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PREFACIO

La empresa a la que se le realiza ¢l estudio es una empresa guatemalteca dedicada al
comercio de materias primas para la industria. Sus principales clientes son proveedores
de empresas estadounidenses, que trabajan con programas de productos favorecidos por
el CBPTA. El CBPTA es la “Ley de Sociedad Comercial para la Cuenca del Caribe”, por
sus siglas en inglés, que permite importar desde los Estados Unidos ciertos productos
fabricados en los paises de la cuenca del Caribe con franquicia arancelaria. El CBPTA
permite a los clientes en Estados Unidos importar productos hechos en el los paises de la
cuenca del Caribe con materia prima norteamericana sin pagar aranceles. En las aduanas
americanas se exige un certificado de origen de la materia prima del producto exportado
para que este cumpla con el CBPTA.

La empresa importa la mercaderia para la venta y actualmente mantiene las
existencias en un Almacén Fiscal y en una Zona Franca. Se hace de esta manera para
poder despacharles a sus clientes a un precio competitivo, ya que la mayoria de los
clientes estan bajo el régimen 29-89, que los exonera del pago de impuestos al importar
materias primas para su transformacién y exportacién. La mercaderia es vendida a los
clientes puesta en los almacenes. Ambos sistemas de almacenaje son distintos, va que la
empresa necesita un permiso especial para ser usuario comercial de una Zona Franca,
mientras que cualquiera puede usar un Almacén Fiscal. Las formas de sacar la
mercaderia de los mismos también difieren. Para sacar mercaderia de una Zona Franca
es necesario emitir una factura cambiaria a un precio mayor que el de ingreso, vy elaborar
una poliza, mientras que del Almacén Fiscal la mercaderia se saca con la misma factura
con la que ingreso, al mismo precio de ingreso y con una péliza. Es obvio que este
ultimo sistema no es conveniente para la empresa, ya que no representa ninguna ganancia

venderle al cliente al mismo precio al que ingreso la mercaderia.



Ambos almacenes mencionados tienen un sistema de cobro similar. Estos facturan su
servicio con base en el valor total almacenado mensualmente. En la Zona Franca se
almacena el Producto A, que tiene una densidad de valor alta, mientras que el Producto B
se almacena en ¢l almacén fiscal, y éste tiene una densidad de valor baja. Esto quiere
decir que el Producto A, ocupando poco espacio tiene un costo de almacenaje alto.
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RESUMEN

La empresa a la cual se le hara este estudio se dedica a la comercializacién de
materias primas para la industria. Este estudio abarca el proceso de ventas en plaza,

en la cual se importa el producto, se traslada a una almacenadora y se vende desde la
misma.

En el proyecto se determinara la factibilidad de cambiar el sistema actual de
almacenaje de una empresa por uno nuevo y mas eficiente, debido al crecimiento que

proyecta la empresa y la dificultad que representaria continuar con el esquema actual de
almacenaje. El trabajo se dividira en tres capitulos.

En el primer capitulo se expone el estudio de mercado, en el que se analiza la oferta y
la demanda de los productos distribuidos por la empresa y se elabora un anilisis FODA
de la empresa. De los resultados del analisis se determina si la oportunidad de cambio

que se presenta cuenta con la ubicacidén y dimensiones necesarias para las expectativas de
la empresa.

El segundo capitulo comsiste en el estudio técnico, en el que se investigan los
aspectos operativos del almacenaje actual, como los procedimientos de recepcion y
despacho de mercaderia, manejo de informacién, flujo gramas, entre otros. Al mismo
tiempo se recaba la informacion de costos asociados en dichos procesos. Con base en
dicha informacién, se realiza una comparacion entre los procedimientos actuales y la
propuesta del nuevo sistema de almacenaje.

En el tercer capitulo se elabora un estudio financiero con la informacién recabada.
De csta manera, s¢ puede determinar la rentabilidad del proyecto y se completa el analisis



de factibilidad para el mismo. Este se elabora usando flujos de efectivo y un andlisis de
sensibilidad de las diferentes variables.

Después de haber completado el andlisis de factibilidad, se elabora un informe

ejecutivo con los resultados obtenidos y las recomendaciones y conclusiones del caso.



I. INTRODUCCION

Todas las émpresas buscan reducir sus costos v gastos al minimo para obtener un
mayor margen de utilidades o para tener un precio mas competitivo. Para la empresa, el
almacenaje se ha convertido en un gasto fuerte, va que el método de cobro de los
almacenes utilizados es sobre el valor del producto almacenado. EIl gasto aumenta
conforme la empresa aumenta su inventario, y esto Ultimo ha sido necesario para
aumentar los volimenes de venta. El gasto por almacenaje no se puede justificar como
aumento en el precio, v es una ineficiencia del negocio. Este tipo de ineficiencias se
deben detectar a tiempo y tratar de reducirlas y/o eliminarlas. Para la empresa, la

ineficiencia se encuentra en un punto clave de su funcionamiento, por lo que se debe

tratar con mayor razon de eliminarla.

Se estd buscando una manera de propiciar el crecimiento de la empresa manteniendo
los gasto de almacenaje bajos. Se presentd una oportunidad cuando un cliente, que
también buscaba crecer en el mercado nacional, decidid construir un complejo de
bodegas en Zona Franca. Para poder crear la Zona Franca, ésta debe tener un minimo de
cinco usuarios, por lo que la administracion del recinto le hizo el ofrecimiento a la
empresa. Tomando en cuenta el crecimiento esperado del negocio v que el permiso de la
empresa para ser usuario comercial de la Zona Franca actual esta por terminar, la opcion
resulta muy oportuna y atractiva a primera vista. Con este estudio se busca determinar si
la empresa debe tomar la opcion de ser usuario comercial de esta nueva Zona Franca o

buscar otra manera de reducir su gasto de almacenaje.

La opcidn que se le presenta a la empresa representaria una inversion considerable,
por lo que es necesario estudiarla a fondo. Para que la administracién pueda tomar una
buena decision, se llevara a cabo un estudio de factibilidad. Con el estudio se lograra ver
las ventajas del nuevo sistema, los puntos a los que se le deban prestar especial atencion y
mejorar, o si definitivamente no vale la pena seguir adelante con el proyecto. El analisis

se divide en tres partes: estudios de mercado, técnico v financiero.



En el estudio de mercado se estudia el crecimiento esperado de la demanda para
poder hacer una proyeccion de necesidad de almacenaje y se hard un estudio del medio,

para determinar si es conveniente continuar con una bodega en Zona Franca.

Posteriormente, en el estudio técnico se determina si el tamafio de la bodega es
adecuado, con la informacion del mercado adquirida. Se hace un estudio de
disponibilidad de insumos y equipo de almacenaje, se describen los cambios necesarios a

los procesos de recepcion y despacho de mercaderia y se comparan los gastos en los que
se incurren en ambos sistemas.

En el estudio financiero se elaboran tablas con estimaciones de costos, gastos e
ingresos para completar los flujos de caja. Los flujos de caja sirven para examinar el
desempefio financiero del nuevo sistema de almacenaje y determinar su factibilidad. Se

determina la tasa interna de retorno y a las variables mas importantes se les hace un
analisis de sensibilidad.

Finalmente se presentan las conclusiones del analisis de factibilidad y se le exponen
unas recomendaciones a la administracion de la empresa para que estén consientes de los
resultados de este trabajo.



II. OBJETIVOS

General

Analizar la factibilidad del cambio del sistema de almacenaje de una empresa.

Especificos

Identificar las ventajas y desventajas del sistema de almacenaje propuesto sobre el

sistema actual.

Determinar los cambios que serdn necesarios realizar en los procesos de despacho
actuales v en los programas de logistica.

Determinar la rentabilidad del nuevo sistema de almacenaje y evaluar los beneficios que
esta proporciona.



III. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

A. Andlisis de mercado

1. Descripcion de los productos. La empresa maneja un stock local de varios
productos, siendo dos los principales. El resto de los productos se importan
esporadicamente v en cantidades no significativas, en comparacion de los dos principales.
A los principales productos se les denominara Producto A y Producto B.

El Producto A es por mucho el producto con mayor movimiento. Es enviado por el
proveedor en tarimas de 8 cajas, cada caja con 400 unidades. Las dimensiones de las
cajas de exportacion son de 48 cm. de altura, 57 em. de ancho y 57 cm. de profundidad.
Cada tarima mide 1.1 m de altura, 1.14 m de ancho v 1.14 m de profundidad.

Se importan tres variaciones del Producto A. Las cajas de dos tipos del producto
tienen el mismo peso, que se ha estandarizado en 35 Kg. El tercer tipo se comercializa en
cajas de 25 Kg_, pero con el mismo volumen. Las tarimas de los primeros dos tipos tienen
un peso bruto de 350 Kg., mientras que las tarimas del tercer tipo pesan 270 Kg.

Las cajas del Producto A estin numeradas individualmente, con una etiqueta que
contiene toda la informacion del producto, que incluye ¢l peso neto, peso bruto, peso
nominal, nombre del producto, tipo, fecha de fabricacion v cddigo de barras. Las ocho
cajas son empacadas en la tarima con una pelicula de plastico, y la tarima es debidamente
etiquetada. En la etiqueta de la tarima se puede observar el nimero de tarima, que facilita
el control del producto de gran manera, ya que en la lista de empaque se describen los
niimeros de caja de cada tarima, los pesos bruto y neto de la tarima, el nombre del
producto, variacion del producto v codigo de barras.

Del Producto B también se importan distintas variaciones, de las que se analizan dos.
Este producto es exportado por el proveedor de la empresa en cajas de 65 unidades cada
una y 30 Kg. netos. Las cajas son de 305 cm. de altura, 48.3 cm. de profundidad y 73.7



cm. de ancho. Se ha acordado con el proveedor que las tarimas estén conformadas por
dieciséis cajas, para que las tarimas tengan unas dimensiones de 1.28 m. de altura, 97 cm.
de ancho y 1.47 m. de profundidad, y un peso bruto de 486 Kg.

Las cajas del Producto B también son numeradas individualmente, y cuentan con una
etiqueta con informacién que incluye el peso bruto, el peso neto, el lote, el tipo de
producto, fecha de produccion y codigo de barras. En el caso de este producto las tarimas
no estin numeradas.

El precio del Producto B depende altamente del precio del petréleo, pero este precio
puede ser de 1/10 del precio del Producto A. La diferencia en los precios se debe a que el

costo de materia prima y la complejidad del proceso de produccion del Producto A son
mucho mayores a las del Producto B.

2. Oportunidades y amenazas del mercado internacional. Guatemala se
encuenira en estos momentos en una etapa de cambios. El Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos es la principal razon. Este promete mejoras e incentivos para la
inversion en la region. La Ley de Sociedad Comercial para la Cuenca del Caribe
(CBPTA, por sus siglas en inglés) ha favorecido a los paises de la cuenca del Caribe, pero
con el Tratado de Libre Comercio para Centro América y la Repiiblica Dominicana (DR-
CAFTA, por sus siglas en inglés) existirin mas libertades para que los productos
fabricados en la region puedan ser importados en Estados Unidos con franguicia
arancelaria. Con el CBPTA la materia prima para la fabricacion de los productos finales
tenia que ser fabricada 100% en los Estados Unidos. Ahora, con el DR-CAFTA, los
productos podran ser fabricados en cualquier pais abarcado por el tratado, usando materia
prima de cualquier pais. Esto hard al producto mis competitivo en precio al principio,
pero con el tiempo puede llegar a tener mas competencia.

El cambio se dara lentamente, pero ofrecera ventajas a la region sobre China, que se

presenta como el mas peligroso competidor. La apertura comercial del pais asidtico



amenaza en todos los aspectos a Latinoamérica. Se espera que el Tratado sea una defensa

para Guatemala en el drea en la que se desenvuelve el negocio de la empresa.

3. Demanda

a. Producto A. Para el Producto A existen dos mercados: ¢l de producto hecho en
Estados Unidos, y el fabricado en cualquier otro lugar del mundo (al que se le
denominara forineo). El producto hecho en Estados Unidos es siempre mas caro, y por
precio es muy dificil que compita con el fordneo. La razdn por la que el producto hecho
en Estados Unidos tiene demanda en el pais, es debido a que el principal comprador de
los productos hechos en Guatemala es Estados Unidos, y estos exigen que la materia
prima utilizada para fabricar los mismos sea estadounidense. Esto ultimo es un requisito
del CBTPA para importar la mercaderia con franquicia arancelaria desde Estados Unidos.
El CBTPA ha hecho muy atractivos para Estados Unidos los productos fabricados en los
paises de la cuenca del Caribe. EI Producto A abarca muy poco terreno dentro de los

programas que no aplican al CBTPA, y se usa solamente si se buscan productos de alta
calidad.

Con la ayuda de la Gremial de Exportadores y con los resultados de estudios hechos
por la empresa, se puede concluir que la demanda anual (2004) de Producto A y
destinado a la fabricacion de los productos en general dentro del temritorio guatemalteco
es de 180,000 unidades. Existen dos principales distribuidores de Producto A en el

mercado nacional, aparte de la empresa, y a estos se les denominara Competidor X y

Competidor Y.

Existen tres razones principales por las que la demanda de Producto A aumentara en
los proximos afios: (1)} debido al CBPTA, muchas empresas siguen trasladando sus
programas desde Asia hacia los paises de la cuenca del Caribe, (2) la tendencia de los
consumidores ha hecho que se aumente el uso de Producto A, y por consiguiente, su
mercado, y (3) con el esfuerzo de otras entidades y de las empresas interesadas, se
buscard el estricto cumplimiento del CBPTA, y en un futuro del DR-CAFTA, va que en

algunos casos, se hace pasar Producto A de otra procedencia por el estadounidense. Esto



liltimo se debe a la mala informacion de las empresas. Segin el CBPTA, el Producto A
utilizado para fabricar el producto final debe ser hecho en su totalidad en los Estados
Unidos, pero muchas veces el requerimiento anterior se malinterpreta, confundiéndolo
con otro producto. La demanda de Producto A se puede mostrar de la siguiente forma,

usando datos de exportaciones de la gremial de exportadores:

Cuadro # 1: Demanda historica de Producto A en Guatemala

Afio | 2003 2004
Demanda de Producto A
142,000 171,800
en unidades.
Demanda de Producto A
1,600,000 | 1,900,000
en USD

Cuadro # 2: Proveccion de la demanda de Producto A en Guatemala

Afio 2005 2006 2007 | 2008 2009 |
Demanda de Producto A

_ 216,000 | 280,000 | 322,000| 355,000 383,000
en unidades. '

Demanda de Producto A

en USD .I

2,300,000 | 2,900,000 § 3,200,000 | 3,450,000 | 3,600,000

La desaceleracion se debe al crecimiento de China que se espera en el area de la
industria en la segunda mitad de la década. Con este crecimiento asidtico se perderdn
muchos negocios, pero la estrategia de los paises de la regidén se centra en conseguir

programas de productos de alto valor, que debido a la franquicia arancelaria obtienen un

mejor beneficio.



i}. Producto B. La demanda del Producto B vendido en plaza por la empresa es
muy pequefia en comparacion con la demanda del producto de importacion directa. La
administracion ha decidido mantener este producto en la bodega como existencia de
seguridad, en otras palabras, se mantiene en existencia por si algin cliente tiene una
necesidad inmediata del material. Esto no ocurre con frecuencia, y las cantidades no son
muy grandes. Por esta razén la demanda de Producto B se usard como constante en

cuatro mil unidades mensuales durante el primer afio, y con incrementos como se

describe a continuacion.

Cuadro # 3: Proyeccion de la demanda de Producto B en Guatemala

Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Demanda de Producto B
48.000 62,400 72,000 79,000 85,250
en unidades.
Demanda de Producto B
49 500 74,000 97.750 118,000 140,500
en USD
4. Oferta

a. Producto A. Como se menciono anteriormente, existen tres distribuidores del

Producto A en el mercado guatemalteco, que son la empresa a la que se le realiza el

estudio, el Competidor X y el Competidor Y.

La marca del Producto A distribuido por la empresa es una marca relativamente
nueva en el mercado, pero es fabricada por un productor de renombre en el drea de la
industria, que segln declara en su piagina Web, es la compatfiia més grande del mundo en
dicha érea. Esta se ha dedicado mucho a la investigacion y el desarrollo de todos sus
productos y de productos nuevos. El proveedor cuenta con una amplia experiencia en
exportaciones, y un sofisticado sistema de control, que asegura una distribucion segura v

eficiente del producto hacia Guatemala. El proveedor es una empresa privada y no se

negocia en la bolsa.




El Competidor X también cuenta con un proveedor de renombre mundial. Este
cuenta con una gran variedad de productos, por lo que la division que fabrica el Producto
A fue separada de la casa matnz. Este proveedor es de origen asiitico, pero distribuye el
producto desde sus plantas localizadas en Estados Unidos. También es una empresa
privada, por lo tanto no se negocia en la bolsa. Mundialmente es uno de los principales
competidores del proveedor del Producto A para la empresa. La marca es distribuida en
Guatemala por el Competidor X, que también es de origen asiatico.

(http://biz.vahoo.com)

La tercer marca en ¢l mercado guatemalteco es distribuida por el Competidor Y. Este
producto tambien es fabricado por una empresa estadounidense, que es una subsidiaria de
un grupo de origen europeo. Este competidor cuenta con la menor porcién del mercado,

pero siempre representa una competencia significativa.

Los tres distribuidores cuentan con precios competitivos para el Producto A. Los
precios cotizados por los distribuidores dependen del precio del Producto A en el
mercado v de la cantidad requerida por el cliente. El Competidor X es la empresa con
mayor capacidad de distribucion, ofreciendo sus productos puestos en la bodega del

cliente. A continuacion se describe la situacion del mercado guatemalteco para el
Producto A:

b. Producto B. El proveedor del Producto B es una empresa con una larga
trayectoria en la industria. Es uno de los mayores fabricantes del Producto B en el
mundo. También es valido resaltar que ha sido una de las empresas que ha enfocado sus
esfuerzos a la educacion de los empresarios estadounidenses sobre los beneficios del
CBPTA. Cuenta con varias plantas en una diversidad de paises, y se ha especializado en

la exportacion del Producto B al drea centroamericana. La sociedad es publica, negocia
sus acciones en la NYSE vy publica su reporte anual.
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Al Producto B no se le analizara la competencia, debido a que las existencias que se

mantendran serdn de seguridad, para suplir las necesidades inmediatas de clientes
actuales.

Grifico # 1: Diagrama de sectores del mercado guatemalteco para el

Producto A

Sectores del mercado guatemalteco
para el Producto A

Empresa
0%
Competidor X
4B8%
Campeatidor ¥
22%

5. Conclusiones del andlisis de mercado. Del anilisis de mercado se puede
concluir que en Guatemala existe un ambiente propicio para el crecimiento en el &mbito
que abarca la empresa. Con el Tratado de Libre Comercio la region se vera beneficiada,
y hay que incluir un aumento de la demanda de los productos distribuidos debido a la
tendencia v los gustos de los consumidores. Sabiendo que el mercado tiende a crecer, es

una buena opcion aumentar la capacidad. También es necesario mencionar y tomar en

cuenta la competencia que generara China.

En cuanto a la competencia nacional, se puede observar que los distribuidores del
Producto A estan poco nivelados en el mercado, y el éxito dependera de la estrategia de

los vendedores. Las tres marcas estdn muy bien establecidas en el mercado mundial v

cuentan con renombre.



Aumentar su capacidad de almacenaje sin aumentar sus costos ayudaria a la empresa
a mantener una mayor existencia de producto v lograr abastecer inmediatamente a los
clientes mas grandes. Con el despacho inmediato de cantidades mayores en el momento
preciso se puede ganar la confianza de los clientes, pero hay que tomar en cuenta el costo

de capital para determinar la magnitud de las existencias a mantener.

Con los datos resultantes de la investigacidon de mercado realizada se puede elaborar

el analisis FODA de la empresa, el cual se presenta a continuacion.

Cuadro # 4: Analisis FODA.

Fortalezas
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Oportunidades
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Cuenta con el
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Compiten contra

empresas bien
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empresas solidas establecidas a la industria fuerte oposicion
La tendencia del
Cuenta con Poca expenencia en gusto del Existe competencia
experiencia de mas | la administracién y consumidor contra el resto de

de 30 anos en el

mercado

¢l manegjo de

bodegas

promueve el uso del
Producto A en su

producto final

paises de la Cuenca

del Caribe

Los proveedores
cuentan con
experiencia en el

area de exportacion

Aprovechar el
mercado que usa el
Producto A foraneo

por mala

informacidén

El producto
comercializado
cuenta con

excelente calidad




B. Analisis técnico

1. Descripcion del sistema del Almacén Fiscal. El sistema de almacenaje en

el almacen fiscal es muy sencillo, la empresa no necesita ningin permiso previo para
poder acceder a almacenar la mercaderia en su interior, aparte de una carta de cupo.
Dentro del almacén fiscal la mercaderia puede pasar hasta un afio sin que sea necesario
pagar el arancel de importacion y el IVA que genera la compra. Después de un afio, la

mercaderia se declara en abandono y se pone en subasta.

Cada almacen tiene sus politicas de cobros y de recepcién y despacho de mercaderias.
CEALSA, cuenta con personal de diez cargadores y equipo conformado por cuatro
montacargas y varios porta-tarimas dedicados a la carga y descarga de furgones,

contenedores o camiones, y para la ubicacion de la mercaderia en las estanterias.

Se cobra por el almacenaje desde el dia que ingresa la mercaderia hasta el dia que
sale, incluyendo ambos dias. La carga y descarga de mercaderia tiene un costo extra, que
depende de la cantidad en kilos, de la mercaderia, v si esta se traslada en tarimas o a
granel. Otro cobro que se puede generar es el de clasificacion de mercaderia, cuando se

necesita separarla por lotes o tipos, al momento de la recepcién o el despacho de la

mistma.

Para que el almacén reciba la mercaderia, el agente de aduanas que elabora la péliza
le notifica al encargado y éste provee la carta de cupo. Los documentos necesarios para
llevar a cabo el ingreso de la mercaderia al almacén son: la factura de importacién, lista
de empaque, conocimiento de embarque, y poliza de importacion (en la que se incluye la
carta de cupo). Cuando el contenedor arriba al almacén, y con la documentacién

completa y correcta, la SAT autoriza el ingreso de la mercaderia v se procede a descargar

el contenedor. La mercaderia se clasifica si es necesario.

En el caso de los despaéhos de mercaderia en un almacén fiscal, se requiere una copia

de la péliza de ingreso, de la factura y del conocimiento de embarque, v los originales de
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la péliza, carta de porte y lista de empaque. El almacén requiere que se le proporcione la
lista de empaque al encargado de la bodega con una hora de anticipacién, para localizar y
preparar la mercaderia para el despacho. La empresa vende la mercaderia puesta en el
almacén fiscal, por lo que necesita endosar los documentos de importacién al cliente,
para que ellos puedan llevar a cabo los trimites de liquidacién. La empresa no puede
llevar a cabo estos tramites porque no estd bajo el régimen 29-89 y al pagar los
impuestos, se encareceria el producto. La gran mayoria de clientes se han acogido este
régimen, por lo que estin exentos de estos impuestos. La emision del endoso de los
documentos que amparan la mercaderia representa un problema, va que este debe ir

autenticado por un abogado, y esto significa otro trimite que le agrega tiempo a la venta.

Cealsa se ubica en la 15 avenida de la zona 6, y cuenta con 6 bodegas y un predio
para automoviles. Aparte de eso, cuenta con terreno disponible para su crecimiento. El
horario de atencion es de ocho de la mafiana a una de la tarde y de dos de la tarde a las

cinco de la tarde, de lunes a viernes.

En el almacén fiscal se almacena exclusivamente el Producto B. En promedio se

mantienen 43 tarimas de éste producto en el almacén.

2. Descripcion del sistema de la Zona Franca. Para que una empresa pueda
funcionar dentro de una Zona Franca, el Ministerio de Economia tiene que emitir una
resolucién en donde se le nombre como usuario de la Zona Franca v se le autorice a
importar y exportar ciertas partidas con sus respectivos beneficios. El tramite de
autorizacion dura alrededor de tres meses. La mercaderia se puede almacenar en la
bodega sin que se paguen los aranceles de importacion ni el IVA, ya que la mercaderia se

considera en transito. Otro beneficio de la Zona Franca es que no se paga IETAP ni ISR

sobre las ventas dentro de la misma.

La empresa es usuario de la Zona Franca de Cropa. Este almacén también cuenta con
el equipo v personal necesario para descargar la mercaderia y colocarla en las estanterias.

Tienen un cobro aparte por cada despacho, sin importar la cantidad, pero no cargan el
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camidn, sino dejan la mercaderia en la plataforma. Es necesario que la compaiiia que
transporta la mercaderia para el cliente envie personal para cargar el camion. No tienen
un cargo determinado por recibir la mercaderia, pero es obligatorio pagar el primer mes
completo aunque la mercaderia salga del almacén antes de cumplirlo.

Fotografia # 1: Instalaciones de Zofracro

Fuente: www.zofracro.com

Al igual que en el Almacén Fiscal, para recibir la mercaderia en la Zona Franca, se
necesita la factura, péliza de importacidn, conocimiento de embarque y lista de empaque,
con el mismo procedimiento de la carta de cupo. Con los documentos en orden y con el
contenedor en la rampa, la SAT otorga la autorizacion y se procede a descargar.

Para sacar la mercaderia del almacén se necesita una copia de la pdliza de descargo,
que es elaborada por el agente de aduanas del cliente, la factura de venta (no de
importacion), la lista de empaque y la carta de porte. La bodega requiere la lista de
empaque ¥ la factura con ocho horas de anticipacién para poder preparar la mercaderia y
apartar un lugar en la cola de la SAT para revisar la péliza de extraccion. Esto quiere
decir que el cliente podra presentar la péliza ocho horas después de que la empresa haya
emitido la factura de venta y elaborado la lista de empaque, lo que representa una
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ineficiencia para la empresa, ya que los clientes esperan un despacho inmediato, y debido
a esta espera normalmente se despacha de un dia para otro. La ventaja sobre el Almacén

Fiscal estd en la emision de facturas para la venta desde el almacén, y que asi se pueden
obtener utilidades por la venta.

La Zona Franca de Cropa tiene actualmente muchos usuarios, por lo que las colas
para las recepciones y despachos de mercaderia son largas. Se pierde mucho tiempo para
llevar a cabo los tramites, lo que hace dificil coordinar el transporte y disminuye la

eficiencia del despacho. Esta es una de las principales causas de la bisqueda de una
alternativa de almacenaje para la empresa.

Zofracro se ubica en la 18 avenida 40-23 zona 12, y cuenta con 4,500 metros
cuadrados techados para almacenaje. El horario de atencion es de ocho de la marfiana a
una de la tarde y de dos de la tarde a cinco de la tarde, de lunes a viernes. Es posible
solicitar servicio extraordinario a la SAT, en dias habiles después de las cinco de la tarde

¥ los sabados en la mafiana.

En la Zona Franca se almacena el Producto A para mantener en existencia local. En
esta bodega se almacena un promedio de 53 tarimas.

3. Presentacion de la propuesta. La propuesta consiste en centralizar las
operaciones locales de la empresa en una Zona Franca en la que se alquilard una bodega y
se compartira un complejo con otros cuatro usuarios. En el momento del ofrecimiento de
encontraba disponible media bodega para el uso de la empresa. La construccion del
complejo estd a cargo de uno de los clientes de la empresa, quienes ofrecieron la bodega
disponible. Se habian buscado otras opciones previamente, pero no se habia encontrado
ninguna disponibilidad en una Zona Franca con un movimiento menor que la actual. La
baja relacion de usuario — supervisor de aduana (dos supervisores por cinco usuarios) es
una ventaja que garantiza un servicio mds rdpido de revision de documentos y
autorizacion de polizas.
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El sistema legal de la propuesta es el mismo que el que se usa actualmente con la
Zona Franca de Cropa. Se requeriran los mismos documentos para hacer los mismos
tramites, con la excepcion de que dependera del personal y de los sistemas de la empresa
el tiempo que se requiera para localizar y clasificar la mercaderia para los despachos. Es
en este campo en el que se puede mejorar en gran manera, ya que es la principal

desventaja del sistema actual. Se debera disefiar un procedimiento para la recepcion y

despacho de mercaderia.

Las bodegas contaran con los ambientes necesarios para el trabajo ordinario en una
bodega, como son: area de oficinas, bafios y parqueo. También tendran un muelle con un
nivelador, para ajustar la altura a la del contenedor, v asi facilitar el manejo de la
mercaderia, dindole acceso al montacargas y al porta-tarimas para entrar y salir del
vehiculo de transporte. Con el nuevo sistema se deberd contar con personal v equipo para
recibir y despachar la mercaderia. Se contard con vigilancia permanente v personal de
mantenimiento. También se contard con espacio de estacionamiento para camiones o
furgones que tengan que pasar la noche en el establecimiento si no hubiera habido
suficiente tiempo para cargar o descargar el mismo o si tuvieran que esperar a que se

acabara el horario de restriccion de circulacion de vehiculos pesados.

El pago del alquiler serd mensual y de cantidad constante (dependiendo del édrea de la
bodega), pudiendo asi almacenar cualquier cantidad de mercaderia y aumentar las
existencias sin aumentar los gastos de almacenaje. A los gastos se le agregarin los

salarios de dos personas y luz, teléfono y agua, aunque serdn minimos.

El horario de trabajo sera el que la empresa tiene actualmente; de ocho de la mafiana
a cinco de la tarde. Se podra trabajar de corrido, yva que los supervisores de la SAT
pueden tomar turnos y almorzar a diferentes horas, Esto representa una gran ventaja en
comparacion con el sistema actual, que en ambos casos tienen receso de almuerzo.

También existe la posibilidad de solicitar servicio extraordinario, si fuera necesario.



4. Descripcion del complejo y de la bodega. El complejo de la propuesta
cuenta con cinco bodegas, una de ellas dividida en la mitad. Actualmente cuatro bodegas
estan reservadas, y una de ellas ocupa la mitad de la bodega disponible. La bodega

cuenta con cuatro ambientes, que son: nave, muelle, parqueo y oficinas. En total se

tienen disponibles 350 mts’.

La nave se divide en dos partes: el drea de almacenaje y el drea de preparacion de
producto. El area de almacenaje cuenta con dimensiones de 25 metros de largo por 8.5
metros de ancho. Esta porcion de la bodega servira exclusivamente para la ubicacion del
producto. El area de preparacion del producto se usara para colocar la mercaderia en el
momento de la recepcion o despacho. El producto sera ubicado en esta area para
comparar los nimeros de las cajas con los de la lista de empaque, para revisar el estado
de las cajas y del producto durante la recepcién o previo al despacho, etc. La seccién

cuenta con dimensiones de 10 metros de largo por 3.5 metros de ancho.

Fotografia # 2: Instalaciones del complejo propuesto
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Fotografia # 3: Area de almacenaje

&

El muelle es una seccién en forma de “L” que conecta la plataforma de recepcion con
el area de preparacion de la nave. El muelle cuenta con espacio suficiente para maniobrar
¢l montacargas o porta-tarimas durante el proceso de carga o descarga. También cuenta
con una plataforma ajustable para acomodarse a la altura del camién o contenedor y que
el montacargas o porta-tarimas pueda entrar al mismo. Este ultimo elemento es de gran
utilidad para la manipulacién de la mercaderia, ya que disminuye el tiempo de carga v

descarga y prolonga la vida del montacargas o porta-tarimas, minimizando el impacto en

el momento de ingresar al contenedor o camidn.



Fotografia # 4: Plataforma

La bodega cuenta con area de parqueo para un carro o un camion pequefio, con

dimensiones de 5 metros de largo por 3 metros de ancho.

El area destinada a las oficinas se ubica en un mezanine por encima del area de
parqueo. Tiene dimensiones de 2.4 metros de ancho por 7 metros de largo. Cuenta con

espacio suficiente para dos escritorios y un archivador.
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5. Localizacion del complejo. La ubicacién de la bodega es de una relativa

importancia, ya que los productos se venden puestos en la Zona Franca. El traslado de la
mercaderia hacia la planta de produccion es por cuenta del cliente, por lo que la cercania
a las mismas seria preferible. Por el otro lado, la mayoria de los clientes cuentan con

transportes adecuados o tienen facil acceso a los mismos, por el alto requerimiento de

camiones en la industria.

La bodega estaria localizada en el municipio de Mixco, en las cercanias del Anillo
Periférico. La entrada al complejo cuenta con una calle de acceso amplia y asfaltada. La
cercania al Boulevard El Naranjo, a la Calzada San Juan y al Anillo Periférico la hace

bastante accesible y adecuada para el transito de trailer y camion.

La mayoria de clientes se localizan en el sur de la ciudad (principalmente la zona 12)
y en los municipios de Amatitlan, Villa Nueva y Palin. También es importante

mencionar que la mayoria de almacenes, desde los cuales es muy probable que se

efectiien traslados de mercaderia hacia la Zona Franca, estin ubicados en la zona 12.
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En comparacion con la Zona Franca que se usa en la actualidad, que se encuentra en
la Avenida Petapa, la localizacién seria una desventaja. En comparacién con el almacén
Fiscal, que se localiza en la 15 Avenida de la zona 6, resulta en mejor ubicacidén la
bodega propuesta.

Grifico # 2: Ubicacién de la hodega
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6. Andlisis de los procesos de recepcion y despacho. Se ha disefiado un
proceso para la recepcidn y el despacho de la mercaderia para superar la eficiencia de los
almacenes actuales y obtener mejores tiempos de respuesta en los despachos. Se lograran
mejorar las ocho horas de espera desde la preparacion de los documentos de despacho en
la Zona Franca y se eliminara el endoso de mercaderia que es necesario en el Almacén
Fiscal. Otra de las ventajas que se tiene con el sistema propuesto es que se dispondrd de
personal para uso exclusivo de la empresa, con lo que se puede proceder inmediatamente
en los despachos y recepcion de productos.

Como primer paso se debe coordinar la recepcion del contenedor. Para esto se debe
tener a disposicion el personal y el equipo necesario en el momento del arribo. También
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se debe tomar en cuenta la disponibilidad de un supervisor de aduana para la revision de
los documentos y de la mercaderia. Para facilitar la recepcion de la mercaderia se acordo
con los proveedores que las cajas se enviaran siempre en tarimas. De esta manera se
puede descargar y recibir un contenedor solamente con un montacargas o un porta-
tarimas. Las tarimas del Producto A estan numeradas vy llevan un correlativo, mientras
que las del Producto B deben ser numeradas en el momento de recepcion.

Posteriormente se procedera a ubicar el producto en el lugar que se le ha asignado.

Siguiendo este procedimiento se podra descargar un contenedor de 40 pies, usando un
montacargas, en una hora, contando el tiempo desde el momento en que el contenedor
llega al complejo y entrega los documentos en la aduana. Si se usa solamente un porta-
tarimas para descargar el contenedor el tiempo de descarga aumenta a hora v media. La
forma en la que se recibe la mercaderia no varia con respecto a la que se usa actualmente,
la mejoria se encuentra en los tiempos. En el almacén fiscal la descarga de un contenedor
de 40 pies dura alrededor de dos horas y media, y en Zofracro puede durar hasta tres

horas y media. La razon de los mayores tiempos actuales es el mayor trafico en dichos

almacenes.

Para el despacho de la mercaderia, se debera empezar por la coordinacion de la hora
del mismo con el transportista o con el cliente. Después de que el tramitador del cliente
haya concluido la elaboracion de la poliza y la presentacion de la misma ante la aduana,
se procedera con la localizacion del producto en la bodega. Posteriormente se llevara a

cabo la revision del producto y se le entregard al transportista para que lo cargue en el
camion.

En este caso, la diferencia es que en los procedimientos de los almacenes actuales la
mercaderia se localiza antes que se le presenten los documentos a la aduana. En el
procedimiento propuesto, la localizacion de los productos se hace en el momento de
elaborar la lista de empaque. Se escoge el producto que se encuentre en las posiciones
mas accesibles. De esta manera la preparacion del material, cuando va se ha autorizado

el tramite, es casi inmediata. Es por esta razén que se necesita tener numeradas las



tarimas. De esta manera se lleva a cabo la revision del producto hasta que se haya

autorizado, y no se ocupa el espacio de revision sin necesidad.

Es en el despacho que los tiempos se mejoran notablemente. Se puede lograr que el
producto se despache en menos de cuatro horas después de haber recibido la orden de
compra, dependiendo del tiempo que se tarde el agente de aduanas del cliente en elaborar
la poliza. El despacho del producto, desde la presentacion de los documentos en al

aduana, se puede realizar en 45 minutos, en contraste con las dos horas que puede
tardarse en Zofracro.

Cuadro # 5: Comparacion de tiempos para despachos

: Propuesta [
Operacion ) Zofracro Cealsa
(estimados)

Elaboracion y entrega de ) . )
60 min. 60 min. 60 min.

documentos

Preparacion de poéliza .
120 min. 120 min. 120 min.

(estimado) '

Tiempo de espera ' 0 min. 360 min. 0 min.

Revision de documentos 15 min. 45 min. 35 min.

Revision y despacho de
30 min. 75 min. 50 min.

mercaderia

Total 225 min. 660 min. 265 min.

Los diagramas de flujo de los procesos de recepcion y despacho propuestos se pueden

observar en los anexos 3 v 4

7. Requerimientos de equipo y personal. Para los procesos de despacho v de
recepcion de mercaderia es necesario un montacargas y un porta-tarimas. El montacargas

debe tener la capacidad de levantar una tonelada hasta una altura de 4.5 metros, v al




mismo tiempo poder ingresar en un contenedor para descargarlo. Debido a esto es
necesaria una torre de tres etapas. El montacargas debe ser de preferencia eléctrico, ya
que los gases emitidos por los motores de combustion aceleran el envejecimiento de los

productos almacenados en la bodega. El porta-tarimas no debe tener una capacidad

menor de una tonelada.

Fotografia # 6: Montacargas eléctrico
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Para el almacenaje de las tarimas y la optimizacién del espacio es necesaria la

instalacion de estanterias. Con las estanterias y con el montacargas descrito

anteriormente, es posible almacenar las tarimas hasta en cuatro niveles. Las tarimas
deben ser de tipo selectivo y colocarse contra las paredes de la bodega. Deben tener una
capacidad de, por lo menos, media tonelada por espacio de tarima. El espacio de tarima
debe tener 1.5 metros de altura, 1.3 metros de ancho y 1 metro de profundidad. Un
diagrama de la ubicacion de las tarimas se puede observar en el anexo 6. Segin el
espacio disponible en la bodega v el tamafio de las tarimas se puede construir un sistema

de estanterias con capacidad de 160 tarimas. A esto se le puede sumar el corredor de



cinco metros de ancho que queda en el centro, que puede ser utilizado para colocar
producto con alta circulacion en el caso que se diera un exceso de existencias. El
promedio actudl de tarimas en existencia es de 96, por lo que se considera que la bodega

tendria la capacidad de aguantar el crecimiento que necesita la empresa.

Fotografia # 7: Porta-tarimas

Fotografia # 8: Estanterias de tipo selectivo




Para reparar las cajas que se dafien durante los movimientos es necesario un equipo
para flejar, que consta de un tensor, un sellador, y ¢l fleje y las grapas. El fleje puede ser
de plastico de media pulgada de ancho. Mantener las cajas completas ayuda a trasladar

las cajas facilmente y proteger los productos de la suciedad.

Fotografia # 9: Equipo para flejar

También es necesario contar con una computadora, un scanner inalambrico (para
codigos de barras) y software para llevar control del inventario y registrar los ingresos y
egresos de mercaderia. El equipo de oficina se completa con un escritorio, dos sillas y un
teléfono.

El personal necesario es un encargado de bodega, para llevar el control de inventario,
v de ingresos y egresos. También se debe contar con un operador de montacargas, para
hacer los traslados de mercaderia dentro de la bodega. Ambos empleados deben ser

instruidos en los sistemas de identificacion de productos usados por los proveedores.
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8. Seguridad industrial. Como politica de seguridad debe ser obligatorio el uso
de casco en todo momento dentro de la bodega. También se debe implementar el uso de

botas con punta de acero y un cinturdn para levantar cargas pesadas. Estos elementos son
indispensables en las dreas de transferencia de carga.

Como elementos de seguridad ya establecidos podemos observar pintura contrastante

en las bases de los postes y en las dreas de peligro de colisiones.

Fotografia # 10: Pintura contrastante

9. Conclusiones del analisis técnico. Con los procedimientos propuestos la
empresa puede mejorar sus tiempos de despacho v mejorar el servicio al cliente. Se
podréan llevar a cabo los despachos en el mismo dia que se recibe la orden de compra, lo
que era imposible bajo el sistema de Zofracro. También se podra llevar un mejor control

de las existencias ya que se contara con personal capacitado especificamente para el tipo
de producto que maneja la empresa.

El complejo de la propuesta se encuentra bien localizado, gracias a su cercania al

Anillo Periférico, que le da acceso a la zona 12 y los municipios en el sur del
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departamento. La bodega se encuentra bien distribuida y cuenta con los elementos

necesarios para la recepcion y despacho de mercaderia, como lo es el muelle con
plataforma ajustable.

La capacidad de la bodega es suficiente para las necesidades de almacenaje de la
empresa, tomando en cuenta el crecimiento que se busca en los siguientes tres afios. Las
estanterias le darian para almacenar hasta 160 tarimas, sin contar el espacio del pasillo

que queda en el centro. En este lugar se puede colocar el producto con mayor rotacion,
sin representar un estorbo.

La bodega propuesta cuenta con una capacidad adecuada a las necesidades de la
empresa, que actualmente mantiene en los dos almacenes un promedio de 96 tarimas. Se
estima que al cabo de cinco afios se mantenga un promedio de 170 tarimas, con lo que se
ocuparan todos los espacios disponibles en las estanterias y una porcion del espacio en el
piso del corredor que queda en el centro de la bodega. De esta manera se puede
determinar que no se desperdiciard espacio en la bodega ni hara falta, ya que se cuenta
con el espacio del corredor.

C. Andlisis economico
1. Descripcion de costos actuales
a. Zona Franea. En la Zona Franca de Cropa se cobra el almacenaje con base a
un porcentaje del valor de la mercaderia. Al ingresar la mercaderia se cobra el total del
mes, aunque ésta salga antes de completarlo. Esta Gltima caracteristica le quita la ventaja
que se tendria al importar producto que ya estd vendido. También tiene otros cobros,

como el cobro por despacho. A continuacién se presenta un cuadro que describe los
cobros:
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Cuadro # 6: Tarifas de la Zona Franca de Cropa

Descripcion

Tarifa !

Arrendamiento

1.43% del valor de la mercaderia (mensual)

Ingresos de mercaderia

$0.00
Despachos $ 11.00 por despacho
Clasificacion $ 0.00

b. Almacén Fiscal. Cealsa tiene un sistema parecido de cobro por servicios. La

diferencia con la Zona Franca es que tienen una tarifa de arrendamiento menor, pero
cobran por los movimientos de mercaderia que efectian. A continuacidon se puede

observar un cuadro descriptivo:

Cuadro # 7: Tarifas de Cealsa

Descripcion

Tarifa

Arrendamiento

0.5% del valor CIF (mas impuestos) de la

mercaderia (mensual)

Ingresos de mercaderia

Q) 30.00 por tonelada

Despachos

Q 30.00 por tonelada

Clasificacion ] () 15.00 por tonelada

Se puede observar que en ambos casos las tarifas son variables, y que estas dependen

del movimiento de la empresa. Mientras haya un crecimiento en el movimiento de la

empresa, los costos también creceran.

2. Estimacion de costos bajo la propuesta. La bodega del sistema de
almacenaje propuesto se estaria alquilando, a una tarifa fija durante los proximos cinco
afios. Los gastos adicionales al alquiler serian los sueldos del personal (dos personas) v
los de agua, luz y teléfono, que se podrian describir como minimos. El encargado de la

bodega tendra un salario de Q 3,000.00 y el operador de Q 1,500.00. A continuacién se

presenta un cuadro que ilustra los costos mensuales:
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Cuadro # 8: Costos mensuales de la propuesta

Descripcién Tarifa mensual
Alquiler (350 mts” x § 6.857/mt") $ 2400
Agua, luz y teléfono $ 155
Salarios (Encargado Q 3000.00, Operario $584.4
Q 1500.00)

Como se puede observar en el cuadro, bajo la propuesta existirian solamente gastos

fijos, por lo que la empresa podria crecer sin aumentar sus costos hasta llenar la
capacidad de la bodega.

3. Inversion inicial. Para poder poner a funcionar la bodega se requiere de
maquinaria y equipo con los que ain no cuenta la empresa y es necesario trasladar la
mercaderia. La maquinaria necesaria es un montacargas y un porta-tarimas, mientras el
equipo se compone de un sistema de estanterias y el equipo de computacion. También
serd necesario hacer traslados de mercaderia y los tramites legales para cambio de
ubicacion. No se tomardn en cuenta los tramites legales de la resolucion con la
autorizacion del Ministerio de Economia debido a que es necesario llevarlos a cabo

aunque no la empresa no cambie de ubicacion. Lo anterior se detalla en el siguiente
cuadro:

Cuadro # 9: Inversion inicial

Descripcion Inversién
Sistema de estanterias (capacidad de 160 tarimas) $7,300.00
Sistema de computacion $ 500.00
Porta-tarimas $350.00
Equipo para flejar $ 100.00
Total $ 8,250.00
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Para el montacargas se negocio un contrato de arrendamiento en el que habra que

pagar 5 250.00 mensuales durante cinco afos.

4. Flujo neto de efectivo. Para determinar la factibilidad econdémica de la
inversion se construyd un flujo neto de efectivo. Para ello, como primer paso, se
estimaron los gastos actuales de almacenaje, v se incrementaron dichos costos en el
tiempo segun la proveccion de crecimiento esperado de la empresa durante los proximos
tres afios. Es decir que se proyectaron los gastos esperados segin los niveles de
inventarios proyectados como si se siguiera operando bajo el esquema actual (dos
bodegas separadas). Posteriormente se agregaron a la tabla los § 3,139.40 que se esperan
gastar mensualmente al acoger el sistema propuesto y los $250.00 del arrendamiento del
montacargas. Estas dltimas dos cifras se sumaron. Para obtener el ahorro o aumento en
gasto se procedid a obtener la diferencia entre el costo de seguir operando bajo el sistema
actual y el costo al implementar el sistema propuesto. Por dltimo se agregaron los costos
de inversion inicial. Con estos datos se obtuvo la tasa interna de retorno del flujo de caja.

En el anexo 8 se puede observar la tabla con el flujo neto de efectivo.

Se puede observar que en el primer afio son pocos los meses en los que se ahorra, v
que al final del mismo se han gastado $5,230.32 mas bajo el sistema propuesto. Esto
cambia drasticamente en los dos afios siguientes, va que se empieza a notar el aumento en
las existencias debido al crecimiento esperado en el movimiento de la empresa. La
inversion se recupera hasta el tercer afio. En este tercer afio, aunque todavia hay meses

en los que se gasta mas en el sistema propuesto, el ahorro general se vuelve mayor. El

tiempo de recuperacion de inversion es corto.

5. Tasa interna de retorno. La tasa interna de retorno se calculd con la

diferencia de los gastos de almacenaje estimados funcionando bajo el sistema actual y
bajo el sistema propuesto y con la inversion inicial. Este es el método financiero que se

usa para determinar cual es el rendimiento real del dinere invertido en el cambio.



Del flujo neto de efectivo se obtuvo una tasa interna de retorno de 1.418% mensual,
lo que se traduce en una tasa de 18.40% anual. Con esto se puede observar que se
obtiene un buen rendimiento de la inversién y que el proyecto es econdémicamente
atractivo. La tasa de retorno obtenida es mayor a la de una cuenta de ahorros en un banco

o la de un fondo de pensiones.

6. Analisis de sensibilidad. Con el analisis de sensibilidad se determinara cuan
sensible es la tasa interna de retorno a los cambios en la inversion inicial y en los gastos
mensuales actuales y propuestos. Estas variables se aumentaron y diminuyveron en un 5%
y en un 10% para observar los cambios en la tasa interna de retorno. Mas adelante se

presenta una grifica en la que se pueden ver estas variaciones.

En la grafica se puede observar que a medida que, los gastos propuestos y la inversién
inicial aumentan, la tasa interna de retormo disminuye. Pasa al contrario cuando los
gastos bajo el sistema actual aumentan. También se puede observar que la tasa intema de
retorno es mas sensible a los cambios en los gastos de almacenaje que a los cambios en la

inversidn inicial, debido a que las pendientes de las curvas de los gastos son mayores que

la pendiente de la curva de la inversion.

Se concluye que las tres variables son muy importantes dentro del sistema,
especialmente las de los gastos de almacenaje. 51 por alguna razon los almacenes con los
que se trabaja actualmente tuvieran un incremento en sus tarifas, debido a la inflacion,

por gjemplo, la tasa interna de retorno de la inversion se veria afectada notablemente.
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Grifico # 3: Grifica del anilisis de sensibilidad

Analisis de sensibilidad

---4--- Gastos de
almacenaje
propuesta

- -8~ — Gastos de
almacenaje
actuales

- Inversidn inicial

Variacidn

7. Conclusiones del anilisis econdmico. De los resultados obtenidos en los
estudios financieros realizados se puede deducir que el proyecto de cambio de sistema de
almacenaje es rentable, si se cumplen las condiciones generales descritas para los
procesos.

Del flujo neto de efectivo se puede concluir que, en general, se ahorra mensualmente,
ya que en efecto los gastos fijos del sistema propuesto son menores que los gastos
variables de los almacenes actuales. Durante el primer afio se gastard mds en el sistema
propuesto, pero durante los dos proximos afios se observard un cambio significante. La

inversion se recupera a mediados del tercer afio, que es un tiempo relativamente corto,
aunque la inversion no sea muy grande.

Del flujo neto de efectivo se obtuvo la tasa interna de retorno. Esta resulto ser de

18.40% anual, que se considera aceptable para una inversion con riesgo relativamente

bajo.

Con el andlisis de sensibilidad se demuestra que las tres variables estudiadas, que son
la inversion inicial los gastos del sistema actual y los gastos del sistema propuesto,
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influyen significantemente en la tasa interna de retorno. Los gastos mensuales bajo
ambos sistemas son los mas importantes, va que la pendiente de la curva de cambio es
mas inclinada. Es a estas variables a las que se les debe prestar principal atencion, ya que

un pequefio aumento en los gastos (5%) significaria pérdidas para la empresa.



IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los capitulos anteriores y de sus resultados se concluye que el cambio del sistema
de almacenaje al propuesto es factible para la empresa en cuestién.

Del analisis de mercado se puede concluir que existe una oportunidad de crecimiento
en Guatemala. Se espera que las ventas aumenten en el drea centroamericana gracias al

DR-CAFTA, y las ventajas que éste traera frente a los principales competidores asiaticos.

La demanda del Producto A aumentard en Guatemala, por lo que se espera que
aunque se mantenga dominando el mismo porcentaje del mercado, las ventas de la
empresa aumentaran como fue descrito en el andlisis de mercado. También se hardn

esfuerzos por que se cumplan las condiciones del DR-CAFTA, y eso hard que se use mas
Producto A en la fabricacién de los productos finales.

Existen varias oportunidades vy la empresa cuenta con las fortalezas necesarias para

que se cumplan las expectativas que sirvieron de base para elaborar el estudio.

En el analisis técnico se demostré que la propuesta cuenta con las instalaciones
necesarias para llevar a cabo las operaciones de recepcion, despacho y almacenaje de una
manera mas eficiente de lo que se hace actualmente. Se demostré que se pueden reducir

los tiempos de entrega significativamente, y asi superar uno de los problemas mas
importantes del sistema actual.

También se lograran resolver otros problemas, como lo son las largas colas de espera.
Se simplificaria la logistica de llevar el control de dos almacenes en distintas ubicaciones,
y con distintos sistemas de funcionamiento. La unificacion de las bodegas representa otra
ventaja del sistema propuesto.

33
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Se determiné que la bodega tiene el espacio suficiente para las necesidades de
almacenaje de la empresa. También se concluyd que tiene la capacidad necesaria para el
crecimiento esperado para la empresa.

Econdmicamente se califico la propuesta como rentable. Se demostrd que se

reportara un ahorro durante los primeros tres afios, y que con este ahorro se recuperara la
inversion a mediados del tercer afio.

Se determind que la tasa interna de retorno de la inversion es 18.40%, lo cual es
mejor que el rendimiento de una cuenta de ahorros o un fondo de pensiones en un banco.

Con esta informacion se puede declarar al proyecto como rentable.

Se recomienda que se lleve a cabo un estudio para determinar los niveles 6ptimos de
inventario a mantener en la bodega, ya que si se logran reducir puede aumentar la

capacidad de la bodega y asi lograr un mayor crecimiento, si se diera el caso en el
mercado.
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ANEXO 1. DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE
MERCADERIA BAJO EL SISTEMA ACTUAL
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Diagrama de flujo para recapcién de mercaderia
sistemna actual

Empresa

Almaceén | SAT

Coordinacion
de recepcion

&
Q
®
.

Recepcitn
de contenedor

Revision de
documentos

Apertura de
contenedor

Descarga y

revision de
mercaderia

Colocar tarimas

Resumen

Total de operaciones

6 operaciones

Tiempo total estimado

210 min / 150 min




ANEXO 2. DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL
PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE
MERCADERIA BAJO EL SISTEMA ACTUAL
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Diagrama de flujo para entrega de mercaderia
sistema actual

Empresa Cliente Almacén / SAT

Confirmacian
de pedido

Elaboracién
de péliza
Presentacion
de poliza

Elaboracién de
factura y papeleria

Revisidn de
documentos
Localizacion
del producto
Entrega de
mercaderia
Carga de
camidn
Resumen
Total de operaciones 8 operaciones
Tiempo total estimado 865 min / 265 min




ANEXO 3. DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE
MERCADERIA BAJO EL SISTEMA PROPUESTO
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Diagrama de fiujo para recepcién de mercaderia
sistema propuesto

Empresa SAT

Coordinacion
de recepcién

Recepcion
de contenedor

Revision de
documentos

Apertura de
contenedor

Descarga y
revisién de
mercaderia

Colocar tarimas

oG O

Resumen

Total de operaciones 6 operaciones
Tiempo total estimado 75 min




ANEXO 4. DIAGRAMA DE FLUJO PARA EL
PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE
MERCADERIA BAJO EL SISTEMA PROPUESTO



Diagrama de flujo para entrega de mercaderia
sistema propuesto

Empresa Cliente SAT

Confirmacion
de pedido

Localizacidn
de| producto

Elaboracién de
factura y papeleria

Elaboraclén
de péliza

|
Q Presentacian

de pdliza

Revisién de
O documentos

Entrega de
mercaderia

Resumen

Carga de
camidn

Total de aperaciones & operaciones
Tiempo total estimado 225 min




ANEXO 5. VISTA DE PLANTA DE LA BODEGA
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ANEXO 6. VISTA DE PLANTA DE LA UBICACION
DE LAS ESTANTERIAS
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ANEXO 7. GRAFICAS PARA LOS GASTOS DE
ALMACENAJE ESPERADOS
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Gastos de almacenaje esperados

Gastos de almacenaje Ano 1
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ANEXO 8. FLUJO NETO DE EFECTIVO
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Flujo neto de efectivo para el sistema actual

En délares Inversién| mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes & mes 7 mes 8 mes 8
Almacenaje Almacén Fiscal 281.56 836.30 305,87 744 66 279.86 556117 398.08 475.59 639.68
Movimientos Almacen Fiscal 93.85 212.10 101.96 248,22 93.29 183.72 133.03 158.53 213.22
Total Almacén Fiscal 375.41 848.40 407 .83 992.89 373.14 734,90 532.11 634,13 852,88
Almacenaje Zona Franca 1,501.63| 3,383.61| 1,631.32| 3,971.64] 149257 2,939.58] 212843 2536.50] 341153
Total de gastos actual 1,877.03] 4242.02| 203915 496443 186571| 367448 266054] 317063 4.264.41
Costo de almacenaje propuasto 3,139.40| 3,139.40] 3,139.40| 3,139.40| 3,139.40{ 3,139.40{ 3,723.80| 3,139.40] 3,139.40
Arrendamiento montacargas 250,00 250.00 250.00 250.00 250.00 250,00 250.00 250.00 250.00
Total de gaslos propuesta 3,380.40| 3,389.40| 3,389.40] 3,385.40| 3,389.40] 3,389.40| 3,973.80 3,389.40| 3,389.40
Diferencia -8,250.00| -1,612.37 852.62| -1,3560.25] 1,575.03| -1,523.69 285.08] -1,313.26 -218.77 87501
Diferencia acumulativa -8,250.00| -9,762.37| -8,909.75] -10,260.00| -8,684,98| -10,208.67| -9,923.60|-11,236.85]|-11 455 63| -10,680.62
TIR mensual 1.418%

TIR anual 18.40%




mes 10

mes 11

mes 12

mes 13

mes 14

mes 15

mes 16

meas 17

mes 18

mes 19

mas 20

mes 21

440,27

382,18

355.48

366.02

827.18

387.63

968.06

363.81

716.52

518.81

618.27

831.568

146.76

127.39

118.49

122.01

275.73

132.54

322.68

121.27

238.84

172.94

206.08

277,18

£87.03

506.58

473.98

488.03

1,102.92

530.18

1,280.75

485.08

855.36

681.74

824.36

1,108.75

2,348.11

2,038.31
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1,952.12

4,411.70

2,120.71

5,163.00
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3,821.45
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3,287 45
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2.635.13
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2 36988
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5514.62
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242542
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5,543.73

3,130.40

3,139.40

3,723.80

3,138.40

3,139.40

3,139.40

3,139.40

3,138.40

3,139.40

3,723.80
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3,389.40

3,380.40

3,973.80
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3,388.40

3,385.40

3,388.40
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3,973.80

3,388.40
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-454.27

-841.52

-1,603.82

-949.26

2,12522

-738.51

3,064.35

-963.98

1,387.42

-515.10

73241

2,154.33

-11,034.89

-11,876.41

-13,480.32

-14,429.58

-12,304.35

-13,042.86

-8,978.51

-10,842.48

-9,565.08

-10,070.17

-8,337.76

7,183.43




mes 22

mes 23

mes 24

mes 25

mes 26

mes 27

mes 28

mes 29

mes 30

mes 31

mes 32

mes 33

mes 34

mes 35

572.35

496.84

46213

420.83

951.27

457.28

1,113.27

418.38

B24.00

586.63

711.01

856.29

658.20

571.36

180.78

165.61

154.04

140.31

317.08

152.43

371.09

139.46

27467

198.88

237.00
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219.40

190.45
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1,266.36

608.70
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1,088.67
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5,585.82




ANEXO 9. TABLAS DEL FLUJO NETO DE
EFECTIVO CON LAS VARIACIONES DEL
ANALISIS DE SENSIBILIDAD



Analisis de sensibilidad

Almacenaje actual 100%
Almacenaje propuesta 90%
Inversion inicial 100%
TIR anual 71.68%
En ddlares Inversion mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,877.03] 424202 2039.15] 4,964.43 1,865.71| 3,674.48 266054 317063 4264 41
Costo de almacenaje propuesto 3,050.46| 305046 3,050.46 3,050.46 3,0650.46| 3,050.46 357642 3,050.46| 3,050.46
Diferencia -8,250.00f -1,173.43 1,191.56 -1,011.31 191397 -1,184.75 624.02 -915.88 12017 1,213.95
En ddlares mes 10 mes 11 mes 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 2,935.13 2,547.88| 2369.88 244014 5514.62 2.650.89| 6,453.75 242542 477682| 3458.70
Costo de almacenaje propuesto 3,050.46 3,050.46| 357642 3,050.46] 3,050.46 3,050.46| 3,050.48 3,050.46| 3,050.46| 3,576.42
Diferencia -115.33 -502.58| -1,206.54 -610.32] 246416 -399.57| 3,403.29 -625.04 1,726.36] -117.72
En ddlares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 4121.81 554373 3815867 331225 308085 2806.17| 6,341.82 304852 742182 2789.23
Costo de almacenaje propuesto 3,080.46 3,050.46| 3,050.46 3.05046| 3,576.42 3,050.46| 305046 3,050.46] 3,050.46] 3,050.46
Diferencia 1,071.35 2,493.27 765.21 261.79 -485.57 -244,29| 3,291.36 -1.94 4371.36] -261.23
En ddlares mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Costo de almacenaje actual 5 493.34 397751 4,740.08 6,375.29] 4,388.02 3.809.08| 354298
Costo de almacenaje propuesto 3,050.46 357642 305046 305046| 305046| 305046] 3576.42
Diferencia 2,442.88 401.00] 1689.63] 3324.83] 1,337.56 758.63] -33.44




Analisis de sensibilidad

Almacenaje actual 100%
Almacenaje propuesta 95%
Inversion inicial 100%
TIR anual 43.26%
En délares Inversion mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,877.03] 424202 203915| 4,964.43 1,865.71| 3,674.48 266054 317063 4,264 41
Costo de almacenaje propuesto 3,219.93] 321993 3,219.93] 3,219.93 3,219.93| 3,219.93 377511 3,219.83] 3,219.93
Diferencia -8,250.00{ -1,342.80| 1,022.08] -1,180.78] 1,744.50] -1,354.22 454,55 -1,114.57 -49,30] 1,044 48
En dolares mes 10 mes 11 mes 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 2,835.13 2,647.88] 2 369.88 2,440.14] 5,514.62 2,650.89| 6453.75 242542 477682 345870
Costo de almacenaje propuesto 3,219.83 3,219.93] 3,775.11 3,219.93] 3,219.93 3,219.93| 3,219.93 3,219.93] 3,219.83] 3,775.11
Diferencia -284.80 -672.05] -1,40523 -f79.79| 225469 -569.04| 3,233.82 -794.51 1,666.89] -316.41
En dblares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mas 27 meas 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 4,121.81 554373 381567 3,312.25] 3,080.85 2,806.17| 6,341.82 3,048.52| 7,421.82] 2,789.23
Coslo de almacenaje propuesto 3,219.93] 321993] 321983 3219.93] 3,775.11] 3,219.93] 3219.83] 3219.93] 3219.93] 3219.93
Difarancia 901.88 2,323.80 59574 92.32 -694.26 -413.76| 3,121.89 -171.41 4,201.89] -430.70
En délares mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Coslo de almacenaje actual 5,493.34 3977.51] 4,740.09] 6,375.29] 4,388.02 3,809.09| 354298
Costo de almacenaje propuesto 3,219.93 377511] 3,218.93 3,219.93] 3,219.83 3,219.83| 3,775.11
Diferencia 2273.41 202 40 1,520.16 3,155,386 1,168.09 58916 -232.13




Analisis de sensibilidad

Almacenaje actual 100%
Almacenaje propuesta 105%
Inversion inicial 100%
TIR anual -3.77%
En dblares Inversicn mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,877.03] 4,242.02 2,039.15] 4,964.43 1,865.71| 3,674.48 2,660.54] 3,170.63] 4,264.41
Costo de almacenaje propuesto 3,558.87| 3558.87 3,658.87| 3,558.87 3,5658.87| 3,558.87 4,172.49] 3,668.87| 3,558.87
Diferencia -8,250.00] -1,681.84 683,15 -1,5619.72| 1,40556] -1693.16 115.61| -1,511.95 -388.24 705.54
En dblares mes 10 mes 11 mes 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 293513 254788 236988 2440.14| 551462 2650.89] 6,453.75| 242542| 4776.82| 3 458.70
Costo de almacenaje propuesto 3,558.87 3,658.87| 4,172.49 3,658.87] 3,558.87 3,558.87| 3,558.87 3,558.87| 3,55B.87| 4,172.49
Diferancia £23.74| -1,01099| -1,80261] -1,118.73| 1,955.75 -907.98| 289488 -1,133.45| 121785 -713.79
En délares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 4,121.81 554373 381567 3,312.25| 3,080.85| 2806.17| 6,341.82 3,048.52| 7,.421.82] 2,789.23
Costo de almacenaje propuesto 3,558.87 3,658.87] 355887 3,558.87] 417248 3,558.87| 3,558.87 3,558.87| 3,658.87| 3,558.87
Diferencia 562.94 1,984.86 256,80 -246.62| -1,091.64 -752.70] 2,782.85 -510.35 3,862.95| -769.64
En dolares mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Costo de almacenaje actual 5,493.34 3,977.51] 4,740.09 6,375.29| 4,388.02 3,809.09| 3,542.98
Costo de almacenaje propuesto 3,5658.87 4,172.49| 3,558.87 3,658.87] 3,658.87 3,658.87| 4,172.48
Diferencia 1,934.47 -194.98| 1,181.22 2,816.42 B829.15 250.22| -629.51




Andalisis de sensibilidad

Almacenaje actual 100%
Almacenaje propuesta 110%
Inversion inicial 100%
TIR anual -24,07%
En délares Inversion mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,877.03] 424202 2,039.15] 4,964.43 1,865.71| 3,674.48 2660.54] 3,170.63] 4,264.41
Costo de almacenaje propuesto 3,728.34| 3,728.34 3,728.34| 3,728.34 3,728.34| 3,728.34 4371.18] 3,728.34| 3,728.34
Diferencia -8,250.00] -1,851.31 513.68| -1,689.19 1,236.09] -1,862.63 -53.87| -1,710.64 -557.71 536.07
En délares mes 10 mes 11 mes 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 293613 2547.88| 236588 2,44014| 5514.62 2,650.89] 6453.75 242542 4,776.82] 3458.70
Costo de almacenaje propuesto 3,728.34 3.728.34| 437118 3,728.34] 3,728.34 3,728.34| 3,728.34 3,728.34| 3728.34| 4371.18
Diferencia -793.21] -1,180.46] -2,001.30] -1,288.20] 1,786.28] -1,077.45] 2725.41| -1302.92] 1,048.48] -91248
En dblares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 4,121.81 5,543.73| 3B1567 3,312.25| 3,080.85 2,806.17| 6,341.82 3,048,552 7.421.82] 278923
Costo de almacenaje propuesto 3,728.34 3,728.34| 372834 3,728.34| 4371.18] 3728.34| 3,728.34 3,728.34| 3,728.34| 3,728.34
Diferancia 393,47 1,815.38 87.33 -416.08| -1,280.33 -922.17| 2,613.48 -575.82 3659348 -939.11
En ddlares mes 30 mes 31 meas 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Costo de almacenaje actual 5,493.34 3,977.51] 4,740.08 6,375.29| 4,388.02 3,809.08] 3,542.98
Costo de almacenaje propuesto 3,728.34| 4,371.18] 3,728.34 3,72834| 3,728.34 3,728.34| 4,371.18
Diferencia 1,765.00 -38367 1,011.75 2. 64695 659.68 80.75| -828.20




Analisis de sensibilidad

Almacenaje actual 100%
Almacenaje propuesia 100%
Inversion inicial S0%
TIR anual 22.60%
En dblares Inversion mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 8 mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,877.03] 4,242.02 2,039.15] 4,964.43 1,865.71| 3,674.48| 2660.54] 317063| 426441
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40| 3,389.40 3,389.40{ 3,389.40 3,389.40| 3,389.40 3,973.80] 3,389.40] 3,388.40
Diferencia -7,425.00f -1,512.37 85262 -1,350.25| 1,675.03] -1,523.69( 285.08| -1,313.26 -218.77 875.01
En délares mes 10 mes 11 meas 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 293513 2,547.88| 236988 244014 551462 2,65089) 645375 242542 4,776.82| 345870
Costo de almacenaje propussto 3,389.40 3,389.40] 3,973.80 3,389.40] 3,389.40 3,389.40] 3,389.40 3,380.40] 3,389.40] 3,973.80
Diferencia -454 27 -841.52| -1,603.92 -949.26| 2,125.22 -738.51| 3,084.35 -963.98| 1,387.42| -515.10
En délares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 4.121.81 5,643.73] 381567 3,312.25| 3,080.85 2,806.17| 6,341.82 3,048.52| 7,421.82| 2,789.23
Costo de almacenaje propuasto 3,389.40 3,389.40] 3,389.40 3,389.40] 3,873.80 3,389.40] 3,389.40 3,389.40( 3,389.40| 3,389.40
Diferencia 732.41 215433 426.27 7158 -892.95 -583.23| 2,952.42 -340.88| 403242 60017
En ddlares mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Costo de almacenaje actual 5,493.34 3,977.51 4,740.09 6,375.28| 4,388.02 3,809.09| 3,542.98
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,973.80] 338940 3,389.40| 3,389.40( 3,389.40| 3,973.80
Diferencia 2.103.84 3.71| 135069 2,985.89 998,62 41969| -430.82




Analisis de sensibilidad

Almacenaje actual 100%
Almacenaje propuasta 100%
Inversion inicial 95%
TIR anual 20.44%
En dolares Inversidn mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,877.03] 4,242.02 2,039.15] 4,964.43 1,865.71| 3,674.48 2,660.54| 3,170.63| 4,264.41
Costo de almacenaje propuesto 338940 3,389.40| 338940| 338940 3389.40| 338940 3,973.80] 3,389.40] 3,389.40
Diferencia -7,837.50] -1,512.37 B852.62| -1,350.25 1,575.03] -1,523.69 285.08] -1,313.26 -218.77 87501
En délares mes 10 mes 11 mes 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 293513] 2547.88| 236988 2,44014] 551462| 2650.89| 6453.75 2,42542| 4,776.82] 3,458.70
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,389.40] 3,973.80 3,389.40| 3,389.40 3,389.40| 3,389.40 3,389.40 3,389.40] 3,973.80
Diferencia -454 27 -841.52| -1,603.92 -949.26| 212522 -738.51| 3,064.35 -963.98| 1,387.42| -51510
En délares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 4121.81| 554373 381567 3,312.25] 308085 2806.17| 6,341.82] 304852] 742182 2,789.23
Costo de almacenaje propuesto 338940 3,38940| 3,38940] 3,38940| 397380 338940 338940] 3,38940| 3,389.40| 338940
Diferencia 7az2.41 2,154.33 42627 -f7.15 -892 95 -583.23| 2,952.42 -340.88| 4,032.42| 60017
En dblares mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Costo de almacenaje actual 5,493.34 3,977.51] 474009] B,37529| 438802 3809.09| 354298
Coslo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,873.80[ 3,389.40 3,389.40| 3,385.40] 3,389.40| 3,973.80
Diferencia 2,103.94 3.71] 1,350.69 2,985.89 998.62 419.69| -430.82



Analisis de sensibilidad

Almacenaje actual 100%
Almacenaje propuesta 100%
Inversién inicial 105%
TIR apual 16.48%
En ddlares Inversion mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,877.03 424202 203915 4,96443 1,865.71| 3,674.48 2 660.54 3,170.63| 4,264.41
Cosla de almacenaje propuesto 3,389.40| 3,389.40] 3,389.40| 3,389.40| 3,389.40| 3,389.40( 3,973.80| 3389.40| 3389.40
Diferencia -8,662.50] -1,512.37 B52.62| -1,3580.25] 1,5675.03] -1,523.69 285.08| -1,313.26 -218.77 a875.01
En délares mes 10 mes 11 mes 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 293513 2,547.88 2,369.88 2,440.14 5,514.62 2,650.89| 645375 242542 4,776.82| 3,458.70
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,389.40( 3,973.80 3,389.40] 3,389.40 3,389.40| 3,380.40 3,389.40( 3,389.40| 3,973.80
foerémia -454 27 -841.52| -1,603.92 -949.286 2,12522 -738.51| 3,064.35 -863.98 1,387.42] -515.10
. En délares mes 20 mas 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29
Costo'de almacenaje actual 4,121.81 5543.73| 381567 3,312,251 3,080.85 2.806.17| 6,341.82 3,04852| 7.421.82| 278923
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,389.40 3,389.40 3,389.40 3,973.80 3,389.40| 3 ,389.40 3,389.40 3,389.40| 3,389.40
Diferencia 732.41 215433 426 27 f7.15 -892 95 -583.23| 2,952.42 -340.88| 4,032.42 -600.17
En ddlares mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mas 35 mes 36
Costo|de almacenaje actual 549334] 397751 4740.09] 6,37529] 4,388.02] 3,809.09] 3542.98
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,973.80] 3,389.40 3,38940| 3,389.40] 3389.40( 397380
Diferencia 2,103.94 3.71 1,350.69 2,985.89 998.62 41969 -43082




Analisis de sensibilidad

Almacenaje actual 100%
Almacenaje propuesta 100%
Inversion inicial 110%
TIR anual 14,67%
En délares Inversién mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,877.03] 424202 2039.15] 4,9684.43 1,8656.71] 3,674.48 2,660.54] 3,170.63] 4,264.41
Costo de almacenaje propuesto 3,380.40| 3,380.40| 3,38940| 3,389.40] 3,380.40] 3,389.40 3,973.80] 3,389.40| 3,389.40
Diferencia -9,075.00] -1,512.37 B852.62| -1,350.25| 1,57¥5.03] -1,523.69 285.08] -1,313.26 -218.77 875.01
En délares mes 10 mes 11 mes 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 293513 2547.88| 2369.88 2,44014| 5,514.62 2,650.89| 6,453.75 242542 477682| 345870
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,388.40f 3973.80 3,385.40] 3,389.40 3,3859.40| 3,389.40 3,389.40] 3,389.40| 3,973.80
Diferencia -454 27 -841.52] -1,603.92 -949.26| 212522 -738.51| 3,064.35 -863.98| 1,387.42| -51510
En ddlares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 4,121.81 §543.73] 381567 3,312.25] 3,080.85] 2B806.17| 6,341.82 3,048.52| 7.421.82| 2789.23
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40] 3,389.40| 3,389.40] 3,389.40| 3973.80] 338940 3,389.40 3,389.40] 3,389.40] 3,385.40
Diferencia 732.41 2,154.33 426.27 -77.15 -892.95 -583.23| 2,952.42 -340.88| 4,032.42| -600.17
En ddélares mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Costo de almacenaje actual 5,493.34 3,977.51| 4,740.09 6,375.29| 4,388.02 3,809.09| 3,542.98
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,973.80] 3,389.40 3,389.40| 3,385.40 3,389.40| 3,873.80
Diferencia 2,103.94 3.71 1,350.69 2,985.89 908.62 419.69| -430.82



Analisis de sensibilidad

Almacenaje actual 80%
Almacenaje propuesta 100%
Inversion inicial 100%
TIR anual -29.97%
En dblares Inversian meas 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes B mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,689.33] 3817.82 1,83523| 4 467.08 1,679.14| 3,307.03 2384 49| 2 B53.56| 3837.97
Coslo de almacenaje propuesto 3,389.40] 3,389.40 3,388.40] 3,389.40 3,389.40| 3,389.40| 3,973.80] 3,389.40] 3,388.40
Diferencia -8,250.001 -1,700.07 428.42| -1,55417] 1,078.58] -1,710.26 -82.37] -1,579.31 -535.84 448,57
En dolares mes 10 mes 11 meas 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 2,788.38 242049 225138 2,318.14 5,238,859 2518,35| 6,131.07 2,304.15] 4,537.98| 328577
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,389.40] 3,873.80 3,389.40] 3,389.40 3,389.40| 3,389.40( 3,389.40f 3389.40] 3973.80
Diferencia -601.02 -968.91] -1,722.41 -1,071.26 1,849, 49 -871.05| 2,741.67| -1,08525 1,148,58| -688.03
En dblares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 meas 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 3,709.63 4889.36] 3,434.10 2981.02] 277276 2 62555| 570763 2,743.67| 667963 251031
Costo de almacenaje propuesto 3,389 40 3,389.40| 3,389.40 3,389.40| 387380 3,389.40( 3,3898.40 338940 3389.40] 3,389.40
Diferancia 320.23 1,5595.96 4470 -408.38| -1,201.04 -863.85| 231823 64573 3,280.23| -879.09
En ddlares mes 30 meas 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Costo de almacenaje actual 4 844 01 3,579.76| 4,266.08 5,737.76] 3,84822 3,428.18| 3,188.68
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40] 3,973.80] 338940 3,380.40| 3,389.40f 3389.40| 3,873.80
Diferencia 1,554.61 -394.04 876,68 2,348.36 559,82 3878 -785.12




Analisis de sensibilidad

Almacenaje actual 55%
Almacenaje propuesta 100%
Inversidn inicial 100%
TIR anual -6.18%
En délares Inversion mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,783.18| 4,029.92 1,837.19] 4716.20 1,772.42] 3,490.75 2527511 3,012.09] 4,051.19
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,389.40 3,389.40 3,389.40 3,380.40| 3,389.40 3,973.80] 3,380.40| 3,388.40
Diferancia -8,250.00] -1,606.22 640.52] -1,452.21] 1,326.80] -1,616.98 101.35] -1,446.29 -377.31 661.79
En ddlares mes 10 mes 11 mes 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 19
Costo de almacenaje actual 293513 2,547.88] 2365.88 244014 551462 2,650.89| 6,453.75 242542| 4,776.82] 3.458.70
Costo de almacenaje propuesto 3,050.46 3,050.46| 3,576.42 3,050.46| 3,050.46 3,050.46]| 3,050.46 3,050.46| 3,080.46| 3,576.42
Diferencia -115.33 -502.58| -1,206.54 610,32 246416 -399.57| 3,403.29 -625.04] 1,726.36] -117.72
En dolares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 3,915.72 5,266.54| 3,624.88 3,146.64| 2,926.81 266586 6024.72 2,896.10] 7,080.72] 2649.77
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,380.40| 3389.40 3,389.40| 3,973.80] 3,389.40| 3,389.40 3,389.40| 338940 338940
Diferencia 526.32 1,877.14 235,49 -242 76| -1,046.99 -723.54| 263532 -493.30| 3,661.32| -73963
En délares mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Costo de almacenaje actual 5.218.67 3,778.63] 450308 6056.52] 416862 3,618.63| 3,365.83
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40| 3,97380| 3,385.40| 338940 338940] 3,389.40| 3,973.80
Diferencia 1,829.27 -185.17] 1,113.68 2667.12 779.22 229.23| -B07.97




Analisis de sensibilidad
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Almacenaje actual 105%
Almacenaje propuesta 100%
Inversion inicial 100%
TIR anual 44.81%
En délares Inversidn mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes B mes 7 mes 8 mes 9
Costo de almacenaje actual 1,870.88 4 454 12 214110 521265 1,958.99| 3,858.20 2,793.57 3,329.16| 4,477.63
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40| 3,389.40 3,389.40] 3,389.40 3,389.40] 3,389.40 3,973.80] 3,389.40] 3,389.40
Diferencia -8,250.00] -1,418.51] 1,084.72| -1,248.30] 1,823.25] -1,430.41 468.80] -1,180.23 -60.24] 1,088.23
En dblares mes 10 mes 11 mes 12 mes 13 mes 14 mes 15 mes 16 mes 17 mes 18 mes 18
Costo de almacenaje actual 3,081.89 2,675.28] 2488.38 2,562.15| 5,790.35 2783.43| 6,776.44 2,546.69] 5,015.66| 3,631.64
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40| 3,389.40] 3,973.80 3,389.40| 3,389.40| 3,389.40| 3,389.40 3,389.40) 3,389.40| 3,973.80
Diferencia -307.51 -714.12| -1,485.42 -B27.25| 2,400.95 -605.97| 3,387.04 -842.71 1,626.26] -342.16
En dblares mes 20 mes 21 mes 22 mes 23 mes 24 mes 25 mes 26 mes 27 mes 28 mes 29
Costo de almacenaje actual 4327.90] 5820.92] 400646 3477.88] 3,234.89] 2,946.48| 6,658.91] 3,200.95] 7,792.91| 292869
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,380.40| 3,389.40 3,389.40f 3,9873.80 3,389.40| 3,389.40 3,389.40] 3,389.40| 3,389.40
Diferencia 938.50 2.431.52 617.06 88.46 -738.91 -442.92| 3,269.51 -188.45 4,403.51 -460.71
En délares mes 30 mes 31 mes 32 mes 33 mes 34 mes 35 mes 36
Costo de almacenaje actual 5,768.01 4,176.38| 4977.08 6,694.05| 4,607.42 3,999.54] 3,720.12
Costo de almacenaje propuesto 3,389.40 3,973.80f, 338940 3,389.40[ 3,389.40 3,389.40{ 3,973.80
Diferencia 2,378.61 202,58 1,587.69 3,304.65] 1,218.02 610.14] -253.68




