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PREFACIO

Los Enterprice Resource Planning actualmente estan siendo mas y mas comunes en las
empresas sin importar si son organizaciones pequenas, medias o grandes. Es por ello que
conocer y saber como implementar un software de este tipo cada vez se esta convirtiendo en
algo de suma importancia para una organizacién, debido a que no cabe la menor duda, que éste

aumenta y mejora la produccion, asi como ayuda a mejorar los procesos.

Con la ayuda de este documento pretendo dar a conocer mi trabajo realizado en la
empresa Infonet S.A. durante los meses de junio a diciembre del afio 2005. Este comprende
desde el analisis del Mddulo de Compras del Sistema IQ Dimension, pasando por el disefio del

mismo, y por ultimo, su adaptacion e implementacion.

Estas practicas se realizaron junto con Hugo Sandoval, con la Unica diferencia, que él
trabajo en el Modulo de Cuentas Por Cobrar del mismo sistemas. Por lo anterior, es posible que
se encuentren similitudes en ambos reportes, especialmente en lo que es el marco tedrico y el

apéndice.
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RESUMEN

Infonet S.A. es una empresa que lleva ya diez afios desarrollando sistemas de software.
Actualmente esta adaptando un producto de gran magnitud llamado Sistema Nervioso Digital IQ

Dimension.

El propdsito de este trabajo es dar un reporte de lo que fueron mis practicas y mostrar el
analisis y disefio muy general del Modulo de Compras del Sistema Nervioso Digital IQ Dimension.
Asi mismo, se pretende mostrar la importancia que tiene la gestién de compras en los procesos

administrativos de una organizacion.



1. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se han dado cuenta de la importancia que tiene el manejo
de toda su informacion. Esta se ha convertido en un elemento clave a la hora de tomar

decisiones y realizar acciones.

Los Sistemas de planificacion de Recursos de la Empresas o ERP, por sus siglas en inglés,
surgieron para ayudarnos a tener un mayor y mejor control de la informacidon de una
organizacion. Estos pueden comprender médulos que nos facilitan la contabilidad, el control de

inventario o las cuentas por cobrar y por pagar.

En Guatemala, Infonet S.A. adapta e implemente una plataforma llamada Sistema
Nervioso Digital IQ Dimension, que consta de cuatro soluciones. Una de ellas es el IQ Profit, el
cual es un ERP, y dentro de las gestiones que maneja, se encuentra la gestion de operaciones,

que a su vez, tiene cuatro modulos.

Este trabajo, es una documentacién de mi trabajo realizado en esta organizacion, en lo
gue respecta al médulo de compras. Se describe primero los pasos que se llevan a cabo a la hora
de realizar una compra de un inventario, y luego teniendo una idea general del ciclo de compras,

se describen los procesos estandares que un mddulo como este debe de tener.

En la parte final del trabajo, se presenta el analisis y disefio del mddulo, para lo que se
utilizan diagramas y documentos de caso de uso, diagramas de secuencia y se muestran

imagenes de las interfases.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos generales

Aprender a realizar andlisis, disefio y desarrollo de un sistema, que esta
conformado por varios mddulos y en el cual, se han definido una serie de
estandares alrededor de los cuales se circunscribe el desarrollo.

Experimentar lo que es trabajar en el campo del desarrollo de software para el que
se esta preparando a nivel universitario.

2.2 Objetivos especificos

Conocer qué es un Sistema Nervioso Digital y qué lo compone.

Aprender qué es un Sistema de Planificacion de Recursos de una Empresa.
Conocer la importancia y codmo funciona la gestion de compras.

Dar a conocer qué es el modulo de compras y como se desarrolld en el Sistema
Nervioso Digital IQ Dimension.



3. MARCO TEORICO

3.1 Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales

3.1.1 Introduccién. Las estrategias empresariales ayudan a que una empresa sea mas
competitiva, muchas de ellas se basan en una Unica metodologia: la adecuada
planificacion de los recursos de la compania. ¢éQué significa esto? Pues, nada mas que la
integracién de todas las partes que conforman el negocio, desde la planificacion y

manufactura, hasta las ventas y mercadeo, entre otras, en un solo sistema de gestion.

En estos dias, una empresa integrada es sinbnimo de una empresa competitiva.
Sin embargo, actualmente existen muchas organizaciones cuyos procesos de negocios se
encuentran todavia fragmentados, limitando asi su capacidad para responder a las
nuevas oportunidades y demandas del mercado, al igual que a sus propios clientes. Para
prevenir esta situacion, se busca centralizar toda la informacion de la compaiiia, de
forma que todos los sistemas de una empresa trabajen en forma conjunta para

convertirla en una organizacién mas productiva y eficiente.

3.1.2 Definicion. Solucién de software que trata las necesidades de la empresa tomando
el punto de vista de proceso de la organizacién para alcanzar sus objetivos integrando

todas las funciones de la misma (Ramesh 1998).

Un Enterprice Resource Planning o ERP, por sus siglas en inglés, es un sistema
informatico que integra, de forma parcial o total, todas las areas funcionales de una
empresa. Con este sistema informatico, las empresas pueden mejorar su productividad y
elevar su nivel de éxito en los negocios deseado, y con esto, obtener costos menores, a
través de un adecuado manejo de la informacidn compartida en la totalidad de la

empresa.

Estos sistemas de gestién de informacién estan disefiados para cubrir una gama
de funciones, entre las cuales podemos mencionar la contabilidad, finanzas,

administracion de érdenes de venta, logistica, hasta produccion y recursos humanos.

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:
e Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso a informacion confiable, precisa y oportuna.



e La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de
la organizacion.
e Eliminacién de datos y operaciones innecesarias.

e Reduccion de tiempos y de los costes de los procesos.

3.1.3 Caracteristicas. Un sistema de informacidn empresarial debe ser flexible e
interactivo, ya que debe permitir a los gerentes y directivos obtener y manipular la
informacién para tomar mejores decisiones. ¢Cémo? Muy facilmente, permitiendo

aumentar la competitividad de las empresas, y el control e integracion de la informacion.

Existen varias caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software
empresarial, entre los cuales se deben destacar que son sistemas de control, integrales,

con modularidad y adaptables:

e Control. Los datos de todas las areas de la empresa se integran facilitando el
control de gestion.

e Integrales. Simplifica el control de todos los procesos de una compaiiia,
entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre
si. En otras palabras, que el resultado de un procesos es un punto de inicio del
siguiente. Al estar todos los procesos integrados, disminuye la duplicacion de
informacién y el margen de error es menor.

e Modulares. Una empresa en estos tiempos, esta conformada por varios
departamentos. El ERP trata de interrelacionarlos por la informacion que
comparten y que se genera a partir de sus procesos. La modularidad es una
ventaja de los ERP, tanto econdmica como técnica, ya que cada mddulo puede
instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente.

e Adaptables. Esta es una caracteristica muy importante. Como ya sabemos, no
todas las empresas funcionan de la misma manera, por lo tanto los ERP deben
poder configurar y/o parametrizar los procesos de acuerdo con las salida que se

necesitan de cada uno.

3.1.4 Beneficios, ventajas y desventajas. Davenport (1998), menciona que dentro de los
beneficios que los sistemas ERP ofrecen a las companias son:

e Proveer acceso en tiempo real a operaciones y datos financieros.



e Modernizar las estructuras administrativas.
e Centralizar el control sobre la informacion.

e Estandarizar los procesos.

Otros beneficios para el negocio de acuerdo a Davenport (2000) son:
e Reduccion en los costos y tiempos en los procesos claves del negocio.
e Transacciones de la informacién mas rapidas.
e Mejor administracion financiera.
e Establecer las bases para el comercio electrénico.

e Hacer el conocimiento de los procesos explicito.

Piturro (1999) explica que cuando los ERP trabajan excelente:
e Se pueden acelerar los procesos del negocio.
e Reducir los costos.
e Incrementar las oportunidades de ventas.
e Mejorar la calidad y la satisfaccion a los clientes.

e Medir los resultados continuamente.

Entre las desventajas de utilizar un ERP, podemos mencionar la cuestién de las
inadaptaciones, que es el precio significante que existe entre la funcionalidad ofrecida
por el paquete y lo que se requiere para que lo adopte la organizacion. A raiz de esto,
algunas empresas han tenido que adaptarse a la nueva funcionalidad, viviendo con

déficit, estableciendo trabajo demas, o haciendo modificaciones al sistema.

Otros problemas que se mencionan muy a menudo, son las altas necesidades de

almacenamiento, requerimientos de redes y entrenamientos.

3.1.5 Conclusiones. Un sistema de planificacion de recursos empresariales, integra todos
los procesos y la informacion de una entidad empresarial, haciendo eficiente asi su

operacion cotidiana, y de esa manera, aumentando su grado de éxito en los negocios.

Antes de implementar un ERP, deben analizarse varias consideraciones, ya que
es importante que la compaiia interesada en el nuevo sistema, analice la relacion costo

— beneficio de su implantacion. Esto se debe a que no todas las empresas pueden asumir



los costos derivados de dicho sistema de gestion integral. Ademas, hay que agregar los

costos debido al mantenimiento del mismo y su buen funcionamiento.

Por ultimo, podemos ver que la implementacién de un ERP no es facil, sin
embargo, definitivamente trae consigo mas ventajas que desventajas a las
organizaciones que optan por su uso y que a pesar que son costosos a largo plazo

proporcionan ventajas significativas al usuario tanto en tiempo y dinero.

3.2 Sistema Nervioso Digital
3.2.1 Introduccién. La velocidad con la que los negocios van cambiando es
extremadamente rapida. Ahora, una mediana o pequefia empresa que responde a los
cambios en las ventas en horas en vez de semana, pasa de ser una empresa de

productos, para convertirse en una compafiia de servicios que cuenta con una oferta.

Pero, épor qué ocurriran estos cambio? La respuesta es muy simple, el flujo de la
informacion. En la era digital, gracias a las herramientas y conectividad, existen vias para
obtener, compartir y actuar facilmente sobre la informacién de importantes y nuevas

formas.

Para funcionar en la era digital, hemos desarrollado una nueva infraestructura

digital. Es como el sistema nervioso humano.

3.2.2 Definicidon. Las empresas de ahora, se ven obligadas a tener un sistema nervioso
como el del ser humano. La capacidad de dirigir de una forma fluida y eficaz, de actuar
rapidamente en casos de emergencia y en oportunidades que no se deben dejar pasar,
de adquirir velozmente la informacion valiosa para los empleados que la necesitan, poder
tomar decisiones rapidamente e interactuar con los clientes. Todo esto, es el concepto

con el que se conoce como sistema nervioso digital.

3.2.3 Conclusiones. Segun Bill Gates, es indispensable utilizar sistemas digitales para
cumplir inmediatamente con las demandas del cliente. Es por eso que hay que invertir
con anticipacion en un sistema nervioso digital para capturar, analizar y capitalizar en

insumos para que el cliente diferencie una organizacion de su competencia.



3.3 1Q Dimension
3.3.1 Introduccion. Como ya vimos, el sistema nervioso digital enlaza las operaciones
fundamentales de la empresa como las finanzas y la retroalimentacion de los clientes.
Estas se encuentran electronicamente a la junta directiva, quien las usa y toma acciones

para adaptarse y responder de acuerdo con la informacion obtenida.

3.3.2 Sistema Nervioso Digital IQ Dimension. IQ Dimension es un sistema nervioso digital
gue esta formado por cuatro productos, estos son:

e IQ Profit - ERP -

e IQ Customer - CRM -

e IQTalent-HR -

e IQ Decision - BI -

Figura #1: Sistema Nervioso Digital IQ Dimension.
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3.3.2.1 IQ Profit. La solucion IQ Profit, es un ERP. Esta es la que procesa y almacena las
todas las operacién de la gestion financiera, de operaciones y comercial como la

facturacion, el pago a proveedores o la emision de ordenes de compra.



Este ERP, esta formado de los siguientes maddulos, de acuerdo a la gestion que realizan:
e Gestion financiera
o Mddulo de contabilidad
o Mddulo de presupuesto
o Mddulo de consolidacion
o Mddulo de cuentas por pobrar

o Mddulo de cuentas por pagar

e Gestion de operaciones
o Mddulo de inventario
o Moddulo de compras

o Mobdulo de ventas

e  Gestion comercial

o Mddulo de punto de venta

3.3.3 Gestion de operaciones — Mddulo de compras. Una de las areas en la que mas
dinero invierten las empresas, es en el departamento de compras, por lo tanto, es en
esta parte, donde se proporciona una buena oportunidad para reducir los costos y

aumentar los margenes de beneficio.

Existen varias razones por las que las companias deberian de implementar un
modulo de compras adecuado, entre las que podemos mencionar encontramos que:
e Ayuda a identificar los productos y servicios que mejor se pueden
obtener de forma externa.
e Desarrolla, evalia y determina el mejor proveedor, precio y entrega de

estos productos y servicios.

Actualmente, las empresas no le dan la atencidon que merece a este médulo. Se
cree que produccion y ventas son el eje de una organizacién y que las compras no son
nada mas que un proceso de apoyo. Ademas, la importancia en la gestion de compras se
encuentra en ordenar y recibir el producto, sin estar conciente que estos dos elementos

son sblo una pequefia parte de lo que corresponde al modulo de compras.

El médulo de compras del sistema IQ Dimension cuenta con dos procesos que

son muy importantes de la gestion de compras. Estos son:



e Requisicion. Es una solicitud que debe ser llenada, autorizada y
aprobada a fin de permitir la entrega de bienes almacenados o la compra
de bienes inexistentes en las bodegas de la empresa.

o Ordenes de compra. Es una solicitud escrita a un proveedor, por
determinados articulos a un precio convenido. La solicitud también
especifica los términos de pago y de entrega. La orden de compra es
una autorizacion al proveedor para entregar los articulos y presentar una

factura.

3.3.4 Conclusiones. IQ Dimension es un sistema nervioso digital conformado por cuatro

productos, los cuales son el IQ Profit, IQCustomer, IQTalent y IQDecision.

3.4 Infonet S.A.

3.4.1 Reseia corporativa y perfil de la empresa. Infonet S.A. fue fundada como empresa
miembro de Grupo Tecnetron, el 15 de marzo de 1996 por medio de capital privado con
el objetivo de incursionar en el Internet. Por tal razdn, participa de la fundacion y
operacién del ISP (Internet Service Provider) Infovia en Guatemala. Infovia, luego de
consolidarse como el ISP nimero uno en Guatemala y canal Platino de Microsoft, a los
dos afos de su fundacion, es integrado al Grupo Telefénica de Espana en el proyecto de

oferta publica conocido hoy en dia como Terra Networks.

Posteriormente, Infonet adquiere las empresas Infoexpress S.A. y Novamatica
S.A., ambas empresas con mas de 15 afios de experiencia en el desarrollo y
comercializacién de productos de software en el sector de telefonia, Internet y empresas
de distribucion y servicios. Sus productos, todos disefiados bajo arquitectura abierta, han
sido instalados en Centro América, Colombia, Venezuela y Republica Dominicana entre

otros.

Dichas adquisiciones fueron realizadas con el propdsito de fusionar los productos
y experiencia con el amplio conocimiento en temas relacionados con el acceso al
Internet, desarrollo de aplicacion WEB y Portales, seguridad, etc. Recientemente, Infonet
se convierte en representante principal de la empresa internacional Software Intelligence

Corp. De esta forma se completa la vision para lanzar al mercado local e internacional
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una nueva generacion de aplicaciones comerciales capaces de apoyar a las

organizaciones y las personas en los retos de la globalizacién y libre comercio.

Cabe destacar como uno de sus principales activos el recurso humano altamente
especializado en el area técnica con conocimientos de las mas avanzadas tecnologias,

entre las cuales se pueden mencionar:

Disefio: UML

Sistemas Operativos: Windows, Linux & Unix

RDBMS: SQL Server & Oracle

Lenguajes de Desarrollo: HTML, Cold Fusion, Java, VB.NET, Visual C#, C++, ASP, ASPx,
PEARL, Power Builder, Visual FOX

Frameworks: .NET & J2EE

Web Servers : IIS, Apache

Protocolos: XML, Http, TCPCIP, Netbios



4. MODULO DE COMPRAS

4.1 Andlisis

4.1.1 Definicién del problema. Como ya se ha mencionado, el Software IQ Dimension
cuenta con la solucién IQ Profit, la cual es un ERP. Esta solucién, es la que procesa y
almacena todas las operaciones de la gestion financiera, de operaciones y comercial

como la facturacion, el pago a proveedores o la emisidon de érdenes de compra.

En la actualidad, la gestion de compras, es un area muy importante dentro de
una organizacion, debido a que ayuda a identificar los productos y servicios que mejor se
pueden obtener de forma externa, y ademas desarrolla, evalia y determina el mejor

proveedor, precio y entrega de estos productos y servicios.

Por estas razones, el médulo de compras es imprescindible y ademas, debe de
ser incluido en cualquier sistema que lleve control de la gestion de la informacion de

cualquier organizacion.

4.1.1.1 Gestion general de compras. Para entender como funciona la gestion de
compras, a continuacion se explica de manera general cdmo se relacionan todos los

catalogos con los procesos y cdmo funciona el mddulo de compras en una empresa.

Primero, un gerente o administrador de la empresa define todos los

embarcadores con sus clasificaciones, los gastos y los incoterms que maneja la empresa.

Tiempo mas adelante, un encargado de bodega o cualquier bodeguero
encuentra que un inventario ha llegado a su punto minimo que puede haber en
existencias o ya no hay existencias para el mismo y hace una solicitud de compra para el

producto por medio de una requisicion.

Esta solicitud es recibida por el encargado de compras quien a su vez realiza
cotizaciones a todos los posibles proveedores. Luego de determinar que proveedor da el
mejor precio y otros factores, el encargado de compras envia una orden de compra al

proveedor previamente autorizada.

11
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Por Ultimo, se recibe el producto y se paga al proveedor.

4.1.2 Definicion de la solucidon. El médulo de compras del sistema IQ Dimension esta

comprendido por:

Catalogos. Permiten la creacion y definicion de variables y parametros que
se utilizan en los procesos. Entre los catdlogos encontramos los
embarcadores con sus respectivas clasificaciones, incoterm y los gastos.
Configuracion. Da la facilidad de poder acomodar la funcionalidad de los
procesos a la mejor forma en como se realizan los procesos en la empresa
que esta implementando el sistema.

Procesos. Estas son las operaciones que el modulo puede realizar. Para
este sistema se incluyeron la generacion de requisiciones y de dérdenes de

compra.

Se debe tomar muy en cuenta, que para poder eliminar o dar de baja, el registro

no debe estar referenciado en ninguna parte, sin importar si éste es un catalogo,

configuraciéon o proceso. Ademas, si un registro se encuentra en estado de baja, no es

permitido modificarlo.

4.1.2.1 Catdlogos. En un buen sistema, a veces es necesario poder definir variables o

valores que son utilizados por la mayoria de los procesos de mayor peso. Los catdlogos

permiten precisamente esto, definir colecciones de valores que cambian con respecto a

la compaiiia que utiliza el sistema. Los catadlogos son los siguientes:

Embarcadores. Por embarque se entiende la accion de cargar las mercaderias

sobre los medios de transporte en que han de salir del recinto aduanero con

destino al exterior o a otras aduanas del pais. Este catdlogo define y maneja la

informacién de los embarcadores utilizados en la compafiiia. A continuacién se da

una explicacion de cada campo relacionado con este catalogo.

Tabla #1: Descripcion de los campos del catialogo de embarcadores.

Caddigo

Cddigo que representa al embarcador. Este es Unico, por lo que no pueden
existir dos embarcadores con el mismo cddigo. No mayor de 16 caracteres y
todas mayusculas. Obligatorio y no puede estar en blanco.

Cuando se ingresa un codigo, se debe de verificar si existe o no. De existir, es
necesario traer el embarcador correspondiente.

Descripcion

Una pequefia descripcion del embarcador, no mayor de 256 caracteres.
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Obligatorio, por no que no puede quedar en blanco.

Nombre Seudoénimo del embarcador. No mayor de 256 caracteres. Obligatorio.

Identificacion tributaria NIT del embarcador. Solamente 16 caracteres. Obligatorio.

Idioma Lengua que corresponde al embarcador. Es un combo y se debe de almacenar
el identificador del idioma seleccionado. Obligatorio.

Teléfono NUmero telefénico del embarcado. Maximo de 64 caracteres.

Fax Numero de fax del embarcado. Maximo de 64 caracteres.

Pais Lugar donde se localiza el embarcador. Es un combo y se debe de almacenar
el identificador del pais seleccionado. Obligatorio.

Direccién Ubicacion exacta del embarcador. Maximo de 256 caracteres. Obligatorio.

Division politica

Cddigo postal Direccion de apartado postal. 16 caracteres como maximo. Obligatorio.

Observaciones Informacion adicional del embarcador. Maximo de 256 caracteres.

¢ Clasificacion de embarcadores. El embarque puede variar, aunque

generalmente es directo o de deposito.

El embarque directo consiste en la carga de las mercaderias
directamente sobre los medios de transporte que han de retirarlas del recinto
aduanero, sin introducirlas en los depositos aduaneros fiscales o particulares

habilitados para tal efecto.

El embarque de depdsito consiste en la carga de las mercaderias

procedente de los depdsitos fiscales o particulares habilitados para tal efecto.

Este catdlogo usa los campos que se explican en la tabla contigua.

Tabla #2: Descripcion de los campos del catalogo clasificacion de embarcadores.

Cddigo Cddigo que representa la clasificacion del embarcador, no mayor de 16 caracteres y todas
mayusculas. Obligatorio.

Cuando se ingresa un cédigo, se debe de verificar si existe o no. De existir, es necesario
traer la clasificacion de embarcador correspondiente.

Descripcion | Una pequefia descripcion de la clasificacion del embarcador, no mayor de 256 caracteres.
Obligatorio.

Hay que tomar en cuenta, que pueden crearse diferentes tipos de

clasificacion, no solamente los embarques directos o de depdsitos.

¢ Incoterm. Si la organizacién que implementa un sistema ERP lo desea, puede
declarar los incoterms. Incoterms son definiciones estandares de intercambio o

comercio, cominmente usadas en contratos de ventas internacionales. Para
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mayor informacion sobre incoterms, vea el anexo bajo el titulo Incoterms. A

continuacion se da una explicacién de cada campo.

Tabla #3: Descripcion de los campos del catalogo de Incoterms.

Cddigo Cédigo que representa el gasto, no mayor de 16 caracteres y todas mayusculas.
Obligatorio.
Cuando se ingresa un cédigo, se debe de verificar si existe o no. De existir, es necesario
traer el incoterm correspondiente.

Descripcion Una pequefia descripcion del incoterm, no mayor de 256 caracteres. Obligatorio.

Gasto Es el gasto que esta asociado al incoterm. Es de tipo entero.
Gastos. Consumos que pueden estar o no incluidos en los precios de los
productos. Esto depende de a que incoterm se relacione el gasto. A continuacion
se da una explicacion de cada campo.

Tabla #4: Descripcion de los campos del catalogo de gastos.

Codigo Codigo que representa el gasto, no mayor de 16 caracteres y todas mayusculas.
Obligatorio.
Cuando se ingresa un cddigo, se debe de verificar si existe o no. De existir, es necesario
traer el gasto correspondiente.

Descripcion Una pequefia descripcion del gasto, no mayor de 256 caracteres. Obligatorio.

4.1.2.2 Configuracion. La configuracion permite a los sistemas acoplarse lo mejor posible

a la forma en que una companiia realiza ciertos procesos: En ocasiones, por mas que se

pueda configurar un sistema, es mucho mas facil, tratar de cambiar un poco la forma en

que se gestiona la empresa en un area especifica con fines de inducir orden, que en

ocasiones no se tenia.

Ademas, otra funcion importante de la configuracion, es dejar ver dénde pueden

automatizarse algunos pasos en la mayor parte de los procesos. Con esto, se logra tener

un tiempo de operacién mas rapido y eficiente. En otras palabras, en la configuracién se

define cdmo se debe comportar el mddulo de compras en los diferentes procesos y

catalogos. Esto también se aplica a otros mddulos donde se utiliza en modulo de

compras.
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Una configuracion puede ir variando con el tiempo. Por lo tanto, se dice que una

configuracion esta vigente si tiene una fecha inicial pero no cuenta con una fecha final.

Los campos sugeridos para la configuracion se explican a continuacion.

Tabla #5: Descripcion de los campos del catalogo de la configuracion.

Fecha inicio

Es la fecha inicial de la vigencia de la configuracién. Es de tipo date o
fecha.

Numeracion de requisiciones

Es un caracter. Puede ser S o N. Indica si numeracion de las requisiciones
se debe de hacer automatica (S) o manual (N).

Numeraciéon de orden de

compra

Es un caracter. Puede ser S o N. Indica si numeracion de las ordenes de
compra se debe de hacer automatica o manual.

Tipo de transporte

Es de tipo entero. Contiene el identificador del tipo de transporte que se
utiliza.

Niumero de meses
integracion de compras

para

Es un entero. Indica cada cuantos meses se va a integrar las compras
realizadas.

Usa correlativo proveedor

Es un caracter S o N, que indica si se va a llevar un nimero que es

correlativo para cada proveedor en las requisiciones y érdenes de compra
que se hacer a ese proveedor.

Modifica necesidad compra

Es un caracter S o N. Este nos dice en las ordenes de compra y
requisiciones si es permitido o no modificar el campo de la necesidad de
compra.

4.1.2.3 Procesos. Los catalogos por si solos no son muy Utiles. Es necesario tener
procesos que trabajan con todos o algunos valores que fueron definidos en los catalogos.
Para este sistema, los procesos incluidos fueron la generacion de requisiciones y de

ordenes de compra.

Con las requisiciones, un empleado de alguna organizacion puede solicitar al jefe
o encargado de bodega que pida a un proveedor especifico inventarios cuya existencia

esta por agotarse.

Con la requisicion en mano, el encargado de comprar productos puede pedir una
cotizacion, la cual le ayuda a determinar cual es el proveedor que le da el mejor precio.
Después de evaluar las cotizaciones, y luego de haber determinado a quien se le
comprara los productos requeridos, se genera una orden de compra, y esta es enviada a
la empresa proveedora del producto(s) solicitado(s) generalmente junto con la cotizacién

firmada.

¢ Requisicion. Es una solicitud que debe ser llenada, autorizada y

aprobada a fin de permitir la entrega de bienes almacenados o la compra
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de bienes inexistentes en las bodegas de la empresa. En las

requisiciones, es necesario indicar la informacidon que se encuentra en la

tabla siguiente.

Tabla #6: Descripcion de los campos del proceso de requisiciones.

Numero de requisicion

Es el nimero correspondiente a la requisicion. Requerido. Maximo de 16
caracteres. Debe de ser Unico.

Usuario de ingreso

Usuario que esta creando la requisicion. Requerido. No mayor de 32
caracteres.

Fecha

Fecha que se crea la requisicion. Obligatorio. Formato dia/mes/afio.

Fecha requerida en bodega

Es la fecha en que es necesario que los productos solicitados en la
requisicion estén en bodega. Obligatorio. Formato dia/mes/ano.

Proveedor

Entidad a la que se le hace la solicitud del producto. Obligatorio.

Nombre o razdn social

No es obligatorio. Puede tener hasta un total de 256 caracteres.
Corresponde al proveedor.

Direccion

Localizacion del proveedor. No mayor de 256 caracteres. No es requerido.

Division politica

Corresponde al proveedor.

Codigo postal

Codigo del area del proveedor. No es obligatorio. 16 caracteres.

Identificacion tributaria

NIT de proveedor. No es obligatorio.

Descripcion

Una pequefia explicacion de la requisicion que se esta creando. No mayor
de 256 caracteres y es obligatorio.

Codigo inventario

Descripcion inventario

Es el cddigo y descripcion del inventario que se solicita en la requisicion.
Es obligatorio.

Medida

Medida definida para el inventario. Es obligatorio. No modificable.

Presentacion

Forma en que se presenta este inventario. No es obligatorio.

Minimo requerido

Cantidad minima que se requiere del inventario. Es un decimal.
Obligatorio.

Necesidad de compra

Cantidad que es inevitable comprar. Es un decimal. Requerido.

Proyeccion ventas

Es un estimado de cuanto se va a vender del inventario en un futuro. Es
una estimacion de las ventas. Decimal. Obligatorio.

Punto de reorden

Cantidad que al llegar a tener en bodega esta cantidad para el inventario,
es necesario realizar una compra del mismo. Decimal. Obligatorio.

Pedidos pendientes

Cantidad que se ha hecho un pedido anterior y que esta pendiente de
entrar. Decimal. Obligatorio.

Disponible en bodega

Cantidad que hay disponible en bodega para el inventario. Decimal.
Obligatorio.

Disponible en transito

Cantidad que ya viene en camino. Decimal. Obligatorio.

Cddigo cliente

Descripcion cliente

Cddigo y descripcion del cliente que puede llegar a compra algo del
inventario. Obligatorio.

Medida

Medida en la que el cliente solicita la cantidad del inventario. Es
obligatorio.

Cantidad ingresada

Cantidad solicitada por el cliente. Es requerido. De tipo decimal.

Cantidad ??

Es la cantidad ingresada convertida a la medida del inventario. Es
obligatorio y de tipo decimal. Los ?? se refieren a la medida del inventario.
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o Ordenes de compra. Es una solicitud escrita a un proveedor, por
determinados articulos a un precio convenido. La solicitud también
especifica los términos de pago y de entrega. La orden de compra es
una autorizacion al proveedor para entregar los articulos y presentar una
factura. Una orden de compra puede provenir de una requisicion o de

alguna orden de compra anterior.

En las érdenes de compra, es necesario indicar la informacién

que se encuentra en la tabla siguiente.

Tabla #7: Descripcion de los campos del proceso de ordenes de compra.

Numero de orden de compra

Es el nimero correspondiente a la orden de compra. Requerido. Maximo
de 16 caracteres. El ingreso del mismo puede ser manual o automatico.

Orden de compra anterior

Es el niUmero de la orden de compra en base a la que fue creada una
nueva orden de compra. No es requerido. 16 caracteres.

Proveedor

Proveedor para el cual esta dirigida la orden de compra. Requerido.

Correlativo proveedor

Numero de orden de compra correspondiente al proveedor al que se le
esta realizando la orden de compra. Requerido. Determina cuantas
ordenes de compra se le han hecho a este proveedor.

Fecha

Fecha de la orden de compra. Formato dia/mes/afio.

Tipo de transporte

Determina el medio de transporte por el cual se envia el producto.

Embarque

Es la informacion del embarque que utiliza. No mayor de 256 caracteres.
No es obligatorio.

Documentos requeridos

Informacion sobre otros documentos que son necesarios por la orden de
compra. Solamente 256 caracteres. No es obligatorio.

Instrucciones de despacho

Instrucciones adicionales para la forma de despacho del producto. 256
caracteres como maximo. No es requerido.

Observaciones

Consideraciones adicionales de la orden de compra. 256 caracteres. No
reguerido.

Para nombre o razon social

Nombre o razén social del proveedor a la que va dirigida la orden de
compra. 256 caracteres. No requerido.

Para direccion

Direccion del proveedor. 256 caracteres. No obligatorio.

Para pais

Pais de ubicacion del proveedor. No es obligatorio. Tipo entero.

Para identificacion tributaria

NIT del proveedor. 32 caracteres. No obligatorio.

De nombre o razdn social

Nombre o razon social de la empresa que solicita el producto. No es
obligatorio. 256 caracteres maximo.

De identificacion tributaria

NIT de la empresa que esta generando la orden de compra. No es
requerido. 32 caracteres.

Fecha situada al proveedor

Es la fecha en que se dio al proveedor la orden de compra. No obligatorio.
Formato dia/mes/ano.

Fecha estimada de despacho

Fecha en que se espera que se envie los productos. No es obligatorio.
Formato dia/mes/afio.

Fecha estimada de arribo

Fecha estimada en la que estara llegando los inventarios. No es requerido.
Formato dia/mes/afio.
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Moneda

Moneda con la que trabaja el proveedor. Es obligatorio. Tipo entero.

Incoterm

Tipo de precio relacionado con el envio de los productos. Se almacena en
la base de datos en identificador del incoterm. Tipo entero.

NUmero de requisicion

Cuando una orden de compra se genera en base a una requisicion, se
debe de mostrar a que requisicion pertenece el inventario. Es obligatorio
Unicamente si la orden de compra es en base a una requisicion.

Cddigo inventario

Descripcion inventario

Es el cddigo y descripcidn del inventario que se solicita en la orden de
compra. Es obligatorio.

Medida

Medida definida para el inventario. Es obligatorio.

Presentacion Forma en que se presenta este inventario. No es obligatorio.

Cantidad Cantidad que se pide en la orden de compra. De tipo decimal. Requerido.
Precio unitario Valor que tiene cada unidad del inventario. Es un decimal y obligatorio.
Total Total de la linea. Es un decimal obligatorio.

Cantidad bodega

Cantidad existente en bodega hasta el momento en que se esta haciendo
la orden de compra. No es obligatorio. De tipo decimal.

Cantidad anulada

Si por alguna razon luego de enviar la orden de compra al proveedor se
decide cambiar la cantidad que se desea, se anula cierta cantidad. Aqui se
almacena que cantidad de este inventario se ha anulado. No es obligatorio
y debe de ser de tipo decimal.

Cantidad en nueva orden

Si por alguna razon luego de enviar la orden de compra al proveedor se
decide cambiar la cantidad que se desea, se agrega cierta cantidad. Aqui
se almacena que cantidad de este inventario se ha agregado. No es
obligatorio y debe de ser de tipo decimal.

Estado

Si por alguna razon luego de enviar la orden de compra al proveedor se
decide cancelar cierto inventario, o cuando se recibié el envio de una
orden de compra, no venia completa, aqui se especifica el estado actual
del inventario. No es obligatorio y debe de ser de tipo decimal.

Minimo requerido

Cantidad minima que se requiere del inventario. Es un decimal.
Obligatorio.

Proyeccion ventas

Es un estimado de cuanto se va a vender del inventario en un futuro. Es
una estimacion de las ventas. Decimal. Obligatorio.

Pedidos pendientes

Cantidad que se ha hecho un pedido anterior y que estd pendiente de
entrar. Decimal. Obligatorio.

Disponible en bodega

Cantidad que hay disponible en bodega para el inventario. Decimal.
Obligatorio.

Disponible en transito

Cantidad gue ya viene en camino. Decimal. Obligatorio.

Codigo cliente

Descripcidn cliente

Cddigo y descripcion del cliente que puede llegar a compra algo del
inventario. Obligatorio.

Medida

Medida en la que el cliente solicita la cantidad del inventario. Es
obligatorio.

Cantidad ingresada

Cantidad solicitada por el cliente. Es requerido. De tipo decimal.

Cantidad ??

Es la cantidad ingresada convertida a la medida del inventario. Es
obligatorio y de tipo decimal. Los ?? se refieren a la medida del inventario.

Codigo del gasto

Descripcidn del gasto

Cddigo y descripcion de los gastos asociados con la orden de compra. La
descripcion si se guarda toda, debido a que el usuario puede modificar el
texto. No puede ser mayor a 256 caracteres. No son obligatorios.

Valor

Valor del gasto. Es de tipo decimal. Solamente es obligatorio si se ha
ingresado algun gasto.
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Las d6rdenes de compra pueden y deben de permitir generarse en base a una

requisicion previamente creada o en base a una orden de compra pendiente.

En ocasiones es posible que se genere una orden de compra en donde se pide
una cantidad para cierto inventario, pero resulta que esta cantidad no era la deseada.
Por lo tanto, debe de existir una opcién que permita modificar la cantidad pedida para un
inventario especifico anulando la cantidad no deseado. Esta opcién se conoce como la
tarea de anular cantidad. No permite anular mas de la cantidad que tiene la orden de
compra, es decir que la cantidad a anular no puede ser mayor que la cantidad que se
pidid en la orden de compra, pero si puede anular completamente la cantidad ordenada,

con lo que significa que ese inventario ya no es requerido.

También, se puede dar el caso, donde se anuld una cantidad errénea para un
inventario, y la tarea de anular cantidad no permite modificar la cantidad, debido a que
la nueva cantidad para el inventario, es mayor a la cantidad que tiene actualmente antes
de modificarla, por lo tanto es necesario tener una opcion que se conoce como modificar

anulacion de cantidad.

4.2 Disefio

Para la realizacién de este proyecto, se recurrié a lo Ultimo en tecnologia. El
ambiente de desarrollo fue el Microsoft Visual Studio.NET 2003 y el lenguaje de
programacion fue Visual Basic.NET. La informacidon se almacena en una base de datos

relacional utilizando Microsoft SQL Server 2000.

La tecnologia del Visual Studio.NET permite crear varias soluciones. Gracias a
esta facilidad, para cada modulo se cred una solucion, lo que nos permitié poder trabajar
varios mddulos al mismo tiempo, dentro de lo que fue posible. Asi mismo integrarse con

otra herramienta encargada de llevar el control de versiones y cambios.

Ahora, dentro de cada una de estas soluciones, se crearon varios proyectos.
Cada proyecto tiene una caracteristica funcional diferente. Entre estos proyectos, se tratd
de representar el Modelo de Tres Capas. Para mayor informacion sobre el Modelo de

Tres Capas, vea el apéndice.
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La arquitectura del modulo de compras, es igual a la de los demas mddulos que

conforman el sistema. Los proyectos que conforman la solucién son:

e Client. Representa la capa de presentacion en el Modelo de Tres Capas y
corresponde al GUI. Es aqui donde de crean las ventanas donde se ingresan o
despliegan los datos que los usuarios ingresan o desean ver. En otras palabras,

comprende todo lo referente a las interfaces graficas del usuario.

e Server. En este proyecto se implementan las capas de negocio y de datos. Estas
capas estan representadas por dos clases diferentes, siendo estas el Group
Manager (GB) y el Data Manager (DM).

o Data Manager. Contiene las funciones que realizan una consulta u
otras operaciones sobre una tabla, especificando el hombre de la tabla
en la base de datos y los campos que manipula.

o Group Manager. Tiene como principal funcionalidad manejar la
informacion de los catalogos, procesos y la configuracion. Ademas, es el
encargado de crear la conexion con la base de datos. Esta es enviada a

los DMs que utiliza.

Un GM puede tener uno o mas DMs. La cantidad de DMs que use,
depende de la cantidad de tablas que utiliza. Es necesario indicar cual es

el DM principal por concepto de jerarquias.

¢ Proxy. Este comprende todas las definiciones de las interfaces del moédulo de
compras. Cuando alguna otra clase necesita implementar funciones del mddulo
de compras, es necesario crear interfaces. En esta capa se crean las definiciones

de estas interfaces.

¢ Module. Implementa las interfaces definidas en el Proxy. Representa un interfaz

sobre el mddulo hacia otros modulos.

e Crystal. En el Microsoft Visual Studio.NET es posible crear los reportes. Para
esto es necesario crear un archivo adicional. Todos esos archivos de los reportes

son creados en este proyecto.
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e Shared. Corresponde a todos los objetos que se heredan. Es aqui donde se
pueden encontrar las clases de herencia para los catalogos, configuracion y

procesos, al igual que para los GMs y DMs.

e Interop. Corresponde a estructuras de datos para empleo general, no solo del

modulo.

La herencia es uno de los mecanismos de la programacién orientada a objetos,
por medio del cual una clase se deriva de otra de manera que extiende su funcionalidad.
Permite crear objetos que incorporen propiedades y métodos de otros objetos con lo que

se logra construir unos objetos a partir de otros sin tener que reescribirlo todo.

El Sistema Nervioso Digital de IQ Dimension no fue la excepcion en utilizar las
herencias. La herencia entre los catalogos y los procesos son muy similares, aunque
existen algunas diferencias, mientras que la configuracién si tiene una herencia

totalmente diferente.

Los datos en los catalogos y procesos se muestran uno por uno, en vez de
mostrarse como un listado. Por lo que para estos, fue necesario tener un mecanismo de
navegacion. Este mecanismo de navegacion tiene asociadas varias operaciones a parte

de traer los campos, siendo estos:

o Nuevo. Borra todos los campos en la pantalla y genera un registro
nuevo.
o Guardar. Almacena en la base de datos el registro nuevo, o
simplemente actualiza los datos del registro.
o Eliminar. Borra de la base de datos el registro seleccionado.
o Dar de baja. Actualiza el estado del registro en el que se encuentra en
ese momento al estado de baja.
o Navegador. Cuenta con cuatro diferentes opciones, y nos indica en que
registro se encuentra en un momento determinado.
= Primero. Trae el primer registro guardado y lo despliega.
= Anterior. Trae el registro anterior guardado al que se encuentra
actualmente y lo despliega.
= Siguiente. Trae el siguiente registro guardado al que se

encuentra actualmente y lo despliega.
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= Ultimo. Trae el Gltimo registro guardado y lo despliega.

o Buscador. Abre una ventana con un listado de todos los registros
guardados hasta cierto momento, con la finalidad de proporcionar una
busqueda mas rapida de un registro especifico.

o Ver registros de baja. Dependiendo del catdlogo o proceso, los
registros se pueden dar de baja. Este boton permite que al momento de
navegar o usar el buscador, se muestren los registros que se encuentran
hoy por hoy de baja.

o Imprimir listado. Es un reporte que puede ser impreso en papel, en el

cual se ilustran todos los registros.

Figura #2: Herencia para los catdlogos y los procesos.
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Como se ve en las ventanas de los catalogos y procesos, existe un componente
heredado en las ventajas, donde se pueden mostrar opciones adicionales que contiene
las tareas, reportes y un detalle con informacion adicional sobre el registro que se esta

visualizando.

Las tareas pueden ser comunes o especificas. Las tareas comunes se muestran
en cada uno de los catalogos y procesos del mddulo, mientras que los especificos, son
opciones gque solamente se pueden realizar sobre un registro especifico y en un catalogo
o proceso determinado. Ahora, los reportes son comunes en todo el mddulo, por lo que
siempre son visibles, no obstante, pueden existir reportes que son para un catalogo o

proceso concreto.
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La herencia de las configuraciones es diferente. Estos no tienen navegador y las
Unicas opciones en su menu son las de imprimir la configuracién vigente y la de guardar

la nueva configuracion o actualizar una configuracion.

Figura #3: Herencia para las configuraciones.
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Los GM y DM vienen de otras clases heredadas. La herencia les permite
compartir funciones como:

o ObtenerListado. Trae todos los registros guardados.

o IrA. Permite ir a un registro especifico.

o ObtenerPorCodigo. Como su nombre lo indica, trae un registro
determinado de acuerdo al cddigo que este tenga.

o ObtenerPorCampos. Se definen campos por los cuales se desea
obtener un registro.

o ObtenerTitulosBuscador y ObtenerTitulosReporte. Se definen los
titulos que se muestran en los buscadores y los listados. Los titulos de
los listados deben de ser un subconjunto de los titulos del buscador.

o ObtenerDatosBuscador y ObtenerDatosReporte. Se definen los
campos que se obtienen de la base de datos y que son desplegados en
el buscador o el listado. Los campos corresponden a los titulos definidos

en las funciones ObtenerTitulosBuscador y ObtenerTitulosReporte.

Gracias a las herencias, no hay que preocuparse por el manejo de
funcionalidades basicas o0 mas comunes, como lo fue el guardar, modificar, eliminar o dar

de baja, al igual que el navegador.
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Todas estas funciones que se heredan se pueden sobre escribir para agregar

nuevas funcionalidades a las que ya tiene o simplemente modificarlas.

4.2.1 Validaciones. Los usuarios son propensos a cometer errores a la hora de ingresar
los datos. Es por eso que como cualquier otro sistema, IQ Dimension también valida los

datos ingresados por un usuario.

Los controles tienen un proveedor de errores. La manera de funcionar de estos,
es que verifican que el dato ingresado cumpla con la condicion definida, si no es asi,
despliega un triangulo a la derecha del control que parpadea. Al colocar el cursor sobre
este triangulo, se muestra un mensaje indicando el tipo de error. El usuario no podra
seguir con ninguna de las operaciones basicas hasta corregir el dato que fue ingresado

incorrectamente.

4.2.2 Estados. Debido a la importancia de la informacion que el sistema maneja, en
ocasiones no es necesario 0 no se requiere la eliminacion de algln registro, simplemente
éste ya no se va a seguir utilizando. Existen dos estados de gran importancia, el estado
de Alta y el estado De Baja. Estos dos estados son usados en la mayoria de procesos y

catalogos.

Un registro se encuentra en estado de Alta cuando se acaba de crear o si se
sigue utilizando en el sistema. Mientras que un registro esta De Baja, si éste ya no se

desea seguir usando, pero se requiere guardar para futuras referencias.

Ahora, la orden de compra maneja dos estados adicionales, siendo estos el
estado en transito y el incompleto. Una orden de compra se encuentra en transito si ya
se le envid la solicitud de producto al proveedor y este estd preparando el embarque o ya
envid el pedido pero no se ha recibido el mismo. Para que una orden de compra se
encuentre Incompleta, es necesario que un envio del proveedor no haya venido
completo, es decir que algun producto no entrd con la cantidad que se habia pedido o

simplemente no se recibié un producto, y éste vendra en un futuro.

4.2.3 Diagramas UML. £/ lenguaje UML es un estandar disefiado para visualizar,

especificar, construir y documentar software orientado a objetos. (Booch, 2005)
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4.2.3.1 Diagramas de clases. Por razones de derechos de autor, no se presentan todas
las operaciones que pueden realizar cada clase, solamente se muestran los atributos y

funciones que obviamente deben de tomarse en cuenta.

e Catalogos.
o Embarcadores. Modela los embarcadores junto con sus gastos que

seran utilizados en el sistema.

Figura #4: Diagrama de clases del catalogo de embarcadores.

Embarcadores

-Codigo ¢ String

-Descripcion : String

+arificaCodigoRepetidalin Codigo @ String) : Boolean
+Taerinformacian(in [dEmbarcador : Integer) - Integer
serificaDatos() © Boolean

Embarcardores.Informacion General

-Mombre : String

Hidentificacion Tributaria ; String
-Tipo de Organizacién @ Integear
-ldioma : Integer

-Casa Matriz © Integer

-Tipa de Parsona : Integer
-Clasificacicn @ Integer
-Telefono - String

-Fax ; String

-Pais ; Integer

FDireccidn : String

- Divisian Politica @ String
-Cadigo Postal © String
-Observaciones : String

Las funciones que se muestran en la clase, son obligatorias. El la siguiente tabla

se da una explicacion de su funcionalidad.

Tabla #8: Descripcion de las funciones obligatorias del catalogo de embarcadores.

VerificaCodigoRepetido {e Coédigo. Es un tipo cadena. | Valida que el cddigo que se esta ingresando
Representa el codigo que se | no exista ya. Retorna un booleano.

desea validar. Verdadero si lo encontrd y falso si no.
TraerInformacion o IdEmbarcadores. Es el { Se usa cuando se esta navegando. Con el

identificador de un | identificador va al GM correspondiente y

embarcador. llama a la funcién IrA(). Si encontré al

embarcador desea regresa verdadero, de lo
contrario falso.

VerificaDatos Al momento de guardar, esta funcion verifica
que todos los campos obligatorios se hayan
llenado. Retorna verdadero si todo esta bien.
Falso si alguno de los campos obligatorios no
se ha ingresado.
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Clasificacion de embarcadores. Modela las diferentes clasificaciones

de embarcadores que pueden usarse en el sistema.

Figura #5: Diagrama de clases del catilogo de clasificacion de embarcadores.

Clasificacion de Embarcadores

-Codigo | String
-Descripcion : String

+erficaDatos() : Boolean

+WernficaCodigoRepetide{in Cédigo : String) : Boolean
+Tragrnformacion(in IdClasificacionEmbarcadores - Integer)

Las funciones que se muestran en la clase, son obligatorias. El la siguiente tabla

se da una explicacién de su funcionalidad.

Tabla #9: Descripcion de las funciones obligatorias del catalogo clasificacion de embarcadores.

VerificaCodigoRepetido | Cddigo. Es un tipo cadena. | Valida que el cddigo que se esta ingresando
Representa el codigo que se | no exista ya. Retorna un booleano.
desea validar. Verdadero si lo encontrd y falso si no.

TraerInformacién ¢ IdClasificacionEmbarcado | Se usa cuando se estd navegando. Con el
res. Es el identificador de | identificador va al GM correspondiente y
una clasificacién de | llama a la funcién IrA(). Si encontré la
embarcador. clasificacion desea regresa verdadero, de lo

contrario falso.

VerificaDatos Al momento de guardar, esta funcion verifica
que todos los campos obligatorios se hayan
llenado. Retorna verdadero si todo esta bien.
Falso si alguno de los campos obligatorios no
se ha ingresado.

o Gastos. Modela los gastos que se podrian usar en la generaciéon de

ordenes de compra o en los incoterms.

Figura #6: Diagrama de clases del catalogo de gastos.

Gastos

-Codigo | String
-Descripoian : String

+erificalatos()

+WerficaCodigoRepetido{in Codigo : String) : Boolean

+Traernformacidn(in 1dGasto | Intager)

Las funciones que se muestran en la clase, son obligatorias. El la siguiente tabla

se da una explicacién de su funcionalidad.
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Tabla #10: Descripcion de las funciones obligatorias del catdalogo de gastos.

VerificaCodigoRepetido (e Cddigo. Es un tipo cadena.
Representa el codigo que se
desea validar.

Valida que el cddigo que se esta ingresando
no exista ya. Retorna un booleano.
Verdadero si lo encontrd y falso si no.

TraerInformacion o IdGasto. Es el identificador
de un gasto.

Se usa cuando se esta navegando. Con el
identificador va al GM correspondiente y
llama a la funcion IrA(). Si encontrd el gasto
que se desea regresa verdadero, de lo
contrario falso.

VerificaDatos

Al momento de guardar, esta funcién verifica
que todos los campos obligatorios se hayan
llenado. Retorna verdadero si todo esta bien.
Falso si alguno de los campos obligatorios no
se ha ingresado.

o Incoterm. Este diagrama modela los diferentes incoterms y sus gastos

asociados.

Figura #7: Diagrama de clases del catdlogo de incoterm.

Incoterm

-Codigo © String
-Descripcion © String

+verficaDatos()

+\VerificaCodigoRepetido{in Codigo : String) : Boolean
#Traerinformacion(in ldincoterm © Integer)

Incoterm.Gastos

HGasto | Integer

+WerificaGastoRepetido)

Las funciones que se muestran en la clase, son obligatorias. El la siguiente tabla

se da una explicacion de su funcionalidad.

Tabla #11: Descripcion de las funciones obligatorias del catdlogo de incoterm.

VerificaCodigoRepetido {e Codigo. Es un tipo cadena. | Valida que el cddigo que se esta

desea validar.

Representa el cdédigo que se ! ingresando no exista ya. Retorna un

booleano. Verdadero si lo encontrd y

falso si no.
TraerInformacion e IdIncoterm. Es el identificador | Se usa cuando se esta navegando. Con
de un incoterm. el identificador va al GM

correspondiente y llama a la funcion
IrA(). Si encontrd el incoterm que se
desea regresa verdadero, de lo contrario
falso.

VerificaDatos

Al momento de guardar, esta funcion
verifica que todos los campos
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obligatorios se hayan llenado. Retorna
verdadero si todo esta bien. Falso si
alguno de los campos obligatorios no se
ha ingresado.

VerificaGastoRepetido e IdGasto. Es el identificador del | Un incoterm puede tener asociado
gasto que se estd asociando al | varios gastos. Solamente que no es
incoterm. permitido asociar el mismo gasto dos o
mas veces. Retorna verdadero si ya
encontrod el gasto, y falso si no.

e Configuracion. Se utiliza esta clase para poder dar una cierta forma al

funcionamiento de algunas opciones del sistema.

Figura #8: Diagrama de clases de la configuracion.

Configuracion
-Fecha de Inicio - Date

FNumeracion de Requisiciones : Char
-Numeracion de Orden de Compra © Char
Marcas : String

-Tipo de Transporte | [nteger

FNOmero de meses para Integracion de Compras : Integer
-Usa Correlativo Provesdor : Boolean
-Modifica Mecesidad Compra @ Boolean
+WenficarFechaalidaVigencial() : Boclean
H+Muevaligencial) - Boolean
+Eliminarvigencial) | Boolean

HPraload()

Las funciones que se muestran en la clase, son obligatorias. El la siguiente tabla

se da una explicacion de su funcionalidad.

Tabla #12: Descripcion de las funciones obligatorias del catdlogo de la configuracion.

VerificaFechaValida ¢ Fecha. La fecha que se | Verifica que la fecha recién ingresada no se
acaba de ingresar. traslape con alguna fecha de una vigencia de
otra configuracion. Retorna verdadero si la fecha
es valida. Falso si no es valida.

NuevaVigencia Cierra la vigencia de la configuracion anterior a la
que se esta creando. Esto lo hace escribiendo la
fecha inicial de la nueva configuracion restandole
un segundo y la coloca en la fecha final. Luego
copia los datos de la configuracion recientemente
cerrada a la nueva configuracion.

EliminarVigencia Solamente se puede eliminar la Ultima
configuracion  ingresada. Al eliminar la
configuracion, debe de abrir la vigencia de la
configuracion anterior a la que se estd
eliminando.

PreLoad Si existen configuraciones ya creadas, debe de
cargarlas, y desplegar la ultima.
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¢ Procesos
o Requisicion. Con estas clases, se puede modelar la generacion de una
solicitud para realizar una orden de compra de un producto, siempre

indicando cual. Ademas permite llevar estadisticas de cada producto.

Figura #9: Diagrama de clases del proceso de requisiciones.
Requisicidn

-Mumero de Requisicion | Integer
FUsuano de Ingreso : Sting

LFecha : Date

-Fecha Requerida en Bodega - Date

-Proveedor : Integer

-Nombre o Razon Social : String

-Direccion ; Siring

-Divisidn Palltica - String

-Codigo Postal - String

-ldentficacion Tributaria - String

-Descripoion ; String
#\erficaFechaRequisicionPeriodeFiscal(in FechaRequisicion : Date) : Boolean
+ObtenerDatosProveedon|in [dProveedor : Integer)
+humeroRequisicion() ; Integer

+RefreshProveedoras()

Requisicion.Inventarios

FCodigo Inventario ! Integer
-Drescripcidn Inventario : Intager

-Medida @ Integer

-Presentacidn - Integer

Lhinimo Requerido : Decimal

-Mecesidad de Compra : Decimal

-Orden de Compra : Integer

-Proyeccion Yentas : Decimal

-Punto e Reorden : Decimal

-Pedidos Pendientes : Decimal

-Dispanible en Bodega : Decimal

-Disponible en Transito : Decimal
+0btenerDatosimventaniolin ldinventario ; Integer, in [dMedida : Integer)
+CalculaMinimoeRegueridolin ldinventario © Integer)

Requisicién.Proyeccion de Ventas

FCodigo Cliente - Integer

[ Descripcidn Clienta - Integer

FMedida - Integer

+Cantidad Ingresada : Decimal

FCantidad en ?? : Decimal

+ConversionMedialin DeMedida @ Integer, in AMedida : Integer, in Cantidad : Decimal) : Dacimal

Los campos que aparecen en estas clases para la requisicion se explicaron en la

definicion del problema.

Las funciones que se muestran en la clase, son obligatorias. El la siguiente tabla

se da una explicacién de su funcionalidad.
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Tabla #13: Descripcion de las funciones obligatorias del proceso de requisiciones.

VerificaFechaRequisicionPeriodoFiscal

Fecha. Fecha en que
se hace la requisicion.

Verifica que la fecha en que se estd
haciendo la requisicién es una fecha
valida dentro del periodo fiscal actual.

ObtenerDatosProveedor

IdProvedor. Es el
identificador del
proveedor que se ha
ingresado.

Trae de la base de datos, la
informacién del proveedor para el que
se esta realizando la requisicion.

NumeroRequisicién

Trae de la base de datos el nimero de
requisicion que se corresponde.

ObtenerDatosInventario

IdInventario.

Identificador del
invenrtario.
IdMedida. Medida
definida para el
inventario.

Trae la informacion definida para el
inventario.

ObtenerMinimoRequerido

IdInventario.
Cantidad minimo que
es necesario tener
para el inventario.

Obtiene la cantidad minima requerida
para el inventario, que fue definida en
el catalogo de inventario.

ConversionMedida

DeMedida. Medida
en la que se
encuentra en
inventario.

Amedida. Medida

que se ingresé para
el cliente.

Cantidad. Es |Ia
cantidad del
inventario que se va
a convertir de una
medida a otra.

Convierte una cantidad de una medida
a otra.

o Orden de compra. Gracias a estas clases, se puede modelar la creacion

de una orden de compra para uno o varios inventarios, y al igual que en

las requisiciones, permite llevar un control de estadisticas.
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Figura #10: Diagrama de clases del proceso de orden de compra.

Orden de Compra.Informacion Adicional
-Tipa de Transporte @ Integer
-Embargues - String
-Marcas © String
-Documentas Requerdos : String
Orden de Compra.Gastos -Instrucciones de Despacho : String

- -Observaciones | Sting
Orden de Compra.Informacion General :g‘:t:i' "'-Iro't.ra\gesrtrin +Obtenerinfarmacionidicienal(in ldProveador | Integer, in Fecha : Date)
[Para Nombre ¢ Razon Social | String L \alor :pgec|n'13| .
-Para Direccion : String = :
-Para Division Politica : String *VerificaGastosRepetidos()
-Para Pais : Integer &
-Para Codigo Postal © String
-Para |dentificacién Tributaria @ String
-De Nombre o Razon Social - String
-De Direcoion : String
-De Divisidn Politica @ String
L Da Cadigo Postal : String K—
De Pais : Integer —|

-De [denfificacion Tributana @ String

-Fecha Situada al Proveedor : Date Crdan da Compra

| Facha Estimada de Despacho : Date FNimero de Orden de Comgpra : Integer

-Fecha Estimada de Aribo - Date -Orden de Compra Anterior : Integer

Fhoneda ¢ Integer -Proveedor : Integer

Hincoterm : Integer -Correlativo Proveedor : Integer |

HCondiciones de Pago - Integer -Facha : Date

'+ ObtenerDatosParalin IdProveedor : Integer) +ObtenerNumercOrdenCompra(in Fecha @ Date) : Integer

H+ObtenerDatesDe() +ObtenerComelativoProveedor(in |dProveedor : Integer) - Integer
+GenerarEnBaseARequisicion() - Boolean
+GenerarEnBaseAOraOrdenDeCompral) : Boolean

v

Orden de Compra. Inventarios
-Nomero de Requisicion @ Integer

-Codigo Inventario © Integer Orden de Compra.Resumen
-Descripeion Inventaria ; Integer L Proyeccion de Wentas : Decimal
HMedida : Integer +Pedidos Pendientes : Decimal
-Presantacidn : Intager Hrwventario de Seguridad - Decimal
-Cantidad : Decimal +Digponible en Bodega : Decimal
-Precio Unitario : Decimal L Disponible en Transito : Decimal
-Total : Decimal FMinimo Requerido : Decimal
-Cantidad Bodega @ Decimal

-Cantidad Anulada : Decimal

FCantidad en Nueva Orden : Decimal

FEstado : Integer

+ObtenerPresentacion(in Idinventario  Integer, in ldMedida @ Integer) : Integer
+ValidaRepetidos()

AV

Orden de Compra.Froyeccion de Ventas

FCadigo Cliente : Integer
I-Descripcion Clients - Integer
-Medida - Integer

FCantidad Ingresada : Decimal
Cantidad en 77 : Decimal

+Conversionhedialin DeMedida : Integer, in AMedida : Integer, in Cantidad : Decimal) : Decimal

Las funciones que se muestran en la clase, son obligatorias. El la siguiente tabla

se da una explicacion de su funcionalidad.
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Tabla #14: Descripcion de las funciones obligatorias del proceso de orden de compra.

ObtenerNUmeroOrdenCompra

Fecha. Fecha en que
se hace la orden de

Trae de la base de datos el nimero
de orden de compra que corresponde.

compra.
ObtenerDatosProveedor IdProvedor. Es el Trae de la base de datos, Ila
identificador del | informacion del proveedor para el que

proveedor que se ha
ingresado.

se estd realizando la orden de

compra.

GenerarEnBaseAOtraOrdenDeCompra

Crea una orden de compra en base a
una orden de compra anterior.

GenerarEnBaseARequisicion

Crea una orden de compra basandose
€n una requisicion ya existente.

ObtenerDatosInventario

IdInventario.

Identificador del
invenrtario.
IdMedida. Medida

definida para el
inventario.

Trae la informacion definida para el
inventario.

ValidaRepetidos

Recorre todos los inventarios
ingresado para ver que no se ingrese
el mismo inventario con la misma
medida y presentacion.

ObtenerPresentacion IdInventario. Trae la presentacion que se definid
Identificador del | para el inventario.
invenrtario.

IdMedida. Medida
definida para el
inventario.

ObtenerDatosPara IdProveedor. Trae los datos del proveedor que se
Identificador del | definieron a la hora de guardar al
proveedor que se | proveedor.
selecciono.

ObtenerDatosDe IdEmpresa. Trae los datos de la empresa que

Identificador de la
empresa que realiza
la orden de compra.

genera la orden de compra al
proveedor.

ObtenerInformacionAdicional

IdProveedor.
Proveedor
seleccionado.

Fecha. Fecha en la
que se crea la orden
de compra.

Trae la informacién adicional que se
definid ya sea en el catdlogo de
proveedores o en la configuracién de
compras.

VerificaGastosRepetidos

Verifica que no se ingrese varias
veces le mismo gasto.
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ConversionMedida e DeMedida. Medida | Convierte una cantidad de una
en la que se | medida a otra.
encuentra en
inventario.

e Amedida. Medida
que se ingresd para
el cliente.

e Cantidad. Es |a
cantidad del
inventario que se va
a convertir de una
medida a otra.

4.2.3.2 Diagramas de flujo. Los diagramas de flujo permiten dar una idea de como se
debe de comportar el sistema de acuerdo con las entradas proporcionadas por el usuario.
Es decir, que si se ingresan ciertos valores, el sistema hace una cosa, y da unos
resultados. Pero si estos valores son diferentes, puede producir otros resultados, o en

ocasiones dar el mismo resultado.

e Catalogos. El diagrama de flujo para los catalogos es el mismo, ya que estos se
comportan casi de la misma manera. Especialmente aquellos que tienen pocos

campos.

Figura #11: Diagrama de flujo de los catalogos.

Muestra la
ventana del
buscador

informacion
del registro.

Despliega la

Si

Guarda o
actualiza la -

informacion.

»_ Buscador? 51
Listado? “»4—No- Mavegd? .
Ingresa codigo.
Si
Despliega el S un Trae
||;;§Id§gdg| registro Mo——#| informacion |« Si
catalogo. ueva? del registro,
Despliega 2
mensaje de
no encontrar ho=
. Ingresa datos. Mo
registros.
. 4
Werifica datos
Ingresades
Trae la
informacion
ISt
algun
BITOr?,

Despliega
mensaje de
dependencias
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Al momento de ingresar a un catdlogo, se pueden realizar varias
opciones. Si se navega por los registros, se verifica que existan registros
guardados en la base de datos. Si se encontrd alguno, se debe de desplegar el
que se desea. Esto depende de si se navego hasta el primer registro o al Ultimo,
o si fue a uno que se encuentra antes o después del registro actual. De lo
contrario, al no encontrar algun registro, se despliega un mensaje indicando que

no existen registros almacenados.

Puede ser que simplemente se desea imprimir un listado de los registros
almacenados. Esto hace que se abra una ventana con el listado que puede ser

impreso.

Si se ingresa un cddigo, al sistema debe de buscar si este cddigo ya
existe. Si es asi, se traen los datos del mismo, de lo contrario, significa que es un

registro nuevo.

Ahora, al usar el buscador, si abre una ventana con un listado de todos
los registros. Es posible seleccionar una linea para poder ir a ese registro,

trayendo los datos de la base de datos y desplegandolos en pantalla.

Al momento de guardar un registro, sin importar si es nuevo o se esta
modificando alguno ya guardado, el sistema verifica que todos los campos
requeridos cuentan con alguna informacion. Si alguno de esto no cumple con lo
requerido, se despliega un mensaje de error indicando que faltan datos y a la par
de cada campo con error, se despliega un triangulo rojo de error. De lo

contrario, se guarda o actualiza el registro.

La eliminacion o dar de baja de un registro son muy similares.
Simplemente se verifica si el registro tiene dependencias o no. Al ser
referenciado en otra tabla, no se puede eliminar. Esto se indica con un mensaje

de error, de lo contrario elimina o actualiza el estado del registro.

Configuracion. El flujo de la informacidn en la configuracién es muy diferente a
cualquier catalogo o proceso. Siempre que se entra a la configuracién, se traen

de la base de datos todos los registros guardados, y se almacenan en una
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variable temporal. Sobre esta variable temporal es que se trabaja. Es decir que
se pueden agregar nuevas configuraciones, eliminar o modificar configuraciones,

pero la base de datos no se actualiza si no hasta que se guarda.

Figura #12: Diagrama de flujo de la configuracion.

vigenta.

Despliega la
configuracitn

Configuracion

Oespliega mensaje de
error de no es posible
aeliminarmodificar esa

Despliega la
tltima P Trae los registros S - No-» Crear una configuraciin que esta
configuracitn ya almacenados. nueva vigencia, vigente hasta el
" momento.

vigancia.

!

Cierra la ultima

¥

Copia la informacian de la
ultima configuracicn
guardada.

Verifica datos
ingresados

Despliega la
configuracian
creada.

geleccionada.

Guarda o
actualiza la
informacidn.

Al momento de ingresar en la configuracion, se verifica que exista alguna
configuracion ya guardada. Suponiendo que si hay varios registros de
configuraciones guardadas, es necesario traerlos todos y almacenarlos en alguna
variable temporal, y solamente desplegar el mas reciente en pantalla. Para
cambiar entre las vigencias, si puede usar, como se hace en IQ Dimension, un

control con las vigencias iniciales de las diferentes configuraciones.

Es importante aclarar que solamente la vigencia mas reciente, que
siempre es la vigencia que esta abierta, es la que se puede modificar o eliminar.

Si no es la Ultima vigencia, se notifica al usuario con el mensaje correspondiente.

Crear nuevas vigencias obliga al sistema a cerrar la Ultima vigencia que
se encuentra abierta y si existen varios registros, copiar la informacion de la
vigencia recién cerrada, de forma que esta sea como la inicializaciéon de la nueva

vigencia.
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Cuando se guardar un registro, sin importar si es nuevo o se esta
modificando alguno ya guardado, el sistema verifica que todos los campos
requeridos cuentan con alguna informacion. Si alguno de esto no cumple con lo
requerido, se despliega un mensaje de error indicando que faltan datos y a la par
de cada campo con error, se despliega un triangulo rojo de error. De lo

contrario, se guarda o actualiza el registro.

¢ Requisicién. El funcionamiento en lo que corresponde al buscador, navegador y
el listado de registros, es el mismo que en los catalogos. Donde si varia,

l6gicamente es en lo que es la requisicion en si.

Figura #13: Diagrama de flujo de requisiciones.

—  Requisician —|
No <—1 4 »<, Buscador? >——Si—m

Trae la

Muestra la
ventana del
buscadar

L informacian del Verifica en la configurackon
| proveedar. Creaunanueva [ | |decompras sila numeracion
v Ingresa d | requisicien. || de requisiciones es
Despliega el Si ~ Treela YR e automatica o manual.
listado de informacion del
inventario. Trae

informacion  (4—%Si

del registro.
-ND_ : @

datos del
asumen?

Despliega
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Proyeceion
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h J ”
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= :
d denci
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Tiene
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Si

Despliega
Disponible
en Transito.

Transito? Despliega
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%

Despliega
Disponible
an Bodega.

Cuando se crea una requisicion nueva, se debe de determinar si el
nimero de la misma se ingresa manualmente, o es seleccionado por la
configuracion. Este es el campo de la configuracién de numeracién de

requisiciones.
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Después, al seleccionar un proveedor, se traen los datos
correspondientes al mismo que fueron almacenados al momento agregar al
proveedor. Lo mismo sucede cuando se ingresan inventario. Es importante
recalcar que no se puede guardar una requisicion si esta no tiene al menos un
inventario. Aqui en los inventarios, se incluye lo que corresponde al punto de
reorden, minimo requerido, pedidos pendientes, disponible en bodega vy

disponible en transito. Agregar una proyeccion de venta no es indispensable.

Guardar los datos, es igual a la de los catdlogos, con verificaciones de

campos obligatorios y mensajes de error donde no se cumplan condiciones.

Orden de compra. En lo que corresponde al buscador, el listado de registros y
el navegador, las érdenes de compra se comportan igual que los catalogos vy las
requisiciones. Ademas, en algunas partes de la creacion de la orden de compra,

ésta se comporta de manera similar a la requisicion.

De la configuraciéon de compras, se obtiene si la numeracién de las
ordenes de compra es manual o automatica. Esto es necesario saberlo al

momento de crear una nueva orden de compra.

Ahora, al igual que en las requisiciones, al escoger un proveedor, es
necesario traer los datos correspondientes al mismo, los cuales fueron
establecidos cuando se creo el proveedor. Esto es muy similar con los inventarios
que se solicitan en la orden de compra. Es importante recalcar que no se puede
guardar una orden de compra si esta no tiene al menos un inventario. Aqui en
los inventarios, se incluye lo que corresponde al punto de reorden, minimo
requerido, pedidos pendientes, disponible en bodega y disponible en transito.

Agregar una proyeccion de venta no es indispensable.

Guardar los datos, es igual a la de los catalogos y la requisicion, con
verificaciones de campos obligatorios y mensajes de error donde no se cumplan

condiciones.

Debido a la gran similitud que existe entre las requisiciones y las érdenes
de compra, se cuenta con una tarea que ayuda a crear una orden de compra en

base a una requisicion. Esto trae como ventaja, no tener que hacer
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completamente una orden de compra que tiene como base una requisicion. No
necesariamente se deben de seleccionar inventarios que pertenecen a la misma
requisicion, pero si debe cumplir que todos los inventarios sean proveidos por la

misma empresa.

La tarea de generacidn de 6rdenes de compra con base en una orden de
compra, permite crear nuevas ordenes de compra tomando como referencia

ordenes de compra que se encuentran pendientes.

Figura #14: Diagrama de flujo de ordenes de compra.
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4.2.3.3 Diagramas de casos de uso. En la definicion de la solucion de la seccion de
analisis, se describid que procesos forman parte del moédulo de compras y que

operaciones que se pueden realizar en cada uno de estos procesos.

A continuacién se presentan algunos casos de uso sobre las diferentes

actividades o procesos que existen en el médulo.

Cuando un usuario entra en el sistema, y desea realizar alguna operacion de la
gestién de compras, puede seleccionar entre los catalogos, procesos o configurar el

modulo de compras.

Figura #15: Caso de uso de seleccion de actividad.

Embarcador

Clasificacién de
Embarcador

Sistema

Catalogos Incoterm

. (2]
]
2
]
=]
1=
<]
w

Configuracien Procesos

Usuario

Orden de Compra I

Tareas

+/Ganerar en Base a
una Requisicion
Generar en Base &
Otra Orden de Compra

Como utilizar los catdlogos es muy sencillo. Simplemente hay que llenar los

g

campos que son requeridos y los que se desean llenar porque permiten tener

informacién adicional que puede ser util mas adelante.

Figura #16: Caso de uso para los catalogos.

Catalogos
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Como se puede ver en la figura anterior, sobre los catdlogos se pueden realizar
las operaciones basicas. Ademas, hay que recalcar que no tienen ninguna tarea o reporte

especificos.

La configuracion es diferente. Solamente se pueden agregar, modificar o eliminar
registros. En la figura siguiente, vemos que si se agrega una nueva configuracion, el
sistema automaticamente cierra la vigencia anterior. De la misma manera, al eliminar la
Ultima configuracion vigente, el sistema convierte en una configuracion vigente, a la

configuracion anterior a la que se elimina.

Figura #17: Caso de uso para la configuracion.

Configuracion

Agregar nueva Carrar vigencia
vigencia anterior
M .
Modificar vigencia
Eliminar vigencia

La generacion de una requisicion no es muy diferente a los catalogos o la

Operaciones basicas
Q {agregar, modificar, elirninar}l_‘_
L1

Usuario

configuracion, pero si tiene mas datos que son obligatorios de llenar, y siempre las

operaciones basicas son agregar, modificar y eliminar.

Figura #18: Caso de uso para la requisicion.
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Por Ultimo, pero no menos importante, encontramos a las 6rdenes de compra.
Para generar una orden de compra, hay que llenar hay que llenar la informacion general,

los inventarios que conforman la orden de compra, los gastos y la informacion adicional.

Figura #19: Caso de uso para la orden de compra.
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bésicas (agregar, + / Pedidos pendientes
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una requisicikn

Consulta de érdenes
de compra en ransito

Anular cantidad

Resumen

Proyeccion de venta

Modificar
anulaciin de cantidad

Como se ve en la figura anterior, entre las tareas especificas dentro del proceso
de generacion de 6rdenes de compra, se incluyen la generacion de las mismas en base a

una requisicion o de alguna otra orden de compra creada anteriormente.

Tanto las requisiciones como las érdenes de compra tienen un espacio para
datos llamado Resumen. Estas simplemente ayudan a llevar estadisticas a cada uno de

los inventarios.

La siguiente figura muestra un diagrama de caso de uso general de la gestién de

compras.
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Figura #20: Caso de uso general para el modulo de compras.

Catalogos

Clasificacion de
embarcadores

('l) Procesos

Encargado de compras
W/, Procesos

Crden de Compra

4.2.3.4 Diagramas de secuencias. En los diagramas de secuencias que se explican a

Embarcadores

Gerente de compras o Administrador debsistema

Encargado de compras

continuacion, se muestra:

e Las operaciones basicas que el usuario puede realizar sobre cada catalogo,
proceso o configuracion, y como estas operaciones interactlan con las capas
inferiores. Las operaciones basicas son guardar, modificar, eliminar y dar de
baja.

e Cuando se hace una operacion basica sobre una tabla, el GM de debe de llamar
a la funcion que se encarga de la operacion para el DM que maneja la tabla
sobre la que se esta realizando la operacion.

O sea que si se hace un eliminar, el GM llama al eliminar de cada DM de las
tablas que se desea eliminar el registro.

e La capa de presentacion es representada por un catalogo, proceso o la
configuracion. La capa del negocio es representada por el Group Manager (GM).
Por Ultimo la capa de data es representada por los Data Manager (DM).

e Cuando se guarda, primero se eliminan los datos que ya se encuentran
archivados, para evitar la redundancia de datos, y luego se “salvan”. Siempre

eliminar se hace en orden jerarquico de las tablas de menor nivel, o las hijas,
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hasta las de mayor nivel o los padres. Guardar se hace también jerarquicamente,
pero éste guarda primero las tablas de mayor nivel, o los padres, para luego
continuar con las de menor nivel o las hijas.

e Las respuestas que se envian desde las capas inferiores luego de realizar la

accion solicitada. (Lineas descontintas)

e Catalogos.
o Embarcadores.

Figura #21: Diagrama de secuencias del catdlogo de embarcadores.
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o Clasificacion de Embarcadores.

Figura #22: Diagrama de secuencias del catadlogo de clasificacion de embarcadores.
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o Incoterm.

Figura #23: Diagrama de secuencias del catalogo de incoterm.
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o Gastos.

Figura #24: Diagrama de secuencias del catalogo de gastos.
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¢ Configuracion.

Figura #25: Diagrama de secuencias de la configuracion.

|
|
|
J]7 Verficacion de datos :
|
I
|

Mueva configuracian Eliminar configuracion

|
|
|
Werficacion de datos :
|
|

|
|
|
|
|
|
Elimirarl
|

Madificar configuracian Eliminar configuracion

Tl [}

Guardarl  Guardar configuracion |
| 1]
.:"___ ____________________

Eliminar configuracion I I

Verifica dependencias

Eliminar configuracian




¢ Procesos.
o Requisicion.
Figura #26: Diagrama de secuencias del proceso de requisiciones.
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o Orden de compra.

Figura #27: Diagrama de secuencias del proceso de orden de compra.
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Diagrama de secuencias de la generacion de oren de compra en base a una OC pendiente o

Figura #28.
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o Resumen en requisicion y orden de comprar.

Figura #29: Diagrama de secuencias del resumen en requisicion y orden de comprar.
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4.2.4 Modelo de la Base de Datos. La base de datos para el IQ Dimension es bastante
compleja, obviamente debido a la diversidad de informacién que maneja. El médulo de
compras aporta una gran cantidad de tablas, y a continuacion presentamos las tablas

mas relevantes y sus campos mas importantes.

Hay que recalcar que para entender mejor el diagrama, se han separado las
tablas que usan cada catalogo, proceso o configuracion en recuadros de diferentes
colores. Ademas, dentro del recuadro, se define el camino para llenar al catalogo,

proceso o configuracion que se desea acceder dentro del sistema.

Existe un recuadro con el titulo “Tablas Externas al Médulo de Compras”. Aqui se
pueden encontrar tablas a las que se hace referencia por medio de un identificador, pero
que no pertenecen al médulo de compras. Por lo que solamente se agregaron como

ayuda.

Este diagrama contiene las tablas que se manejan en el médulo. Los campos dentro
de cada una, son lo minimo que deberian de tener, para que se pueda tener una gestion

de compras funcional.

51



e Catalogos.

o

Embarcadores.

Figura #30: Diagrama de base de datos del catidlogo de embarcadores.
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Figura #31: Diagrama de base de datos del catalogo de clasificacion de embarcadores.
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o Gastos.

Figura #32: Diagrama de base de datos del catdlogo de gastos.
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o Incoterm.

Figura #33: Diagrama de base de datos del catdlogo de Incoterm.
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e Configuracion.

Figura #34: Diagrama de base de datos de la configuracion.
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¢ Procesos.

o Requisicion.
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Figura #35: Diagrama de base de datos del proceso de requisiciones.

Procesos > Compras > Requisicion Tablas Externas al
Médulo de Compras
Y Medida
Requisicion
PK |id_requisicion p{ PK | id_medida
FK1 |id_empresa
req_numero
req_ncmbre_razon_social PK |id_cliente
req_direccion _—
req_division_politica RequisicionInventario
req_codigo_postal
req_identificacion_triburaria PK |id requisicion inventario
FK2 |id_proveedor
req_descripcion T FK1 id_requisicion SoE
FK3 |id_estado FK3 |id_inventario 1 PK |id estado
req_usuario FK2 |id_medida
req_fecha_registro id_orden_compra
riv_disponible_bodega
riv_pedidos_pendientes
riv_disponible_transito Inventario
riv_proyeccion_ventas < PK |id inventario
riv_punto_reorden -
riv_minime_requerido
riv_necesidad_compra
FK4 |id_estado
riv_usuario Empresa
riv_fecha_registro PK |id_empresa
RequisicidninventarioResumen
PK |i isicion_inventario_resumen Proveedor
FK1 |id_requisicion_inventario PK |id proveedor
FK2 |id_cliente
FK3 |id_medida
rir_cantidad
FK4 |id_estado
rir_usuario

rir_fecha_registro




o

Orden de compra.

Figura #36: Diagrama de base de datos del proceso de orden de compra.
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Figura #37: Modelo de la base de datos.
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Procesos > Compras > Requisicién

Procesos > Compras > Orden de Compra

Requisicion Requisicidninventaria OrdenCompralnventario OrdenCompra
PK |id requisicion PK |id re on_inventario PK |id_orden_compra_inventario PK |id_orden_compra
id_empresa FK1 |id_requisicion FK1 |id_orden_compra id_empresa
req_numero id_inventario id_inventario orc_numero
req-fecha id_medida FK2 |id_requisicion_inventario orc_fecha
req:nombre_lazon_social id:orden_compra oov_descripcion id_moneda
req_direccion < riv_disponible_| g i le_bodega id_incoterm
req_division_politica riv_pedidos_pendientes _disponil Ie_tr_ansllo e ]d_llpo_lransporle
req_codigo_postal riv_disponible_transito or.v_pedlde__pendlenles L [d_orden_compra_antencr
req_identificacion_triburaria riv_proyeccion_ventas ocv_proyeccion_ventas id_embarcador
id_proveedor riv_punto_reorden Gl'-v_plfrl_h_venla _ ld_proveedo_r
req_descripcion riv_minimo_requerido or.v_mlnl_mo_requerldu orc_correlatlve_proveedor_
id estado riv_necesidad compra ocv_cantidad orc_para_nombre_razon_social
re;l usuario riv-usllarin - ocv_precio_unitario orc_para_direccion
req_fecha_registro riv_fecha_registro ocv_total orc_para_division_politica
id_estado orc_para_codigo_postal
o N A ocv_usuario orc_para_identificacion_tributaria
[P T D TR T ocv_fecha_registro orc_de_nombre_razon_social
PK |id_requisicion_inventaric_resumen T Ofc_de_d!“_fc_ o
orc_de_division_palitica
FK1 |id_requisicion_inventario orc_de_codigo_postal )
id_cliente OrdenCompralnventarioResumen orc_de_identificacion_tributaria
id_medida orc_fecha_situada
rir_cantidad PK [id_orden compra inventario resumen orc_fecha_estimada_despacho
rir_usuario orc_fecha_estimada_arribo
rir-fef_ha registro FK1 |id_orden_compra_inventario orc_fecha_confirmacion
= = id_cliente orc_marca
id_medida orc_embarque
oir_cantidad orc_documento
= oir_usuario orc_total
Catalogos > Compras > Incoterm oir_fecha_registro id_estado
orc_usuario
Lt orc_fecha_registro
PK |id incoterm T OrdenCompraGasto 7y
PK |id _orden compra gasto
tpr_codigo PK |id_tipo precio gasto
Kl tpr_descripcion FK1 |id_orden_compra
id_estado o FK1 |id_incoterm ocg_descripcion
tpr_fecha_baja FK2 |id_gasto ocg:valor
tpr_usuario tpg_usuario ocg_usuario
tpr_fecha_registro tpg_fecha_registro ocg_fecha_registro
FK2 |id_gasto
I
Catalogos > Compras > Embarcador I
Catélgfos > Compis > Gastos
EmbarcadorClasificacion Embarcador Tt
PK |id_embarcador clasificacion PK |id embarcador el
id_empresa id_empresa
ec_l_celziigo emb_codigo gasto_:odlg:) .
ecl_descripcion o emb_descripcion ﬁjasto_ descr pcion
ecl_tipo emb_nombre _estado ~
id_estado FK1 |id_embarcador_clasificacion gasto_fecha_baja
ecl_fecha_baja id_pais gasto_usuario
ecl_usuario emb_division_politica gasto_fecha_registro
ecl_fecha_registro emb_direccion
emb_cadigo_postal Tablas Externas al Médulo de Compras
EmbarcadorContacto emb_telefono
emb_fax Medida Cliente Inventario Proveedor
PK |id embarcador contacto emb_identificacion_tributaria
emb_observacones PK |id_medida PK |id_cliente PK |id_inventario PK |id_proveedor
FK1 |id_embarcador
id_contacto — |
eco_observaciones id_tipo_transporte
eco_fecha_baja emb_embarque Estado Contacto Idioma Agencia
id_estado emb_nombre_factura
eco_usuario emb_direcion_factura PK |id_estado PK |id_contacto PK |id_idioma PK |i enci
echa_fecha_registro emb_despacho_div_politica
emb_despacho_direccion
id_pais_despacho
D EEELET L emb_despacho_codigo_postal CuentaContable TipeTransporte Empresa Pais
PK i mbarcador_empre emb_marca - — - - -
emb_documento PK |id cuenta contable ||PK |id tipo transporte ||PK |id empresa (|PK |id pais
FK1 |id_embarcador — emb_instrucciones_despacho
FK2 |id_incoterm emb_calcula_impuestos
eea_vigencia_inicial emb_fecha_baja
1 eea_vigencia_final emb_usuario Catalogos > Compras > Configuracién
id_cuenta_contable emb_fecha_registro
id_moneda -
saiaillmitaicradilo ? Comfiguracion
eea_facha_baja EmbarcadarEmail PK |id_configuracion
el Configuraciénldioma
86a_usuario PK |id_embarcador_email id_empresa
eea_facha_reglstro id_agencia PK |id_configuracion idioma
FK1 |id_embarcador con_numeracion_requisicion
eem_email con_numeracion_oc FK1 |id_configuracion

eem_descripcion
eem_fecha_baja
id_estado
eem_usuario
eem_fecha_registro

con_vigencia_inicial
con_vigencia_final
con_meses_integracion
con_usuario
con_fecha_registro

id_idioma

ico_embarque
ico_instrucciones_despacho
ico_usuario
ico_fecha_registro




57

4.2.5 Diseno y descripcion de interfases graficas. La mayoria de usuarios, generalmente
se dejan llevar por la forma en que se ve un programa, mas que por sus caracteristicas.
Es por esto que una interfaz agradable y vistosa es muy importante para cualquier
sistema que se desarrolla. A continuacion se presentan las pantallas de cada catalogo,

configuracion y los procesos.

Para poder acceder a los catalogos y la configuracion de compras, hay que ir al
menu principal. Bajo el titulo de catdlogos buscar la region de la solucién IQ Profit. Luego

ir y seleccionar la region de compras. Ver figura #37.

Figura #38: Pantalla principal del modulo de compras.

Carlos Ernesto Antillén Sucesores - ADMINISTRACION - IQ Dimension =8|

Archive Editar ¥er Insertar|Catdlogos | Herramisntas Wentana Ayuda

Inicio opeft  » Contabilidad =

> Bancos -
Miércoles, 08 de Marzo de 2006

> Cuentas Por Pagar

3

Bienvenida Marisol Conc
Cugrias Por Cobrar

Iwentario Incoterm

Yertas Embarcadores

»
»
»
»

Compras v Gastas
v
»
»

Furko de Venta Clasificacién de embarcadores

Corfiguracin Compras

Navegacidn ~

Por otro lado, para acceder a los procesos de compras, existen maneras. Una de
ellas es por medio del menu principal bajo el titulo de archivo, buscar la opcion de abrir.

Luego se localiza la opcion de la solucién del IQ Profit y por Gltimo buscar compras.
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Figura #39: Acceso al modulo de compras.

| Carlos Ernesto Antilldn Sucesores - ADMINISTRACIOH - IQ Dimension EJ
Archivo| Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientas Ventana Ayuda
Empresa 3 X
Miércoles, 08 de Marzo de 2006
[ e AT Contablidad
Cerrar Ctrl4F4 » Bancos
(=] » Cuentas Por Pagar
= » Cugntas Por Cobrar
¥ Compras
8 Inventaria
Yentas
Punto de Yenta
Salir Al+FE
o ” P
77 =5 \
i . /
G = f
) Navegacion -

La segunda manera de poder entrar a los procesos del modulo de compras, es
por medio de la navegacién. Esta se encuentra en la esquina inferior izquierda de la
pantalla principal. Al abrir el navegador, se muestran todos los modulos. Entonces,
simplemente hay que abrir el médulo de compras.

Figura #40: Acceso al modulo de compras.

Archive Editar Yer Insertar Catdlogns Herrarnientas Wentana Ayuda
Inicio .

Miércoles, 08 de Marzo de 2006

Bienvenida Marisol Concheso

Carlos Ernesto Antillon
Sucesores - Marisol

[Z] 1QProfit

] contabilidad
(] Bances
] Cuentas ParPagar

) Cuentas Por Cobrar

[1 compras

] Inventario
] ventas
] Punto de Wenta

[Z] 1Q Customer
[Z] 1 Talent

10 Decision < NS
7S }
" <’ ks | J
AccesosDirectos B YA G f
3 salir

& 10 Manager

Navegacion
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La pantalla principal es muy sencilla. Tiene accesos directos a los procesos que

se encuentran en el mddulo. Para este caso, son los procesos de requisicion y orden de
compra.

Figura #41: Pantalla principal del médulo de compras.

B

Archivo Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientas Ventana Ayuda

Inicio| &' Gompras

Compras
Tareas

é@ Requisicién
é@ orden de Compra

./ Navegacion -

Como se menciona en el analisis, se manejan las herencias de las pantallas. Una
de las herencias mas importantes es el navegador. Este es diferente para los catalogos y
procesos (en estos es el mismo) que para la configuracion. En la figura siguiente se
muestran las opciones mas comunes, aunque en algunos se agregan los botones de dar
de baja, buscador y el de imprimir listado.

Figura #42: Navegador para los catalogos y procesos.

Guardar I Ver registros de baja

I Nuevo | | Eliminar|

O e i A P2 sy
[

I Primero | I Numero de registro | Ultimo |

| Anterior | | Siguiente |
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Figura #43: Navegador para la configuracion.

Guardar

Imprimir ¢

|
>

Otro componente heredado son las opciones adicionales que contiene las tareas,

reportes y un detalle con informacion adicional sobre el registro que se esta visualizando.

Figura #44: Area de tareas, reportes y detalle.

s

Tarses J En el drea de tareas se
muestran las tareas
comunes y especificas.

.

En el drea de reportes Reportes
se muestran los
reportes comunes y
especificos.

En los detalles
generalmente se indica
el estado en que se
encuentra el registro
actual, si esta impreso,
o si esta en estado de
baja, la fecha en que
fue dado de baja.

ted

Detalles

En el detalle, se muestra el estado actual del registro y si éste se encuentra en

estado de baja, se despliega la fecha en que se dio de baja.

e Catalogos.
o Embarcadores. El catdlogo de Embarcadores tiene dos pestanas, la de
informacién general y la de contactos. En la primera pestafa se
encuentra la informacion sobre el embarcador como lo es su nombre e

identificador tributaria, entre otras.



61

Figura #45: Catalogo de embarcadores, pestaiia de "Informacion general”.
i e
Archivo Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientas ¥eptana Axuda
| tnicio [ Compras | & Ordenes de Compra| [E] incoterm | E] Gasto | E] Embarcadores

2 cédigo:
® Localizacion: | )

Informacién General I Cantactos

Tareas

Nombre [ |

neaes Sy I
Tipa de Organizacian: [v]  rdioma: 2]

Casa Matriz ‘ | '

Detalles

»

Tipo de Persona: |

Clasificasidn: [ | x[=]
Teléfono [ | Fax | ‘

Pais: | [~[Z]

Direecian:

Observaciones ‘

| | | Hum

Navegacion -

En la otra pestafia, se pueden agregar informacion sobre las personas que

trabajan para ese embarcador, formando asi una lista de contactos.

Figura #46: Catalogo de embarcadores, pestaia de "contactos”.

=,
Archive Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientas Ventana Ayuda

Inicio| £] Embarcadares
Cédigo: ’—|

Tareas B

Lacalizacién: | v
Informacion General Y Contactos
Cuentas de Carren Electrénico
Principal | Email | Descripeitn
Reportes 8

Detalles 2

Lista de Contactos
Contacto area | observasiones |

Sl & [ J

Agregar Contacto | [ Eliminar Contacto

Modificado | M

E Navega:in’rrl
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Figura #47: Impresion del listado del catilogo de embarcadores.

na‘mizuns 09:23:05a.m Embarcadores
meanchesa
Cédigo Nombre Direccién NIT Teléfono Fax
™ Transportes Marroquin 12 calle 21 - 74 zona 15 01015 345266-9 54102365
Figura #48: Buscador del catalogo de embarcadores.
Buscador X
registro encontrada,
hnSElEEgIOROE
Cadigo il Nombre T Clasificacidn il MIT W= Tipo Organizacidn MR T
LJ<) )

o Clasificacion de embarcadores. Una clasificacion ayuda a categorizar
los embarcadores. Por ejemplo, una clasificacion de un embarcador

puede ser terrestre, aérea o maritima.
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Figura #49: Catalogo de clasificacion de embarcadores.
[ BEX]

Archivo Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientss Wentana Ayuda

RECEAR IR L IEINEE
Inicio | & Compras| & ordenes de Compral [£] incaterm | [£] Gasta | [£] Embarcad £l 6 x|
T = Codigo:
Descripcién:
Reportes %
Detalles L3
Madificado WUM

J Navegacion -

Figura #50: Impresion del listado del catdlogo de clasificacion de embarcadores.

oe0az008 0d0oam o) AGTFICACION DE EMBARCADORES

meconchess
Carlos Emesio Antilidn Sucesores

Cadigo Descripeién Estado
T Transporte Temrestra Ala
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Figura #51: Buscador del catdlogo de clasificacion de embarcadores.

Euscasnr l E

registro encontrado,

:
Arrastre aguilas columnas por las que desee agrupar susdatos.

Codigo o Descripeion T Estado 7 | LBl M
o Gastos. Utilizar el dinero en algo que no es una inversion sino para

pagar por servicios que se usan en la empresa es un gasto.
Ocasionalmente, es muchos menos complicado manejar cédigos que una
gran descripcion. Por lo tanto, el catalogo de gastos permite ingresar un

cddigo y una descripcion cuando se crea un nuevo gasto.

Figura #52: Catalogo de gastos.

= HE_’E
Archivo Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientas Wentana Ayuda
| Inicio | ¢4 Compras | ¢ Ordenes de Compral [F] Incoterm| ] Gasto x|

Tareas

Detalles

P Cadigo; |

Descripeign: |

[/ Navegacion -
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Figura #53: Impresion del listado del catdlogo de gastos.

28/11/2005 12:02:34p.m. M
meorcheso GASTOS
Carlos Ernesto Artillén Sucesores
Cadigo Descripcién Estado
c1 GASTOS GENERALES Alta

Las columnas que puede desplegar el buscador son, el cddigo del gasto

y su descripcion, y el estado del registro.

Figura #54: Buscador del catalogo de gastos.

Buscador X,
1 registro encontrado,

T

A Y I imil b
Céadigo - Descripcidn il Estado il ALY

p|C1 GASTOS GEMERALES alta |

o Incoterm. Los incoterms son reglas internacionales que determinan los
limites de las clausulas comerciales incluidas en un contrato de compra.

Cada empresa puede tener definidos varios incoterms y estos tener



66

diferentes gastos, de acuerdo al contrato que se tenga entre

las
entidades implicadas.

Figura #55: Catalogo de Incoterm.
|

B

Archivo Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientas Ventana Ayuda
032 M4l s | NI
Inicio | & Compras| ¢ Ordenes de Compra| = Ineaterm x

Tareas % ety

Descripeian:
Gastos Incluidos para el Tipo de Precio
Gastas
Reportes 2
Detalles £

Agregar Gasto Eliminar Gasto

./ Navegacion -

Figura #56: Impresion del listado del catalogo de Incoterm.

s sazen TIPO DE PRECIO 1

Carlos Ernesto Antillon Sucesores

Gastos

Incoterm TE

TERRESTRE Estado: Alta




Figura #57: Buscador del catdalogo de Incoterm.

,ﬁ

i 1 registro encontrado,

Arrastre aquilas columnas por las que desee agrupar sus datos.

Codigo

Descripcion

Irnpririr

Cerrar

Estado
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Las columnas que puede desplegar el buscador son, el cddigo del incoterm y

su descripcion, y el estado del registro.

¢ Configuracion.

Figura #58: Catalogo de configuracion.

&

ME] %]

Archivo Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientas Ventana Ayuda

E

| Inicia | Compras | ¢ Ordenes de Compral [£] incoterm | ] Gasto| [£]

]

| [E] configuracion de Compras

Tareas (z) Ver Vigencia:

01/01/2005

[ aarsgarvigencia ][ Eliminar vigencia ]‘

Fecha de Inicio

B

Report 2 Requisiciones:
Marca:

Detalles £ Tipo de Transporte:

Himers de meses para
Integracidn de Compras:

[] Usa Corre

Espafiol (Guatemala) | Inglés (US) ‘

elativo Provesdor

01/01/2005  [w]
arrel a

on de
Ordenes de Compra:

MARITIMG

Modificar Necesidad Compra:

@3 Ohe

Embarque:

Documentos Requeridos:

Instrucciones de Despacho:

@ Navegacion -

Como se puede

configuraciones en su navegador solamente tienen guardar e imprimir.

ver,

y ademas se explica con anterioridad,

siguiente figura muestra un impresion de un listado para la configuracion.

las
La
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Figura #59: Impresion de la configuracion.

20/11/2005 12:10:53p.m. CONFIGURACION DE COMPRAS ULl

meoncheso
Carles Emesto Antilldn Sucesores

Fecha Infclal 01/01/2005 12:00:002.m Fecha Final
Numeracién

Reauisicion: CORRELATIVO

Numeracién

Orden de Compra CORRELATIVO

Marca:

Facha Inicial MARITIMO

Nimera de Meses para
Integracion de Compras

Usa Correlativo Proveedor. NO

3

Espariol (Guatemala)

Embarque:

Documentos
Requeridos:

Instrucclones
de Desnacho:

e Procesos.

o Requisiciéon. Una compaifia puede vende productos que no son
fabricados por ellos mismos, sino que son suministrados por otra
entidad. A esta entidad se le conoce como un proveedor. Es importante
gue en una requisicion se determine el proveedor y sus demas datos,
para que la persona encargada de crear la orden de compra sepa a

quien se debe de comprar que el producto que se solicita.



Figura #60: Proceso de requisicion.

lJ=J&3

Archivo Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientss Wentana Ayuda

Dl e 4 [ I
Inisia | & Compras| & Requisicién de Compra 73
= Nimnern ds Requisicidn: Usuaria de Ingresa: meoncheso
Tareas 3
Fecha: 20/11/2005  |v Fecha Requerida en Bodega: | Z0/11/2005
Proveedor: ~[=]
Nornbre o Razén Social:
Reportes 3 Direceién:
Divisidn Politica: Cddigo Postal:
Identificacion Tributaria:
Descripcién:
Detalles & 4 Inventario :
Sodigae Descripeitn Medida Presentacién ninimg
nventario Requerido
b (= 0.000000 |
I< 3)
[__Agregarinventario | [ Eliminar Inventario
Proyeccian Ventas: 0.000000 Disponible en Bodega: 0.000000 [
Pedidas Pendientes: 0.000000 Disponible en Transita: 0.000000 ()
Punto de Reorden: 0.000000 Miniro Requerido: 0.000000
mur [
Navegacion -
Figura #61: Impresion del listado del proceso de requisicion.
29/11/2005 11:53:05a.m. PP 4 n
- Requisicion
Carlos Ernesta Antilldn Sucesores
Fecha Necesidad de  Orden de
Usuario Nimero Fecha  Requerida Proveedor Descripcion Inventario Medida Compra Compra Estado
mooncheso 1 24/11/200524/11/2005 Sylvania, S.A. ABRAZADERA D/ALUMINIO UNIDAD 10.000000 11 Alta
AHORADOR ENERGIA EB11W (60W) DL UNIDAD 20.000000 12 Alta

meonchese 1

24/11/200524/11/2005 Sylvania, S.A.

69
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Figura #62: Buscador del proceso de requisicion.
lﬁ

- Filtros avanzados

Seleccionar

Meses adesplegar: |2 Meses

& partir de: |Octubre

20 @ %

2 registros encontrados. Desde el 01/10/2005 al 30/11/2005

IArrastre aquilas columnas por las que desee agrupar sus datos,

Usuario il No. Requisicisn ¥~ Fecha Requisician 7

Fecha Requerida

Codigo Proveedor

meoncheso 1 24/11/200% 24/11/200% L28

<| M

o Orden de compra. Una orden de compra, al igual que la requisicion,
debe de hacerse a un proveedor. En el IQ Dimension, una orden de
compra muestra tanto informacién para el proveedor, como para la

empresa que solicita la mercaderia.

Figura #63 a): Proceso de orden de compra.

= mE) x|
Archivo Editar Wer Insertar Catilogos Herramientas Wentana Ayuda
Inicio | & Compras| & Ordenes de Cumunﬂ [x]
e [ et |
Tareas (#
Orden Anterior: Fecha: 25/11/2005
7 Generarenbase aRe.. e | ] ~E)

i Generarenbase aor.

&

Informacidn General | Inventaries | Otres Gastos | Informacién Adicienal
¢ Anular Cantidad

~Para:

¢ Modificar Anulacisn d

Nombre Razdn Social
¢ Consultar 0., Trénsito

Direccidn

Divisién Politica Cadiga Postal:
iConziliitoriale (etin [v] Identificacin Tributaria:

- De

¢ Anular orden de Com,

Reportes (=}

MNombre Razén Social: Carlos Ernesto Antillén Sucesares wll e

Direccian:

Divisién Politica: » Cédigo Postal: oio10
Pais: Guatemala [v] Identificacion Tributaria: | 338342-1

Detalles
Fecha Situada al Proveedor: |/ ~| Moneda ~|&
Fecha Estimada de Despacha: | _/_/ v Incaterm: =)
Fecha Estimada de Arribo: A ~| Condiciones de Pago ~|[&
Total 0.00
Total Gastas: 0.00
Total 0.C.: 0.00

@ Navegacién -




Figura #63 b): Proceso de orden de compra.

Archivo Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientss Wentana Ayuda

Inicio | Gompras| & Ordanss ds Compra &

e amdcmomtn |
oOrden Anterior: v Fecha: 29/11/20085
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Tareas
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Reportes
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Detalles
[ mgregarinventario | Eliminar nventaric |

Proyeceidn Ventas: 0.000000 (7] Disponible en Bodega: 0.000000 [=]
pedidos Pendisntes: o.000000 (3] Disponible en Transito: 0.000000 (2]
Inventario de Seguridad: 0.000000 Minimo Requerida: 0000000

Tatal 0.00

Tatal Gastos: 0.00

Tatal 0.C.i 0.00
Madificado | MU [T

./ Navegacién -

Figura #63 c): Proceso de orden de compra.

Archive Editar Ver Insertar Catdlogos Herramientas Veptana Axuda

Inicio | &* Compras & Ordenes de Compra
nimern 0.C.: Correlativoprovessor |
Tareas (=)
Orden Anterior: v Fecha: 29/11/2005
¢ Generarenbase aRe. T ‘ @
3¢ Generarenbase aOr.
R Antlar Cantidad Infarmacitn General| Inventarios {Dtros Gastas! 1nformacién Adicianal|
¢ Modificar Anulacién d EEtalleonosiCazoy
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, &l \ 00|
¢ Anularordende Com 0.00
¢ Consultar Historial de.
Reportes
Detalles
[ soregarcasm | [ Eliminar Gastos |
Total 0.00
Total Gastas: 0.00
Total 0.C. 0.00
Modificada L

Navegacion -
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Figura #63 d): Proceso de orden de compra.
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Instrucciones de Despacho:

Observaciones:

Modificada HuM [T
[/ Navegacion -
Figura #64: Buscador del proceso de orden de compra.
uscador
—Filtros avanzados
Seleccionar

Meses a desplegar: 2 Meses EI

# partir de: ‘Febreru Iﬂ” 2D\| PR —

Mo se encontraron registros, Desde el 01/02/2006 al 31/03/2006

I'd:\‘mEIStrB B datUS-_

Orden de Compra W+ Correlativo Proveedor 7 | Estado o Proveedor i Fecha

Ne ) B

Las ordenes de compra en el Sistema Nervioso Digital IQ Dimension
tienen varias tareas especificas. Una de estas es la generacién de 6rdenes de

compra en base a las requisiciones que se han creado.

Al seleccionar esta tarea, se abre una ventana como la que se muestra
en la figura #64, con todas las los inventarios que se han solicitado en las

diferentes requisiciones que se han guardado en la base de datos.
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El usuario puede seleccionar todos los inventarios que corresponden a

un mismo proveedor sin importar el nimero de requisicion a la que pertenecen.

Figura #65: Generar orden de compra en base a una requisicion.

Generar en base a Requisiciones

Seleccisn de Requisiciones

Fecha Requerido

en Bodega Des

Generar en Orden Requisicidn Cddigo Proveedor Nornbre Proveedor Usuario Fecha Requisicidn

It >

@ Aceptar @ Cancelar

La segunda tarea especifica es la generacion de 6rdenes de compra en
base a otra orden de compra. Generalmente esta opcion estd pensada para
casos en la que se recibe el producto recién enviado por el proveedor pero se

encuentran inventarios que no vinieron por diferentes motivos.

Figura #66: Generar orden de compra en base a otra orden de compra pendiente.

Generar en base a Ordenes de Compra Pendientes )
188 registros encontrados.

Nirnero de
Orden de Compra

Praveedor Cddigo W+ Proveedor Nombre W W - Correlativo Proveedor W - Fecha

Cerrar

I 2]

Las tareas siguientes tienen como objetivo, poder modificar las
cantidades de los inventarios de una orden de compra, y asi no tener que anular

la orden de compra.
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La tarea de anular cantidad es sencilla, simplemente permite modificar el
campo de anular cantidad y luego al darle aceptar guarda y modifica la cantidad
para los inventarios modificados de la orden de compra en la que se encuentra el

usuario en ese momento.

Figura #67: Tarea de anular cantidad.

Anular Cantidad
Mimero 0.C:

Cédigo de o A Cantidad Orden Cantidad Ingresada Cantidad en Cantidad Cantidad
Inventario CEEETER de Compra a Bodega Mueva Orden Anulada Pendiente

J< >

l@ Aceptar @ Cancelar

En caso de cometer un error a la hora de anular alguna cantidad, se
cuenta con la tarea de modificar anulacion de cantidad. Es al igual que la tarea
anterior, permite modificar la cantidad de los inventarios para una orden de

compra especifica.

Figura #68: Tarea de modificar anulacion de cantidad.

Maodificar Anulacion de Cantidad
Mimero 0.C:
ICm'dign c!e Deserin o Cantidad Orden Cantidad Ingresada Cantidad en Cantidad Muewva Cantidad
nventario de Compra a Bodega Mueva Orden Anulada Anulada
I >
l@ Aceptar @ Cancelar

La ultima tarea de 6rdenes de compra es la consulta de una orden de
compra en transito. La funcionalidad principal es llevar una especie de control de
rastreo de la orden de compra. Permite agregar comentarios y modificar datos

como la fecha estimada de arribo o de despacho.
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Figura #69: Tarea de consulta de ordenes de compra en transito.

Consulta Ordenes de Compra en Transito

Humero 0.C. E stado: Trénsito (v Fecha: 2541142005 v

Documentacion

Fecha Situada al Proveedor: ™
Fecha Confirmacion del Proveedor: | / /  |»
Fecha Estimada de Despacho: A "
Fecha Estimada de Arribo: A "
Embarcadar: v
Representante: v@

Observaciones:

Comentarios

Fecha Comentario Usuario Imprime

Agregar Comentario ][ Eliminar Carmnentario I

[ Imnpririr ] [ Aceptar ] [ Cancelar

Las requisiciones y las ordenes de compra tienen un area de resumen
estadistico en donde se pueden ver la proyeccion de venta esperada de un
inventario, la disponibilidad de este en una bodega especifica y el disponible en

transito.

Figura #70: Consulta de proyeccion de ventas.

Proyeccion de ¥entas

Cadigo de Inventario: 12,1004 PILOTO 220% 5061 v

Medida: UNIDAD b

Proyeccidn de Yentas

Cadigo Cliente Mombre Cliente Medida Cantidad C?JF;E'I%TDE”
|» s [GRuPo SEARCO,S.A, } UNIDAD | 50.000000 | 50000000 |
EE @ v ALTEC DEGUATEMALR | un1DaD | 100.000000 100.000000]
150.000000

Agregar ] [ Elirninar

I@ Aceptar

@ Cancelar




Figura #71: Consulta de disponible en bodega.
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Disponible en Bodega

Cédigo de Inventario: | 12.1004 PILOTO 220V 5061 ~|
Medida: UNIDAD ]
Disponible en Bodega
B Disponible
Bodega Medida Presentacion Existencias Reservado Disponible UNIDAD
» | Agencia Central d| UNIDAD | ] 437.,000000 | 1,000000] 437,000000 | 437,00
437.00




5. DISCUSION

En la actualidad, las empresas buscan la manera de acelerar sus gestiones y
procesos con el objetivo de mejorar su productividad y al mismo tiempo una mejor
atencion al cliente. Asi mismo, se busca mantener centralizada su informacion con el
objetivo de poder acceder a ella de una manera mas rapida. Es aqui donde entra un ERP

como ayuda a una corporacion.

Sin embargo, aunque un ERP puede ayudar, este depende mucho de la
capacidad humana para adaptarse al mismo. Si los usuarios no son capaces de utilizar el
sistema (falta de capacitaciéon de los mismos), o no logran adaptarse al mismo
(resistencia al cambio), este potencialmente puede llegar a fracasar y eventualmente los
usuarios regresaran a usar sus métodos anteriores; con el paso del tiempo el ERP queda

en desuso.

Cuando se desarrolla un proyecto, es de suma importancia tomar el tiempo
necesario para realizar el andlisis y disefo. Algunos de los problemas que se presentan a

la hora del desarrollo vienen como reflejo de un pobre e incompleto analisis.

Al igual que el andlisis, el disefio también requiere algo de tiempo para su
desarrollo. En ocasiones, en los casos en donde el programador pierde mucho tiempo es
en esta parte, ya que éste tiene que ir muy seguido con el analista para que le responda

sus dudas, generando asi un doble esfuerzo de ambas partes.

Dentro del analisis y el diseno de cualquier aplicacién, se debe incluir la
arquitectura que el sistema tendra. Una estructura basada en capas es de gran utilidad,
debido a que da la facilidad de tener las funcionalidad separadas, teniendo de esta

manera una esquema del sistema mas ordenado.

De igual forma, como todo el sistema esta separado en capas, si se encuentra o se desea
cambiar el manejo de alguna capa, es mucho mas sencillo cambiar la capa que

reestructurar todo el codigo por ese cambio.
El Unico inconveniente con esta arquitectura, es si un programador no coloca

algin pedazo de codigo en la capa correcta, la ventaja anteriormente mencionada se

pierde.
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La parte mas dificil del ciclo de desarrollo de un software es la implementacion.
Una de las razones por la cual es complicada, es generalmente, es debido a que por mas
reales que se desean hacer los escenarios de pruebas, estos tienen cierto grado de ser
ambientes controlados, que solamente permite que se detecten cierto nimero de

errores.

Posteriormente, cuando ya se tiene instalado el software, es en realidad que los
usuarios que sin proponérselos ellos como hicieron, encuentran alguna manera de hacer
que el sistema funciones incorrectamente o realice alguna accién que provoca algin mas
funcionamiento del mismo, teniendo como resultado que el usuario, poco a poco y
dependiendo de que tan seguido este expuesto a fallas del sistema, desconfie de la
aplicacién, o si el lugar donde se esta implementando el sistema tenia otra aplicacion

anteriormente instalada, la compare mucho.

Aqui en Guatemala, la mayoria de gente no tiene acceso o no ha tenido contacto
con una computadora, pero cuando llegan a una empresa donde es necesario que
aprendan a utilizar el sistema y por lo tanto la computadora, he notado que en muchas
ocasiones le temen a la computadora. La persona que capacita, debe ser capaz de
explicar a esta persona, con mucha paciencia, como interactuar con la computadora

como con el sistema.



6. CONCLUSIONES

Es importante implementar un ERP debido a que la informacion se encuentra
disponible e inmediata: incrementa la productividad mediante la mejora en los
tiempos de respuesta para la toma de decisiones, integra los datos y reduce los

costos, entre otras.

Cuando se desarrolla un proyecto, sin importar su escala, se debe implementar
una arquitectura de desarrollo basado en capas, y asi compartir codigo y evitar

repetir innecesariamente funciones y procedimientos.

El andlisis y disefio de una aplicacién de software puede llevar mucho tiempo. Es
necesario y muy importante tomarse todo el tiempo requerido para hacer un
analisis y disefio muy exacto y preciso. Con esto, se puede evitar rehacer un

estudio adicional y en pleno periodo de desarrollo.

Gracias a la herencia, se puede derivar una clase de otra de manera que
extiende su funcionalidad. Permite crear objetos que incorporen propiedades y
métodos de otros objetos con lo que se logra construir unos objetos a partir de

otros sin tener que reescribirlo todo.

IQ Dimension es un sistema nervioso digital conformado por cuatro productos,
los cuales son el IQ Profit, IQ Customer, IQ Talent y IQ Decision. La aplicacion
IQ Profit puede adecuarse a las necesidades de la empresa facilmente, debido a

gue sus modulos pueden ser configurados.

El IQ Profit es un ERP que cuenta con la implementacién de la gestion de
compras. Esta es importante debido a que ayuda a identificar los productos y
servicios que mejor se pueden obtener de forma externa, y desarrolla, evalla y

determina el mejor proveedor, precio y entrega de estos productos y servicios.

El objetivo del mddulo de compras es automatizar sus procesos de gestion

permitiendo a la empresa agilizar sus respectivos servicios.
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7. RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan una serie de recomendaciones y sugerencias que

van dirigidas a las personas que desean desarrollan un sistema.

Cuando se implementa un ERP siempre hay que tener en cuenta que puede
llegar a tomar mucho tiempo. Esto porque, dado que un ERP debe comprender
toda la informacion de una empresa, es posible que no se cubra toda desde un
principio.

La parte del analisis y disefio de cualquier sistema de software es la parte que
mas tiempo lleva y ademas es la que mas trabajo genera. Sin embargo, esta
etapa es de suma importancia. No corran, el tiempo que se invierta en esta
etapa, puede ahorrar mucho mas tiempo a la hora del desarrollo, y evitar trabajo
extra.

Siempre que se desarrolle un sistema de software cualquier, es vital fijar limites.
La persona que pida el desarrollo del sistema, o sea un cliente, pedira pensando
gue todo es posible crearse en una computadora. Analicen siempre qué tan
factible o realizable es cada opcion que el cliente solicita.

Luego de haber fijado los limites del sistema a construir, redacten un documento
conocido como “Especificacion de Requerimientos de un Sistema de Software” y
asegurense que el cliente lo firme, de esta manera, si se presenta el caso en
donde resulta que falta algo, este documento puede ayudar a corroborar su
falsedad o verdad.

La herramienta escogida para el desarrollo del sistema, debe contar con
suficientes opciones que ayuden a un desarrollo ordenado, facil y sobre todo

debe de ser una solucién viable para el programador.

Ahora, también presento algunas recomendaciones y sugerencias para las

personas que deseen desarrollar e implementar dentro de un sistema un mddulo de

compras.

Cuando se desarrolla e implementa un ERP siempre hay que tener en cuenta que
puede llegar a tomar mucho tiempo. Esto porque, dado que un ERP debe
comprender toda la informacién de una empresa, es posible que no se cubra

toda desde un principio.
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Para la adaptacion del Sistema Nervioso Digital IQ Dimension, se decidid por la
herramienta de desarrollo Microsoft Visual Studio .NET, debido a que para otros
modulos, facilitaba su desarrollo, y también porque se necesitaba una aplicacion
para escritorio y no una Web. Ademas, debido a la integracion con el sistema
operativo Microsoft Windows, la creacion de aplicaciones para este sistema

operativo es sencilla.
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9. APENDICE
9.1 Unified Modeling Language

9.1.1 Definicién. Desde los inicios de la informatica se han estado utilizando distintas
formas de representar los disefios de una forma mas bien personal o con algin modelo
grafico. La falta de estandarizacion en la manera de representar graficamente un modelo
impedia que los disefios graficos realizados se pudieran compartir facilmente entre

distintos disefadores.

Es por esto, que se cred el Lenguaje Unificado de Modelado (UML por sus siglas
en inglés, Unified Modelling Language), y éste se ha convertido en ese estandar tan
ansiado para representar y modelar la informacion con la que se trabaja en las fases de
analisis y, especialmente de disefio. En la actualidad, el UML es el mas utilizado, aun

cuando éste todavia no es un estandar oficial.

Con UML se puede especificar, visualizar, construir, documentar los artefactos de
los sistemas de software, asi como los modelos de negocios y otros sistemas que no son
necesariamente de software. La utilizacién de este lenguaje, ayuda a que los equipos
tengan una mejor comunicacion, exploren disefios potenciales, y validen el diseno

arquitectonico del software.

Este lenguaje representa una coleccion de las mejores practicas de la ingenieria,
que han comprobado ser muy exitosas al momento de modelar sistemas grandes vy
complejos. Es una parte muy importante para el desarrollo de sistemas de software
orientados a objetos y en los procesos de desarrollo de sistemas en general.

Generalmente, se usan notaciones graficas para expresar el disefno de los proyectos.

Entre las metas principales en el disefio del UML encontramos:

o Proveer a los usuarios con una herramienta de modelado visual para que
puedan desarrollar e intercambiar modelos significativos.

o Ser independiente de los lenguajes de programacion y los procesos de
desarrollo.

o Proveer una base formal para el entendimiento de los lenguajes de
modelado.

o Alentar el crecimiento del mercado de las herramientas orientadas a

objetos.
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o Soportar conceptos de desarrollo de altos niveles tales como
frameworks, patrones y componentes.

o Integrar las mejores practicas.

UML no es un lenguaje de programacién, es un lenguaje de propdsito general

para el modelado orientado a objetos.

9.1.2 Diagramas. Un sistema del mundo real puede ser abstraido y representado por un
modelo. Este modelo da una descripcion detallada de los aspectos mas importantes del
sistema. Las fases de desarrollo de software esta obligado a ofrecer un conjunto de
modelos que permitan expresar el producto desde cada una de las perspectivas de
interés. El cddigo fuente del sistema es el modelo mas detallado del sistema (y ademas
es ejecutable). Sin embargo, se requieren otros modelos. Debido a esto, los diagramas

han venido a revolucionar las actuales metodologias de disefio de sistemas.

Se conoce como diagrama a una representacion grafica de una coleccion de
elementos que constituyen un modelo. Un diagrama estd contenido dentro de los

paquetes UML, en una gran variedad de tipos para modelar distintos tipos de sistemas.

9.1.2.1 Diagramas de casos de uso. Los diagramas de casos de uso describen lo que el
sistema ejecuta desde el punto de vista de un observador externo. Se enfatiza mas en lo
que el sistema hace y no en como lo hace. Estos diagramas estan muy conectados a los
escenarios. Un escenario es un ejemplo de que es lo que sucede cuando alguien

interactda con el sistema.

Figura #72: Diagrama de caso de uso.

Sistema

Limite del Sistema
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Ademas, estos diagramas permiten definir los limites del sistema y las relaciones
entre el sistema y el entorno, son descripciones de la funcionalidad del sistema
independientes de la implementacion, y estan basados en el lenguaje natural, es decir,

es accesible por los usuarios.

9.1.2.2 Diagrama de secuencia. Los diagramas de secuencia son diagramas de
interaccion, por lo tanto son dinamicos. Estos describen como los objetos colaboran, es
decir, como las operaciones se llevan a cabo, cuales mensajes se envian y cuando. Estos

diagramas son organizados de acuerdo al tiempo.

Figura #73: Diagrama de secuencia.

Objsto Qbjsta
T
|

T

) |
Recurrencia |
|

Mensaje

Mensaje de respuesta

lMensaje |

Mensaje de respuesta

9.1.2.3 Diagrama de colaboracion. Los diagramas de colaboracion son Utiles para
modelar interacciones entre objetos de tal forma que parezcan una serie de mensajes

ordenados.

Figura #74: Diagrama de colaboracion.
| Cbjeto i—' Objato

Obieto i—| Objeto

Objato miltiples
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9.1.2.4 Diagrama de estado. Los diagramas de estado son representaciones de
autdbmatas de estados finitos y son dtiles Unicamente para objetos con un
comportamiento significativo. Cada objeto llega a cierto estado en un momento
determinado, y este estado se caracteriza parcialmente por los valores de algunos

atributos del objeto.

Estos diagramas nos dan una ideas del conjunto de estados por los cuales pasa
un objeto durante su vida en la aplicacion, junto con los cambios que permites pasar de

un estado a otro.

Figura #75: Diagrama de estado.

Estado inicial

Estimulo

Estado

stimulo Estimulo

Estimulo Estimulo

Estimulo

Estimulo

Estado final

9.1.2.5 Diagrama de actividad, Los diagramas de actividad son una representacion
elegante de los diagramas de flujo. Se encuentran muy relacionados con los diagramas
de estado. Mientras un diagrama de estado enfoca su atencion en un objeto
ejecutandose en un proceso o0 en un proceso como un objeto en si, un diagrama de
actividad pone su atencion en el flujo de las actividades envueltas en un solo proceso.

Ademas, muestra cdmo estas actividades dependen unas de las otras.

Figura #76: Diagrama de actividad.

Actividad

Estado Inicial

Actividad

Actividad
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9.1.2.6 Diagrama de Clase. Los diagramas de clase son los principales para el analisis y
disefio. Nos dan una vista general del sistema gracias a que muestran sus clases y la
relacion que existe entre ellos. Esta clase de diagramas son estaticos, ya que despliegan

lo que interactua, pero no que sucede cuando ellos interactian.

Figura #77: Diagrama de clases.
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9.1.2.7 Diagrama de objetos. Se conoce como un objeto a una entidad discreta que
cuenta con limites bien definidos y con identidad, es una unidad atémica que encapsula
estado y comportamiento. Gracias a la encapsulacion en un objeto, se logra una alta
cohesion y un bajo acoplamiento. También, el objeto muestra instancias en vez de
clases. Son lUtiles para explicar pequefias partes con relaciones complicadas,

especialmente relaciones recursivas.

Figura #78: Diagrama de objetos.
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9.1.2.8 Diagrama de componentes. Este tipo de diagrama nos ayuda a dar una
descripcion de los elementos fisicos del sistema y sus relaciones. Ademas, muestran las
opciones de realizacion incluyendo codigo fuente, binario y ejecutable.

Figura #79: Diagrama de componentes.

Componente ——3. Interfase

Componente ——d Interfase

9.1.2.9 Diagrama de implementacion. Los diagramas de implementacion son Utiles si se
desea hacer un modelo de la distribucion del sistema. Describen los recursos fisicos

incluyendo nodos, componentes y conexiones.

Figura #80: Diagrama de implementacion.

Instancia del nedo

Componente ——  Interfase

Instancia del nodo

Componente | ————— Interfase

9.2 Modelo de tres capas

Los modelos de acceso a datos han evolucionado junto con las computadoras. Conforme
el nimero de usuarios y de informacion aumenta, los modelos de acceso a la informacion
evolucionaron desde manejar a un solo usuario en una sola aplicacién, hasta multiples usuarios

en el Internet.
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Se puede decir que una capa es un nivel légico, en el cual residen los componentes

I6gicos de una aplicacion. No debe de confundirse con una capa fisica. Una capa puede estar en

una o mas computadoras, siendo estas capas fisicas. El nimero de capas se refiere al nimero de

niveles, no el nimero de computadoras fisicas.

Todos los sistemas contienen codigo que puede ser separado en las siguientes

categorias:

Lagica de presentacion. Aqui van las interfases de usuario, el despliegue de la
informacion al usuario, o aceptar entradas del usuario.

Légica del negocio. Aqui encontramos la légica que interactia con la fuente de
los datos. En esta capa se valida la informacién, se asegura que la informacion es
correcta antes de agregarla a la base de datos.

Logica de acceso a la informacion. Se realiza la comunicacion con la base de
datos, accesando tablas e indices, empaquetando y desempaquetando

informacion.

Si se coloca el codigo que maneja la légica de presentacion, del negocio y el acceso a la

informacion en un Unico componente, entonces lo que se tiene es una estructura de una sola

capa.

Figura #81: Arquitectura de una capa.

Capa de Capa de
Explorador | presentacion data | , Base de datos

Capa del
negocio

Ahora, si se separa todo el cddigo que se encarga de la comunicacion con la base de

datos en un componente aparte, entonces se tiene una arquitectura de dos capas.
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Figura #82: Arquitectura de dos capas.
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Si se va un paso mas adelante, y se separa la légica de presentacion de la ldgica del
negocio, se tiene una arquitectura de tres capas. Notese que no existe comunicacion directa
entre la légica de presentacion y la logica de acceso a la informacion, todo debe de pasar por la

I6gica del negocio.

Figura #83: Arquitectura de tres capas.
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Entre las ventajas de esta arquitectura encontramos:
e Posibilita cambiar el contenido de cualquiera de las capas sin tener que los
cambios correspondientes en las otras.

e Permite compartir cddigo en vez de duplicarlo.

9.3 Incoterm
9.3.1 Definicion. Los incoterms son definiciones de tratado estandar mas cominmente
usados en contratos de ventas internacionales. Ideado y publicado por la Internacional

Chamber of Comerse, son el corazon de los tratados del mundo.
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En otras palabras, los incoterms determinan los limites de las clausulas
comerciales incluidas en un contrato de compra — venta internacional, estos solucionan
los problemas que se derivan de la gran variedad de interpretaciones que pueden darse
segun los paises que estan involucrados en la transaccion y ademas ayudan a reducir las

incertidumbres derivadas de las multiples legislaciones, usos y costumbres.

Sin embargo, debido a que no tienen fuerza normativa o legal, no obtienen su
reconocimiento de su cotidiano y constante uso a nivel mundial, por lo que para que

sean de aplicacion a un contrato determinado, este debera de especificarlo asi.

Con ayuda de los incoterms, se logra regular:
e La distribucién de documentos.
e Las condiciones de entrega de la mercancia.
e La distribucién de los cotes de la operacion.

e La distribucion de riesgos de la operacion.

Lastimosamente, estos no regulan:
e La legislacion aplicable a los puntos no reflejados en los incoterms.

e La forma de pago de la operacion.

9.3.2 Clasificacion. Los incoterms se encuentran clasificados en dos grandes grupos,
siendo estos el grupo de llegada y el grupo de salida. Estos dos grupos a su vez, se

subdividen en 13 diferentes tipos de contrato.

Los diferentes tipos de incoterm son:
¢ Grupo llegada.
o DAF. Delivered At Frontier — Entregado en frontera.
o DES. Delivered Ex Ship — Entregado sobre el buque.
o DEQ. Delivered Ex Quay — Entregado en el muelle.
o DDU. Delivered Duty Unpaid — Entregado sin pago de
derechos.
o DDP. Delivered Duty Paid — Entregado con pago de
derechos.
e Grupo salida.
o EXW. Ex Works — En fabrica.
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o FCA. Free Carrier — Franco transportista.

o FAS. Free Alongside Ship — Franco al costado del buque.

o FOB. Free on Board — Franco a bordo.

o CFR. Cost and Frieght — Coste v flete.

o CIF. Cost, Insurance and Frieght — Coste, seguro y flete.

o CPT. Carriege Paid To... - Transporte pagado hasta....

o CIP. Carriage and Insurance Paid To... - Transporte y

seguro pagados hasta...

9.3.2.1 DAF. Delivered At Frontier — Entregado en frontera. La obligacion del vendedor
culmina cuando una vez despachada la mercancia en la aduana para la exportacién la
entrega en el punto y lugar convenidos de la frontera, antes de pasar la aduana
fronteriza del pais colindante y sin tener la responsabilidad u obligacién de descargarla.

Es muy importante definir con precision el término frontera.

9.3.2.2 DES. Delivered Ex Ship — Entregado sobre el bugue. La mercancia es ofrecida al
comprador a bordo del buque, en el puerto de destino convenido, sin llegar a
despacharla en aduana para la importacion. Los costos y riesgos de transportar la
mercederia son asumidos por el vendedor hasta llegar al puerto de destino, pero no la

descarga. El DES es solamente utilizado cuando el transporte es maritimo.

9.3.2.3 DEQ. Delivered Ex Quay — Entregado en el muelle. Una vez descargada la
mercancia en el puerto de destino convenido, el vendedor ha cumplido con su obligacion
de entregar la mercancia a disposicion del comprador. Aqui es el comprador el obligado a
realizar el despacho aduanero de la mercaderia para la importacién. El DEQ es usado

solamente cuando en transporte maritimo.

9.3.2.4 DDU. Delivered Duty Unpaid — Entregado sin pago de derechos. La mercancia es
entregada por parte del vendedor al comprador en el lugar en el que ambos se han
puesto de acuerdo pero en el pais del comprador, no despachada para la aduana de
importacién y no descargada de los medios de transporte, a su llegada a dicho lugar. El

DDU puede ser utilizado en cualquier medio de transporte.
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En el DDU, es el vendedor el que asume los gastos y riesgos relacionados con
envio de la mercaderia hasta el lugar convenido. El comprador Unicamente tiene que
pagar los gastos adicionales que sean necesarios y soportar los riesgos en caso de no

poder despachar la mercancia en aduana para su importacion a su debido tiempo.

9.3.2.5 DDP. Delivered Duty Paid — Entregado con pago de derechos. En el DDP, es el
vendedor el que debe de asumir todos los gastos y riesgos, entre los cuales se incluyen
derechos, impuestos y otras cargas por llevar la mercancia hasta el lugar convenido.
Ademas, el vendedor realiza la entrega de la mercancia al comprador, sin descargarla de

los medios de transporte al momento de llegar al pais convenido de la importacion.

9.3.2.6 EXW. Ex Works — En fabrica. En este tipo de contrato, el vendedor esta en la
obligacién de ponerse a disposicion del comprador en su establecimiento, ya sea una
fabrica, taller u almacén, sin tener que despacharla para la exportacion ni efectuar la

carga en el medio de transporte receptor, y asi finaliza sus obligaciones.

9.3.2.7 FCA. Free Carrier — Franco Transportista. El comprador nombra un transportista
al cual el vendedor le entrega la mercaderia y la despacha para la exportacion. Las
obligaciones de carga y descarga estan determinadas por el lugar elegido para la

entrega.

9.3.2.8 FAS. Free Alongside Ship — Franco al costado del bugue. El incoterm FAS
especifica que todos los costes y riesgos de pérdida o dafio de la mercancia corren por
cuenta del comprador, desde el momento en que el vendedor coloca el producto al
costado del buque en el puerto de embarque convenido. Aqui se exige que el vendedor

despache la mercaderia en aduana para la exportacion.

9.3.2.9 FOB. Free on Board — Franco a bordo. En el contrato firmado por el vendedor y el
comprador, se especifica un puerto de embarque en donde el vendedor tiene la
obligacion de cargar los productos a bordo del buque. El flete debe de ser pagado por el

comprador mientras que el vendedor se encarga de los tramites para la exportacion. La
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transferencia de riesgos y gastos se produce cuando la mercancia rebasa la borda del

buque.

9.3.2.10 CFR. Cost and Frieght — Coste y flete. Se exige que el vendedor despache los
productos de exportacion y también, este debe de pagar los gastos de transporte y otros
necesarios para que llegar la mercancia al puerto convenido. El riesgo de pérdida y dafio
de la mercancia se transmite de vendedor a comprador, una vez esta se ha entregado y

se encuentra a bordo del buque en el puerto de embarque.

9.3.2.11 CIF. Cost, Insurance and Frieght — Coste, seguro y flete. En el CIF, al igual que
en el CFR, el vendedor se encuentra bajo las mismas obligaciones, ademas que ha de
contratar y pagar la prima del seguro maritimo de cobertura por pérdida o dafio de los
productos durante el transporte. También se encarga del despacho de la mercaderia en

aduana para la exportacion.

9.3.2.12 CPT. Carriege Paid To... - Transporte pagado hasta....El flete de transporte al
lugar de destino convenido, esta a cargo del vendedor. Al momento de ser entregada la
mercancia a la custodia del transportista designado por el vendedor, el riesgo de pérdida
o dafo se transfiere del vendedor al comprador. El despacho en aduana de exportacion

lo realiza el vendedor.

9.3.2.13 CIP. Carriage and Insurance Paid To... - Transporte y Seguro Pagados Hasta...
En el CIP, el vendedor tiene las mismas obligaciones que en el CPT, pero se le agrega
que se contrate un seguro y pagar la prima correspondiente, y asi cubrir la mercaderia

en caso de pérdida o dafio durante el transporte.

9.4 Microsoft .NET

El software Microsoft .NET, permite conectar informacién, personas, sistemas, y

dispositivos. Puede abarcar clientes, servidores, y herramientas de desarrollo, y consiste en:
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El .NET Framework 1.1, el cual es usado para construir y ejecutar cualquier tipo de
software, entre los cuales se incluyen aplicaciones Web, aplicaciones cliente —
servidor, y servicios Web XML.

Herramientas de desarrollo, tales como el Microsoft Visual Studio .NET, que provee
un ambiente de desarrollo integrado (IDE), y asi lograr maximizar la productividad
del desarrollador con ayuda del .NET Framework.

Un conjunto de servidores, que integren, corran, operen, y administren los
servicios Web y las aplicaciones Web. Algunos servidores pueden ser Microsoft

Server 2003, Microsoft SQL Server, y Microsoft BizTalk Server.

9.4.1 .NET Framework. En la plataforma .NET, podemos encontrar el modelo de

programacion .NET Framework, cuyos componentes clave son el Common Language

Runtime y la biblioteca de clases .NET Framework, entre las que incluye ADO.NET,

ASP.NET vy los formularios Windows Forms. De la misma forma, el .NET Framework

suministra un entorno de ejecucidn administrativo, un desarrollo e implementacion

simplificados y la integracién con una gran variedad de lenguajes de programacion.

Los objetivos para el que fue encaminado el disefio del .NET Framework son los

siguientes:

Facilitar un entorno de programacion orientada a objetos que sea coherente, en
donde el codigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local,
tomando en cuenta que la ejecucion puede ser local pero distribuida en Internet o
de forma remota.

Suministrar un entorno de ejecucion de cddigo que reduzca lo maximo posible la
implementacion de software y los conflictos de versiones.

Dar un ambiente de ejecucion de cddigo que promueva la ejecucion segura del
mismo, aun de aquel codigo que fue creado por terceras personas desconocidas o
gue no son de plena confianza.

Proporcionar un entorno de ejecucién de codigo que elimine los problemas de
rendimiento de los entornos en los que se utilizan secuencias de comandos o
intérpretes de comandos.

Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones muy

diferentes.
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Como se menciona anteriormente, el .NET Framework tiene dos componentes
principales, siendo uno de estos el Common Language Runtime. Este se encarga de
administrar la memoria, ejecucion de subprocesos, ejecucion de cddigo, comprobacion

de la seguridad del cddigo, compilacién y demas servicios del sistema.

Dentro del CLR se encuentra el motor del tiempo en ejecucidn. Se considera a
este como un agente que administra el cddigo en tiempo de ejecucion y proporciona
servicios centrales. Asi mismo, emplea una rigurosa seguridad a los diferentes tipos y
formas de especificacion de codigo. El coddigo que es administrado por el motor de

tiempo de ejecucion se le conoce como codigo administrado.

El otro componente, la biblioteca de clases del .NET Framework es una coleccién
de tipos reutilizables que se integran con el Common Language Runtime. Esta biblioteca
estd orientada a objetos, y con ayuda de su codigo administrativo se pueden derivar

funciones.

Por ser la biblioteca de clases, una biblioteca orientada a objetos, se pueden
realizar diversas tares de programacion comunes, tales como lo son la administraciéon de

cadenas, recopilacion de datos, conectividad de bases de datos y acceso a archivos.

Ademas, con ayuda de la biblioteca de clases del .NET Framework, se pueden
desarrollar diferentes tipos de aplicaciones y servicios, ya que esta clase incluye tipos
adecuados para diversos escenarios de desarrollo especializados. Entre los tipos de
aplicaciones y servicios encontramos:

e Aplicaciones de consola.

¢ Aplicaciones Windows Forms.

e Aplicaciones de ASP.NET.

e Servicios Web XML.

e Servicios de Windows.

Figura #84: .NET Framework.
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9.4.2 Visual Studio .NET 2003. Visual Studio .NET es un conjunto completo de

herramientas para el desarrollo de aplicaciones de escritorio y Web entre otras. Los

lenguajes de programacion son Visual C++ .NET, Visual C# .NET y Visual J# .NET

pueden compartir herramientas y facilitar la creacién de soluciones en varios lenguajes

gracias a que utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE).

Asimismo, estos lenguajes toman ventaja de las funciones .NET Framework, el

cual ofrece acceso a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones.

9.5 ADO .NET

El ADO .NET surge como el siguiente paso en la evolucién de Microsoft ActiveX Data

Objects (ADO por sus siglas en inglés). A pesar de que tiene muchas de las funcionalidades del

ADO, estos no comparten el mismo modelo de programacion. Se puede definir al ADO .NET

como un conjunto de clases que se utilizan para trabajar con informacion.

Entre algunos beneficios que brinda el ADO .NET se pueden mencionar:

Interoperabilidad. ADO .NET usa XML como un formato para transmitir la
informacién de alguna fuente, como una base de datos, a una copia local de la
misma.

Matenibilidad. El mantenimiento de la informacion se hace mas facil, gracias a
que la arquitectura del ADO .NET usa memorias cache locales para retener copias
de la informacién para que cuando se utilice un modelo de n — capas, estas
puedan intercambiar de una manera mas eficiente y facil la informacion.
Programabilidad. EI modelo de programacion del ADO .NET emplea strongly
type data. Strongly type data permite generar cddigo mas conciso y facil de
escribir, ya que el Microsoft Visual Studio .NET provee el auto completado de los
comando.

Rendimiento. Con el ADO .NET, se evitan las costosas conversiones de tipos de
datos, gracias al uso de los strongly typed data.

Escalabilidad. El modelo de programacion del ADO .NET entusiasma a los
programadores a conservar los recursos del sistema para las aplicaciones en Web.
Esto se debe a que los datos son copiados localmente en memorias cache, no
existe la necesidad de retener bloqueadas la base de datos o mantener una

conexion activa por periodos largos.
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El modelo del objeto ADO .NET consiste en dos grandes partes, siendo estas las clases

dataset y la clase .NET proveedora de informacion.

Figura #85: Modelo del Objeto ADO .NET.
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La clase dataset permite almacenar y administrar informacion en una cache
desconectada. Este es independiente de cualquier otra fuente de informacion subyacente, asi que
sus caracteristicas se encuentran disponibles para todas las aplicaciones, sin importar el origen

de la informacion.

Ahora, la clase .NET proveedora de informacion estd conformado por clases especificas
para una fuente de informacion. Es por eso, que los .NET proveedores de informacion deben de
ser codificados para una fuente de informacion especifica, y funcionaran solamente con esa
fuente de informacién Unicamente. Esta clase da la funcionalidad de poder conectarse con una
fuente de informacion, recuperar datos de la misma vy realizar actualizaciones. El modelo del
objeto del ADO .NET incluye las siguientes clases:

e Proveedor de datos para SQL Server .NET.
e Proveedor de datos para OLE DB .NET.

e Proveedor de datos para otro .NET.
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Las clases del ADO .NET pueden trabajar en dos diferentes escenarios, conectado y
desconectado. Para este sistema se utiliza el método desconectado, y este se explica en la

siguiente lista con su correspondiente figura.

Figura #86: Clase ADO .NET para el escenario desconectado.

Abre la conexion.

. Llena el dataset.
. Cierra la conexion.
. Procesa el dataset.
. Abre la conexion.
. Actualiza la fuente de
informacion.
7. Cierra la conexion.
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