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PREFACIO

La elaboracién del presente trabajo de investigaciéon tuvo como objetivo profundizar el tema del
uso de la voz hablada y los habitos de salud e higiene vocal; desde la perspectiva de los docentes
recién graduados. Como profesor de educacién musical tenia las bases tedérico-practicas de los
ejercicios necesarios para potenciar la voz cantada y los beneficios que estos producen en el
aparato fonador. También manejaba algunos conocimientos de habitos de salud e higiene vocal
necesarios para prolongar el uso de la voz; razén por la cual consideré que era importante

determinar si estas mismas bases eran funcionales o no para la voz hablada.

Conocer los beneficios que aporta el programa de induccion docente de una institucion
educativa a los maestros recién graduados y a su vez, las ventajas y beneficios que conlleva de
hacer un uso correcto de la voz; se considera que la investigacion podia convertirse en un aporte
mas para los maestros de dicho programa en lo referente al ambito personal y profesional por lo
gue el reto de la investigacion consistio en evidenciar las necesidades, fortalezas y debilidades de

los maestros del programa de induccién, en cuanto al uso de la voz, la salud e higiene vocal.

Espero que este prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz pueda ser utilizado por
los maestros del programa de induccién, como una herramienta que les permita generar cambios
significativos en sus habitos de higiene y salud vocal y que la practica de estos habitos prolongue

la vida util de su herramienta principal de trabajo - la voz -.

Es significativo agradecer a la institucion educativa, por la confianza que otorg6 para elaborar
la investigacién académica, al grupo de docentes del programa de induccién del afio dos mil
diecisiete, por su disposicion y actitud proactiva para participar en el estudio, al M.A. Estuardo
Guardia, por la asesoria que brind6, la confianza y el empoderamiento que logré a través de todos
sus aportes; él es parte integral de este trabajo de graduacién. A los catedraticos Martha Galindo
de Beltran, Ingrid de Alvarez, Armando Mazariegos, Mariela Zelada, Maryoli Cuello y Maria del Pilar

Aldana, por el apoyo, sugerencias y recomendaciones realizadas a la presente investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion se llevé a cabo en el programa de induccion docente de una institucion
educativa ubicada en la zona 15 de la ciudad de Guatemala; durante el periodo comprendido de julio
a octubre del afio dos mil diecisiete.

Objetivo: elaborar un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el

desempefio vocal de los docentes del programa de induccion.

Metodologia: El enfoque que se utilizo en el trabajo de investigacion, fue el enfoque cualitativo, a
través de la investigacion basada en disefio (IBD), realizado con los docentes del programa de
induccion de la institucién educativa antes mencionada. Se aplicaron las técnicas de investigacion:
observacién estructurada y encuesta escrita. Fue necesario identificar las fortalezas, necesidades
de los docentes del programa de induccién en cuanto al uso de la voz, la categorizacién y la

priorizacién de dichas necesidades.

Resultados: Después de tabular los datos de los instrumentos de investigacidén se evidencié que
los docentes desconocen las estrategias de relajacion, respiracion, postura corporal, impostacion,
habitos de higiene y salud de la voz; las cuales les impiden potenciar y prolongar el uso de la voz
como una herramienta indispensable para su trabajo.

Conclusiones: Se sugiere implementar un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz,
para que los docentes del programa de induccién tengan una herramienta autodidacta de consulta,

para mejorar su desempefio vocal.

DESCRIPTORES: programa de induccion, desempefio de la voz, salud e higiene vocal.
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I. INTRODUCCION

La investigacién denominada “Propuesta de un prontuario de estrategias de salud e higiene de la
voz, para mejorar el desempefio vocal de los maestros del programa de induccién”, tiene como
objetivo determinar si los docentes del programa de induccidn presentan necesidades en lo referente
al uso de la voz hablada, habitos de higiene y salud vocal, para luego categorizarlas y disefiar un
prontuario de estrategias de habitos de higiene y salud de la voz, que les permita mejorar su

desempefio vocal.

El estudio se realizé en una institucion educativa ubicada en la zona 15 de la Ciudad de
Guatemala, cuya trayectoria es de 72 afios de labor. Los docentes que fueron objeto de la
investigacién son los que conforman el programa de induccién docente de dicha institucion. La
investigacién se realizd de julio a octubre de dos mil diecisiete, periodo en el cual el investigador
realiz6 la indagacion de la base bibliografica referente a los temas antes mencionados. Se elaboraron
los instrumentos que permitieran determinar las necesidades de los docentes, priorizarlas y
categorizarlas; y, por ultimo, presentar la propuesta de un prontuario que les permita fortalecer la voz
hablada como instrumento de trabajo.

Este trabajo de investigacion permiti6 en conocer las necesidades y limitantes que tienen los
docentes que ingresan al programa de induccién en lo concerniente al uso de su voz como medio
de comunicacién y proponer un prontuario que les sirva de apoyo para que puedan a través de los
ejercicios y sugerencias que se les presenta, cuidar, proyectar y adquirir habitos que les permita
convertir su voz en un verdadero medio organico donde puedan expresar y exponer sus ideas y
conceptos educativos. Es asi como esta investigacion verifico las necesidades de los docentes del
programa de induccién y se concretiz6 a presentar ejercicios y sugerencias para alcanzar un nivel
Optimo y habitos de salud para el cuidado de la voz hablada. El propdsito de la investigacion fue
proponer una recopilacién de material didactico que sirva de consulta y no abarca las fases de

experimentacién y obtencion de resultados sobre el uso del prontuario.

Con este estudio se estableci6 que es necesario instruir a los docentes en cuanto al uso adecuado
de su voz, proponer técnicas que les permitan proyectar su voz de forma correcta y a la vez sugerir

habitos de higiene y salud vocal que les ayuden a prolongar la vida de dicha herramienta de trabajo.



ll. DESCRIPCION GENERAL

A. La investigacion

La investigacion surgié del interés de establecer si los docentes recién graduados de los
diferentes Bachilleratos en Ciencias y Letras cuentan con la formacion teérico-practica que les
permita desarrollar habitos de higiene y salud vocal para mejorar el desempefio de su voz a lo largo

de su vida profesional.

El estudio se llevo a cabo en una institucién educativa ubicada en la zona 15 de la ciudad capital
de Guatemala; especificamente en el programa de induccion docente, el cual estaba conformado
por 16 docentes recién graduados de los Bachilleratos en Educacién con especialidad en Educacion

Fisica, Educacién Musical y Educacion.

La investigacion se orientd a determinar las fortalezas y necesidades en relacion con los habitos
de higiene y salud vocal, a categorizar y priorizar cada una de ellas para establecer las directrices
que orientaran el disefio del prontuario y que las estrategias de salud e higiene de la voz coadyuvaran
a mejorar el desempefio vocal de los maestros del programa de induccion de esta institucién

educativa.

B. La propuesta

Tomando en consideracion los hallazgos revelados en la investigacién de campo, se comprob6é
la necesidad de disefar un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el

desempefio vocal de los docentes del programa de induccién.

La propuesta pretendié en primera instancia que el docente conociera su aparato fonatorio y la
forma en que este funciona, después, que adquiriera el conocimiento elemental de los habitos de

higiene para mejorar la salud y el bienestar de su voz.

El prontuario fue elaborado con base en las necesidades y debilidades que presentaron los
docentes durante la fase del diagnostico inicial y la teoria concerniente a los temas — la voz, salud,
habitos e higiene de la voz hablada — y las estrategias, fueron validadas por los expertos para que

se pudieran alcanzar los objetivos.



lIl. DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION

En la actualidad los alumnos que egresan de los Bachilleratos en Ciencias y Letras en sus
distintas especialidades desconocen sobre su aparato fonatorio, habitos de higiene y salud vocal

necesarios para mejorar y prolongar la vida util de su herramienta de trabajo.

La labor de los docentes esta determinada por una serie de condiciones, entre ellas, el nimero
de estudiantes que tiene a su cargo, las condiciones fisicas del sal6n de clases y las situaciones
internas y externas que puedan afectar al docente, incidiendo en el esfuerzo vocal que deben realizar
para atraer la atencién de sus alumnos y para controlar los factores ambientales (ruido, acustica,

ventilacion, iluminacion) que les afectan al momento de impartir clases.

Las enfermedades causadas por el mal uso o abuso de la voz inciden en la productividad del
docente, ya que muchas veces, aunado al tratamiento farmacolégico, es necesario que el docente
se ausente de sus laborales por un periodo de tiempo para descansar su voz y mejorar su condicion
de salud. Dicha situacion repercutira negativamente tiene efecto en el rendimiento académico de los
alumnos que tiene a su cargo.

De acuerdo con una publicacién realizada por La Gaceta de la Proteccion Laboral (2015: parr. 4)
segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT); los docentes son los profesionales de la voz
mas propensos a adquirir enfermedades del aparato fonador. En Guatemala, el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social en el acuerdo No. 1401; realizé una tipificacion de las
enfermedades profesionales, sin embargo, en ninguna de ellas se enmarcan las enfermedades

propias de los profesionales de la voz.

Debido a que en Guatemala no existe un programa curricular que permita una formacion integral
de los nuevos profesionales en el uso de la voz, habitos de higiene y salud vocal, se plantea la
necesidad de disefiar un prontuario de estrategias que permita a los docentes adquirir dichos
conocimientos, practicar habitos de higiene y salud vocal, mejorar la proyeccion de la voz, disminuir

las enfermedades y por ende prolongar la vida util de tan valiosa herramienta de trabajo.



V. JUSTIFICACION

Se reviso el Curriculo Nacional Base de Guatemala (2017), especificamente la malla curricular
de los Bachilleratos en Ciencias y Letras con orientacién en Educacion, Educacién Fisica y
Educacién Musical; para verificar si dentro de los contenidos hubiese alguna materia que tratara
sobre el uso de la voz hablada como herramienta de trabajo de los docentes. Después de revisar
las tres mallas curriculares, se establecié que los Bachilleratos en Educacién y Educacion Fisica,
carecen de ese contenido y que en el de Bachillerato en Educacion Musical; se aborda el tema de
la voz, pero desde el punto de vista de la voz cantada. Asimismo, en ninguno de los tres curriculos

se aborda el tema de salud e higiene de la voz hablada.

De manera especifica se analizaron las tres mallas curriculares del Bachillerato en Ciencias y
Letras de Educacion Fisica, Musica y Educacién debido a que los docentes que son seleccionados
para formar parte del programa de induccién docente pertenecen a los tres bachilleratos

mencionados anteriormente.

La ausencia en la formacion académica de los docentes en cuanto a la voz hablada, hébitos de
salud e higiene vocal; provoca un inadecuado desempefio vocal al impartir clases, lo cual afecta la

salud de su voz y merma la vida Gtil de esta herramienta de trabajo.

La voz es considerada como un factor importante dentro de la comunicacién, ya que esta influye
directamente en la forma en como se dicen las cosas y en la habilidad que posee el docente como
lider y comunicador social para transmitir su mensaje; es por ello por lo que es necesario adquirir
los conocimientos pertinentes sobre habitos de salud e higiene vocal, para mejorar el desempefio

de la voz de los docentes y poner en préctica las estrategias para su cuidado.

Ante la falta de un material de apoyo didactico que sirva al docente recién graduado como fuente
de consulta para mejorar su voz hablada y como una forma de responder a dicha necesidad; surge
la propuesta del presente trabajo de investigacion; cuyo objetivo fue elaborar un prontuario de
habitos de higiene y salud de la voz, que permita mejorar el desempefio vocal de los docentes que

forman parte del programa de induccién.

Esta propuesta lleva por nombre “Prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para
mejorar el desempefio vocal de los maestros del programa de induccién”, en el cual se desarrollan
una serie de teorias, ejercicios y técnicas especificas que en conjunto coadyuvan a educar la voz

de los docentes.



V. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Disefiar un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el desempefio

vocal de los maestros.
B. Objetivos especificos

1. Identificar las fortalezas y necesidades de los docentes en cuanto al uso de la voz, habitos
de salud e higiene vocal

2. Categorizar y priorizar las necesidades vocales y de habitos de salud e higiene vocal de los
docentes

3. Disefiar un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, que les permita educar y
fortalecer su voz para comunicar y liderar a sus alumnos

4. Validar a través de expertos el prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz para los
maestros de induccidn.



VI. MARCO CONTEXTUAL

A. Descripcion general

La institucién educativa donde se realizé el estudio se encuentra ubicada en la zona 15 de la
ciudad de Guatemala, (para usos de esta investigacion y para respetar la confidencialidad de la
institucion, en adelante se referira a esta como la institucién educativa). Tiene una trayectoria de
72 afos preparando nifios y jovenes con altos estandares de calidad educativa, para que sus
egresados puedan continuar estudios en cualquier universidad del pais o del extranjero. La
institucidn se preocupa por la capacitacion profesional, personal y humana de su personal docente,
contribuyendo de esta manera a que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea actualizado e

innovador.

B. Descripcioén historica

La institucién educativa en donde se realiz6 el trabajo de campo se fundé en 1945, por iniciativa
de un grupo de padres que querian proporcionar a sus hijos una educacién bilingie de calidad, vy,
con el objetivo de tener una institucién perdurable, se elaboraron las bases legales para su
fundacion, se integro la junta directiva, se crearon los estatutos dandole un caracter no lucrativo,
no confesional y no politico, y se conformaron las bases para la toma de decisiones (separan las
funciones administrativas y de junta). También se cre6 un programa de becas para los grados 11
y 12 (IV y V bachillerato para el sistema educativo guatemalteco); las cuales se otorgan a
estudiantes con alta capacidad académica, que provengan de familias de recursos financieros

limitados.

C. Filosofia de la institucion

La vision, mision y valores que se encuentran en el sitio web de la institucién educativa, son los

siguientes:

1. VisiOn. “Un legado de vidas significativas que aportan valor a Guatemala y a las

comunidades globales”.



2. Misidn. “Conferir a los estudiantes el poder para alcanzar su maximo potencial e inspirarlos

a llevar vidas significativas como miembros responsables en una sociedad global”.

3. Valores. La institucion educativa se rige con base en los siguientes valores: honestidad,
civismo, bondad, justicia, respeto, responsabilidad; estableciendo el programa de valores “El
caracter cuenta” para fomentarlos en los alumnos y que estos los pongan en practica. Cada mes
se celebra un valor, realizando una serie de actividades extra-aulas y artisticas. Ese dia los
alumnos pueden llegar a estudiar con una playera del color que, segun el programa, identifica ese
valor: rojo, bondad; azul, honestidad; verde, responsabilidad; amarillo, respeto; anaranjado, justicia
y morado, civismo. Con el propésito de fomentar el valor del mes se realizan actividades

programadas durante todo el ciclo escolar para exponer a los alumnos a determinado valor.

D. Poblacion

Segun lo que indica la pagina web de la institucién educativa, los estudiantes son originarios de
diferentes paises; quienes representan el 20% de su poblacion estudiantil actual; el 80% de sus
alumnos son guatemaltecos. Desde el 2001 se ha observado un incremento en las admisiones de

estudiantes multinacionales, debido al cambio de calendario escolar (de agosto a junio).

La institucion educativa, esta dividida en cuatro escuelas: preprimaria, primaria, intermedia y
bachillerato. Cada seccién cuenta con un director, codirector, personal administrativo, técnico y

profesores especializados, integrado por guatemaltecos y extranjeros con idioma inglés.

E. Metodologia

La seccion preprimaria, comprende los grados pre-kinder hasta el 1er grado. Para la institucién
educativa cada nifio es un ser Unico, que necesita asumir la responsabilidad de si mismo y su
medio ambiente, mientras es tratado con respeto. Su metodologia se fundamenta en el aprendizaje
basado en proyectos, la cual esta orientada a que el alumno experimente desarrolle sus habilidades

y el bilingtiismo.

La seccion primaria comprende los grados 2 hasta grado 5, que, en el sistema nacional,

corresponde a los grados de primero a cuarto primaria. El programa de aprendizaje de esta seccion



incluye experiencias en areas académicas, artes, tecnologia, ingenieria, educacion fisica y una
serie de actividades extracurriculares, entre ellas: deportes: basquetbol, futbol, tenis de mesa,
béisbol. Artes: coro, pintura, violin, cocina. Estas actividades, las reciben después del horario

regular de clases.

La seccién intermedia comprende los grados 6, 7 y 8, que, en el sistema nacional, corresponde
a los grados de quinto primaria a primero basico. Es considerada como el puente entre la escuela
primaria y segundaria. En esta seccion, los estudiantes adquieren habilidades que le sirven para
obtener éxito en la escuela y en la vida; los programas curriculares se enfocan en la excelencia
académica, el desarrollo del caracter, la capacidad de respuesta al desarrollo y la relacién y la

construccion de la comunidad.

Cuando los estudiantes llegan a la escuela secundaria que comprende los grados 9 hasta 12,
en el sistema nacional corresponde desde segundo basico a quinto bachillerato en Ciencias y
Letras. Los alumnos continlan su educacion mediante un enfoque holistico, el cual apoya su
desarrollo como seres humanos completos. Los alumnos desarrollan habilidades que les permiten
convertirse en adultos exitosos, que contribuyen positivamente al desarrollo del mundo que los
rodea, de igual forma, trabajan para cumplir la misién escolar de la institucion.

Los estudiantes se gradidan como personas bilinglies y biculturales, personas que de por vida
contribuiran a la comunidad a través de las habilidades de pensamiento independiente y critico que
han desarrollado a lo largo de su vida estudiantil en esta institucién educativa.

Un grupo numeroso de estudiantes graduados han puesto en alto el nombre de la institucion a

través de sus aportes a la sociedad guatemalteca y a nivel internacional.

Esta metodologia se apoya fuertemente con una infraestructura fisica de la institucién que
permite dar seguridad y cobertura a todas las actividades programadas tanto educativas, extra-
aulas y deportivas, pues las autoridades consideran que la infraestructura es vital para desarrollar

un programa educativo y deportivo coherente a la mision de la institucion.

F. Infraestructura

La institucion educativa, inicio a impartir clases en una casa familiar ubicada en la zona 09 con

treinta y cuatro estudiantes. El primer campus se establecio, en la zona 14, siendo la década de



1960 se adquirio el campus actual, en el cual a finales de la década de 1970 se construyo el
auditorio y de 1985 a 1986 el gimnasio. En 1,995 comenzé la construccion de tres alas para aulas,
se ampliaron y remodelaron la biblioteca, centro de recursos y los edificios que fueron construidos
en 1960 se reforzaron para cumplir con los cédigos de seguridad para construcciones en areas

sismicas.

G. Servicios

La institucion educativa cuenta con los siguientes servicios para uso de los alumnos y
profesores: piscina, biblioteca, canchas deportivas, cafeteria, bus escolar, auditorio y observatorio,
un médico, un salvavidas en el &rea de la piscina, personal de seguridad, de limpieza, monitoras y
choferes. También cuenta con un departamento de Relaciones Publicas, y de Recursos Humanos,

con el propésito de dar un excelente servicio a los estudiantes, padres de familia y profesores.

Ademas, la institucién educativa ofrece un programa de proyeccion social y de becas para

apoyar a la comunidad guatemalteca.

1. Programa de proyeccion social. La institucion como parte de su misién, fomenta y
apoya a los alumnos a llevar una vida equilibrada, por lo que les brinda un trabajo académico
intenso a través de un programa alineado desde pre-kinder hasta grado 12. Los motiva a
emprender actividades creativas, fisicas y proyectos de servicio social. La institucion apoya
diversos grupos de servicio social (grupos ecologistas, refugios de animales, entre otros), en los

cuales se pueden involucrar los estudiantes como parte de su servicio a la comunidad.

Con estas actividades, la institucion fomenta un compromiso con la comunidad, enriquece el
aprendizaje a través de asociaciones reciprocas con organizaciones externas y promueve la

responsabilidad social y ciudadania global.

2. Programa de becas. Otro de los programas con los que cuenta el establecimiento, es el
programa de becas para los alumnos de los grados 11 y 12 (relativo a cuarto y quinto bachillerato
en el sistema educativo nacional), el cual otorga becas a estudiantes con alta capacidad académica
procedentes de familias con recursos financieros limitados, los cuales tienen la oportunidad de
formar parte como estudiantes regulares después de ser seleccionados al pasar las pruebas

psicométricas.
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3. Escuela de laboratorio. La institucion educativa es considerada una escuela
experimental o de laboratorio, dicho estatus le proporciona la libertad para desarrollar su propio
plan de estudios y contratar maestros extranjeros para brindar instruccion en el idioma inglés.
Asimismo, la institucion adquiere un compromiso en desarrollar programas que contribuyan a

mejorar la educacion en el pais.

Segun lo indica Owen (1995:3), en su publicacion “Breve historia de la institucién educativa”, la

institucion recibid la autorizacion para funcionar como escuela de laboratorio en 1948:

«El 29 de noviembre de 1948, después de un estudio realizado por las autoridades de
educacion de Guatemala, se emitié un decreto presidencial que autoriza a la institucién
educativa a operar como escuela laboratorio en la educacién de Guatemala».

El gobierno de Guatemala ha renovado la condicibn de escuela de laboratorio en tres
oportunidades, (en la publicacién de Owen, se mencionan las dos primeras renovaciones: 1958,
1978 y en la pagina web de la institucion educativa se menciona la Ultima, que fue realizada en el

2006, nuevamente por 20 afios).

Como aporte a la sociedad guatemalteca y dentro del marco de escuela laboratorio, la institucién
educativa cre6 el programa de induccion docente, el cual consiste en dar la oportunidad a un grupo
de docentes recién graduados para que formen parte del personal de docentes durante un ciclo
escolar, lo que les permite a los jovenes profesores conocer nuevos programas de ensefianza y

trabajar juntamente con profesores de vasta experiencia.

4. Programa de induccion docente. Uno de los aportes de la institucion hacia la poblacion
guatemalteca, es el “Programa de Induccion”, dicho programa en sus inicios se conocié como
“Adiestramiento en servicio” y aunque el nombre del programa cambid, la esencia del programa

sigue siendo la misma.

Owen (1995:4) indica en la publicacién antes mencionada lo siguiente:

«Adiestramiento en servicio: se seleccionan recién graduados de las escuelas normales,
con base en pruebas idéneas y se les contrata por un afio de trabajo, orientado y
supervisado por maestros experimentados, como preparacion para su carrera en el
sistema escolar nacional. Estos maestros del Programa de Adiestramiento en Servicio
trabajan con los titulares en todas las actividades en el aula y reciben un salario mensual.
Después del afio de adiestramiento, continGan trabajando en el colegio como maestros
regulares o se emplean en otros colegios».
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El programa de induccion docente para el afio 2017, estaba conformado por 16 docentes (todas
mujeres), comprendidas en el rango de edades de 18 a 24 afios. Catorce son egresadas del
Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacién en Educacion, una del Bachillerato en Ciencias y
Letras con orientacién en Educacion Fisica y una del Bachillerato en Ciencias y Letras con
orientacion en Educacion Musical. Las docentes fueron distribuidas dentro de la institucion de la

siguiente manera: siete en la seccién primaria, ocho en preprimaria y una en intermedia.

Cada docente del programa de induccion es asignado a un grado para que trabaje con los
maestros titulares de la institucion, cada trimestre rota a otro grado, para tener la oportunidad de
conocer otras formas de ensefianzas y contenidos. Al docente que ingresa al programa se le llama
maestro-alumno; ya que ademas de colaborar con los maestros titulares durante la jornada
matutina, también recibe cursos de desarrollo profesional en las areas de matematica, ciencias,

computacién, sociales, durante la jornada vespertina, lo que equipara la practica con la teoria.

Otra de las ventajas de este programa es que los docentes son apoyados con una beca para

gue continlien sus estudios universitarios en una de las universidades del pais.

Este programa se desarrolla en tres fases: en la primera el maestro-alumno tinicamente observa
las clases impartidas por los maestros titulares, participan en la elaboracion de materiales,
planificacién, sesiones y por la tarde reciben clases de desarrollo profesional. En la segunda etapa,
son acompafiantes de los maestros titulares; lo que implica que planifican, desarrollan y trabajan
conjuntamente. En la Gltima etapa se les asignan pequefios grupos de estudiantes para que pongan
en préactica los nuevos conocimientos y aprendizajes adquiridos, trabajando juntamente con los

profesores titulares.



VIl. MARCO TEORICO

A. Empoderamiento

Una persona empoderada, es una persona capaz de tomar decisiones, aceptar retos personales
y profesionales; plantear lineas de accion que le permitan concluir exitosamente cada reto; también,
es alguien capaz de liderar un grupo para obtener un objetivo comudn. El empoderamiento otorga a

las personas el poder para convertirse en protagonistas de su propia historia.

El docente empoderado, es una persona que toma decisiones tanto en los aspectos educativos
y didacticos que le conciernen; se muestra segura de si misma, capaz de guiar a sus alumnos,
generar relaciones de confianza entre sus compafieros de trabajo, autoridades de la institucién
donde labora y padres de familia. Quintana, (2011: pérr. 4), menciona que es imprescindible
empoderar primero al profesor y después a la escuela, también indica que el empoderamiento se

genera cuando se fomentan los siguientes aspectos:

«Autoconfianza, seguridad en si mismo, asertividad, tener autoridad para tomar
decisiones, realizar cambios y resolver problemas y la capacidad de organizarse con otras
personas para alcanzar una meta comun».

Por aparte; Silva (2015:72), indica que el empoderamiento y el liderazgo guardan una estrecha

relacion al decir que:

«La relacién que existe entre el empoderamiento y liderazgo segun Avila (2003); es que el
empoderamiento ademas de otorgar la autoridad y la responsabilidad de las actividades
también facilita la retroalimentacion pertinente sobre el desempefio de cada miembro y el
reconocimiento de los logros, lo cual genera confianza en el equipo. El liderazgo permite
plantear las estrategias que generen soluciones y propicien la capacitacion del recurso
humano y el trabajo en equipo».

Con lo expuesto anteriormente, se establece que es necesario que el maestro del programa de
induccion docente desarrolle y potencie sus habilidades de liderazgo para fortalecer su
empoderamiento, pues son estas habilidades las que le permiten encontrar soluciones a los retos,
en beneficio de la comunidad educativa. Lograr empoderar, mejorar la autoestima y coadyuvar al
desarrollo del liderazgo en los docentes a través del conocimiento que ellos obtengan sobre el

cuidado y uso de su voz hablada, es el propdsito de esta investigacion.

12
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B. Liderazgo

El liderazgo es una habilidad indispensable en estos tiempos de cambio; ya que tanto las
empresas como las instituciones educativas necesitan personas que ejerzan un liderazgo positivo,
personas que sean capaces de inspirar a otros, no solo por su forma de hablar, sino también, por
su forma de actuar.

Respecto de ello, Rubio (2006:7) indica que el liderazgo es un proceso en el que se influyen
reciprocamente los lideres y sus seguidores para alcanzar los objetivos de una organizacion;

mientras que para Kotter (1999:75), el liderazgo es:

«... alcanzar una vision requiere motivar e inspirar, es decir, a pesar de los obstaculos que
surjan mantener a la gente moviéndose en la direccion correcta, apelando a necesidades,
valores y emociones humanas, que son comunes a todos los seres humanos, pero que
generalmente no se aprovechans.

En el articulo denominado “Liderazgo del profesorado en las organizaciones educativas:
tematicas para su analisis e investigacion”, Coronel (2005:472) expone lo siguiente acerca del

liderazgo:

«El liderazgo es una relacién de influencia llevada a cabo por los lideres y colaboradores,
gue implica el propésito conjunto y comun de llevar a la practica cambios reales en la
organizacién».

Los autores concuerdan que el liderazgo es una relacién en la cual hay una influencia mutua
entre lideres y colaboradores, con el que se motiva e inspira a otras personas a alcanzar un objetivo
comun y a mejorar su vida personal y profesional. En el ambito educativo, esta influencia se da
directamente en la relacion docente-alumno e indirectamente en la relacion docente-docente,
docente-directores y docente-padres de familia. Es por ello por lo que se considera importante que
el docente fortalezca su liderazgo, pues en su labor profesional ademas de ser maestro, se

convierte en un agente multiplicador de lideres.

1. Liderazgo educativo. El liderazgo educativo es el liderazgo que se ejerce en una
organizacién educativa, con el cual se motiva a la comunidad a trabajar en equipo para alcanzar

los objetivos comunes de la institucién.

En el articulo “Liderazgo educativo”, publicado en Eurosidentes.com (2017: parr. 4); se indica
gue el liderazgo educativo es el que brinda las herramientas que ensefian y estimulan a aprender,

es decir; que es el que genera en el alumno la curiosidad y deseo de aprender, sin llegar a
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presentarle el qué o el como hacerlo, por lo que es el alumno quien decide y elige la forma en que
quiere hacerlo. El articulo también menciona que los valores del liderazgo educativo son los
siguientes (2017: parr.5):

e Desarrollar una competencia e independencia en la persona que lo convierta en un individuo
completo y autosuficiente
e Promover la toma de decisiones propias por parte de la persona (que la persona sea capaz

de elegir como harcelo, sin que tenga una forma concreta como la correcta

En el articulo titulado, “;Qué es el liderazgo educativo?” (2013: parr. 2), se explica que el
liderazgo educativo se refiere al acto de tomar responsabilidades dentro de una institucion
educativa, con el propdsito de formar a los individuos para alcanzar un objetivo comdn y que

adquieran el conocimiento que les permita alcanzar sus metas personales y realizacion profesional.

Por lo anteriormente expuesto, el propésito del liderazgo educativo es formar a las personas,
para que a través del trabajo en equipo alcancen los objetivos de la institucién y sean capaces de
tomar decisiones acertadas que los conduzcan hacia el éxito personal y profesional. Es por eso por
lo que resulta indispensable que los docentes aprendan sobre la importancia del cuidado y uso de
la voz hablada ya que esto, les permitira adquirir las habilidades y destrezas que faciliten su trabajo

y les otorgue el empoderamiento para transformarse en lideres educativos.

2. Lider educativo. A pesar de que son muchos los profesionales que se desenvuelven
dentro del @mbito educativo son muy pocos los que se pueden considerar como lideres educativos,
pues para ser considerado como tal, es necesario que el docente sea capaz de conocer sus
necesidades y a €l mismo, pues esto le da la capacidad de generar empatia con las necesidades
de las otras personas (que para este caso seran: alumnos, maestros, autoridades de la institucion

educativa y padres de familia).

También, es una persona que actia como mediador ante los conflictos que resultan dentro y
fuera del saldn de clases y por Ultimo es una persona que toma decisiones acertadas y las

comunica de forma asertiva.

El Mdodulo Liderazgo del programa “Formacion en competencias para la gestion escolar en
contextos de pobreza” (2004:6); publicado por el Ministerio de Educacion de Guatemala, se indica

gue para que una persona se desarrolle en su rol de lider educativo es necesario:
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«Mantener un cierto equilibrio interno, regular las actividades y los esfuerzos individuales,
promover sistemas de participacion e implicacion de los docentes, crear equipos de trabajo
en torno a tareas especificas, generar canales de comunicacién, establecer sistemas de
monitoreo y apoyo y administrar los conflictos».

En este mismo sentido, Rosa (2015: parr. 9); indica que el lider educativo es un elemento
esencial en la educacion y es necesario que este considere que hay dos aspectos indispensables

en su rol:

«Hay dos maximas que se deben respetar siempre: La primera “Hacer y dejar hacer”, la
segunda “Si hacemos todo lo que podemos no estamos obligados a hacer mas” ...».

Rosa (2015) también indica que una de las tareas del lider es lograr que los intereses personales
desemboquen en un objetivo comun como: la diversidad, la empatia, la solidaridad y generar
espacios que permitan el entendimiento de todos los involucrados, en beneficio del centro
educativo como de los docentes y alumnos.

Por lo que se ha expuesto; se establece que un lider educativo es una persona cuyo objetivo
es promover un ambiente de confianza entre los diversos actores (docentes, alumnos y padres de

familia), que les permita unir sus esfuerzos para alcanzar los objetivos de la institucion educativa.

a. Cualidades del lider educativo. Para que un docente sea considerado como lider
educativo es necesario que este desarrolle ciertas caracteristicas; al respecto, en el articulo “Perfil
del lider educativo. Promotor del cambio inclusivo” (2016: parr. 5), se menciona que las
caracteristicas de un lider educativo son:

o Actitud proactiva, persuasiva y carismatica

¢ Planifica objetivos alcanzables a largo plazo

e Promueve un ambiente de respeto

e Gestiona la presién, es capaz de guiar en los momentos de crisis

¢ Organiza su tiempo y planifica reuniones eficaces

¢ Actlia como mediador, buen comunicador, se expresa clara y asertivamente
® Su pensamiento es flexible

¢ Promueve ideas innovadoras, es un lider pedagégico

e Es curioso.

Por su parte Jiménez (s.f.: parr. 4), en su articulo “Soy docente, maestro y profesor”; menciona

que las caracteristicas de un lider son las siguientes:
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¢ Genera confianza

¢ Siempre dice “nosotros”

e Es un ejemplo de cdmo se debe proyectar una carrera

¢ Se apoya en la cooperacion

¢ Guia a los demas

e Capaz de solucionar errores y arreglar errores

e Trabaja hombro a hombro con las personas que cooperan
e Promueve y aumenta el entusiasmo

¢ Hace interesante su labor

¢ Mira en los problemas una oportunidad de crecimiento y superacion para el equipo.

Por lo que para el docente es imprescindible desarrollar y fortalecer su liderazgo educativo, ya
gue le permite mejorar el clima dentro del salén de clases, aportar calidad al proceso ensefianza-
aprendizaje y convertirse en un agente multiplicador de lideres. EIl docente como lider educativo
también necesita fortalecer su comunicacion, ya que esta competencia lo faculta para comunicarse
de forma asertiva, promover el didlogo dentro y fuera del salén de clases y provoca que el proceso

ensefianza-aprendizaje sea de mejor calidad.

C. La comunicacion

Como se ha dicho anteriormente, la comunicacion es otro factor imprescindible para el lider

educativo, pues le permite transmitir sus ideas y pensamientos de forma clara, concisa y asertiva.

De acuerdo con lo expresado en el articulo “El proceso de comunicacién. Tipos de
comunicacion” (2001:3), elaborado por el Centro Comunitario de Aprendizaje; la comunicacién
constituye uno de los procesos mas importantes que realiza el hombre, para ello es necesario tomar

conciencia y lograr el control de lo que se comunica para ser eficientes.

Del mismo modo Fernandez-Espada (s.f.:1), expresa que la comunicacién eficaz, necesita de

las habilidades sociales, por ejemplo:

«Escuchar empaticamente, transmitir claramente las ideas propias, entender y debatir
acerca de las ajenas, negociar o mediar evitando que los desacuerdos se conviertan en
conflictos irresolubles. La escuela brinda a docentes y a estudiantes el escenario ideal para
aprender dichas habilidades sociales».
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Finalmente, Garay (2010: 65), indica que para que la comunicacion del lider sea resonante en
sus colaboradores; es necesario que este maneje las competencias de la inteligencia emocional

expuestas por Goleman (2002), las cuales son:

e Conciencia emocional de uno mismo: la cual permite hacer conciencia de las emociones
propias; ya que influyen directamente en los colaboradores

¢ Autogestion emocional: después de conocerlas es necesario desarrollar la habilidad y la
capacidad para manejar las emociones, lo que contribuye a que el lider se comunique eficazmente
con sus colaboradores

e Conciencia social: permite desarrollar la empatia, debido a que se tiene la capacidad de sentir
las emociones de otras personas y comprender su forma de ver la situacion que le aqueja

o Gestidn de relaciones: es la capacidad que tiene el lider de percibir el clima emocional de los
colaboradores y la habilidad para que a través de un mensaje esas emociones sean llevados a un

estado positivo y compartido mostrando asi la eficacia del mensaje.

Con respecto al liderazgo y la comunicacion, Garay (2010: 70) hace mencién que, si un lider
quiere promover el cambio, es necesario que elimine cualquier modelo mental que distorsione sus
mensajes; que desarrolle la empatia social; la confiabilidad, la credibilidad y la integridad. También
indica que un lider se convierte en un buen comunicador, en la medida en que trabaje su

credibilidad y se transforme en una fuente confiable.

Puesto que la comunicacion verbal se expresa mediante la voz hablada, es ineludible abordar
el tema dentro de esta investigacién. Hay otros tipos de comunicacion, sin embargo, en esta
investigacion se hace énfasis en la comunicacion verbal y no verbal por ser los dos tipos que mas

utiliza el docente en su labor.

1. Tipos de comunicacidén. Hay muchos tipos de comunicacién, sin embargo, los que

generalmente utilizan los docentes en su labor diaria, son: comunicacién verbal, comunicacién no

verbal y comunicacion grafica. A continuacion, se detalla cada una de ellas.

a. Comunicacion verbal. La comunicacién verbal tiene como caracteristica principal
utilizar las palabras para comunicar; es por ello por lo que para el docente y lider educativo resulta

necesario aprender la forma idonea de comunicarse.

Fernandez-Espada (s.f.: parr.11); se refiere a la comunicacion verbal como la comunicacion que

utiliza la palabra para dar el mensaje. La cual se considera como la principal forma de
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comunicacion; esta se clasifica en oral y escrita (conversaciones, juntas, entrevistas, memorandos,

cartas, tablero de avisos, correo electronico, paginas de internet, entre otros).

De modo similar Corbin (s.f.: parr. 11), indica lo siguiente de la comunicacién verbal:

«La comunicacion verbal se caracteriza por el uso de las palabras en la interaccion entre
el emisor y el receptor. Existen dos tipos, pues, las palabras o el lenguaje puede ser
expresado de manera hablada o escrita: Comunicacion oral: se realiza a través de signos
orales o palabras habladas. Los gritos, el llanto o la risa también son comunicacion oral.
Comunicacion escrita: se realiza a través de codigos escritos. Los jeroglificos, alfabetos y
logotipos también pertenecen a este tipo de comunicacions».

Por lo tanto, se concluye que la comunicacién verbal puede ser oral (la expresada con palabras,

gritos, llantos, risa) y la escrita (la expresada mediante carta, memos, correos electrénicos, etc.).

b. Comunicacién no verbal. La comunicacion no verbal tiene mas influencia que la
comunicacion verbal en el interlocutor, pues este estd mas atento al mensaje que se transmite, a
través de gestos, movimientos, tono de voz, postura, entre otros; por lo que para el docente es
importante conocer los aspectos que componen la comunicacion no verbal, para que sea
consciente de ella y principalmente para que el mensaje que exprese con palabras sea coherente
con el expresado con las sefiales no verbales.

Al respecto de la comunicacion no verbal, Hellriegel (1998: 420), explica que la comunicacion
no verbal estd compuesta por demostraciones humanas que no tienen relacién con la palabra
(movimientos y rasgos fisicos) y también con efectos ambientales del lugar donde se lleve a cabo
la comunicacion (oficina grande o pequefia). Asimismo, sefiala que el silencio y la inactividad son
una forma de comunicacién no verbal, la cual envia un mensaje (aburrimiento, temor, enojo o

depresion).

Para Corbin (s.f.: parr. 13); la comunicacién no verbal es el lenguaje que se produce sin utilizar
palabras; Unicamente se usan movimientos corporales, posturas, miradas, forma de andar o

sentarse (estos se pueden hacer de forma inconsciente).

Por su parte Hellriegel (1998:421) considera que los tipos basicos de sefiales no verbales son:
movimientos del cuerpo, rasgos personales (cuerpo, fisico, postura, olores corporales, altura, peso,
color de la piel), paralenguaje (cualidades de la voz, volumen, postura, tono, risa, bostezo, falta de

fluidez), uso del espacio, entorno fisico, tiempo.
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El obtener conocimiento de la comunicacion no verbal y conciencia de los gestos que se realizan
para expresar 0 comunicar un mensaje, permite que el mensaje transmitido sea coherente

(palabras-gestos) y evita crear confusion en el interlocutor.

¢. Comunicacion gréafica. Existe un tercer tipo de comunicacion, que el docente utiliza muy a
menudo para la ensefianza-aprendizaje, y es la comunicacion gréafica; esta es la comunicacién que,
para transmitir un mensaje, hace uso de apoyos graficos (mapas, logotipos, iconos, fotografias,

pinturas).

Calderén (2012: parr.1); menciona lo siguiente de la comunicacién gréfica:

«La comunicacion grafica, trata de ese mensaje que se envia de manera visual, ya que la
imagen es un elemento de percepcion primaria y comunicativo, para que una imagen que
acompafia un mensaje transmita algo, no es suficiente con la imagen sino ademas debe ir
respaldada por un significado para ser asi un objeto de comunicacién».

En educacion se utiliza la comunicacién gréfica cuando se elaboran carteles, mapas mentales,

mapas conceptuales, gréficas, collage, entre otros.

2. Barreras de la comunicacion. Al comunicarse hay factores que impiden que el mensaje

emitido por el emisor sea comprendido tal cual, por el receptor de este, a estas se les denominan

barreras de la comunicacién. A continuacién, se exponen los conceptos de algunos autores.

Espada, (2015: parr. 7) indica que las barreras de la comunicacion pueden ser:

¢ Ambientales: provienen del ambiente o entorno
¢ Verbales: provienen de los emisores o receptores del mensaje

e Interpersonales: percepcion e interpretacion del mensaje.

Mientras que Chiavenato (1999:93); proporciona una definicibn mas amplia de las barreras de

la comunicacion, las cuales divide en:

¢ Personales: estas se refieren a las limitantes, emociones y valores humanos de cada persona.
Entre ellas se pueden mencionar: las emociones, la escucha deficiente, las motivaciones, las

preocupaciones y los sentimientos
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¢ Fisicas: son las interrupciones que se evidencian en el lugar donde se esta produciendo la
comunicacion (ruidos, la distancia entre las personas, paredes que se interponen entre la fuente y
el destino, fallas mecanicas, sucesos locales)

e Semanticas: son las barreras o alteraciones que surgen de los simbolos que se utilizan en la
comunicacion. Por ejemplo: interpretacion de las palabras, traslacion del lenguaje, significado de

las sefiales, significado de los simbolos, decodificacion de los gestos, sentido de los recuerdos.

Por lo expuesto por los autores se concluye que existen barreras propias del emisor y receptor,
barreras que se originan en el lugar donde se realiza la comunicacion y barreras que surgen por la
interpretacién que se les da a las expresiones linguisticas. En el ambito educativo, estas barreras
impiden y/o dificultan la comunicacion del docente con su entorno (alumnos, colegas, autoridades,
padres de familia).

3. Comunicacion educativa. La comunicacién educativa es la que tiene como finalidad
alcanzar objetivos educativos. Segun lo expuesto por Medina (2010: 5), la comunicacién educativa
es un proceso mediante el cual se genera un clima que permite optimizar el proceso ensefianza-
aprendizaje y las relaciones docente-alumno, asi también, entre un grupo que puede ser 0 no
estudiantil.

En el articulo “Comunicacién Educativa”, publicado por Ecured (2017: pérr. 1), se explica que
en la comunicacion educativa es necesario promover una comunicacién que permita la interaccion
alumno-docente y que contribuya a generar un ambiente psicoldgico positivo y el desarrollo de la
personalidad.

Por lo expuesto anteriormente, se establece que es necesario que el docente desarrolle y
perfeccione su habilidad para comunicarse; y esto le permite mejorar y optimizar el proceso de
ensefianza — aprendizaje, crear lazos de confianza y credibilidad con todas las personas con las

gue se relaciona dentro y fuera del establecimiento educativo.

Para comunicarse, una de las herramientas que mas utiliza el docente es la voz, es por ello por
lo que resulta imprescindible que este, conozca los aspectos esenciales que le permitan mejorar

su desempefio vocal.
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D. La voz

La voz es el sonido que emiten las personas, haciendo uso de las cuerdas vocales para hablar,
cantar, reir o llorar, gemir, gritar, entre otras cualidades. A continuacion, se detallan una serie de

aspectos que conforman la voz.

1. Aspectos teoricos béasicos de la voz. Para conocer la voz, es necesario estudiar cada

uno de los aspectos tedéricos que contribuyen a una mejor comprensién de esta, entre ellos estan:

el concepto voz, el sistema de la produccion vocal y los factores de la voz.

a. La voz. Es un recurso dado Gnicamente a las personas, es una herramienta que sirve
para transmitir emociones, sentimientos e ideas. Bustos (2003:13), indica que la voz es el soporte
sonoro de la palabra, la cual surge, se proyecta, se modifica en nosotros a través de todo nuestro

ser.
Es importante mencionar que la voz es diferente entre una persona y otra, asimismo, que, en
una sola persona la voz adopta diversos aspectos. Es por ello por lo que Le Huche (2003:10), indica

gue es necesario catalogar las manifestaciones vocales de la siguiente manera (ver Tabla 1).

Tabla 1: Categorias de la voz

No. Categorias de la voz
Voz hablada, voz cantada, voz gritada y voz inspiratoria (denominada voz al reveés)

Voz alta (en voz alta) y voz baja (voz cuchicheada)

Voz de registro agudo y voz de registro grave

Voz femenina, masculina e infantil

Voz de soprano, de bajo, de tenor y de contralto

Voz fuerte, débil, forzada, retenida, blanca y chillona

~N| O O M| Wl N P

Voz clara, velada, sorda, bien timbrada, ronca y de carraspera

Fuente: Elaboracion propia a partir de Le Huche (2003).

Para desempefiar su labor, los docentes utilizan la voz hablada como herramienta de trabajo,
es por ello por lo que esta investigacion se enfoca en este tipo de voz y en los habitos de higiene

y salud que permitan mejorar el desempefio vocal de los maestros.
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La voz se produce mediante la interaccién y coordinacion de varios aparatos los cuales emiten
y proyectan la voz, por lo que resulta importante que los profesionales de la voz (entre ellos, los
docentes), los conozcan para que mediante el uso adecuado de cada uno de ellos puedan
potenciar el desempefio vocal, previniendo de esta forma enfermedades y/o lesiones en el aparato
fonador.

b. Sistema de la produccion vocal. La voz es producida por el aparato respiratorio (pulmones
y diafragma), aparato fonador (cuerdas vocales, dientes, lengua, paladar, labios y mejillas) el cual
se encarga de emitir la voz y por Ultimo el aparato resonador (cavidades que estan en cabeza y

pecho) estas amplifican el sonido.

Al respecto, Noriega (2002: 4-7), indica que el sistema de produccién vocal esta constituido por
el sistema fonatorio (laringe con todas sus estructuras externas), el sistema respiratorio (pulmones,
diafragma y musculos costales) y el sistema resonatorio (garganta, nariz, boca, paladar blando y

los senos craneales que son las cavidades del craneo).

Mientras que Dosal (2003:7) considera que para estudiar la voz humana es necesario hacerlo
de la siguiente forma:

«Para su estudio se dividen en tres regiones llamadas fuelles, vibrador y resonadores. Los
fuelles comprenden todas las estructuras del aparato respiratorio situadas por debajo de la
glotis, infragléticas, especialmente los pulmones y la caja toracica. El vibrador, formado por
la laringe como principal érgano de la voz, contiene los pliegues vocales. Los resonadores
son todas las cavidades de los aparatos respiratorio y digestivo que se encuentran por
encima de la glotis, también llamadas estructuras supragléticas. Los articuladores son los
elementos que participan en la modulacion del sonido, para generar los diferentes fonemas
del habla humana y son fundamentalmente tres, la lengua, los dientes y los labios».

Por lo anterior, se establece que los tres aparatos encargados de emitir la voz son: el aparato
fonador, respiratorio y resonador; también que su trabajo conjunto permite que se produzca la voz.
Asimismo, la voz posee caracteristicas propias que la hacen diferente de una persona, estos se

denominan factores internos y factores externos que influyen la forma en que esta se proyecta.

c. Factores de la voz. La voz esta definida por factores internos (altura, timbre, intensidad,
resonancia), que son los que le dan la identidad propia e irrepetible a la voz de cada persona 'y por
factores externos (la postura, relajacion, respiracion, resonancia, articulacion, emision, fonacién y

la higiene vocal) que influyen en la forma en que se emite y proyecta el sonido (la voz).
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1) Factores internos. La voz posee ciertas caracteristicas que hacen que la voz de cada
persona sea Unica. En este sentido Noriega (2002:8), puntualiza que la voz tiene cuatro cualidades

que son:

¢ Altura o tono: Esta es la cualidad que, a través de la entonacion, permite que las palabras
adquieran matices, intensidades diferentes para hacer que una frase sea mas notoria, clara y
precisa que otra. La altura es la que determina que el sonido sea agudo, medio o grave.

e Timbre: Esta cualidad otorga a la voz una caracteristica especial que la vuelve Unica, la cual
diferencia una voz de otra. Por el timbre se reconoce quién es la persona que esta hablando.

¢ Intensidad: Esta se refiere a la capacidad de hablar débil o fuerte, aumentar o bajar el sonido
de la voz.

¢ Resonancia: Noriega indica que en la actualidad la resonancia también es considerada como

una cualidad vocal, puesto que permite proyectar la voz; haciéndola bella, armoniosa y melodiosa.

Mientras tanto, Otal (2012: parr.23); considera que la voz tiene las siguientes cualidades:
Intensidad, que es la que representa la extension que tienen las ondas sonoras. El tono; es la
cualidad que lleva la voz de un sonido agudo a un sonido grave, y por ultimo el timbre; que es la

caracteristica que permite diferenciar una voz de otra.

Con base en lo expuesto por estos autores se concluye que las principales caracteristicas o
cualidades de la voz son: el tono, el timbre, la intensidad o volumen y la resonancia; las cuales
permiten que la voz adquiera matices, volumen, armonia e intensidades distintas, de acuerdo con

lo que cada persona quiera expresar con palabras.

2) Factores externos. Son los factores ajenos a los sistemas que producen la voz, entre
ellos estan: postura, relajacion, respiracion, apoyo del aire, coordinaciones fono-respiratoria,

resonadores, impostacion de la voz, ritmo y articulacion.

a) Control de la postura. La postura corporal es otro elemento importante, ya que forma
parte del lenguaje del docente, la cual envia un mensaje de seguridad y empoderamiento al
receptor del mensaje (alumnos, comparfieros de trabajo, autoridades y padres de familia). La
postura correcta, no solo evita lesiones en la columna vertebral; sino que, contribuye a una buena
proyeccion de la voz; debido a que la postura erguida (hombros rectos y cabeza derecha (alineada

con la columna vertebral)) son el mejor soporte para la voz.
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Veiga (2004:19); indica que la ausencia de una postura correcta provoca la pérdida de la riqueza

del timbre de voz. Asimismo, menciona que:

«El objetivo de una postura correcta es el alineamiento de las partes del cuerpo para lograr
un mejor rendimiento vocal».

Para Alvarez (2011: parr.3), menciona que es importante corregir la postura hasta llegar a la
verticalidad, la cual puede practicarse de pie o sentado, conservando siempre una postura

relajada.

Para obtener la postura correcta, también es importante considerar el uso correcto del calzado;
puesto que un zapato con tacén muy bajo o muy alto incide en la postura corporal del docente (ya
sea hombre o mujer). Segun lo expuesto en el texto del curso “Taller Postural para Docentes”
(2011:19); se sugiere que estos usen zapatos con tacon ancho de 1.5 a 3 cms. de alto y que eviten
el uso de zapatos de tacon mas alto que la medida indicada o sin tacon, pues esto, afecta su

postura.

De acuerdo con lo expuesto por los autores, la Unica forma de adquirir una buena postura es
practicandola frente al espejo tantas veces como sea necesario, hasta que se convierta en un
habito; asimismo es necesario observar que ademas de la postura idonea también se conserven
los musculos relajados, pues los musculos tensos pueden ocasionar lesiones en el cuerpo del

docente.

b) Relajacion. Otro factor externo importante es la relajacion, existen dos tipos de
relajacion: la activa y la pasiva. Para el contexto de esta investigacion, cuando se habla de
relajacion se hace referencia a la relajacién activa (la cual es un estado natural de alerta, que activa

ciertas partes del cuerpo y las predispone a trabajar de una forma adecuada).

Para ello Cobeta (2013:448), recomienda hacer ejercicios de relajacion que involucren todos los
sistemas encargados de producir la voz: lengua, labios y cara (esta relajacion se conoce como
relajacion especifica). También sugiere estirar el cuerpo y hacer sacudidas parciales y generales a
distintas velocidades, ya que lo que se busca es llegar a un tono éptimo para producir la voz
(relajacion general). Asimismo, sefiala que el propdésito de realizar ejercicios de relajacion en el

entrenamiento vocal es para:

«Eliminar el trabajo muscular excesivo, disociaciéon muscular y lograr el tono muscular
adecuado para cada actividad».
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Por lo que en la Revista de Logopedia, Foniatria y Audiologia; «Calentamiento vocal en
profesionales de la voz» (2010:105), se menciona que los profesionales de la voz (los docentes),
necesitan considerar el calentamiento vocal en cuatro areas: relajar y estirar el cuerpo, ejercicios

de respiracion, ejercicios articulatorios y vocalizaciones que trabajen fonacion y resonancia.

La relajacion y la postura correcta guardan una estrecha relacién, pues al estar los musculos
relajados es mas féacil lograr la postura adecuada y mantenerla por mas tiempo, sin que esto
represente esfuerzo alguno para el cuerpo. Estos dos factores permiten a su vez que se pueda

tener mas conciencia y control de la respiracién que se utiliza al hablar.

c) Respiracién. La respiracion también necesita ser educada; para ello es necesario
conocer los tipos de respiracion que existen, identificar la respiracion idénea para los docentes y

practicar la respiracion consciente.

Ayarza (2012: parr.4), menciona que toda persona que futilice la voz como una herramienta de
trabajo necesita entrenar su voz en dos areas especificas que son: la respiracion y la relajacion.
Asimismo, indica que la respiracion que se utiliza en la voz hablada es la costo-diafragmatica, ya
gue se utiliza la zona costal inferior y el diafragma.

Segun texto publicado por el IES Eduardo Blanco Amor, “Tema 2: La voz hablada y cantada”

(2013: parr. 6). Existen varios tipos de respiracién, los cuales se detallan a continuacion:

¢ Diafragmaética. Es la que se realiza utilizando el diafragma como soporte. Se coloca una mano
en aire, se toma aire por la nariz, se inspira lenta, silenciosa y profundamente; llevando el aire al

vientre, hasta que este se vea abultado. Para espirar el aire, los labios se colocan en forma de “u”.

e Costo-lateral. Colocar las manos en las costillas flotantes (las Gltimas cuatro costillas), tomar
aire por la nariz, inspirar, lenta, silenciosa y profundamente. Sentir como se ensanchan las costillas

laterales. Exhalar de la misma forma que en los ejercicios anteriores.

e Completa. En este tipo de respiracion se combina la respiracion diafragmatica y la respiracién

costo-lateral. Se realiza primero la diafragmética y luego la costo-lateral.

De acuerdo con lo expuesto por los autores, se establece que la respiracion costo diafragmatica

es la ideal para los docentes y que esta debe practicarse hasta que se convierte en un habito.
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Otro factor complementario a la respiracion es el apoyo del aire, pues este contribuye a obtener

un buen manejo vocal, evitando asi el esfuerzo de la laringe y por ende enfermedades laringeas.

d) Apoyo del aire: El apoyo del aire o apoyo diafragmaético se refiere a la capacidad de
apoyar el aire en el diafragma y la capacidad de prolongar la espiracion. El apoyo diafragmatico es
necesario cuando se emiten sonidos agudos, de baja intensidad o en frases largas; lo cual permite

gue la fuerza que se necesita para emitirlos sea dirigida hacia el diafragma y no a la laringe.

Al respecto del tema, Pifieros (2003:61), dice que el apoyo es el acto de sostener un sonido
vocal con la presién del aire apoyandose en los masculos del cuerpo; que permitan mantener por

mas tiempo la inhalacion y que la exhalacion se realice a la velocidad que la persona disponga.

Cobeta (2013:451), concluye lo siguiente con respecto al apoyo diafragmatico:

«El apoyo diafragmatico (...) consiste en una inspiracion de tipo costo diafragmatica
(desplazamiento costal y descenso del diafragma). La espiracion se realiza manteniendo
la posicién inspiratoria, con la presion ejercida desde la musculatura abdominal. El
mantenimiento del diafragma descendido produce una fuerte presion en el aire subglética,
gue es la que va a dar firmeza al sonido emitido. Este tipo respiratorio es indispensable
para el profesional de la voz hablada o cantada, es lo que le va a permitir que todo el
esfuerzo recaiga sobre la musculatura abdominal y no sobre la laringe».

Ayarza (2012:15) considera que es necesario que el profesional de la voz proyectada aprenda
a utilizar el apoyo o respiracion costo-diafragmatica, ya que esta permite desarrollar una técnica

vocal correcta. Dentro de los beneficios de este tipo de apoyo se encuentran:

e Aumenta la capacidad toracica
¢ Desarrolla un mayor dominio y calidad del soplo fonatorio
¢ Facilita el aumento del sostén o apoyo para la voz con disminucion del esfuerzo laringeo en

fonacion.

Por lo anterior expuesto, se determina que el beneficio de una correcta técnica de apoyo de aire
se plasma en la calidad del sonido vocal, ya que cuando el apoyo esta equilibrado, el sonido es

expresado de forma natural y sin esfuerzo.

Después de educar la voz en cuanto al apoyo del aire, es necesario educarla en lo relacionado
con la coordinacion fono-respiratoria; para dosificar el aire que se inhala y el aire que se exhala al

momento de hablar.
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e) Coordinacion fono-respiratoria. La coordinacién respiratoria proporciona la

capacidad de utilizar el aire al hablar, haciendo que este se prolongue mas y sin esfuerzo.

Para Rodriguez (2005:22), la coordinacion fono-respiratoria, representa la medida que
establece si una persona mantiene el equilibrio entre el aire que inspira y el aire que espira al
hablar. El sugiere que la persona que desee utilizar bien la voz debe saber cuanto tiempo puede
hablar con la inspiracién que realiza. También menciona que las respiraciones lentas y profundas,

permiten prolongar el tiempo fonatorio y regular mejor la coordinacién fono-respiratoria.

Bustos (2003:52), considera que esta habilidad pone en practica todas las funciones que
producen la voz. En tal sentido, establece que una adecuada técnica vocal es la que domina de
forma armoniosa la relajacidn, respiracion y resonancia; adaptandolas a la voz que se desea emitir

(hablada o cantada); la cual se obtiene a través de la practica cotidiana.

Es importante que el docente sea capaz de educar su voz hasta lograr la coordinacién fono-
respiratoria, ya que esto, le permite desarrollar una técnica vocal adecuada y por ende mejorar su
desempefio vocal. Después que domine esta habilidad, es necesario que el docente eduque sus

resonadores, pues estos le permiten amplificar la voz.

f) Resonadores. Los resonadores son los encargados de proyectar y amplificar la voz, lo

cual permite al docente emitir su voz de forma clara, impidiendo que la laringe se esfuerce.

Con respecto a los resonadores, Noriega (2002:88) considera que el sistema resonatorio es el
encargado de la calidad y riqueza de la voz, también de la profundidad y pronunciacién de las

vocales y las consonantes. Asimismo, indica que existen tres tipos de resonancia:

e Resonancia pectoral: Se produce en el pecho, generalmente por sonidos graves.
¢ Resonancia faringobucal: Se produce en la garganta y boca y

¢ Resonancia nasocraneal: Producida en la nariz y cabeza por sonidos medios.

El autor también indica que la resonancia constituye el éxito de la voz hablaba, debido a que es
a través de esta que los sonidos se convierten en sonidos més claros, brillantes y melodiosos,

proyectandose con gran amplitud y evitando el esfuerzo.
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Torres (2013:52), menciona que la voz es modificada en las cavidades de resonancia y que es
necesario acomodar las cavidades de resonancia al sonido que produce. El timbre de la voz

depende de la forma y el volumen que tengan estas cavidades.

En este sentido, Bustos (2003:188); opina que las cavidades de resonancia son tres: la cavidad
nasal, la cual esta ubicada en la nariz y hacia la parte interna; por encima del paladar. La cavidad
bucal, es la que tiene mas movimiento. Por ultimo, el paladar blando o velo del paladar, este, define
gue, debe ejercitarse adecuadamente para evitar que se escape aire por la nariz cuando sea

innecesario hacerlo.

En tal sentido, aprender a utilizar los resonadores de la voz, se convierte en un factor de éxito
para la voz hablada; la forma que tengan las cavidades de los resonadores son las que le dan el
timbre a cada persona, el cual es Unico e irrepetible. Para optimizar el uso de los resonadores, es
necesario que el docente aprenda a impostar la voz, ya que esta técnica le permite producir la voz

adecuadamente sin llegar a esforzarse.

g) Impostacion. La impostacion de la voz se refiere al acto de colocar la voz en los

resonadores adecuados, para que esta se reproduzca con mayor volumen.

Romero (2013: parr. 2); indica que la impostacioén es:

«La colocacion de la voz en las cuerdas vocales y en los resonadores o sistemas de
resonancia, para obtener una tesitura natural, de manera que permita lucir todas las
variables de tonos y riqueza sonora, sin vacilacion ni temblor, logrando su emisién con
mejor calidad, alcance y timbre».

Por aparte, Rodriguez (2005:59) menciona que la impostacion se obtiene cuando se logra
proyectar la voz (aumentar el volumen), sin forzar las cuerdas vocales. También considera que,
para impostar la voz, es indispensable lograr una coordinacidn entre relajacion, respiracion, control
postural y articulacién, y que todo esto, conlleva a la utilizacion de la técnica correcta para producir

la voz.

Impostar la voz permite que el docente proyecte su voz a puntos de distancia media, ademas,
permite el uso adecuado de la voz y evita la tension innecesaria. Cuando ya se manejan todos los
factores anteriormente citados, es primordial que el docente desarrolle la habilidad de darle ritmo
a sus palabras y pausas de acuerdo con la intencion que desee darle al mensaje que esta

expresando o comunicando.
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h) Ritmo. El ritmo de la voz es la medida que indica que tan rapido o lento habla una

persona; lo que influye directamente en la intencién que se le quiere dar al mensaje.

Una definicion de ritmo es la que se encuentra en “EscuchaActiva.com”, en su articulo «Las
caracteristicas de la voz» (2017: parr. 7), la cual indica que el ritmo de la voz se refiere a la cantidad
de palabras que se dicen en una emision de voz (siendo el ritmo normal de 2 palabras por segundo);

de igual manera, menciona que los ritmos pueden ser rapidos y enérgicos o deliberados y lentos.

En ese sentido, Cobeta (2013:142); menciona lo siguiente:

«El ritmo y la velocidad son dos parametros conectados con la articulacién y representan
mecanismos de control neural muy refinados. En las disfonias neurolégicas son habituales
las alteraciones del ritmo y de la velocidad».

Todas las personas tienen un ritmo propio para hablar; pero es necesario que el ritmo esté
acorde con lo que se esta diciendo y con la intencién del mensaje; de lo contrario, el interlocutor
percibe un mensaje mondtono y puede perder el interés en lo que escucha. El ritmo esti
intimamente ligado con la articulacién, que es la capacidad de pronunciar adecuadamente las
palabras.

i) Articulacion. La articulacion es otra habilidad necesaria para el uso adecuado de la voz
hablada, pues articular correctamente las vocales y las consonantes; permite que el mensaje se
emita de forma clara y que sea entendido por el interlocutor.

Segun Bustos (2003:53); la articulacion es:

«...la pronunciacion exacta de las vocales y consonantes producidas por una modificacién
del tubo vocal».

Otro concepto de articulacién es el que da Cobeta (2013:455); quien indica que la articulacién
se manifiesta cuando los 6rganos fono-articulatorios se mueven para transformar el sonido en

palabras. Asimismo, menciona que articular es por definicion:

«Pronunciar distintivamente las consonantes, ya que las vocales son los sonidos
producidos por las cuerdas vocales y amplificados por los resonadores, pero que no son
modificados de manera sustancial por los érganos articulatorios. Por otro lado, una
articulacion clara mantiene y desarrolla el interés del oyente».
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Para los docentes es imprescindible aprender a articular adecuadamente las vocales y
consonantes, pues esto permite que su mensaje sea emitido de forma clara y comprensible,
también contribuye a mantener el interés en sus alumnos.

Que el docente conozca los aspectos internos y externos de la voz y por consiguiente desarrolle
las habilidades y capacidades que le permitan potenciar y mejorar el desempefio, representan una
oportunidad para empoderarse como lider educativo, pues debido al conocimiento y practica que
tiene de todo lo concerniente a la voz, adquiere la capacidad de ensefiar a sus alumnos la forma

correcta de utilizar su voz hablada.

Después de aprender los aspectos de la voz, es oportuno que el docente se eduque en cuanto

a los trastornos de la voz que pueden provocarse debido al mal uso o abuso de esta.

E. Trastornos de la voz

Debido a que los profesionales de la voz (en este caso los docentes) exponen su voz a largas
horas de trabajo, se ven expuestos a padecer trastornos de la voz, lo cual merma no solo su
desempefio vocal, sino, su desempefio profesional por no poder desempefiarse y expresarse en
condiciones fisicas 6ptimas, llegando a provocar en algunos casos enfermedades psicolégicas,
tales como: sensacion de malestar, ansiedad, depresion, estrés, entre otras. Estos trastornos se

conocen como disfonias.

1. Disfonias. Las disfonias son alteraciones que se presentan en la voz. De acuerdo con
Chaves (2015:8), la disfonia es un cambio anémalo de la voz, la cual puede afectar el timbre, la
frecuencia y su intensidad de la voz; también puede ir acompafiado de tos, opresion en el cuello,
ardor en el pecho o dolor al tragar.

Cuando las disfonias son diagnosticadas a tiempo, pueden ser tratadas con medicamento y
terapia logopédica o del lenguaje (es la disciplina que se ocupa de prevenir, evaluar los trastornos
gue se manifiestan por medio de enfermedades y alteraciones de la voz, el habla, el lenguaje y las
funciones orofaciales); pero también hay casos en los que, debido al dafio ocasionado, la Unica
opcion es la intervencién quirdrgica; por lo que es imprescindible aumentar los cuidados para

prevenir las disfonias y evitar estas situaciones extremas.
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a. Causas de las disfonias. Existen varios factores que originan las disfonias; segin

Noriega (2002:128), estas pueden ser ocasionadas por:

e Causas repentinas: psicoldgica (estrés, malos habitos de vida); funcional (realizar malas
técnicas vocales) y traumaticas (heridas),

e Causas progresivas: estas son pequefias alteraciones a las que no se les presta la atencion,
cuidado y tratamiento pertinente; convirtiéndose poco a poco en dafios irreversibles, que inclusive

pueden llevar a la muerte.

De acuerdo con lo expuesto por Bustos (2003:73) las causas de las disfonias pueden ser:

Las enfermedades: laringitis y procesos virales

El estdbmago y la acidez: reflujo

Las hormonas: tiroideas (provoca trastornos vocales), sindrome premenstrual

Las alergias: al polen, acaros, polvo, animales, entre otros

Para Chaves (2015:9), entre las causas de las disfonias se encuentran: laringitis aguda, nodulos
cordales, reflujo gastroesofagico, tabaco, tumores, hipotiroidismo, paralisis de los nervios faringeos

y enfermedades neuroldgicas.

Por lo expuesto, se establece que las causas de las disfonias pueden ser diversas, pero que la

falta de cuidado y atencion médica puede ocasionar dafios irreversibles en la voz.

b. Tipos de disfonias. Para una mayor comprension de las disfonias estas pueden

clasificarse en:

¢ Disfonias causadas por el abuso de la voz

¢ Disfonias causadas por el mal uso vocal

1) Disfonias causadas por el abuso de la voz. Este es el tipo de disfonia que se ocasiona
por uso excesivo de la voz, sin tener los cuidados necesarios. Segun Noriega (2002:128), las
disfonias causadas por el abuso de la voz; son las que se dan cuando la fonacién se produce bajo
condiciones de excesiva tension, tanto en la laringe como en los musculos internos y externos;
provocando alteraciones de la masa, elasticidad y tensién en las cuerdas vocales. Ese tipo de

disfonias se caracterizan por producir ronquera, soplo y/o tono grave.
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El autor también indica que entre los docentes las disfonias por abuso vocal mas comunes se
producen por hablar excesivamente, aclarar excesivamente la garganta, inhalar polvo, hablar
demasiado cuando las cuerdas vocales se encuentran afectadas por alergias o infecciones.

Estas disfonias pueden evitarse creando habitos de higiene y salud vocal que permitan hacer

uso adecuado de la voz.

2) Disfonias causadas por el mal uso de la voz. Las disfonias por el mal uso vocal; se
producen por el uso inadecuado del tono y la intensidad con la que se produce la voz (hablar
demasiado fuerte o con un tono alto, para hacerse escuchar; puede provocar dafio en el aparato
fonador); también por el inadecuado uso de la respiracién y cavidades de resonancia.

Bustos (2003:76): sefiala que la disfonia por mal uso vocal se produce cuando se le exige mucho
a la voz, produciendo esfuerzo que afectan la laringe. Para el autor los esfuerzos mas comunes,

son los siguientes:

o Esfuerzo sobre la respiracion: se refiere al incremento de la presién del flujo aéreo por debajo
de las cuerdas vocales, las cuales, para compensar la fuerza de la espiracién, aumentan su fuerza

de cierre.

¢ Esfuerzo sobre los resonadores: se da cuando la altura del sonido se produce por la vibracién

de las cuerdas vocales y esta es amplificada por los érganos resonadores.

e Esfuerzo sobre la laringe: es la inestabilidad que existe ente la contraccién y la relajacion de

los musculos, provocando tension en las cuerdas vocales.

Mientras que Noriega (2002:129); indica que estas disfonias se refieren al uso inadecuado del

tono y la intensidad de la voz. Las causas mas habituales de las disfonias por mal uso de voz son:

«Hablar mientras: conduce algun vehiculo; se esta cerca o se trabaja con maquinas
pesadas o equipamiento de fabricas; se utilizan equipos motorizados; se escucha musica
con alto volumen; se esta en los estadios deportivos».

Noriega también indica que las causas mas comunes de disfonias por mal uso vocal en los

docentes son:

e La respiracion incorrecta e insuficiente
o Emitir la voz con una postura corporal inadecuada

¢ Tension en el cuello, mandibula y cavidad oral
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¢ Utilizar un tono vocal menor al tono vocal 6ptimo, lo que produce cansancio en la laringe
e Problemas para colocar la voz en las cavidades de resonancia, ocasionando tonos roncos que
generan demasiado esfuerzo de las cavidades de resonancia laringo-faringeas

o Dificultad para dominar la intensidad de la voz, lo que provoca un excesivo esfuerzo vocal

Después de lo expuesto por los autores se establece que las disfonias por mal uso de la voz,
se pueden evitar en la medida en que el docente mejore su técnica vocal, lo que a su vez permite

un mejor desempefio de la voz.

F. Higiene y salud de la voz

El docente como profesional de la voz, utiliza su voz como herramienta de trabajo durante varias
horas al dia, por lo que, es necesario que desarrolle habitos de higiene y salud de la voz que le
permitan: mejorar el desempefio de la misma y evitar enfermedades y lesiones de la voz que

puedan mermar su desempefio a largo plazo.

Al respecto Cobeta (2013:483), indica que el objetivo primordial de un programa de higiene
vocal es identificar y eliminar los factores que causan el mal uso o abuso de la voz; para después

crear conductas adecuadas y sanas.

En el apartado “Prevencion e higiene vocal” (s.f.: parr.1) del Curso en linea de seguridad y salud

en el trabajo, publicado por la Universidad de Valencia; se menciona lo siguiente:

«Los profesionales de la voz utilizan de forma exhaustiva y reiterativa los musculos
laringeos, y por tanto deben ajustarse a unos habitos y condiciones de vida que permitan
mantener dichos musculos en formax.

Por lo expuesto, se sugiere que los docentes se eduquen en relacion con los habitos de higiene

y salud de la voz, que les permitan mejorar la salud vocal y potenciar el desempefio de la misma.
1. Estrategias para mejorar los habitos de higiene y salud vocal

A continuacién, se detallan algunas estrategias generales de habitos de higiene y salud vocal,
necesarios para mantener la voz en Optimas condiciones. Es fundamental que los docentes

practiquen diariamente estas estrategias, pues estas contribuiran a que su voz se mantenga



34

saludable y a evitar lesiones o traumatismos que puedan ocasionar dafios irreversibles, afectando

su vida profesional y personal.
a. Estrategias sobre el medio ambiente. En estas estrategias se hace referencia a los
aspectos que conviene que el docente considere dentro y fuera del salén de clases, en beneficio

de su salud vocal (ver Tabla 2).

Tabla 2: Estrategias sobre el medio ambiente

No. Recomendacion Consecuencia Estrategia a seguir
1 Evitar cambios bruscos Afectan el sistema Utilizar ropa o accesorios
de temperatura respiratorio, en especial | adecuados.
la laringe.
2 Evitar hablar en Afectan la laringe. Utilizar un humificador, hidratarse
ambientes muy secos (tomar agua a temperatura
ambiente) y hablar poco.
3 Evitar inhalar olores Estos causan irritacion Utilizar mascarillas.
fuertes o quimicos y secan la mucosa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cobeta (2013).

b. Estrategias sobre la voz. En estas estrategias se incluyen los habitos de higiene y salud

gue son necesarios para conservar la salud vocal (ver Tabla 3 en la siguiente pagina).
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Tabla 3: Estrategias sobre la voz

No. | Recomendacién Consecuencia Estrategias a seguir

1 Evitar hablar en El ruido ocasiona que se Reducir la distancia entre emisor-
ambientes ruidosos | pierda el control auditivo de | receptor, de ser necesario.

la voz; provocando que se

aumente el volumen de la

misma para poder oirla.

2 Evitar chillar o gritar | Esta conducta de esfuerzo | Sustituir los gritos de atencion por

dafia la salud vocal otras técnicas que contribuyan a
captar la atencion de los alumnos,
como: dar palmadas o sonar alguna
campana o cascabel.

3 Evitar carraspear o | Causa lesiones en las Es mejor tragar saliva, beber agua
toser fuerte cuerdas vocales. por sorbos.

4 Evitar hablar en Este comportamiento Por cada hora hablada es necesario
exceso provoca disfonia por abuso | descansar un par de minutos.

de la voz Descansar la voz haciendo
periodos de 15-20 minutos de
silencio 2 o 3 veces al dia.

5 Hablar en el tono El tono 6ptimo permite Ir con un profesional para que le
Optimo (ni méas obtener el maximo ayude a determinar cuél es el tono
agudo, ni mas rendimiento de la voz con de voz éptimo.
grave) el menor esfuerzo.

6 Hidratarse Para que las cuerdas Consumir 2 litros de agua (a
correctamente vocales puedan vibrar temperatura ambiente) diarios.

eficientemente, es Mantener cerca una botella de
necesario que la laringe agua, tomar pequefios sorbos cada
esté lubricada. media hora.
Evitar los caramelos de menta o
mentol porque resecan la garganta
7 Evitar la tension en | Produce excesivo esfuerzo | Realizar ejercicios de relajacion

la lengua o
mandibula o

apretar los dientes

vocal.

previo a impartir clases.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cobeta (2013).
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c. Estrategias sobre la persona. Estas estrategias mencionan los aspectos personales que

los docentes necesitan evitar, si desean mantener su voz saludable y en dptimas condiciones (ver

Tabla 4).
Tabla 4: Estrategias sobre la persona
No. | Recomendaciones Consecuencia Estrategias a seguir
1 Evitar fumar El tabaco irrita la laringe Si fuma por estrés o
ansiedad, haga ejercicio y
manténgase activo.
2 Evitar bebidas como | Provocan deshidratacion en las | Tomar bebidas sin cafeina y

café, té y alcohol

cuerdas vocales
El alcohol irrita y congestiona la

mucosa laringea

beber agua pura o bebidas

isotonicas

3 Descansar

correctamente

La falta de descanso se refleja
en la voz

Disminucién en el tono muscular

Dormir 8 horas diarias
y descansar antes de utilizar

mucho la voz

4 Evitar bebidas muy

frias o muy calientes

Irritan la faringe y afectan la

resonancia de la voz

Evitar las bebidas con

temperaturas extremas

5 Evitar alimentos que
sean pesados de
digerir, las comidas
muy picantes o
condimentadas

Provocan que las digestiones
sean mas pesadas y tardadas

Producen reflujo

Mantener una alimentacion
sana, preferir alimentos que
se digieran facilmente y
comer 1.5 0 2 horas antes de

usar la voz.

6 Ir al especialista si se
padece una disfonia

de mas de 15 dias

La falta de atencion vocal
oportuna puede ocasionar
lesiones graves y

consecuencias irreversibles

Realizar controles periédicos

con el otorrinolaringélogo

automedicacion

7 Evitar posturas Producen compensaciones en Practicar diariamente la
inadecuadas los musculos que afectan la postura corporal idénea y
laringe y el cuello utilizar zapato adecuado.
8 Evitar la Algunas medicinas producen Consultar a un especialista.

sequedad de la mucosa de la

laringe.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cobeta (2013).
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Debido a que los docentes hacen uso intenso de este recurso, son mas sensibles a padecer

enfermedades correspondientes al mismo, por lo que es necesario que redoblen esfuerzos para

cuidar la salud e higiene de su voz. De acuerdo con lo expuesto por Cobeta (2013:485), estos son

los cuidados que todo docente debe realizar (ver Tabla 5 en la siguiente pagina).

Tabla 5; Estrategias especificas para la voz

alternativos para lograr periodos de reposo

vocal.

No. Recomendaciones Beneficios
1 Recibir clases de técnica vocal y respiratoria. | Utilizar la técnica vocal adecuada, evitar
el esfuerzo vocal y preserva la salud de la
laringe.
2 Calentar la voz antes impartir clases. Permite mayor flexibilidad en las cuerdas
Realizar ejercicios durante 10 — 15 minutos, | vocales.
incluir ejercicios de relajacién de todo el Mejora la proyeccion y la intensidad de la
cuerpo, respiracion, vocalizaciones y VOZ.
ejercicios de articulacion. Mejora la articulacién, timbre y control de
la voz.
3 Cuando se dirija a audiencias grandes, Evita el uso excesivo de la voz a un
utilizar amplificacién idonea. volumen fuerte.
Aprender a proyectar la voz.
4 Descansar adecuadamente, evitar salidas Permite mejorar el desempefio vocal.
nocturnas antes de la utilizacién profesional
de la voz.
5 Conocer los limites y capacidades vocales y | Evita lesiones en la voz.
respetarlos.
6 Articular bien las palabras, sin omitir letras 0 | Permite que el mensaje se escuche y
los finales. entienda bien.
7 Evitar el uso de yeso y hablar mientras Se evitan disfonias provocadas por el
escribe o borra en la pizarra. polvo de la tiza o yeso.
8 Encontrar formas de mantener la disciplina Evita un esfuerzo de la voz.
sin utilizar la voz.
9 Desarrollar sistemas de ensefianza Permite que la voz se recupere después

de un largo periodo de utilizarla. Se evitan

lesiones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cobeta (2013).
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G. Prontuario

1. ¢ Qué es un prontuario? El prontuario es un material en el que se redinen una serie de
registros de un tema especifico, para que sean consultados de forma facil y rapida al momento de

necesitar dicha informacién. En este sentido Lépez (2009:2) indica lo siguiente:

«Prontuario es un resumen de algo que se desea recordar. Su objetivo es agrupar distintas
anotaciones, generalmente breves, respecto de alguna materia de interés, para disponer
de una fuente privilegiada de consulta. Es una forma de reunir informacién y puede ser
utilizada con cualquier tipo de contenido».

Por su parte, Paredes (2005:13); indica que es necesario que el prontuario cumpla con la

siguiente funcion:

«...cumple en forma cabal con esta importante funcion de material de consulta, de
verdadero valor. En forma rapida, precisa y suficiente proporciona al lector informacion tan
util y actual que resulta la herramienta imprescindible...»

De acuerdo con los autores; un prontuario es un conjunto de anotaciones que se pueden

consultar de forma rapida y precisa.

Para ampliar el tema se buscé informacién que permitiera establecer cual es la estructura u

orden légico necesario para un prontuario; la cual se detalla a continuacion.

2. Estructura de un prontuario. Al revisar la literatura sobre el tema, se dificulté encontrar
un autor que identificara la estructura de un prontuario; por lo que se realizé una comparacion de

diez prontuarios.

Del analisis que se realizd, se concluye que los aspectos en comun son: indice (este es una
Tabla de contenidos, pero en el prontuario aparece con el nombre de indice) contenido, y
bibliografia. Mientras que otros autores incluyen: descripcion del producto, glosario, iniciacion al
prontuario, prologo, presentacion, uso del prontuario, apéndice, qué es el prontuario, resumen,
manual de uso, anexos, introduccidn, conclusiones, consejo consultivo, directorio, testimonios

abreviaturas e indice de conceptos (ver anexo 1, pag. 96).

Para fines de la investigacién, el autor consideré pertinente crear su propia estructura de
prontuario, utilizando Unicamente las propiedades comunes a los 10 prontuarios consultados y

agregando aspectos relevantes para la consulta de los docentes.
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3. Tipos de prontuario. Al consultar literatura concerniente a los diferentes tipos de
prontuarios que existen, se encontré que el Unico prontuario tipificado es el prontuario penal, el cual
es una recopilacién de los antecedentes penales de una persona. Por lo que después de analizar
varios prontuarios, se realiz6 una clasificacion, tomando en consideracion las caracteristicas de los

prontuarios consultados (ver anexo 2, pagina 99):

¢ Prontuario autodidacta

¢ Prontuario de asistencia judicial internacional
e Prontuario de cursos

¢ Prontuario de ortografia y/o gramatica

¢ Prontuario de productos

¢ Prontuario de una materia especifica

¢ Prontuario histérico familiar

e Prontuario informético

¢ Prontuario penal

e Prontuario topénimos

Para efectos de este trabajo de investigacion se tomo6 como base el prontuario autodidacta, el cual

se describird a continuacion:

a. Prontuario autodidacta. Debido a la caracteristica del prontuario que se propone en esta
investigacion, que es de caracter autodidacta y al no haber encontrado ninguna bibliografia sobre
este, se aclara que para este trabajo de investigacidn, especificamente, el prontuario de caracter
autodidacta se define como: una fuente rdpida y (til de consulta sobre una recopilacién de
estrategias sobre tema determinado de interés personal, donde el lector encuentra informacion y
estrategias basicas de facil comprension para ponerlas en practica por si mismo, sin necesidad de
requerir de un experto sobre el tema, en el cual encuentra apoyo audiovisual para lograr alcanzar
el aprendizaje, realizandolos de una forma responsable, disciplinada y comprometido consigo

mismo; el cual representa una oportunidad de crecimiento personal y profesional.
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H. Estrategia

Las estrategias son parte fundamental de este trabajo de investigacion, pues son estas las que
permiten que los docentes mejoren el desempefio de su voz y adquieran habitos de higiene y salud

vocal.

De acuerdo con Koontz (1991:44), las estrategias son “programas generales de accién que
llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misiéon basica”.
Mientras que para Rodriguez (2013:130), las estrategias son un conjunto de acciones que

pretenden alcanzar un objetivo.

Existen varios tipos de estrategias, dependiendo el ambito donde se desarrollen estas, pero
para fines de esta investigacion se considerardn Unicamente las estrategias relacionadas con el

ambito de la educacion; siendo estas las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con lo expuesto por Pimienta (2012:3), las estrategias de ensefianza-aprendizaje,
son instrumentos que utiliza el docente para implementar y desarrollar las competencias de los
estudiantes; las cuales se implementan en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y
cierre. Existen estrategias que se pueden utilizar en las tres fases; pero este autor las divide en:
estrategias para indagar sobre los conocimientos previos, estrategias que promueven la

comprension mediante la organizacion de informacion y estrategias grupales.

Mientras tanto, para Diaz (2003: 141), indica que las estrategias de ensefianza son los
instrumentos que maestro o “agente de ensefianza”, utiliza de manera reflexiva y flexible para lograr

el aprendizaje significativo de los alumnos.

El autor (2003: 234), también menciona que las estrategias de aprendizaje son los
procedimientos que un principiante (nifio o adulto), utiliza de forma consciente, controlada e

intencional para aprender significativamente y resolver problemas.

Este tipo de estrategias requiere que el aprendiz las aplique de forma controlada, que utilice y
haga uso selectivo de sus capacidades, habilidades y recursos; por tltimo, que incluya técnicas de

aprendizaje, destrezas y habilidades.
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En esta investigacion se tomaron en consideracion las estrategias de aprendizaje, para que
sean empleadas por los docentes, tomando como punto de partida sus propios aprendizajes,

habilidades, destrezas y necesidades.

|. Desarrollo humano

El desarrollo humano, hace referencia a los aspectos fisicos, cognitivos, de desarrollo social y
de personalidad que caracterizan a los docentes del programa de induccién del afio 2017, que
participaron en la investigacién. Tomando en consideracion que la edad de los docentes estaba
comprendida entre los 18 a 24 afios, se establece que los docentes estan en la etapa de la vida
denominada: adultez emergente. A continuacién, se detallaran los factores que determinan este

tépico.

1. Desarrollo biolégico. Las personas que se encuentran en la adultez emergente se
caracterizan por estar en la cumbre de la salud, fuerza y energia. Los factores que determinan su
desarrollo biolégico estén influenciados por la genética y por los factores de conducta (la
alimentacion, si duermen 8 horas diarias, la cantidad de actividad fisica que realizan, si fuman,

beben alcohol o consumen drogas).

Papalia (2010:424), expone que este tipo de personas son mas propensos a padecer depresion,
como consecuencia del estrés; a tener sobrepeso, debido a la poca o nula actividad fisica; a
consumir tabaco y a abusar del alcohol. También explica que otro factor relevante es el suefio,
pues, en esta etapa de la vida las personas no duermen lo suficiente y las personas universitarias

pueden llegar a padecer insomnio.

Es muy comun que las mujeres padezcan el sindrome premenstrual, lo cual les ocasiona
malestares fisicos que pueden durar hasta dos semanas (fatiga, jaguecas, nauseas, aumento de

peso, ansiedad, depresidn, irritabilidad, dificultad para concentrarse o recordar, entre otras).

Debido a todos estos cambios fisicos por los que atraviesa el adulto emergente es importante
gue este se rodee de personas que influyan positivamente en su bienestar fisico y emocional
(familiares y amigos); ya que ellos pueden brindarle apoyo material, emocional, psicolégico y de

informacion.
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Ademas de los cambios a nivel fisico que experimenta, también se generan cambios a nivel

cognitivo los cuales permiten el desarrollo del pensamiento maduro.

2. Desarrollo cognitivo. El adulto emergente ingresa a una etapa de cognicion superior
denominada; pensamiento postformal, segun Labouvie-Vief (2006); esta se da debido a la
exposicién a la educacidén universitaria. De igual forma, es importante mencionar que de acuerdo
con lo expuesto por Schale (2000); los adultos jévenes se encuentran en una etapa de logro, lo
gue indica que ellos adquieren el conocimiento para alcanzar una meta establecida (una carrera o

una familia).

Otro cambio que se genera es el desarrollo de la inteligencia emocional, la cual le permite
gestionar sus emociones y la de los demés con el fin de conseguir sus metas. La inteligencia

emocional es un factor que incide en la eficacia del trabajo que desempefia.

En cuanto al razonamiento moral, los adultos emergentes cuestionan de manera critica su fe y

creencias; dejando atras la influencia de la autoridad externa y las normas del grupo.

Los adultos emergentes experimentan la transicion a la universidad; la cual les permite el
crecimiento personal e intelectual, pasando de un pensamiento rigido a uno mas reflexivo; esta
transicion les permite incorporarse a un trabajo, el cual conlleva, por una parte, satisfaccion por las
metas y el desempefio alcanzado y por otro estrés por las nuevas responsabilidades adquiridas y

el nuevo rol que desempefia.

3. Desarrollo social y de personalidad. En esta etapa de la vida, la relacion con los
padres se transforma en una relacién mas madura; (tienen una relacion estrecha con sus padres,
pero conservan su autonomia). Papalia (2010:454), menciona que los adultos emergentes
necesitan del apoyo de sus padres, la aceptacién y la empatia; lo cual les genera bienestar para el
adulto emergente. En esa misma linea, hace referencia que segun Aquilino (2006), el apoyo
econdmico que reciban de sus padres aumenta la posibilidad de que se conviertan en adultos

exitosos.

En relacién con la personalidad, los adultos emergentes experimentan cambios que les permiten
crecer y madurar. De acuerdo con Roberts y Mroczek (2008), las personas que desarrollan carreras
exitosas y présperas en la adultez emergente son personas con una mayor estabilidad emocional,

escrupulosidad, asimismo son mas sociables y afectuosas; mientras que las personas agresivas
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en el trabajo o que se rinden faciimente manifiestan una disminucién en sus rasgos de

personalidad.

Los adultos emergentes desarrollan amistades que giran en torno a su trabajo y a compartir
confidencias, esto de acuerdo con lo expuesto por Hartup y Stevens, (1999). Otro aspecto
importante, es que ellos consideran que antes de casarse es necesario que sean capaces de

mantenerse econémicamente y desarrollarse exitosamente en una profesion.
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VIll. MARCO METODOLOGICO

A. La investigacion

En este apartado se abordan los temas vinculados con la realizacién de la investigacion: enfoque,
unidad de andlisis, supuestos, técnicas de investigacion, diagnéstico inicial, descripcion de los

instrumentos utilizados, alcances y limitaciones y, por ultimo, la validacién de la investigacion.

1. Enfoque de la investigacion. En el trabajo de investigacion se utilizé el enfoque cualitativo,

ya que se tomaron en cuenta los puntos de vista, interpretaciones y significados que los docentes del
programa de induccion le otorgan al desempefio de su voz como una herramienta de trabajo. Tal y
como menciona Hernandez (2014:9), en su libro “Metodologia de la Investigacién”;

«El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque
estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su
cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenédmenos en funcién de
los significados que las personas les otorguen)».

Debido a que el propésito de la investigacion fue el de establecer las estrategias que permitieran
mejorar el desempefio vocal de los docentes, a través de la puesta en practica de habitos de higiene
y salud vocal, le da fundamentos razonables para hacer uso de este enfoque. El método cualitativo
gue se utilizé, el de la Investigacion Basada en Disefio (IBD), el cual tiene como objetivo disefiar y
explorar innovaciones educativas, tomando en consideracion la elaboracién de algin tipo de software,

gue permite una mejor comprension del aprendizaje. (Bell, 2004, citado por Rodriguez, David 2007).

Tomando en consideracién lo anterior, la investigacion se enfocé en el disefio de un prontuario de
estrategias de habitos de higiene y salud vocal, que permitan a los docentes del programa de
induccion mejorar el desempefio de su voz y como apoyo audiovisual se grabdé un CD, en el cual se

explican cada una de las estrategias, para poder lograr los objetivos.

2. Unidad de analisis. Para fines de esta investigacion con enfoque cualitativo y basada en
disefio (IBD), la unidad de analisis fueron los 16 docentes del programa de induccion de la institucion
educativa, pues son ellos quienes proporcionaron la informacién para llevar a cabo la investigacion;
tal y como lo menciona Hernandez (2014:183), la unidad de analisis son los sujetos que van a ser
estudiados.

44
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Para esta unidad de andlisis se utilizé el muestreo intencional o por conveniencia, puesto que eran
los casos a los cuales tenia acceso el investigador. Los criterios que se tomaron en cuenta para el
muestreo intencional son los siguientes: pertenecer al programa de induccion de la institucién, querer

colaborar en la investigacion y firmar el acuerdo de confidencialidad.

3. Supuestos de la investigacion. Para fines de esta investigacion se plantearon tres

supuestos, los cuales fueron validados por los expertos; a continuacion, se detalla cada uno de ellos.

a. Los temas que se abordan en el prontuario satisfacen las necesidades de los docentes del
programa de induccion.

b. Las estrategias desarrolladas en el prontuario, son adecuadas para la edad de los docentes

del programa de induccién (adultos emergentes), que participaron en la investigacion.

c. Las estrategias que se plantearon en el prontuario permiten el desarrollo de habitos de higiene

y salud de la voz para mejorar el desempefio vocal de los docentes de induccion.

4. Técnicas de investigacion. Para la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos

para la recoleccién de los datos:

a. Encuesta escrita: La encuesta recoge la informacion referente a la voz (aspectos fisicos,
enfermedades, habitos de higiene y salud vocal) la cual consta de preguntas mixtas, cuya opcién de
respuesta es si 0 no; otras ademas de responder si o no, tienen la opcién para que los docentes
especifiqguen su respuesta. Segun Arias (2012:72), las encuestas son una técnica cuyo objetivo es
obtener la informacién suministrada por un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, en
relaciéon con un tema en particular. La encuesta que se realizé a los docentes del programa de
induccion, tuvo como objetivo identificar las fortalezas, necesidades y/o debilidades en cuanto al uso
de la voz, habitos de salud e higiene de la voz, (ver anexo 3 pag. 101).

b. Técnica de observacion estructurada: El investigador realiz6 observaciones estructuradas
a los docentes del programa de induccion, determinando las caracteristicas para establecer e
identificar los aspectos més relevantes con respecto al uso que le dan a su voz y fijar las estrategias
para mejorar el desempefio de la misma. Segun Arias (2012:70), la observacién estructurada es la
que se realiza tomando en consideracion los objetivos previamente establecidos, haciendo uso de

una guia en la que se detallan los elementos que seran observados. La informacion fue recolectada
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y registrada, mediante una lista de cotejo que permitié analizar los habitos de higiene y salud. Como
menciona Arias (2012:70), la lista de cotejo constituye un instrumento que muestra la presencia o

ausencia de un aspecto o conducta a ser observada, (ver anexo 4 pag. 105).

c. Diagndstico inicial: La investigacion se validd con los 16 docentes del programa de induccién
a quienes se les realizaron dos encuestas para determinar cuales eran sus necesidades en cuanto a
los habitos de higiene y salud vocal, categorizarlas y priorizarlas. A su vez, se realiz6 una observacion
estructurada, la cual incluy6 las areas de la evaluacion vocal (postura, respiracion y aspectos vocales)
y comunicacion (barreras de comunicacion y comunicacién no verbal); esto con el objetivo de cotejar

la informacion proporcionada en las encuestas y determinar la veracidad de la informacion.

5. Descripcidon de instrumentos. A continuacién, se describen los instrumentos que se

utilizaron para recolectar y tabular la informacién de la investigacion.

a. Descripcion del instrumento No. 1. El Instrumento No. 1, es el acuerdo de confidencialidad
gue se les entregd a los docentes de induccidn, previo a participar en la investigacién (ver Tabla 6,

en la siguiente pagina).
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Tabla 6: Descripcion del instrumento No.1

Instrumento Instrumento No. 1: Acuerdo de confidencialidad
Obijetivo Generar un compromiso entre investigador y docentes de induccién que conlleve
el uso confidencial de la informacion que se proporcione.
Garantizar que la informacion facilitada se usara anicamente con fines académicos.
Descripcién Consta del encabezado, en el cual esta el nombre y nimero de instrumento.

Después sugiere un espacio donde es necesario que el docente escriba su nombre
completo. Seguidamente, esta un parrafo donde se acepta participar en la
investigacion (se indica el nombre del investigador y el nombre de la investigacion).
Luego, hay otro parrafo donde el docente reconoce que su participacién es
voluntaria y que los datos proporcionados seran utilizados de forma confidencial,
acepta que se realice cualquier tipo de material audio visual, el cual sera utilizado
con fines académicos. El maestro de induccién autoriza al investigador recolectar
la informacion necesaria y divulgarla seguin sea necesario; también indica que su
nombre no serd ser utilizado en ningun reporte, Unicamente se va a utilizar un
cédigo como referencia.

Luego aparece lugar, dia, mes y afio y un espacio para que el maestro nuevamente
escriba su nombre y firma.

Procedimiento

Para aplicar el instrumento No. 1 se cit6 a los docentes del programa de induccion
en un dia y hora especifico. Al estar reunidas se procedi6 a explicarles la intencién
del investigador de realizar una investigacion académica con relacion a la voz y las
estrategias que pueden realizarse para potenciar el desempefio de la misma. Los
docentes manifestaron su interés por participar en el estudio; se procedi6 a
explicarles y leerles el acuerdo de confidencialidad, en este documento se les
indica que en los diferentes instrumentos se les solicitara que escriban su nombre,
el cual Unicamente sirve para cruzar informacion. Se les informa que también se
realizaran grabaciones de audio y video; que es parte de la investigacion

académica por lo que sera de caracter confidencial.

Anexo

Anexo 5, ver pagina 108

Fuente: Elaboracion propia.

b. Descripcion del instrumento No. 2. El Instrumento No. 2, es la encuesta que se les pasoé a

los docentes con temas referentes a la voz y habitos de higiene y salud vocal (ver Tabla 7 en la

siguiente pagina).
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Tabla 7: Descripcion instrumento No. 2

Instrumento Instrumento No. 2: Encuesta a los docentes de induccién. La voz.

Obijetivo Identificar las fortalezas, necesidades y/o debilidades de los docentes del programa
de induccion en cuanto al uso de la voz.

Descripcién En el encabezado se identifica el numero, nombre y hacia quién va dirigido el

instrumento. Después se describe el objetivo especifico y las instrucciones del mismo,
también se les hace saber que este es parte de una investigacion académica
relacionada con el desempefio vocal. Se les solicita leer y contestar cada una de las
preguntas, colocar su nombre con el fin de cruzar informacién con otros instrumentos
que se pasaran en su debido momento. El instrumento se divide en cuatro partes: la
autoevaluacion del uso de la voz; consta de 10 preguntas cerradas, cuyas opciones
de respuesta son: si 0 no. Y 3 preguntas abiertas donde ademas de contestar si 0 no;
es necesario especificar lo que se les pide en cada una de las preguntas. La segunda
parte es la que se refiere a los habitos de salud, estd compuesta por 12 preguntas, a
las cuales pueden responder si 0 no; en 4 de esas preguntas se les requiere que
amplien la informacion. La tercera parte hace mencién de los factores ambientales y
le corresponden 4 preguntas, a las que pueden responder si 0 no. La Ultima parte es
la que se refiere a las enfermedades que han padecido durante los Ultimos 6 meses;
esta compuesta por 6 preguntas, pueden responder si 0 no; en 5 de esas preguntas

se les solicita que especifiquen algunos aspectos relevantes.

Procedimiento

Después de firmar el acuerdo de confidencialidad se les ley6 el instrumento No. 2 y
dieron las directrices para llenar la encuesta; se les indicé la llenaran con lapicero y
que tendrian un tiempo de 30 minutos, contados desde que el investigador les diera la
pauta para iniciar. Si terminaban antes del tiempo estimado, que entregaran su
encuesta y regresaran nuevamente a su lugar.

Cuando se cumplieron los treinta minutos y habiendo recibido todas las encuestas, se
procedio a agradecerles a los docentes su colaboracién y disposicion. Con lo cual se

dio por terminada la sesion.

Anexo

Anexo 3, ver pagina 101

Fuente: Elaboracion propia.

a. Descripcion del instrumento No. 3

El Instrumento No. 3, es la observacion estructurada que se les realiz6 a los docentes de induccién

para establecer si lo escrito en la encuesta sobre los temas de la voz y habitos de higiene y salud, lo

ponian en practica al momento de impartir clases (ver Tabla 8 siguiente pagina).
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Tabla 8: Descripcion del instrumento No. 3

Instrumento Instrumento No. 3: Observacion estructurada

Obijetivo Identificar las fortalezas, necesidades y/o debilidades de los docentes del programa
de induccion en cuanto al uso de la voz.
Categorizar y priorizar las necesidades de los docentes.

Descripcién En el encabezado se indica el nUmero y nombre del instrumento, los objetivos

especificos que se pretenden alcanzar al aplicar el mismo y las instrucciones, donde
indica tanto al observador como al docente que va a ser sujeto de la observacion;
gue el presente instrumento permite analizar los habitos de higiene y salud de los
docentes antes, durante y después de impartir sus clases; para luego priorizar las
necesidades. Se les solicita que hablen de un tema educativo de su interés, durante
5 minutos e indica que la observacién sera grabada para su posterior analisis. El
observador llenard la lista de cotejo que se presenta se le indica colocar el nombre
del observador y datos personales del observado. Después que marquen con una
“X” la opcion que corresponda al aspecto observado; dicha lista se divide en 4 partes;
la primera evalla la postura y consta de 5 aspectos a evaluar. En la segunda parte
se observa la respiracion, hay 4 aspectos a observar, 3 de ellos tienen tres opciones
para elegir y 1, dos opciones. La tercera parte es la que analiza los aspectos vocales
del docente que esta siendo observado; en este apartado hay 7 aspectos a
considerar; 6 de ellos tienen tres opciones y 1 tiene dos opciones para elegir. Luego
esta la parte de comunicacién donde se observan las barreras de comunicacion:
humanas, (7 aspectos); fisicas y semanticas (6 aspectos a evaluar). La comunicacién
no verbal: Kinestésica, (consta de 4 aspectos); proxémica (2 aspectos); paralenguaje

(5 aspectos) y simbdlica (2 aspectos).

Procedimiento

Para aplicar el instrumento No. 3, se reunio a los docentes del programa de induccién
y se les explicé el proposito del instrumento, después se realiz6 una cita en un dia 'y
horario especifico para observar a cada una de ellos. Antes de iniciar la observacion
con cada docente, el observador, les explicé que ademas de observar la clase de 5
minutos que preparé el docente y llenar la lista de cotejos; el observador realizaria
la grabacion de dicha clase para tener evidencia de la observacién y analizarla
posteriormente. Se utilizé una tableta electronica para grabar la clase al finalizar se
le agradecié por su colaboracion. Posteriormente el investigador procedié a observar
la grabacion y completar el Instrumento No. 3.

Anexo

Anexo 4, ver pagina 105.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Alcances y limitaciones

a. Alcances:

¢ Se establecieron las necesidades tedérico-practicas de los docentes en relaciéon con los habitos

de salud e higiene vocal.

e Se realiz6 la propuesta del Prontuario de estrategias para mejorar el desempefio vocal de los

maestros del programa de induccion.

o El prontuario fue validado por expertos en educacion, liderazgo, masica y entrenamiento vocal,
guienes ademas de validarlo, también realizaron sugerencias para enriquecer el contenido del mismo.

b. Limitaciones:

¢ Falta de cooperacién de los docentes del programa de induccion al suministrar la informacion:
debido a que las reuniones que realiz6 el investigador con los docentes eran al terminar su horario de
trabajo en la institucion educativa (por asi convenir a ambas partes). Los docentes se mostraron y

eventualmente con poca disposicién a proporcionar la informacién solicitada.

¢ La suspension de actividades en la institucion educativa, los dias en que se programaron las
actividades de la investigacion: se cancelaron en dos oportunidades las reuniones programadas la
primera vez debido a un feriado que coincidi6 con la reunién y la segunda por una actividad que tenia
la institucién, en donde era imprescindible el apoyo de los docentes del programa de induccion.

7. Validacion de la investigacion
a. Validacion por juicio de expertos. Los instrumentos de investigacion fueron aprobados

mediante un proceso de validacion por juicio de experto, en donde se le entregé a un profesional del

campo educativo (a este experto se le asigno el No. 1. (ver Tabla No. 9 pag. 52), quien posee un titulo

de Maestria en Educacién y cuenta con experiencia como educador, curriculista y coach; para que
proporcionara su opinion profesional y retroalimentacién de forma escrita de aspectos a mejorar de

cada uno de los instrumentos.

b. Validacion del instrumento No. 1: Acuerdo de confidencialidad. El acuerdo de

confidencialidad se presentd para su validacién al experto en educacién, quien después de leer el
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Instrumento No. 1; indicé que estaba bien redactado y fue aprobado sin hacerle ninguna sugerencia

(ver anexo 5, pag. 108).

c. Validacién del instrumento No. 2: Encuesta a maestros de induccién. En este
instrumento sugirié eliminar el encabezado en donde indicaba el nombre de la universidad, facultad y
carrera. Ademas, propuso agregar al titulo el nimero de instrumento y a quién va dirigido dicho
instrumento. También indic6 que era necesario agregar el objetivo especifico al cudl respondia el

instrumento.

En lo referente a la informacién que se esperaba recolectar; sugirié separar algunos items para
una mayor veracidad de la informacion; en donde decia ¢Necesita carraspear y toser para limpiar la
garganta? sugiri6 redactar dos preguntas, una para ¢ Necesita carraspear...? y otra para ¢Necesita
toser...? También propuso agregar la pregunta ¢ Le gusta cantar? antes de ¢ Le gusta cantar en tonos

diferentes al suyo?, por ultimo, realizé algunas sugerencias en cuanto a redaccién y ortografia.

Después de elaborar todos los cambios sugeridos el instrumento fue aprobado, (ver anexo 3, pag.
101).

d. Validacién del instrumento No. 3: Observacion estructurada a maestros de induccion.
En el Instrumento No. 3; el experto sugirid, omitir del titulo la palabra pre-diagnéstico, sustituir en un
item la palabra alterada por poca; también que se agregaran las instrucciones de la actividad, donde
se especificara qué tipo de actividad realizarian los docentes, el tiempo de duracién y que dicha
actividad iba a ser grabada con fines didacticos. Ademas, indic6 que era necesario agregar el nombre

del observador. Luego de hacerle los cambios pertinentes el instrumento fue aprobado. (ver anexo

4, pag. 105).

B. La propuesta

Después de realizar la investigacion, se procedié a la elaboracion de la propuesta y posteriormente
a la validacién de la misma. A continuacién, se detallan los aspectos de la validacion de la propuesta

y los instrumentos que se utilizaron para validarla.

1. Validacién de la propuesta. La propuesta se validé por juicio de expertos; la cual fue
entregada a cinco expertos para que emitieran su opinion profesional al respecto, para mejorar la

propuesta presentada por el investigador.
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Para resguardar la confidencialidad de los expertos, se les asigné un nimero con el cual seran

identificados y la informacion que se presenta es (nicamente con fines educativos.

A continuacién, se presenta un cuadro donde se encuentra el nimero asignado a cada profesional,

los titulos académicos que posee y su experiencia laboral (ver Tabla 9).

Tabla 9: Resefia profesional de los expertos que validaron la propuesta

Experto Titulo académico Experiencia laboral

Experto 1 M.A. especialidad en Curriculo. Educador, curriculista, coach. Docente

Estuardo universitario. Colaborador en procesos

Guardia curriculares. Consultor para organizaciones
privadas y gubernamentales e internacionales
en el area de educacion.

Experto 2 M.A. especialidad en Curriculo. Candidata a Magister en Tecnologia Educativa

Martha B.A. Education. ICT Teacher &TIS | en proyecto de Tesis Tecnoldgico de Monterrey.

Beltran de | in Elementary school. Consultora educativa. Co-coordinadora del

Galindo Depto. Tecnologia educativa. Maestra asesora y
docente titular del posgrado en competencias
docentes. CIE/UVG. Ex catedrética de cursos
de la maestria en curriculo y tecnologia
educativa.

Experto 3 Maestria en Medicién, Evaluacion e | Experiencia docente en todos los niveles

Mariela Investigacion Educativa. educativos y con experiencia en gestion de

Zelada Maestria en Liderazgo Instruccional | proyectos con cooperantes internacionales.

Ochoa con énfasis en Estudios de Politica

Educativa. Licenciada en
Educacion.

Experto 4 Maestria en MUsica especializada Educador musical. Catedratico de la UVG.

Armando en Pedagogia de Jazz. Licenciado | Asesor y creador de la Licenciatura en

Mazariegos | en Musica UVG. Composicion y Produccion Musical. Maestro de
piano y tutor en distintos temas musicales.

Experto 5 Ingeniera en Sistemas. Entrenadora vocal, fundadora y creadora de

Ingrid de “Estrategia & MuUsica”. Organizadora de

Alvarez conciertos. Entrenadora de artistas nacionales.

Jurado en concursos de canto.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Descripcion de los instrumentos de la propuesta. El Instrumento No. 4 corresponde a

la carta que se les proporcioné a los expertos para validar la propuesta, en la cual se les informaban

los aspectos mas relevantes de la propuesta que evaluarian, (ver Tabla 10).

Tabla 10: Descripcion del instrumento No. 4

Instrumento

Instrumento No. 4. Carta a expertos

Obijetivo

Proporcionar un breve contexto en el que se desarrolld la investigacién y en el que
se realiz6 la propuesta “Prontuario de estrategias de habitos de salud e higiene para
mejorar el desempefio vocal de los maestros del programa de induccién”,

Garantizar al experto que la informacién personal y sugerencias profesionales

proporcionadas, seran utilizadas con fines educativos.

Descripcion

La carta a expertos contiene la siguiente informacion:

Lugar y fecha de entrega de la carta.

Saludo al profesional a quien se dirige la carta.

En el cuerpo de la carta, se menciona el nombre del trabajo de graduacién y el
objetivo de este. Se hace del conocimiento del experto que sus aportes contribuiran
a dar validez a la propuesta que se le presenta. Se le informa que es necesario
calificar la propuesta de acuerdo con la lista de cotejo que se adjunta a la carta y que
anote las observaciones que considere pertinentes. También que si €l o ella
consideran que la propuesta es una herramienta valida y Util que firme la lista de
cotejo y proporcione la informacién que se le solicita. Por Ultimo, se le garantiza que
la informacion profesional y las recomendaciones que proporcione, seran utilizadas
con fines educativos y que su nombre puede aparecer dentro de la investigacion.
Agradecimiento por la colaboracién.

Despedida

Nombre y firma del investigador

Procedimiento

Se buscé6 personalmente a cada uno de los expertos para solicitar sus servicios
profesionales para validar la propuesta del trabajo de graduacién en cuestién.

Después de explicarle verbalmente el objetivo de la propuesta y de que el experto
aceptara revisarla para emitir su opinion y recomendaciones; se procedid a

entregarle la carta a expertos.

Anexo

Anexo 6, ver pag. 109.

Fuente: Elaboracion propia.
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El instrumento 5, es la lista de cotejos que utilizaron los expertos para evaluar y dar validez a la

propuesta (ver Tabla 11).

Tabla 11: Descripcion del instrumento No. 5

Instrumento Instrumento No. 5: Lista de cotejo

Objetivo Proporcionar a los expertos una guia para evaluar cada uno de los aspectos de

la propuesta a validar.

Descripcion La lista de cotejo para validar la propuesta consta de un encabezado, donde se
especifica la siguiente informacion: Validacion de la propuesta, lista de cotejo y
el nombre de la propuesta.

Presenta un apartado de instrucciones, donde se le informa que, para evaluar la
propuesta, es necesario colocar una “x” en la casilla de la categoria que de
acuerdo con su criterio describa mejor el aspecto a evaluar.

La lista de cotejo también tiene una ficha técnica donde se coloca la informacion
personal y profesional del experto (nombre, ocupacién, profesiéon, No. de
colegiado activo y correo electrénico).

La siguiente parte es donde se detallan los aspectos a evaluar, la valoracién que
se le da a cada aspecto (los valores a considerar son: muy adecuada, adecuada,
medianamente adecuada, poco adecuada y nada adecuada) y los comentarios
del experto si fuesen necesarios.

Por ultimo, hay un espacio para colocar la fecha en que se realiz6 la validacion

de la propuesta y la firma del experto que esté validando.

Procedimiento Después de entregar la carta a cada experto se hace entrega de una copia de
la propuesta “Prontuario de estrategias de habitos de salud e higiene para
mejorar el desemperio vocal de los maestros del programa de induccion”y de la
lista de cotejo para que sea evaluada.

Ese mismo dia se establece el dia y la hora en que el experto entregara al
investigador la lista de cotejo con todas las observaciones emitidas.

Después de recibir la lista de cotejo de los cinco expertos, se procedié a realizar

las recomendaciones realizadas por cada uno de ellos.

Anexo Anexo 7, ver pag. 110.

Fuente: Elaboracion propia.



IX. PRESENTACION DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

A continuacion, se describen los hallazgos mas relevantes que se evidenciaron al realizar la
investigacién con los docentes del programa de induccién en relacién con los habitos de higiene y

salud vocal.

A. Resultados del diagnéstico inicial

En este apartado se presentan los resultados mas relevantes del diagndstico inicial, por lo que
Unicamente aparecen las graficas de las preguntas cuyas respuestas estan relacionadas con los
objetivos planteados en la investigacion. A continuacién, se presentan los resultados de los

instrumentos 2y 3.

1. Instrumento No. 2: Encuesta a maestros de induccion. La voz. El Instrumento
No. 2: es una encuesta que se realizé a los maestros de induccion; para identificar fortalezas,
necesidades y/o debilidades en cuanto al uso de la voz; la cual consta de las siguientes areas:

autoevaluacioén, habitos de salud, factores ambientales y enfermedades.

El objetivo de este instrumento era identificar las fortalezas, necesidades y/o debilidades de los

docentes del programa de inducciéon en cuanto al uso de la voz.

A continuacion, se presentan las respuestas mas relevantes de la encuesta, expresan el nUmero
de docentes que indicaron si y el nUmero de docentes que indicaron no, a cada una de las

preguntas realizadas; (ver anexo 8, pag. 112).

a. Autoevaluacion de la voz. En lo referente a la autoevaluacion del uso de la voz, se les
solicitd a los docentes que identificaran cuél de las sensaciones descritas en la encuesta sentian

al impartir clases.

e Cuando se les pregunt6 si sentian tension en la espalda, 8 docentes indicaron que si y 8

indicaron que no (ver Gréafica 1, en la siguiente pagina).

55
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Grafica 1: Tension en la espalda
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccion.

La voz. Autoevaluacion

¢ Tensioén en la espalda?

¢ Ala pregunta, ¢ Cansancio al final de la jornada laboral? 14 docentes respondieron que siy 2
que no (ver Grafica 2).

Grafica 2: Cansancio al final de la jornada laboral
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccién.

La voz. Autoevaluacion

¢, Cansancio al final de la jornada laboral?

e Enla pregunta, ¢ Conocen cual es la postura adecuada que debe tener su cuerpo al momento
de impartir clases? Si la respuesta es si, ¢ Qué ejercicios realiza?; 9 docentes indicaron que noy 7
indicaron que si conocian la postura adecuada, sus respuestas fueron: espalda recta y activa;
espalda recta y bien sentados, moverse adecuadamente; cuerpo lo mas relajado posible; postura
recta y estar en movimiento en clase; postura recta sin darle la espalda a los nifios, de pie
guardando compostura y postura firme (ver Gréafica 3 en la siguiente pagina).
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Grafica 3: Conoce cual es la postura adecuada del cuerpo
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccién.
La voz. Autoevaluacion
¢,Conocen cual es la postura adecuada que debe tener su cuerpo

al momento de impartir clases? Si la respuesta es si, ¢Qué
ejercicios realiza?

1

m Espalda recta y activa

m Espalda recta, bien sentados, moverse adecuadamente
Cuerpo lo mas relajado posible

m Postura recta y estar en movimiento en clase

m Postura recta sin darle la espalda a los nifios
De pie guardando compostura
Postura firme

mNo

e Cuando se les preguntd, ¢Realiza algun tipo de relajacion antes de impartir clases? Si la
respuesta es si, ¢,qué ejercicios realiza? 10 docentes indicaron que no y 6 docentes dijeron que si,
cada una dio una respuesta diferente, las cuales se detallan a continuacién: correr, respirar
profundo; tomar agua y bailar; tomar agua, ver un video o escuchar masica 3 minutos antes de la
clase; hacer ejercicios, respiracién y vocalizaciones; escuchar musica y por dltimo estiramientos

(ver Gréfica 4 en la siguiente pagina).
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Grafica 4: Realiza algUn tipo de relajacion antes de impartir clases
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccion.

La voz. Autoevaluacion

¢ Realiza algun tipo de relajacion antes de impartir clases?
Si la respuesta es si, ¢ Qué ejercicios realiza?

= Correr y respirar profundo
= Tomar agua y bailar

Tomar agua, ver un video o escuchar musica
= Hacer ejercicios, respiracion y vocalizaciones
= Escuchar musica

Estiramientos
= No

e Con respecto de la pregunta: ¢ Conoce el tipo de respiracion idénea para los profesionales de
la voz hablada? Si la respuesta es si, ¢Qué tipo de respiracion utiliza? Unicamente un docente

contesté que si, e indicé que la respiracion era la diafragmatica (ver Gréfica 5 en la siguiente

pagina).

Gréfica 5: Conoce el tipo de respiracion idonea para los profesionales de la voz hablada
Instrumento No. 2: Encuesta a maestros de induccion.

La voz. Autoevaluacion

¢,Conoce el tipo de respiracion idénea para los
profesionales de la voz hablada? Si la
respuesta es si, ¢, Qué tipo de respiracion
utiliza?

/

15

= Uso del diafragma = No
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b. Habitos de higiene y salud de la voz. Con relacién a los habitos de higiene y salud de
la voz, las respuestas fueron las siguientes:

e A la pregunta, ¢Toma bebidas muy frias? 9 docentes respondieron que si y 7 que no

(ver Gréfica 6).
Gréfica 6: Toma bebidas muy frias
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccion.
La voz. Habitos de higiene y salud
¢, Toma bebidas muy frias?

|
V&

7

=Si =No

¢ En la pregunta ¢ Les gusta cantar?, 12 docentes indicaron que si y 4 contestaron que no (ver

Gréfica 7).

Gréfica 7: Le gusta cantar
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccién.

La voz. Habitos de higiene y salud

¢Le gusta cantar?

a8

F

12

=Si =No
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e Y al preguntarles ¢ Le gusta cantar en tonos diferentes al suyo (muy agudos o muy bajos)? 8
docentes indicaron que si y 8 que no (ver Grafica 8).

Gréfica 8: Le gusta cantar en tonos diferentes al suyo
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccion.

La voz. Habitos de higiene y salud

¢Le gusta cantar en tonos diferentes
al suyo
(muy agudos o muy bajos)?

o Otro aspecto relevante a mencionar, es que cuando se les pregunto ¢, Duerme 8 horas diarias?
Si la respuesta es no, ¢cuantas horas diarias duerme? Unicamente 2 maestros indicaron que
dormian 8 horas diarias, el resto de docentes dijo que no, mencionando que el rango de horas que
duermen es el siguiente: 4 docentes duermen de 4 a 5 horas, 5 duermen de 5 a 6 horas y por dltimo
5 duermen de 6 a 7 horas diarias (ver Grafica 9).

Grafica 9: Duerme 8 horas diarias
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccion.

La voz. Habitos de higiene y salud

¢,Duerme 8 horas diarias? Si la
respuesta es no, ¢ Cuantas horas
diarias duerme?

; 72
— Q‘l

=Si{ =4a5horas =5a6horas =6 a7 horas
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c. Factores ambientales. En el area de factores ambientales los docentes manifestaron lo
siguiente: cuando se les preguntd ¢Se exponen con frecuencia a lugares con ventiladores? 10

contestaron que si y 6 contestaron que no (ver Grafica 10).

Gréfica 10: Se expone con frecuencia a lugares con ventiladores
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccion.

La voz. Factores ambientales

¢ Se expone con frecuencia a lugares
con ventiladores?

d. Enfermedades. En lo referente a las enfermedades, se les pregunté ¢Ha padecido
resfriados en los Ultimos 6 meses? Si la respuesta es si: ¢Cuantas veces los ha padecido? 3
docentes indicaron que los habian padecido una vez en los Ultimos seis meses, 2 docentes los

padecieron dos veces en el semestre, 5 docentes tres veces, 2 docentes cinco veces y Unicamente

4 docentes no padecieron resfriados (ver Gréfica 11 en la siguiente pagina).

Gréfica 11: Ha padecido resfriados en los Gltimos 6 meses
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccién.

La voz. Enfermedades

¢ Ha padecido resfriados en los Ultimos 6
meses? Si la respuesta es si, ¢ Cuantas
veces los ha padecido?

-

\7 '<

2

2

5

=1lvez =2veces =3veces =5veces =No
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¢ A la pregunta, ¢Se encuentra en situacion de estrés actualmente? Si la respuesta es si,
mencione ¢Qué tan a menudo se presentan estas situaciones?, 4 docentes contestaron que no y
12 que si; quienes indicaron que la frecuencia con la que se encuentran en situaciones de estrés
es la siguiente: 2 docentes todos los dias, otros 2 todas las semanas, 1 Unicamente en proyectos

importantes o examenes parciales, 2 la mayor parte del tiempo, 1 no tan usualmente y por ultimo
4 no especificaron (ver Gréfica 12).

Grafica 12: Se encuentra en situacion de estrés actualmente
Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccién.

La voz. Enfermedades

¢,Se encuentra en situacion de estrés actualmente?
Si la respuesta es si, mencione
¢ Qué tan a menudo se presentan estas situaciones?

<
-

= No
= Todos los dias
Todas las semanas
= Proyectos importantes o examenes parciales
La mayor parte del tiempo
No tan usualmente
No especificd

2. Instrumento No. 3: Observacion estructurada a maestros de induccién. El
instrumento tres es una observacion estructurada que se realiz6 a los maestros de induccion; para
identificar las fortalezas, necesidades y/o debilidades de los docentes del programa de induccion
en cuanto al uso de la voz y categorizar y priorizar las necesidades de los docentes del diagnostico
inicial. La observacion se realizé en las areas de evaluacién vocal (postura, respiracion y aspectos
vocales) y comunicacion (barreras de la comunicacién y comunicacion no verbal), (ver anexo 9,
pag. 116).

El primer objetivo de este instrumento era identificar las fortalezas, necesidades y/o debilidades
de los docentes del programa de induccion en cuanto al uso de la voz y el segundo objetivo era
categorizar y priorizar las necesidades de los docentes. A continuacion, se presentan los resultados

mas relevantes que se obtuvieron (ver Tabla 12, en la siguiente pagina).
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Tabla 12: Categorizacion y priorizacion de las necesidades vocales

Categorizacion y priorizacion de las necesidades de vocales de los docentes del

programa de induccién

No. Lo que hacen Lo que necesitan
1 Toman bebidas muy frias Mejorar los habitos de higiene y salud vocal para
conservar la salud de la voz
2 Cantan en tonos mas agudos o Instruir sobre los efectos del mal uso y abuso de la
graves en relacion con el tono voz.
propio
3 Duermen menos de 8 horas Educar sobre los habitos de suefio y descanso
diarias idoneos para los profesionales de la voz.
4 Se exponen a ambientes con Educar con relacion a los habitos de higiene y salud
ventiladores gue deben practicarse en el ambiente donde se
desenvuelven.
5 Han padecido resfriados en los Ensefiar habitos de higiene y salud que les
Ultimos 6 meses permitan evitar enfermedades y lesiones en la
laringe
6 Se encuentran en situaciones de Dar a conocer los efectos fisicos y emocionales que
estrés diariamente provoca el estrés en la voz y el cuerpo en general.
7 La mayoria préctica la postura Reforzar la postura idénea de pie y sentados, asi
correcta de pie como la utilizacion del calzado adecuado.
8 Mantienen una postura relajada Reforzar los beneficios de la postura corporal
en cuello y hombros relajada, principalmente en cuello y hombros.
9 No realizan ejercicios de Educar en lo referente a los ejercicios de relajacion
relajacién activa pertinentes para evitar futuras lesiones
10 | Realizan respiracion superior Instruir y educar con relacion a la respiracion costo
— diafragmatica.
11 | Coordinacién fono — respiratoria Aprender ejercicios que potencien la coordinacion
alterada fono-respiratoria para mejorar la técnica vocal
12 | Utilizan la resonancia faringo Ensefiar a los docentes los diferentes resonadores
bucal y pectoral de la voz para mejorar la calidad del mensaje que
expresa con palabras.
13 | Ninguno utiliza la impostacion Proporcionar adiestramiento sobre la correcta

técnica de impostacion

Fuente: Elaboracion propia.
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a. Evaluacién vocal — Postura

Cuando se realizd la observacion de la verticalidad del cuerpo, la mayoria de docentes

mostraron una postura adecuada de su cuerpo, 3 tenian una postura hacia la izquierda y tres hacia

la derecha (ver Gréfica 13).

Gréfica 13: Verticalidad del cuerpo
Instrumento No. 3 - Observacion estructurada a maestros de induccion.

Evaluacién vocal. Postura

Verticalidad del cuerpo

—
= Adecuada = A la izquierza = A la derecha

e Con relacion a la flexion de cuello, 15 docentes mantuvieron el cuello flexionado de manera

adecuada (ver Gréfica 14 en la siguiente pagina).

Gréfica 14: Flexién del cuello
Instrumento No. 3 - Observacion estructurada a maestros de induccion.

Evaluacién vocal: Postura

Flexién del cuello
1 0

~

= Adecuada = Insuficiente Nulo

o Al observar la flexién de hombros, la mayoria de los docentes mostré una flexion adecuada

en sus hombros (ver Gréfica 15, en la siguiente pagina).
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Grafica 15: Flexion de hombros
Instrumento No. 3 - Observacion estructurada a maestros de induccion.
Evaluacién vocal: Postura

Flexién de hombros

2 0

14

= Adecuada = Insuficiente Nula

¢ En relacion con la postura de los pies, 9 de los docentes tenian una postura adecuada, 6 muy

abierta y 1 muy cerrada (ver Grafica 16).

Gréfica 16: Postura de los pies
Instrumento No. 3 - Observacion estructurada a maestros de induccion.

Evaluacién vocal: Postura

Observacion No. 4: Postura de los pies

= Adecuada = Abierta Cerrada

e Se observo si los docentes realizaban ejercicios de relajacidn previo a iniciar sus clases, pero

ninguno de ellos realiz6 dichos ejercicios (ver Grafica 17, en la siguiente pagina).
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Gréfica 17: Realiza relajacion
Instrumento No. 3 - Observacién estructurada a maestros de induccién.
Evaluacién vocal: Postura

Realiza relajacion

N

16

= Activa = Pasiva = ninguna

b. Respiracion

¢ Con relacion a la respiracion; todos los docentes hicieron uso de la respiracion superior (ver

Grafica 18).

Gréfica 18: Tipo de respiracion
Instrumento No. 3 - Observacién estructurada a maestros de induccién.

Respiracion
Tipo de respiracion

0

16

= Superior = Abdominal = Costo diafragmética

o Al observar si los docentes utilizaban el apoyo del aire para mejorar la proyeccién de su voz
se evidencid que ninguno lo hacia (ver Grafica 19, en la siguiente pagina).
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Grafica 19: Apoyo del aire
Instrumento No. 3 - Observacién estructurada a maestros de induccién.

Respiracion

Apoyo del aire

—

16

= Presente = Ausente

e En la coordinacion fono-respiratoria, los docentes mostraron que 10 de ellos tenian una

adecuada coordinacion, 6 de ellos la tenian poco alterada (un poco acelerada), (ver Grafica 20).

Grafica 20: Coordinacién fono- respiratoria
Instrumento No. 3 - Observacién estructurada a maestros de induccién.

Respiracion

Coordinacion fono-respiratoria

0

y |

N

= Adecuada = Poco alterada = Muy alterada

¢ El tipo de resonancia que se observé en los docentes fue la faringo-bucal (15 docentes) y la

pectoral (un docente) (ver Grafica 21, en la siguiente pagina).
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Grafica 21: Tipo de resonancia
Instrumento No. 3 - Observacién estructurada a maestros de induccién.

Respiracion

Tipo de resonancia
0 1

7
=

= Pectoral = Faringo-bucal = Nasocraneal

c. Aspectos vocales

e El aspecto vocal mas relevante que se observo, fue que al impartir clases los docentes no
impostaban la voz (ver Gréfica 22).

Gréfica 22: Imposta la voz
Instrumento No. 3 - Observacion estructurada a maestros de induccion.

Aspectos vocales

Imposta la voz

0
16
= S = No

d. Barreras de la comunicacién. Cabe mencionar que no todos los docentes evidenciaron

diferentes barreras de comunicacion y que en algunos se evidencié mas de una barrera.

¢ Dentro de las barreras de la comunicacién personales; se evidenciaron las siguientes barreras
personales de la comunicacion en los docentes: dos docentes mostraron habitos de escucha
deficiente, 6 docentes emociones, 8 docentes preocupaciones (ver Gréafica 23, en la siguiente

pagina).
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Grafica 23: Barreras humanas
Instrumento No. 3 - Observacién estructurada a maestros de induccién.
Comunicacién - Barreras humanas de la comunicacion

Barreras de la comunicacién: barreras humanas

L[]

= Limitaciones personales = Habitos de escucha deficientes
Emociones = Preocupaciones
= Sentimientos personales Motivaciones

= Percepciones

¢ Las barreras fisicas de la comunicacion que se observaron con 2 docentes se produjeron en
el espacio fisico; 2 docentes en la distancia que habia entre ellos y los alumnos; ruidos ambientales

en el saldn de clases, 7 docentes y con 3 docentes se dieron sucesos locales (ver Grafica 24)..

Gréfica 24: Barreras fisicas
Instrumento No. 3 - Observacion estructurada a maestros de induccion.

Comunicacion - Barreras fisicas de la comunicacién

Barreras de la comunicacion: barreras fisicas
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3

‘I\

= Espacio fisico = Interferencias fisicas
Fallas mecanicas = Distancia entre las personas

= Ruidos ambientales Sucesos locales
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¢ Las barreras semanticas de la comunicacién que se observaron en los docentes fueron: la
interpretacién de las palabras 2 docentes; traslacion del lenguaje 1 docente; significado de sefales

8 docentes y decodificacion de gestos 14 docentes (ver Grafica 25 en la siguiente pagina).

Grafica 25: Barreras seméanticas
Instrumento No. 3 - Observacion estructurada a maestros de induccion.

Comunicacion - Barreras semanticas de la comunicacion

Comunicacion
Barreras de la comunicacién: barreras semanticas

o 2

1

14

0

= Interpretacion de palabras = Traslacion de lenguaje
Significado de sefiales = Significado de simbolos
= Decodificacién de gestos Sentido de los recuerdos

e. Comunicacién no verbal. Al igual que en las barreras de comunicacion, no en todos los
docentes se observo practicar la comunicacién no verbal, pero hubo docentes que manifestaron

mas de un tipo de esta comunicacion.

e Por otra parte, la comunicacién no verbal (kinésica) observada en los docentes fue:
movimientos corporales (11 docentes), expresiones faciales (14 docentes), la mirada (12 docentes)
y el tacto (4 docentes) (ver Gréfica 26).
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Grafica 26: Comunicacién kinésica
Instrumento No. 3 - Observacién estructurada a maestros de induccién.
Comunicacién - Comunicacién no verbal: Kinésica

Comunicacién no verbal: kinésica
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= Movimientos corporales = Expresiones faciales

La mirada = El tacto

e Con relacion a la comunicacién no verbal proxémica se evidencié lo siguiente: relacion de

conducta (6 docentes) y espacio interpersonal (11 docentes) (ver Gréafica 27, en la siguiente

pagina).

Gréfica 27: Comunicacion proxémica
Instrumento No. 3 - Observacion estructurada a maestros de induccion.

Comunicacién - Comunicacién no verbal: Proxémica

Comunicacién no verbal: proxémica

B

o

= Relacion de conducta = Espacio interpersonal

e Con relacion al paralenguaje se observo que los docentes utilizaban las siguientes: tono de

voz (14 docentes), entonacion (9 docentes), pausas (10 docentes) (ver Grafica 28).




72

Grafica 28: Paralenguaje
Instrumento No. 3 - Observacién estructurada a maestros de induccién.

Comunicacion - Comunicacion no Verbal: Paralenguaje

Comunicacién no verbal: Paralenguaje

= Tono de lavoz = Entonacion Pausas
= Ritmo = Intensidad

B. Diseno y elaboracion de la propuesta

Después de tabular la informacién, establecer y categorizar las necesidades de los docentes
del programa de induccién, se procedid a disefiar la propuesta del “Prontuario de estrategias de
salud e higiene de la voz, para mejorar el desempefio vocal de los docentes del programa de
induccién”, se procedié a determinar los temas que se incluirian en la propuesta, tomando en
consideracion las necesidades de los docentes y las estrategias que les permitan mejorar su
desemperfio vocal.

Los primeros tres temas que se eligieron fueron: prontuario, liderazgo y comunicacion, esto
como un aporte a su conocimiento y acervo cultural; siendo el tema principal de la propuesta, la
voz, tema que se subdividié en dos sub temas, siendo el primero: técnica vocal, donde se abordan
todo lo relacionado con aspectos que permiten la correcta y adecuada emision de la voz (postura,
relajacién, respiracioén, coordinacién, resonancia e impostacion) y por Ultimo habitos de higiene
vocal que deben observarse en el medio ambiente donde se desenvuelve el docente, los habitos

de la voz, habitos de la persona y habitos especificos de los docentes.

Se consideré que en cada tema se desarrollaran preguntas de reflexion y estrategias o ejercicios
gue permitieran mejorar el desempefio vocal y una autoevaluacién, que se incluyera un link para
consultar en linea los videos donde se muestra la forma correcta de realizar los ejercicios. Después

de que se realiz6 la propuesta, se presento a los expertos para su validacién.
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C. Validacion de la propuesta

La propuesta del prontuario se presenté a expertos en educacion, liderazgo, musica y

entrenamiento vocal, para que validaran la propuesta, emitieran su juicio profesional y sugerencias.

1. Experto No. 1. El experto especialista en Educacién y Curriculo indicd que era necesario

realizar las siguientes modificaciones:

e Revisar la puntuacién a la caratula del prontuario.

e Agregar a la presentacion una oracion donde se indique la forma en que esta constituido el
prontuario.

e En cuanto al contenido y estrategias; indicé que era adecuado, que sugeria acomodar de
primero el contenido de los temas del prontuario.

¢ Que en el apartado de anexos se agregaran todas las estrategias.

2. Experto No. 2. El experto en Educacion y Curriculo revisé el prontuario y sus sugerencias

fueron:

e Dejar la redaccion del prontuario en tercera persona.

e Agregar a las tablas las referencias segun los requisitos APA.

¢ Que se omitieran la frase “estilo de vida”, puesto que no se abordaba en el prontuario.

¢ Si las palabras en inglés eran necesarias, que las colocara con letra cursiva.

¢ Que los parrafos iniciaran con una oracion de autoria propia.

¢ Luego se introdujera la cita del autor como sustento.

e Sugirié que después de hacer todas las modificaciones pertinentes, que subiera la propuesta
a la nube, para que més docentes pudieran tener acceso a este material y obtener los beneficios

especificados en el prontuario.

3. Experto No. 3. El experto especialista en Liderazgo e Investigacion Educativa realizo las

siguientes observaciones:

¢ Reflexionar sobre el titulo de la propuesta y que lo platicara con el asesor, ya que desde su

punto de vista el contenido del prontuario era muy extenso.
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¢ Otra de las sugerencias fue que el entrelineado del texto del prontuario se quedara en 1.5
como minimo, para facilitar la lectura de este.
¢ Indicé que las estrategias le parecian apropiadas, ya que animaban la reflexion en los

docentes.

4. Experto No. 4. El experto en Musica y Pedagogia del Jazz; indicé que:

¢ El contenido y las estrategias le parecian adecuadas.
e En cuanto al contenido sugirio revisar los trabalenguas, ya que él consideraba que estos

resultaban faciles.

5. Experto No. 5. El experto en entrenamiento vocal consider6 que:

e La propuesta, el contenido, coherencia, aplicabilidad, formato y secuencia del prontuario eran
adecuadas.

¢ En lo relacionado con la extensién expresé que era muy explicativo a pesar de lo condensado.

e También indic6 que esta propuesta invita a la investigacion a las personas que asi lo
requieran.

e En cuanto a las imagenes sugirié que fueran de mayor tamafio para una mejor comprension
anatomica. Sobre las preguntas de reflexion opiné que dan la oportunidad de analisis e
interiorizacion del proceso fisico de la voz.

e Lo mas relevante de la validacion es que como experto en canto y entrenamiento vocal
considera que las estrategias propuestas en el prontuario las ha podido comprobar personalmente

y las ha aplicado al proceso de entrenamiento vocal.



X. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A. Resultados del diagnéstico inicial

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta y la observacién que se realiz a los
docentes del programa de induccion; los cuales evidencian la necesidad de realizar el prontuario
de estrategias de salud e higiene de la voz para mejorar el desempefio vocal de los maestros del
programa de induccion.

1. Instrumento No. 2: Encuesta a maestros de induccion. En la seccion denominada
autoevaluacion de la voz, correspondiente al Instrumento No. 2; se evidencio que 50% de los
docentes, presentan tension en la espalda y el 88% padece cansancio al final de la jornada laboral;
lo cual es consecuencia de una postura incorrecta y el estrés al que se enfrentan diariamente; lo
gue afecta tanto la salud fisica como emocional. Otro aspecto importante por mencionar es que el
44% de los docentes expresaron conocer la postura corporal iddnea al momento de impartir clases,
pero a pesar de ello la mayoria se limité a describir que la postura correcta era mantener recta la
espalda. Por lo expuesto, se evidencia la necesidad de educar a los docentes en los aspectos
relacionados con la postura corporal correcta, para prevenir lesiones leves, severas y/o

permanentes en la columna vertebral.

Para poder mantener la postura idénea durante el desempefio de su labor docente, es necesario
gue el cuerpo esté relajado; por lo que se les pregunté si realizaban ejercicios de relajacion al iniciar
sus labores, a lo que el 38% respondié que si los realizaban; pero al analizar sus respuestas; se
evidenci6 que la mayoria desconocian los ejercicios adecuados para relajar el aparato vocal y su
cuerpo; demostrando asi, su necesidad en cuanto al aprendizaje de la relajacién activa, que

involucra el calentamiento del cuerpo, el aparato fonador y el aparato resonador.

Debido a que es necesario complementar la relajacién con la respiracion; se les pregunté a los
docentes si conocian cual era la respiracion idénea para los profesionales de la voz y el 6%
contestd que la respiracion idonea es la respiracion diafragmatica; dicha respuesta comprueba que
la mayoria desconocen cual es la respiracidbn que necesitan usar para mejorar la potencia y

proyeccioén de su voz sin esforzar la laringe.

En la seccion de habitos de higiene y salud de la voz de este mismo instrumento, el 56% de los

docentes indicaron que tomaban bebidas muy frias, lo cual evidencia la falta de instruccién en

75
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cuantos habitos de salud y las consecuencias de este; pues este habito, retarda el proceso de

vaciamiento gastrico, lo cual provoca sintomas digestivos que comprometen su rendimiento vocal.

Después se procedié a evaluar otros habitos de los docentes, entre ellos: el gusto por cantar,
evidenciandose que al 75% de los docentes les gusta cantar. Luego, el gusto por cantar en tonos
diferentes al suyo (muy agudos o muy graves), en donde se comprobé que al 50% les gusta cantar
en tonos distintos al suyo. Estos dos habitos aunados al desconocimiento de su rango de voz
comprometen la salud vocal del docente, pues exponen al aparato fonador a cantar fuera de sus
limites fisicos de tono e intensidad; razon por la cual es necesario que los docentes busquen la
asesoria de un profesional para determinar el rango de su tesitura y con ello conocer la extension
de sonidos que es capaz de emitir su voz. Por dltimo, se evalu6 si los docentes duermen 8 horas
diarias y se determind que el 88% de ellos, duermen menos de 8 horas; aspecto que merma la
salud del cuerpo y la voz, asi como también el desempefio vocal. Por lo antes mencionado se pudo
comprobar que los docentes necesitan mejorar sus habitos de salud e higiene vocal para mejorar

el desempefio de su voz y por ende prolongar la vida Gtil de la misma.

En el apartado de factores ambientales se demostré que el 63% de los docentes se exponen
frecuentemente a lugares con ventiladores, lo cual evidencia el desconocimiento de las
consecuencias de exponerse a este tipo de ambientes y cuales son las medidas que pueden tomar

para evitar enfermedades.

Al evaluar la seccién de enfermedades de este instrumento, se observé que el 75% de los
docentes han padecido resfriados en los Ultimos seis meses; también, que el 75% se encontraban
en situaciones de estrés; estos dos factores afectan la salud del cuerpo (le ocasionan trastornos
digestivos, dificultad para respirar, rigidez muscular y alteraciones del suefio) y la salud del aparato
fonador (falta de precision para hablar, hablar rapido, tartamudeo y el aumento del riesgo de

padecer una disfonia ocasionada por el esfuerzo que se realiza).

Todos los elementos antes mencionados reflejan la necesidad de los docentes de ser instruidos
en lo referente a la técnica vocal adecuada (que les permita mejorar y potenciar el uso de su voz),
también en lo relacionado con los hébitos de higiene y salud vocal que les permitan prolongar la

salud y la vida util de su herramienta de trabajo (voz).

2. Instrumento No. 3: Observacion estructurada a maestros de induccién. En esta

observacién, la primera seccion la constituyé la evaluacién vocal, en la cual se evalué la postura,

respiracion y aspectos vocales. En lo referente a la postura se evidencié que el 63% de los docentes
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mantuvo una postura adecuada al impartir clases; el 19% tenia una postura orientada hacia la
izquierda y otro 19% la tenia orientada hacia la derecha; sin embargo, al contrastar esta informacion
con la encuesta, se comprobd que a pesar de que Unicamente el 44% indicé conocer la postura
idénea, en la practica la mayoria mantiene la verticalidad de su cuerpo. Un factor que resalté en
esta observacion fue la mayoria de los docentes utiliz6 zapato con tacon mayor a 3 cms. de alto;

lo cual incide en la verticalidad del cuerpo, la salud de la columna vertebral y el rendimiento vocal.

Después se observo que en lo referente a la flexion del cuello el 94% de los docentes mantuvo
una flexion adecuada y el 6% tenia una flexion insuficiente; asi también, que el 88% mantuvo una
flexion adecuada en los hombros y el 12% conservo una flexién insuficiente. Estos dos aspectos
demostraron que los docentes se sentian relajados y sin estrés, a pesar de la observacion a la que

fueron expuestos.

Con relacion a la postura de los pies se observé que el 56% de los docentes conservd una
postura adecuada, el 38% una postura abierta y el 6% una postura cerrada. La postura adecuada
de los pies contribuye a mantener el equilibrio en el cuerpo y a mejorar la proyeccion de la voz; es
por ello por lo que se hace necesario educar a los docentes sobre los beneficios que aporta la
postura adecuada de los pies al desempefio de la voz; asi como también en lo relacionado al tipo

de calzado que necesita utilizar para sentirse comodo y mantener la verticalidad del cuerpo.

El dltimo aspecto que se evalué de la postura fue la relajacién y se comprob6 que el 100% de
los docentes no realizaba ejercicios de relajacion previo a impartir clases; lo cual refleja
contradiccion con lo que indicaron en la encuesta, ya que el 38% manifestd que realizaba ejercicios
de relajacién. La ausencia de ejercicios de relajacion corporal y vocal expone a los docentes a una
lesion en sus musculos y principalmente en una lesién en su aparato fonador, lo cual perjudica
considerablemente su desempefio vocal, por eso es necesario que los docentes tengan la

instruccion de tedrico-practica sobre el tema, que les permita prevenir dichas lesiones.

El segundo aspecto que se observé dentro de la evaluacién vocal fue la respiracién; en donde
se comprobé que el 100% de los docentes realizaba una respiracion superior, asi como también
gue el 100% carecian de la técnica de apoyo de aire. Esto demostré la ausencia de formacién en
lo referente a la respiracion costo diafragmaética y el apoyo del aire, situacién que expone al aparato
fonador a sufrir lesiones debido al excesivo trabajo al que se somete a la laringe; esto también

impide el 6ptimo desempefio de la voz de los docentes.

También se evidencio que el 63% de los docentes tenia una coordinacion fono-respiratoria

adecuada y que el 37% la tenia un poco alterada; lo cual se manifest6 en la forma acelerada en la
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gue hablaban los docentes, la falta de aire para hablar y las inspiraciones rapidas que realizaban
(a veces las hacian por la boca). Esto manifiesta que ellos necesitan aprender este mecanismo
(coordinacion fono-respiratoria), para desarrollar la capacidad de mantener el equilibrio entre el aire

gue inspiran y el aire que espira, lo cual les permite mejorar la técnica vocal.

En lo relacionado a la resonancia, se observo que el 94% de los docentes utilizé la resonancia
faringo-bucal y el 6% la resonancia pectoral, aunque la primera resonancia es la mas utilizada, es
importante que los docentes aprendan a utilizar la resonancia pectoral y nasocraneal, pues la
primera les permite proyectar los sonidos graves y la segunda proyectar los sonidos medios y
agudos; otro beneficio es que contribuye a evitar la fatiga y los esfuerzos innecesarios al hablar;
asi como también a que lo que se exprese sea entendido por las personas; esto debido a la claridad

con la que se expresa el docente.

El tercer item observado en este instrumento fue el que correspondia a los aspectos vocales,
aqui se comprobé que el 100% de los docentes no impostan la voz; lo cual refleja que los docentes
necesitan ser instruidos sobre la técnica de impostacion; puesto que, al impostar la voz, el docente
puede modular el volumen de la voz (aumentarlo o disminuirlo) sin forzar las cuerdas vocales y a

su vez le permite proyectar una voz mas sonora y firme.

El ultimo aspecto observado fue la comunicacién, al observar las barreras de comunicacion
humanas, se comprobd que el 12% de los docentes manifestaron habitos de escucha deficientes
(cuando lo que decian los alumnos era ignorado por los docentes, esto a pesar de que ellos habian
pedido la palabra para hablar y lo que habian hablado era relacionado con el tema de la clase); el
38% manifestaron emociones que les impidieron comunicarse, entre ellas enojo y ansiedad
(cuando se presentaron desacuerdos con los alumnos y principalmente cuando ellos querian hacer
algo diferente a la instruccién que estaba dando el docente); también, el 50% de los docentes,
evidenci6é preocupacion (esta la mostraron cuando perdian el control del grupo y necesitaron
desarrollar otra estrategia para que los alumnos siguieran las instrucciones que se les habian
dado).

Dentro de las barreras fisicas se demostré que el 12% correspondia al espacio fisico (el espacio
gue tenian para trabajar los alumnos les resultaba insuficiente, imposibilitando su libre locomocion.
Las barreras referentes a la distancia fueron del 12% y se evidenciaron cuando los docentes
ampliaban la distancia que habia entre ellos y los alumnos. Las barreras provocadas por ruidos
ambientales (44%), se manifestaron como ruidos de maquinas y alumnos que pasaban afuera de

los salones. Por (ltimo, las barreras producidas por sucesos locales estuvieron representada por
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19% (se observé que otros docentes entraban y salian del salén, lo que provocé que los alumnos

se desconcentraran en el tema impartido por el docente).

Las barreras semanticas observadas en los docentes fueron: la interpretacion de las palabras
(12%), se evidencié con cuando los docentes utilizaron modismos que los alumnos no lograron
comprender; la traslacién del lenguaje (6%), se manifestd cuando el docente utiliz6 una metafora
de la historia de su nifiez para explicar el tema a los alumnos; el significado de las sefales (50%);
los docentes utilizaron las siguientes sefias para hablar: extendieron el brazo derecho y colocaron
su pulgar hacia arriba para mostrar su aprobacion a los alumnos; levantaban la mano como sefial
de que pidieran la palabra o colocaban el dedo indice sobre los labios para indicarle a los alumnos
gue hicieran silencio. Finalmente, la decodificacion de los gestos (88%) se evidencié ya que los

docentes realizaban muchas gesticulaciones, como si hablaran con todo su cuerpo.

En lo relacionado con la comunicacién no verbal kinésica, se pudo observar que el 69% de los
docentes realizaron movimientos corporales, el 88% mostraron expresiones faciales, el 75% se
comunicaban mediante la mirada y el 25% de los docentes lo hizo a través del tacto; todos los

docentes comunicaban sus emociones (enojo, confusion, alegria, satisfaccion, ente otras).

La comunicacion no verbal proxémica que se evidencié en el 38% de los docentes fue la relacién
de la conducta, la cual mostraron cuando daban un trato mas amable a ciertos alumnos. La
comunicacién no verbal relacionada con el espacio interpersonal se evidencié en el 69% de los
docentes (se desplazaban dentro del area considerada como zona personal (75 a 120 cms. de
distancia entre las personas), se observé también que cuando los docentes percibian que los
alumnos reducian esa distancia entre ellos, el maestro inmediatamente daba unos pasos hacia

atras para retomar nuevamente la distancia original).

Por ultimo, en relacion con la comunicacion no verbal que se refiere al paralenguaje se evidencié
gue el 88% de los docentes hicieron uso del tono de voz; el 56% utilizaron la entonacion; el 63%
emplearon las pausas y el 44% el ritmo. En relacion con el paralenguaje, fue especial observar
cémo los docentes hablaban en tonos mas agudos al suyo (parecia que estaban fingiendo su voz,
a veces la voz era chillona y estridente) al hacer eso, todos los tonos de voz parecian iguales. La
forma en que entonaban las palabras y las pausas que realizaban eran muy parecidas. Era como
si a todos los docentes les hubiesen dado un patrén para hablar, el cual debian replicar

idénticamente.
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B. Verificacion de los objetivos

Después haber hecho el analisis de los resultados de las encuestas y observaciones se

comprobé que los objetivos especificos se cumplieron al 100%.

1. Dicho objetivo se pudo comprobar, ya que en los resultados de la encuesta se identificaron
las fortalezas y necesidades especificas de los docentes que pertenecen al programa de induccion,
indicando las siguientes: mejorar habitos de higiene y salud vocal (habitos de suefio, alimentacion,
condiciones del medio ambiente donde labora) y adiestramiento sobre la técnica vocal
(impostacién, resonancia, coordinacion fono-respiratoria, relajacién, postura corporal), por lo tanto,

el objetivo especifico nimero uno, se verifica en un 100%.

2. De acuerdo con los resultados de la encuesta, las categorias y necesidades que se
priorizaron fueron las siguientes: técnica vocal: factores internos (resonancia) y factores externos
(postura corporal, relajacién, respiracibn diafragmatica, coordinacién fono-respiratoria,
impostacion); habitos de higiene y salud vocal: habitos de alimentacién, suefio, factores
ambientales del lugar donde se desenvuelve. Por lo tanto, el objetivo especifico nUmero dos se

verifica en un 100 %.

3. El prontuario se basé6 en las caracteristicas de la poblacién contempladas en el libro de
Desarrollo Humano (Papalia 2010), el cual abarca la parte cognitiva, fisiolégica, social y de
personalidad; por lo que las categorias y las prioridades que se integran en el prontuario, responden
a las necesidades especificas de la poblacion y se verifica en un 100% el cumplimiento de dicho

objetivo.

4. El prontuario fue validado por cinco expertos, lo cuales tienen experiencia en curriculo,
liderazgo, musica y entrenamiento vocal; las sugerencias realizadas por ellos se mencionan en la
pagina 100, por lo tanto la validacion de que es pertinente y cumple con los requisitos especificos

para ser un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, se cumplen en un 100%.

C. Verificacion de los supuestos

La verificacion de los supuestos se realizé en funcidn de los resultados y las recomendaciones
realizadas por los expertos; para efectos de esta investigacién se plantearon los siguientes

supuestos:
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1. De acuerdo con el proceso de validacion por juicio de expertos, los expertos indicaron que el
prontuario satisface las necesidades de los docentes, ya que de acuerdo con los resultados de la
encuesta los docentes necesitan recibir adiestramiento en los temas relacionados a técnica vocal,

habitos de higiene y salud, por lo tanto, se verifica el supuesto nUmero uno.

2. De acuerdo con lo que indicaron los expertos, las estrategias que se abordan en el prontuario
satisfacen las necesidades especificas de los docentes del programa de induccién que segun
Papalia (2010), se encuentran en la etapa de desarrollo humano de la adultez emergente; por lo

gue se verifica el supuesto niumero dos.

3. El supuesto nimero tres fue verificado de acuerdo con la opinién de los expertos en
educacion musical, que indicaron que a través de este tipo de ejercicios se pueden desarrollar

hébitos para el cuidado de la voz de los docentes.



XI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con la informacion tabulada, se determiné que los docentes no realizan ejercicios
de relajacién activa; y que a pesar de tener conocimiento de ellos no los ponen en préctica; lo que
ocasiona que el cuerpo y el aparato fonador carezca de la preparacién idénea para desarrollar sus

labores profesionales como profesionales de la voz.

2. Se establece que, aunque los docentes dijeron desconocer la postura corporal idonea, si la

practican, constituyendo este un punto a favor para el buen desempefio vocal.

3. Asimismo, se determiné que carecen del conocimiento de la técnica de respiracién ideal para
los profesionales de la voz (docentes); lo que limita la potencia y la proyeccién de su voz; y los

expone a lesiones en la laringe.

4. Los docentes carecen de conocimiento de la impostacién de la voz, el cual resulta
indispensable para su labor, pues el impostar la voz les permite aumentar el volumen de la voz y

proyectarla sin dafiar sus cuerdas vocales.

5. Por aparte, se comprobd que con relacion a los habitos de salud e higiene de la voz; la
mayoria de los docentes toman bebidas muy frias, duermen menos de ocho horas diarias, se
exponen a ambientes con ventiladores durante periodos prolongados y que algunos cantan en
tonos distintos al suyo (en tonos muy agudos o muy graves). Es necesario desarrollar adecuados
hébitos de higiene y salud de la voz, pues estos contribuyen a mejorar el desempefio vocal de los

docentes y a prevenir lesiones propias de la voz.

6. Algunos docentes evidenciaron barreras de comunicacion: fisicas y seménticas; las cuales
impiden que su mensaje llegue claramente a su interlocutor (alumnos) y sea comprendido por

estos.

7. Se observo en los docentes el uso excesivo de la comunicacion no verbal: kinestésica,
proxémica y paralenguaje, la mayoria de los docentes hablaban en un tono muy parecido, lo cual
resulta contraproducente para la voz, pues no todos los docentes cuentan con el mismo timbre de

voz, lo que ocasionaba que algunos hablaran en tonos muy altos 0 muy bajos a su propio timbre.

8. Por lo anterior se concluye que los docentes carecen de instruccion adecuada sobre los
aspectos mas relevantes de la voz, habitos de higiene y salud vocal, que les permitan conservar la
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salud de su voz y mejorar el desempefio de esta, lo que hace necesario el disefiar y elaborar un
prontuario de estrategias de habitos de higiene y salud vocal, que sirva a los docentes como un
medio de consulta y una herramienta para potenciar el desempefio de su voz, a través de la puesta

en practica de ejercicios vocales y estrategias para la salud vocal.

9. Debido a las limitaciones que se observaron en el desarrollo de la investigacién, esta puede
servir como referencia a otros investigadores que tengan interés en validar, ampliar o refutar el

presente trabajo de investigacion.



Xll. RECOMENDACIONES

1. En necesario ensefar ejercicios de relajacion activa a los docentes, puesto que estos les
permitira relajar su cuerpo y aparato fonador; con lo cual potenciaran su rendimiento vocal.

2. Es preciso que los docentes del programa de induccién aprendan la postura corporal de pie

y sentadas, lo que les permitira disminuir la tension en la espalda y su cansancio al final del dia.

3. Los docentes también requieren adquirir el conocimiento tedrico-practico de respiracion
costo-diafragmatica, ya que este conocimiento les permitira darle un mayor apoyo a su voz y evitar

posibles traumatismos y/o disfonias.

4. Es imprescindible ensefiarles a los docentes como impostar su voz, lo que dara como
resultado que puedan emitir su voz con mejor calidad, alcance y timbre. A su vez hablar en su
tesitura natural; evitando asi que fuercen su voz hablando en tonos diferentes al suyo (como

pretendiendo emular la voz de otra persona).

5. Se recomienda instruir a los docentes, en relacion con los habitos de higiene y salud vocal;
con el fin de disminuir la incidencia de enfermedades tales como: resfriados, alergias y
principalmente para que su herramienta de trabajo (la voz) pueda ser utilizada en éptimas

condiciones a lo largo de su vida laboral como docente y comunicador social.

6. Los docentes requieren instruccion en el area de barreras de la comunicacion, ya que les
permitird ampliar su conocimiento acerca del tema, y también auto conocerse y establecer cuéles
son las barreras que actualmente realizan (ya sea de manera consciente o inconsciente) y puedan

trabajar en ellas para potenciar su habilidad como comunicadores sociales.

7. Como docentes y comunicadores sociales es vital que se desarrollen las competencias de
liderazgo, comunicacion y empoderamiento; que les permitiran mejorar la calidad de la educacion
y de los aprendizajes; promover el dialogo con sus alumnos, comparieros de trabajo y padres de

familia.
8. Los eventos que se evidenciaron corresponden especificamente a los docentes que fueron

parte del programa de induccién del afio 2017, lo que implica que el prontuario puede ser utilizado

por otros grupos de docentes, sin embargo, es necesario que establezcan cuéles son sus
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prioridades y necesidades y después que determinen cudles son los ejercicios idoneos para
practicar.

9. Se sugiere que antes de darles el prontuario a los nuevos grupos de induccién, se realice una
categorizacion de las necesidades vocales de los docentes, luego que se determinen las

estrategias idéneas para dicho grupo de docentes.

10. A los investigadores cuyo interés sea profundizar en la investigacion del tema, pueden tomar
como referencia la presente investigacion, tomando en cuenta que los resultados presentados
corresponden especificamente a los docentes del programa de induccién 2017, de la institucion en
cuestion; quienes se desarrollaron en condiciones de trabajo especificas a la institucién y al ambito

educativo donde se desempefiaban.

10. Los docentes ajenos al programa de induccién que consideren (til este prontuario, se les
recomienda que primero lean el prontuario y establezcan una lista de necesidades y prioridades,
después que seleccionen las estrategias que les permitan mejorar su desempefio vocal y que las

practiquen diariamente para obtener los resultados esperados.
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A. Anexo 1: Cuadro comparativo de prontuarios

XIV. ANEXOS

Este cuadro es unarecopilacién de varios prontuarios consultados, para determinar la estructura

del contenido de los mismos y establecer cudl seria la estructura del prontuario de la presente

propuesta de investigacion (ver cuadro en la siguiente pagina).

Cuadro comparativo de prontuarios
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3 Glosario X
4 Iniciacion al prontuario X
5 Bibliografia X X
6 Prélogo X X
7 Presentacion X
8 Uso del prontuario X
9 Apéndice X
10 | ¢Qué es el prontuario? X
11 | indice = Tabla de contenidos X X X X
12 Resumen X
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No.

Descripcion

Prontuario de tuberias Tamsa

Prontuario Provisional Felipe Benitez Reyes

Prontuario de la Creatividad Ricardo Lépez

Prontuario de Lectura

Elia Acacia Paredes

Prontuario Auxilio Judicial Internacional

Prontuario en Excel de Hormigén Armado

Breve prontuario de clasificacion vocal

Prontuario Socioeconémico

Niievo | areda Tamaiilinas

Prontuario de introduccién al estudio del

derecho v naciones de derecha civil

Prontuario Contable de Pymes

Paredes Chavarria, Elia Acacia. 2005. «Prontuario de Lectura». México. 446 pags.

Rincon Soriano, Zaida. 2013. «Prontuario en Excel de hormigébn armado». Universidad
Politécnica de Catalufia. [Espafia]. 83 pags.

Universidad de Puerto Rico en Rio Piedra. 2012. «Prontuario vs. Silabos: Diferencias de
Enfoque». Oficina de Evaluacion del Aprendizaje Estudiantil Decanato de Asuntos Académicos.
[San Juan, Puerto Rico]. 38 pags.




B. Anexo 2: Descripcion de los tipos de prontuario

Este cuadro contiene la informacién de los tipos de prontuario que se establecieron de acuerdo

la informacién consultada, por no encontrarse una clasificacién referente a los prontuarios.

Descripcion de los tipos de prontuario

Tipo de prontuario Descripcion

Prontuario penal Es una recopilacién de antecedentes penales de una persona.

Es utilizado en Argentina, Bolivia, Chile y Uruguay.

Prontuario topénimos Contiene los top6nimos italianizados del Tirol del Sur,

(nombres propios de un lugar) | publicado en 1916 por la Reale Societa Geografica Italiana.

Prontuarios informaticos Son paginas web especializadas en las herramientas o
instrumentos necesarios para determinadas profesiones

(arquitectos, ingenieros, médicos, entre otras).

Prontuario de Asistencia Constituye una guia clara y funcional, cuyo objetivo es facilitar
Judicial Internacional el trabajo a los profesionales del ambito judicial, en relacién

con los casos que traspasan fronteras.

Prontuarios histérico familiar Es una recopilacién de anécdotas u hechos de una familia.

Prontuarios de ortografia y/o Es una compilacion de normas de ortografia y/o gramética de

gramética un idioma.

Prontuarios de cursos Es un resumen del contenido de un curso. En Guatemala

estos prontuarios se conocen con el nombre de programas de

Cursos.
Prontuarios de una materia Son los prontuarios que contienen concepto, definiciones,
especifica ejemplos, autores y cualquier informacion relevante de una

materia especifica (contabilidad, arte, musica, entre otros).

Prontuario de productos Son los que contienen las especificaciones, de forma, tamafio,

volumen, etc. de los productos que ofrece una empresa.
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C. Anexo 3: Instrumento No. 2 - Encuesta a maestros de induccion

El instrumento es la encuesta que se les realiz6 a los docentes para evaluar aspectos referentes

a la voz, habitos de higiene y salud de la voz, factores ambientales y enfermedades.

Instrumento No. 2

Encuesta a maestros de induccioén

La voz

Objetivo especifico: Identificar las fortalezas, necesidades y/o debilidades de los docentes del

programa de induccién en cuanto al uso de la voz.

Instrucciones: La presente encuesta es parte del trabajo final de graduacion denominado
“Propuesta de un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el desempefio
vocal de los maestros del programa de induccién”; la cual tiene como objetivo analizar los hébitos
de higiene y salud que practican los docentes recién graduados antes, durante y después de

impartir sus clases.

Lea cuidadosamente las preguntas y responda. Sus respuestas son confidenciales. Se le
solicita que escriba su nombre con la finalidad de cruzar informacién con la observacion que
realizara el profesional de la maestria.

Cologque una X en la opcion que usted escoja.

Nombre de maestro de induccién docente:
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Autoevaluacién: Identifique cudl de estas sensaciones siente en la

No. . Si No
garganta cuando imparte clases.

1 ¢Garganta seca?

2 | ¢Ardor en la garganta?

3 | ¢Molestias al tragar?

4 ¢ Necesita carraspear para limpiar la garganta?

5 ¢ Necesita toser para limpiar la garganta?

6 ¢ Falta de aire?

7 ¢ Tension en cuello?

8 ¢ Tension en hombros?

9 | ¢Tension espalda?

10 | ¢Cansancio al final de la jornada laboral?

11 ¢Conoce cual es la postura adecuada que debe tener su cuerpo al
momento de impartir clases? Si la respuesta es si, escribala:

12 ¢ Realiza algun tipo de relajacion antes impartir clases? Si la respuesta
es si, ¢qué ejercicios realiza?
¢,Conoce el tipo de respiracion idénea para los profesionales de la voz

13 | hablada? Si la respuesta es si, qué tipo de respiracion utiliza:
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No. Habitos de higiene y salud de la voz Si No

1 ¢,Bebe dos litros de agua al dia? Si la respuesta anterior es no, ¢cudl es
la cantidad de agua que bebe al dia?

5 ¢,Bebe mas de 2 tazas o vasos de bebidas estimulantes (café, té o aguas
gaseosas)?

3 ¢Bebe licor? Si la respuesta es si, con qué frecuencia:

4 | ¢ Toma bebidas muy calientes?

5 | ¢ Toma bebidas muy frias?

6 | ¢Fuma? Sila respuesta anterior es si, cuantos cigarros al dia:

7 ¢Le gusta cantar?

8 | ¢Le gusta cantar en tonos diferentes al suyo (muy agudos o muy bajos)?

9 ¢ Utiliza sonidos estridentes (gritos, chillidos, silbidos) como mecanismo
para llamar la atencion de las personas?

10 | ¢Infla globos con mucha frecuencia?

11 | ¢Utiliza ropa apretada?
¢Duerme 8 horas diarias?

12 | 5jla respuesta es No, cuantas horas diarias duerme:

No. Factores ambientales Si No

1 ¢ Se expone con frecuencia a lugares con demasiado ruido: (discotecas,
fabricas, ruido de maquinaria pesada)?

2 | ¢Se expone con frecuencia a lugares con aire acondicionado?

3 | ¢Se expone con frecuencia a lugares con ventiladores?

4 | ¢Se expone con frecuencia a ambientes con humo (fumador pasivo)?
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No. Enfermedades Si No
1 ¢Ha padecido resfriados en los Ultimos 6 meses? Si la respuesta es si:
¢cuantas veces los ha padecido:
2 ¢Padece de algun tipo de alergia? Si la respuesta es si, especifique:
3 ¢Padece de algun tipo de enfermedad crénica? Si la respuesta es si,
especifique:
4 ¢ Habla en exceso cuando siente la garganta irritada?
5 ¢ Le han diagnosticado algin problema con la voz? Si la respuesta es si,
especifique:
6 ¢ Se encuentra en situacion de estrés actualmente? Si la respuesta es si,

mencione que tan a menudo se presentan estas situaciones:




D. Anexo 4: Instrumento No. 3 - Observacion estructurada

El Instrumento No. 3, corresponde a la observacion que se realizé a los docentes del programa
de induccién para determinar si los aspectos vocales indicados en el Instrumento No. 2, eran

llevados a la practica al momento de impartir clases.

Instrumento No. 3

Observacion estructurada a maestros de induccién

Obijetivos especificos:

¢ |dentificar las fortalezas, necesidades y/o debilidades de los docentes del programa de
induccion en cuanto al uso de la voz.

e Categorizar y priorizar las necesidades de la voz y de habitos de salud e higiene vocal de los

docentes.

Instrucciones: La lista de cotejo es parte del trabajo final de graduaciéon denominado “Propuesta
de un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el desempefio vocal de
los maestros del programa de induccion”; tiene como objetivo analizar los habitos de higiene y
salud que practican los docentes recién graduados antes, durante y después de impartir sus clases

y priorizar las necesidades.

La observacion se realizara durante un tiempo de 5 minutos, en donde el docente de induccién
hablara sobre algin tema educativo de su interés o bien contara un cuento infantil durante ese
tiempo. El observador realizara una grabacion de esta observacion y llenara la lista de cotejos que

se presenta a continuacion.

Lea cuidadosamente las variables que se describen y marque la opcién que se adapte a lo que
usted esté observando en el maestro de induccion. Sus observaciones son confidenciales. Se le
solicita que escriba el nombre del maestro, con la finalidad de cruzar informacién con la encuesta

que llenaran los docentes.
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Coloque una X en la opcién que usted escoja.

Nombre del observador:
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“Observacion estructurada a maestros de induccion”

Lista de cotejo

Maestro(a) de induccion:

Grado que imparte:

Materia que imparte:

Fecha de la observacion:

Instrucciones: A continuacién, encontrard una serie de aspectos a considerar con respecto al

desempefio de la voz del maestro de induccién. Marque con una

X" la opcidon que mas se ajuste.

Evaluacion vocal

Postura
1 | Verticalidad del cuerpo Adecuada A la izquierda A la derecha
2 | Flexion del cuello Adecuada Insuficiente Nula
3 | Flexion de hombros Adecuada Insuficiente Nula
4 | Postura de los pies Adecuada Abierta Cerrada
5 | Realiza relajacion Activa Pasiva Ninguna
Respiracion
1 | Tipo de respiracion Superior Abdominal Costo
diafragmaético
2 | Apoyo del aire Presente Ausente
3 | Coordinacién fono- Adecuada Poco alterada Muy alterada
respiratoria
4 | Tipo de resonancia Pectoral Faringo-bucal Nasocraneal
Aspectos vocales
1 | Apertura de la boca Adecuada Aumentada Escasa
2 | Imposta la voz Si No
3 | Emisién de la voz Normal Disfénica Afénica
4 | Intensidad de la voz Adecuada Fuerte Débil
5 | Tono de la voz Normal Agudo Grave
6 | Articulacion Adecuada Réapida Lenta
7 | Volumen de la voz Alto Medio Bajo
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Comunicacion

Humanas Fisicas Seméanticas
Limitaciones Espacio fisico Interpretacion
personales de palabras
Habitos de Interferencias Traslacion de
escucha fisicas lenguaje
Emociones Fallas Significado de
Barreras de la mecanicas sefales
comunicacién Preocupaciones Distancia Significado de
simbolos
Sentimientos Ruidos Decodificacion
personales ambientales de gestos
Motivaciones Sucesos locales Sentido de los
recuerdos
Percepciones
Kinésica Proxémica Paralenguaje
Movimientos Relacién de Tono de la voz
corporales conducta
Expresiones Espacio Entonacion
o faciales interpersonal
Comunicacion no La mirada Pausas
verbal El tacto Ritmo
Intensidad
Simbdlica
Simbolo

Emblema




E. Anexo 5: Instrumento No. 1 - Acuerdo de confidencialidad

El acuerdo de confidencialidad es la carta que se les entreg6 a los docentes del programa de
induccion, para explicarles el objetivo de la investigacion y que para determinar si ellos
aceptaban participar en la investigacién. Todos los datos que proporcionaran serian tratados de

forma confidencial y con fines académicos.

Instrumento No. 1

Encuesta a maestros de induccion

Yo, , docente

del programa de induccion; acepto participar en el proyecto de investigacion que esta realizando
el licenciado Edgar Pineda Franco, como parte de su trabajo final de graduacién de la Maestria
en Liderazgo y Coaching Educativo. El cual tiene como objetivo desarrollar la propuesta de un
“Propuesta de un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el
desempefio vocal de los maestros del programa de induccion”. Reconozco que mi participacion
es voluntaria y que los datos proporcionados en la presente investigacion seran confidenciales
y no podran utilizarse para un objetivo diferente al de la investigacion. Asimismo, acepto que
como parte de la investigacion se realice cualquier tipo de material audiovisual; entendiendo

gue esto se usard Unicamente con fines académicos.

Por este medio otorgo autorizacion al investigador para recabar los datos necesarios y
divulgarlos segun sea necesario. Para lo cual mi nombre no sera utilizado en ningln reporte, se
utilizara solamente el codigo asignado.

Dado en la ciudad de Guatemala, el dia del mes de ano 2017.

Nombre:

Firma:

108



F. Anexo 6: Instrumento No. 4 - Validacion de la propuesta. Carta a

expertos

Esta carta se entreg6 a los profesionales a quienes se les solicitd validaran la propuesta del

prontuario antes mencionado.

Instrumento No. 4 - Validacion de la propuesta

Carta a expertos
Guatemala, 09 de noviembre de 2,017.
Estimado (a) Profesional:

Me es grato dirigirme a usted, con el objetivo de solicitar su importante colaboracioén para validar
la “Propuesta de un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el
desempefio vocal de los maestros del programa de induccién” la cual tiene como objetivo
brindar las herramientas pertinentes para que los docentes del programa de induccién de una
institucion educativa ubicada en la zona 15 de la Ciudad de Guatemala, desarrollen habitos de
higiene y salud que les permitan optimizar el desempefio de su voz como herramienta de

trabajo.

Sus aportes seran importantes para que esta propuesta tenga la validez necesaria y se logren

los objetivos planteados. Su nombre y datos podrian usarse para la validez de la investigacion.

Le solicito califique la propuesta con base a la lista de cotejos que le presento en la siguiente
hoja, y realice las observaciones y comentarios que sean necesarias. Si usted considera que la

propuesta es una herramienta valida y Util, le solicito que firme la lista de cotejo.
Desde ya agradezco su atencion y colaboracion.

Atentamente;

Lic. Edgar Pineda Franco
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G. Anexo 7: Instrumento 5 - Validacion de la propuesta. Lista de

cotejo

La presente lista de cotejo fue la que se les entrego a los profesionales para que realizaran la

validacion de la propuesta.

Validacion de la propuesta: Lista de cotejo

Validacién de la Propuesta
LISTA DE COTEJO

Propuesta de un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el desempefio
vocal de los maestros del programa de induccion.

Instrucciones: Ficha técnica del validador
Lea detenidamente la propuesta y emita su | Nombre:
criterio a cerca de los aspectos a evaluar. Ocupacion:
Profesién:
Marque con una “X” la casilla correspondiente, | No. de colegiado activo:
utilice las siguientes categorias para calificar: Correo electrénico:
1. Muy adecuada, no hay nada que mejorar
2. Adecuada
3. Medianamente adecuada
4. Poco adecuada
5. Nada adecuada
«
e
I
3
: 3
Valoracion 3
©
-(-'g 239 T Comentarios
S|
> R~ g 8 O
Aspectos 239 g 89
o T ¢ 8 |
qd 3 @
o = o
2 o 9 9 T
S g 9 o ©
2 2 o Z

La propuesta es una buena
alternativa y es funcional

El contenido es pertinente, para el
mejoramiento de la problematica.
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Validacion de la Propuesta
LISTA DE COTEJO

Propuesta de un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el desempefio
vocal de los maestros del programa de induccion.

Existe coherencia en su
estructuracion.

Su aplicabilidad dara cumplimiento
a los objetivos propuestos.

La extension del prontuario es
adecuada.

El apoyo en los recursos visuales
es idoneo.

Las estrategias del prontuario son
funcionales

El formato del prontuario es
atractivo para los profesionales

La secuencia de los temas es
coherente

Fecha:

Firma del validador




H. Anexo 8: Tabla de resultados del Instrumento No. 2

A continuacién, se presenta la tabulacion de los resultados de la encuesta realizada a los

docentes de induccién, la cual se identifica como Instrumento No. 2.

Tabla de resultados del Instrumento No. 2

Encuesta a maestros de induccién. La voz

No. Descripcion de las preguntas si | No
Autoevaluacion
1 ¢ Garganta seca? 7 9
2 ¢Ardor en la garganta? 2 14
3 ¢Molestias al tragar? 0 | 16
4 ¢Necesita carraspea para limpiar la garganta? 4 | 12
5 ¢ Necesita toser para limpiar la garganta? 3 13
6 ¢ Falta de aire? 4 12
7 ¢ Tension en cuello? 6 10
8 ¢ Tensiéon en hombros? 4 12
9 ¢ Tensién espalda? 8 8
10 ¢ Cansancio al final de la jornada laboral? 14 2
¢,Conoce cual es la postura adecuada que debe tener su cuerpo al
t momento de impartir clases? Si la respuesta es si, describala: ! °
Espalda recta y activa 1 0
Espalda recta, bien sentados, moverse adecuadamente 1 0
Cuerpo lo mas relajado posible 1 0
Postura recta del cuerpo, estar en movimiento en clase 1 0
Recta sin dar la espalda a los nifios 1 0
De pie, guardando la compostura 1 0
Postura firme 1 0
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No.

Descripcion de las preguntas

Si

No

12

¢ Realiza algun tipo de relajacion antes impartir clases? Si la respuesta es
si, qué ejercicios realiza:

Correr

Respirar profundo, tomar agua y bailar

Tomar agua, ver un video o escuchar musica 3 minutos antes de la clase
A veces hacer ejercicios, reparacién y vocalizaciones

Escuchar masica

Estiramientos

T i

O O O o o o

13

¢,Conoce el tipo de respiracion idénea para los profesionales de la voz
hablada? Si la respuesta es si, qué tipo de respiracion utiliza.

Uso del diafragma

Habitos de salud

¢,Bebe dos litros de agua al dia? Si la respuesta anterior es no, cual es la
cantidad de agua que bebe al dia:

Medio litro

Un litro

Un litro y medio

Un litro y 3 vasos

o O O o

¢,Bebe mas de 2 tazas o vasos de bebidas estimulantes (café, té o aguas

gaseosas)?

~

¢,Bebe licor? Si la respuesta es si con qué frecuencia:
Ocasiones especiales

Reuniones especiales

1 0 2 veces al mes

2 0 3 veces al mes

Cada 6 meses 0 mas

¢, Toma bebidas muy calientes?

¢ Toma bebidas muy frias?

O Wl P N P O
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Descripcion de las preguntas

No. Si | No
6 ¢Fuma? Si la respuesta anterior es si, cuantos cigarros al dia: 2 14
no indicaron cuantos cigarros fuman 2
7 ¢Le gusta cantar? 12
¢ Le gusta cantar en tonos diferentes al suyo (muy agudos o muy bajos)? 8
¢ Utiliza sonidos estridentes (gritos, chillidos, silbidos) como mecanismo 4 | 12
para llamar la atencién de las personas?
10 ¢Infla globos con mucha frecuencia? 16
11 ¢ Utiliza ropa apretada? 4 | 12
12 ¢,Duerme 8 horas diarias? Si la respuesta es no, cuantas horas diarias ) "
duerme.
4 a 5 horas
5 a 6 horas
6 a 7 horas
Factores ambientales
1 ¢, Se expone con frecuencia a lugares con demasiado ruido (discotecas,
fabricas, ruido de maquinaria pesada)? 3 13
2 ¢, Se expone con frecuencia a lugares con aire acondicionado? 7 9
¢ Se expone con frecuencia a lugares con ventiladores? 10 6
4 ¢ Se expone con frecuencia a ambientes con humo (fumador pasivo)? 3 13
Enfermedades
1 ¢ Ha padecido resfriados en los ultimos 6 meses? Si la respuesta es si: | 4
¢, Cuantas veces los ha padecido?
1vez 3 0
2 veces 2 0
3 veces 5 0
5 veces 2 0




115

No.

Descripcion de las preguntas

Q

Z
o

¢, Padece de algun tipo de alergia? Si la respuesta es si, especifique.
No sabe

Clima o aire frio

Cambio climéatico

Humedad

Polvo

Polvo y cambio climatico

Polvo, sol y su propio sudor

Chocolate

H
'

Carne, cerdo, grasa del pollo
Camarones
Insectos

Hormigas rojas

P W R R R R R R R R N O

O O O Ol O ©O O O O O O Fr BN

¢ Padece de algun tipo de enfermedad crénica? Si la respuesta es si,
especifique.
Epilepsia

¢Habla en exceso cuando siente la garganta irritada? Si la respuesta es

si, especifique.

15

¢Le han diagnosticado algun problema con la voz? Si la respuesta es si,
especifique.
Amigdalitis

Laringitis

14

¢ Se encuentra en situacion de estrés actualmente? Si la respuesta es si,
mencione que tan a menudo se presentan estas situaciones.

Todos los dias, estado de animo bajo

Todas las semanas

Proyectos importantes, examenes parciales

Mayor parte del tiempo

No tan usualmente

No especificd

A P NP NN

O O O o o o




Anexo 9: Tabla de resultados Instrumento No. 3

El anexo 9, es la tabulacién de los resultados del Instrumento No. 3 (Observacién estructurada

a maestros de induccidn), los cuales sirvieron para cruzar informacién con el Instrumento

No. 2.
Tabla de resultados del Instrumento No. 3
Tabla 5: Resultados del Instrumento No. 3
“Observacion estructurada a maestros de induccion”
Evaluacion vocal
Postura
1 | Verticalidad del Adecuada 10 | Alaizquierda 3 A la derecha 3
cuerpo
2 | Flexion del cuello Adecuada 15 | Insuficiente 1 Nula 0
3 | Flexion de hombros | Adecuada 14 | Insuficiente 2 Nula 0
4 | Postura de los pies | Adecuada 9 Abierta 6 Cerrada 1
5 | Realiza relajacion Activa 0 Pasiva 0 Ninguna 16
Respiracion
1 | Tipo de respiracion | Superior 16 | Abdominal 0 Costo 0
diafragmética
2 | Apoyo del aire Presente 0 Ausente 16
3 | Coordinacion fono- | Adecuada 10 Poco alterada 6 Muy alterada 0
respiratoria
4 | Tipo de resonancia | Pectoral 1 Faringo-bucal 15 | Nasocraneal 0
Aspectos vocales
1 | Apertura de la boca | Adecuada 14 | Aumentada 0 Escasa 2
2 | Imposta la voz Si 0 No 16
3 | Emisién de la voz Normal 16 | Disfénica 0 Afénica 0
4 | Intensidad de la
Adecuada 14 | Fuerte 1 Débil 1

voz
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Tono de la voz Normal 13 | Agudo 3 Grave 0
Articulacion Adecuada 16 | Rapida 0 Lenta 0
Volumen de lavoz | Alto 9 Medio 6 Bajo 1
Comunicacion
Humanas Fisicas Semanticas
Limitaciones Espacio fisico 2 Interpretacién | 2
personales 0 de palabras
Habitos de 2 Interferencias 0 Traslacién de 1
escucha fisicas lenguaje
Emociones 6 Fallas 0 Significado de | 8
Barreras de la mecénicas sefiales
comunicacion Preocupaciones | 8 Distancia 2 Significadode | O
simbolos
Sentimientos 0 Ruidos 7 Decodificacion | 14
personales ambientales de gestos
Motivaciones 0 Sucesos locales | 3 Sentidodelos | O
recuerdos
Percepciones 0
Kinésica Proxémica Paralenguaje
Movimientos Relacién de
corporales t conducta ° Tonodelavoz | 14
Expresiones Espacio y
faciales 14 interpersonal 1 Entonacion ?
Comunicacién no La mirada 12 Pausas 10
verbal El tacto 4 Ritmo 7
Intensidad 0
Simbdlica
Simbolo 0
Emblema 8
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Imagen 1: llustracion de la portada *

Prontuario de estrategias de salud e higiene
de la voz, para mejorar el desempefio vocal
de los maestros del programa de induccion

1 Jlustracion de la portada: Milito Sportuno, Nora (2013). Higiene vocal. [llustracién]. Recuperado de blog:
http://noramilitospoturno-fonoaudiologa.blogspot.com/2013/06/higiene-vocal.html.



Presentacion

El presente prontuario de estrategias, abarca aspectos tedricos y practicos relacionados con la
voz y los habitos de higiene y salud vocal; cuyo fin primordial es mejorar y potencializar el

desemperio de la voz de los maestros del programa de induccién docente.

El prontuario esta desarrollado de tal forma que sea un apoyo para el docente del programa de
induccion para que conozca, desarrolle y mejore el uso y cuidado de la voz hablada. La disciplina
y constancia con que realice cada una de las estrategias y recomendaciones permitiran que los
resultados se evidencien tanto en el desempefio de su voz como en la salud de la misma.

En este prontuario los docentes encontraran temas y estrategias relacionados a la voz: disfonias,
higiene y salud, la postura corporal correcta, relajacién, respiracion, el medio ambiente y
recomendaciones sobre la voz y la persona, con el propésito de mejorar el uso correcto de la voz

y prevenir enfermedades relacionadas a la misma.

Espero que este prontuario de estrategias, sea un aporte para su crecimiento y desarrollo
profesional.

M. A. Edgar Pineda Franco
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Introduccion

De acuerdo con la investigacion realizada por el autor del presente prontuario, con los
docentes del programa de induccion de una institucion educativa de la ciudad capital, en
relacion con los habitos de higiene y salud vocal que practicaban; se establecié que los
docentes en su labor profesional hacen uso diario de su voz, sin embargo, carecen del
conocimiento de las técnicas y habitos de higiene y salud vocal, que les permitan utilizar su
voz de forma adecuada, potenciar su desempefio vocal y evitar lesiones y/o enfermedades

pertinentes al aparato fonador.

Como respuesta a esa necesidad imperante en los docentes de dicho programa, surge
la “Propuesta de un prontuario de estrategias de salud e higiene de la voz, para mejorar el
desempefio vocal de los maestros del programa de induccion”, herramienta con la cual el
docente conoce paso a paso las estrategias que le permiten potenciar el desempefio de su
voz para mejorar la calidad y claridad de sus mensajes, adquirir habitos de higiene y salud
gue le permitan prevenir lesiones y/o enfermedades vocales y por ende prolongar la vida Gtil

de su voz.

Otro de los beneficios del estudio de este prontuario de estrategias, es que el docente

puede practicar con sus alumnos dichas técnicas.

“¢, Qué seria de la vida si no tuviéramos el valor de intentar algo nuevo?”
(Vincent Van Gogh)
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A. Prontuario de estrategias de salud e higiene de la
vVOZ

Este prontuario surge como una respuesta a las necesidades en cuanto a habitos de
higiene y salud que evidenciaron los maestros del programa de induccién de una institucién
educativa, sin embargo, aunque fueron para estos docentes a quienes se les elaboro el
prontuario, su utilizacion no se limita Unicamente a ellos; pues, puede ser utilizado por
cualquier docente que desee ampliar su conocimiento sobre los habitos de higiene y salud

vocal que les permitan mejorar su desempefio vocal.

Para el estudio del prontuario y aplicaciébn de las estrategias que se plantean, es
necesario leerlo primero, para conocerlo y familiarizarse con la terminologia que se aborda.
Después se sugiere que el docente determine cuales son sus necesidades vocales y elija

los ejercicios que desea practicar.

En el prontuario se abordan temas referentes a técnica vocal, habitos de higiene y salud
de la voz; por considerarse que todos aportan al docente la posibilidad de mejorar

integralmente el desempefio de su voz.

1. (',QUé es un prontuario?: El prontuario es un material en el que se rednen

una serie de registros de un tema especifico, para que sean consultadas de forma facil y

rapida al momento de necesitar dicha informacion.

Otra definicién indica que el prontuario es un resumen de algo que se desea recordar; en

este se agrupan distintas anotaciones respecto a alguna materia de interés.

La ultima definicion indica que, es necesario que el prontuario cumpla con la funcién de

proporcionar al lector informacion util y actual.

De acuerdo con estos autores, un prontuario es un conjunto de anotaciones que se

pueden consultar de forma rapida y precisa.



Ahora que usted conoce lo que es un prontuario, continte con la lectura del tema de la
voz, donde aprendera los factores internos y externos que influyen en la produccién de la

voz y las estrategias a través de las cuales usted puede mejorar el desempefio de su voz.

B. Estrategias

Las estrategias son parte fundamental de prontuario, pues estas permiten que los

docentes mejoren el desempefio de su voz y adquieran habitos de higiene y salud vocal.

Una definicion de estrategias, menciona que son un conjunto de acciones que pretenden

alcanzar un objetivo.

En el ambito educativo se encuentran las estrategias de ensefianza (son los instrumentos
gue utiliza el maestro para lograr el aprendizaje significativo del alumno) y las estrategias de
aprendizaje (que son los procedimientos que un (alumno o aprendiz) emplea de manera
controlada, consciente e intencional para aprender y resolver problemas; tomando en

consideracion sus capacidades, habilidades y recursos).

En este prontuario se desarrollan estrategias de aprendizaje, ya que, es el docente quien,
de acuerdo con sus necesidades, habilidades, destrezas y recursos, elegird y decidira qué
estrategias utilizard para mejorar el desempefio de su voz y desarrollar habitos de higiene y
salud vocal.

C. Lavoz

La voz, es un recurso dado Unicamente a las personas, es una herramienta que sirve
para transmitir emociones, sentimientos e ideas. Bustos, indica que la voz es el soporte
sonoro de la palabra, la cual surge, se proyecta, y se modifica en nosotros a través de todo

nuestro ser.

Para desempefiar su labor, los docentes utilizan la voz hablada como herramienta de
trabajo, por lo que este prontuario se enfoca en ese tipo de voz y en los habitos de higiene

y salud que permitan mejorar el desempefio vocal de los maestros.



La voz se produce mediante la interaccion y Imagen 2. La voz

coordinacién de varios aparatos, los cuales emiten y
proyectan la voz, por lo que resulta importante que los
profesionales de la voz (entre ellos, los docentes), los
conozcan para que mediante el uso adecuado de cada
uno de ellos puedan potenciar el desempefio vocal,

previniendo de esta forma enfermedades y/o lesiones

en el aparato fonador. San Diego, Servicios en Salud.
(2017). Evaluacion de voz. Imagen
recuperada de:

, . https://sandi . / iciof
1. Aspectos basicos de la voz. Es | T valussiondever e

fundamental que el docente conozca y aprenda como se produce la voz y cuales son los

factores que la afectan; ya que esto permite hacer uso adecuado de la misma.

a. Sistema de la produccion vocal. La voz es producida por el aparato
respiratorio -pulmones y diafragma-, aparato fonador -cuerdas vocales, dientes, lengua,
paladar, labios y mejillas- el cual se encarga de emitir la voz y por Gltimo el aparato resonador

-cavidades que estan en cabeza y pecho- el cual se encarga de amplificar el sonido.

El sistema de produccion vocal esta constituido por el sistema fonatorio (laringe con todas
sus estructuras externas), el sistema respiratorio (pulmones, diafragma y musculos costales)
y el sistema resonatorio (garganta, nariz, boca, paladar blando y los senos craneales

(cavidades del craneo)).

Imagen 3. Sistema de produccion vocal

Instrumento Vocal
Aparato
Respiratorio

Nariz, boca,
faringe,
traquea,
pulmones y
diafragma

Cuerdas Vocales Verdaderas.

Camino, M. (2014). Mapa conceptual del instrumento vocal. Imagen. Recuperada
de https://www.mariajesusmusica.com/inicio/el-instrumento-vocal-nuevos-
materiales



https://www.mariajesusmusica.com/inicio/el-instrumento-vocal-nuevos-materiales
https://www.mariajesusmusica.com/inicio/el-instrumento-vocal-nuevos-materiales

Entonces, se establece que los tres aparatos encargados de emitir la voz son: el aparato

fonador, respiratorio y resonador; también que su trabajo conjunto permite que se produzca

la voz.

2. Trastornos de lavoz. Debidoaque

los profesionales de la voz (en este caso los
docentes) exponen su voz a largas horas de trabajo,
se ven expuestos a padecer trastornos de la voz, lo
cual merma no solo su desempefio vocal, sino que
también su desempefio profesional por no poder
desempenfarse y expresarse en condiciones fisicas
Optimas, llegando a provocar en algunos casos
enfermedades psicoldgicas, tales como: sensacién
de malestar, ansiedad, depresién, estrés, entre

otras. Estos trastornos se conocen como disfonias.

Imagen 4. Trastornos de la voz

Felipe, C. 2013. Cuidado con el abuso
vocal. Imagen. Recuperada de:
http://chalfelipemusic.blogspot.com/20
13/12/cuidado-com-o-abuso-vocal.html

a. Disfonias. Las disfonias son alteraciones que se presentan en la voz. Estas

son un cambio anémalo de la voz, las cuales
pueden afectar el timbre, la frecuencia y la
intensidad de la voz; también puede ir acompafado
de tos, opresion en el cuello, ardor en el pecho o

dolor al tragar.

Cuando las disfonias son diagnosticadas a
tiempo, pueden ser tratadas con medicamente y
terapia logopédica; pero también hay casos en los
gue, debido al dafio ocasionado, la Unica opcion es
la intervencion quirdargica; por lo que es
imprescindible aumentar los cuidados para prevenir

las disfonias y evitar estas situaciones extremas.

1) Causas de las disfonias. Existen
varios factores que originan las disfonias; segun
Noriega estas pueden ser ocasionadas por:

causas repentinas: psicolégica (estrés, malos

Imagen 5. Causas de las disfonias.
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Rodriguez, A. 2016. Uso y manejo de la
voz. Afonia y disfonia. Imagen.
Recuperada de:
https://www.slideshare.net/ANARODRIG
UEZ462/anarodriguez-ppt-final-silmax-
69267279




habitos de vida); funcional (realizar malas técnicas vocales) y traumaticas (heridas) o
causas progresivas: estas son pequefias alteraciones a las que no se les presta la
atencion, cuidado y tratamiento pertinente; convirtiéendose poco a poco en dafios

irreversibles, que inclusive pueden llevar a la muerte.

Los autores, indican que las causas de las disfonias pueden ser: las enfermedades:
laringitis y procesos virales; el estémago y la acidez: reflujo; las hormonas: tiroideas (provoca
trastornos vocales), sindrome premenstrual y las alergias: al polen, acaros, polvo, animales,

etc.

Por lo expuesto se establece que las causas de las disfonias pueden ser diversas, pero

gue la falta de cuidado y atencién meédica puede ocasionar dafios irreversibles en la voz.

2) Tipos de disfonias. Para una mayor comprension de las disfonias estas
pueden clasificarse en: disfonias causadas por el abuso de la voz y disfonias causadas por

el mal uso vocal.

a) Disfonias causadas por el abuso de la voz. Este es el tipo de disfonia
gue se ocasiona por uso excesivo de la voz, sin tener los cuidados necesarios. Las disfonias
causadas por el abuso de la voz; son las que se dan cuando la fonacion se produce bajo
condiciones de excesiva tension, tanto en la laringe como en los musculos internos y
externos; provocando alteraciones de la masa, elasticidad y tensién en las cuerdas vocales.

Ese tipo de disfonias se caracterizan por producir ronquera, soplo y/o tono grave.

Entre los docentes las disfonias por abuso vocal mas comunes se producen por hablar
excesivamente, aclarar excesivamente la garganta, inhalar polvo, hablar demasiado cuando

las cuerdas vocales se encuentran afectadas por alergias o infecciones.

Estas disfonias pueden evitarse creando habitos de higiene y salud vocal que permitan

hacer uso adecuado de la voz.

b) Disfonias causadas por el mal uso de la voz. Las disfonias por el mal uso
vocal; se producen por el uso inadecuado del tono y la intensidad con la que se produce la
voz (hablar demasiado fuerte o con un tono alto, para hacerse escuchar; puede provocar
dafio en el aparato fonador); asi como también por el inadecuado uso de la respiracion y

cavidades de resonancia.



Estas disfonias se refieren al uso inadecuado del tono y la intensidad de la voz. Las
causas mas habituales de las disfonias por mal uso de voz son: hablar mientras: conduce
algun vehiculo; se esta cerca o se trabaja con maquinas pesadas o equipamiento de fabricas;
se utilizan equipos motorizados; se escucha musica con alto volumen; se esta en los estadios

deportivos.

Las causas mas comunes de disfonias por mal uso vocal en los docentes son: la
respiracion incorrecta e insuficiente, emitir la voz con una postura corporal inadecuada,
tension en el cuello, mandibula y cavidad oral, utilizar un tono vocal menor al tono vocal
optimo, lo que produce cansancio en la laringe, problemas para colocar la voz en las
cavidades de resonancia, ocasionando tonos roncos, que generan demasiado esfuerzo de
las cavidades de resonancia laringo-faringeas vy dificultad para dominar la intensidad de la

voz, lo que provoca un excesivo esfuerzo vocal.

Las disfonias por mal uso de la voz, se pueden evitar en la medida en que el docente

mejore su técnica vocal, lo que a su vez permite un mejor desempefio de la voz.

D. Higiene y salud de la voz

El docente como profesional de la voz, utiliza su voz como herramienta de trabajo durante
varias horas al dia, por lo que es necesario que el docente desarrolle habitos de higiene y
salud de la voz que le permitan: mejorar el desempefio de la misma y evitar enfermedades

y lesiones de la voz que puedan mermar su desempefio a largo plazo.

El objetivo primordial de un programa de higiene vocal es identificar y eliminar los factores

gue causan el mal uso o abuso de la voz; para después crear conductas adecuadas y sanas.

En el apartado “Prevencién e higiene vocal” del Curso online de seguridad y salud en el
trabajo, publicado por la Universidad de Valencia; se menciona que debido a que los
profesionales de la voz utilizan de forma exhaustiva los musculos de la laringe, es necesario

adaptarse a habitos y condiciones de vida que permitan mantener dichos muasculos en forma.

Por lo expuesto, se sugiere que los docentes se eduquen en relacion con los habitos de
higiene y salud de la voz, que les permitan mejorar la salud vocal y potenciar el desempefio

de la misma.



E. Caracteristicas de la voz

Asi mismo que, la voz posee caracteristicas propias que la hacen diferente de una

persona, estos se denominan factores internos y factores externos que influyen la forma en

que esta se proyecta.

1. Factores de la voz. Lavoz esta definida por factores internos (altura, timbre,

intensidad, resonancia), que son los que le dan la
identidad propia e irrepetible a la voz de cada persona y
por factores externos (la postura, relajacion, respiracion,
resonancia y articulacion, emisiéon y la fonacion y la
higiene vocal) que influyen en la forma en que se emite y

proyecta el sonido (la voz).

a. Factores internos. La voz posee ciertas
caracteristicas que hacen que la voz de cada persona sea
Unica. En este sentido Noriega, puntualiza que la voz

tiene cuatro cualidades que son:

e Altura o tono. Es la cualidad que, a través
de la entonacién, permite que las palabras adquieran
matices, intensidades diferentes para hacer que una frase

sea mas notoria, clara y precisa que otra.

° Intensidad. Se refiere a la capacidad de

hablar débil o fuerte, aumentar o bajar el sonido de la voz.

e Timbre. Esta cualidad otorga a la voz un
timbre ronco, apagado, fuerte o claro, lo cual diferencia
una voz de otra.

e Resonancia. En la actualidad la
resonancia es considerada como una cualidad vocal,
puesto que permite proyectar la voz; haciéndola bella,

armoniosa y melodiosa.

Imagen 6. Altura
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Recuperado de:
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Imagen 7. Intensidad.
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Con base a lo expuesto se concluye que las
principales caracteristicas o cualidades de la voz son: el
tono, el timbre, la intensidad o volumen, y la resonancia;
las cuales permiten que la voz adquiera matices,
volumen, armonia e intensidades distintas, de acuerdo

con lo que cada persona quiera expresar con palabras.

b. Factores externos. Estos factores son

los que permiten una adecuada emision de la voz.

1) Relajacion. Otro factor externo

importante es la relajacién, existen dos tipos de
relajacién, la activa y la pasiva. Para el contexto de este
prontuario, cuando se habla de relajacion se hace
referencia a la relajacion activa (la cual es un estado
natural de alerta, que activa ciertas partes del cuerpo y

las predispone a trabajar de una forma adecuada).
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Imagen 8.
Relajacion de cuello y hombros
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Santos, R. (2105). Dolor de
Cuello. Imagen. Recuperada de:
http://santostraumatologiamty.co

m/dolor-de-cuello/

Se recomienda hacer ejercicios de relajacidn que involucren todos los sistemas

encargados de producir la voz: lengua, labios y cara (esta relajacion se conoce como

relajacién especifica).

También sugiere estirar el cuerpo y hacer sacudidas
parciales y generales a distintas velocidades, ya que lo
gue se busca es llegar a un tono éptimo para producir

la voz (relajacion general).

La relajaciéon y la postura correcta, guardan una
estrecha relacién, pues al estar los musculos relajados
es mas facil lograr la postura adecuada y mantenerla
por mas tiempo, sin que esto represente esfuerzo

alguno para el cuerpo.

2) Control de la postura. La postura

corporal es otro elemento importante, ya que forma

Imagen 9. Postura corporal.

Mc Manus, Mark. (s.f.). 10
maneras faciles de mejorar la
postura. Imagen. Recuperada de:
https://www.musclehack.com/10-
easy-ways-to-improve-your-

posture/

parte del lenguaje corporal del docente, la cual envia un mensaje de seguridad y
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empoderamiento al receptor del mensaje Imagen 10.
Calzado idoneo para los docentes

(alumnos, comparfieros de trabajo, autoridades y

padres de familia).
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Otros de los beneficios de la buena postura es que
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gue la persona se sienta mejor consigo misma y por

Ultimo se evitan enfermedades tales como: hernias Postura Corporal. (2006). Medidas
. . de higiene postural. Imagen.
discales, dolor de espalda, presion del pecho, mala Recuperada de: http://postura-
uner.blogspot.com/2008/09/medida

circulacion, entre otras. )01
s-de-higiene-postural.html

Para obtener la postura correcta, también es importante considerar el uso correcto del
calzado adecuado; puesto que un zapato con tacén muy bajo o muy alto incide en la postura
corporal del docente (ya sea hombre o mujer, se sugiere que los docentes usen zapatos con
tacdn ancho de 1.5 a 3 cms. de alto y que eviten el uso de zapatos de tacén mas alto que la

medida indicada o sin tacén, pues esto, afecta la postura del docente.

La forma de adquirir una buena postura es practicandola frente al espejo, tantas veces
como sea necesario, hasta que se convierta en un habito; asi mismo es necesario observar
gue ademas de la postura idénea también se conserven los musculos relajados, pues los

musculos tensos pueden ocasionar lesiones en el cuerpo del docente.

Imagen 11. Postura adecuada del cuerpo
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Adaptada de: Tienda, Roser de. (2018). “Espalda sana: consejos y ventajas de mantener una buena
postura”. Imagen. Recuperado de; http://www.hacerfamilia.com/salud/buena-postura-espalda-sana-
sedentarismo-lumbalgia-20170120140510.html

Shamagazine. Consejos para mejorar la postura en el trabajo. (2016). Imagen. Recuperada de:
https://shawellnessclinic.com/es/shamagazine/mejorar-la-postura-en-el-trabajo/
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El cuerpo relajado y la postura corporal idénea
permiten tener mas conciencia y control de Ia
respiracion que se utliza al hablar. Por lo que a
continuacion se aborda el tema de la respiracion.

3) Respiracion. La respiracion también
necesita ser educada, para ello es necesario conocer
los tipos de respiracién que existen, identificar la
respiracion idénea para los docentes y practicar la
respiracion consciente.

Toda persona que utlice la voz como una
herramienta de trabajo (en este caso, el docente);

necesita entrenar su voz en dos areas especificas que

12

Imagen 12.
Respiracién diafragmatica

Inhalacion Exhalacion

—diafragma —

*4

e

Respira técnicas de respiracion.
(2011). Imagen. Recuperada de:
http://tecnicasderespiracion.com/tec
nicas/respiracion-
abdominal/#comment-37211

son: la respiracion y la relajacion. Asi mismo indica que la respiracion que se utiliza en la voz

hablada es la costo-diafragmatica, ya que se utiliza la zona costal inferior y el diafragma.

Otro factor complementario a la respiracion es el
apoyo del aire, pues este contribuye a obtener un buen
manejo vocal, evitando asi el esfuerzo de la laringe y por

ende enfermedades laringeas.

4) Apoyo del aire. El apoyo del aire o apoyo
diafragmatico, se refiere a la capacidad de apoyar el aire
en el diafragma y la capacidad de prolongar la espiracion.
El apoyo diafragmatico es necesario cuando se emiten
sonidos agudos, de baja intensidad o en frases largas; lo
cual permite que la fuerza que se necesita para emitirlos,

sea dirigida hacia el diafragma y no a la laringe.

Algunos autores indican que el apoyo es el acto de
sostener un sonido vocal con la presion del aire,
apoyandose en los musculos del cuerpo; que permitan

mantener por mas tiempo la inhalacién y que la

Imagen 13.
Apoyo diafragmatico
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Regala tus canciones. (2016). El
apoyo diafragmatico. Imagen.
Recuperada de:
http://www.regalatuscanciones.co
m/el-apoyo-diafragmatico/
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exhalacion se realice a la velocidad que la persona disponga.

Otros consideran que es necesario que el profesional de la voz proyectada, aprenda a
utilizar el apoyo o respiracién costo diafragmatica, ya que esta permite desarrollar una

técnica vocal correcta.

La correcta técnica de apoyo de aire se plasma en la calidad del sonido vocal, ya que

cuando el apoyo esta equilibrado el sonido es expresado de forma natural y sin esfuerzo.

Después de educar la voz en cuanto al apoyo del aire, es necesario educarla en lo
relacionado a la coordinacion fono-respiratoria; para dosificar el aire que se inhala y el aire

que se exhala al momento de hablar.

5) Coordinacién fono-respiratoria. La coordinacion respiratoria de la capacidad de

utilizar el aire al hablar, haciendo que este se prolongue mas y sin esfuerzo.

Esta habilidad pone en préactica todas las funciones que producen la voz. Asi mismo
establece una adecuada técnica vocal es la que domina de forma armoniosa la relajacion,
respiracion y resonancia; adaptandolas a la voz que se desea emitir (hablada o cantada); la

cual se obtiene a través de la practica cotidiana.

Es importante que el docente sea capaz
Imagen 14. Resonadores

de educar su voz hasta lograr la coordinacion

fono-respiratoria, ya que esto le permite Smubedel
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6) Resonadores. Los resonadores

son los encargados de proyectar y amplificar

) N West, H. (2013). Definiendo el sonido. Imagen.
la voz, lo cual permite al docente emitir su voz Recuperada de:
http://iwww.drfrankensguitar.com/afianzando-

de forma clara, impidiendo que la laringe se nuestro-canto-1a-parte/

esfuerce. La resonancia constituye el éxito de
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la voz hablaba, debido a que es a través de esta que los sonidos se convierten en sonidos

mas claros, brillantes y melodiosos, proyectandose con gran amplitud y evitando el esfuerzo.

Las cavidades de resonancia son tres: la cavidad nasal, la cual esta ubicada en la nariz
y hacia la parte interna; por encima del paladar. La cavidad bucal u oral, es la que tiene méas

movimiento.

Por dltimo, el paladar blando o velo del paladar, este debe ejercitarse adecuadamente

para evitar que se escape aire por la nariz cuando sea innecesario hacerlo.

Para optimizar el uso de los resonadores, es necesario que el docente aprenda a impostar

la voz, ya que esta técnica le permite producir la voz adecuadamente sin llegar a esforzarse.

7) Impostacién. La impostacion de la voz se
refiere al acto de colocar la voz en los resonadores

adecuados, para que esta se reproduzca con mayor

Imagen 15.
Impostacioén de la voz
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postural y articulacion, y que todo esto conlleva a la Sepllveda, L. (2012). Manejo de a

voz. Imagen. Recuperada de:
https://www.slideserve.com/alyssa/
manejo-de-la-voz

utilizacion de la técnica correcta para producir la voz.

Impostar la voz permite que el docente proyecte su
voz a puntos de distancia media, asi mismo permite el uso adecuado de la voz y evita la
tensioén innecesaria. Cuando ya se manejan todos los factores anteriormente citados, es
primordial que el docente desarrolle la habilidad de darle ritmo a sus palabras y pausas de

acuerdo con la intencién que desee darle al mensaje que esta expresando o comunicando.

8) Ritmo. El ritmo de la voz, es la medida que indica que tan rapido o lento habla

una persona; lo que influye directamente en la intencién que se le quiere dar al mensaje.

Una definicién de ritmo es la que se encuentra en “EscuchaActiva.com” en su articulo

«Las caracteristicas de la voz», la cual indica que el ritmo de la voz se refiere a la cantidad



15

de palabras que se dicen en una emisién de voz (siendo el ritmo normal de 2 palabras por
segundo); asi mismo menciona que los ritmos pueden ser rapidos y enérgicos o deliberados

y lentos.

Todas las personas tienen un ritmo propio para hablar; pero es necesario que el ritmo
esté acorde a lo que se esta diciendo y a la intencion del mensaje; pues de lo contrario el
interlocutor percibe un mensaje mondétono y puede perder el interés en lo que escucha. El
ritmo esta intimamente ligado con la articulacién, que es la capacidad de pronunciar

adecuadamente las palabras.

9) Articulacién. La articulacién es otra habilidad Imagen 16.
Articulacion de las palabras

necesaria para el uso adecuado de la voz hablada, pues

articular correctamente las vocales y las consonantes,
permite que el mensaje se emita de forma clara y que sea
entendido por el interlocutor; la articulacién se manifiesta
cuando los érganos fono-articulatorios se mueven para

transformar el sonido en palabras.

Mayola, N. (s.f.). Ign.
Recuperada de:

articular adecuadamente las vocales y consonantes, pues | http://www.nuriamayola.com/esfi
ntervencion_logopedica.php

Para los docentes es imprescindible aprender a

esto permite que su mensaje sea emitido de forma clara y

comprensible, asi como también contribuye a mantener el interés en sus alumnos.

Que el docente conozca los aspectos internos y externos de la voz y por consiguiente
desarrolle las habilidades y capacidades que le permitan potenciar y mejorar el desempefio
representan una oportunidad para empoderarse como lider educativo, asi mismo, debido al
conocimiento y practica que tiene de todo lo concerniente a la voz, adquiere la capacidad de

ensefar a sus alumnos la forma correcta de utilizar su voz hablada.

Después de aprender los aspectos de la voz, es oportuno que el docente se eduque en
cuanto a los trastornos de la voz que pueden provocarse debido al mal uso o abuso de la

VvOZ.
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F. Estrategias

1. Estrategias para antes de iniciar la profesién de docente.

Estas estrategias se plantearon considerando que es fundamental que el docente cuide su
voz desde el principio de su carrera profesional, lo cual le permite conocer las capacidades

y limites de su aparato fonador y desarrollar los hébitos de higiene y salud vocal.

llustracion 1: Estrategias antes de iniciar la profesién de docente.

0

Fuente: Fuente: Fuente: Elaboracion propia.
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1. Se consulta al médico especialista foniatra, para que diagnostique cualquier
enfermedad relacionada con la voz e indique el tratamiento a seguir; o bien, para que indique
las medidas de higiene y salud necesarias para prevenir estas patologias. Si es necesario
se consulta al fonoaudidlogo para que diagnostique cualquier trastorno en el lenguaje y

brinde la terapia de rehabilitacion pertinente.

2. Se sugiere visitar a un especialista en musica para que brinde la asesoria relacionada
con voz (que determine cual es el timbre de voz, el rango en el que puede hablar sin forzar
las cuerdas vocales, entre otros). El conocer y respetar los limites y capacidades de su voz,

evita las lesiones en esta.

3. La capacitacién sobre medidas de higiene y salud vocal, ya que estas permiten conocer

y desarrollar habitos de higiene y salud de la voz.

4. Las clases de técnica vocal y respiratoria permiten al docente adquirir los
conocimientos tedrico-practicos de este tema, asi como también desarrollar las habilidades

y destrezas que le permitan potenciar su voz.

A continuacién, se detallan algunas estrategias que puede practicar para mejorar y

potenciar la técnica vocal:

a. Postura corporal: recuerde mantener la verticalidad de su postura, para ello

practique lo siguiente:

o Al estar de pie, el cuello y los hombros deben estar relajados, la espalada recta

y los brazos relajados a un costado del cuerpo.

e La postura al estar sentado es la siguiente: cuello vertical, hombros relajados,
brazos colgando a los lados, rodillas dobladas formando un angulo recto y los pies apoyados
en el suelo. Es necesario que los caballeros, antes de sentarse saquen de la bolsa trasera
del pantaldn la billetera (esto evita que la pelvis y la columna vertebral se estresen debido a
la postura inadecuada). Asi mismo si siente la sensacién de cruzar las piernas o sentarse
mal, lo ideal es pararse y caminar un momento para que el cuerpo se relaje.

Para reforzar esta estrategia puede ver el video que aparece en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=a J-V|jC1cSY&t=510s.



https://www.youtube.com/watch?v=a_J-VjC1cSY&t=510s
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Video 1. Higiene postural.

ul

Higiene Postural

Laboratorio de Voz UMCE. 2016. Higiene vocal postural. Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=a J-VjC1cSY&t=510s

b. Larespiracidon costo diafragmatica: para realizarla, coloque las dos manos en
el abdomen, inhale por la nariz (procurando llevar el aire hacia el diafragma. Sus manos
empezaran a percibir la elevacion del diafragma, ocasionado por el aire que esta entrando).
Retenga el aire 8 segundos y exhale por la boca realizando sonidos cortos de “S” (va a sonar
como cuando se desinfla una pelota).

Puede utilizar también los ejercicios del video que se encuentra en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=X4c2SLFyILQ.

Video 2. Respiracion costo diafragmético

TRH lab. 2015. Respiracién 2 - Respiracion Costo-Diafragmatica (2). Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=X4c2SLFyILQ

c. Apoyo del aire: puede practicar el siguiente ejercicio; tome aire, reténgalo un
par de segundos y expulselo lentamente con la boca abierta concéntrese en mantener la
misma posicién de la laringe y la caja toracica que cuando el aire estd entrando a los

pulmones.

Para  practicar mas ejercicios puede consultar el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=qgyjS2Vbym64.



https://www.youtube.com/watch?v=a_J-VjC1cSY&t=510s
https://www.youtube.com/watch?v=X4c2SLFylLQ
https://www.youtube.com/watch?v=X4c2SLFylLQ
https://www.youtube.com/watch?v=gyjS2Vbym64
https://www.youtube.com/watch?v=X4c2SLFylLQ
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Video 3. Apoyo diafragmatico

Herera, Sofia. 2013. Ejercicio para entrenar el diafragma. Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=gyjS2Vbym64

d. Coordinacion fono-respiratoria: esta se puede practicar realizando el siguiente
ejercicio; inspire por la nariz, retenga el aire y espire emitiendo el sonido de las vocales

(recuerde mantener el cuello relajado y el pecho desinflado).

También puede observar los videos que aparecen en los siguientes link y practicar los

ejercicios que se realizan en éstos: https://www.youtube.com/watch?v=YRvlzbauEVc,

https://www.youtube.com/watch?v=aCrvPilrmjU&t=30s.

Video 4. Coordinacion fono respiratoria

De la sangre al laurel. 2013. 2. Coordinacion del aire fonatorio. Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=YRvlzbauEVc

Video 5. Otros ejercicios de coordinacion fono respiratoria

de coordinacid fonorespiratoria

E — Saude. 2017. Esclerosis mdiltiple: Ejercicios de coordinacion fono-respiratoria. Video.
Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=aCrvPilrmjU&t=30s



https://www.youtube.com/watch?v=gyjS2Vbym64
https://www.youtube.com/watch?v=YRvlzbauEVc
https://www.youtube.com/watch?v=aCrvPiIrmjU&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=YRvlzbauEVc
https://www.youtube.com/watch?v=aCrvPiIrmjU&t=30s
https://www.youtube.com/watch?v=1n8klL57T9M
https://www.youtube.com/watch?v=YRvlzbauEVc
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e.Los resonadores: las estrategias que se proponen para ejercitar los resonadores

son las siguientes:

e Resonadores del pecho: coloque sus manos en el térax y emita sonidos

graves, sentira la vibracién que producen éstos sonidos.

¢ Losresonadores de la mascara facial pueden ejercitarse a través del siguiente
ejercicio: cierre la boca y emita el sonido de consonante “m”, note como vibran los labios y

el puente de la nariz; si realiza este ejercicio por mucho tiempo sentira picor en los labios.

e Resonadores de la cabeza: pronuncie la “m” con la boca cerrada, sentira

hormigueo en la cabeza.

También puede practicar los ejercicios del video del siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=61bEt8GIDdkK.

Video 6. Resonadores

Santa Marta, Rebeca. 2014. Resonadores — Ejercicios basicos. Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=61bEt8GIDdk

f. Impostacion: para ejercitar la impostaciéon de la voz, puede realizar los

siguientes ejercicios.

e Impostacion de consonantes: pronuncie una “m sostenida, ahueque la boca
por dentro para crear un espacio para el sonido. Sentird las vibraciones que se producen en

la cara y el paladar, lo cual indica que la resonancia es adecuada.


https://www.youtube.com/watch?v=61bEt8GlDdk
https://www.youtube.com/watch?v=61bEt8GlDdk
https://www.youtube.com/watch?v=61bEt8GlDdk
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e Impostacion de vocales: coloque la boca como si fuera a pronunciar una “u”,
con la boca en esta posicion, pronuncie las siguientes combinaciones de vocales: ai — oi —

ui, después pronuncie ae — oe — oi. Repita el ejercicio 3 veces.

En el link que aparece a continuacién encontrard mas ejercicios para practicar la
impostacion:
https://www.youtube.com/watch?v=s7llvdnXaEg&index=1&list=PL C3iay4nzHQgud4FuOnP
OABWeHF898kKi&t=101s.

Video 7. Impostacion

’] N “/

PO

,’ [WUL’

Laboratorio de voz UMCE. 2016. La impostacion de la voz. Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=s7llvdnXaEg&index=1&list=PLC3iay4nzHQgud4FuOnPOA6WeH
F898KkKi&t=101s

g. Ritmo de la voz: para establecer la velocidad a la que habla el docente, es
necesario que; realice una grabacion de una actividad que realice diariamente (hablar con
alguien, impartir clases, leer un cuento etc.). Después es necesario contar las palabras que
se expresaron durante un minuto; ese nimero es el que representa la velocidad a la que

habla una persona. Lo ideal es que una persona hable entre 130 y 170 palabras por minuto.

A continuacioén, encontrara el link de un video que explica ampliamente cémo mejorar la

velocidad a la que se habla. https://www.youtube.com/watch?v=dfJJ4tLFBUOQ,

Video 8. Ritmo.

Oratoria facil. 2011. La Velocidad Adecuada - Técnicas para Hablar en Publico. Video.

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=dfJJ4tL FBUO



https://www.youtube.com/watch?v=s7IlvdnXaEg&index=1&list=PLC3iay4nzHQgud4Fu0nPOA6WeHF898kKi&t=101s
https://www.youtube.com/watch?v=s7IlvdnXaEg&index=1&list=PLC3iay4nzHQgud4Fu0nPOA6WeHF898kKi&t=101s
https://www.youtube.com/watch?v=dfJJ4tLFBU0
https://www.youtube.com/watch?v=dfJJ4tLFBU0
https://www.youtube.com/watch?v=s7IlvdnXaEg
https://www.youtube.com/watch?v=dfJJ4tLFBU0
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h. Articulacion: los ejercicios que permiten ejercitar la articulacion son los

siguientes:

e Coloque un lapiz entre sus dientes y lea un texto; luego lea el mismo texto a

distintas velocidades.

e Practique trabalenguas, inicie con trabalenguas féaciles, luego con
trabalenguas de dificultad media y terminar con trabalenguas dificiles. Este ejercicio permite

gue se ejerciten sus labios y lengua y por ende mejora la forma en que articula las palabras.

En los siguientes links encontrara ejercicios para mejorar la articulacion de la voz:

e  https://www.youtube.com/watch?v=vNTZ216cNXQ,

e https://www.youtube.com/watch?v=4IQoCP_wN6KkK.

Video 9. Articulacién

Da Da Da Da
De De De De

Di Di Di Di
Do Do Do Do
Du Du Du Du Du...

Irapuato Activo. 2012. Ejercicios de articulacion oral mp4. Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=vNTZ216cNXQ

Video 10. Ejercicios para mejorar la voz.

EJERCICIOS PARA ﬁ

? ((t@%}?j\

MERARTOWE [T

AL HABLAR EN PUBLICO

CNICASHABLAR
ENPUBLICO.COM

>

Victor Toscano TV. 2016. Oratoria, Curso para Hablar en Publico: 7 Ejercicios para Mejorar la Voz |
Tecnicas de Volumen #147. Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=4IQoCP_wN6k

5. Es necesario que el docente conozca cuales son las condiciones fisicas y ambientales

del saldn de clases; esto le permite establecer si las condiciones son Optimas para la


https://www.youtube.com/watch?v=vNTZ216cNXQ
https://www.youtube.com/watch?v=4lQoCP_wN6k
https://www.youtube.com/watch?v=vNTZ216cNXQ
https://www.youtube.com/watch?v=4lQoCP_wN6k
https://www.youtube.com/watch?v=vNTZ216cNXQ
https://www.youtube.com/watch?v=4lQoCP_wN6k
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ensefianza, o si es imprescindible que utilice algin accesorio (gorros, bufandas, mascarillas,
entre otros) o prenda de vestir que contribuya a cuidar su voz. Si el ambiente del salén de
clases es muy seco, es necesario que utilice humificador, que se mantenga hidratado (tomar

agua a temperatura ambiente) y que hable poco.

2. Estrategias para impartir clases. Después de conocer su aparato

fonador, es imprescindible que el docente ponga en practica las siguientes estrategias, las
cuales le seran de utilidad al momento de impartir clases; ya que las mismas, contribuyen a

mejorar el desempefio de su voz y por ende evitar lesiones en esta.

llustracion 2. Estrategias para impartir clases.

1. Observar el 2. Realizar
ambiente donde va ejercicios de
a trabajar relajacion

\ 4

\ 4

Fuente: Fuente: Elaboracion propia
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1. Es necesario que compruebe si las condiciones ambientales del salén de clases se

mantienen o si estas han variado. Recuerde que es necesario:

o Evitar los ambientes muy secos, pues afectan la laringe; si es inevitable trabajar en

un lugar asi, es necesario mantenerse hidratado.

o Evitar hablar en ambientes ruidosos, ya que el ruido ocasiona que se pierda el
control auditivo de la voz; provocando que se aumente el volumen de la voz para poder oirla.

Para contrarrestar esto, es mejor que se reduzca la distancia entre el emisor y el receptor.

e Evitar los olores fuertes o quimicos, ya que éstos causan irritaciébn y secan la

mucosa. Si es necesario utilice una mascarilla.

2. Los ejercicios de relajacion permiten mejorar la proyeccion y la intensidad de la voz, la
articulacion, timbre y control de la voz; asi como también, mejora la flexibilidad de las cuerdas
vocales. Para ello, puede realizar los siguientes ejercicios (recuerde hacerlos suave y

lentamente):

El cuello: incline el cuello hacia adelante y hacia atras, luego muévalo de derecha

a izquierda; después gire suavemente el cuello.

Los hombros: suba los hombros, espere 5 segundos y bajelos de un solo golpe.

La cara: realice masajes con las yemas de los dedos (éstos deben realizarse
suavemente y de forma circular; preferentemente empiece en la barbilla y termine

en la frente).

La mandibula; abra su boca hasta que genere un bostezo; repitalo como minimo 3
veces. Estos ejercicios son fundamentales para evitar el excesivo esfuerzo vocal,

el cual se caracteriza por la tension en lengua, mandibula y dientes.

Brazos y piernas: sacuda primero los brazos, luego las manos y por Ultimo las

piernas. Coloque sus brazos estirados hacia el frente, abra y cierre las manos.

Resto del cuerpo: coloque las manos en la cintura y mueva la cadera hacia

adelante y hacia atrds como si estuviera dibujando circulos.
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Puede consultar el video que aparece en los siguientes links:
e  https://www.youtube.com/watch?v=WbVgYtNm8OM,

e https://www.youtube.com/watch?v=WAfY46IvF9c.

Video 11. Relajacion

Morales, Catalina. 2016. 2da. Sesion Terapia Vocal: Relajacion. Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=WbVgYtNm8OM

Video 12. Otro ejercicio de relajacion

Hogarmania. 2010. Ejercicios de relajacién Aen el trabajo. Video. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=WAfY46IvF9c

3. Practique diariamente la postura corporal idénea (de pie y sentado); esto evitara que
se produzca presion en los masculos que afectan la laringe y el cuello. Asi mismo, utilice

zapato adecuado para trabajar, recuerde zapato con tacén ancho, de 1.5 a 3 cms. de alto.

4. Es fundamental que el docente establezca las técnicas idoneas para llamar la atencién
de los alumnos; como, por ejemplo: tocar una campanita, dar dos o tres aplausos o crear un
patron ritmico para captar su atencidn); esto evita que el docente eleve su voz o grite, asi

como también; evita el sobreesfuerzo de la misma.

5. Para utilizar la voz de forma idonea es fundamental que tome las siguientes

consideraciones:


https://www.youtube.com/watch?v=WbVgYtNm8OM
https://www.youtube.com/watch?v=WAfY46IvF9c
https://www.youtube.com/watch?v=WbVgYtNm8OM
https://www.youtube.com/watch?v=WAfY46IvF9c
https://www.youtube.com/watch?v=WbVgYtNm8OM
https://www.youtube.com/watch?v=WAfY46IvF9c
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e Por cada hora hablada, es necesario que tome un par de minutos de descanso,
también es necesario realizar periodos de silencio que duren entre 15 y 20 minutos, 2 o 3

veces al dia. Estos tiempos de descanso evitan la disfonia por abuso de la voz.

e Si siente molestias en la garganta, trague saliva o beba agua por sorbos. Evite
carraspear o toser fuertemente para limpiar la garganta, esto causa lesiones en las cuerdas

vocales.

e Hable en el tono de voz 6ptimo (ni mas agudo, ni mas grave); esto le permite obtener

el maximo rendimiento de la voz con el menor esfuerzo.

e Aprenda a impostar la voz, esto le permite proyectar de forma adecuada la voz y

evita el uso excesivo de la voz.

e Cuando hable a audiencias grandes utilice la amplificacion idénea (utilice el

micr6fono).

e Articule bien las palabras, sin omitir letras a los finales, esto permite que el mensaje

se escuche y entienda bien.

e Evite usar yeso y hablar mientras escribe o borra la pizarra; ya que el polvo del yeso

ocasiona disfonias.

6. Consuma 2 litros de agua a temperatura ambiente diariamente; para recordarlo
mantenga cerca una botella de agua y tome pequefios sorbos cada media hora. Esto
permitira que la laringe esté lubricada y por ende que las cuerdas vocales puedan vibrar
eficientemente.

7. El desarrollar sistemas de ensefianza alternativos, permite lograr periodos de reposo
vocal, esto con el objetivo de que la voz se recupere después de un largo periodo de utilizarla

y evitar lesiones.
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3. Estrategias para después de impartir clases

Al terminar su jornada laboral, es necesario que el docente continle practicando habitos de

higiene y salud vocal, por lo que se proponen las siguientes estrategias.

llustracion 3. Estrategias para después de impartir clases.

\ 4
\ 4

Fuente: Fuente: Elaboracion propia.

1. Es fundamental que el docente duerma 8 horas diarias; ya que la falta de descanso
produce una disminucién en el tono muscular y esto se refleja en la voz. También, es

necesario dormir y descansar antes de utilizar la voz por mucho tiempo.
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2. Para mantener la salud vocal es necesario cuidar la alimentacién, pues esta influye en

la voz, para ello es pertinente:

e Evitar el consumo de bebidas estimulantes: el café y el té provocan deshidratacion
en las cuerdas vocales y el alcohol irrita y congestiona la mucosa laringea. Es preferible

tomar agua pura o bebidas isotdnicas (rehidratantes).

e Evitar el consumo de bebidas con temperaturas extremas (muy frias o muy

calientes); estas irritan la faringe y afectan la resonancia de la voz.

o Evitar alimentos que sean pesados de digerir, asi como también las comidas muy
picantes o condimentadas; pues provocan que la digestion sea mas pesada y tardada;
también pueden producir reflujo. Es preferible elegir alimentos sanos que se digieran

facilmente y comer 1.5 o0 2 horas antes de usar la voz.

e Evitar el consumo de caramelos de menta, porque éstos producen resequedad.

3. El tabaco produce irritacién en la laringe, por lo que es prudente evitar fumar y

ejercitarse diariamente para evitar la ansiedad y el estrés.

4. Para mantener la salud vocal es necesario realizar controles periédicos con médico

especialista (foniatra u otorrinolaringélogo, segun sea el caso).

e Si se padece una disfonia por mas de 15 dias, es esencial recibir la atencion

médica oportuna, pues esto permite recibir el tratamiento idéneo.

¢ Evite auto medicarse, ya que, algunos medicamentos producen sequedad de la

mucosa de la laringe; es mejor consultar a un especialista.

e Evite cambios bruscos de temperatura, pues éstos afectan el sistema respiratorio,
en especial la laringe; para evitarlo utilice ropa y accesorios adecuados (bufanda, gorro, entre
otros). También evite las salidas nocturnas antes de utilizacion profesional de la voz, esto

permite mejorar su desempefio.
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