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PREFACIO

Escoger el tema para mi trabajo de graduacion fue proceso un tanto extenso, pero
necesario. Durante algunos meses estuve indagando en la empresa en la cual laboro,
temas que podria utilizar para realizar mi trabajo de graduacién; sin embargo, muchos de
estos temas ya habian sido presentados innumerables veces, algunos eran muy sencillos,
otros extremadamente complejos y extensos, otros eran muy confidenciales y asi surgian

un sin fin de razones por las cuales no podia seleccionar un tema.

Cuando me informaron acerca de la implementacidn de un nuevo sistema en el area
de Cadena de Suministros, inmediatamente me surgié la inquietud de informarme mas
acerca de este proyecto para analizar la posibilidad de presentarlo como mi trabajo de

graduacion.

Luego de analizar la situacién descubri que existia mucho material relacionado con la
implementacion de soluciones informaticas dedicadas a asistir en los procesos del drea de
Cadena de Suministros. Las empresas desarrolladoras de estas soluciones informaticas
brindan mucha informacion acerca de las funciones de sus sistemas, sus capacidades,
ventajas, etc. De igual manera, muchas de las empresas que han implementado estos
sistemas cuentan su experiencia, las dificultades con las cuales se encontraron, ventajas
que han obtenido, etc. Sin embargo, muy poca informacién se puede encontrar acerca de

los catalogos maestros de articulos.

Los catalogos maestros de articulos son una herramienta que muchas empresas no
conocen o simplemente no la toman en serio pero que pueden brindar muchos beneficios

a las empresas.



Con el proposito de dar a conocer esta herramienta y sus ventajas, me decidi

presentar este tema. Espero gue el lector encuentre la informacion plasmada en este

trabajo de graduacion interesante y mas aun, gue la encuentre util.

Finalmente, quisiera agradecer a mis padres por brindarme la oportunidad de estudiar
y apoyarme durante todos estos afios de estudio, a mi asesor por guiarme durante todo el
proceso de elaboracién del trabajo de graduacion y también a las personas y amigos gue

tantas veces me dieron los animos de seguir adelante.



CONTENIDO

PREFACIO ........
CONTENIDO
LISTADETABLAS ..o cemmies st e
LISTA DE ILUSTRACIONES
RESUMEN
E ENTRODUCCION «ov st ee e ttsrsts s b2 st bt em e s eeess b esseassns s st ams e s 8 £8eR R on s s s ems e nen s ssan e A e an et rnn s 1
TR0 1 YL L L L T U TS P OTPPPUPIPIT PP PPITPTRY

F SR Y = 1L TR UU T TT U O OO PO P PP PP PIP R

B. ESPCIICOS. c. vt iveriese ettt e et e emeeeacs e as b e LT s
1B, JUSTIFICACION .. eveee e ee et eeeeeessess e ese e ssaeeees s aea e st a8 42020+ E s e st s bR b b o eSS E s e
IV. MARCO TEORICO

A, Cadena de suministros.. ..

B.  Procesode abastemmlento (Procure to Pay)

C. Catdlogo ..oooeeee e

D.  Analisis de gasto ..o
V. IVIETODIOLOGHIA 1ottt et as st sash et ee s s sse et se b e b et 25 oo mh £ eeReE e 8 ee b eesmam s s m e e e R ab s e ramra e s cne e
W1 DESARROLLD .. ettt eteea et eeate e et eeeaessastmesstasan e rarraearetesassan s bbas s amemeaaerantaran e annas

A.  Comunicacion del proyecto ..

B.  Talleres de levantamiento de |nformacmn

1. Talleres de proCcesos. ..o vvemmeeeceeeiians

2. Talleres de diSERO. oo et et et sb e staer e s m e e b e e e AR b g

3. Talleres de retroalimentation. ... ....cuieoeoriir e e et e
C. Disefio y creacion del Catalogo ...

1. Definicion de requerimientos y objetivos del catdlogo

2. Disefo de la estructura del catdlogo. ..o vee e,

3.  Disefiode la jerarquia del catdlogo maestro de articulos. ..o 28
D. Definicidn de metodologia de codificacton y codificacion de articulos ... 30
E.  Ingreso de articulos al catalogo maestro. DSOS PPN 32
F. Presentacian del disefio final del catalogo maestro de artwulos ...................................................... 33
G.  Capacitacién del uso del catalogo maestro de articulOos ..o 34
H.  Retroalimentacion ¥ Mejora CONEINUA ... i e ae et 36

VI PRESENTACION DE RESULTADOS ..ot iiritersiriesaesreesessenserteastesr e sttt s st saa s sesss sse e e ans it an bt sas s 38

A, GENEracion de Grdenes & COMIIIA. . i et cenreeeis i ire e eas b 12 s e e e e san e pr S g g s na e 38
B. Reduccion de tiempo y costos en andlisis de 8asto ...
O, OrOS NAlAZEDS .. ootttk S LSRR A

D.  Resumen de ahorros
E. Analisis del costo de implementacion del catAlOZO «.......o..evvio oo ceriees s menessan e 43
L, CDN LU S ONES <o et tvctattsastse s eeaam s ateaaseeesnseaeeaerba bR aE A S SRR E4E s ammen2a e e am b e e maasan s bn R e e nsEmrr e e ea s i b bt n e bt
IX. RECOMENDACIONES....
K BIBLIOGRAFIA .o oo eoeetee sttt etetseas s assmes s b esem s e sese o aeE b b ek e bRt et e e ea e
XI. ANEXQOS

vi




LISTA DE TABLAS

Tabla Pagina
TABLA 1. RESULTADDS EIN ANALISIS DE GASTD oo ettt ettt i e e et et st e e e e e et e e e e et et e e e m e s ar e nbran s bba e s b rm s ar e mbbnsasatseban 40
TABLA 2. RESULTADDS EN INGRESQ DE PRODUCTE A INVENTARID «..ouvet e eaee st eete et ieaeetrcasaaeamenaaees vt ie s s taas s st e ra s absanaain 42

TaBLA 3. AHORROS TOTALES
TasLA 4. ANALISIS DE COSTO

vii




LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracion Pagina
FIGURA 1 PROCESO PROCURE TO PAY ittt e e e et e et ettt e et e e e e e e e 2e e e te et e e e b ea s e e e e e n e E e r b b s e e 6
FIGURA 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL GENERAL .. ..otiiiieciie o iaistia i s s i tstnsbasn s s s taara e s e mae e man i saneanaeatassassaaeaearnnniss
FIGURA 3. ORGANIGRAMA DEPARTAMENTE DE FINANZAS L.t itittieeeeeieesiee e s iesiesiesresrassas s b m it e n s as s s s s s ai s sms s aranns
FIGURA 4. ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO DE CADENA DE SUMINISTROS

FIGURA 5. PLAN DE IMPLEMENTACION DE CATALOGO {GANTT) c.ei it se e e e

FIGURA 6. COMUNICACION DEL PROYECTO .covevrenniaee

FIGURA 7. T ALLERES DE PR CESDS 1t et eetatueeatiaaeeesenaeeanentas saiaes cemraaneas aemet s 2hemnes s b atssE e e Rt s R et o nmmimeemnsmaaentas sanaenaasanans
FIGURA 8. TALLERES D DESER . 111 1untcntiiesceemuetemmrme e sieeeeeeeeeeeimeaeeaeaaeeeesseatbma ese s aaneeeaaeaenreartaneeaabatasatana s e aseenbes bt r s s
FIGURA 9. TALLERES DE RETROALIMENTACION .0 utvaureerrerrsriesimmeeeeerereesamaneeaaaemsmereerneerersiesmnaeimemaiast bnasaninsissaiiassiasn sas
FIGURA 10. DISENGO ¥ CREACION DEL CATALDGO 1. vatmtrarrernrsaesasennsrserinsisnnsssssssrassiaaresesssisssiassssssssssnssnsssessens

FIGURA 11. DEFINICION DE REQUERIMIENTDS ¥ OBJETIVDS DEL CATALOGD

FIGURA 12. DISENG DE ESTRUCTURA DEL CATALDGD .. ooiiieiieieoeeeieeeeeie s aaeesaaeaeateeeeasbamss s maaamseneeesenaens bemaraberesarenerns
FIGURA 13. DISERO DE LA JERARQUIA DELCATALOGD .ovvvvcinrns s ecreesrninnananscnns BT PUSE O 29
FiGURA 14. DEFINICION DE LA METODOLOGIA DE CODIFICACION Y CODIFICACION DE ARTICULDS cvvvviveeesimimieieeie s esieeneee e 31
FIGURA 15. INGRESO DE ARTICULDS AL CATALD GO o eeieeieieeistcieeeeeeaes aaeememnsernsnsans eneansasaessanseamreenmeeast e es e i s m bbb abarsans aans 33
FiGURA 16. PRESENTACION DEL DISENQ FINAL DEL CATALDGO .. 34
FIGURA 17, CAPACITACION DEL CATALDGO .1evttiieirisieiesraiarensasiessemnsassomsatese st sassaesanst et asansassssaess snsenasansnsnsaesaransesaasinsn 35
FIGURA 18. RETROALIMENTACION ¥ MEJORA CONTINUA 1. vteeecetirarerenssesssssmnsrs s ensnsssns os smssmsssessansnsssnsessnesinesionssssasssns 37
FIGURA 19. DETALLE DE ORDENES DE COMPRA PREVIO IMPLEMENTACION ...eoiiiiiiieieecs e srransisessnsns s emmesneseneen e sssssssasanan 39
FiGura 20, DETALLE DE ORDENES DE COMPRA PDSTERIOR IMPLEMENTACIGN 1oietiieieieaieeeeceeesanieaes s ssssnsan aannsameeaeseemen s 40

viii



RESUMEN

La empresa de telecomunicaciones en la cual se hara el trabajo es una empresa que
cuenta con mas de 15 afios en el mercado guatemalteco. El crecimiento de la empresa
durante los primeros diez afios de operacién mantuve un comportamiento lineal y fue
hasta estos ultimos afios que su crecimiento se duplicd. Debido al crecimiento acelerado,
la empresa no tuvo oportunidad de implementar sistemas robustos que tuvieran la
capacidad de administrar eficientemente los volimenes de informacién que hoy en dia se
manejan. Como consecuencia se tuvo que compensar por medio de trabajos

extremadamente manuales.

El departamento de Cadena de Suministros tiene dificultad para cumplir con los
requerimientos de los diferentes departamentos, como por ejemplo tiempos de entrega,
gestion eficiente de las requisiciones y drdenes de compra. Debido a la variedad de
articulos y los grandes volumenes que se manejan, es necesario implementar un nuevo
sistema que apoye en la ejecucion de estos procesos para reducir tiempos y tener acceso

a mds y mejor informacion.

Este trabajo tiene como propésito describir el desarrollo e implementacion de un

Catdlogo Maestro de Articulos para una compafia de telecomunicaciones.

Dicho catdlogo estandarizé, codificé y clasifico cada uno de los articulos que se

manejan dentro de la compafiia, facilitando asi la gestién de algunos procesos del drea de

Cadena de Suministros.

Se realizaron talleres con personal de las areas de Finanzas y Cadena de Suministros
para determinar la forma mas eficiente de clasificar y codificar los articulos. Al llegar a un
acuerdo, se realizé un listado de todos los articulos consumidos por la empresa, se
codificaron y se ingresaron al catalogo. Finalmente, se obtuvo como resultado un catalogo

maestro de articulos funcional.




El resultado del estudio mostrard que la creacion, implementacion y utilizacion del
catalogo, optimizard la gestion de algunos procesos del departamento de Cadena de

Suministros.




I. INTRODUCCION

El ambito empresarial de hoy en dia es extremadamente competitivo y globalizado.
Las empresas investigan e implementan estrategias vanguardistas con el fin de aumentar
su productividad y participacion de mercado. Cada vez se utilizan sistemas informaticos
mas robustos que brindan ventajas competitivas sobre la competencia y se busca la

optimizacion de los procesos internos y la mejora continua.

El mundo de Ias telecomunicaciones es uno de los ambientes empresariales mas
dindmicos de la actualidad ya que la necesidad primordial que tiene el ser humano de
comunicarse obliga a las empresas de telecomunicaciones a brindar mas y mejores

canales de comunicacion que satisfagan las necesidades de las personas.

Debido al desarrollo acelerado de la tecnologia, las companias de telecomunicacion
tienen que estar implementando equipos, sistemas y herramientas mas recientes para

diferenciarse de la competencia.

El abastecimiento de insumos es uno de los procesos fundamentales de una
organizacion por lo que el departamento de cadena de suministros representa un eslabon
muy importante dentro de la estructura organizaciona! de una empresa de

telecomunicaciones.

El departamento de Cadena de Suministros esta conformado por personas, sistemas,
actividades, informacion y recursos y tiene como fin abastecer al cliente quien en este

caso seria la empresa de telecomunicaciones.

Debido al crecimiento que ha tenido la compaiiia y al ambiente dinamico en el que
esta se desenvuelve, surgi6 !a necesidad de contar con una herramienta que facilitara la

gestion de los procesos del area de Cadena de Suministros para cubrir eficientemente las




necesidades de los departamentos requirentes, reducir tiempos y disminuir costos,

adquiriendo asi una ventaja competitiva.

Se debe aclarar que Unicamente se expondrd la informacion relacionada con la

creacién del catalogo maestro de articulos.




Il. OBJETIVOS

A. Generales
Describir el proceso de creacién e implementacién de un catalogo maestro de

articulos con la finalidad de la optimizacién en la gestion los procesos del area de Cadena

de Suministros.

B. Especificos
e Utilizar el catdlogo maestro de articulos para generar el 100% de las 6rdenes de

compra que se emiten en la compaiiia.

e Reducir en un 90% la cantidad de tiempo y costo invertidos para realizar el analisis

de gasto.



I11. JUSTIFICACION

El mercado de las telecomunicaciones se desenvuelve en un ambiente altamente
dindmico y competitivo por lo que es necesario que la empresa cuente con sistemas
informéticos robustos y herramientas eficientes que mejoren y optimicen los procesos
con la finalidad de que le proporcionen una ventaja competitiva y mayores beneficios

frente a sus competidores.

Ei nimero de usuarios de la compafia se duplicé en los Ultimos cinco afios por lo que
los volumenes y variedades de productos y servicios consumidos por la empresa crecieron
de igual manera. Debido a esto, era necesaria una herramienta que brindara mayor apoyo

en los procesos de Cadena de Suministros.

Anteriormente, cuando se realizaban las ordenes de compra, se ingresaba un texto
descriptivo para identificar el producto o servicio que se deseaba adquirir. Esto provocaba
la existencia de distintos nombres y/o descripciones para los mismos articuios.

El hecho de no tener articulos con nombres y descripciones estandarizadas provocaba
diversos problemas como: dificuftad para consultar el historial de las drdenes de compra y
el estatus de las mismas, pérdida de tiempo en la creacion de articulos ya existentes,
dificultad en visualizacién del detalle de las drdenes de compra, no se podian manejar
historicos estadisticos que permitieran tomar decisiones con mayor certeza, entre otras

desventajas.

Por lo tanto al codificar, nombrar, describir y clasificar cada uno de los articulos,
mejorard de gran manera la gestion de los procesos mencionados anteriormente, tanto en

tiempo como en calidad.

Con base a lo anterior se pretende describir el proceso del desarrollo e
implementacion del catdlogo maestro de articulos, el cual optimizard la gestion de los

procesos del area de Cadena de Suministros.
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IV. MARCO TEORICO

A. Cadena de suministros

Hernandez (2005) definid cadena de suministro como una «red de distribucion para
la procuracién de materiales que pueden transformarse en productos terminales para
distribuirse a clientes finales. La procuracién de materiales se puede realizar a través de
diversos canales de distribucion.

Uno de los problemas fundamentales de la cadena de suministro es su integracion con
los procesos de negocio relevantes a la procuracién oportuna. Esta se debe a que los
procesos de negocio estan generalmente construidos bajo diferentes tecnologias y residen
en diversos ambientes de ejecucién. Asi también, las fuentes de informacion pueden residir
en diversas organizaciones y autoridades de confianzas:.

De la misma manera, Baides (2008) definio cadena de suministros como una «cred de
instalaciones y medios de distribucion que tiene por funcion la obtencion de materiales,
transformacion de dichos materiales en productos intermedios y productos terminados y
distribucién de estos praductos terminados a fos consumidores.

Uno cadena de suministro consta de tres partes:
s [l suministro
s Lo fabricacion
e [la distribucion

De acuerdo a lo anterior, la parte del suministro se cancentra en como, donde y
cudndo se consiguen y suministran las materias primas para fabricacion. La Fabricacion
convierte estas materias primas en productos terminados y la Distribucion se asegura de
gue dichos productos finales llegan al consumidor a través de una red de distribuidores,
almacenes y comercios minoristas. Se dice que la cadena comienza con los proveedores de
los proveedores y termina can los clientes de tus clientes. Todos los proveedores de bienes
y servicios y todos los clientes estdn eslabonados por la demanda de los consumidores de
productos terminados, al igual que los intercambios materiales e informaticos en el
- proceso logistico, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos
terminados al usuario final.»s (Baides, 2008)

«« El problema principal de toda cadena es el elevado volumen de inventarios. Existen
tres elementos que vuelven completamente impredecible una cadena de suministro, los
proveedores, los productores y los clientes. Dichas irregularidades en la cadena se
presentan en forma de variabilidad de érdenes de compra, lo que conduce a tener alto
nivel de inventario de respaldo, lo cual incrementan los costos de logistica y un ineficiente
uso de los recursos.» (Ibidem)



En conclusion, se puede definir cadena de suministros como una combinacion de

elementos como sistemas informaticos, personas, materiales, informacion y actividades
gque tienen como finalidad abastecer de insumos a un requirente, para luego

transformarios y distribuirios a los consumidores finales.

B. Proceso de abastecimiento (Procure to Pay)

El proceso de abastecimiento de una empresa se refiere a la adquisicion de
productos o contratacion de servicios que la empresa requiere. Este inicia con una
requisicion de compra y finaliza con la recepcién de los articulos o servicios y la emision

del pago del proveedor.

La siguiente figura ejemplifica el flujo que sigue el sistema que se implemento en la

empresa (IPOS) para lievar a cabo el proceso de “Procure to Pay”.

Figura 1 Procesco Procure to Pay

{Fuente: Professional Advantage Pty Ltd., 2009)

La primera etapa del proceso se refiere a la requisicion de compra. Durante esta etapa
el departamento requirente hace la solicitud del bien o servicio que desea adquirir al

- departamento de Cadena de Suministros.

Seguidamente a la solicitud, la requisicién de compra pasa a través del proceso de
autorizacion. Para autorizar la requisicion se debe cumplir con las matrices de autorizacion

definidas en la empresa y con los controles internos y externos correspondientes. Si la




requisicién de compra es aprobada, se emite una orden de compra; de lo contrario el

proceso se acaba.

La siguiente etapa, “Control Desk”, se refiere a la fase en la cual se le da el

seguimiento a las 6rdenes de compray reguisiciones en los distintos estatus.

El siguiente paso dentro del flujo es la recepcidn de los bienes o servicios. El diagrama
ejemplifica esta fase de una manera bastante basica para dar una vision general de la
manera como el sistema opera. Algunos productos y servicios, la recepcion de estos y sus
respectivos pagos se realizan en distintos plazos por lo que cabe mencionar que el sistema

si es capaz de manejar esta modalidad de recepcién y pago a plazos.

La quinta etapa del flujo la conforma la recepcion de la factura del proveedor por el

producto vendido o por los servicios prestados.

Finalmente, la Gltima fase del proceso se refiere a la aprobacion de la factura y la

autorizacion para la emision del pago al proveedor.

C. Catalogo

Para Chiavenato (1992) un catalogo de articulos de materiales es un «Sistema de
almacenamiento y acumulacion de datos debidamente clasificados y disponibles para el
procesamiento y obtencion de informacion. »

Se puede definir un catdlogo maestro de articuios como un repositorio o una base de
datos que contiene informacion de todos los productos o servicios consumidos por la
empresa. En este se incluyen todas las caracteristicas correspondientes a un articulo tal
como sus proveedores, clientes, precio, centro de costo al que corresponde, tiempo de

vida y cualquier caracteristica que se desee incluir.




Los catalogos clasifican y agrupan los articulos basandose en una jerarquia y

estructura definida por los usuarios.

D. Andlisis de gasto

El analisis de gasto es el proceso que consiste en la recopilacidn, limpieza, clasificacion
y analisis de la informacion relacionada a los gastos de la empresa. Algunos de {os

objetivos de este proceso son:

e |dentificar qué se ha comprado, cuanto se ha comprado, cuando se comprg, a

quién se comprd, qué precio se pagd,
* Medir el desempefio de los proveedores

El analisis de gasto provee informacion para realizar de forma mas eficiente las tareas
de planeacion, manejo de presupuestos, medicion del desempefo de los proveedores y

administracion de inventarios.




V. METODOLOGIA

Para obtener la informacién necesaria para realizar este trabajo se utilizo el
instrumento de la entrevista, el cual estd basado en reuniones con las personas
involucradas con el propdsito de recolectar, analizar y determinar la informacion
necesaria para la creacion del catdlogo. También se utilizé la entrevista para conocer los

comentarios de los usuarios con respecto a este nuevo procedimiento.

La poblacién estaba conformada por los usuarios de los departamentos de Cadena de
Suministros, Finanzas y los departamentos requirentes ya que éste se trata de un estudio

de caso.




VI. DESARROLLO

La empresa de este estudio se dedica a ofrecer servicios de telefonia celular tal como
la transmision de datos y servicios de valor agregado y ha estado operando en el mercado
guatemalteco por aproximadamente quince anos. Durante estos Gltimos cinco afios de
operacién, el nimero de usuarios de la compafia se ha duplicado, sobrepasando la
cantidad de cinco millones. De igual manera, el nimero de empleados laborando en la

empresa ha aumentado y ronda por la cantidad de un mil quinientos empleados.

La empresa se encuentra estructurada de acuerdo a ios siguientes organigramas:

Figura 2. Estructura organizacional general
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Figura 3. Organigrama Departamento de Finanzas
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Figura 4. Organigrama Departamento de Cadena de Suministros
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En la empresa se implementd un sistema informético llamado IPOS desarrollado por la
firma inglesa Four Business Solutions. El IPOS se integra al sistema de contabilidad
utilizado en la empresa (Sun Accounting System) y sirve para llevar a cabo el proceso

“Procure to Pay”.

Una caracteristica fundamental del IPOS es que su funcionamiento depende de un
catalogo maestro de articulos. El desarrollo de ese catdlogo, es el tema que se tratard en

este trabajo.

Para poder llevar a cabo el desarrollo del catdlogo en la empresa, se realizaron los

siguientes pasos:

Se comunicé a los involucrados acerca del proyecto por medio de sesiones de trabajo:

la metodologia, el alcance del proyecto, la duracion y demas datos pertinentes.

e Se realizaron talleres de levantamiento de informacién pertinente a los procesos que

se optimizarian.
» Sedisendy se cred el catdlogo maestro de articulos.

o Se definié la metodologia de codificacién y se codificaron todos los articulos

consumidos por la empresa.

e Seingresaron todos los articulos codificados al catalogo maestro de articulos.

¢ Se presentd el disefio final del catdlogo maestro de articulos a las personas

involucradas en el desarrollo del mismoy a los empleados que lo utilizaran.

s Se capacit6 a los usuarios del catalogo por medio de talleres de prueba y emulacion de

situaciones reales.
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s Se definié el método de retroalimentacion de funcionalidad del catalogo y su mejora

continua. |

Los tiempos que se muestran en la tabla inferior fueron los que se definieron para la

ejecucion del proyecto, sin embargo no se logré cumplir con todos de acuerdo al plan.

Figura 5. Plan de implementacion de catalogo (GANTT)

Comunicacién

Talleres de levantamiento de informacion
Talleres de procesos
Talleres de disefo

Talleres de retroshmentacién
Disefio de! catdlogo

Definicidn de los requerimientos

Definicidn de la estructura

Oefinicidn de 'a jerarquia
Codificacién de articulos
Ingreso de articulos al catdlogo
Presentacion del disefio final

Capacitacién del personal
Definicion de método de retroali mentacidn

A lo largo de este trabajo se describiran los pasos de la metodologia descrita
anteriormente con el propdsito de proveer una guia de desarrollo de un catalogo maestro

de articulos. |

A. Comunicacion del proyecto

Cuando un proyecto nuevo va a iniciar en una empresa es esencial hacer la
comunicacion del mismo a todas las personas que van a ser impactadas, tanto a las que
van a estar involucradas directamente como a las que van a ser impactadas en un menor

grado.

Los objetivos de esta comunicacién son:

* Que todas las partes impactadas por el proyecto estén enteradas de éste para

participar activamente si en algin momento se requiere su participacion.
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Que todas las personas involucradas obtengan un conocimiento basico del
proyecto.
Que cada persona involucrada sepa cual es su rol durante el proyecto.

Definir los equipos de trabajo.

Los departamentos de Cadena de Suministros y Finanzas juegan el papel mas

importante dentro del proceso “Procure to Pay”. Todos los demas departamentos de la

compafiia unicamente desempefian el papel de requirentes y debido a que no iban a

participar en el desarrollo del catdlogo no se les comunico el proyecto. La comunicacién se

realizé unicamente a los departamentos de Cadena de Suministros y Finanzas. Estos

fueron comunicados por medio de reuniones separadas.

Del departamento de Cadena de Suministros se convoco al/los:

Director de Cadena de Suministros

Gerente de Compras

Gerente de Logistica

Planificadores Senior de Cadena de Suministros

Compradores

La mavor parte del personal de Cadena de Surninistros fue convocada a la reunion de

comunicacion debido a que el proyecto de implementacion del catalogo fue una iniciativa

de este departamento y adicionalmente porque estas personas eran las que iban a tener

mayor participacion dentro del desarrollo del catalogo.

Del departamento de Finanzas se convoco al:

Director Financiero

Tesorero

Contralor

Gerente de Activos Fijos




s Gerente de Control Interno

e Gerente de Planificacion Financiera

. Con’_cador General

De! departamento de Finanzas fueron convocados unicamente los altos mandos, sin
embargo estos tenian la responsabilidad de transmitir la informacion a sus subordinados.
No fue necesario convocar a todo el personal de Finanzas ya que la participacién de estos

en el desarrollo dei catdlogo iba a ser un tanto indirecta.

Las reuniones fueron dirigidas por un consultor de Four Business Solutions, asi como
también por el Project Manager de la compafiia. En éstas se discutieron las ventajas v
limitantes del nuevo sistema; los objetivos, el alcance y la duracion del proyecto, la
metodologia de trabajo y se definieron las personas gue iban a conformar el equipo de
desarrolio del catilogo y las que iban a asistir a los talleres de levantamiento de

informacion.

Para definir las personas que iban a conformar el equipo desarrollador del catdlogo,
el director del departamento de Cadena de Suministros analizé la experiencia de sus
subordinados y concluyd que las personas mas aptas para dicha tarea eran los dos
Planificadores Senior de Cadena de Suministros debido al conocimiento gue tenian de Ia
empresa. Para la asignacién de las personas que iban a asistir a los talleres de
levantamiento de informacién se utilizé otra metodologia: se solicitdé a los directores y
gerentes de las dreas de Finanzas y Cadena de Suministros que indicaran quienes eran los
duefios de los procesos de las distintas tareas del proceso “Procure to Pay” para
convocarlas a los talleres. En los casos que eran varias personas las que desempefiaban la
misma labor, se asignaba a la que tenia mayor experiencia. El término "Duefio del
proceso” se refiere a la persona responsable de la ejecucién de cierta actividad,

subproceso o proceso.
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Durante las reuniones de comunicacion se realizaron demostraciones de la forma en
que el sistema IPOS lleva a cabo las distintas etapas del proceso de “Procure to Pay”,
adicionalmente se explicé la importancia de utilizar un catalogo maestro de articulos para

los procesos de compra y analisis de gasto.

No era necesario convocar al personal de los departamentos requirentes debido a que
no iban a participar en el desarrollo del catalogo, con esto se evitaba desperdiciar tiempo
y recursos. Sin embargo, es recomendable que se les comunique el proyecto por algin
medio informal como correo electronico. Por lo contrario, a los participantes de los
departamentos de Finanzas y Cadena de Suministros si es necesario definirle claramente
todos los aspectos del proyecto debido a que participarén en el desarrollo del catalogo y

juegan los papeles mas importantes del proceso “Procure to Pay”.

Al finalizar la fase de comunicacion, todos los participantes deben tener conocimiento
de! proyecto, deben saber cual es el rol que van a desempefar y deben estar definidos los
equipos que van a asistir a los talleres de levantamiento de informacion y el equipo

encargado del desarrollo del catalogo.

Figura 6. Comunicacion del proyecto
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B. Talleres de levantamiento de informacion

Esta etapa consiste €n la recopilacion de informacion de los procedimientos que
conforman el proceso *Procure to Pay” y la forma como estos se llevan a cabo en la
compafia. Para lograr la recopilacion de informacion se deben llevar a cabo talleres 'y
estos se deben realizar paralelamente al desarrollo del catdlogo maestro de articulos ya

gue proveen una buena fuente de informacién para la creacion del mismo.

Los objetivos de los talleres se pueden resumir en dos:

e Proveer de suficiente informacién a los consultores acerca de la manera como se
llevan a cabo |os procedimientos relacionados con el proceso “procure to Pay” en
la compafiia; para que estos posteriormente puedan simular los distintos

escenarios en 1a herramienta a implementar.

e Proveer de suficiente informacién a las personas encargadas de desarroliar el

catélogo, para definir la estructura de catalogo mas adecuada para la empresa.

Para llevar a cabo el levantamiento de informacion en la empresa de estudio se
realizaron dos tipos de talleres: Talleres de procesos Y los Talleres de disefo.
Adicionalmente, para confirmar la validez de 1a informacion recopilada y discutir el disefio

del catalogo, se realizaron Talleres de retroalimentacion.

A los talleres asistieron los duefios de procesos de las actividades “Procure to Pay”,
quienes como se menciond anteriormente, fueron asignados por los gerentes y directores
de las areas. Algunos de ellos fueron: Asistentes Contables, Coordinador de Controles
Contables, Compradores de Cadena de Suministros, Planificadores Senior, Asistente de
Cuentas por Pagar, Tesorero, entre otros. No se requeria llevar ningun material a los
talleres a menos Que fuera completamente necesario para soportar la explicacion de

alguna actividad del proceso “procure to Pay”. Generalmente asistian dos o tres duefios
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de procesos, su superior, un consultor y para mediar los talleres y el intercambio de
informacién, el Project Manager. La duracion de los talleres se trato de mantener entre
una y dos horas ya que cuando se extendian mds la eficacia de estos disminuia. Los
Talleres de Procesos y Diseno se llevaron a cabo durante la segunda y tercera semanas y

los Talleres de Retroalimentacion durante la cuarta y guinta semanas.

Se recomienda hacer talleres de procesos y disefo ya que los aspectos que se evaltan
en cada uno de estos difieren y con esta modalidad, la recopilacion de informacion se
realiza de una manera mas organizada y efectiva. De igual manera, al limitar la duracion

de los talleres entre una y dos horas, el tiempo se aprovecha al maximo.

Al finalizar los talleres, el equipo desarrollador del catalogo debe haber obtenido
informacion relevante para el desarrollo de éste y los consultores deben estar previstos de
suficiente informacion que les permita configurar el sistema a implementar de acuerdo a

las necesidades de la empresa.

1. Talleres de procesos. Con los Talleres de procesos se pretendia analizar los

procedimientos basicos del proceso “Procure to Pay” indistintamente del escenario, la
categoria de compra 0 cualquier otra variable. Se analizaron los procedimientos de
requisicién de compra, generacién y aprobacion de orden de compra, recepcion de

bienes, recepcion de factura y emision de pago.

A estos talleres asistieron los diferentes duefios de los procedimientos, su superior, el
consultor y el Project Manager de la compafiia. Para hacer la convocatoria de los
participantes de los talleres primero se definia cual procedimiento se iba a analizar y
posteriormente se convocaba a los duefos del mismo. Los integrantes del grupo
desarrollador asistian a buena parte de los talleres pero no les era posible asistir a todos

debido a sus responsabilidades.
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Se recomienda que se lleven a cabo los Talleres de procesos ya que con estos el

personal interno y los consultores sientan una base estandar sobre la cual trabajar.

Al finalizar los talleres, tanto el consultor como el personal interno debian entendery

acordar cudles eran los procedimientos basicos del proceso “Procure to Pay”.

Figura 7. Talleres de procesos

2. Talleres de disefio. El objetivo de estos talleres era descubrir las particularidades

de los procedimientos del proceso “Procure to Pay” de la compafiia para posteriormente
aplicar este conocimiento en el disefio del catalogo y la configuracion del sistema. En estos
se analizaba el flujo normal de los procedimientos asi como también las excepciones de

ios mismaos.

La caracteristica principal de estos talleres es que en estos el consultor simplemente
era un receptor de informacién; los empleados de la compafiia se encargaban de proveer
toda la informacion acerca de la manera como se llevaban a cabo los procedimientos

internos.

La metodologia utilizada en estos talleres era la siguiente: Como primer paso, se
seleccionaba alguno de los procedimientos relacionados con el proceso “Procure to Pay”

tal como: Control Presupuestario, Emision de GRNs, Recepcién de Facturas, entre otros, y
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se convocaba a los duefios de l0s procesos de los mismos. Luego que el escenario ya habia

sido definido, los empleados procedian a describir detalladamente la manera como

llevaban a cabo el procedimiento. Finalmente, el consultor tomaba nota de la informacidn

detallada por los involucrados y anotaba la lista de particularidades del procedimiento.

Estos talleres son necesarios debido a que, si no se definen las particularidades de la

empresa, aunque se esté trabajando con procedimientos estandar, el catalogo maestro de

o satisfara todas las necesidades de la empresa. De igual manera, los

articulos n

consultores no podran configurar el sistema de acuerdo al flujo de los procesos de la

empresa.

Al finalizar los Talleres de disefio el grupo desarrollador del catalogo debia haber

definido las particularidades de los procedimientos de la empresa.

Figura 8. Talleres de disefio
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3. Talleres de retroalimentacion. Los talleres de retroalimentacién tenian como

finalidad confirmar la validez de la informacién recopilada y analizar el disefio del catalogo

gue se habia realizado hasta el momento.

Como se menciond anteriormente, el desarrollo del catdlogo se realizé de forma
paralela a la ejecucién de los talieres. Durante los Talleres de retroalimentacién, el grupo
desarrollador presentaba el disefio del catdlogo que se habia creado hasta el momento a
los compradores de Cadena de Suministros, éste se analizaba en conjunto y se realizaban
propuestas de cambios en cuanto a estructura o jerarquia. Un cambio que se puede
mencionar es que inicialmente existia una subfamilia llamada “Viajes” que se encontraba
bajo la familia “Servicios RRHH”. Al encontrarse bajo esa familia, el director del
departamento de Recursos Humanos tenia derecho de aprobacion de los viajes de
empleados. El fiujo de aprobacién de los viajes de empleados fue modificado y se definid
gue el Unico que podia aprobar los mismos era el Director General. Para hacer posible

este cambio fue necesario transformar la subfamilia “Viajes” en una familia.

Este ciclo de disefio del catdlogo y retroalimentacién se realizd de manera recurrente

hasta gue se alcanzé el disefio éptimo.

Durante estos talleres también el consultor procedia a dar una retroalimentacién a los
duefios de procesos que habian participado en los talleres de operaciones y disefio, de la
informacion levantada. En estos surgian ideas de modificaciones que debian realizarse en

el sistema.

-Llevar a cabo talleres de retroalimentacién es muy recomendable ya que el disefio del
catdlogo no se basard unicamente en la opinién y conocimiento de un pequefio grupo de

personas sino que, en distintos puntos de vista y una gama de conocimientos mas amplia.
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Posteriormente a la ejecucién de los Talleres de retroalimentacion el grupo
desarrollador debia haber identificado cudles caracteristicas del catdlogo debian ser

modificadas y cudles se encontraban bien disefiadas.

Figura 9. Talleres de retroalimentacién

C. Disefio y creacion del catalogo

El objetivo de esta etapa es crear un catalogo maestro de articulos que contenga
todos los productos y servicios consumidos por la empresa; de una manera estandarizada

y con una estructura y jerarquia alineadas con la estructura organizacional de la compafiia.

Como se menciond anteriormente, el equipo encargado del desarrollo del catalogo
estaba conformado por los dos Planificadores Senior de Cadena de Suministros. Estos
desarrollaron el catdlogo basindose en la informacion recolectada en los Talleres de

Operaciones y de Disefio asi como también en su propio conocimiento y experiencia.

Se recomienda que el desarrollo del catalogo esté a cargo de un grupo conformado
por personal interno de la compafiia y si es necesario que se integren consultores. La
razén de desarrollar el catalogo con esta modalidad se debe a que el personal interno
tiene mayor conocimiento de la forma como se llevan a cabo los procesos dentro de la

empresa. Si es necesario que l0s consultores participen en el desarrollo, de igual forma
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debe involucrarse personal interno ya que su experiencia se complementara con el
conocimiento de los consultores respecto a implementacion de catdlogos en otras
empresas. Si se asigna toda la responsabilidad a los consultores, puede ocurrir que
disefien el catdlogo basdndose Unicamente en implementaciones que han realizado en
otras empresas, omitiendo detalies que se deben aplicar al disefio del catalogo. Al asignar
un grupo con personal interno, la compafia se asegura que el catalogo se encuentre

alineado a la estructura de la compafiia y sus procesos.

£l disefio del catalogo consiste de tres fases, éstas son: definicion de los
requerimientos y objetivos del catalogo, definicion de la estructura y definicion de la
jerarquia. Estas tres fases se ejecutaron paralelamente durante la tercera y cuarta

semanas del proyecto ya que son dependientes entre ellas.

Al finalizar la etapa de disefio, se debe tener un catalogo listo para el ingreso de los

articulos consumidos por la empresa.

Figura 10. Disefio y creacién del catalogo
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1. Definicidn de requerimientos y objetivos del catdlogo. La primera fase del

desarrollo debe consistir en definir los requerimientos de la compafifa que el catalogo

debe satisfacer y los objetivos se desean alcanzar con la implementacidn del mismo.

Para llevar a cabo esta definicidn ambos Planificadores de Cadena de Suministros
{equipo desarrollador del catdlogo) se reunieron y definieron claramente fos
requerimientos y objetivos con los que el catalogo debia cumplir. El requerimiento

principal con el que el catalogo debia cumplir era:

e Se debia crear una matriz de autorizaciones bien definida que trazara claramente
los limites de requisicién y aprobacion y el catdlogo maestro de articulos debia

estar completamente alineado con ésta.

Una matriz de autorizaciones es un mecanismo de control utilizado para conceder o
denegar derechos de aprobacién. En ésta se indica quién es el responsable de aprobar
una solicitud basandose en distintos parametros como: cantidad monetaria, categoria de
compra, departamento requirente, mime-ro de unidades, entre otros. La faita de una
matriz de autorizaciones bien definida y alineada con el proceso “Procure to Pay”
presentaba un enorme problema; los limites no estaban debidamente trazados por lo que

no habia un control adecuado de la generacién y aprobacion de érdenes de compra.

Un ejemplo de esta situacion es que anteriormente cualquier departamento podia
hacer la requisicién de compra de equipo de cédmputo. Como consecuencia habia una
cantidad desmesurada de solicitudes por parte de los departamentos, se
desaprovechaban las oportunidades de descuento ya que se compraban pequefias
cantidades en vez de unir todas las solicitudes; los tiempos de entrega eran mas largos,
algunas solicitudes se extraviaban, habia despilfarro, entre otros problemas.

Esta situacién ocurria frecuentemente con ta mayoria de los articulos y servicios que

se consumen en la empresa.
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Los objetivos principales que se deseaban alcanzar con el desarrollo del catalogo eran:

Estandarizar y codificar todos los productos y servicios consumidos en la compafiia,
asi como también sus caracteristicas correspondientes para asi facilitar los

procesos de “Procure to Pay” y analisis de gasto.

e Restringir las cuentas contables que se podian afectar para el proceso de “Procure

to Pay” para poder llevar un control adecuado sobre estas.

e Utilizar el catilogo maestro de articulos para generar el 100% de las ordenes de

compra que se emiten en la compafiia.

e Reducir en un 90% }a cantidad de tiempo y costo invertidos para realizar el andlisis

de gasto.

Anteriormente los compradores no tenian mayores restricciones en cuanto a cuales
cuentas contables podian afectarse en el proceso “Procure to Pay”. La reclasificacion de
cuentas contables ia realizaba el departamento de Finanzas y era una actividad que lo
impactaba de sobremanera, por lo que |a restriccion de las cuentas contables que se
pueden utilizar fue uno de los objetivos planteados. Se definié que cada uno de los
articulos del catalogo tendria una cuenta contable asignada a este asi al seleccionarlos
durante la generacion de 6rdenes de compra, automaticamente se asignaria la cuenta
contable correspondiente. De igual manera, a todos los compradores del drea de Cadena
de Suministros se les entregé un documento que se actualiza constantemente, el cual

especifica cudles cuentas deben utilizarse para cada uno de los articulos del catdlogo.

Definir los requerimientos y objetivos aclara el panorama tanto al grupo desarroflador
del catalogo como a los consultores. Realizar esta definicion provee una guia a la cual se

debe acoplar el catdlogo y por ende facilita la labor del disefio.

UNIVERSIDAD
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Al finalizar esta fase, se debe tener un listado de los requerimientos con los que debe

cumplir el catdlogo y los objetivos que se pretenden alcanzar con suimplementacion.

Figura 11. Definicion de requerimientos y objetivos del catdlogo

2. Disefio de la estructura del catdlogo. Durante esta fase del desarrollo se debe

definir la estructura sobre la cual se basara el catalogo maestro de articulos.

La estructura se refiere a la forma en que los diferentes elementos que componen el
catdlogo deben estar distribuidos y agrupados. Esta estructura debe poseer varios niveles
de agrupacion que sigan un orden légico que no solo ayude a los usuarios a mantener lo
mas organizado posible el catdlogo sino que también facilite la estandarizacion de los
articulos. Al tener una estructura bien definida, se disminuye el ruido y la informacion
innecesaria dentro del catalogo, resultando asi, disminuciones en los tiempos de los
procesos de requisicidn y generacidn orden de compra, andlisis de gasto y demds procesos
del drea de Cadena de Suministro. Es fundamental que la estructura tenga la flexibilidad
de poder ingresar nuevos items y con la codificacion adecuada. Es decir, no debe existir la
posibilidad de que la estructura tenga limites inapropiados que impidan el ingreso de
nuevos articulos y que no permita crear nuevas divisiones jerdrquicas si llegara a surgir [a

necesidad.
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El disefio de la estructura del catalogo estuvo a cargo del equipo desarrollador. Para
definir la estructura, los integrantes se reunieron durante varias sesiones en la tercera y
cuarta semanas del proyecto. La duracion de estas sesiones no estaba definida ya que
debido a las responsabilidades diarias de los integrantes del grupo desarrollador, la
duracion de éstas podia variar desde quince minutos hasta mas de noventa minutos. No
se emplearon las dos semanas para el disefio de la estructura ya que como se aclaro
anteriormente, tanto la definicién de los requerimientos como e! disefio de la estructura y

jerarquia se realizaron paralelamente.

El grupo desarrollador definid que la estructura del catadlogo debia basarse en las
divisiones con las que se trabajaba en el departamento de Cadena de Suministros. Cada
comprador del departamento tiene una categoria de compra asignada: un comprador se
encarga del producto comercial, otro del equipo técnico de ingenieria, otro del equipo
técnico de informdtica y asi sucesivamente. La mayor parte de las requisiciones
pertenecen a las areas de Operaciones Técnicas, area Comercial y al area de informética
por lo cual era completamente logico crear una division para cada uno de estas areas y
otra para el resto de las dreas de la compaﬁia. Estas categorias fueron la base sobre la cual
se disefid la estructura, a partir de ellas se crearon familias y subfamilias. La estructura de

la empresa de este estudio se encuentra ampliamente descrita en el Anexol.

Si en la empresa en la que se implementara el catalogo ya se tienen definidas algunas
categorias de compra, es recomendable adaptar el disefio de la estructura del catdlogo a
éstas para no iniciar el proceso desde cero, siempre y cuando las divisiones posean logica
y faciliten la gestién. Es sumamente importante que la estructura esté bien definida para
que no haya confusiones al momento de clasificar los articulos y para que sea posible

asignarle un cédigo unico a cada uno de los items del catalogo.
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Esta fase debe culminar con una estructura adecuada para el catdlogo maestro de
articulos. Luego de definir la estructura del catalogo, se puede proceder a completar el

disefio de la jerarquia del mismo.

Figura 12. Disefio de estructura del catalogo

3. Disefio de la jerarquia del catdlogo maestro de articulos. La jerarquia se refiere al

orden como estan distribuidos los articulos del catalogo. Esta depende de la estructura
definida previamente y es necesaria para agrupar los articulos similares. Al igual que con
la definicién de la estructura la jerarquia debe ser definida apoyandose en la informacion
obtenida en los talleres de levantamiento de informacion y en la experiencia y
conocimiento de los desarrolladores. El objetivo de esta fase es definir una jerarquia sobre
la cual se clasificaran todos los articulos del catalogo. Se debe definir qué elementos vana
pertenecer a cada una de las divisiones, cudles formaran parte de los rubros mas
generales y cuales a los mas especificos, cuales elementos van a formar parte de otros, el
orden en que estos se van a colocar, los nombres que se les van a asignar, el cédigo que

los va a identificar y cualquier otro aspecto que sea necesario para definir la jerarquia.

la estructura y jerarquia del catdlogo se encuentran intimamente relacionadas. Al
igual que la estructura, la jerarquia fue definida por el grupo desarrollador durante la
tercera y cuarta semanas del proyecto. La metodologia utilizada para definir las distintas

categorias familias y subfamilias que iban a conformar el catalogo fue un tanto similar a la
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metodologia que se utilizé para definir la estructura. Inicialmente se definieron las
categorias generales y a partir de éstas se definieron los elementos de los subniveles.
Inicialmente se habian definido tres categorias, éstas eran: Comercial, operaciones y
servicios varios; con estas no era posible crear una jerarquia adecuada por lo que en el

disefio final se separd Operaciones IT y Operaciones OT y se renombrd Servicios Varios.

Las 4 categorias que se definieron en el disefio final son: K - Comercial, L - Operaciones
OT, M - Otros y N - Operaciones IT. Partiendo de estas categorias se disefia la jerarquia

completa que se presenta en el Anexo 2.

La jerarquia que se cre0 inicialmente fue modificada hasta que se definio la que mejor
se adaptaba a los requerimientos de la compafia. Fue necesario crear 29 versiones antes
de llegar a la que se esta utilizando actualmente. Posteriormente al disefio de la jerarquia,

se puede proceder a la codificacion de los articulos.

Figura 13. Disefio de la jerarquia del catilogo
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D. Definicién de metodologia de codificacién y codificacién de articulos

Todos los articulos que se van a ingresar en el catalogo deben ser codificados previo a
su ingreso. El objetivo de esta fase consiste en definir una metodologia de codificacion
que permita asignarle un cddigo Unico a cada uno de los articulos y posteriormente

codificar los mismos.

Existen dos tipos de cddigos: codigos secuenciales y cédigos inteligentes. Los codigos
secuenciales estan basados Gnicamente en una serie de caracteres, que tal como su
nombre lo indica, siguen un orden secuencial. Por otro lado, los codigos inteligentes se
componen tanto por letras como por numeros y permiten codificar los articulos
basandose en mas parametros que Unicamente un orden secuencial. En un codigo
inteligente se puede definir qué campo representara cada uno de los caracteres. Algunos
ejemplos pueden ser: el tipo de compra (activo fijo, inventario, gasto), el centro de costo
al que pertenece, la tecnologia, el proveedor, la marca y/o cualquier otra caracteristica
que sea necesaria para lograr una buena identificacion del articulo. Adicionalmente, se

puede incluir un nimero secuencial dentro del codigo inteligente.

El grupo desarroliador del catdlogo decidid utilizar el codigo inteligente para la
codificacién de los articulos. Posteriormente a esta seleccion se procedid a definir los

campos que lo iban a componer.

El c6digo debe estar basado en la jerarquia del catalogo, de lo contrario los articuios
no podran ser organizados correctamente y el catalogo se transformara en un simple
listado de articulos. También se pueden agregar al cddigo otros campos y numeros
secuenciales que ayuden a identificar los articulos. Durante el disefio de la jerarquia se
definieron las distintas categorias, familias y subfamilias que iban a componer el catalogo
y a cada una de estas divisiones se les asignaron caracteres que las identificarian. Estas

divisiones jerarquicas se seleccionaron para conformar el codigo de los articulos,
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adicionalmente se incluyé el campo de Tecnologia. En el Anexo 3 se detalla ia

metodologia de codificacion empleada en la empresa.

Al tener definidos los campos que incluiran en el cédigo es més sencillo establecer ia
cantidad de caracteres que éste poseera. Se recomienda que la cantidad de caracteresy el
orden de los mismos sea igual para todos los articulos para asi mantener la
estandarizacién y el orden dentro del catdlogo. Los cédigos del catalogo de esta empresa
estan compuestos de doce caracteres. En el Anexo 4 se muestran algunos ejemplos de

articulos codificados de acuerdo a la metodologia seleccionada en la empresa.

El grupo desarroliador del catélogo fue asistido en la labor de codificacidn de articulos
por un trainee del departamento de Cadena de Suministros, sin embargo la codificacién
fue un proceso progresive que durd varias semanas debido a la cantidad de articulos

manejados en la empresa.

Es recomendable que los procesos de codificacion de articulos e ingreso de articulos al
catdlogo se realicen de manera simultanea para disminuir el tiempo consumido y para

evitar sobrecargas de trabajo.

Figura 14, Definicion de la metodologia de codificacién y codificacién de articulos
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E. Ingreso de articulos al catalogo maestro

Para poder hacer uso del catalogo este ya debe contener articulos cargados dentro del
mismo. El objetivo de esta fase es ingresar al catdlogo los articulos que ya han sido

codificados para empezar a utilizar el catalogo en el proceso “Procure to Pay”.

La labor de ingreso de articulos al catdlogo generalmente corresponde a los
consultores en una etapa inicial y posteriormente al administrador del catalogo. El
administrador es el empleado que tiene bajo su responsabilidad el catalogo y que vela por

el correcto funcionamiento del mismo.

El ingreso de articulos al catdlogo maestro de la empresa de estudio se podia realizar
de dos formas, de manera individual o realizando cargas masivas. La carga masiva fue el
método utilizado durante la creacion del catalogo ya que el ingreso individual es un
método mas laborioso que se utilizé Unicamente cuando se deseaba ingresar una cantidad
pequefia de articulos. El proceso de carga se completd en la decima semana del proyecto

debido a la gran cantidad de articulos que la compahia consume.

Si la cantidad de articulos que se manejan en la empresa es muy grande, los articulos
pueden ingresarsc por grupos pues no es imperativo cargarlos todos al mismo tiempo y el
catdlogo puede ponerse en uso previo al ingreso de todos los articulos. Es recomendable
que Unicamente una persona tenga el derecho de agregar, modificar o eliminar articulos
del catdlogo para no arruinar la estandarizacién y mantener un buen control sobre los

articulos.
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Figura 15. Ingreso de articulos al catdlogo

F. Presentacion del disefio final del catalogo maestro de articulos

El objetivo de la presentacion del disefio final es que todas las personas que utilizaran
el catilogo tengan conocimiento de la estructura y jerarquia que se definieron para el

mismo.

El disefio del catadlogo fue completado en la cuarta semana del proyecto vy la
presentacion del disefio final se realizd en la guinta semana. La presentacion se iba a
realizar tanto al ~ersonal del departamento de Cadena de Suministros como a las
personas encargadas de realizar las requisiciones en los demas departamentos, sin
embargo la presentacién tnicamente se hizo a personal de Cadena de Suministros y en
uha reunién un tanto informal. La razén de esto fue la falta de tiempo para convocar una
reunién formal con todos los requirentes. A pesar que el disefio final unicamente fue

presentado al departamento de Cadena de Suministros, no hubo mayor inconveniente.

Es necesario que se realice una presentacién del disefo final al personal de Cadena de
Suministros para que comprendan cémo estan distribuidos y agrupados los articulos y

para facilitar el uso del mismo.
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Figura 16. Presentacion del disefio final del catalogo

G. Capacitacion del uso del catdlogo maestro de articulos

La capacitacién es un elemento esencial para el correcto uso de una herramienta y el
éxito de ésta. Con la capacitacion se garantiza que el personal que utilizara el catalogo lo

hara de forma correcta y le sacara provecho.

El objetivo de esta fase era capacitar a los compradores de Cadena de Suministros y a
los requirentes de los demas departamentos de la compafiia a utilizar correctamente el

catalogo y el s.otema para la generacion de requisiciones y ordenes de compra.

Debido a retrasos en la implementacién del sistema IPOS no fue posible realizar una
capacitacion en el uso del catalogo y el sistema como se tenia planeado. Estos se pusieron
en produccién en la semana diez y tanto los requirentes de los departamentos como los
compradores de Cadena de Suministros debieron generar requisiciones y ordenes de
compra basados en el poco conocimiento que tenian del catalogo y del sistema. Como
consecuencia de la falta de capacitacién surgieron muchas dudas durante las semanas
posteriores a la implementacién. Las dudas respecto al sistema debieron resolverse con

los manuales de uso y las dudas que surgieron respecto al catalogo fueron resueltas por
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los Planificadores Senior de Cadena de Suministros ya que ellos habfan sido los

responsables del desarrollo del mismo.

Generalmente no se implementa un catalogo maestro de articulos por si solo sino que
éste forma parte de un sistema informético que hace uso del mismo. Si el presupuesto de
la empresa lo permite, se recomienda que los consultores implementadores del sistema
realicen las capacitaciones del uso del sistema y se simulen escenarios de la vida real.
Estas capacitaciones deben ser realizadas en las semanas previas a la puesta en servicio
del sistema y el catdlogo. Respecto al catalogo maestro de articulos, no es indispensable
que se realice una capacitacién de éste sino, mas bien, unicamente se debe realizar una
buena presentacion del disefio final. Inicialmente puede ser un tanto dificil para los
usuarios del catdlogo encontrar los articulos pero, con el uso frecuente, esta dificultad

sera superada.

Posteriormente a las capacitaciones, el personal debe ser capaz de desempefiar el rol
que juega dentro del proceso de “Procure to Pay” utilizando el sistema y el catalogo

maestro de articulos.

Figura 17. Capacitacion del catalogo
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H. Retroalimentacion y mejora continua

Establecer un canal de retroalimentacién para la mejora continua es fundamental.
Con un canal de retroalimentacion las fallas del sistema, de la herramienta, del proceso o
cualquier otro elemento serdn notificadas y se podran solucionar. El objetivo de esta fase
es establecer un canal de retroalimentacion del catdlogo para impulsar la mejora continua

del mismo.

El canal de retroalimentacién que se establecié para asegurar la mejora continua del
catalogo fue el correo electronico. Este se definié en conjunto por el grupo desarrollador y
el administrador del catalogo. Si alguno de los usuarios encuentra un defecto o algan
aspecto que se puede mejorar, éste se debe comunicar a través de correo electrénico al
administrador del catdlogo. El administrador verifica si se puede solucionar el problema o
implementar la propuesta facilmente o si se requiere el involucramiento y autorizacion de

mas personal.

El catdlogo implementado en la emprésa provee una herramienta que permite asignar
codigos de andlisis a los articulos que se ingresan en el mismo. LOs codigos de analisis son
campos que ident_i__fican a los articulos y facilitan el proceso de analisis de gasto. Algunos
ejemplos de cddigos de andlisis pueden ser los distintos rubros de 1a jerarquia, centros de

costo, tipo de tecnologia, tipo de compra, entre otros.

Uno de los cédigos de anélisis utilizados inicialmente en el catdlogo de la empresa era
el “tipo de compra”. Luego de la implementacion se advirtié que este cadigo de analisis
provocaba duplicidad de algunos articulos dentro del catalogo debido a que algunos de
estos podian aplicar a mas de un tipo de compra. Uno de los compradores del drea de
Cadena de Suministros detectd el problema y lo notificé al administrador del catdlogo
inmediatamente. Se evalud la situacidn y se concluyd que este codigo de andlisis no era

indispensable para el correcto funcionamiento del catdlogo por lo que se dejoé en desuso.
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Este caso ejemplifica claramente la efectividad de establecer un método de

retroalimentacion para la mejora continua.

En la empresa de este estudio el canal de retroalimentacion se establecio
posteriormente a la puesta en servicio del catdlogo, sin embargo es recomendable que
este se establezca en la etapa de desarrollo del catdlogo y que se refine luego de la

implementacion.

Figura 18. Retroalimentacién y mejora continua




Vil. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados derivados de la implementacién del
catalogo maestro de articulos respecto 3 los procesos de “Generacion de Ordenes de

Compra“ y “Analisis de Gasto”, asi como también otros hallazgos.

A. Generacion de ordenes de compra

Anteriormente las drdenes de compra no se basaban en un catdlogo. Desde que se
ingresaba la requisicion, el requirente empleaba texto libre. Con la implementacién del

catalogo cada articuio fue estandarizado.

La carga de articulos en el catalogo maestro fue un proceso progresivo debido a la
gran cantidad de estos que se maneja en la empresa. Al completar el proceso de carga
(semana 10), se habian ingresado mil doscientos cincuentay un articulos (1251) que eran
los que se consumian hasta el momento. En las primeras semanas del uso del catalogo, los
compradores del drea de Cadena de Suministros solo podian generar ordenes de compra

con los articulos que ya habian sido ingresados en este.

Actualmente los compradores de Cadena de Suministros utilizan el catalogo maestro

de articulos para generar el cien por ciento (100%) de las 6rdenes de compra.

B. Reduccion de tiempo y costos en analisis de gasto

Con el sistema de requisicion y érdenes de compra que s€ empleaba anteriormente, el
nombre y descripcion de los articulos no se colocaba de manera estandarizada.
Adicionalmente, el sistema no tenia la capacidad de clasificar de alguna manera las

6rdenes de compra por lo que el Analista de Cadena de Suministros debia revisar
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individualmente cada una de las érdenes de compra realizadas durante el afio para asi

poder llevar a cabo el analisis de gasto.

De acuerdo a datos histéricos que posee el Gerente de Logistica, cada mes ingresan a
la bodega central de la empresa 500 drdenes de compra aproximadamente, por lo que
durante un afo el departamento de Cadena de Suministros genera cerca de 6000 6rdenes

de compra.

Para poder analizar esa cantidad de érdenes de compra con el sistema anterior, el
analista empleaba un promedio de 44 dias laborales por andlisis de gasto ya que la

clasificacion y analisis se realizaban de forma manual.

Anteriormente las 6rdenes de compra se visualizaban de la forma mostrada en la
Figura no. 19 Como se puede observar tanto la columna de “Codigo Articulo” como la de
“Descripcion Articulo” se utilizaban para describir el item y por medio de texto libre. Otra
caracteristica que se puede observar es que a pesar de ser una Unica orden de compra, se

utilizaban varias lineas para describir el mismo producto.

Figura 19. Detalle de érdenes de compra previo implementacion

Nombee Prov GO Linea Detalle Estado Reciba taneds  Codigo Articula Descrigcion Articulo Cantidad Costo Uni. Costo Neto Costo Total tagulis
ALLSTAR PPEHG1630 Doy verificoda, aprobada  US Doflar :‘TE&FONOS MOTD ROLA MODELO C115, HUEVOS CON 30060: 23 145000 145088 S000
ALLSTAR PP1-031650 T02 He emitide US Doftar -GARARTIA LOCAL  DEUH &[0, SEGUN CDTIZACION ik 0 o ) o
ALLSTAR PRI-(31650 oLt Verificada, aprobada 1S Dolfar -TELEFONOS MOTD ROLA MDDELO C115, NUEVOS CON a .3 280000 250000° 19800
ALSTAR  FPI-031650°0812  verficada, aprobada US Dollar: TELEFONOS MOTO ROLA MODELD C115, NUEVOS CON ¢ 2 435000, 435000 15000

Si se deseaba hacer un andlisis de los proveedores, el analista debia agrupar todas las
lineas de cada proveedor y luego descifrar las cantidades totales de cada orden de
compra. Debido a la inefectividad de este método, se consumia demasiado tiempo para

realizar cada analisis de gasto.

El catdlogo maestro de articulos estandarizé y organizo la informacion. La Figura no.

20 muestra como es presentada la informacion ahora que se trabaja con un catdlogo
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maestro de articulos. Como se puede observar, cada articulo ocupa Unicamente una linea

dentro de cada orden de compra y las descripciones de estos se encuentran

estandarizadas. Adicionalmente, se tiene mas informacion con la cual trabajar.

Figura 20. Detalle de 6rdenes de compra posterior implementacién |

Oate 1o, No. Status Supp. Acon. Name Furch. Azent ttem Deszription Conv. Code Unit {ost Quentlty  Valwe . Submitted By Group Famlily. Sub Family
63/02/2010 1453 35076 C HOTEL EJEMPLO BLLI23S KL2DINSVOQDL ‘Desdyuno [cxpe] £,205.03 i (16949465 fiempin L >3 ol
ZB/0E/ 2010 12:02 54858 € TURISMC, 5.4, . BEGIOLS NOBDINEVOONZ Hosoeds|e, y alimentation GTQ 505864 1 (15,665.88 Elempic A -3 &3
3012010 193¢ 5RE37 C SUETES - BOLO15E MB’G_CINE\(MDLEEVEG{D GTG . 2,282.68 i Q2556.60 Ejemplc N 06 e

Con la implementacion del catdlogo se pretendia reducir tanto el tiempo empleado
como los costos incurridos en el andlisis de gasto. El objetivo era reducir ambos en un

noventa por ciento (90%).

Tabla 1. Resultados en andlisis de gasto

Dias utilizados 44

Horas diarias 8 8

Total horas 352 16 -
Sueldo Q5,000.00 Q5,000.00

Sueldo por hora Q28.41 .028.41

Costos totales por ‘
analisis Q10,000.00 Q454.55 g
Recurrencia . 1 1 ;‘1 |
Costo total anual | _Q10,000.00 Q454.55 95% ;
Ahorro anual Q9,545.45 5

Como se puede observar en la Tabla 1, tanto el tiempo empleado como los costos
incurridos fueron reducidos en un noventa y cinco por ciento (95%), por lo que se puede

concluir que el objetivo planteado fue cumplido.

Se debe tomar en cuenta que las cantidades mostradas en la tabla no representan un
ahorro monetario concreto sino que representan el costo de oportunidad de emplear al
Analista de Cadena de Suministros. El tiempo que el analista utilizaba anteriormente para

realizar el analisis de gasto, podra ahora ser utilizado para realizar y apoyar en otras
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labores del area asi como también sus labores cotidianas ya se no se veran afectadas

exageradamente por el analisis de gasto.

C. Otros hallazgos

Anteriormente, el personal de bodega debia crear un cédigo en el momento de
recepcion de producto para poder ingresarlo en el sistema de inventarios. Este era un
cuello de botella dentro del flujo de las actividades de abastecimiento que causaba

muchos atrasos y sobrecarga de trabajo en el personal de bodega.

Con la metodologia anterior, cada asistente de bodega empleaba en promedio treinta
minutos para ingresar una orden de compra y cada uno de ellos ingresaba

aproximadamente tres 6rdenes de compra por dia laboral.

Con la nueva metodologia de trabajo todos los articulos que la compafiia consume se
codifican previos a su ingreso al catalogo maestro de articulos por Io que ningun asistente
de bodega debe realizar esta labor, evitando asi un cuello de botella durante el ingreso de

producto a la bodega.

En la bodega central se emplean ocho asistentes de bodega, con un salario mensual
de aproximadamente tres mil quinientos quetzales (Q. 3,500.00) de acuerdo a datos del
departamento de Recursos Humanos de la empresa de estudio. Como se menciond

anteriormente cada mes se recibe un promedio de quinientas (500) érdenes de compra.




Tabla 2. Resultados en ingreso de producta a inventaria

Asistentes de bodega

Sueldo promedio de un Asistente de

Al igual gque en el caso anterior, las cantidades mostradas en la Tabla 2 no representan

Q3,500.00 Q3,500.00
bodega
Costo de 1 hora de trabajo de un Asistente Q19.89 Q19.89
de bodega
Ordenes de compra mensuales 500 500
Ordenes de compra ingresadas porel 63 63
Asistente de bodega mensualmente
Tiempo utilizado para ingresar una orden de 0.5 0.08
compra {en horas)
Ordenes de compra ingresadas por el 3 3
Asistente de bodega diariamente
Costo total mensual Q4,971.59 Q795.45
Costo total anual Q59,659.09 Q9,545.45 84%
Ahorro anual (Q50,113.64
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un ahorro concreto sino que realmente muestran el costo de oportunidad de emplear a

los asistentes de bodega.

Con la implementacion de la nueva metodologia, las ordenes de compra son

ingresadas al inventario de manera mas eficiente, reduciéndose asi, la carga de trabajo.

Esta reduccion de carga de trabajo no implico recortes de recurso humano, por el

contrario, el recurso pudo ser empleado para realizar otras tareas como la gestion de

producto obsoleto, limpieza y organizacién de la bodega, despacho de producto,

realizacion de inventarios, entre otros.
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D. Resumen de ahorros

Tabla 3. Ahorros totoles

Costos incurridos anualmente para
i 10,000.00 Q454.55 95%

el analisis de gasto
Costos incurridos anualmente para

. entepara | 159g59.09 | 09,545.45 84%
el ingreso de producto a inventario
Costos totales anuales (69,659.09 Q10,000.00 86%
Ahorro total anual (Q59,659.09

Los ahorros presentados son en relacion al costo de oportunidad de emplear el capital
humano para realizar las tareas de ingreso de producto al inventario y analisis gasto. A
pesar de no ser ahorros monetarios caoncretos, estas cantidades muestran los recursos y
tiempo que se estaban desperdiciando por no implementar procesos con metodologias y
herramientas eficientes que facilitan el trabajo y permiten aprovechar el tiempo en tareas

que agregan valor ala empresa.

E. Analisis del costo de implementacién del catalogo

A continuacion se muestra un resumen de los costos incurridos durante la
implementacion del catalogo, basandose en promedios de los rangos salariales de los
distintos participantes. Los datos salariales fueron obtenidos del departamento de

Recursos Humanos y son promedios salariales del mercado.
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Tabla 4. Andlisis de costo

&
Director de departamentg (2]

0596.59 02,386.36
Gerente de drea {7} ©34,000.00 0153138 Q2,704,535
i i 1 2.4 3
1 Comunicacion 2 Flanificadures Senior de Cadena de Suministros [2) 027,000.00 Q15341 Q613.64 05.868.64
Compradares {12) 0122,000.00 0125.00 03,000.00
Consulier N/A Q440.00 Qssn.00
Project Manager 025,006.00 Q142.05 Q128409
consuitor MyA Q44000 07,820.00
. . Project Manager 025.000.00 Q142.05 02,5%6,82
2 Tall de !, to de inf ul 1B 022,135.91
alleres de levantamients de informacis Planificadores Senior de Cadena de Suministros (2) 02700000 Q153,41 assz7a |
Duefios de procesos {3) 0120,000.00 Q113.64 06,136.36
3 Disefio y creacign del catdlogn 15 Planificadores Senior de Cadena de Suministres (2} 027,000.00 Q153.41 04,602.27 | Q4,602.37
d Definician de 13 metodologia de codificactn y 6 Pianificadores Senior de Cadena de Suministros (2} 027,000.00 Q153.d1 Q7,977.37 Q871881
dificacign de articul *
codificanon g articulos Trainee 5,000,00 Qzs.a1 aras.ed
) N Consuitor NfA 0440.00 02,640.00
de articul 13,d92.27
s Inaresa de siculos al catilog & inistrador def catilogo Q15.000.00 14z 05 w27 |
. . Planificadores Senior de Cadena de Suministros {2] G27,000.00 0153.41 Q1,227.27
& it del di final d 7,227.27
Presentacidn del disefo fina Compradores {12) 0122,000.00 Q12500 05, 000.00 &
. Capacitacion del use del catédlogo maestm de A Pianificadores Senior tle Cadenha de Suministros (2} Q27,000.00 Q153.d1 QL227.27 Q122727
artirulons Compradpres (12} 027,000.00 Q12500 06,000.00 .
3 Retroalimentacién y mejora contina 0s PlinzAﬁlcadores Senior de Cadena de Suministros { 2) 027,000.00 Q153,41 Q153,41 22443
Administrador del catdlogo 025,000.00 Q142.05 Q7102
Total de horas] 75.50 Total {163,493.98

Como se puede observar en la tabla, el costo de implementacién supera el total de
ahorros que se obtuvieron con la implementacion del catdlogo (Tabla 3). Ambas
cantidades representan Unicamente el costo de oportunidad de emplear esos recursos en
las actividades. Con la implementacién del catalogo maestro de articulos no se redujeron
los tiempos de ejecucion de las distintas etapas del proceso “Procure to Pay”, ni tampoco
los costos de operacidn. El beneficio que se obtuvo es incuantificable pero muchas veces
considerado el recurso mas valioso de una empresa. El beneficio que se obtuvo fue
“Informacién”. Actualmente no solo se tiene acceso a ésta sino que se puede obtener

facilmente.

Previo a la implementacion del catdlogo, cuando se generaba una orden de compra
ésta simplemente era relacionada a una cuenta contable. Al momento de realizar un
analisis de gasto se debia revisar todo el historial de las érdenes de compra generadas en
cada una de las cuentas. Por ejemplo, si se deseaba cuanto dinero se habia gastado con un
proveedor especifico de escritorios se debia revisar la cuenta contable Mobiliario vy
Equipo. En esta cuenta se encontraban todos los articulos identificados como mobiliario y
equipo por lo que el analista debia revisar individualmente cada una de las 6rdenes de
compra para verificar cuales eran las que le correspondian al proveedor a evaluar. Luego

de haber obtenido la informacidn se procedia a realizar el analisis.
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Al no tener los articulos estandarizados y clasificados las posibilidades de analisis eran
muy limitadas y realizar cualquier tipo de andlisis resultaba ser un trabajo

extremadamente laborioso.

Con la implementacién del catalogo maestro de articulos, todos los productos y
servicios consumidos por la empresa no solo fueron estandarizados y clasificados sino que
también la informacién relacionada a estos ahora se tiene al alcance de la mano.
Actualmente se pueden realizar mas tipos de analisis y de una manera mas eficiente,
entre ellos se puede nombrar:

e Andlisis por categoria

e Analisis por familia

o Andlisis por subfamilia

¢ Andlisis por proveedor

« Analisis por cuenta contable
e Andlisis por tipo de tecnologia
e Analisis por fecha

e Analisis por numero de orden de compra

Tener acceso a la informacion provee la capacidad de tomar decisiones mas acertadas y
permite evaluar e! desempefio de los proveedores.




Vill. CONCLUSIONES

Desarrollar un catalogo maestro de articulos sin una metodologia definida
resultara en un catdlogo ineficiente sin una estructura y jerarquia logicas y

funcionales.

Las empresas que van a implementar un catdlogo deben decidir cudl es la
estructura de catdlogo que mas le conviene. Si se implementa un catalogo con una
estructura definida en otra empresa, puede ocurrir que los articulos no sean

agrupados de forma dptima y el catalogo no agregue ningun valor.

la estructura y la jerarquia del catdlogo deben cumplir con todos los

requerimientos de la empresa.

Utilizar codigos inteligentes en lugar de cddigos secuenciales para la codificacién
de articulos asiste en la labor de clasificacion y organizacion dentro del catdlogo
maestro de articulos. Si se utiliza dnicamente una numeracion secuencial, se

vuelve muy dificil tener una estructura definida.

Los ahorros presentados representan el costo de oportunidad de emplear el
capital humano necesario para desempefiar las labores de analisis de gasto e

ingreso de producto a bodega.

Implementar nuevas metodologias o herramientas puede hacer mas complejos
algunos procesos que anteriormente Nno lo eran. Con la implementacion del
catdlogo ahora se requiere mas informacion al momento de generar una orden de

compra.

Implementar un catdlogo maestro de articulos proveera de informacion util para la
toma de decisiones ya que al tener correctamente identificados cada uno de los

articulos permitird realizar distintos tipos de analisis.
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IX. RECOMENDACIONES

Para que la ejecucién de un proyecto tenga éxito dentro de una empresa, es
necesario que se comunique el propdsito, alcance, duracion, metodologia y demas
caracteristicas del proyecto a todas las partes involucradas. Si se desea la
cooperacién completa por parte de todas las personas, es sumamente importante
gue se les informe acerca del proyecto y se les pida su colaboracién para que estas

no obstruyan el desarrollo del proyecto al oponerse a cooperar.

Se deben trazar claramente los tiempos de entrega y el alcance del proyecto. Si
estos no se delimitan de forma adecuada constantemente surgen nuevas
necesidades y propuestas de cambio por lo que no se llega a completar el

proyecto.

Los equipos de trabajo deben ser integrados tanto por personal interno como
externo, si el presupuesto de la compafiia lo permite. Generalmente se contratan
consultores externos para hacer la implementacién pero es una practica muy
recomendable que en los equipos de trabajo encargados de la implementacion
también se incluya personal interno de la compafiia ya que estos son los que
tienen mayor conocimiento de la manera como opera la compafifa. Se debe buscar
la cantidad y heterogeneidad optima sin recaer en la formacion de grupos de

trabajo conformados por demasiadas personas y con costos excesivos.

Planeacidn antes de ejecucidn. La planeacion es una de las etapas mas complejas y
largas de un proyecto ya que es una de las mas importantes. Antes de ejecutar
cualquier accién en un proyecto se recomienda planear para poder llegar a una

conclusion exitosa.
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Previo al disefio de la estructura y la jerarquia de! catalogo, los departamentos
involucrados deben definir en conjunto los requisitos con los que este debe
cumplir. Se deben definir los objetivos que se desean alcanzar, los tiempos de
entrega, la metodologia de trabajo, e! personal que se involucrara directamente y

cualquier otro punto que sea relevante.

Si no se definen los requisitos con los que se debe cumplir, se van a crear muchas
versiones de catdlogos inservibles, provocando pérdidas de tiempo y recursos.
Adicionalmente, si los requisitos no se definen en conjunto con todos los
departamentos involucrados, puede ocurrir que el catalogo cumpla Unicamente

con los requisitos de un area, resultando en un catalogo inservible.

Se debe presentar el disefio final de! catalogo maestro de articulos a os usuarios y
posteriormente capacitarlos en el uso de éste para que estén familiarizados con el

catalogo y sepan como usarlo al implementarlo.

La presentacién del disefio final no debe confundirse con una sesion de
intercambio de opiniones y propuestas de cambios. Las propuestas de cambios
debieran habérse realizado durante la etapa de disefio. Muchas personas intentan
aportar y realizar cambios en Gltimo momento y no durante la etapa de disefio lo

cual provoca un ciclo interminable de disefio de catalogo.

Para mantener un control sobre los articulos que se encuentran en e! catalogo, es
recomendable asignar Unicamente una persona para administrar el mismo. El
derecho de ingresar, modificar o eliminar articulos dnicamente lo debe tener el

administrador de! catalogo para asegurar el orden dentro de éste.

Una compafiia debe siempre apuntar a la mejora continua. Para mejorar la
ejecucion del proceso de “Procure to Pay” y !a estructura del catdlogo maestro de

articulos, se debe definir un plan de retroalimentacion. Con el plan de
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retroalimentacion se podran detectar fallas que no habian sido detectadas
previamente, se podran localizar cuellos de botella, jerarquias ineficientes y
cualquier otro elemento que esté evitando el correcto desempefio de los procesos.
Un plan de retroalimentacion puede ser tan sencillo como Gnicamente crear un
canal de comunicacion abierta con las personas involucradas pero los beneficios

seran enormes.
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Anexo 1 - Estructura del catdlogo

La estructura del catdlogo maestro de articulos implementado en la empresa esta
conformada por categorias, familias y subfamilias. EI nivel mas general lo conforman las

categorias, éstas contienen a las familias y las familias contienen a las subfamilias.

Ei agrupar los articulos Unicamente por categoria no agregaba ningun valor por lo cual
para agrupar correctamente los articulos se debian agregar mas niveles dentro de la
estructura. La metodologia que se utilizé para definir estos niveles fue la siguiente:

e Cada comprador de Cadena de Suministros entrego un listado de los articulos que

se encontraban bajo su categoria de compra al grupo desarrollador.

e El grupo desarrollador estudié los listados y definié que los articulos similares
debian agruparse. Esta agrupacion conformaria el nivel mas especifico de la
estructura.

e Cuando va se tenia fa agrupacion mas basica se procedi6 a definir como seria el
proximo nivel. Este nivel debia agrupar los grupos definidos anteriormente
basandose de igual forma en su simifitud.

¢ Cuando ya se tenian los tres niveles de agrupacion se les asigno un nombre para

identificarlos (Categorias, Familias y 5" familias)

Categoria

El primer rubro que se definio fue la Categoria. Esta es la division mas general de la
estructura y contiene a las demas subdivisiones. En la compafiia cada comprador del
departamento de Cadena de Suministros tiene una categoria de compra bajo su cargo.
Basandose en datos histdricos y en su propia experiencia, el grupo desarrollador concluyé
gue muchas de las 6rdenes de compra pertenecian a las areas: Comercial, Operaciones
Técnicas y el drea de Informatica. No solo la mayoria de ordenes de compra pertenecian a
estas categorias sino que también eran las que mayor inversién monetaria representaban.

Debido a esto, se decidié que las categorias conformaran el nivel mas general de las
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estructura y a partir de estas se definieron los niveles inferiores. Las categorias fueron
codificadas unicamente con una letra del alfabeto ya que por ser el rubro mas general, se

decidid asignarle el cadigo mas sencillo.

Familia
El segundo nivel de agrupacién estd conformado por las Familias. Cada categoria se

dividié en diversas familias y el nimero de estas varia en cada una de las categorias. Las
familias se identificaron con dos digitos, iniciando desde 01 hasta el nidmero

correspondiente.

Subfamilia
Cada familia se dividié en diversas subfamilias; éstas conforman el tercer y uitimo

nivel de agrupacion de la estructura. Las subfamilias son los rubros mas especificos de la
clasificacion del catalogo y al igual que las familias, su numeracion consiste de dos digitos

iniciando desde 01 hasta el nimero correspondiente.

La codificacion de las subfamilias es igual a la de las familias ya que se concluyo que

nc era necesario asignarles un cédigo mas complejo.

Tecnologia
A cada subfamilia se ie asigné el tipo de tecnologia celular que le correspondia. Este es

un rubro de clasificacién pero no forma parte de la estructura en si. La razon por la cual se
agregd esta clasificacion es para que al momento de realizar un analisis de gasto se
pudiera realizar basandose en la tecnologia. La capacidad de realizar un analisis basandose
en el tipo de tecnologia era muy importante por el hecho de que la empresa se dedica a
las telecomunicaciones.

A los articulos que no aplicaban a una tecnologia se les asigno la “N” de neutral; entre
estos articulos podemos encontrar litografias, mobiliario y equipo, suministros de oficina,
equipo de seguridad, entre otros. A los articulos que si pertenecfan a una tecnologia se les
asigno la letra “G” para indicar que pertenecian a la tecnologia GSM, “T” para tecnologia

3Gy “0” para alguna otra tecnologia.



54

Es una préactica muy recomendable agregar campos adicionales a la estructura que
identifiquen los articulos del catalogo como en este caso se hizo con el campo

“Tecnologia”, para proveer mayores perspectivas de analisis de gasto.
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Anexo 2 - Jerarquia del catalogo

La metodologia utilizada para definir la jerarquia del catalogo fue bastante similar a Ia
utilizada en {a definicién de la estructura, sin embargo esta también debia basarse en una

matriz de autorizaciones. La metodologia que se utilizd fue 1a siguiente:

* Cada comprador de Cadena de Suministros entregd un listado de los articulos que
se encontraban bajo su categoria de compra al grupo desarrollador.

¢ El grupo desarrollador estudid los listados y definié cuales articulos eran similares y
padian agruparse. Estas agrupaciones eran las subfamilias.

e Posteriormente, las subfamilias similares fueron agrupadas dentro de familias.

o Al tener las familias definidas, se procedié a determinar a qué categoria pertenecia
cada una de ellas.

o Luego de clasificar todos los articulos, se definié la matriz de autorizaciones

basandose en los centros de costo de la empresa.

Para crear la matriz de autorizacioneg, el grupo desarrollador se basé en los centros
de costo de la empresa y en la estructura del catalogo. Los centros de costo tenfan
asignado un departamento de la empresa y segun la naturaleza de este, se definian los
tipos de costos podian asignarse dentro de ellos. Entre ellos se encontraban gastos
operativos, costos de capital y costos de inventario. La combinacidn de los centros de

costo y las familias permitid definir 1a matriz de autorizaciones.

A continuacidn se describe la jerarquia definida para el catalogo maestro de articulos

de la empresa.

K —Comercial
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Esta categoria contiene todos los productos relacionados con el drea comercial de la
compaiiia. Se incluyen los articulos que la compaiiia ofrece a sus clientes tales como
tarjetas de tiempo de aire, teléfonos y equipo de transmision de datos.

También estan incluidos los articulos promocionales y publicitarios utilizados para el
mercadeo de la marca, los gastos relacionados con los eventos promocionales, los gastos

incurridos para la investigacion de mercados, entre otros.

Algunas familias que conforman la categoria son |as siguientes:
01 Celulares
02 Promociones

03 Netbooks

L — Operaciones OT

Esta categoria incluye todos los articulos y equipo relacionados con la direccion de
Operaciones Técnicas. Esta direccion es la encargada de la planificacion, fla
implementacién y el mantenimiento de la red de telefonia celular. La cantidad de equipo,
articulos y servicios relacionados con Ia construccidn de la red telefénica confuiman uno
de los rubros mds heterogéneos, extensos y de mayor inversion monetaria por lo que fue

necesario crear una categoria que agrupara estos servicios y articulos.

Algunas familias que conforman la categoria son las siguientes:
01 Obras civiles
02 Fuentesde energia

03 Equipo de transmision

M — Otros
Esta categoria es bastante amplia y heterogénea ya que agrupa todos los articulos y

servicios que no agregan valor directamente al negocio de la compafiia y no pertenecen a
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una categoria especifica. En ella podemos encontrar servicios de seguridad, alquileres,

combustible, asesoria legal, entre otros.

Algunas familias que conforman la categoria son las siguientes:
01 Seguridad
02 Administracién del edificio

03 Viajes de empleados

¢ N —Operaciones T
Esta categoria agrupa todo el hardware y software utilizado en la operacion asi como
también sus respectivas licencias. De igual manera en este rubro se incluyen los servicios y
soportes informaticos contratados.
Las familias que conforman la categoria son las siguientes:
01 Soporte técnico
02 Software

03 Hardware
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Anexo 3 — Metodologia de codificacion

La metodologia de codificacion adoptada en la empresa especifica que los codigos de
todos los articulos deben estar compuestos de doce caracteres. Estos se basaron en la
jerarquia del catdlogo pero contienen otros campos adicionales como tipo de tecnologia,

texto descriptivo y un numero secuencial. A continuacion se detalla la metodologia:

(K, 04,18 T,&F_I.,Q;‘é

Categoria
Familia
Subfamilia
Tecnolog'a

Texto Descriptivo

Nimearo Secuancial

1. El primer caracter del cdigo debe estar conformado por una letra que representa la
categoria de la jerarquia a la cual pertenece el articulo. En este ejemplo se utilizo la

letra “K” de la categoria "Comercial”.

2. Los siguientes dos caracteres asignados al codigo representan la familia a la cual

pertenece el articulo. Estas siempre son identificadas por dos caracteres.

3. Elcuartoy quinto caracter representan la subfamilia a la cual pertenece el articulo.
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4. Seguido a la subfamilia se asigna el tipo de tecnologia a la cual aplica el item. En el
caso de esta empresa existen cuatro opciones:

e N-Neutro ono aplica

e G-GSM
s T-3G
e (0-0tros

E! tipo de tecnologia correspondiente al articulo del ejemplo es la tecnologia 3G por lo

que se incluyd la letra “T” dentro del codigo.

5. Los siguientes dos o tres caracteres del codigo corresponden a un texto descriptivo
gue tiene como propdsito identificar de forma sencilla el articulo. Esta parte del cddigo
puede variar conforme sea necesario, es decir, el texto puede estar conformado por

dos o tres caracteres. Para este ejemplo se utilizaron las letras “CEL".

6. Debido a que se manejan muchos articulos similares es necesario diferenciarios u1.0s
de otros utilizando un numero schenciaI. Como en el texto descriptivo de este
ejemplo esta compuesto de tres caracteres, el nimero secuenciali debe estar
compuesto de tres caracteres unicamente para cumplir con la metodologia de

codificacion.

Como se menciond anteriormente, el texto descriptivo y el numero secuencial pueden
variar segin sea necesario para cumplir con los doce caracteres del c6digo. A continuacion

se muestra otro caso para ejemplificar la forma como estos pueden variar.
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L ,02,06 Nlér(—)' @_0'9}

2]

Categeria
Familia
Subfamiiia

Tecnologia

Texto Descriptivo

Namero Secuencial

Como se puede observar, la distribucion de los primeros seis caracteres es igual ala
del caso anterior, sin embargo los Ultimos seis caracteres del cédigo se encuentran
distribuidos de una manera ligeramente distinta. El texto descriptivo de este cadigo se
encuentra compuesto Unicamente de dos caracteres. Debido a esta reduccion del texto
descriptivo y para cumplir con los doce Se caracteres obligatorios, se debid adicionar un
digito mas al numero secuencial. Esta es la Unica variacién que se puede realizar en ia

codificacion de los articulos.

El codigo de los articulos debe basarse en la jerarquia del catalogo para poder
organizarlos dentro del mismo. Adicionalmente, para facilitar el control se pueden incluir
otros campos dentro del cédigo tal como en la empresa se utilizaron el tipo de tecnologia,

el texto descriptivo y el nimero secuencial.
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Anexo 4 - Ejemplos de Articulos Ingresados en el Catalogo Maestro de Articulos

A continuacién se detallan ejemplos de codificacién de articulos que se ingresaron en

el catdlogo maestro.

Teléfono Celular VeryKool i410 Azul

1. El primer caracter que se asigné en el cddigo fue la letra de la categoria a la gue
pertenece el articulo. En el caso de este teléfono celular se asignd la letra “K” ya que

los teléfonos celulares pertenecen a la categoria “Comercial”.

2. Luego de que se identificé la categoria, se procedié a definir la familia a la que
pertenecen los teléfonos celulares. Los celulares pertenecen a la familia “Celulares” y

la numeracion que le corresponde a esta familia es “01”.
3. En un nivel mas bajo de la jerarquia notamos que las subfamilias de los teléfonos
celulares estan divididas por las marcas de los mismos. La subfamilia correspondiente

a este articulo es “VeryKool” y la numeracién de esta subfamilia es ”13”.

4. Este modelo de teléfono celular pertenece al tipo de tecnologia GSM por lo cual se le

adiciona la letra “G” en el codigo.

5. Se agregan al cédigo del articulo dos o tres letras que ayuden a identificarlo. En este

caso se decidid asignar las letras "CEL” de celular.

6. Finalmente, se asigna un nGmero correlativo basado en cuantos articulos similares se

encuentran ya dentro del catalogo. En este caso el nimero correspondiente es “069”.

El cédigo completo del articulo es “K0113GCELO69”.
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Porton metalico

1. El portén metdlico es una obra civil por lo que pertenece a la categoria “OT

Operaciones”, consecuentemente se le asigna la letra “L".

2. La familia a la que pertenece el portén metalico es “Obras Civiles” y la numeracion

correspondiente a esta es “01”.

3. El portén metalico pertenece a la subfamilia “Portones”. La numeracion de esta

subfamilia es “02”.

4. E! portdn metdlico no corresponde a ninguna tecnologia celular por lo que se ie asigna

la letra “N” de “Neutral”.

5. Este articulo estd calificado como una obra civil menor y las letras que le fueron

asignadas son “PO” de “porton”.

6. Finalmente, el nimero correlativo que le pertenece a este articulo es el “0080" ya que

se han ingresado 79 articulos de obra civil menor previo a éste. -

El codigo completo del articulo es “LO102ZNPO0OOB0”.
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Camara infrarroja

1. Las camaras infrarrojas forman parte del equipo utilizado para la seguridad de la
empresa. Estas son un articulo que no pertenece a una categoria especifica, razon por
lo cual fueron incluidos dentro de la categoria “Otros”. El identificador de esta

categoria es la letra “M”.

5. La familia en la cual fue ubicado este articulo es la familia “Seguridad”. El numero que

le corresponde a esta division “01”.

3. Este articulo forma parte de! equipo de seguridad por lo que se le asignd el numero

#03” de la subfamilia “Equipo”.

4 Las camaras infrarrojas no pertenecen a ningtn tipo de tecnologia celular por lo tanto

se les asigno la letra “N” de “Neutral”.

5. Las letras que se asignaron para identificar el articulo son “CIR” de “Camara

infrarroja”.
6. Finalmente el nimero correlativo al que pertenece el modelo descrito es el "0003"

El codigo completo de los combustibies es “MO103NCIR009".
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Laptop basica

1.

El equipo de computo pertenece a la categoria “IT Operaciones” por lo que la primera

letra det codigo de la laptop basica es la letra “N”.

La laptop basica corresponde a la familia “Hardware”, el cddigo correspondiente a esta

familia son los numeros “01”.

La subfamilia en la cual se encuentra este articulo es la subfamilia “Computadoras”,

razon por lo cual se asignan los nimeros “02” a su codigo.

Con respecto a la tecnologia, este articulo no pertenece a ninguna tecnologia celular

por lo que la letra que le corresponde es la “N” de “Neutral”.

Las letras que se asignaron para identificar este tipo de articulos son las letras “LAP”

de “laptop”.

El numero correlativo que le pertenece al modelo de laptop que se utilizd para este

ejemplo es el “004”.

El codigo completo de este articulo es “NO102NLAPQO4”.
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