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RESUMEN

El presente proyecto propone el disefio de un sistema de producto que optimice el
proceso de mezclar, preparar y porcionar alimento para perros dentro de refugios y
organizaciones de rescate animal en Guatemala. Esta solucion surge a partir de la
problematica identificada durante la investigacion contextual, donde se evidencio que la
mayoria de estos espacios operan con recursos limitados, utensilios improvisados y una alta
carga de trabajo fisico, esto genera ineficiencias, riesgos de higiene y dificultades para
garantizar porciones adecuadas para cada animal.

Las entrevistas realizadas, junto con los resultados obtenidos por medio de
encuestas aplicadas a refugios locales, revelaron que el proceso actual de alimentacion
depende principalmente de una sola persona, lo que incrementa el desgaste operativo y
dificulta mantener un flujo ordenado. Asimismo, se identificdé que la preparacion del
alimento se realiza en espacios reducidos, con recipientes desgastados y métodos manuales
que no permiten controlar cantidades de manera consistente.

El disefio del sistema propuesto busca responder a estas necesidades mediante una
solucion funcional, higiénica, y sostenible, que facilite las tareas diarias y contribuya a
mejorar el entorno operativo de los refugios. Como resultado, se plantea un sistema que
reduce el esfuerzo fisico, organiza el proceso de alimentacion y permite una distribucién
mas equitativa y segura para los perros.
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ABSTRACT

This project proposes the design of a product system that optimizes the process of
mixing, preparing, and portioning dog food in shelters and animal rescue organizations in
Guatemala. This solution arises from the problems identified during contextual research,
which showed that most of these spaces operate with limited resources, improvised utensils,
and a high physical workload, leading to inefficiencies, hygiene risks, and difficulties in
ensuring adequate portions for each animal.

The interviews conducted, together with the results obtained through surveys
applied to local shelters, revealed that the current feeding process depends mainly on a
single person, which increases operational wear and tear and makes it difficult to maintain
an orderly flow. It was identified that food preparation is carried out in small spaces, with
worn containers and manual methods that do not allow for consistent quantity control.
These conditions affect both the well-being of the dogs and the work of the staff in charge.

The design of the proposed system seeks to respond to these needs through a
functional, hygienic, and sustainable solution that facilitates daily tasks and contributes to
improving the operational environment of the shelters. As a result, a system is proposed
that reduces physical effort, organizes the feeding process, and allows for a more equitable
and safe distribution for dogs
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I.  DESCRIPCION GENERAL

El presente trabajo de protocolo tiene como objetivo disefiar un sistema de producto
que optimice el proceso de mezclado, preparacion y porcionado de alimento para perros,
como una solucidon funcional adaptada a las necesidades operativas de refugios y
organizaciones de rescate animal en Guatemala.

En primer lugar, se analizo el contexto operativo y las condiciones actuales en que
se realiza la alimentacién de perros. Con el fin de desarrollar propuestas de disefio que
respondan a los requerimientos de uso, higiene y eficiencia para el personal encargado de
la alimentacion. Para que finalmente se pueda validar la funcionalidad y usabilidad del
sistema propuesto a través de prototipos.

La metodologia de este trabajo busca implementar cuatro fases. La primera fase
tiene como objetivo realizar una investigacion contextual para identificar los principales
requerimientos del sistema, mediante entrevista, observacion directa y herramientas de
andlisis como mapas de empatia, mapas del recorrido del usuario y necesidades de usuario.

La segunda fase corresponde al desarrollo conceptual de la propuesta, a través de
bocetaje, mapa de ideas, modelado 3D y prototipos de baja fidelidad. Esto con el fin de
entender a profundidad el funcionamiento del sistema y realizar todo lo necesario previo a
su fabricacion.

A continuacion, la tercera fase, tiene como finalidad contemplar la fabricacion de
un prototipo de alta fidelidad y su validacion en un entorno real de refugio o de
organizaciones de rescate animal, con pruebas de wusabilidad y recoleccion de
retroalimentacion.

Finalmente, integrar en la cuarta fase los ajustes finales al sistema propuesto,
incluyendo mejoras técnicas, documentacion grafica o manuales de uso, y una validacion
final con usuarios.

Este trabajo propone una solucion desde el disefio de producto, con criterios de
higiene y eficiencia con el fin de mejorar las condiciones operativas de los espacios
dedicados al rescate en Guatemala.



II. DEFINICION DEL PROBLEMA

Dentro de las especies domésticas con estrecha relacion con el hombre, el perro
(Canis lupus familiaris) es una de ellas y su relacion con el hombre data de al menos 14,000
afios. La poblacion canina aumenta considerablemente cada afio. En el afio 1992 la OMS
estim6 una poblacion canina mundial de 500 millones de perros, de los cuales un 75 % eran
considerados perros callejeros. Para el 2003 en toda América Latina existian alrededor de
65 millones 130 mil perros, siendo la proporcion de un perro para cada 7,7 personas. En el
2016 la poblacion de caninos ascendié a 600 millones a nivel mundial, siendo el 80%
callejeros. Este crecimiento descontrolado en la poblacién canina causa un impacto
socioecondmico y sanitario a nivel mundial (Alvarado et al., 2017).

El abandono de perros en Guatemala es un problema creciente que afecta tanto a las
areas urbanas como rurales del pais. La falta de educacion sobre la tenencia responsable de
mascotas, combinada con la ausencia de politicas efectivas y recursos adecuados para el
control y proteccion animal, ha resultado en un incremento significativo de perros callejeros
(Flores, 2024).

Por estas razones en Guatemala existen diferentes refugios y cada uno de ellos con
distintas capacidades de albergue. El refugio Angelitos Callejeros Rosy Zetino, es un
refugio ubicado en San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez, Guatemala, el cual
actualmente cuenta con 250 perros y 50 gatos, encontrandose en su maxima capacidad. Con
esta cantidad de animales, comenta Rosa Zetino, que se necesita dos sacos de comida
diarios aproximadamente, equivalentes a alrededor de 700 quetzales. Siendo este uno de
los mayores problemas que existen, ya que una buena distribucion garantizaria la correcta
alimentacion de todos los perros y al mismo tiempo se evitarian pérdidas econémicas.

Actualmente, los refugios y organizaciones de rescate animal en Guatemala operan
con recursos limitados, alta demanda de atencidn y estructuras poco adaptadas a procesos
eficientes. La preparacion de alimento para perros suele realizarse de manera improvisada,
con materiales no especializados, lo que genera ineficiencia, desorden, desgaste fisico y
riesgo de contaminacién o error en las porciones.

Esto afecta tanto la salud de los animales como las condiciones de trabajo del
personal encargado. Es por esto que existe una carencia de soluciones disefiadas
especificamente para esta problemadtica en el contexto guatemalteco.



III. JUSTIFICACION

En Guatemala, la problematica de los perros en situacion de calle ha aumentado en
los ultimos afnos, lo que genera un impacto en el funcionamiento operativo de los refugios
y organizaciones de rescate animal. En el pais se estima que hay aproximadamente 4
millones 250 mil perros que carecen de un hogar permanente, con una relacion promedio
de 1 perro por cada 4 habitantes, y que solo en el departamento de Guatemala se pueden
encontrar aproximadamente 300 mil perros callejeros (Chan, 2021).

Esta sobrepoblacion provoca un aumento en la demanda de espacios de acogida y
atencion, los cuales en su mayoria operan con recursos limitados, infraestructura deficiente
y sin herramientas adecuadas para gestionar procesos criticos como la alimentacion. La
alimentacion de los perros rescatados representa una tarea fundamental que, si no se realiza
de forma organizada, higiénica y funcional, afecta directamente su salud, genera
desperdicio de recursos y aumenta la carga fisica y emocional del personal. En el refugio
visitado de Angelitos Callejeros Rosy Zetino, se identifica que los procesos de mezclado,
preparacion y porcionado de alimento son frecuentemente manuales, poco eficientes y
expuestos a contaminacion.

El desarrollo de un sistema de producto especializado contribuira a resolver esta
problematica, facilitando el trabajo de cuidadores, mejorando la calidad de vida de los
animales y optimizando los recursos disponibles. Ademads, al incorporar principios de
funcionalidad y accesibilidad, el disefio propuesto no solo responde a las condiciones
locales de los refugios guatemaltecos, sino que también puede ofrecer una solucion a otras
regiones con problematicas similares.



A.

B.

IV. OBJETIVOS

General

Disefiar un sistema de producto que optimice el proceso de mezclado, preparacion
y porcionado de alimento para perros, como una solucion funcional adaptada a las
necesidades operativas de refugios y organizaciones de rescate animal en la region
metropolitana y central de Guatemala.

Especifico

1.

Analizar el contexto operativo y las condiciones actuales en que se realiza
la alimentacion de perros en refugios y organizaciones de rescate animal en
Guatemala, para definir los requerimientos funcionales y productivos
idoneos para mezclar, preparar y porcionar el alimento para perros.
Desarrollar propuestas de disefio que respondan a los requerimientos de uso,
higiene, ergonomia, eficiencia y sostenibilidad para el personal encargado
de la alimentacion.

Validar la funcionalidad y usabilidad del sistema propuesto a través de
prototipos, con base en criterios operativos reales definidos junto a usuarios
clave, tanto personas encargadas del alimento como los perros en situacion
de refugio.



V. MARCO TEORICO

A.  Bienestar animal y manejo en refugios

El concepto de bienestar animal ha evolucionado desde una mirada meramente
productivista hacia una vision multidimensional que considera aspectos fisioldgicos,
emocionales, comportamentales y sanitarios del animal. El bienestar animal implica que
los animales estén sanos, comodos, bien alimentados, seguros, puedan expresar su
comportamiento natural y no sufran dolor, miedo ni angustia. Estas condiciones deben
evaluarse considerando tanto el entorno fisico como el humano en el que viven (WOAH,
2024).

El marco tedrico ampliamente aceptado es el de las Cinco Libertades, propuesto
originalmente por el Farm Animal Welfare Council (FAWC) y adoptado por la World
Organisation for Animal Health (WOAH), que establece que todo animal bajo cuidado
humano debe tener garantizado:

1. Libertad de hambre, sed y desnutricion

2. Libertad de incomodidad fisica o térmica

3. Libertad de dolor, lesiones y enfermedades

4. Libertad para expresar comportamientos normales

5. Libertad de miedo y angustia

En contextos como los refugios animales, especialmente en paises en vias de
desarrollo como Guatemala, estas libertades suelen verse comprometidas. Estos lugares a
menudo deben enfrentar condiciones adversas como sobrepoblacion, recursos economicos
limitados, deficiencia en la capacitacion del personal y falta de infraestructura higiénica
adecuada. Estas condiciones impactan directamente en la salud fisica y emocional de los
animales rescatados (Taylor & Mills, 2007).

Desde la perspectiva de la etologia aplicada, se ha demostrado que los animales
alojados en refugios por periodos prolongados presentan signos de estrés cronico, como
conductas repetitivas, letargo, agresividad o ansiedad alimentaria. Dichos efectos pueden
mitigarse en parte mediante mejoras fisicas como la iluminacion, temperatura, estimulos
ambientales, y sobre todo mediante una gestion adecuada de rutinas como la alimentacion
(Beerda et al., 1999).



B.  Alimentacion animal en contexto de refugio

La alimentacién es uno de los factores mas importantes dentro del cuidado animal,
especialmente en situaciones de estrés y vulnerabilidad como las que se viven en refugios.

Desde la perspectiva de la ciencia veterinaria, los perros deben recibir una dieta
balanceada, adecuada a su etapa de vida, condicion fisioldgica y nivel de actividad. Los
requerimientos nutricionales caninos incluyen macronutrientes (proteinas, grasas,
carbohidratos), micronutrientes (vitaminas y minerales), agua limpia y una racién caldrica
ajustada a su peso corporal (NRC, 2006).

También se consideran factores como la etapa de vida que se encuentra el perro
(cachorro, adulto, gestante, lactante, perro geriatrico), nivel de actividad fisica, estado
fisioldgico y composicion calorica de la dieta. Para cachorros se tiene en consideracion una
dieta de 700 a 1000 kcal al dia, para un perro adulto en mantenimiento o una perra gestante
una de 500 a 1000 kcal al dia, para una perra en etapa de lactancia una de 800 a 1800 kcal
al dia y por ltimo un perro geriatrico una de 400 a 700 kcal al dia (NRC, 2006).

En los refugios, sin embargo, las condiciones no siempre permiten el cumplimiento
estricto de estas necesidades. El alimento suele provenir de donaciones esporadicas o
excedentes comerciales, lo cual genera variabilidad en la calidad nutricional, dificultad para
racionar de manera equitativa y problemas digestivos (Kobelt et al., 2010).

Ademas, la preparacion del alimento muchas veces es improvisada, usando
recipientes no higiénicos o superficies inadecuadas para la mezcla y distribucion, lo que
puede incrementar el riesgo de enfermedades gastrointestinales o contaminacion cruzada
(Raza et al., 2018).

Un aspecto clave es la correcta porcionacion, ya que alimentar a decenas de
animales simultaneamente exige rapidez, precision y consistencia. La ausencia de
herramientas de medicion estandarizadas o de sistemas organizados puede provocar
sobrealimentacion, peleas por recursos, o desnutricion en los animales subordinados
jerarquicamente (Case et al., 2013).

C. Diseno centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario es una metodologia que coloca a las personas
usuarias de algun producto en el nucleo del proceso de disefio, con el objetivo de crear
productos o servicios que respondan a sus necesidades, capacidades, limitaciones y
contexto. El libro de Donald Norman, La psicologia de los objetos cotidianos (2013), es un
gran referente en el disefio centrado en el usuario, y como se plantea en su libro, un disefio
exitoso no solo debe ser funcional, sino también comprensible e intuitivo, para permitir que
cualquier persona (incluso sin entrenamiento formal) pueda operarlo correctamente. Un
disefio centrado en el usuario, por lo tanto, contempla la reduccion del esfuerzo fisico,
claridad visual y facilidad de uso, seguridad y eficiencia en el proceso.



Human centered design

El human centered design (HCD) abarca un aspecto mas amplio que
el diseno centrado en el usuario, no solo considera el usuario directo,
sino también a todas las personas, seres vivos y entornos afectados
por el producto o servicio. El HCD tiene un enfoque mas holistico y
ético, que busca generar impacto positivo a nivel social, ambiental y
cultural, ademas de resolver problemas funcionales.

El enfoque HCD es impulsado por entidades como IDEO, una
organizacion centrada en descubrir como el disefio puede diferenciar,
ayudar a crecer y resolver los retos mas dificiles de principales
organizaciones del mundo. Se basan de igual manera en la empatia,
la colaboracion y la co-creacion, por lo que integran diferentes
herramientas como: empathy maps, personas, user journey map y
user needs.

Animal centered design

El animal centered design (ACD) es un enfoque emergente dentro
del disefio participativo que busca incluir activamente a los animales
como usuarios legitimos y agentes de disefio, considerando sus
necesidades, comportamientos, limitaciones y capacidades como
elementos fundamentales en el desarrollo de productos, espacios y
sistemas. El ACD reconoce que los animales, aunque no se
comunican de forma lingliistica, poseen intereses, emociones,
preferencias y respuestas observables que pueden guiar las
decisiones de disefio.

Frugal design

El frugal design, es una corriente del disefio que busca desarrollar
soluciones funcionales, econdmicas y sostenibles especificamente
orientadas a contextos con limitaciones de recursos. El disefio frugal
parte de la premisa de que la escasez puede ser una fuente de
creatividad. Su objetivo es ofrecer maximo valor con minimos
recursos, sin comprometer la funcionalidad ni la dignidad del
usuario.

El autor Prabhu (2017) ha sistematizado los siguientes principios:
simplicidad funcional, accesibilidad econdmica, sostenibilidad
contextual y empoderamiento local.



D.  Diseilo con relacidn al espacio y escala humana

El disefio con relacion al espacio y la escala humana busca alinear las dimensiones
fisicas del producto o espacio con las capacidades, limitaciones y proporciones del cuerpo

humano. El objetivo principal es lograr una experiencia de uso coémoda, segura, eficiente y
natural, especialmente en entornos operativos exigentes o repetitivos. El disefio debe
considerar tanto dimensiones estaticas y dindmicas, asi como factores contextuales como
los tipos de tareas a realizar, la frecuencia de uso y el tiempo de exposicion.

1. Antropometria

La antropometria es la ciencia que estudia las medidas del cuerpo
humano y sus variaciones en funcion de factores como edad, género
y postura. Esto permite crear soluciones que respeten la dimension
fisica y biomecanica del ser humano promoviendo comodidad,
seguridad y eficiencia (Pheasant & Haslegrave, 2016).

Existen, ademas, diferentes principios para aplicar antropometria al
disefio. El primero es disefiar para el percentil 5 al 95 %, ya que se
recomienda que los productos sean funcionales para la mayor
cantidad de personas posible. Otro principio son las dimensiones
clave para tareas en pie como: altura de superficie, alcance frontal
cémodo, altura de carga maxima sin esfuerzo elevado y ancho de
paso con carga. Se deben evitar posiciones forzadas o incomodas e
incluir soluciones ajustables o adaptativas. (Pheasant & Haslegrave,
2016)

2. Ergonomia

La ergonomia es la ciencia del trabajo: de las personas que lo realizan
y las formas en que se realiza, de las herramientas y el equipo que
usan, los lugares en donde trabajan, y los aspectos psicoldgicos de la
situacion laboral (Pheasant & Haslegrave, 2016).

La ergonomia, entendida como el disefio de condiciones de trabajo
adaptadas al cuerpo humano, busca maximizar el rendimiento fisico
y cognitivo al tiempo que reduce el riesgo de lesiones, fatiga y
disconformidad (Pheasant & Haslegrave, 2016).

E.  Sostenibilidad y materiales alternativos

La sensibilidad medioambiental ha aumentado significativamente fomentando un
cambio de perspectiva en el modo de producir y consumir, dando lugar a la implementacion
de practicas mas sostenibles. En el area del disefio de productos, la sensibilidad
medioambiental ha tenido gran impacto, y hoy se ve reflejado en todo el proceso de disefio.



La eleccion del material adecuado y la forma de procesarlo tienen gran influencia en la
sostenibilidad de un producto. El 80 % de los impactos ambientales relacionados con un
producto se determinan durante el diseno de este (Rognoli et al., 2022).

Asi es que las decisiones tomadas por los disenadores, de remarcar la eleccion del
material, son cruciales, por lo que el disefador debe tratar con materiales sostenibles.
Eventos de influencia mundial como el calentamiento global, la pandemia del COVID-19,
y los presentes conflictos politicos, contribuyen en el incremento del precio de los
materiales tradicionales, asi como su disponibilidad, lo que aumenta la demanda de
materiales alternativos (Rognoli et al., 2022).

En el contexto del disefio de productos con enfoque sostenible, es fundamental
adoptar una serie de principios que orienten las decisiones desde la seleccion de materiales
hasta la disposicion final del producto. Esto con el objetivo de reducir el impacto ambiental,
mejorar la eficiencia de uso de recursos y fomentar practicas responsables en toda la cadena
de valor. Es necesario tomar en cuenta la seleccion de materiales, como el uso de
bioplésticos como el PLA o PHA, o compuestos bioldgicos derivados de almidon de maiz
o fibras vegetales. Al mismo tiempo se debe de tomar en consideracion la economia circular
y un disefio de desmontaje, con el objetivo de reducir la diversidad de materiales, facilitar
el desmontaje y permitir la regeneracion parcial del producto. Junto con esto es importante
incluir un andlisis de ciclo de vida del producto (ACV) para evaluar el impacto real del
material desde su extraccion hasta su disposicion final.



VI. METODOLOGIA

A.  Fase I: investigacion y analisis contextual

En esta fase se busc6 comprender a profundidad el entorno operativo de los refugios
y organizaciones de rescate animal en Guatemala, especialmente en lo referente al proceso
de alimentacion de perros.

Esta fase utilizo herramientas del human centered design (HCD) como mapas de
empatia, mapas del recorrido del usuario y necesidades de usuario. Junto con esto se
realizaron entrevistas a refugios u organizaciones de rescate animal sobre la preparacion y
distribucién del alimento, con el fin de entender a profundidad las necesidades del usuario,
tanto del personal encargado como los perros en estado de refugio.

Para complementar esta fase fue necesario realizar un benchmarking de productos
similares existentes en el mercado.

B.  Fase 2: desarrollo de propuesta de disefio

Con base en los hallazgos previos, inicia el proceso creativo de conceptualizacion
del sistema de producto.

Se empezo6 con mapas de imagenes que guien a bocetar diseios de propuestas para
la solucion del problema llamados moodboards, en donde se tomaran en cuenta criterios
como la higiene, eficiencia y facilidad de mantenimiento.

Luego, con un disefio definido se empezo la fase modelado 3D, con el objetivo de
priorizar la escalabilidad y dimensiones, asi como resistencia de los materiales. Asi mismo,
se contd con planos para poder realizar la fabricacion.

Finalmente, se desarrolld un prototipo de baja fidelidad para poder evaluar la
usabilidad y posibles ajustes.

C.  Fase 3: fabricacion y desarrollo funcional

En esta fase se busco probar la viabilidad, funcionalidad y usabilidad del sistema
con usuarios reales.

Se llevo a cabo la fabricacion de prototipo de alta fidelidad, con materiales
accesibles y que cumplan con los requisitos de la fase de investigacion. Al mismo tiempo,
se realizaron pruebas de usabilidad en el contexto real para poder observar posibles errores,
posturas, carga fisica y comprension del sistema.
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En esta fase también se determino si sera necesario la implementacion de un manual
de uso para una mejor comprension del sistema.

D.  Fase 4: iteraciones del prototipo de alta calidad

En esta fase se realizaron los ajustes finales si asi fuese necesario al prototipo de
alta fidelidad y a los planos para futuras fabricaciones del producto. Asi mismo, se valido
por ultima vez con usuarios en el contexto de refugios u organizaciones de rescate animal.

En esta fase de igual manera se contd con el tiempo para terminar de realizar algiin
manual o una linea gréafica definida para el sistema.
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VII. FASE DE INVESTIGACION Y ANALISIS CONTEXTUAL

A.  Entorno operativo

Durante la entrevista realizada a Rosy Zetino, encargada del refugio Angelitos
Callejeros, se identificaron diversos aspectos clave sobre el funcionamiento operativo del
refugio. Este espacio alberga més de cien perros rescatados provenientes principalmente de
zonas como el Puerto de San Jos¢, Chiquimulilla y Santa Rosa, evidenciando una alta
incidencia de abandono animal en el pais.

La alimentacion de los perros se realiza dos veces al dia, en grupos organizados para
evitar peleas, utilizando utensilios improvisados como cubetas plésticas, palas y recipientes
metalicos. El proceso completo demanda alto esfuerzo fisico y tiempo significativo debido
a la falta de herramientas adecuadas para mezclar y distribuir el alimento.

Zetino sefiald que el refugio no cuenta con una cocina formal, sino con un area
techada donde también se almacenan insumos, lo que dificulta mantener condiciones
optimas de higiene. Ademads, manifestd que el alimento se prepara con croquetas y agua,
pero depende de las donaciones disponibles.

Otro punto relevante es la escasez de recursos economicos y materiales, lo cual
obliga al uso prolongado de utensilios desgastados y la dependencia de donaciones
irregulares. A pesar de estas limitaciones, se evidencia un alto nivel de compromiso
emocional y ético hacia los animales, asi como la necesidad de soluciones funcionales,
resistentes y de facil limpieza que optimicen las tareas diarias.

Ademas, de la entrevista se realizd una encuesta a cuatro diferentes personas que
tienen a cargo una asociacion o son voluntarias de hogares temporales. Las preguntas se
realizaron para obtener datos de la alimentacion de los perros, en las que se incluyen
preguntas del tiempo de preparacion, los utensilios que utilizan y los principales problemas
que enfrentan al momento de realizar este procedimiento.

Figura 1. Grafica de personas que preparan el alimento

¢Cudntas personas trabajan o colaboran en la preparacion y distribucion del alimenta?

4 respuestas

@ Solamente soy yo
@ Solo una persona
Mas de una persona

Fuente: Elaboracion y analisis propio

12



En la Figura 1 podemos observar que el 50 % de los encuestados cuenta con una
persona voluntaria que colabora con la preparacion y distribucion del alimento de los
perros. Mientras que el 25 % realiza esta tarea de forma completamente individual y el otro
25 % dispone de mas de una persona colaborando. Esto refleja que, en la mayoria de los
casos, hay mas de alguna persona colaboradora que ayuda a preparar y distribuir el
alimento. Lo que puede significar altos niveles de esfuerzo fisico y tiempo invertido segiin
la cantidad de perros que tienen a su cuidado.

Figura 2. Grafico de distribucion del alimento de los perros

¢Le da de comer a todos los perros al mismo tiempo o espera a que uno por uno termine de comer?

4 respuestas

@ Le doy de comer a todos al mismo
tiempo en un mismo recipiente

@ Le doy de comer a todos al mismo
tiempo pero en platos separados y
areas separadas

@ Espero a que termine de comer un perro
para continuar con el otro

Fuente: Elaboracion y analisis propio

En la Figura 2 podemos ver que el 100 % de los encuestados le da de comer a todos
los perros en su cuidado al mismo tiempo, pero en platos y areas separadas. Por lo que cada
perro ya contaria con un recipiente propio para poder alimentarse.

Figura 3. Grafico de las principales dificultades en el proceso de alimentacion
¢ Cudles son las principales dificultades en el proceso actual de alimentacion? (Puede escoger mas

de una opcion)
4 respuestas

Tiempo 2 (50 %)
Esfuerzo fisico 1(25 %)
Higiene
Medicion de porciones 2 (50 %)

Organizacién
Economico 1 (25 %)
Tener el alimento 1 (25 %)

0 1 2

Fuente: Elaboracion y analisis propio
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En la Figura 3 vemos que las principales dificultades que presentan al momento de
realizar el proceso de alimentacion de los perros es el tiempo y la medicion correcta de las
porciones. Siguiendo después que los otros problemas es el esfuerzo fisico, los problemas
econdmicos y la disponibilidad del alimento.

Con estas respuestas podemos darnos cuenta de que lo normal es que una persona
realice la preparacion y distribuya el alimento a todos los perros, pero que al mismo tiempo
se le dificulta las porciones y esto repercute en su recurso del tiempo. Por lo que es
necesario disefiar una solucion funcional que optimice este proceso, reduciendo de esta
manera la carga operativa.

B.  Herramientas del human centered design

Para comprender de manera profunda las necesidades reales de los refugios,
asociaciones y de las personas encargadas de la alimentacion de los perros, se emplearon
herramientas del human centered design (HCD). Este enfoque permite analizar no solo las
tareas operativas, sino también las motivaciones, dificultades, emociones y expectativas de
los usuarios involucrados. A través de instrumentos como el mapa de empatia, mapa del
recorrido del usuario y necesidades de usuario, es posible obtener una vision integral del
contexto y traducirla en criterios de disefio mas precisos, relevantes y funcionales para el
desarrollo del sistema propuesto.

1. Mapa de empatia

El mapa de empatia permite profundizar en la experiencia humano de las personas
que realizan la preparacion y distribucion del alimento en los refugios, identificando lo que
ven, escuchan, piensan, sienten y hacen dentro de su entorno operativo. A partir de esta
interpretacion, es posible reconocer necesidades explicitas e implicitas que orientan de
manera mas precisa el desarrollo del sistema de disefio propuesto.
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Figura 4. Mapa de empatia

GANANCIAS

« Agilidad
* Reduccién de esfuerzo fisico
s
« Control de las porciones
« Alimentacion equitativa
« Mayor Higiene

:QUE SIENTE Y PIENSA?

Alimentacion

« Desgaste Fisico

« Desgaste Emocional

* Frustacion por la falta de recursos

« Esperanza de los voluntarios

« El ver como completa sus tareas diarias afecta su
estado de animo

// ¢{QUE DICE Y HACE?

« Manifiesta que necesita sistemas mas
e Pl rapidos, higiénicos y faciles de limpiar.
/ « Alimenta en grupos para evitar peleas
entre perros.

Fuente: Elaboracion propia

2. Mapa del recorrido del usuario

para Perros

DOLORES

* Falta de Recursos
* Riesgo de enfermedades
« Espacios Reducidos il

« Limitaciones Fisicas /

¢.QUE OYE?

* Oye quejas sobre que los utensilios se rompen o
desgastan rapido, porque no estan disefados para
uso intensivo.

« Comentarios de personas que a veces ayudan con
donaciones o voluntariado.

« Criticas de gente que abandona animales o no se
hace responsable.

Ry

¢QUE VE? \

« Falta de apoyo. \

« Espacios Reducidos. \

+ Herramientas improvisadas. N

+ La realidad diaria de perros =
abandonados.

El mapa del recorrido del usuario permite analizar de manera detallada cada una de
las etapas que conforman el proceso de alimentacion en el entorno que se encuentra,
identificando las acciones, emociones, dificultades y oportunidades que experimenta la
persona responsable en cada paso. Esta herramienta contribuye a visualizar el flujo real de
trabajo, evidenciando puntos criticos donde el proceso se vuelve lento, demandante o
ineficiente, asi como momentos donde una solucion de disefio podria generar un impacto

significativo.
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Figura 5. Mapa del recorrido del usuario

ACTIVIDADES DE LA SEMANA

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

PUNTOS DE
CONTACTO

2
€
g

alimento (Tarde)

Preparar alimento (Tarde)
iar Utensilios
Limpieza de Noche

Distribuir alimento
Preparar alimento (Tarde))

Distribuir alimento
Preparar alimento (Tarde]
Preparar alimento (Tarde)

Distribuir alimento
Preparar alimento (Tarde),

Distribuir el Alimento
Recibo de alimentos
Limpieza de dreas
Distribuir el Alimento
Distribuir alimento

Distribuir el Alimento

Limpieza de Noche
Dar cuidadas

Ir a dormir
Ir @ una jornada de

castracion
Limpieza de Noche

Ir @ dormir
I @ una jornada de

adopcion
Limpieza de Noche

Ir a dormir
Distribuir el Alimento

Distribuir el Alimento
Dar cuidados

Dar cuidados
Limpieza de Noche

Ir a dormir
Limpieza de Noche

Iir a dormir
Limpieza de Noche

Limpiar Utensilios
Preparar alimento
Limpieza de dreas
Limpiar Utensilios
Regresar a refugio
Regresar a refugio
Limpiar Utensilios
Preparar alimento
Limpieza de dreas
Limpiar Utensilios
Ir a dormir

Preparar alimento
Apoyo en Rescate

Levantarse
Preparar alimento
Limpieza de dreas
Limpiar Utensilios
Levantarse
Preparar alimento
Ir a dormir
Levantarse
Levantarse
Levantarse
Alistarse
Levantarse
Alistarse
Levantarse

]

Casa
Entrada

Patio 1

Patio 2 a a a B @ -] a
Cuarto de Servicio 2]
Corredor & ] =) =] -]
Pila [ ) @ ) (] ) ()

Carro

®0

Veterinaria
Municipalidad

® O

Satisfecha Neutral Critice Incémodo

Fuente: Elaboracion propia

3. Necesidades del usuario

La identificacion de las necesidades del usuario permite plasmar de forma grafica
los hallazgos obtenidos en la investigacion contextual en requerimientos concretos que
orientan el disefio del sistema propuesto. A través del analisis de la experiencia, emociones,
limitaciones y expectativas de las personas encargadas de la alimentacion de los perros, es
posible definir qué elementos son realmente indispensables para mejorar su labor diaria.
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Figura 6. Necesidades del usuario

Hora de
preparar el
alimento...

Me preocupa que mis
herramientas esten

La comida no tiene
proteccién mientras
se espera a que
absorba el agua...

saber si le

"6
<\

v

Alfinal de esta
rutina me siento
muy agotada

A

comida se haya
acabado répide

Fuente: Elaboracion propia

C. Benchmark

Necesito...

Un producto que facilite el
trabajo de preparar la comida
para todos los perros.

Porque...

Todas las actividades para cuidar
a los perros  representan  un
d e fisico y emoci I. Por
lo que me gustaria obtener algo
que me facilite la tarea de
alimentacién y que al mismo
tiempo sea eficiente, higiénico y
facil de usar.

El benchmark permite analizar y comparar productos, sistemas y soluciones
existentes que se relacionan directa o indirectamente en este caso con el proceso de
mezclado, almacenamiento y porcionado de alimento en contextos similares. A través de
esta herramienta se identifican referentes funcionales, materiales y mecanismos que puedan
aportar criterios relevantes para el disefio del sistema propuesto.
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Figura 7. Analisis de caracteristicas de innovacion
Benchmark

Caracteristicas de la
innovacién

Solventa un problema sin
resolver

Identifica una necesidad

Da un valor agregado a sus
funciones

Realza el objeto con
material sostenible

Comparte y optimiza algo
existente

Resuelve un problema del
medio ambiente

Optimiza una funcién
practica

Afade calidad a las
relaciones sociales

Fuente: Elaboracion propia

En esta primera parte del benchmark se realiza un analisis de las caracteristicas de
innovacion de cada uno de los productos y en cada una de las imagenes se le puso una o
varias marcas de color, correspondiente a la caracteristica de innovacion que pueda
aplicarse. La mayoria de los productos tienen la caracteristica de dar un valor agregado a
sus funciones, esto debido a que la mayoria de los productos existentes en el mercado
cuentan con tecnologia para dispensar la comida en un horario establecido.
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Figura 8. Informacion de productos del mercado

Proyecto: PRODOGT
Disefiador: Hyesung Yun
Descripcién: Refrigerador
para guardar y servir comida.
El almacenamiento rota
como un ventilador.

Proyecto: PUPPY KITTY
Disefiador: PUPPY KITTY
Descripcion: Dispensador de
alimento automatico, operadd
por aplicacion. Se puede
gabar un auvdio de vos para
llamar a las mascotas.

Proyecto: Outdoor Auto Dog
Feeder

Empresa:
OFFICIALDOGHOUSE
Descripeién: Dispensador de
comida que funciona cuando
el perro empuja la puerta.

Proyecto: Houndsy Kibble
Dispenser

Empresa: Houndsy
Descripcion: Dispensador y
almacenamiento en dénde
al tirar de la palanca se
sirven porciones perfectas

Proyecto: MAZE Compost
Tumbler

Empresa: MAZE
Descripcién: Tambor de
abono gue tranforma los
desechos. Puertas
correderas y manija.

Proyecto: Polar Smart
Empresa: PETLIBRO
Descripcion: Dispensador
que almacena tres tiempos,
regula la temperatura y lo
mantiene fresco por 3 dias, se
coneca a WiFi y se conecta
con la app.

Proyecto: Ingredient Bins
Empresa: CAMBRO
Descripcion: Contenedor
de ingredientes. Con
materiales para mantener la
higiene.

Proyecto: Nooie Pet
Feeder

Empresa: Nooie
Descripeién: Dispensador
automdatico conectado a
WiFi. Se pueden programar
las porciones.

Proyecto: Bergan Wall
Dispenser

Empresa: Bergan
Descripcién: Dispensador de|
alimentos montado en pared,
sostiene 40 libras.

Proyecto: WOpet

Empresa: WOpet
Descripcion: Dispensador
automdtico con capacidad
de 7L y de servir 5 tiempos de
comida al dia.

Proyecto: YumShare
Empresa: PETKIT
Descripcion: Dispensador
de comida automadtico.
Contiene dos dispensadores
internos para diferentes
comidas.

Proyecto: Barkwow
Empresa: Barkwow
Descripcion: Dispensador
automatico que funciona a
través de un temporizador.
Con bowl de acero
inoxidable removible.

Fuente: Elaboracion propia

En esta parte del benchmark se coloca la informacion relevante de cada uno de los
productos encontrados en el mercado. Esto con el fin de tener un registro especifico de lo
que se quiere analizar y ver detalles de relevancia. En la figura se puede observar que los
productos pertenecen a empresas dedicadas a la alimentacion personal de las mascotas.
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Figura 9. Analisis de Innovacion

Benchmark

Niveles de innovacién

Innovacién Fundamental
Innovacién Evolutiva
Tecnologia

Innovacién Mejorada

Innovacién Sedimentaria

Movimiento

Adaptable

Fuente: Elaboracion propia

En esta Ultima fase del benchmarking se realiza un analisis de los niveles de
innovacion de productos seleccionados luego de comprender la informacion y las
caracteristicas que aportan cada uno de ellos. El nivel de innovacion fundamental es el nivel
de innovacioén mas alto, mientras que la innovacion sedimentaria es el nivel mas bajo, sin
embargo, es de suma importancia tener en cuenta cada uno de los niveles ya que nos pueden
aportar elementos de relevancia para comprender el nivel de innovacidon que se quiere
alcanzar. La mayoria de los productos de este analisis de benchmarking obtiene un nivel de
innovacion sedimentaria ya que sus mecanismos son sencillos pero distintos a lo que
comunmente se puede ver en el mercado. Y el producto de nimero uno, perteneciente al
disefiador Hyesung Yun, alcanza un nivel de innovacién evolutiva debido a la alta
tecnologia que posee ya que integra un sistema de refrigeracion, almacenamiento y
distribucioén automatico.
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VIIIL. FASE DE DESARROLLO DE PROPUESTA DE DISENO

A. Moodboard

Figura 10. Moodboard de inspiracion

Fuente: Elaboracion propia

El moodboard retne referencias visuales que representan la estética, materiales,
sensaciones y la linea conceptual que guiard el disefio del sistema. Este recurso permite
definir una direccion clara en cuanto a estilo, funcionalidad y lenguaje visual. En la figura
anteriormente presentada, se muestra la linea de disefio que se quiere alcanzar con el
sistema que se propone.
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B.  Lluvia de ideas
Figura 11. Bocetos iniciales de lluvia de ideas
ot \ x

N N G
!\x\,// ’//"‘?; ‘! pf-.a\

Fuente: Elaboracion propia

Los bocetos iniciales de lluvia de ideas fueron elaborados con el objetivo de definir
la forma y el funcionamiento que debe tener el sistema segun el andlisis de usuario, de
benchmark y linea conceptual anteriormente descritos. Ciertas ideas posteriormente seran
seleccionadas y evolucionadas para llegar a una propuesta de disefio final y viable de

fabricar.
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Figura 12. Bocetos finales para disefio de sistema

Fuente: Elaboracion propia

Los anteriores bocetos fueron los seleccionados para poder seguir evolucionando
en el disefio y poder realizar un modelado tridimensional, planos y prototipo de baja
fidelidad.

C. Modelado 3D

Figura 13. Modelo tridimensional de la primera propuesta del sistema vista frontal

9

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Modelado tridimensional de la primera propuesta del

sistema vista isométrica

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. Modelado tridimensional de la primera propuesta del

sistema vista lateral

Fuente: Elaboracion propia
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D. Planos

Figura 16. Plano técnico general de la primera propuesta del sistema
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E.  Prototipo de baja fidelidad

Figura 17. Fotografias de prototipos de baja fidelidad

Fuente: Fotografias propias

Se realizd un prototipo de baja fidelidad utilizando como material principal
foamboard y para el mecanismo se utilizé un tubo de pvc. Las piezas fueron cortadas y
armadas a escala real (1:1) para observar las formas y el funcionamiento del sistema.
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IX. FASE DE FABRICACION Y DESARROLLO FUNCIONAL

A. Iteracion de modelo 3D

Figura 18. Modelado tridimensional del sistema final vista frontal

L,

A D A D
Jo i Y

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Modelado tridimensional del sistema final vista isométrica

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20. Modelado tridimensional de los platos medidores

Fuente: Elaboracion propia
B.  Iteracion de planos

Figura 21. Plano técnico general de estructura exterior de madera del sistema final
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Figura 23. Plano técnico de cara frontal de la estructura exterior de madera del
sistema final
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Figura 22. Plano técnico de caras laterales de la estructura exterior de madera del sistema
final
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Figura 24. Plano técnico de cara posterior de la estructura exterior de madera
del sistema final
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Figura 25. Plano técnico de base de la estructura exterior de madera del sistema
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Figura 26. Plano técnico de piezas soporte corredizas de la estructura exterior de

madera del sistema final
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Figura 27. Plano técnico de piezas para base de la estructura exterior de madera
del sistema final
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Figura 28. Plano técnico de tapa de la estructura exterior de madera del sistema
final
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Figura 29. Plano técnico de la pieza movible de la estructura exterior de
madera del sistema final
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Figura 30. Plano técnico de cubierta de la tapa de la estructura exterior de
madera del sistema final
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Figura 31. Plano técnico de despiece de la estructura exterior de madera del
sistema final
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C. Proceso de fabricacion

En la fase de fabricacion se inicio con la seleccion del material de madera, esto se
hizo teniendo en cuenta que el sistema puede estar tanto en exterior como en el interior. De
esta manera se eligié una madera de p/ywood de pino tratado para exteriores. Una vez
elegida la madera esta se cepilld para obtener el grosor deseado, y posteriormente esta se
cortd utilizando sierra de mesa y para los desgastes y curvas se utiliz6 una fresadora.

Luego de este proceso de cortado se procedié a pegar las piezas una por una como
fuese necesario y se fijaron con prensas manuales para que puedan pegar de forma
adecuada. Luego se le aplico un preservante para la madera para evitar plagas y curar la
madera. También se le aplico barniz de grado alimenticio al interior del sistema ya que es
posible que este en contacto con la comida. Ademas, se le aplico un barniz para exteriores
a las caras exteriores del sistema para una proteccion prolongada.

Figura 32. Fotografias del proceso de armado de la estructura de madera

:

Fuente: Fotografias propias
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Luego de tener la estructura de madera, se procedio a realizar el corte de las piezas
de acrilico para la estructura interior, la cual va a contener el alimento. Este proceso fue
realizado en maquinas de corte laser para una mayor precision en los cortes. Junto con esto
también se empez0 a imprimir las piezas necesarias, como uniones y soportes, en impresion
3D, utilizando las impresoras encontradas en el D-HIVE de la Universidad del Valle de
Guatemala. Finalmente, se pegaron las piezas de acrilico utilizando pegamento de acrilico
para formar la estructura interior.

Figura 33. Fotografias del proceso de cortado de
acrilico

Fuente: Fotografias propias

Adicionalmente, se realizaron pruebas para que los platos medidores sean de silicon
de grado alimenticio. Por lo que primero se imprimieron los moldes para estos platos en
impresion 3D. Luego se utilizo el silicon Smooth-Sil 950 de grado alimenticio, el cual
consta de mezclar dos partes de reactivos distintos, luego se vertio la mezcla en los moldes
y se deja curar durante 18 horas.
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Figura 34. Fotografias del proceso de moldes y aplicacion de
silicona

Fuente: Fotografias propias
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X. FASE DE ITERACIONES DEL PROTOTIPO DE ALTA
CALIDAD

A. Pruebas de usabilidad

Luego de ensamblar todo el sistema completo, se realizaron pruebas de usabilidad
utilizando bolas de gel utiles para simular el comportamiento del alimento que puede estar
en contacto con el agua ya que este puede crecer su tamafio.

La prueba de usabilidad se basé en comprobar el mecanismo manual del sistema,
en donde se comprobo que las bolas de gel caen al plato de la base por medio de gravedad.
Primero el plato se coloco en la base movil del sistema, luego esta base se cerrd permitiendo
que las bolas del gel caigan al plato. Finalmente se abri6 nuevamente la base y de esta
manera se obtuvieron las bolas de gel dentro del plato.

Figura 35. Fotografia de las pruebas de usabilidad

Fuente: Fotografias propias
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B. Identidad de marca

Se disefio un nombre y logotipo que representaran el sistema de alimentacion
propuesto, tomando como base el concepto desarrollado previamente. Debido a que el
proyecto se centra en mejorar la experiencia de alimentacion dentro de los refugios,
promoviendo orden, bienestar y un momento digno para cada perro, la marca seleccionada
es “Festin”, un nombre que alude a la idea de una comida organizada, eficiente y digna.
Este concepto refleja la intencion de transformar un proceso cotidiano y demandante en
una actividad mas eficiente y significativa tanto para los cuidadores como para los
animales.

Figura 36. Logo de identidad de marca

FESTIN

cuidando cada bocado

Fuente: Elaboracion propia

C. Cuadro de costos

Se realizd una tabla con un desglose estimado de los costos asociados a la
fabricacion del sistema, considerando materiales, procesos de manufactura y componentes
necesarios para su funcionamiento. Este analisis permite evaluar la viabilidad economica
del disefio y su accesibilidad para refugios y organizaciones de rescate animal, tomando en
cuenta las limitaciones de recursos identificadas durante la investigacion.
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Tabla 1. Costos de Fabricacion de Festin

Material Cantidad Precio Unitario Total
Madera Plywood de
Pino Tratado 1/2” 1 Q 540.00 Q540.00
4°x8’
Bolillo de Madera
Redondo 1 Q 8.00 Q 8.00
Media Plancha de
Acrilico 1 Q 205.00 Q 205.00
Transparente 3mm
Ensambles y Piezas
de Impresion 3D 13 Q4.0 Q5850
Preservante para
Madera 1 Q 80.00 Q 80.00
Barniz para
Exteriores 1 Q 50.00 Q 50.00
Barniz Grado
Alimenticio 1 Q 100.00 Q 100.00
Mano de Obra para
Madera 1 Q 360.00 Q 360.00
Costo Total 0Q1,401.50
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XI. RESULTADOS

Figura 37. Fotografia del disefio final de Festin

Fuente: Fotografia propia

El resultado final del proyecto fue un sistema de producto disefiado para optimizar
el proceso de mezclado, preparacion y porcionado de alimento para perros. El sistema
facilita la preparacion de grandes volumenes de alimento, con una capacidad aproximada
de 36,000 metros cubicos, permite un control mas preciso de las porciones y reduce el
esfuerzo fisico del personal encargado, contribuyendo a un flujo de trabajo mas ordenado
y eficiente.
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Figura 38. Fotografias del disefio Festin en usabilidad
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Proceso de usabilidad

1.

Para el proceso de usabilidad, primero se deslizé la parte movil de la base para poder
colocar en su respectivo espacio, el plato medidor deseado.

Una vez colocado el plato, se deslizO nuevamente la base para que esté
completamente cerrada. Con el fin de que no salga la comida.

Luego se procedi6 en levantar la tapa en donde se introdujo la cantidad de
concentrado deseado.

Finalmente, se deslizo por ultima vez la base para poder obtener la porcion deseada
para ser distribuida. Este proceso de deslizamiento se repite hasta que agote la
cantidad de concentrado. Junto con esto, la manivela da un apoyo al usuario para
mezclar y mover la comida y que esta pueda caer al espacio indicado.
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1.

XII. CONCLUSIONES

El disefio del sistema propuesto optimiza el proceso de mezclado, preparacion y
porcionado de alimento para perros en refugios, permitiendo mejorar la eficiencia
operativa y reduciendo las dificultades que enfrentan diariamente las personas
encargadas de esta labor. El proyecto contribuye directamente al bienestar de los
animales y al fortalecimiento de las practicas internas en organizaciones de rescate
animal en Guatemala.

El sistema disefiado, tiene el potencial de convertirse en una solucion replicable
dentro de distintos refugios, ya que facilita la preparacion de grandes volimenes de
alimento y permite un porcionado mas seguro y uniforme. Al integrar materiales
adecuados, procesos de limpieza mas simples y elementos que disminuyen el
esfuerzo fisico, la propuesta fomenta un flujo de trabajo mas ordenado y reduce
riesgos de contaminacion o errores en la distribucion del alimento.

El analisis del contexto operativo reveld que la mayoria de los refugios enfrentan
limitaciones de espacio, recursos econdémicos y disponibilidad de personal. Este
proyecto atiende dichas limitaciones mediante un disefio adaptable, accesible y
pensado para funcionar bajo condiciones reales, en las que una o muy pocas
personas deben preparar alimento para decenas de perros. Su implementacion
permitiria disminuir la carga fisica del personal y mejorar el control del proceso de
alimentacion.

La solucion planteada demuestra que, a traveés del disefio de producto enfocado en
las necesidades humanas y animales, es posible generar un impacto positivo en los
entornos vulnerables. Este sistema constituye una alternativa innovadora que
promueve practicas mas eficientes, higiénicas y sostenibles dentro de los refugios,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los perros rescatados y apoyando
la labor que realizan las organizaciones dedicadas a su proteccion.
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XIII. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el prototipo en diversos refugios con caracteristicas
operativas distintas (cantidad de perros, espacio disponible, personal, clima) para
evaluar su desempefio en escenarios variados y obtener informacidén que permita
mejorar la adaptabilidad del sistema.

Aunque el prototipo actual cumple con los criterios funcionales, seria conveniente
explorar materiales mas resistentes a la intemperie como acero inoxidable o
polimeros alimentarios, especialmente para piezas que tengan contacto directo con
el alimento o requieran limpieza frecuente.

Se sugiere profundizar en la ergonomia del sistema, ajustando alturas, manivelas,
agarres y capacidades para que puedan ser utilizados por personas con diferentes
complexiones, edades o niveles de fuerza fisica, tomando en cuenta la alta demanda
de esfuerzo en refugios.

Elaborar un manual que incluya instrucciones claras de ensamblaje, operacion,
limpieza e higiene aseguraria un uso adecuado del sistema y prolongaria su vida
util, especialmente en refugios donde los voluntarios rotan con frecuencia.
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XV. ANEXOS

Con el objetivo de complementar la investigacion cualitativa y obtener una vision
mas amplia sobre las condiciones operativas de los refugios y organizaciones de rescate
animal en Guatemala, se disefi6 y aplico una encuesta dirigida a personas encargadas de la
preparacion y distribucion del alimento para perros.

Figura 39. Encuesta seccion 1

Secci(')n 1de5

Formulario para Diagnéstico de 0
Necesidades en la Alimentacion de Perros

El objetivo de esta investigacion es recopilar informacién sobre las condiciones actuales, necesidades y
desafios que enfrentan los refugios y organizaciones de rescate animal en el proceso de alimentacion de
perros. Estos datos servirdn como base para el desarrollo de un sistema de producto funcional, higiénico,
ergondmico y sostenible, adaptado al contexto guatemalteco. Toda la informacién proporcionada seré tratada
con estricta confidencialidad y utilizada dnicamente con fines académicos y de investigacién. Los datos no
seran compartidos publicamente. No existen riesgos fisicos o emocionales asociados a su participacion. Los
beneficios incluyen contribuir al desarrollo de una propuesta de disefio que pueda mejorar la eficiencia y
condiciones de trabajo en refugios, asi como el bienestar de los animales. Al seleccionar la opcién “Acepto
participar" y completar este formulario, usted confirma que ha leido y comprendido |a informacién anterior, y
que acepta participar voluntariamente en este estudio.

;Acepta continuar con el formulario? *
Acepto partcipar

No acepto participar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40. Encuesta seccion 2

Seccion 2 de 5

Informacion General

»<

En esta seccién se solicitan datos basicos, como ubicacion, cantidad de animales y personal, para
comprender mejor su contexto operativo.

:Coémo describiria el tipo de labor o actividad que realiza en beneficio de los animales? *
Refugio Animal
Organizacion de rescate Animal

Hogar Temporal

Otro:

;Cual es el nombre? (Si no tiene nombre el tipo de labor puede poner ninguno) ™

Texto de respuesta corta

:En dénde se ubican? (Departamento/Municipio) *

Texto de respuesta corta

;Cuantos perros tienen actualmente bajo su cuidado? *

Entre 1-10
Entre 10-50
Entre 50- 100

Mas de 100

*

¢Cuantas personas trabajan o colaboran en la preparacion y distribucion del alimento?

Solamente soy yo
Solo una persona

Més de una persona

Después de la seccion 2 Ir a la siguiente seccion -

Fuente: Elaboracion propia
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Seccién 3 de 5

Proceso actual de alimentacion

Busca conocer como se lleva a cabo la preparacion y distribucién del alimento para los perras, incluyendo
frecuencia, herramientas utilizadas y tiempos, con el fin de entender la dinamica y retos del proceso actual.

;Cudntas veces al dia alimentan a los perros? *
Una vez al dia
Dos veces al dia
Tres veces al dia

Mas de tres veces al dia

:En promedio, cuéntos perros se alimentan en cada turno? *
Entre 1-10
Entre 10-50
Entre 50-100

Maés de 100

¢Le da de comer a todos los perros al mismo tiempo o espera a que uno por uno termine de
comer?

Le doy de comer a todos al mismo tiempo en un misma recipiente
Le doy de comer a todos al mismo tiempo pero en platos separados y dreas separadas
Espero a que termine de comer un perro para continuar con el otro

Otro:

;Cuénto tiempo les toma preparar y distribuir el alimento para todos los perros? *
Menos de 30 minutos
Entre 30 minutos a una hora

Mas de una hora

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41. Encuesta seccion 3

;Qué herramientas o utensilios utilizan actualmente para mezclar o porcionar para alimentara *
los perros? (Puede escoger més de una opcidn)

Cucharones de cocina

Cubetas plasticas

Recipientes metélicos (ollas, tinas)
Contenedores plasticos

Cucharas o vasos medidores
Guantes para manipular alimento
Mesa o superficie plana para mezclar
Platos plasticos

Platos metélicos

Otro:
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Figura 42. Encuesta seccion 4

Seccion 4 de 5

Retos y Dificultades e

Tiene como objetivo identificar los principales problemas y limitaciones que enfrentan en el proceso de
alimentacion, incluyendo aspectos de higiene, tiempo, esfuerzo fisico y organizacion, para orientar el disefio
hacia soluciones que respondan a sus necesidades reales.

¢Cudles son las principales dificultades en el proceso actual de alimentacién? (Puede escoger *
mas de una opcion)

Tiempo

Esfuerzo fisico
Higiene

Medicion de porciones
Organizacion

Otro:

¢Han tenido problemas relacionados con higiene o contaminacién del alimento? Es opcional *

contar de forma breve el suceso

Texto de respuesta larga

:Qué aspectos creen que podrian mejorar en el sistema actual de alimentacion?

Texto de respuesta corta

;Les gustaria que el sistema fuera fijo o mavil? *
Fijo

Movil

;Qué tan importante es para ustedes contar con un manual de uso y mantenimiento? *
Nada Importante
Poco Importante

Muy Importante

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43. Encuesta seccion 5

Seccion 5de 5

Requerimientos y Preferencias

w
A

Busca conocer |as caracteristicas, materiales y capacidades que consideran importantes en una nueva
solucién para la preparacién y porcionado de alimento, con el fin de disefiar un sistema adaptado a sus
expectativas y condiciones de trabajo.

:Qué caracteristicas consideran indispensables en una nueva solucién para la preparaciony
porcionado de alimento? (Puede escoger mas de una opcidn)

Higiene

Rapidez

Facilidad de Limpieza
Bajo costo
Resistencia

Movilidad

Otro:

Fuente: Elaboracion propia
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