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RESUMEN

En la actualidad la telenovela cuenta con una audiencia muy amplia; aunada a las
innovaciones tecnologicas esta se ha posicionado como uno de los programas mas legitimados en
las preferencias de sintonia. Es asi como se le ha dedicado tiempo para su estudio desde diferentes
enfoques; esta investigacion busco describir como las familias del casco urbano de Malacatan
experimentan y viven ciertos elementos que se presentan en las telenovelas.

Se disefid un estudio cualitativo que, desde un enfoque etnografico y constructivista,
incluyo el uso de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion participante para la
recoleccion de datos, los cuales se recolectaron en dos fases: la primera, una investigacion
exploratoria en la que se observo las practicas dentro de diversos hogares de Malacatan, y la
segunda, una aproximacion por medio de entrevistas y grupos focales. Para la realizacion de analisis
se disefio una matriz de vaciado de informacion basada en categorias sobre los usos sociales
desarrolladas en el trabajo de James Lull (1980).

Segun el analisis de los datos se determind que la television se considera como un
interlocutor valido que informa, entretiene y educa; ademas que ocupa un lugar importante en el
hogar. Al darle esta connotacion que trae a la vida privada el mundo real, los usos sociales que las
participantes hacen de su programacion, en este caso las telenovelas, estan inextricablemente
relacionados a su contexto, género y estrato social. Esto permite ver que las personas tienen
margenes de accion y decision con relacion a los mensajes que reciben.

Finalmente, las telenovelas son consideradas como programacion para mujeres. Ademas
muchas veces estas son para ellas una forma de sentirse acompanadas en el dia a dia debido a que
son parte del ambito privado, al cual histéricamente han sido relegadas. A pesar de que se considera
a las telenovelas como programacion dedicada al género femenino, varios hombres las ven, pero no

lo aceptan publicamente porque consideran que pone su masculinidad en riesgo.
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I. INTRODUCCION

Esta investigacion explora en las participantes cual es el papel de las telenovelas en la vida
cotidiana. Entendiendo a las telenovelas como un formato de programa televisivo que tiene como
caracteristica principal ser un melodrama, continuo, entrelazado y que esta dirigida a una audiencia
especifica. En Guatemala existen pocos estudios acerca de la television y su programacion, la
mayoria enfocados desde en una perspectiva de su naturaleza juridica, su estructura econémica y
sus efectos ideologicos; pero esto poco explica sobre la configuracion de los gustos, practicas y
usos sociales que esta configura dentro de la cotidianidad de las personas.

El principal objetivo de la investigacion fue describir como las personas en Malacatan, San
Marcos, experimentan y viven ciertos elementos que se presentan en la telenovela desde los usos
sociales. Desde esa perspectiva se decidio abordar el proyecto de tesis en torno a dos categorias
principales: 1.) la cultura entendiéndose como un conjunto de matrices de conocimientos y
comportamientos, y 2.) desde las prdcticas cotidianas como aquellas dinamicas e interacciones que
se realiza todos los dias y se negocian segun las circunstancias.

Asimismo, este estudio busco comprender como las familias experimentan las telenovelas,
y si dicha experiencia esta definida por el estrato social al cual pertenecen; las participantes se
dividieron en estrato A, B y C, segun criterios establecidos para cada uno los cuales se encuentran
capitulo correspondiente. La propuesta de analizar los datos con base en estratos se debid a la
necesidad de operacionalizar la variable de clase.

Esta investigacion se realizo desde una perspectiva de constructivismo social con caracter
cualitativo y enfoque etnografico. Se utilizd como herramientas de recoleccion de datos entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y observacion participante. Con la finalidad de alcanzar los
objetivos la investigacion se dividido en dos etapas. La primera etapa consistio en realizar una
etnografia exploratoria del tema debido a la necesidad de conocer mas sobre el lugar de trabajo y
sobre la cotidianidad de la comunidad de estudio para a partir de los datos que surgidos en esta

etapa crear los instrumentos de recoleccion de informacion y analisis de datos.



La comunidad de estudio fue el area urbana del municipio de Malacatan, del departamento
de San Marcos. Este se encuentra ubicado en la costa sur de dicho departamento, y es frontera con
Chiapas, México. Realizar la investigacion ahi se debe a un interés personal de desarrollar mas
investigacion social para dicho territorio. Es necesario aclarar que el motivo de escoger dicha
comunidad de estudio esta relacionado con la pertenencia de la investigadora a este municipio ya
que creci6 en dicha ciudad y emigréd por razones de estudio, pero su familia nuclear aun vive en
ella. Ademas existe poca investigacion antropologica en esta zona, por lo que se considera

importante aportar desde este enfoque a dicha comunidad.



II. MARCO TEORICO

En la actualidad la telenovela cuenta con una audiencia muy amplia y constante; aunada a
las innovaciones tecnologicas €sta se ha posicionado como uno de los programas mas legitimados
en las preferencias de sintonia. En Guatemala el estudio del tema es escaso y sin mayor
profundizacion en los usos sociales y los impactos culturales que estas configuran dentro de sus
consumidores, en otras palabras, muy pocas investigaciones se centran en entender la forma en que

la audiencia recibe y usa el contenido de los mensajes transmitidos durante las telenovelas.

Segiin Martin-Barbero (1986: 3), la television hoy es un espacio particularmente
significativo de reconversion econdmica, de preocupacion politica y de transformacion cultural.
Desde esta perspectiva se abordd a la telenovela como un producto concreto de la industria
televisiva, de éxito popular, en la cual se puede observar la forma en que se articulan las logicas
comerciales de la produccion econdmica con las ldgicas culturales. Por ende, la telenovela, para
Allende se sitlia como “la historia de un producto de la industria privada que pertenece a una nacion,
aun continente, a una cultura entera; es la historia de una interaccion cultural de millares de angulos

posibles” (Allende, 2012:20006).

Desde esa perspectiva se decididé abordar el proyecto de tesis en torno a 2 categorias
principales: 1.) la cultura, como un conjunto de matrices de conocimientos y comportamientos que
son versétiles y fluidos porque estan inextricablemente unidos a la nocién de clase y al contexto',
y 2.) desde lo cotidiano/practicas cotidianas que son aquellas dinamicas e interacciones que se
realiza todos los dias y se negocian segun las circunstancias. Para De Certeau (2007), y dentro de
este trabajo, las practicas cotidianas competen a un conjunto extenso, de dificil delimitacion, de
esquemas de operaciones y de manipulaciones técnicas, las cuales se puede precisar con relacion a
su funcionamiento respecto al discurso, la experiencia y a esta forma del tiempo que es la ocasion.
Desde esta perspectiva se considerd necesario analizar a las telenovelas a partir de dos disciplinas

que se complementan, la antropologia social de origen britanico y los estudios culturales.

! Dentro del texto al hacer alusion al contexto se hace referencia a un momento histérico especifico
y a un lugar concreto, esto segun los escritos de Gramsci sobre cultura. (Crehan, 2002: 222-232).



A. Antropologia social, estudios culturales y etnografia

La antropologia social surge segin algunos autores (Stanton, G.: 1998. Hylland, E. &
Sivert, F.: 2001) con Malinowski, debido a que considero que la estructura y la organizacion social
comunitaria cumplen una funcion social en la regulacion de las practicas comunitarias, en esa vision
¢l planted que el estudio de las sociedades debe ser sincronico y no historico (Hylland & Sivert,
2001: 44). Esta vision dentro de la antropologia funda el paradigma funcionalista. Al mismo tiempo,
busco dar rigurosidad a los estudios antropologicos incorporando métodos especificos para la
recoleccion de datos. «La etnografia fue su principal método metodologico» (Stanton, 1998: 498)
y la observacion participante su principal herramienta de recoleccion de datos. Establecio que era
importante pasar una larga temporada viviendo en la comunidad de estudio, hablar el idioma del
lugar y llevar un registro riguroso de los dias. Al mismo tiempo que esto pasaba en Inglaterra, estaba
otro movimiento antropolégico en Estados Unidos, sin embargo dentro de esta investigacion no se

abordara debido a que su vinculacion con los Estudios Culturales vino mucho después.

La antropologia social britdnica gozaba de prestigio debido a sus detallados estudios
descriptivos y analiticos del funcionamiento de sociedades complejas, pero se le reprochaban la
débil relacion de estos con respecto a la teoria social que se estaba desarrollando en ese momento
por lo cual se inici6 a suscitar una vision negativa sobre el antrop6logo que realizaban trabajo de
campo fuera de su territorio. «A.H. Hocart, un respetado etnografo, sostenia que a principios de los
afios treinta que ningun antropologo nunca podria entender las culturas ajenas tan bien como las
propias» (Stanton, 1998: 503). Bajo estos argumentos vinculados a los principios malinowskianos
surgio en Inglaterra el proyecto Mass-Observation (MO), el cual buscaba generar una antropologia

de “nosotros mismos.”

Mass-Observation fue fundado en 1937, entre los fundadores estaba el antroplogo Thomas
Harrison, el poeta Charles Madge y el cineasta Humphrey Jennings. Los tres se dedicaron a registrar
la vida cotidiana en Inglaterra, utilizaban voluntarios para hacer observaciones participantes o pasar
cuestionarios. El objetivo era entender a la poblacion a través del analisis de la creacion de
significados desde la antropologia e incorporando el psicoanalisis. Se considera que este proyecto
dio lugar a una de las primeras formas de espionaje debido a que grabaron sin consentimiento

conversaciones de personas’ durante sus jornadas. Realizaron estudios sobre percepciéon de la

2 El proyecto Mass Observation sigue en vigencia y pueden leer su historia en la pagina web:

http://www.massobs.org.uk



poblacion con respecto a la monarquia y su comportamiento en esa época, ademas utilizaban sus
investigaciones para la creacion de politica publica durante la segunda guerra mundial (Stanton,
1998:518). Se considera a este proyecto como el primer acercamiento a lo que hoy consideramos

como Estudios Culturales y su vinculacion con la antropologia.

Este proyecto fue de los primeros en comprender que los medios, especificamente la
publicidad y radio para esas fechas, tenian efectos en las personas y se podian observar en las
practicas cotidianas. Segun Stanton (1998: 523) la antropologia social britdnica de esa fecha

compartia con el MO, la apreciacion del hecho que las sociedades constituian todos estructurados.

El tema continué bajo la Escuela de Frankfurt, liderada por pensadores alemanes con
ascendencia judia como Theodor Adorno, Max Horkeimer, Herbert Marcuse, y Walter Benjamin,
quienes emigran a Estados Unidos durante la época fascista de Hitler y crean el Instituto Aleman
para la Investigacion Social. Ellos escriben sobre como la industria cultural estaba controlada por
los intereses capitalistas y funcionaba para reproducir el sistema econoémico y politico (Kellner &
Gigi, 2006, xvii). Esta concepcion es parte del desarrollo de la Teoria Critica, la cual tuvo una
influencia muy importante en los Estudios Culturales; de acéd surge la vision de que los medios
culturales o mass media sirven para la reproduccion del sistema social existente, y el objetivo
principal de estos es manipular a las audiencias para la obediencia de dicho sistema. Dentro de la
Escuela de Frankfurt, algunos autores consideran, que Walter Benjamin desarrolld otro linea de
pensamiento que se enfoca en el potencial activista de los medios para promover politicas mas

progresivas y asi derrocar a la hegemonia existente.

Luego de la segunda guerra mundial, con influencia del paradigma estructuralista
desarrollado por Lévi-Strauss y de la semiologia (Kellner & Gigi, 206: xxii), surge una nueva
corriente dentro de los estudios culturales enfocada en entender la expansion de los medios
culturales y la importancia de la funcion social que tienen estos en la sociedad. Algunos de sus
principales pensadores de esta linea son Roland Barthes, Jean Baudrillard, Henri Lefebvre, Louis

Althusser, entre otros.

Al mismo tiempo que se desarrollaba la vision estructuralista en Europa, en Estados Unidos
se gestaba un enfoque cultural e historico diferente. Uno de los principales precursores fue Marshall
McLuhan, quien hace una distincion sobre la cultura escrita, la cual catalogaba como individualista

y fria, y la cultura mediatica con fines masivos. Entendiendo a esta Gltima como una herramienta



con el potencial de derrocar al individualismo y nacionalismo porque crea ideas y comportamientos
colectivos (McLuhan, 1996:376). Aunado al boom publicitario de la época y al crecimiento del
marketing la corriente estadounidense se enfoco en los usos sociales que las audiencias hacen sobre
el contenido que reciben y no en la funcion de los mass media en la poblacién como se venia

estudiando en Europa.

Un hecho importante de resaltar en el desarrollo de los Estudios Culturales es la fundacion
del Centro de Estudios Culturales Contemporaneos en 1963, de la Universidad de Birmingham. El
primer director fue Richard Hoggart, quien inaugura el centro con visiéon enfocada en la critica
literaria desde un analisis historico, sociologico y filosofico (Schulma, 1993: s. pag.). Esta vision
cambio6 cuando Stuart Hall se incorpora como nuevo director en 1968. En ese momento se adopta
una vision mas marxista, influenciada por los estudios realizados por Althusser y Gramsci. En este
momento «los Estudios Culturales britanicos superaron las limitaciones de la nocion de audiencia
pasiva de la escuela de Frankfurt para centrarse en el analisis de una audiencia activa que crea
significados y lo popular» (Kellner y Gigi, 2006: xxiv). Esto significa que sitian a la cultura dentro
de una teoria de produccion y reproduccion social, especificando las formas en que los mass media

sirven tanto para el control social como para la resistencia de la gente.

En esa linea se entiende dentro de esta investigacion (Sardar, 2005; Canclini, 2009; Hall,
1998; Martin-Barbero, 2010; entre otros) a los Estudios Culturales como el desarrollo teérico que
busca a partir del estudio de las practicas culturales y de las relaciones de poder, entre audiencia,
medios y sociedad, comprender la cultura segun el contexto politico, social y econdmico. Aunado
a un analisis interseccional se reconoce a las audiencias como sujetos activos que tienen un margen
de accion y decision con respecto a los contenidos que reciben en la television, y en este caso
especifico las telenovelas, sin negar que ambos medios forman parte de la dominacion ideologica;
los medios y la cultura surgen de un sistema social y sus conflictos. Segiin esta perspectiva es
necesario desarrollar términos como cultura, hegemonia e ideologia dominante ya que son parte del

marco conceptual dentro de esta investigacion.

B. Cultura, hegemonia y dominacion ideologica
El término de cultura, con el transcurso del tiempo, ha tenido diversas connotaciones.
Algunos consideran que son todas aquellas herramientas, utensilios, ornamentos, costumbres,

juegos, idioma, etc., que estan dentro de un grupo de individuos. Al mismo tiempo la cultura es



simbolica porque da significados a objetos o eventos y no es un atributo de los individuos per se,
sino de los individuos como miembros de un grupo, y asi conforma un sistema integrado (Kottak,
2011: 29-34). Esta definicion de cultura aunque es completa aun deja por fuera algunos axiomas
importantes que forman parte del analisis que se relaciona con la forma en que la sociedad esta

organizada.

El autor que mejor explica como entender la cultura desde una perspectiva social y que se
toma en esta investigacion como referente es Antonio Gramsci. Para ¢l la cultura, primero es el
pensamiento en accion, o sea es un medio que le permite a las personas comprender activamente su
lugar en la realidad en que vive (citado por Crehan, 2004: 94). En concordancia con Crehan
(2004:16), entender de esta forma la cultura liga inextricablemente la nocion de clase a dicho
concepto, porque al menos en parte, explica la manera en que se viven las realidades de clase. Esto
hace alusion a que la cultura es el producto de historias concretas, que son entidades fluidas y

versatiles, que estan con relacion a un lugar y momento historico concreto.

«En otras palabras, ;es mejor participar de una concepcion del mundo impuesta
mecanicamente por el medio exterior y, por tanto, por uno de los muchos grupos sociales en
que todos estamos automaticamente implicados desde nuestra entrada en el mundo
consciente?...0 es preferible elaborar la propia concepcion del mundo consciente y
criticamente y, en conexion con estos trabajos del propio cerebro, elegir la propia esfera de
actividad, participar en la creacion de la historia del mundo...Cuando se adquiere una
concepcion del mundo propia pertenecemos siempre a una determinada agrupacion que es la
de todos los elementos sociales que comparten un mismo modo de pensar y de actuar»

(Seleccion de los Cuaderno de la Carcel, 1971: 324-325).

En la cita anterior Gramsci postula que existen dos formas de adopcion de la cultura, una
que es dada y viene con el contexto social en el que se nace, y otra que es elaborada por las mismas
personas a partir de la propia concepcion del mundo. Para dicho autor la cultura es parte de lo que
Marx llamo la conciencia de clase y que tenerla clara estaria ligada a la accion politica, esto debido
a que Gramsci escribia dentro del contexto fascista de Mussolini, donde el alzamiento era la
solucion para derrocar dicha dictadura. La cultura como una forma de accidon sera siempre

importante dentro del desarrollo tedrico de dicho autor.



La vision de Gramsci sobre cultura esta intrinsecamente relacionada con la nocién de
hegemonia y dominacién ideolégica que desarrollo en sus escritos. En este caso es necesario
describirlas y entenderlas ya que estos dos términos se han empleado de una forma distinta a la que

propuso su autor, en especial dentro de los Estudios Culturales.

Los Estudios Culturales, como se mencioné anteriormente, fueron influenciados por la
Teoria Critica. Esta nos dice como los medios de comunicacion e informacion ejercen dominacion
sobre las audiencias para perpetuar el sistema econdmico social capitalista. A partir de esta se ha
generalizado una concepcion de las audiencias como personas que no disponen de las herramientas
para desarrollar un analisis critico de la realidad en la que vive. Por tanto la funcion de los discursos
que son transmitidos desde los medios es imponer la hegemonia sobre las masas. Entendiendo a
esta como la promocion de un sistema econémico y con valores politicos que perpetian el status

quo 'y la situacion de dominacién/dominados.

Esta definicion de hegemonia, que la retoman de Gramsci, la utilizan muchos antrop6logos
y cientistas sociales para analizar la realidad de las personas. Sin embargo, y de acuerdo con Crehan
(2004: 2005) cuando Gramsci propone el término de hegemonia lo utiliza como una herramienta
practica que le permite pensar el poder, que niega la dicotomia de base/superestructura, las
relaciones sociales responsables de la desigualdad, asi como las ideas que la justifican, la explican
y la regulan (Crehan, 2004:205). En Gramsci la hegemonia siempre estd implicada desde la
actividad préctica, ya que esta conlleva «una forma de pensar y analizar la compleja interconexion
entre consenso y coercion, y no como una descripcion de una forma concreta de poder, mas bien es

la materialidad del poder» (Crehan, 2004:122) .

Hablar de un sistema de creencias que son transmitidas desde las clases altas para la
perpetuacion de su estatus debe hacerse, preferiblemente, utilizando el concepto de ideologia que
para dicho autor se refiere a la «concepcion del mundo que se manifiesta implicitamente en el arte,
en el derecho, en la actividad econdmica y en todas las manifestaciones de vida individuales y
colectivas» (Seleccion de los Cuadernos de la Carcel, 1971:19). A partir de lo que Gramsci define
como ideologia y cultura, se propone que los mass media perpetiian y divulgan una ideologia de un
contexto de clase alta, que en términos practicos para esta investigacion se aborda como la ideologia
dominante. En ese sentido, lo que analizo en esta investigacion es el proceso hegemoénico de
dominacion ideoldgica dentro de las practicas cotidianas, sin dejar de lado la capacidad de decision

y accion que tienen las audiencias.



C. Practicas cotidianas, usos sociales y cotidianeidad

Dentro del analisis de los mass media se utilizé una corriente enfocada, ya que como se
dijo anteriormente, el objetivo es estudiarlos desde la funcion que los medios ejercen sobre las
audiencias. Dicha forma estuvo influenciada por la Teoria Critica. Asi pues la funcion social de los
medios se enmarco en cuatro lineas: control social, manipulativa, movilizadora y reproductiva.
Dichas funciones estan siempre ligadas a la nocion del mantenimiento de un sistema econémico
capitalista en donde las relaciones sociales estan sujetas a la dicotomia dominador — dominados;
esto implica entender a las personas como agentes pasivos ante los medios. Pero como bien
sabemos, existid un vuelco en esta vision y se incorporo el analisis de las audiencias como sujetos
activos. Segun esa perspectiva se decidio incluir dentro del andlisis de los datos de esta

investigacion la categoria de usos sociales.

De Certeau, en su libro La invencion de lo cotidiana: artes de hacer 1, menciona que las
practicas cotidianas «son un conjunto extenso, de dificil delimitacion y que provisionalmente
podriamos designar bajo el titulo de procedimientos. Son esquemas de operaciones, y de
manipulaciones tacticas, es posible, si acaso no definirlos, al menos precisar su funcionamiento
respecto al discurso, la experiencia y a esta forma del tiempo que es la ocasion» (De Certeau,
2007:51). Esta definicion invita a comprender la cotidianidad como procesos racionales que nos
permiten tomar decisiones circunstanciales, es decir nuestro contexto y realidad especifica; esta
vision de la cotidianeidad no se aleja de lo que entendia Gramsci por cultura. Asimismo, cuando
De Certeau (2007:70) se refiere a la manipulacion de técnicas lo hace desde una concepcion

politizada de esta como formas de rebelarse ante los preestablecido.

La tactica para De Certeau (2007: 42-45) “es la accion calculada que determina la ausencia
de un lugar propio, esto quiere decir que no tiene mas lugar que el del otro, asi debe actuar con el
terreno que le impone y organiza la ley del otro; es movimiento y arte del débil. Es, pues,
prestidigitacion en efecto porque se introduce por sorpresa dentro de un orden.” Desde esta
perspectiva el autor presenta a la tactica como aquellas practicas cotidianas que dan la posibilidad

de accion dentro de un juego delimitado por alguien mas, en este caso, los no débiles.

Asi, los usos sociales, dentro de esta investigacion, son aquellas acciones especificas de las

audiencias negociadas segiin un contexto y una ocasion especifica que configuran las practicas



cotidianas de las personas. Esta definicion no solo se desprende de la nocion de usos que hace De
Certeau, también incluye el desarrollo analitico que James Lull hace en su articulo Los usos sociales

de la Television.

«De acuerdo con la concepcion moderna los “usos” de los medios masivos son evidencias
observables del control que tienen las audiencias sobre el contenido y los instrumentos receptivos
de la comunicacion masiva» (Lull, 1980: s.pag.). Desarrollar esta vision requirié una metodologia
de investigacion que devele los usos interpersonales de los medios de comunicacion. Dicho autor,
al igual que De Certeau, incluy6 dentro de sus investigaciones métodos etnograficos para exponer
de la experiencia visual de las audiencias. Se apoyd en entrevistas cualitativas y observacion
participantes con el objetivo de entender como se experimenta la television en la cotidianeidad de
los hogares. Asi, establece que la television y su programacion actuan como un ente regulador de

las practicas cotidianas.

«Los usos sociales de la television son las acciones practicas especificas de la audiencia, que
se desarrollan en el contexto social de ver television con el objetivo de satisfacer necesidades

particulares en dicho contexto social de vision televisiva familiar» (Cornejo, 2009:3).

Al mismo tiempo Drake (2008: s.pag.) menciona que desde estos lentes aumenta la cercania
a los imaginarios colectivos, a las necesidades sociales profundas de los sujetos, y a los procesos
de asignacion de sentidos y re-semantizaciones realizadas por los publicos de los mensajes de este
género televisivo. Observar las dinamicas alrededor de la television no solo permite ver que las
audiencias son sujetos activos en relacion con los mensajes que reciben en la programacion
televisiva. También deja al descubierto las falencias del sistema con relacion a como se considera

la TV y su programacion, si es un interlocutor valido o no.

Lull (1980, s.pag.) establecié que los usos sociales dentro del hogar son de dos tipos
primarios: estructural y relacional. Los usos estructurales estan ligados a la mera presencia del
medio televisivo en casa, mientras que los usos relaciones tienen que ver, en cambio, con el uso
que cada televidente hace de la television para relacionarse con otros miembros de la familia o lo
contrario, para evitar la comunicacion. Cada categoria cuenta con varias subcategorias que

especifican el ambito en que estas deben ser, ver anexo para el esquema completo.
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Hustracion 1: . Usos sociales segun las categorias primarias de James Lull

Regulador

Facilita la

Estructural
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comunicacion
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Relacional evasion.
Aprendizaje social

Capacidad/dominio

Fuente: Tomado de Lull (1980).

Estas categorias ayudan a analizar las practicas cotidianas de las audiencias en relacion con
las telenovelas. Lo real es construido a partir de las interacciones entre las personas a través del
tiempo y en contextos especificos. En esa linea, la cultura es un proceso cognitivo y afectivo que
refleja significados, simbolos, lenguajes y modos de comunicacion compartidos. La television que
desde hace tiempos forma parte de las familias, y los programas televisivos, construyen mensajes,
dinamicas y formas de relacionarse cambiantes y simbolicas que se expresan en “la cultura comun
y cotidiana que esta es apropiacion (o reapropiacion) en el consumo o recepcion considerado una

manera de practicar/hacer” (De Certeau, 2007:xx1).
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III. MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se hard una descripcion del marco metodologico de la investigacion, la
motivacion y los objetivos que la impulsaron. También se presenta a la comunidad de estudio. En
este apartado se describen brevemente las caracteristicas del municipio de Malacatan que se

relacionan con la historia, cultura, ubicacion geografica, clima y actualidad.

A. Pregunta generadora
(Cual es el papel de las telenovelas en la vida cotidiana de las familias del municipio de

Malacatan, San Marco?

B. Objetivos

1. Objetivo general
Describir como las familias en la ciudad de Malacatan, San Marcos, experimentan y viven

ciertos elementos que se presentan en las telenovelas desde su cotidianidad.

2. Objetivos especificos
e Comprender como las familias experimentan las telenovelas
e Entender la situacion socioecondmica de las familias televidentes
o Describir los usos sociales y culturales que las personas les dan a las telenovelas y

su relacion con la cotidianidad

C. Malacatan, San Marcos: Comunidad de estudio
«El cura indicé que en su parroquia “no ha notado escandalos ni abusos, solo si en los
vicios ha notado algunos robos y el mas dominante es el de la lascivia”. Las cosechas eran
maices y trigo en mucha abundancia, habiendo también algo de ganado tanto mayor como
menor; se cogen frijoles y en algunos pueblos mucho chile y algo de cacao. El idioma de
los indios es el mam»

(Cortés y Larraz, 1770 [Citado en Diccionario Geografico de Guatemala, 1961: 567])
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Se cree que en un inicio se le nombr6 Santa Ana Malacatan, existen varios registros en el
Archivo General de Centroamérica que lo corroboran®. Al mismo tiempo se encuentra nombrado
Santa Lucia Malacatan, en honor a la virgen de Santa Lucia patrona del lugar hasta nuestros
tiempos; las fiestas patronales inician del 9 al 13 de diciembre. Se desconoce el porqué del cambio
de nombres, y en la actualidad se le nombra oficialmente como Malacatan. EI 26 de junio de 1952,
debido a su creciente importancia econdmica y comercial, la cabecera municipal fue elevada a

categoria de Ciudad (Diccionario Geografico de Guatemala, 1961: 567).

Una de las primeras menciones sobre esta ciudad data de 1690 cuando Fuentes y Guzman
(1882:200-267), escribid en su cronica Recoleccion Florida sobre el poblado de Malacatan.
Menciona que era parte de la orden mercedaria y perteneciente a la parroquia de San Pedro
Sacatepéquez, Corregimiento de Quetzaltenango. La distancia para llegar era de cuatro leguas con
un camino molesto y peligroso, ya que estaba compuesto de pedregal. «Su trato el de cacao
unicamente. Son sus familias diez y seis, y por el producto de semejante vecindad sesenta y cuatro
el nimero de habitadores» (Fuentes y Guzman 1883, Tomado de Diccionario Geografico de
Guatemala, 1961: 567). El origen del nombre se deriva de la voz nahuatl y significa junto a
malacates o husos para hilar. Segin Munguia (2004: 12), el cronista Fuentes y Guzman escribio

que el nombre derivaba de la lengua Mam Jiguejal que se puede traducir en tierra de malacates.

Al momento de la independencia centroamericana en 1821 Malacatan queda dentro de
territorio guatemalteco, pero es hasta 1882 que se definen claramente sus limites con la region del
Soconusco, México. En ese afio Justo Rufino Barrios, presidente de la Republica de Guatemala,
firma el Tratado Herrera-Mariscal con México quedando clara asi la cuestion limitrofe entre ambos
paises (Solis, 2013: 1). Durante esta separacion personas del pueblo, de la tercera edad en su
mayoria, opinan que se perdieron tierras y que sus familiares quedaron del otro lado’. La mayoria
de las personas que fueron entrevistadas tienen familia en Chiapas, México. Se considera necesario
un estudio mas detallado para saber si esto corresponde a la separacion territorial durante el siglo

XIX'y ala situaciéon fronteriza de la ciudad.

Hoy en dia, Malacatan es un municipio del departamento de San Marcos (ver Ilustracion

No.2). Se encuentra ubicado en la region suroccidente (boca costa) de Guatemala, tiene una

3 Archivo General de Centroamérica/A.1.24 / Legajo 1580/ Exp. 10224 / Folio 175/1788. Uno de los
legajos que menciona a dicho lugar como Santa Ana Malacatan.

4 Expresion para referirse a estar o ser en territorio mexicano, haber cruzado o vivir de otro lado de la
frontera.
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extension territorial de 204 km?, colinda: al norte con Tajumulco; al este con San Pablo, EI Rodeo
y Catarina; al sur con Ayutla; y al oeste con Chiapas, México. Esta compuesto por 6 cantones, 15
aldeas, 83 caserios, 49 fincas y 20 haciendas (Unidad Técnica Municipal, s.f.: 1-9). La distancia
desde la ciudad de Guatemala a la cabecera de dicho municipio es de 271 km tomando la carretera
Internacional CA-02 ruta al Pacifico, el tiempo aproximado es entre 4 a 8 horas. Esto debido al mal

estado de las carreteras aunado a la circulacion de transporte pesado.

Tlustracion 2: Mapa de Guatemala y del departamento de San Marcos

GUATEMALA MEXICO

SAN MARCOS

Fuente: Tomada de Internet

El censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (2002: 71) establecio que el
municipio tiene una poblacion de 70, 834 habitantes, de los cuales 13,526 habitantes se identifican
como indigenas pertenecientes a la rama lingiiistica Mam y 57, 308 no indigenas espafiol hablantes.
Con relacion al género, para dicho momento habia 35,970 mujeres y 34, 864 hombres. Malacatan
tenia en esa fecha la cantidad mas alta de poblacion con relacion a otros municipios e incluso a la

cabecera departamental. Esto se atribuye esto a la situacion fronteriza del lugar.

Esta investigacion se centro en el area urbana de Malacatan, con esto se hace referencia a
la ciudad de Malacatan (cabecera municipal) y a la aldea San Isidro, la que por el aumento
habitacional hoy forma parte del area urbana. Ambas estan unidas por una sola carretera que las
atraviesa, a la cual le llaman calle real (en la Ilustracion 3 se encuentra de color azul). A través de
la calle real se encuentran ubicados el edificio municipal, la iglesia catolica, el parque central, y el

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), ademas de varios locales comerciales.
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Iustracién 3 Croquis de la ciudad de Malacatan

Fuente: Tomado de Google Maps.

Debido a su ubicacion el municipio tiene un clima caluroso pero con lluvias constantes que
van de mayo a noviembre. Esto permite que la principal fuente economica del lugar sea la
agricultura. En el territorio se siembra diversidad de frutas, maiz, caf¢, cafia de azlicar, aguacate,
malanga, entre otros; pero algunas fincas se dedican a la crianza de ganado, y a la comercializacion
de los derivados vacunos. Durante las décadas de los 80 y 90 la produccion del café era fuerte y las
fincas se dedicaban a la exportacion del grano. Ahora la produccion ha disminuido y se siembra en
areas como La Lima o la parte norte de El Carmen. «E! café sigue siendo para exportacion pero es

menos que antesy (Entrevista H4, 10/05/2017).
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Tlustracion 4: Divisién politica del municipio de Malacatan

MAPA Y DIVISION POLITICA
DEL MUNICIPIO DE MALACATAN
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El comercio local es fuerte, y en la ultima década ha existido un incremento de negocios
nuevos (Unidad Técnica Municipal, s.f.:1-9). Cuenta con diferentes servicios de salud publica y
privada, bancos, centros educativos publicos y privados, universidades, un centro comercial
llamado “La Trinidad” con franquicias de comida rapida y hospedajes para viajeros. El creciente
comercio, segun las personas entrevistadas para esta investigacion, esta relacionado a la situacion
fronteriza del municipio. Ahi confluyen personas del otro lado, campesinas/os del altiplano y boca
costa, habitantes de las aldeas y municipios aledafios (Catarina, San Pablo, San Rafael Pie de la
Cuesta, Teciin Uman, entre otros.). Una muestra de esto es el mercado local que est4 integrado por
comerciantes del altiplano con verduras, carniceros y fruteros locales, ballunqueras’, pescadores de
la costa, personas mexicanas que llegan a vender cualquier producto, entre otros. Durante la primera
temporada de trabajo de campo se observo que en la mayoria de las ventas dentro del mercado
tienen una television o radio, y los programas preferidos eran telenovelas, predicas cristianas,
fatbol, peliculas de accion o caricaturas; se busco entrevistar a las personas de los puestos de
peliculas, musica y series televisivas piratas para saber los gustos de sus clientes pero no

accedieron.

Como se menciond en los parrafos anteriores el que dicho municipio esté cerca de la
frontera da lugar a que la dinamica social esté en constante intercambio con la cultura mexicana y
otras que pasan por el lugar dentro de una ruta migratoria se queden (salvadorefia, hondureiia,
nicaragiiense, etc.). Se adoptan modismos, se configuran nuevas formas de comida, creencias y
afinidades. Esto también tiene como resultado una fuerte influencia del narcotrafico y redes
criminales que operan en el municipio y estan relacionados con la trata de personas, lavado de
dinero y extorsion. La existencia de dichos fenomenos sociales conlleva a que dentro del municipio
existan niveles altos de violencia y homicidios. La tasa de criminalidad para el 2012 es de 121.7
por cada 10,000 habitantes (INE, 2013: 75) encontrandose asi dentro de los tres municipios con
mayor criminalidad del departamento de San Marcos. En el 2013 se reportaron 37 homicidios, de
los cuales 36 fueron hombres y una mujer (Policia Nacional Civil, 2014: s. pags.). Estos datos no
toman en cuenta la cifra negra de los casos que no son registrados pero presentan el contexto

complejo con relacion a la violencia en el municipio de Malacatan.

3 Asi se le dice localmente a las mujeres que comercian con mercancia del otro lado. Expresion que

muchas veces denota desprecio por dicha actividad.
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1. Descripcion personal sobre Malacatan

En este apartado se hace una descripcion las dinamicas de Malacatan desde las experiencias
y vision personales de la investigadora sobre el lugar. A pesar de ser oficialmente una ciudad, esta
es pequena, y donde hace unos 15 afios la mayoria de los habitantes se conocian entre si. La ciudad
estd dividida en seis cantones: San Juan de Dios, Santa Lucia, Morazan, Victoria, San Miguel y
Barrios, algunos de estos cantones celebran fiestas en fechas especificas. Ademas muchas veces los

cantones son referencia para identificar a una persona.

Dentro de la ciudad no hay parque o areas verdes, sin embargo no es necesario ir muy lejos
para encontrar cerros y campos verdes con arboles y ceibas. El que se mantenga un paisaje verde
no solo se debe al clima tropical y de lluvias constantes sino también a las fincas o haciendas que
rodean dicha ciudad, las cuales estan dedicadas la mayoria a la ganaderia, siembra de fruta, hule,
entre otros. Durante la temporada de verano era comun incendios en estos lugares debido a las altas

temperaturas, ultimamente se ha llegado a 40° Celsius, pero los incendios han disminuido.

Los rios mas importantes son: Cabuiz, Petecalapa, Suchiate, Nica y Titicaca. El rio Suchiate
se encuentra ubicado en el limite entre Guatemala y México, este es el rio que se debe cruzar cuando
no se tienen papeles para ir al pais vecino. Pasar en barca por dicho rio puede costar desde Q50.00
a mas, dependiendo la situacion o la mercancia que se desee trasladar. Aunque estas acciones
infringen la ley es muy comun que se realicen y se sabe que los sistemas de seguridad nacional de
ambos paises estdn conscientes de dicha situacion. Ademas, seglin la historia fronteriza de dicho
lugar no se puede negar que esta ciudad siempre ha tenido una relacion cercana con el otro lado.

No solo porque ahi hay familia o amigos sino también por el tipo de cambio de las monedas.

La feria se celebra del 9 de diciembre al 16 de diciembre, esta es una de las celebraciones
mas famosas. Se hace un desfile hipico por las calles de la ciudad ademas de otro donde la
administracion publica presenta a la Seforita, Nifia y Mister Malacatan. Todas las noches durante
esos dias hay bailes en el salon municipal, también se quema el torito y el castillo®. Otra celebracion
importante, se realiza en semana santa y es el baile a Judas. Este baile consiste en un grupo de
hombres disfrazados de mujeres, diablos con cadenas u otras formas que recorren la ciudad con una
figura que representa a Judas Iscariote sobre el hombro. se le da dinero o pan para que bailen en la

calle, casas o locales, dice la tradicion (machista) que las parejas de recién casados que esperan a

¢ Esto significa que queman fuegos artificiales en forma de torito y castillo.
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su primera cria deben bailar al Judas para que sea varén sino tendra hembra. También algunas

personas creen que les trae suerte y prosperidad bailarlo o que lo bailen en sus comercios.

En referencia a la television, varias de las casas tienen una en la sala y muchas veces se
puede observar desde las calles como las familias ven la television. También es muy comun que
durante un partido de futbol importante una multitud de personas se acerque a una venta de
electrodomésticos a ver la television y el partido. En la mayoria de los restaurantes, salones de
belleza, barberias, bancos, y otros negocios, hay una television. La programacion por lo regular esta
enfocada en noticias, publicidad, o deportes, excepto en los salones de belleza para mujeres que

ponen telenovelas o teleseries.

La mayoria de los hogares en Malacatan utilizan el cable local, Telecosta. Este tiene un
costo de Q60.00 y ofrece aproximadamente 107 canales pero no tienen servicio de Internet. Por el
contrario, algunos hogares utilizan cable Claro Tv o Tigo Star, en la tabla a continuacion se

presentan los costos de cada servicio.

Tabla 1 Costos del servicio de cable en Claro y Tigo

Claro Tv
Linea fija + Tv Basico (90 canales) Q 120.00
Tigo Star
Mi antenita basico Prepago: 58 canales + Q210.00 de saldo. Q 105.00

Fuente: Informacion tomada de las paginas web oficiales

Ambas compaiiias cuestan mas que el cable local. Sin embargo, la antena de claro se utiliza
en algunos lugares del area rural porque no existe infraestructura para que permita la entrada cable
coaxial.

Es importante mencionar que gran parte de la poblacion del municipio de Malacatan ha
estado resistiendo ante la empresa eléctrica Energuate, desde hace varios afios. Dicho municipio
tiene una deuda de Q32 millones, esto no solo por la falta de pago por parte de la poblacion también
la administracion de gobierno local no paga las cuentas que genera la infraestructura publica’.
Desde hace varios afios los cortes de luz, ordenados por Energuate, son recurrentes. Durante 2018

la poblacion estuvo sin luz un mes, se hicieron mesas de dialogo para negociar la deuda sin embargo

7 Mas Informacion: https://cmiguate.org/chamale-deocsa-y-gobierno/
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no se llego a acuerdos. La respuesta por parte de la poblacion fue tomar la iniciativa de reconectar

los generadores de energia entrando a las instalaciones de la empresa®.

Si bien es cierto que Malacatan tiene altos indices de violencia y criminalidad, es un lugar
tranquilo para vivir. Se puede caminar, en especial por las noches porque el clima refresca. También
se acostumbra a cenar fuera en los diversos restaurantes o cafeterias que ofrecen variedad de platos
locales o no. Ahora, menos que antes, aun se observan personas sentadas en las aceras de sus casas
o en la del vecino conversando. Es un lugar relativamente tranquilo pero que como cualquier otra

ciudad de esta region se debe estar con precaucion.

D. Metodologia de la investigacion

Esta investigacion es de caracter cualitativo, desde un enfoque constructivista y
etnografico. El constructivismo enfatiza que el mundo es construido social e individualmente
porque las personas estdn constantemente involucradas en las interpretaciones de su dia a dia.
Citando a Williamson (2006: 85), los investigadores constructivistas se enfocan en las
construcciones o significados de conceptos tan amplios como cultura, valores, ideas o problemas
mas especificos, por tanto el constructivismo se desarrolla a partir de dos supuestos: 1.) las
construcciones personales, las personas crean el sentido de su vida a partir de sus bases personales
(experiencias), y 2.) el mundo se construye y crea significados a partir de las actividades que se

realizan como colectividad, construccion social de la realidad.

Desde dicho paradigma investigativo se considera que la etnografia permite «[...] escribir
acerca de la cultura de un grupo de personas; ésta genera o construye teorias culturales, o
explicaciones sobre como piensan, en qué creen o cOmo se comportan las personas, que estan
situadas en un tiempo y espacio» (LeCompte & Schensul, 1999: 9). La etnografia, y esta
investigacion, se apoya de las siguientes herramientas de recopilacion de datos (Bernard, 2006: 192-
195 & 210 — 215): entrevistas informales y observacion participante. La primera, entrevistas
informales, son una serie de temas que se configuran en preguntas, segun los objetivos de la
investigacion, para realizar a las personas participantes de la investigacion. La segunda herramienta
consiste en observar las situaciones y dialogos que se dan entre las personas de la comunidad, luego

se describen meticulosamente, para poder interpretarlas desde diferentes conceptos tedricos.

8 Mas informacion: http://www.prensalibre.com/ciudades/san-marcos/vecinos-conectan-de-manera-ilegal-el-
servicio-de-energia-electrica-en-malacatan
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Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos esta investigacion se dividio en dos

fases:

Tabla 2 Fases para la realizacion del objetivo de investigacion

Fase Pasos por seguir Herramientas de investigacion

Realizar una busqueda de literatura: bibliografia
comentada. Observacion participante
Fase 1: Trabajo de campo exploratorio: recoleccion de
Exploratoria datos y creacion de nueva metodologia e Conversaciones informales
instrumentos para la segunda etapa.
Trabajar la metodologia e instrumentos para la Entrevistas informales
recoleccion de datos.
Trabajo de campo II: recoleccion de datos Observacion participante
Entrevistas semiestructuradas
Grupos focales con jovenes
Fase 2 Final Sistematizacion de los datos: codificacion Matriz de vaciado de informaciéon y
Analisis de resultados analisis de datos con software (atin por
decidir).

La primera fase consistio en una etnografia exploratoria del tema debido a la necesidad de
la investigadora en conocer mas sobre el lugar y las dinamicas cotidianas de las familias. Se
realizaron perfiles de familias para realizar el reclutamiento de participantes (ver Tabla 2), basado
en estratos socioecondmicos para cumplir con el objetivo de entender la situacion socioecondémica
de las familias televidente de la investigacion. Esta fase se realizo durante el mes de junio del afio
2015. El proceso etnografico tiene como principal herramienta de investigacion la observacion
participante. Esto significa que la investigadora se sumerge en el dia a dia de las personas que esta

estudiando, al mismo tiempo usa entrevistas para profundizar en el tema de la investigacion.

En el caso de esta investigacion se realizo observacion participante en tres diferentes
hogares. Durante un trabajo de campo de seis semanas viviendo en la comunidad de estudio, se
realizaron visitas a las casas de las familias que participaron con la técnica bola de nieve. Esta
técnica consiste en buscar a un informante clave que recomiende a una o dos personas que puedan
o quieran ayudar o participar en la investigacion. Al inicio se pens6 que seria un proceso facil

debido a la pertenencia de la investigadora a la comunidad de estudio y el reconocimiento de
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algunas personas, sin embargo cuando se explicaba en qué consistia el trabajo las personas no
deseaban ser observados por varias semanas debido al temor de ser juzgadas dentro de su espacio

intimo y privado.

Se encontraron las tres familias, segin lo planeado y, dieron su consentimiento para ser
parte de la investigacion. Se visitaba un dia a cada casa durante un lapso de dos o tres horas al dia,
las duefias de casa decian el horario en que veian novelas y se compartia con ellas el momento. El
horario para ver television fue muy similar en las tres casas, iniciaba a las tres de la tarde hasta las
cinco de la tarde. Luego, las mujeres realizaban cualquier otra actividad relacionada al hogar como
planchar, salir a hacer mandados o ir a la iglesia, para iniciar a ver television nuevamente a las ocho
de la noche y terminar de ver entre las 22 o 23 horas. De los tres hogares dos prefirieron que no

fuera por las noches.

Se registro en un cuaderno de campo todo lo observado durante los momentos de ver las
novelas, tanto frases que decian como sus expresiones corporales. También se tomd notas sobre la
actividad familiar durante este tiempo, si alguien mas se encontraba o no en casa. Muchas de ellas
no hablaban durante la trama sino hasta que deban anuncios o terminaba la telenovela, por lo regular
ofrecian un bocadillo para el entretenimiento. Era durante este momento de conversacion sobre la

telenovela que en varias veces se permitio a la investigadora entrar a sus cocinas.

En esta fase se planted que la familia fuera una unidad de analisis dentro de la investigacion
basandonos en el analisis de Beatriz Drake (2008:1), ella entiende a la familia como unidad
primordial de reconocimiento y apropiacion de elementos culturales, donde las practicas cotidianas
individuales son el resultado de las practicas colectivas. Estas alcanzan valor ritual en tanto forman
parte de la rutina diaria, pese a las particularidades de cada familia. Pero durante el analisis de los
datos se encontrd que no es parte del analisis ya que no se observaron momentos familiares debido
a que durante la mayoria de las visitas realizadas a las casas solo se encontraba la duefia de casa 'y

la investigadora, pocas veces estaba los/as hijos/as y casi nunca estuvo presente la pareja.
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Tabla 3 Criterios de seleccién y método de investigacion para Fase 1

No. Criterios de seleccion Cantidad Meétodo de investigacion
1 Estrato A: Familias que residan en la cabecera 1 Observacion participante
municipal de Malacatan, que se consideren de y entrevistas informal.

recursos limitados. Migracion de la madre o el

padre.
2 Estrato B: Familias que residan en la cabecera 1 Observacion participante
municipal de Malacatan, que se consideren y entrevistas informal.

capa media o media baja. Los hijos o hijas

estudien fuera del municipio.

3 Estrato C: Familias que residan en la cabecera 1 Observacion participante
municipal de Malacatan, que se consideren y entrevistas informal.
capa media alta o alta (esto segun el contexto
del municipio). Los hijos o hijas estudien fuera
del municipio: en la ciudad de Guatemala,

Quetzaltenango o en el extranjero.

Dentro de la planificacion de la primera fase de campo se decidio hacer una clasificacion
de familias segun estratos sociales. Estos se basaron en la posicion socioecondmica (alta, media y
baja), los criterios de los perfiles se construyeron tomando en cuenta las condiciones de vida, las
caracteristicas fisicas de la vivienda, la tenencia de equipos, el disfrute de determinados productos
y servicios, el lugar de estudio de los jovenes o hijos/as (privado o publico), migraciéon de un
miembro de la familia a Estados Unidos, migracion de los hijos/as fuera del municipio para estudiar.
Estos criterios fueron tomados en cuenta en la primera fase de campo porque se quiso explorar la
existencia de diferencia en los usos sociales que se dan a las telenovelas basada en la posicion
socioeconomica. Ademas, el objetivo de observar estos criterios permitié operacionalizar la

variable de clase seglin los datos recabados.

23



Tabla 4 Criterios de seleccion y método de investigacion para Fase 2

Método de
No. Criterios de seleccion ) L
1nvestigacion
Jovenes mujeres, entre 16 a 19 afios, que residan en la ciudad de Grupo focal
Malacatan y asistan a un colegio privado.
Jovenes mujeres, entre 16 a 19 afios, que residan en la ciudad de Grupo focal
Malacatan y asistan al Instituto Nacional de Educacion
Diversificada.
Jovenes hombres, entre 16 a 19 afios, que residan en la ciudad de Grupo focal
Malacatan y asistan a un colegio privado.
Jovenes hombres, entre 16 a 19 afios, que residan en la ciudad de Grupo focal
Malacatan y asistan al Instituto Nacional de Educacion
Diversificada.
Estrato A: Mujeres, entre 25 a 40 afios que residan en la ciudad Entrevistas
de Malacatan. Se consideren de recursos limitados. Los hijos o semiestructuradas
hijas estudien en escuelas publicas. Migracion del padre o madre.
Estrato B: Mujeres, entre 25 a 40 afios que residan en la ciudad de Entrevistas
Malacatan. Se consideren capa media o media baja. Los hijos o semiestructuradas
hijas estudien en escuelas privadas o fuera del municipio.
Estrato C: Mujeres, entre 25 a 40 afios que residan en la ciudad de Entrevistas
Malacatan. Se consideren capa media o media alta. Los hijos o semiestructuradas

hijas estudien fuera del municipio: en la ciudad de Guatemala,

Quetzaltenango o en el extranjero.

Durante la primera fase de investigacion se observo y reafirm6é que la situacion
socioeconomica es importante para explicar como las familias experimentan en su cotidianidad las
telenovelas. A partir de dicha fase, se construy6 una serie de preguntas que sirvieron como guia
para realizar entrevistas semiestructuradas (ver anexo b) pertinentes al enfoque y a la cultura del
lugar que se utilizaron durante la segunda fase de trabajo de campo. Ademas, se definieron los
perfiles de las personas que formaron parte de la investigacion a partir de una serie de criterios para

clasificar segun los tres estratos socioecondmicos antes mencionados (ver Tabla No. 3).
Durante la segunda fase de trabajo de campo en la cual se realizé recoleccion de datos a

través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales, se utilizé los instrumentos entendiéndose

de la siguiente manera:
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e Entrevistas semiestructuradas
Al usar entrevistas semiestructuradas se determina con anterioridad cual es la informacion
relevante que se quiere conseguir. Luego se prepara una guia de temas y preguntas dentro de las
cuales se van alternando preguntas estructuradas con preguntas espontaneas (estas permiten
profundizar en temas relevantes para la investigacion).
e Grupos focales
Los grupos focales se plantean como complemento a los otros métodos de recoleccion y
produccion de informacion. Los grupos se realizaran siguiendo las recomendaciones de Krueger
(1998:200), quien establece que es un conjunto de participantes seleccionados por poseer
caracteristicas en comun que discuten sus percepciones sobre un tema en especial. Estas por lo
general se realizan con un grupo de 6 a 12 participantes; para el caso de esta investigacion se trabajo
con grupos de 8 personas. Se realizaron preguntas guias con el fin de dirigir la discusion y ademaés

se cred una metodologia especifica con el proposito que todas las personas participen.

E. La muestra

La muestra fue no probabilistica debido al caracter cualitativo y exploratorio de la
investigacion. Se realizaron 20 entrevistas, de las cuales 8 corresponden a la primera fase de
investigacion y 12 al segundo momento de trabajo de campo. El nimero de entrevistas se tomo con
base en el concepto de saturacion planteado por autores como Strauss & Corbin (1998) y Mason
(2010), que consideran que en cuanto el andlisis empieza a tomar forma es necesario que el
investigador se vuelva disciplinado y corte cuando ya no es necesario. Muchas veces mas
informacion no es igual a mejor informacion. Mason (2010:4) establece que con seis entrevistas,

con una muestra homogénea se puede alcanzar una buena interpretacion de la informacion.

F. Analisis de la informacion

La informacion recabada dentro del proyecto de investigacion se analizé con una matriz de
vaciado de informacion. Esta contenia categorias (ver anexo c) de analisis establecidas después de
la etnografia realizada. Dichas categorias estaban vinculadas a preguntas especificas que se

definieron con base en los objetivos de la investigacion.

G. Limitaciones y alcances de la investigacion
Una limitante importante dentro de la investigacion y como consideracion ética es la
posicion de la investigadora, quien se identifica como mujer mestiza y originaria de Malacatan, San

Marcos. Este factor fue importante en la recoleccion de datos debido a que el ntcleo familiar ain

25



vive en dicha ciudad y muchas personas sintieron su privacidad en riesgo, por tanto se pudo notar
que en algunas preguntas no quisieron profundizar. Para evitar la desconfianza, resguardar y
asegurar la integridad de las personas que participaron en la investigacion se entregd
consentimientos informados (ver anexos), en los cuales se explico el objetivo de la investigacion,

las herramientas de recopilacion de datos y los usos a la informacion recabada.

Es importante mencionar que algunos de los jovenes que participaron estaban entre 16 a 18
afios por tanto fue necesaria una carta de consentimiento firmada por los padres de familia para que

participaran de los grupos focales. Ademas ellos/as firmaron una carta de asentimiento.

Los riesgos de participacion en este estudio son minimos. Un riesgo potencial es la pérdida
de confidencialidad. Para proteger a las personas contra este riesgo, se codificaron todos los
nombres con seudonimos. Ademas solamente la investigadora tiene acceso a la informacion y
audios. Asimismo, si el o la participante no deseaba continuar en la investigacion tenia el derecho
de retirarse de esta en cualquier momento. Al presentarse estos casos se preguntd si daba su

autorizacion para utilizar la informacion que proporciono.

En los grupos focales no se pudo garantizar la confidencialidad de las personas
participantes en su totalidad, sin embargo las preguntas que no representan un riesgo para las y los
jovenes. Son preguntas de bajo riesgo que se encuentran vinculadas a sus habitos televisivos y sobre

los usos sociales y culturales de los discursos telenovelescos

Debido al tema de la investigacion y al enfoque de la misma, fue necesario entrar a las casas
de las personas y observar las telenovelas con ellas/os. Tomando lo anterior en cuenta se establecio
un protocolo de seguridad en caso la investigadora se encontrara frente situaciones de violencia
intrafamiliar o de otro tipo que la pusiera en riesgo. Se establecid que dejaria la casa en la que se
encontraba y preguntaria a la participante si deseaba que esa informacion se tomara en cuenta en la
investigacion y si aun deseaba continuar en la investigacion. En ninguna de las fases de trabajo de

campo se presentd una situacion de riesgo.

Es necesario dejar constancia que las o los participantes no recibieron ningiin beneficio

econdmico o en especie por participar en el proyecto.
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IV. DESCRIPCION DE LAS Y LOS PARTICIPANTES
DEL ESTUDIO

En este apartado se describe a las personas participantes de la investigacion. En el capitulo
anterior se presentd la propuesta del disefio de la investigacion que fue cambiando segun las
circunstancias que se presentaron durante la recoleccion de datos y en el analisis de los mismos.
Debido a esto durante el analisis de datos se not6 que solo en el caso de las mujeres en el hogar se

puede utilizar la estratificacion original:

e Estrato A: Mujeres, entre 25 a 40 afios que residan en la ciudad de Malacatan. Se consideren
de recursos limitados. Los hijos o hijas estudien en escuelas publicas. Migracion del padre

o madre.

e Estrato B: Mujeres, entre 25 a 40 afios que residan en la ciudad de Malacatan. Se consideren
capa media o media baja. Los hijos o hijas estudien en escuelas privadas o fuera del

municipio.

e Estrato C: Mujeres, entre 25 a 40 afios que residan en la ciudad de Malacatan. Se consideren
capa media o media alta. Los hijos o hijas estudien fuera del municipio: en la ciudad de

Guatemala, Quetzaltenango o en el extranjero.

Cabe resaltar que los estratos se definieron antes del primer trabajo de campo, en ese
momento se realizd una etnografia en tres hogares. Se vio television con las familias en los horarios
mas recurrentes. Estas familias si cumplieron con los perfiles establecidos por ende se decidio
continuar con dichos estratos durante la segunda temporada de campo. Sin embargo, para analizar
los grupos focales de las y los jovenes no se pudo definir por estratos ya que no se encontraron
diferencias con base en la posicion socioecondmica; por esto se tomo la decision de analizarlos con

base en un solo criterio
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e Jovenes mujeres y hombres entre 16 a 23 afios, que residan en la ciudad de
Malacatan o sus alrededores, y asistan al Instituto Nacional de Educacion Basica o

Colegio Privado.

Quedan algunas dudas del porqué la muestra de jévenes fue muy homogénea con relacion
a los criterios de analisis. Respecto al estrato C, se considera que no se determiné porque no estudian
el diversificado en la ciudad de Malacatan, por lo regular migran a San Marcos, Quetzaltenango o
ciudad de Guatemala para continuar con sus estudios. Esto se comprobd con las entrevistas a
mujeres en el hogar de estrato C ya que la mayoria dijo que sus hijas e hijos emigraron para
continuar con sus estudios. Ahora bien, el estrato B existen varias posibilidades una es que ya hayan
migrado los jovenes para estudiar, y la otra esta con relacion a que tal vez no exista tal estrato (para

esto se debe realizar un estudio especifico).

A. Lasy los jovenes participantes

En el capitulo anterior se menciona que se realizaron cuatro grupos focales de 8 jovenes
cada uno, dos fueron con mujeres y dos con hombres estudiando el nivel de diversificado. Antes de
iniciar el grupo focal se realizé una encuesta a cada uno para conocer su situacion socioeconomica.
Las y los jovenes oscilaron entre las edades de 16 a 23 afos. En total participaron 34 personas de
las cuales 16 fueron mujeres y 18 hombres. De esta poblacion mas de la mitad son estudiantes en
el Instituto Nacional de Educacion Diversificada, y el resto en colegio privado; el promedio de edad

del total de las personas es de 17 afios, ver ilustracion a continuacion:

Hustracion 5 Edad promedio de jévenes participantes.

2.2062.2% 2.0%2.2%

W23 W22 2] W20 W19 ¥ 18 W17 w16
Edad

Fuente: Elaboracion propia segin datos recabados.
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Al definirse étnicamente 15 se consideraron ladinas, 6 espafioles, 5 mestiza, 6 contestaron
ninguna, y dos no contestaron. Al preguntar cual es su idioma materno todas las personas

contestaron que es el Castellano.

Del total de los/as jovenes participantes de los grupos focales 14 tienen trabajo de medio
tiempo (ver Ilustracion No. 6), esto fue mas recurrente entre los hombres tanto de institucion privada
como publica, quienes se dedican a trabajar en talleres de mecanica como aprendices. El trabajo les
permite apoyar a la familia y seguir estudiando, asimismo porque les da la oportunidad de practicar
los aprendizajes como estudiantes de Bachillerato en Mecanica Automotriz. Los demas jovenes
tanto hombres como mujeres estudian para ser bachilleres en computacion; cuatro mujeres dijeron
trabajar atendiendo el negocio familiar. De las jovenes entrevistadas solo una mujer se identifico

como madre soltera.

Ilustracién 6 Jévenes que trabajan

Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados.

Debido a la relacion que se hizo sobre la situacion econdmica y la experiencia de la
telenovela se decidio describir la situacion socioeconomica de los/as participantes con el apoyo de
preguntas enfocadas en la capacidad adquisitiva y los criterios definidos para cada estrato alrededor
del tema investigado. En esa medida, se encontré que la mayoria de los hogares tienen una
television, como lo presenta la siguiente ilustracion. La proporcion es similar respecto a la tenencia

de radios.
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Tlustraciéon 7 Cantidad de jovenes por niimero de televisores en casa

Jovenes

30

25 24

15

Jovenes

10

Cero Tres Dos Uno

Cantidad de televisores por casa
mCero mTres WDos MUno

Fuente: Elaboracion propia segin datos recabados.

Las computadoras también son un bien que expresa la situacion socioecondomica de las
familias, y se encontrd que mas de la mitad de los jovenes no cuenta con computadora en su casa;
esto aun cuando la mayoria estudia un bachillerato especializado en computacion. Solo 13 personas
tenian una computadora por hogar, ver la Ilustraciéon No.8. Dentro de la investigacion se tomo en
cuenta las computadoras porque son una herramienta para acercarse a la programacion televisiva,
en especial a las telenovelas. Existen varias cadenas televisivas que suben los episodios a sus

paginas como Televisa o Telemundo, también algunos fans dejan en YouTube los capitulos.
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Tlustraciéon 8 Computadoras en el hogar

25

20

15

Jovenes

10

Cero

Cantidad de computadoras en el hogar

mUna mCero

Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados.

Otra forma de acercarse a las telenovelas que no es explicitamente desde un televisor es el
teléfono celular. Segun la encuesta realizada solo una persona de 34 participantes jovenes no tiene
un celular propio. Las aplicaciones que mas utilizan en dicho dispositivo son WhatsApp, Facebook
(Messenger) e Instagram (ver Ilustracion No.9), pero no son utilizadas para dar seguimiento a las
telenovelas. Se considerd que esto tiene relacion a los planes de internet que los/as jovenes pueden
pagar, los cuales estan mas enfocados en redes sociales digitales para la comunicacion entre ellos/as

porque no dan la cantidad de datos necesarios para ver las telenovelas en linea.
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Ilustracién 9 Aplicaciones en las que utilizas la internet del celular.

Facebook 33
Whatsapp 29
Messenger 23
Instagram 11
Google 8
Youtube 4
Explorador 4
Snapchat 3
Twitter 3
Juegos 2
Mdsica 1
0 5 10 15 20 25 30 35

Cantidad de jévenes que utilizan dicha applicacion

Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados.

Los planes que compran los/as jovenes participantes son de Q30.00 o Q15.00 quetzales. El
primero tiene una vigencia de una semana con 800 MB de descarga e incluye Facebook, WhatsApp
y Duolingo ilimitados; el segundo, vale Q15.00 con 500 MB de descarga, es valido por tres dias se
puede usar WhatsApp y Duolingo de forma ilimitada. Ademas solo cinco personas cuentan con

internet en casa.

Dejando por ultimo, pero no menos importante la television por cable. Esto significa que
por medio de cable coaxial o fibra Optica se transmiten informacion en frecuencias diferentes lo
cual crea la programacion televisiva. De las personas jovenes encuestadas 21 tiene cable en casa y
lo contratan a la empresa local, Telecosta. Algunos hogares utilizan Tigo o Claro para acceder a
dicho servicio, sin embargo son minoria, se considerd que esto se debe al precio’ pues estas

empresas los tienen mas altos que el cable local.

Las 13 personas que no tienen cable dijeron ver television por antena, esto quiere decir que

solo acceden a la programacion de los canales nacionales; la television nacional no produce

? En el capitulo de metodologia dentro de la seccion de descripcion de la comunidad de estudio se

encuentra una tabla con los precios del cable
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telenovelas por tanto las que transmiten son producciones mexicanas, brasilefias, colombianas, y
recientemente coreanas. Anteriormente se tenian acceso a los canales mexicanos usando antenas
aéreas, por la cercania a la frontera con México, pero desde que dicho pais dio el salto a television
digital no se pueden ver mas los canales de la television mexicana. El 31 de diciembre del 2015 se
dio en México el cambio de television analdgica a digital, antes de esta fecha entre los canales que
se veian estaba el canal de las Estrellas/Televisa, TV Azteca, XHGCS5 (también de Televisa),
TVyNovelas, y Canal 3. Fue entre 1994 y 1995 que llego el cable a Malacatan, antes solo se veia

en la television nacional y mexicana; algunas personas pagaban el servicio de antena de Sky.

1. Las familias

Dentro de este apartado se da a conocer las especificidades familiares para describir de con
mas detalles los estratos sociales de los/as jovenes participantes; también aporta una pincelada sobre
como las familias experimentan las telenovelas en la cotidianidad, mas no una profundizacion al
tema debido a la falta de relacion con las familias de las/os jovenes. Asi, se determind que la
mayoria de los hogares cuenta con un promedio de 7 personas viviendo bajo el mismo techo, el
material de las viviendas es de concreto. Son familias extendidas que habitan con abuelas, abuelos,
tias, tios, cufiadas/os, yernos/as, etc. En la mayoria de los hogares es la madre y el padre quienes
aportan al sostenimiento de la familia, la Ilustracion No. 10 presenta quiénes aportan

econdmicamente al sustento de la familia.

Tlustracion 10 Personas que aportan econémicamente al hogar
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% Papa 24
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o Tios (as) T 1
Cufado(a) 0
0 5 10 15 20 25 30

] Cantidad de familiares

Fuente: Elaboracion propia segun los datos recabados.
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De las 34 familias de los jovenes 24 tienen familiares en Estados Unidos pero solo
18 de estas reciben remesas internacionales como apoyo econdmico para la familia. Las personas
que mas aportan con envio de dinero a sus familias son padres y tios, en la ilustracion a continuacion

se puede observar:

Iustracion 11 Parentesco de familiares que aportan con remesas internacionales a las familias.

Abuelo, 2

m Abuelo
Hermano

M Papd

W Tio

Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados.

Se observa en los datos que en la mayoria de los hogares esta presente la madre de los/as
jovenes. Siendo mas frecuente que la migracion se dé por los miembros hombres de la familia como
son los padres, hermanos, tios y/o abuelos. Al preguntar sobre el motivo para migrar de los
familiares la mayoria de los jovenes respondié que era aportar dinero a la casa para los gastos

cotidianos como luz, colegiatura, alimentacion, entre otros.
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Tustracién 12 Razones para migrar

Bienes de casa

Aportar Dinero Mejor vida

Trabajar

LLJZ Luz

Luz Trabajar

Mejor vida Tra

Fuente: Elaboracion segiin datos recabados.

En la Ilustracion No. 12 se observa que lo mas mencionado por los/as jovenes es la
migracion por temas de trabajo y mandar dinero al hogar, asi cubrir las necesidades basicas. Surge
como interés investigar mas a profundidad sobre la utilizacion del dinero de las remesas en los
hogares y si este permite a las familias tener mas de lo necesario para sobrevivir, ademas, si es que

guarda relacion el uso de remesas con las dindmicas que se dan alrededor de la television.

B. Mujeres encargadas del hogar

Se considera importante hacer una descripcion general sobre las mujeres
encargadas del hogar, entrevistadas durante la primera y segunda temporada de campo ya que fue
con ellas con quién se comparti6 momentos importantes dentro de la observacion y el analisis. Se
hicieron 12 entrevistas semiestructuradas, de las cuales tres corresponden a la primera temporada
de campo y nueve a la segunda. La edad promedio de las mujeres entrevistadas es de 46 afios, siendo
de 25 afios la mas joven y de 89 afos la mas grande. Es necesario mencionar que las participantes
fueron referidas por otras participantes, es asi como el rango de edad es variado. Las mujeres del
estrato A cuentan con menor educacion que las demas, en cambio entre el estrato B y C es muy
similar la escolarizacion estando entre diversificado y universidad. Todas han tenido algin grado

de escolarizacion, la ilustracién a continuacion presenta dicha proporcion.
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Hustracion 13 Escolaridad de mujeres entrevistadas.
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Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados.

Se pudo observar que la mitad de las mujeres participantes han ido a la universidad, esto
fue un dato no esperado por las dificultades de acceder a estudios universitarios siendo mujer en
Guatemala. se determin6 esto tiene relacion al auge de universidades en Malacatan, puesto que dos
de ellas fueron a la universidad desde que sus hijos son mayores de edad y tienen un trabajo, las
otras cuatro porque durante la etapa de juventud sus familias apoyaron para que estudiaran. Las

demas participantes dijeron haber estudiado hasta el grado de escolaridad que sus padres pudieron

pagar.

El estado civil de las mujeres es variado pero se concentra en casadas y solteras, seguido
por dos viudas y una persona unida (ver Ilustracion No. 14). Todas tienen hijos e hijas, el mayor
numero de hijos que tienen son tres. Con respecto a la religion solo una persona dijo no tener, las
demas se identifican como catolicas y cristianas evangélicas. Al hablar sobre identidad étnica nueve
se identificaron como ladinas, dos como mestizas y una como maya. La Unica mujer que se auto
identifico6 como maya no habla un idioma Maya y tampoco utiliza un traje regional. Todas tienen

como idioma materno el Castellano
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Ilustracion 14 Estado civil de las mujeres participantes.

= Soltera

= Casada

Soltera, 4
Unida
= Viuda
Casada, 5

Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados.

Con relacion al trabajo, la mitad de las participantes realizan actividades laborales fuera de
casa y en el hogar, el resto trabaja realizando labor doméstica de su propio hogar (ver Ilustracion
No. 15). Dos trabajan por cuenta propia, tres trabajan para una empresa privada, y una es empleada
publica; en las mujeres que trabajan en el hogar, dos viven de sus rentas, y cuatro reciben remesas

de sus parejas que estan en Estados Unidos.

Ilustracién 15 Mujeres que trabajan fuera del hogar

B

Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados.
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Como se dijo anteriormente se decidio ver el estrato social de las familias para entender
como la adquisicion de equipo, o uso de ciertos productos o servicios, es una variante importante
para entender la television y las telenovelas en la cotidianidad. De las mujeres entrevistadas todas
tienen television en el hogar, solo cambia la cantidad de estas; en la Ilustracion No. 16 se puede
observar que siete tienen mas de una television en casa. Esto no solo indica la importancia de la
television para el dia a dia pues se adquiere mas de una, sino también que les facilita a ellas ver
television y poder escoger lo que desean ver porque los demas miembros de la familia no
necesariamente centralizan la programacion televisiva. Asi pueden ver telenovelas sin ser
reprendidas pues existe una vision negativa alrededor de verlas; este tema se analiza en los

siguientes capitulos.

Ilustracion 16 Televisores en los hogares de las mujeres entrevistadas
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Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados.

Se sabe que para buscar contenido sobre las telenovelas que sea fuera de la television estan
las computadoras o teléfonos inteligentes, para esto necesitan tener conexion a internet. La mitad
de las participantes cuenta con acceso a la red en casa que adquieren a la empresa Claro. Sin

embargo, para la programacion televisiva compran el cable a Telecosta.

Con relacion a las computadoras nueve tiene entre una a tres de éstas en el hogar, solo tres
dijeron no contar con ordenador en casa. Al preguntar si utilizaban éstas para buscar informacion
de telenovelas o verlas en linea dijeron que no; s6lo una mujer dijo buscar capitulos en YouTube o

en Google para no perderse el hilo de la historia. Por lo regular para «saber mas de las telenovelas
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o de la vida de los actores ven programas de chismes de la farandula, buscan las repeticiones que
hacen en otros horarios o en fines de semana» (EM1, 17/05/2017).

Los celulares personales también podrian ser una forma de acceder a informacion
o programacion en linea sobre telenovelas. Solo una de las participantes no tiene celular mientras
que las demas si cuentan con uno. Este lo utilizan especificamente para llamadas, WhatsApp,
Facebook o Messenger (ver llustracion No. 17), ya que todas cuentan con infernet y datos para usar

dichos servicios.

Tlustracion 17 Aplicaciones que utilizan en el celular con internet

Whatsapp I 10
Messenger I 8
Facebook I 3
Google NI 6
Youtube NN S
Explorador I 4
Twitter N 1
Mdsica 0
Juegos 0
Snapchat 0
Instagram 0

Cantidad de mujeres que usan dicha aplicacién

Fuente: Elaboracion propia segin datos recabados.

Se considero dentro de la investigacion que los celulares serian utilizados para conocer mas
sobre telenovelas, al igual que las computadoras, pero en realidad no desempefian un papel
importante en este tema. Es posible, como se menciona en el capitulo anterior, que esto se relacione
al tipo de plan que adquieren para el celular. El promedio que pagan las mujeres por el plan que
usan en el celular es de Q232.00, esto quiere decir que si pueden navegar en internet y no sélo usar
plataformas de redes sociales como Facebook, WhatsApp, Messenger, etc. Pero la mayoria no
navega, mas que todo lo compran porque les incluye saldo para llamadas ilimitadas y al extranjero

(aquellas que tienen familiares en Estados Unidos).

1. Las familias
En este apartado se esboza una breve descripcion de las familias de las mujeres, su dindmica
familiar y las rutinas diarias con relacion a la television. En este caso se tomo los datos de las

entrevistas realizadas a 9 mujeres y de la observacion participante hecha en 3 casas. Es importante
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mencionar que fue muy dificil observar una dinamica familiar como tal en las casas en las que se
realizo la observacion participante porque en los horarios que se trabajo pocas veces estuvieron
presentes los hijos y casi nunca los esposos de las participantes. Ademas, estas no son familias que

tengan relacion con los/as jovenes que participaron en los grupos focales.

Algunas mujeres ademas del trabajo en el hogar, que les requiere muchas horas de trabajo
no remunerado, también tienen trabajos fuera del mismo. En las entrevistas realizadas solo cinco
mencionaron que su ocupacion central era ser encargadas del hogar, y ocho dijeron que aportan

econdmicamente para la manutencion del hogar.

Tustracion 18 Aporte econémico para la manutencién del hogar

Cantindad de familiares

Mama Hija(o) Papa Pareja Mujer entrevistada
Familiares que aportan al hogar

Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados.

La Ilustracion No. 18 muestra que de las doce familias solo cinco parejas (o esposos)
aportan al hogar, luego dichos hogares son apoyados econdomicamente por la madre, el padre o
los/as hijos/as de las mujeres entrevistadas. Dos de los esposos que apoyan en el hogar estan en los
Estados Unidos y envian remesas a su familia. Ocho participantes tienen familiares en el extranjero,
de las cuales solo a tres ayudan economicamente. Segun las entrevistadas, sus familiares decidieron
migrar para poder dar una mejor vida a sus familias y aportar para la educacion y alimentacion de

los/as hijos/as.

La mayoria de los hijos ¢ hijas de estas mujeres estudian en la tarde porque se acostumbra,

que tanto en los institutos publicos como privados, los estudiantes de basicos y diversificados
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asisten en jornada vespertina. También esto influy6 a que no estuvieran en casa durante las visitas,
ya que la mayoria tenia hijos/as mayores de 12 afios. Esto también refuerza la idea de que ellas se
puedan sentar por las tardes a ver telenovelas. Los esposos por lo regular trabajan desde las 8:00
hasta las 18:00 hrs. Como un dato importante las participantes preferian que ya no estuviera la

investigadora presente cuando sus esposos regresan de la jornada laboral.

A las mujeres se les realizé una pregunta extra con relacion a migracion, se les pregunto si
sus hijos/as han migrado para estudiar fuera de Malacatan. Esto se tom6 como una variable para
determinar la situacion socioecondmica de las mismas, pues este tipo de actividad requiere contar
con ingresos medios. Siete de las participantes dijo que sus hijos/as si han migrado para estudiar.
De las cuales cuatro dijeron que emigraron para estudiar la universidad en Quetzaltenango y San
Marcos. Ahora bien, tres mencionaron que sus hijos/as han salido a estudiar educacion basica,
universidad y maestria no solo fuera de Malacatan, o en otro departamento, sino del pais; cruzada
estd informacion con los demas datos se colocan a estas mujeres dentro del estrato C, ya que la

familia tiene la capacidad de costear necesidades fuera de las basicas.

C. Los hombres de la investigacion

En el disefio de la investigacion de esta tesis no se incluyo la entrevista a hombres adultos,
solo a adolescentes jovenes, porque se consideré que por la construccion de una masculinidad
hegemonica que no iban a querer participar de la investigacion ya que se cree que las telenovelas
son un entretenimiento solo para mujeres. Al final, se entrevistaron a cuatro hombres, pero fueron
ellos los que se acercaron a la investigadora pidiendo ser entrevistados. Se utilizé la entrevista
semiestructurada preparada para las mujeres adultas adaptandola a los hombres, a ellos no les paso
la encuesta para situar el estrato social sin embargo segtn la entrevista se hara una breve descripcion

de estos.

Los hombres entrevistados en esta investigacion se sitiian entre los rangos de edad de 35 a
60 anos. Uno atiende una tienda, donde tiene un televisor pero en él solo pone noticias o deporte.
Cuando narr6 sobre el momento de ver las telenovelas indico que se iba al dormitorio, su casa esta
atras de la tienda. En esa casa viven €I, su esposa y un hijo de 16 afios. Durante el horario de las
telenovelas deja a su esposa cuidando el negocio o cierra la tienda un momento para verlas. La
tienda es grande y tiene un espacio con mesas para que las personas se sienten, muchos acostumbras

a beber licor en dicho lugar.
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Otro de los entrevistados, tiene una carpinteria y también una television en donde ve las
telenovelas. La familia del carpintero vive a las afueras de Malacatan. En el siguiente local, se ubica
la herreria del tercer entrevistado. Ambos ven la television en sus espacios de trabajo, pero no ven
telenovelas cuando tienen clientes. El sefior que se dedica a la herreria fue el mas joven de los cuatro
entrevistados, su familia estd integrada por sus padres y hermanos/as, viven en el cantéon Barrios.
Estos tres hombres dijeron que querian participar porque se dieron cuenta que se entrevisto a sus
vecinas y luego de preguntar sobre la investigacion manifestaron su interés por el tema. Se
corrobor6 que los hombres vieran telenovelas preguntando a las participantes previamente
entrevistadas, lo que tres de ellas confirmaron. Una de ellas respondid «ushhh, él todo el dia pasa

viendo novelas ahi, y llegan otros, viera» (Mujeres entrevistas, EM8 18/05/2017)

El cuarto de ellos y tltimo entrevistado, inicia a ver telenovelas desde las 17:00 hrs., junto
a su esposa hasta, las 21:00 hrs. Ellos se sientan en la sala de su casa, la cual da a la calle y tiene
una puerta de madera que permite observar desde afuera cuando alguien esta viendo la television.
La casa es grande y tiene varios cuartos, también un patio espaifiol. La mayoria de sus hijos viven
en sus casas o fuera de Malacatan. La television es dimension grande y de tecnologia Led, ademas,
tienen otra similar en el cuarto principal y pueden costearse tener una empleada doméstica. El dijo
que también fuera entrevistado porque ellos ven siempre juntos la telenovela, como la casa de esta

pareja quedaba de la ruta programada se pudo corroborar que asi era.
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V. TELEVISION, TELENOVELAS Y USOS SOCIALES

«Sentada destacadamente en el corazon de nuestros hogares, la television es la voz de

nuestra vida moderna» (Ryan & Macey, 2013: 1)

Uno de los objetivos de esta investigacion es entender los usos sociales y culturales que las
personas dan a las telenovelas. Para esto primero es necesario comprender la relacion que los
individuos y hogares tienen con la television, luego el lugar que ocupa la telenovela y desde ahi

describir los usos sociales de ambas. Este sera el recorrido que se hara dentro de este capitulo.

A. Relacion de individuos y hogares con la television

Los medios de comunicacion, y en especial la television, tienen una gran influencia que
muchas veces actlian como agentes socializadores. Esto quiere decir que construyen identidades,
realidades y simbolos, los cuales son transmitidos a través del discurso y de las fantasias de la
programacion. En este sentido, «los medios de comunicacion en su dimension historica y social
funcionan como aparatos de representacion, de construccion de realidad» (Belmonte citado en

CNTV, 2009:18).

La television es la fuente de imagenes y mensajes mas extensamente compartida (Villalba,
2004: 44). Se considera a esta como una tecnologia que concentra historias, su programacion
conforman un sistema relativamente coherente de imagenes y mensajes. Asi nos presenta un mundo
real y ficticio que dibuja y apela constantemente a la cotidianidad de las personas, que ademas
puede usarse para estructurar comportamientos, agendas, actividades, entretener, marcar

conversaciones, etc., a nivel individual, familiar y comunitario.
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En los ultimos afios el valor de adquisicion de una television ha disminuido, haciéndola
mas accesible a todos los estratos sociales. Ademas, en Guatemala no es necesario tener cable
prepago para poder ver los canales nacionales. En la programacion de dichos canales se destacan:

las noticias, las telenovelas, los reality show, la programacion para nifios y el futbol.

Los usos sociales estructurales de la television se asocian a la presencia del medio en el
hogar, esto se relaciona con donde se encuentra la television y al papel que desempefia en dicho
hogar desde una perspectiva ambiental y de regulador del comportamiento. Cornejo (2009: 3)
considera que el uso estructural desde la perspectiva de Lull se enfoca en como se organiza el

tiempo y las actividades familiares con relacion a la programacion televisiva.

Dentro de las encuestas realizadas a las personas que participaron, tanto a jovenes, como a
hombres y mujeres en el hogar, se les solicitd que dibujaran su casa y resaltaran los lugares donde
esta la television (ver Ilustracion No.19). Mas de la mitad de los hogares tiene la television en la
sala de estar, la cual por lo regular se encuentra cerca al comedor y cocina. Solo cuatro de los
hogares tienen una television por dormitorio, asi que cada integrante de la familia ve lo que gusta

por separado.
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Tlustracion 19 Posicion de la television en los hogares de las personas participantes.

Imagenes tomadas de las encuestas realizadas

En la medida que la television esta ubicada en un espacio comunal y como centro para la
reunion familiar, puede haber consenso, explicito, o no, respecto a la programacion a ver y horarios
definidos sobre quién ve, qué ve y a qué hora. De esta forma la television va marcando ciertos
comportamientos, creando estrategias y tacticas dentro del grupo, que regulan nuestros
comportamientos en torno a ella y la forma en que nos relacionamos con las personas de nuestro

hogar para el uso de esta.

«Yo, a veces, me peleo con mis hermanas para ver la television porque ellas solo quieren

ver novelas de esas romanticas» (GFIPMM Hombre joven, 19/05/2017).

«...quien se levanta primero y agarra el control escoge lo que vemos ese dia, entre mis
hermanos...si llega mi papa, él decide lo que vemosy (GFIPMM Hombre joven,

19/05/2017).

Algo importante es que la television también ayuda en la organizacion del tiempo y la
actividad familiar, marca horarios como los de la limpieza, la comida, el tiempo de descanso, el

momento de hacer tareas escolares y una serie de actividades y deberes correlacionados. La
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television funciona para las personas participantes como entretencion y una forma de relajacion
luego de las jornadas diarias. Sentarse a ver la television significa estar durante el tiempo de ocio,

las citas a continuacion expresan dicha percepcion:

«Mas que todo nos mantenemos ocupados con la tarea y trabajo, y con la television nos

relajamos» (GFIPMM Hombre joven, 19/05/2017).

«Entretenimiento porque a veces una se aburre de no hacer nada. La tele le ayuda a una a

distraerse si uno tiene un problema o algo» (GFIPMM Mujer joven, 19/05/2017).

«Comodo y libre de cualquier oficio porque como yo trabajo y hago tareas, con eso me siento

comodoy» (GFINED Hombre joven, 17/05/2018).

Del mismo modo se utilizan para ambientar los espacios y acompaiar cuando se hacen
algunas tareas del hogar, especialmente en el caso de las mujeres mayores o jovenes. Varias mujeres
adultas y una mujer joven dijeron que la television las acompafiaba, hace que no se sientan solas

durante las tareas del hogar.

«Me acomparia mientras estoy en mi casa haciendo oficio, oigo a alguien ahi, sino solita

todo el diay (EM2 Mujer adulta, 17/05/2017).

Por su lado otras dijeron que ponen canales de musica para escuchar mientras hacen otras
labores en el hogar o sus tareas, otras ponen programas cristianos para escuchar predicas. En la
observacion participante realizada durante la primera temporada de campo con las familias de
estrato A y B, se observo que las mujeres estaban haciendo trabajo doméstico con la television
encendida. El canal que tenian puesto era TVyNovelas, la programacion de dicho canal es repetir

el mismo capitulo de tres o cuatro telenovelas diferentes el mismo dia.

Por su lado, la mayoria de los hombres no dijo utilizar la television como forma de
acompafiamiento o para ambientar. Es probable que esto tenga relacion a que la mujer esta mas
tiempo en la casa, en el ambito privado, por el contrario los hombres tienen la facilidad de estar en

el ambito publico, salir de casa y hacer otras cosas.
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«Si, miro tele pero solo cuando estoy en la casa descansando, sin hacer nada. Sino estoy
estudiando ando en la calle, con mis amigos, o jugando a la pelota. A veces voy a trabajar a

un taller de mecanica, pero no siemprey (GFINEDH, 17/05/2017).

El acompafiamiento no solo se relaciona al ambiente que proporciona la television, sino
también a quiénes la ven; muchas veces es un catalizador para la union familiar o reunién con
amigos/as. Algunas de las personas entrevistadas dijeron ver la television con sus familiares, en
especial aquellas donde la television esta en la sala de estar o en espacios comunales porque no hay

opcion a estar solo/a.

Los horarios para ver television varian: 1.) Los jévenes hombres y mujeres debido a que
estudian por las tardes ven television en la mafiana. El horario mas recurrente fue de 10am a 12pm.
También por las noches al regresar a casa, entre las 20 y 22 horas. 2.) Las mujeres encargadas del
hogar, por lo regular el horario es mas flexible porque estan solas durante el dia. Por las noches son
sus hijos, hijas, esposo o demds familia la que escoge la programacion, ;qué significa que las duenas
de casa no puedan ver television cuando la familia estd presente. Veremos en el proximo capitulo
como la television y las dinamicas que se dan alrededor de estas estan sujetas a los roles de género
estipulados por el patriarcado; ademas los roles de género se refuerzan con las telenovelas y la trama

que en ellas se desarrolla.

B. Lugar que ocupa la telenovela
Como se menciond con anterioridad desde una vision socioldgica, se entiende a la
telenovela como « la historia de un producto de la industria privada que pertenece a una nacion, a
un continente, a una cultura entera; es la historia de una interaccion cultural de millares de angulos
posibles» (Allende, 2012:2006). Al mismo tiempo se decidio preguntar a las personas entrevistadas

qué son las telenovelas para ellos y ellas. La mayoria de las participantes la definieron como

«Un programa de television que dura mucho tiempo, y casi siempre trata de dos personas
enamoradas pero que no pueden estar juntas, tiene drama y accion» (EM2 y EMI.

realizada el 7 de mayo de 2015, audio).
Este concepto de telenovela es similar al concepto que desarrolld Allende (2011:5) al

definirla como un formato televisivo que tiene como caracteristica principal el melodrama

sentimental, entrelazado y contintio. Las telenovelas se diferencian de las series televisivas como
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por ejemplo “La rosa de Guadalupe” o “Como dice el Dicho” porque estos son programas de una
hora o menos y durante ese tiempo se da el nudo y desenlace de la historia. A pesar de que muchas
personas al inicio de las entrevistas si incluian estos programas como telenovelas luego de ir

avanzando se encontré que dijeron que no eran telenovelas pero que se parecian debido a los
mensajes y el melodrama que es similar.

« No, La Rosa de Guadalupe no es novela porque no dura. Son capitulos nuevos cada dia,
pero es muy similar porque enserian las mismas cosas» (EM4, realizada del 14 de mayo de

2015, audio).

Ilustracion 20 La Rosa de Guadalupe
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Las telenovelas han llegado a Asia, Europa y Estado Unidos, posicionandose al nivel de
series televisivas importantes de Europa y Estados Unidos. El resultado son dinamicas sociales

cambiantes, que se dan en torno a dicho género televisivo, se incrementan y generan nuevas a nivel
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local, nacional y global. En ese sentido varios paises le han dedicado tiempo para su estudio y

analisis.

Entender la telenovela desde la perspectiva que Martin-Barbero describe significa que es
necesario conocerlas y leerlas como objetos de estudio que se presentan para ser leidos desde la
perspectiva de textos culturales. Es importante destacar la concordancia con Giraldo (2015:70)
cuando parte de la premisa de que las representaciones en las telenovelas son alegoricas, es decir,
que cuentan con multiples historias, no solo acerca de la trama misma, sino acerca de la cultura de

las cuales emergen.

1. Descripcion de las telenovelas

Primero es importante abordar que las telenovelas se consideran una programacion con
contenido solo para mujeres, no solo por parte de los hombres que fueron entrevistados durante esta
investigacion sino también por la bibliografia revisada. Las tramas romanticas y dramaticas se
consideran solo cosas de mujeres, donde las peleas y las luchas estan con relacion al amor romantico

heteronormado.

Los temas que se establecen en la telenovela son abordados desde el amor romantico, este
actia como un eje transversal para los demas hilos discursivos que estan implicitos dentro de la
trama. «El amor desempefa un papel central porque es una emocion universal, motor de lucha a
nivel micro y la tnica razon, y verdad del “happy end” como resolucion de la intriga principal»
(Batista, 2002). A partir de este punto de vista se observa que la temética se vuelve muy importante
porque con ella se remarca las pautas sociales cotidianas que deben de predominar para tener un
final feliz; este final se relaciona con la presencia de una pareja. No se observo en las telenovelas
que veian en los hogares que la felicidad se pueda alcanzar de una forma individual; la soledad y el
amor propio no se toman en cuenta como un estatuto que puede dar felicidad. Pero mas alla de esto
el final feliz se logra si y solo si las personas siguen ciertas conductas que los pueden llevar a vivir

ese gran amor.

A pesar de que los patrones conductuales cotidianos que se representan en estos tiempos
tienen un contenido menos conservador, siguen transmitiendo un cumulo de significados con bases

patriarcales. Se expresa en las siguientes frases tomadas de la telenovela El cuerpo del deseo.

«Te fuiste a revolcar con un hombre. Eres una perdida, una cualquiera. Descaraday
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«¢Dime con quién se enredo tu marido? Con Marina, ella que se miraba y decia ser tan
santita. Se terminé metiendo con un hombre casadoy
«Tu debes para de mi, de nuestros hijos y de la casa, puedes hacer de todo pero sin

descuidarnos»

Estas frases demuestran, dentro del marco de una realidad nacional y latinoamericana,
como se ve a la mujer, en qué ambitos se puede desempeiiar; la television crea un continuum entre

lo real y la ficcion. Frases como las que se mencionaron en la telenovela Teresa:

«Soy el unico hombre que te amay
«Esta bien, no quiero ser conflictivay,
«Me despedi de Agustin, porque no puedo tener una amistad si quiero cuidar nuestra

relaciony

Estas representan formas de comportamiento esperadas para las mujeres y son presentadas
como el tnico camino que pueda llevarlas a la felicidad. Por otro lado, se entabla un dialogo de
comprension hacia el hombre, dentro del cual la mujer debe ser un ente pasivo en la relacion, la cita

a continuacion de la novela “Que te perdone Dios...yo no” lo describe

«Yo nunca tuve intimidad con Agustin, Geronimo. No, jamdas. Yo entiendo, que los
hombres y las mujeres somos distintos. Entiende que las mujeres necesitamos sentir algo

mds para entregarnosy

El que las telenovelas tengan como foco central la cultural sentimental permite que estas
sean un conductor de esquemas de género conservadores y cristianos, tanto para las mujeres como
para los hombres que las ven.

Desde esa perspectiva se decidié describir las telenovelas que fueron transmitidas durante
los trabajos de campo, sin embargo este no era el enfoque de la investigacion por tanto sera breve.
Se dividieron en dos formatos televisivos diferentes: telenovelas y teleseries. Se incluyo teleseries

porque las personas participantes si las consideran telenovelas y fueron de las mas vistas.
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2. Telenovelas
Las telenovelas que se describen a continuacion fueron transmitidas a diario durante las
jornadas de campo. La mayoria de los capitulos duran entre 20 a 25 minutos mas los comerciales

publicitarios, en total duran una hora de programacion.

¢ Que te perdone Dios...yo no
Telenovela mexicana que fue televisada en el 2015 y producida por Televisa. La historia
gira alrededor de Abigail, la hija de un amor imposible entre Renata y Pablo. Renata no puede criar
a Abigail por ser de familia rica y la construccion moral y conservadora de no poder tener una hija
sin estar casada, por tanto deciden que sea la sirvienta quién la crie, quedando asi la madre biologica
solo como la madrina. Renata se casa con Fausto un reconocido finquero que le permite que Abigail

esté cerca de ella a cambio de controlar su fortuna.

Mateo es doctor y sobrino de Fausto, ¢l llega a la hacienda de su tio y se enamora de Diana,
pero ella tiene una relacion amorosa con Fausto. Al descubrir Mateo la relacion entre Diana y Fausto
decide dejarla. Luego, Mateo se enamora de Abigail, se vuelven pareja pero despiertan mucho enojo
en Diana y Fausto, esto hace que ellos tengan que luchar por estar juntos.

El set de grabacion de esta telenovela fue en San Miguel de Allende, un pequefio pueblo
cercano a la ciudad de México. La mayor parte se desarrolla en un ambiente rural, ya que es en una

hacienda.

Hustracion 22 Telenovela, Que te perdone Dios...yo no

Fuente: Imagen tomada de TvyNovelas
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e El Cuerpo del Deseo

Esta telenovela fue producida por Telemundo y filmada en Florida, Estados Unidos. Se
desarrolla en un ambiente totalmente urbano. La telenovela narra la historia de José un millonario
que reencarna en el cuerpo del campesino Salvador Cerinza. En esta nueva etapa de la vida como
campesino descubre que su expareja lo engafiaba con su mejor amigo. Al mismo tiempo descubre
que su hija, y su fiel ama de llaves, son las inicas personas que realmente le amaron.

Esta telenovela fue retransmitida durante el trabajo de campo, porque fue filmada en el afio
2006. El tema principal de la telenovela es la reencarnacion en otro cuerpo y la migracion hacia el

mas alla.

Hustracién 23 Telenovela, El cuerpo del deseo.

Fuente: Imagen tomada de Telemundo.

e Elrostro de la venganza
Esta es la historia de Diego Mercader, un nifio de 8 afios al que robaron la infancia porque
fue a la carcel a esa edad. Se le acuso de la masacre del colegio San Gabriel donde murieron 7 de
sus compaieros de clase, siendo asi condenado a 20 afios de prision. Al salir de prision es
apoyado por su psiquiatra, de quien ¢l se enamora. Diego cambia de identidad y se nombra Martin,
asi se vuelve seguridad de su protector y al mismo tiempo busca venganza y encontrar al verdadero

culpable de la masacre por la cual fue condenado.
Producida por Telemundo Studios y filmada en Florida, Estados Unidos. Fue realiza en el

2013 y en Estados Unidos se transmitio durante ese ano. Sin embargo en Guatemala se transmitid

durante el 2015, toda la trama ocurre en un ambiente urbano, finalizo a finales de ese afo.
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Ilustracion 24 Telenovela, El rostro de la venganza.

Fuente: Imagen tomada de Telemundo.
e Teresa
Esta novela es produccion de Televisa, y fue transmitida en 2011, pero durante los afios ha
sido retransmitida muchas veces y por diferentes canales. En las visitas de campo siempre fue parte
de la programacion en algin canal. Es muy famosa porque la trama se basa en la vida de Teresa

Chavez quien es una joven que busca salir de la pobreza del barrio en el que vive.

Ella vive enojada por la pérdida de su hermana Rosa, a quien no le pudieron pagar el
tratamiento de una enfermedad. Uso su belleza para entrar a un mundo de Iujos y dinero. Asi decide
hacer cualquier cosa para no ser pobre, casandose con Arturo, un millonario de quien se enamora
pero lo pierde debido a su incontrolable ambicion por el dinero. Esta telenovela tiene mucho éxito
y ha sido retransmitida varias veces porque muestran a una mujer que es buena pero mala al mismo
tiempo. Donde su lucha radica en el enojo que surgié por haber nacido pobre y no salvar a su

hermana.

Ilustracion 25 Telenovela, Teresa

Fuente: Imagen tomada de TvyNovelas
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e La Vecina

Telenovela mexicana producida por Televisa en 2015, la trama se desarrolla en un pueblo
llamado San Gaspar. El lugar es pequeiio y costefio de clima calido y con yacimientos de petroleo.

Antonio, un ingeniero de Petroleos que trabaja para CONATROL acostumbrado a la vida
en la ciudad se ve obligado a trasladarse a dicha ciudad costefia por motivos de trabajo. Ahi conoce
a su vecina, Sara, de quien se enamora perdidamente pero para estar juntos deben luchar contra
relaciones pasadas que no quieren dejarlos en paz. En especial deben enfrentar a Cheo, el ex novio
de Sara, y Laura, la ex novia de Antonio.

Ademas, Antonio y Laura se comprometen porque ¢l necesita el dinero de la familia de ella
para poder sacar adelante su empresa. A pesar de que Antonio esta perdidamente enamorado de
Sara, y Laura encuentra otro amor, ambos siguen con los preparativos de la boda hasta que deciden

separarse y cada uno luchar por ser felices con quienes aman.

Ilustracién 26 Telenovela, La vecina

Fuente: Imagen tomada de TvyNovelas.

e Marimar

Esta telenovela fue producida por Televisa en 1994. Ha sido retransmitida varias veces y
forma parte de la famosa trilogia de las Marias (Maria Mercedes, Maria la del barrio y Marimar),
todas fueron interpretadas por la actriz y cantante Thalia.

Marimar, es una joven que para no morir de hambre roba verduras en una hacienda. El
capataz la descubre ¢ intenta violarla, pero en ese momento llega Sergio, de quien se enamora e
inician un romance. Ellos se casan pero es maltratada por la familia de €l.

Ella se va del pueblo a la Ciudad de México para vengarse de quienes la humillaron, y

buscando venganza encuentra a su padre quien le hereda una fortuna. Con ese dinero ella logra su
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cometido, la venganza de todas las personas que alguna vez la trataron mal, incluso de Sergio, su
gran amor.

Tlustracion 27 Telenovela, Marimar

Fuente: Imagen tomada de TvyNovelas

3. Descripcion de las teleseries

A continuacion se hace una descripcion de “Seriora Acero” y “El serior de los Cielos”,
ninguna se considera estrictamente telenovela porque se realizaron dos temporadas, debido al éxito
de la primera transmision. Si bien se consideran series televisivas, tanto hombres como mujeres
entrevistadas las catalogan como telenovelas debido a que incluyen una trama romantica dentro del
desarrollo de la historia. Ademas cada temporada tiene alrededor de 75 capitulos, lo que supera la

duracion comun de una teleserie.

e Seifiora Acero
Narra la historia de Sara Aguilar Bermudez, una mujer que luego del asesinato de su marido
Vicente Acero durante el casamiento religioso, se entera que ¢l no era lo que pensaba ya que ella
no sabia que tenia conexion con el narcotrafico siendo funcionario publico. Ese dia entra un
escuadron militar a su boda y matan a todos los presentes, pero no se dieron cuenta que ella y su

hijo se habian salvado.
Sara y su hijo Salvador inician a ser perseguidos por los enemigos de su esposo, pero logra

los favores de un narcotraficante famoso. Esto la conduce a ella a volverse narcotraficante y busca

la venganza de todos aquellos que la persiguieron.
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Esta produccion fue transmitida en Telemundo, pero producida por Argos Comunicacion y
Telemundo Studios. En Estados Unidos se transmitié en septiembre de 2014, pero llega a canales
guatemaltecos hasta el afio 2017. Esta teleserie estd compuesta por cuatro temporadas, de

aproximadamente 75 capitulos cada una.

Tlustracion 28 Teleserie, La sefiora de acero

Fuente: Imagen tomada de Telemundo.

e Elseiior de los cielos
Aurelio es un narcotraficante mexicano al que apodan el sefior de los cielos; esta telenovela

se basa en la vida del mexicano Amado Carrillo quien se convirtio en el jefe del Cartel de Juarez.

Este narcotraficante Logra infiltrarse en el gobierno mexicano para que lo apoyen en sus
negocios, asi se convierte en un hombre con poder y dinero. La historia narra también la relacion
entre Aurelio con la cabeza de otro cartel importante de México. Esta historia se desarrolla en los

afios noventa.
La teleserie es una produccion colombiana-mexicana-estadounidense producida por Argos

Comunicacion, y fue transmitida en Telemundo Internacional. Esta compuesta por seis temporadas,

cada una entre 104 a 74 capitulos.
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Tlustracion 29 Teleserie, El seiior de los cielos

Fuente: Imagen tomada de Telemundo.

C. Usos sociales de la telenovela: estructurales y relacionales

En esta seccion se presenta las perspectivas desarrolladas sobre los medios de
comunicacion masiva, telenovelas y audiencias, acompafiadas desde una perspectiva antropologica,
de estudios culturales y cualitativa. Esto permitid6 comprender cémo se contraponen o
complementan los diferentes enfoques y asi vincular lo teérico con lo observado y encontrar
respuestas a algunas preguntas como ;qué usos sociales se le pueden dar a las telenovelas y sus

discursos? jtenemos poder de decision sobre lo que consumimos como audiencias?

Las funciones sociales que cumplen los medios segun las diferentes teorias son el resultado
de una vision contemporanea del paradigma constructivista social. Este paradigma plantea que el
mundo se construye y crea significados a partir de las actividades que realizan e interacciones como
colectividad (Le Compte & Schensul, 1999:20). Aunque esto va acorde a la vision de la
investigacion, mas bien se busco una vision antropologica y cualitativa que permitiera observar
como se experimentan las telenovelas en la cotidianidad. En busqueda de bibliografia que
posibilitara teorizar pero al mismo tiempo categorizar los datos de las practicas cotidianas se llego
a los estudios realizados por James Lull en 1980 - 1990'°, ya mencionado dentro del marco teorico,
y a su investigacion sobre los usos sociales de la television ;Por qué desde los usos sociales y no

desde la funcidn social de los medios masivos como la television?

10 James Lull desarrolla las categorias de usos sociales en relacion a los trabajos realizados por Mc Qauil,
Blumler y Brown en 1972. Sus categorias estaban divididas en cuatro: distraccion, relaciones personales, identidad
personal y vigilancia (Lull, 1980: s.pag.)
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Como se menciond en el marco tedrico, Lull (1980: s.pag.) expone que, de acuerdo con la
concepcion moderna los “usos” de los medios masivos son evidencias observables del control que
tienen las audiencias sobre el contenido y los instrumentos receptivos de la comunicacion masiva.
Para ver los usos que hacen los televidentes de la programacion es necesario observarlos en su
cotidianidad y leerlos al mismo tiempo que se lee la telenovela. La forma es utilizando las categorias
que este autor ided durante sus investigaciones (ver anexo b.) y apoyarse de la observacion
participante como principal herramienta para analizar las practicas diarias de las audiencias con
relacion a las telenovelas. Lo real se construye a partir de las interacciones entre las personas, a
través del tiempo y en contextos especificos, en esa linea la cultura es un proceso cognitivo y
afectivo que refleja y expresa significados, simbolos, lenguajes y modos de comunicacion

compartidos.

Como bien dice De Certeau (2007: XILV), las maneras de hacer constituyen las mil
practicas a través de las cuales los usuarios se reapropian del espacio organizado por los técnicos
de la produccion sociocultural. Aunado a los usos sociales se va desglosando como se experimentan

las telenovelas en la cotidianidad de las familias de Malacatan, San Marcos.

Para el analisis de los datos y con base en los objetivos de la investigacion se decidid hacer
una matriz de vaciado de informacion que abarcara la tipologia propuesta por Lull, pero
especificamente enfocada en las telenovelas (ver en anexo C). Desde la vision de Lull (1980:s.pag.)
las telenovelas se entienden como generadoras de cultura porque crea formas de comunicacion con
otras personas o, lo contrario. Estas formas se convierten en acuerdos sociales, los cuales se pueden
distinguir a partir de la siguiente tipologia: facilitacion de la comunicacion, pertenencia/exclusion,

aprendizaje social y competencia/dominio.

En este espacio se analiz6 los datos con relacion a las tipologias que nos presentan las
categorias de Lull por separado. El analisis es descriptivo y entrelazado porque deja ver la relativa
complejidad de los usos sociales, con relacion al contexto, estrato y género, que se generan entorno
a las telenovelas. Para Lull es importante que las categorias como herramientas de analisis se
entiendan y analicen como cambiantes y entrelazadas porque los componentes que cada una incluye

no son estaticas en si mismas.

El uso de las telenovelas para la facilitacion de la comunicacion se vincula a la posibilidad

que la historia, los personajes, y las tematicas de las telenovelas dan a las audiencias para entablar
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conversaciones. Esto quiere decir que las telenovelas aportan una agenda de contenidos cotidianos
con los cuales se esta de acuerdo y que permiten conversar con otras personas bajo los mismos

términos.

En ese sentido fue notorio que para los/as jovenes no es tan importante hablar sobre estos
temas, no es parte de su agenda, ya que tienen otros temas que se relacionan con la escuela. En
algunos momentos de receso, durante las visitas en el colegio privado e instituto nacional, las
mujeres jovenes estaban hablando sobre las telenovelas que vieron y discutian sobre como habia
quedado el dia anterior. Se considera que el decir que no hablan sobre estos temas esté relacionado
a la idea que ver telenovelas tiene una mala fama, se cree que es para gente de poca educacion y de
escaso recursos, ademas, tanto en la escuela como en la iglesia las jovenes son reprendidas por
verlas, porque ahi aprenden cosas que no deben saber. Al hablar con ambos directores de las dos
instituciones en las que se trabajo, ellos expresaron que era un tema muy importante de abordar
porque tal vez asi dejaban de aprender cosas que una sefiorita no debe saber y que se las ensefian
en las telenovelas (Notas de campo, 16/05/2017). No explicitaron qué temas son los que no deben

conocer y se los ensefian en las telenovelas.

«Yo no veo telenovelas siempre, porque no es bueno...porque una después para haciendo
las cosas que ve ahi, cosas malas, no siempre las buenas. El pastor de la iglesia también

dice que no debemos verlas porque ensucia nuestra mente» (EM3, 20/06/2015).

Varias de las adolescentes y mujeres encargadas del hogar dijeron que en la iglesia el pastor
les dice que es malo ver telenovelas porque como menciona la frase anterior ensucia sus mentes.
Depende el hogar, pero lo que dice el representante de la iglesia tiene mucho valor para las personas

y estas se comportan con relacion a los conceptos de vida que este promulgue como buenos.

«A mi marido, no le gusta que yo vea porque solo dramas, y en la iglesia me dicen que no
mire porque solo cosas malas aprende uno ahi. A ser mala mujer, usted sabe como andar

ahi de arriba para abajo [me ve y sube las cejas]» (EMS, 18/05/2017).

Respecto a las mujeres encargadas del hogar, se observé que la mayoria considera que estos
no son temas de conversacion para entablar con otras personas. Solo se puede hablar de las
telenovelas en caso de que alguien mas saque el tema, de lo contrario se considera de mala

educacion y poca educacion o de clase baja hablar sobre estos temas. Se observo que en las platicas
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cotidianas de las familias y de las mujeres mayores estos no son tema de conversacion a pesar de

que la mayoria las mira. Esto va de la mano con comentarios como:

«Nosotros no vemos telenovelas porque solo la gente pobre las vey (Nota de campo,
10/05/2018).
«Antes veiamos novelas pero ya no porque no enseiian nada bueno, a veces nos enteramos

porque la muchacha las ve» (Nota de campo, 15/06/2015).

«Si queres le podes venir aca a preguntar a la muchacha'’, le voy a decir que participe,

ella siempre anda viendo» (Nota de campo, 18/05/2017)

La percepcion de las telenovelas como propias de la cultura de personas de estratos
socioeconomicos bajos es algo comun de escuchar en Malacatan. Sin embargo, todas las personas
de todos los estratos sociales las tienen dentro de su programacion diaria. En varias conversaciones
se pudo escuchar que hablaban sobre ellas, tanto entre familia o entre amigos/as, sin importar el
estrato social. Mas bien pareciera que la relacién a un discurso de este tipo es a que se considera a
las telenovelas como un producto cultural para las clases populares. Esto se explica mas adelante,

todos los estratos la ven, pero lo que cambia son los usos sociales que cada uno le da.

Abhora bien, en el caso de los jovenes varones mencionaron que comentan, pero solo las
peliculas de accion y muchas veces se juntan a verlas en casa de alguien.

«Nosotros no siempre hablamos de eso, pero lo que si es de peliculas como "Rapido y

Furioso", de la familia que ellos tienen y eso...de novelas no. Eso es para las mujeres.

Nos gustan pero no hablamos de eso» (GFIPMM Hombre joven, 19/05/2017).

« A mi casa a veces vemos esa pelicula, la vez pasada nos juntamos a ver la ultima de

"Rapido y Furioso", antes que se muriera Briany (GFINED Hombre joven, 17/05/2017).

Esta pelicula fue mencionada muchas veces y en ambos grupos focales a pesar de ser de
diferentes centros educativos. Ellos se referian a los actores con los nombres que usan en la pelicula.
Los juegos de futbol también captan las conversaciones de los hombres jovenes y cuando son

transmitidos en horario de clases suelen verlos en sus teléfonos.

Muchacha asi les dicen varias personas para nombrar a las empleadas domésticas.
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Aunque las personas participantes no utilizan estos temas como sobremesa o para entablar
conversaciones con desconocidos, los programas que ven marcan un sentido de pertenencia a los
grupos de amigos o amigas que tienen. Es importante mencionar que esto surge con relacion a otros
factores como el género, la religion, diversion, deportes, carrera de diversificado, entre otros. Se
observo que los hombres jovenes que estan estudiando mecanica automotriz ven programas de

television que tiene relacion a la carrera que estudian, por ejemplo “Turbo”'?.

«Porque aprendemos sobre carros, como les encuentran los problemas a los carros, la

forma de desarmar»(GFIPMM Hombre joven,19/05/2017) .

«Porque pongale yo llevo arios de trabajar en mecanica, y pasan una cosa, entonces yo
digo como lo pueden hacer, pero ellos lo hacen de otra forma. A veces en mi trabajo lo

intento. A veces me ayuda y resultay(GFINED Hombre joven,17/05/2017).

Por otro lado, las adolescentes y mujeres encargadas del hogar ven programas que estan
relacionados a las telenovelas, la religion y al rol de género. La mayoria dijo ver canales de
television como Discovery Home & Health, cuya programacion gira en torno a temas especificos
como el hogar y la salud, pero con un fuerte énfasis en los roles tradicionales del género femenino.
También ven programas sobre la farandula o basados en resolucion de casos de la vida real desde
la perspectiva juridica pero también popular tal es el ejemplo de “Caso Cerrado”'®; algunas
mencionaron ver predicas o misa. Es importante mencionar que los programas que observan tanto

hombres como mujeres estan relacionados a sistema sexo/género, donde se refuerza el ser mujer y

el ser hombre con base en lo que ven en la television.

Dentro de la television se recrean patrones de conductas que establecen cierto
comportamiento como correcto o incorrecto, en donde la religion juega un papel imprescindible en
ello. Las telenovelas, por lo regular, cuentan con la presencia de un representante de la iglesia
catdlica; no es comun que exista diversidad religiosa dentro de las mismas. En las telenovelas que
veian las participantes se observo la participacion del parroco de la comunidad, desempefiandose

como un guia frente a las conductas de los personajes. Constantemente protesta contra aquellas

12 Programa de television que cuenta sobre las actualizaciones sobre el mundo de los automdviles, e incluso
muestran como arreglarlos.

13 «Caso Cerrado” se basa en la resolucién de problemas personales de la vida real. Se transmite desde el 2001
por Telemundo.
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acciones pecaminosas como lo son: tener relaciones prematrimoniales, adulterio, malos
pensamientos, etc. Dentro de la trama de una de las telenovelas que estaban siendo transmitidas en
la primera temporada de campo, se observo durante un capitulo que el parroco de la iglesia se entera
que su sobrina esta embarazada, €l la regafia muy fuerte por haber tenido relaciones sexo genitales
con su novio, que es divorciado, y haber quedado embarazada de ¢l. Estas son situaciones que se
dan en la realidad, quedar embarazada por tener relaciones sexo genitales y ser reprendida por una
autoridad moral, esto hace que los televidentes se sientan identificados con ellas; incluso, varias
mujeres en el hogar dijeron que algo que se puede aprender en las telenovelas es a no quedar
embarazada sin estar casadas o siendo adolescente. Este tipo de mensajes, tanto en la vida real como
en la television, sancionan comportamientos sociales que son reforzadas en los medios de
comunicacion, limitando la experiencia sexual hasta cumplir con los preceptos morales

preestablecidos. En lugar de educar sobre el tema se perpetiia el tabu alrededor de los mismos.

Lo negativo de esta situacion es que esas representaciones se enmarcan en relaciones de
poder patriarcal. La mayoria de las situaciones conllevan una moraleja que tiende a enmarcar las
relaciones entre mujeres y hombres desde la vision machista del contexto latinoamericano;
perpetuando el sexismo dentro de las sociedades. Segiin Nufiez (2005: 301), las personas cuando
ven la television, lo quieran o no, van integrando en sus esquemas cognitivos y emocionales una
serie de contenidos. Por tanto, la television es la vida, la presencia de lo que interesa y el disefio de
lo que nos debe interesar. Cuando estos intereses son discrepantes de la realidad generan frustracion,
sin embargo, no produce una inconformidad tan fuerte como para promover la movilizacion de
algunos sectores ;qué significa esto? ;estan las personas conscientes que lo que se representa dentro
de las telenovelas es ficcion o simplemente se conforman con vivir sus deseos a través de los

personajes?
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VI. MUJER, AMBITOS Y TELENOVELAS

En el capitulo anterior se describiéo como las telenovelas tienen usos sociales que estan
relacionados con la pertenencia a ciertos grupos de diferentes estratos socioecondmicos asi como a
un sistema de sexo-género, entre ellos el crear conversaciones, o como compaiiia durante jornadas
de trabajo. Estos usos que se les da estan enmarcados por la ideologia patriarcal que perpetiia los
roles de género en las programaciones televisivas. Se ha escrito suficiente sobre la relacion entre
telenovelas y roles de género (Nufiez, Sonia, 2005; Kahlenberg, Susan, 2013; Barbero, J.M., 1986;
entre otros). Dentro de estos escritos se enfatiza como las telenovelas refuerzan la dominacion

masculina.

«El breviario de temas que son importantes para la vida diaria esta siendo programado por la
television. Los codigos verbales y no verbales argumentan ideas hegemonicas y arquetipos
de género. Los hilos discursivos dentro de ellas son tematicamente uniformes, relacionados

con el amor, la sexualidad, el ambito publico o privado y la religion » (Nuiiez, 2005: 302).

El género es la clasificacion de los sexos pero en realidad al hablar de este se hace una
referencia a la clasificacion que los relaciona, los distribuye y jerarquiza. «La nocioén de género
denomina el conjunto de procesos, comportamientos y relaciones con los que cada sociedad
transforma la sexualidad bioldgica en un conjunto de pautas implicitas y explicitas que rigen las
relaciones entre mujeres y hombres, y seglin las cuales se atribuyen a unas y a otras distintas tareasy
(Nunez, 2005:301). Asi, las mujeres desempenan roles diferentes a los de los hombres, del mismo

modo seran diferentes las formas de actuar y relacionarse interpersonalmente.
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Dentro de las telenovelas se encuentra un discurso que fortalece la diferencia por género
masculino y femenino. Aunado a una influencia maniqueista, con esto se hace referencia a que
existe una polarizacion del bien y del mal basada en valores cristianos. Dentro de la perspectiva de
usos sociales de Lull esto se debe analizar desde la categoria de usos sociales interpersonales porque
se basa en acuerdos sobre valores y comportamientos compartidos que las audiencias aprueban o
desaprueban. En relacion con lo anterior, dentro de este capitulo se explor6 la relacion que existe

entre mujeres, telenovelas y usos sociales desde una vision relacional.

Las telenovelas dentro de los canales nacionales o no nacionales transmiten mensajes que
construyen identidades y simbolos con relacion al género femenino y masculino. Algunos
estudiosos del tema apuestan por una vision en la que los medios buscan una homogeneizacion de
la poblacion. Es importante resaltar que esta homogeneizacion tiene una estrecha relacion a la
ideologia dominante masculina, asimismo no busca excluir la multiplicidad. Segiin Garcia Canclini
(2009: 20), el problema que representa la globalizacion es que el capitalismo que desarrolla
tendencias expansivas, a la vez necesita, por una parte homogeneizar y simultineamente aprovechar
la multiplicidad. Esta multiplicidad de la que se habla se define también en funcioén de “estratos
sociales”, en el sentido de gustos y formas, porque se puede observar que dentro de ellas se resaltan

dos situaciones los ricos y los pobres.

Desde la vision de Vygotski (Citado en Ludena, 2000), la internalizacion es el proceso por
el cual ciertos aspectos estructurales de una actividad realizada en un plano externo pasan a formar
parte de la estructura del plano interno. El considera que la vida social configura la conciencia.
Dentro de la vida social existen herramientas que median con la conciencia y se accede a ella en
cuanto se pertenece a un medio social y cultural. Todo aquello que permite al ser humano dominarse
a si mismo es una herramienta, superando la conducta propia del ser; la television es una

herramienta del tipo que menciona Vygotski.

En general, constantemente se esta construyendo nuestra realidad basada en la complejidad
social y los factores personales; ademds de todo el cimulo de la percepcion de mundo real y las
experiencias mediadas. Entonces, si la television es una herramienta mediadora que conforma la
identidad del ser y estas se encuentran en el entorno. Se cree que la percepcion social de la realidad
que las personas desarrollamos estd mediada por las imagenes, caracterizaciones y retratos
representados en los medios de comunicacion. Si una persona esta constantemente en contacto con

la pantalla del televisor, éste tiene un efecto socializador con el televidente.
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Por tanto, las telenovelas aunque no lleguen a evaporar la cultura local o nacional de una
persona, si juegan un papel importante en la configuracion psiquica de los televidentes. Los
televidentes encuentran en ellas margenes para inventarse desde los contenidos, y que estan en

constante negociacion con sus realidades contextuales.

Ahora bien, aunque la television si actua como agente que refuerza y divulga determinadas
creencias y valores que son reflejo de una sociedad capitalista y patriarcal. «Algunos estudios que
hablan sobre el self-media, o group media, establecen que cada persona se transforma en una
persona unica y activa frente al medio; este concepto esta relacionado con la auto
conciencia»(Nufiez, 2005: 303). Esta perspectiva aunada a la de los usos sociales refuerzan la idea
que venimos desarrollando en esta investigacion y es que a pesar de la influencia que las telenovelas
y su discurso tiene sobre nosotros aun tenemos la posibilidad de accion y decision sobre qué hacer
con estos. Asi pues la experiencia de cada persona y familia sera diferente y esta transversalmente

relacionada a su contexto social, economico y politico.

A pesar de que las telenovelas y sus discursos estdn enmarcados desde esta vision
manipulativa y de control sobre la sociedad, especificamente sobre el cuerpo y conducta de las
mujeres. Noté que los usos que se da a ese discurso son diferentes y que esta en relacion con el
estrato socioecondomico, para esto lo describiré por separado para mejor entendimiento. En la

metodologia se definid cada estrato, puede regresar a ella para mejor comprension.

A. Estrato A

Las mujeres que se categorizaron dentro del estrato A, tienen recursos econdmicos escasos,
en algunos casos las parejas migraron, solo una trabaja y viven con miembros de su familia
extendida. Tienen entre dos y tres hijos/as. Debido a que la mayoria trabaja en las labores del hogar

estas por lo regular se acompanan de la television para realizar sus oficios.

Todas ven telenovelas entre 3 a 6 de la tarde, después de haber realizado los trabajos en el
hogar y antes que llegue toda la familia para cenar. Aunque dijeron que por las mafianas mantienen
la television encendida y con telenovelas no les ponen atencidon porque estan ocupadas trabajando.
Algunas veces los hijos o hijas las acompafian para verlas; la television estd ubicada en la sala de
estar. Las casas son pequenas, por lo regular entre tres a cuatro habitaciones, y viven entre 4 a 7
personas. En algunas de ellas la maméa comparte habitacion con sus hijos, en especial si el esposo

emigrd. Tiene pocos muebles y estos se orden alrededor de la television. La sala, cocina y comedor
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estan en un mismo ambiente. Por lo regular vive la madre, hermanos o hermanas de la mujer
entrevistada en la misma casa, estas personas apoyan al sustento de la familia mas las remesas que
reciben. Solo una de cuatro casas tiene patio trasero, donde habia animales domésticos como

gallinas, conejos y perros.

Al preguntarles porqué ven telenovelas la mayoria contestd que es el unico momento de

distension que tienen durante el dia.

«Me relaja y puedo sentarme un rato a descansar sin que me molesteny (EMIT,

05/06/2015)

« Es entretencion, me siento aca a verlas y aunque me las pierda siempre sé de qué va.

Ademdas me desocupo un rato, tiempo para lo que me gustay (EM3, 01/06/2017).

Lo relacionan con tiempo para ellas mismas porque es el tinico espacio en que ellas y las
otras mujeres de la misma edad del hogar se sientan a ver television sin interrupciones. Ellas dijeron
que se molestan cuando alguien les habla durante la telenovela, porque no pueden poner atencion,

en los anuncios no importa si las interrumpen.

También dijeron que en ellas aprendian cosas importantes, que se relacionan con valores
¢ticos y religiosos. Al mismo tiempo dicen que en las telenovelas se aprenden cosas malas, la
mayoria de esas cosas estan relacionadas a las imagenes de desnudos o escenas sexuales.

«Me gustan porque una aprende acd a como comportarse, que se debe hacer o qué no.
Una sabe ahora como puede quedar embarazada, las nifias ven y entienden que no esta
bien hacer cosas porque pueden quedar embarazadas. O que una sufre si esta con un
hombre de tal forma. También que una debe ser buena con todas las personas porque las

malas siempre mueren o salen perdiendoy (EMT1, 10/06/2015).

«Una aprende qué debe hacer una seriorita decente, como comportarse con los patojos.
Lo que no me gusta es cuando salen escenas asi, bueno usted sabe, porque si estan los
nifios por aca cerca luego ellos aprenden esas cosas que no deben hacery (EM2,

16/05/2017).
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Cuando se les pregunto si ellas consideraban que lo que veian en las telenovelas pasaba en
la vida real, dijeron que no. Las participantes consideran que eso no les pasa a las personas en la

vida real

«Una ahi lo que ve, mas que todo, es una historia que no pasa. Eso lo sabe una y se los
dice a las patojas para que no se la crean, porque sino después andan ahi baboseando,

creyendo que es ciertoy (EMT1, 10/06/2015)

«No usted, una sabe que eso no pasa. Es una fantasia.»(EM3, 01/06/2017).

Se observo que ellas reconocen los aspectos fantasiosos en las historias que ven pero se
identifican con algunos de los personajes femeninos o situacion. Con esto se hace referencia a que
las situaciones que son representadas durante el desarrollo de la trama no estan desligadas de los
problemas que ellas enfrentan en la vida real. Experimentar celos, abortos, golpes, amor o desamor,
etc. Son cosas que se ven en las telenovelas y que si las ha vivido, ademas que empatiza con dicho

personaje o situacion.

«Pobre esa muchacha, usted. Mire pues como la cela el novio y no le cree que no esta con
nadie mas. A mi me pasa lo mismo usted, mi marido como me cela. Asi como ese» (EMIT,
14/06/2015).

«A veces a una le pasa lo que a las de la novela. Fijese que a nosotros nos dejo mi papd, ast
como a la de una novela que yo vi, ella entro en depresion y casi se muere. Viera que yo casi
iba por ese camino pero me di cuenta que no estaba bien, nosotros tenemos que demostrar

que podemos salir adelante sin ¢ly (GFINEDM, 16/05/2017).

En un estudio realizado en Cuba por Drake (2008: s.pag.), ella encuentra que en las familias
de posicion socioecondmica baja surge la identificacion y la empatia con personajes y situaciones.
Los sujetos se muestran identificados toda vez que participan intensa y apasionadamente en la
trama, al tiempo que asumen como propios valores y perspectivas del personaje. Las emociones
derivadas, a menudo, se exteriorizan mediante expresiones no verbales (por ejemplo: risa, llanto,
respuestas faciales y corporales). La empatia se expresa cuando los espectadores muestran una
compenetracion sentimental que, si bien es enardecida, no llegan a hacer suyos o compartir

determinados rasgos o comportamientos.
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Este es un dato importante porque encierra muchas posibilidades de analisis lo cual abre la
a la interrogante sobre ;por qué comparar la situacion de vida personal con la que pasan los
personajes de una telenovela, y no, por ejemplo, con la vecina o amiga? Es posible que esta
relacionado a que a las mujeres no se les tiene permitido hablar de problemas con otras, se ha
ensefiado a aguantar solas y que el unico espacio en donde se puede identificar en lo similar es por
medio de la television. Es dificil que las mujeres en Malacatan tengan grupos de amigas o un
pasatiempo fuera de casa que las invite a entablar relaciones interpersonales fuera de casa. Se

posiciona asi a la television como una acompafante.

Es necesario recordar que existen varias investigaciones con respecto a la relegacion de la
mujer a los espacios privados. En esa linea, y con base en la observacion participante, es comun
que las mujeres jovenes no salgan de casa. Desde adolescente hasta entrar a la adultez, o sea entre
13 a 50 anos de edad, los espacios de movilidad estan relacionados al hogar, la escuela, el mercado,
y la iglesia. Por el contrario, con las mujeres que fueron entrevistadas, todas mayores a 50 afios,
hablaron sobre sus reuniones con sus amigas, que salen a tomar café o a conversar entre ellas.
Incluso algunas van al ofro lado a pasear con sus amigas; algo importante que se notod es que este
grupo de mujeres que puede salir de casa no solo son de la tercera edad sino que estan entre los
estratos B y C. Sin embargo, se considera que es necesario investigar mas sobre este tema para

poder entender mas respecto a esto.

«Yo qué mas puedo hacer aca, si a mi mi mama no me deja salir desde que soy madre
soltera. Del trabajo para la casa, aca me vengo a ver tele mejor, que otra cosa hago»

(EM1, 16/05/2017).

«Yo no salgo usted. Qué sale hacer uno acd, si no hay nada bueno. Ademas, mi marido
estd en los Estados Unidos pero me tiene bien controlada. Acd en la casa tengo trabajo

sino veo television o hago algo, cualquier cosa.» (EM2T, 16/06/2015).

Otra observacion importante durante la temporada de trabajo etnografico era ver si los
productos que promocionan en la television se encontraban dentro de la casa. Se pudo ver que no
los compran porque son caros o no se encuentran en el mercado local. Ademas algunos de los
productos publicitados no son para cubrir las necesidades basicas asi que no entran en el

presupuesto del hogar. Los productos que se ven en la publicidad son: leche condensada, leche
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evaporada, toallas sanitarias, jabon para lavar ropa, yogurts para adelgazar, o lugares para visitar.

Al preguntarles sobre este tema ellas respondieron

«No, lo que anuncian ahi es caro, solo se encuentra en Tapachula pero yo no voy para
alla porque tendria que llevar a mis hijos o mama, sola no puedo ir, asi ya sale mas caro»

(EMIT, 14/06/2015)

«Tal vez si hay un extra si. Pero no alcanza todo esta muy caro ahora» (EM2,

16/06/2017).

A cerca de el consumo de productos como moda o musica, no se dio la oportunidad para
hablar sobre dicho tema. Ademads, este estrato no menciond tener gusto por teleseries sobre
narcotrafico, cuando se les preguntd si veian respondieron que no, porque les parecian muy

violentas para verlas, y preferian pasar a otro tema.

B. Estrato B
Las mujeres que se entrevistaron dentro este estrato tienen a la mayoria de sus hijos en una
institucion educativa privada, solo una tiene una pareja migrante y las demas viven con su conyuge.
Algunas estan involucradas en grupos de la iglesia, y todas estudiaron el diversificado. Ven la

television entre 5 de la tarde a 8 de la noche ya que la mayoria trabaja.

Por lo regular viven con su familia nuclear, y tienen entre dos a tres hijos, las casas son de
un tamafo mas grande que las de otros estratos y pueden tener entre 5 a 7 ambientes. Los hijos o
las hijas duermen en habitaciones separadas, no duermen con sus padres. Tienen una sola television
y esta ubicada en la sala, y solo una dijo tener dos televisores. Dos de estas casas eran de dos niveles

y de concreto.
En referencia a las telenovelas, fue dificil que admitieran que veian telenovelas, la
conversacion inicié sobre generalidades acerca de ver television. Mientras transcurria el tiempo y

habia mas confianza entonces aceptaban que veian telenovelas

«Si veo alguna de las que pasan pero no siempre porque a mi marido no le gusta que

vea» (EM2T, 16/06/2015)
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«Las veo pero no soy fan, o sea si no la veo no importay (EM4, 01/06/2017).

«Es que no es muy bueno verlas, solo por alla abajo las ven. A mi me gustan, pero no esta
bueno porque una no aprende naday (EMS5, 01/06/2017).
Esto se debe, como se menciono anteriormente, a que se relaciona dicho género televisivo

1'*, Ademas se

a personas de una situacion socioecondmica baja y con menor capital cultura
considera que no se aprende nada de estas o son reprendidas por verlas. Es necesario que un estrato
medio promueva practicas diarias aspiracioncitas porque asi pueden difuminar las diferencias que

los separan del estrato que tiene capital econdmico, por tanto se traspasa a capital cultural.

Con respecto a porqué ven telenovelas las respuestas son iguales al estrato A, donde estas
son un producto para la distraccion y el entretenimiento. Como una forma de estar relajadas y

tranquilas. Por lo regular, las ven en compaiiia de otras mujeres de la casa o solas.

«Me entretengo con ellas, ademas es para estar un rato sin penas de naday (EMS,

01/06/2017).

«Me siento aca tranquila a verlas. No me gusta que me molesten en ese momento porque

es un tiempo libre»(EM6, 02/06/2017).

Dentro de estos hogares se observo que si compran algunos de los productos que publicitan
durante los anuncios de las telenovelas, como por ejemplo los productos Nestlé, Bimbo o de
limpieza de la ropa. Durante algunas visitas ofrecieron yogur bebible, galletas o golosinas que salian
durante la programacion de las telenovelas. Varias de estas familias pueden cruzar al otro lado para

comprar en Tapachula, tienen la capacidad econdomica para poder hacerlo.

Ante la preguntan (consideran qué las telenovelas promueven conductas o valores que son
importantes? algunas reconocieron que si y estan vinculados a temas de violencia, sexualidad y
buenas conductas. Entender la television y su programacion como una forma de informarse sobre
otros temas, es recurrente, pero no se menciono tanto como en el estrato A. Esto explica como estos
medios se consideran interlocutores validos con relacion a ciertos temas que no se estan hablando

en otros espacios, que puede ser por la falta de abordarlos en el sistema educativo o en los hogares.

14 . o ~ . . . y
Capital cultural es un término acufiado por Pierre de Bourdieu para referirse a la acumulacion de

cultura que es propia a una clase social.
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«Ahora muestran, por ejemplo, que la violencia intrafamiliar no es buena. Eso antes se

veia normal. Creo que estd bueno porque no debe ser asiy» (EM2T, 17/06/2015).

«Yo creo que ahora las patojas, por lo menos mis sobrinas, tienen que saber cosas que a
una nunca le hablaron como de embarazos y como se queda o de cancer de mama o cosas

asi, eso lo puede usted ver ahora en la television» (EM4, 01/06/2017).

Las mujeres de este estrato mencionaron que las teleseries que retoman temas sobre
narcotrafico no les gustan porque son violentas, y ahora son mas largas porque tienen varias
temporadas mas que las novelas normales. Ademas considera que verlas les ensefia a los jovenes

comportamientos violentos que no deben ser puestos como positivos.

«Si he visto, pero luego me aburri. Es que mucha violencia usted, solo matar es ahi.

Bombas aca y balazos, eso solo enseiia malas manias» (EM5, 01/06/2017).

«Se tratan siempre de lo mismo, unos contra otros, solo sangre y muerte. No me gusta
ver eso. Aunque las primeras que salieron como El Capo, tan guapo, esas las vi pero ya

después no porque solo matar» (EMT2, 19/06/2015).

«En esas novelas solo cosas malas aprenden los patojos usted, yo por eso mejor no las
veo porque a veces ellos andan aca y se sientan conmigo un rato. A que matar y vengarse

esta bien, no eso no» (EM6, 02/06/2017)

Con este estrato especifico se ve que existe una aspiracion a tener una vida como los
personajes de las telenovelas. Esto no significa que crean que la trama de las telenovelas es real y
no fantasia, pero si que con esfuerzo y trabajo pueden tener una vida similar en cuanto a lo
economico. «Lo que pasan en las telenovelas no es cierto, porque una no se enamora de la noche a
la mafiana, y las relaciones de pareja no son asi como las pintan. Pero una puede tener una vida asi,
eso si pero solo si una se esfuerza. Como en la de Teresa, o sea ella es mala pero porque muri6 su
hermana por ser pobres, pero ella en realidad si quiere a Arturo, y ademas es lista porque sale de
abogada» (EM2T, 16/05/2017). Se percibid que en este estrato la nocion de poder alcanzar una vida

mas comoda como la que se promueve en las novelas es algo que puede hacerse realidad.
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C. Estrato C

Dentro de este estrato se encuentran mujeres que, es la mayoria, tienen una television para
ella sola y puede escoger la programacion que desee ver. No necesariamente comparten este tiempo
la television con otras personas. La mitad de las personas participantes en este estrato no trabajan,
y viven de sus rentas. Todas tienen a sus hijos o hijas fuera de casa, y comparten hogar con sus
parejas o estan solas. Las casas de este estrato son grandes y de varios ambientes, una de ellas tiene
piscina; e incluso pueden pagar empleada para el trabajo doméstico. Los patios de las casas son

grandes y tienen varias mascotas. Todas tienen un carro propio y lo utilizan todos los dias.

Dentro de este estrato también se considera a las telenovelas como una forma de
entretenimiento y relajacion. Estas no solo tienen acceso a ver la programacion por cable sino que
pueden costearse servicios en linea como Netflix, tres de las entrevistadas cuentan con este servicio

y lo utilizan de la misma forma.

«Fijate vos, que yo las veo para entretenerme. Pero si me aburro, porque ya no tiene
gracia la novela me paso a Netflix. Sabias que ahi también hay algunas buenas novelas

o0 sino veo una serie» (EM3T, 05/06/2015).

«Cuando llego a la casa en las noches veo tele, ya cansada del trabajo veo la novela y
me relaja. Ademas yo aca solita vengo a cenar y por me acompaiiay (EM7, 18/05/2017).
«Yo me entretengo con las novelas, las miro de noche cuando mi marido se va a jugar, a

veces me quedo dormida viéndolasy (EM9, 05/06/2017)

Segun Drake (2008: s.pag.), las motivaciones suelen orientarse principalmente hacia las
posibilidades que brinda la telenovela de “desconectar” de la realidad, y a su funcionamiento como
medio de distraccion y de entretenimiento. El principal valor asignado a las telenovelas es que las

mismas operan como un recurso de escape de la rutina cotidiana.

Las mujeres clasificadas en este estrato se consideran que estan mas cerca de la realidad
que ven en las telenovelas, porque su situacion econémica les permite salir de viaje, tener carros
del afio, comprar ropa similar a los personajes, estudiar, etc. Frases como las que se muestran a

continuacion reflejan este pensamiento, se dicen durante el horario de la telenovela.
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[Los personajes estaban en una playa de México cuando ella le menciona este comentario

a su hija]«Se acuerda, nosotras estuvimos ahi» (EM3T, 05/06/2015)

«Mire esa blusa esta bonita. Se parece a una que usted teniay (EM3T, 06/06/2015).

[Ella se ha realizado tres cirugias plasticas] «Ala esa...como se mira de gorda en esta

novela. Ella no estaba asi» (EM7, 18/05/2017)

De las mujeres entrevistadas en este estrato, mencionaron que la trama de las telenovelas
romanticas no es real, ademas, no se pudo observar que se sientan identificadas o empaticen con
los personajes o situaciones de las telenovelas. Tampoco consideran que estas ensefien valores o
comportamientos importantes para la vida; es posible que se deba a que el grado de escolarizacion

es mas alto, tanto el de ellas como el de los/as hijas/os.

«A nosotros no nos pasan esas cosas, no viene el principe a rescatar a la princesa. Esas

son fantasia, ver esto es mas para entretenernos» (EM8, 18/05/2017).

«Qué va a aprender uno ahi, ya vos. Esas se ven pero nada mas» (EM3T, 20/06/2015).

Por el contrario cuando se habld sobre las teleseries de narcotrafico el panorama toma otro
rumbo, pues como se menciond anteriormente Malacatan es una ciudad que convive muy

fuertemente con este fenomeno social.

«Esas si algunas cosas son ciertas. Usted sabe, aca a muerto gente inocente por culpa
del narco, pero también sabe que cuando uno se mete con ellos se lo lleva la...aca es asi

de andar con cuidado» (EMS, 18/05/2017)

«Usted se recuerda cuando hubo una balacera alla por el mercado o cuando pusieron

una bomba en la Policia Nacional Civil para rescatar aquel, eso si que ha pasado aca»

(EM3T, 20/06/2015).
Las vivencias o recuerdos que la poblacion de dicha ciudad tiene con relacion al

narcotrafico son claras y por este motivo se considera que son reales, siendo posible que con las

teleseries si se sientan identificados por el contexto social violento del narcotrafico en Malacatan.
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Durante el desarrollo del trabajo de campo para esta investigacion hubo una balacera entre dos
carteles, esto sucedid a siete cuadras de la investigadora se alojaba. Los disparos duraron

aproximadamente 20 minutos y al finalizar los vecinos salieron a las calles para saber qué pasaba.

Sin embargo, el estrato C recalcod que la mayoria de las cosas que uno ve en las telenovelas
incluso las de narcotrafico son escenas exageradas de los sucesos reales. Hacen hincapié en la
importancia de estas como una forma de relajacion y entretenimiento, que no se deben basar
nuestras conductas o comportamientos con los discursos de la telenovela. En ese sentido «la familia
de posicion socioecondomica mas privilegiada establece claramente las distancias entre el texto y la
vida. La valoracion de la telenovela como politica de descanso, método de relajamiento y ejercicio
de entretenimiento hace que predominen los usos sociales estructurales pero no relacionales»

(Drake, 2008: s.pag).

Dentro de este capitulo no se encuentran recogidas las voces de las mujeres jovenes debido
a que no se pudo profundizar sobre estos temas. Acad se puede leer las entrevistas realizadas a
mujeres encargadas del hogar y los datos de la observacion participante de la primera fase de trabajo

de campo.
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VII. HOMBRES, TELENOVELAS Y NARCOTRAFICO

Inicialmente no se tenia contemplado realizar entrevistas a hombres adultos porque se creia
que no querrian participar; sin embargo, durante las temporadas de campo ellos se acercaron a la
investigadora y expresaron su interés en ser entrevistados. Considerando el interés y los aportes de
dichos participantes, se cre6 un apartado especifico para estos casos. Fueron entrevistados cuatro
hombres adultos, entre las edades de 35 a 60 afos. Se suman a estos los jovenes de los grupos

focales, quienes fueron descritos en el capitulo II.

«Los medios de comunicacion, tanto por medio de sus emisiones como por la publicidad
que muestran, son responsables de la creacion de una imagen colectiva que bien puede reflejar
acertadamente su realidad o bien distorsionarla mediante la generacion y el refuerzo de
estereotipos» (Yaranga, 2013: 107-108). De acuerdo con la autora y con base en los datos recabados
se encontré que existen ciertos comportamientos que los hombres resaltan de las telenovelas y

consideran que son positivos para ellos y van con relacion al género aprendido.

Desde esa perspectiva la sociedad forma conceptos sobre lo que debe hacer y ser un
hombre, la forma como se expresa su masculinidad debe estar en contraste constante con lo
femenino. Lo que los hombres ven en la television debe diferenciarse a lo que las mujeres observan,
con base en los datos se decidid crear los siguientes apartados porque demuestra no solo la
construccion de masculinidad que los hombres tienen sino también sus imaginarios respecto a las

telenovelas.
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A. Mi masculinidad y lo que veo en la television

Definir qué se entiende como masculinidad ha sido un reto para los estudios en esta linea,
puesto que contrasta con un enfoque no binario del género. Pero se puede decir que esta hace
referencia a lo que significa ser hombre «La masculinidad no es unica, ni estatica, ni universal, por
eso es conveniente hablar de masculinidades, es decir, varia de cultura en cultura y se transforma
con el paso del tiempo, ademas esta directamente vinculada a la clase, etnicidad, el lugar de
procedencia, la religion, la condicion socioeconémica y la raza» (Ballen, 2003: 17). Desde esa
perspectiva la masculinidad es algo que debe comprobarse y ganarse, por tanto los requerimientos

seran diferentes para cada contexto.

La ciudad de Malacatan tiene una influencia grande de la cultura mexicana debido a su
proximidad con dicho pais, ademas tiene una cultura del narcotrafico fuerte dentro de la cual se
naturaliza la violencia como parte de sexo masculino. Se alienta los comportamientos sexistas y la
objetivacion de la mujer es normalizada. La hombria tiene estas caracteristicas. Esto es escrito desde
la experiencia de la investigadora que como mujer crecid y atin convive con hombres de dicha

ciudad, sin embargo los datos recabados también muestran esta realidad.

Los hombres no se pueden permitir ver telenovelas o hablar sobre estas, las unicas series
que pueden ver deben estar relacionadas con: violencia, carros, comics, accion o terror.
«Esto para que lo va a usar pues. Es que yo veo telenovelas pero, o sea, no siemprey
(EH2, 02/06/2017). Al momento que el sefior me decia esto su esposa, detras de él, «me
hace sefias de que era mentira, y me afirmaba que ¢l ve telenovelasy(Nota de campo,
02/06/2017).
«Serio, pero es que yo solo esas del “El sefior de los Cielos” o “Sefiora Acero” miro
porque las demas ya no. ;A usted le sirve de esas? Es que las demds es pura huecada®,
usted» (EH1, 01/06/2017).
A pesar de que fueron ellos quienes buscaron participar en la investigacion siempre fue
muy dificil iniciar la conversaciéon porque querian hacer parecer que no miraban telenovelas. De
los cuatro hombres entrevistados tres estaban con su esposa presente y fue siempre la esposa quien

le obligaba con sus comentarios a hablar sobre las telenovelas. A continuacion se describe la

15 L - .
Pura huecada, es una expresion que se utiliza para hablar sobre cosas que no son de hombres, sino

que son femeninas o de homosexuales.
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conversacion que surgié durante una entrevista a un hombre adulto que es representativa para las

demas.

Nos sentamos en una mesa de la tienda de dicho sefior (EH3, 02/06/2017), la esposa estaba tras
el mostrador de la tienda pero lo suficientemente cerca como para escuchar cuando le pregunté a su

esposo “;Usted ve telenovelas?” (Nota de campo, 02/06/2017):

Entrevistado: «Pues no siempre, casi nunca. »

Esposa: «Usted no se haga, porque mira la telenovela conmigo. Viera cuando no la vemos
siempre me manda a la vecindad a preguntar qué paso»

Entrevistado: [le contesta a su esposa, viendo hacia mi y sonriendo] «Es que viera que yo
las miro porque a ella le gustan, entonces como yo sé eso, qué se puede hacer».

Esposa: [mueve la cabeza diciendo que no]

Después de la interrupcion, él inicid a contarme las telenovelas que veia y que solo estaban

relacionadas con las teleseries de narcotrafico, y a lo lejos se escucho decir.

Esposa: «Pero acuérdese usted también vio aquella de la Viuda de Blanco, esa no es de

narcos, o la Pasion de Gavilanes. Ahora esa donde aparece el sombrerudo. »

Esta escena se repitid en todas las entrevistas en donde las esposas estuvieron presentes,
los hombres no les quedaba mas que aceptar que ven las telenovelas. Como escribié Gutmann
(2002: 108), es muy dificil que los hombres hablen frente a una mujer o su mujer porque estos se
muestran callados frente a sus esposa e hijos para conservar su autoridad; al pedir que nombraran
algunas de las que ven solo mencionan las que estaban relacionadas con accidén, crimen, y

narcotrafico.

Con los jovenes fue mas facil que hablaran sobre cuales eran las novelas que veian como
Marimar, El Serior de los Cielos, Seriora Acero, La viuda de blanco, Teresa, entre otras. Ademas
dijeron que aunque no eran telenovelas les gustaba ver La rosa de Guadalupe, y al preguntarles

porqué las veian ellos dijeron:

«Lo miramos porque nos da muchas reflexiones de las cuales nos podemos guiar»

(GFINED Hombre joven, 16/05/2017)
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«Rosa de Guadalupe no es novela, son casos. Son diferentes pero casi en todas se puede
aprender el tema del bullying, la venganza no es buena y la unidad de la familiay

(GFIMM Hombre joven, 18/05/2017).

Como dijo Drake (2008: s. pag.) se le otorga a las telenovelas o teleseries un uso de
aprendizaje social para temas que muchas veces faltan de reforzar en otras instituciones o

colectivos, considerando asi a la television como un interlocutor valido.

Al mismo tiempo, ven las teleseries de la vida de narcotraficantes. Una de las razones es
porque demuestran ciertas cosas reales como la corrupcion y la implicacion de la policia con dichas
redes criminales

«Porque muestra como los policias, empresarios o personas de alto poder se venden a

ellos y se agrupan con ellosy (GFIMMH, 18/05/2017).

Asimismo porque les gusta ver las escenas de accion que muestran, la velocidad y la
adrenalina que se ven en ellas. Consideran que algunas de estas teleseries ensefian la unidad
familiar. Incluso aunque no sean familia de sangre, se presenta dentro de ellas una nueva forma de
familia que se basa en la fidelidad, apoyo y respeto. Para Girarldo (2015:72), en el mundo del narco,
el capo ejerce como jefe de familia — la nuclear que incluye la esposa y los hijos, la extendida que
incluye madre, hermanas y hermanos, amantes y la familia delincuencial. Asi, la autoridad sigue

siendo ejercida por un varon heterosexual.

«Por ejemplo, ahi muestran como se cuidan entre ellos de otros que pueden ser soplones.
Aunque no sean _familia se cuidan y que es necesario de estar rodeado de gente que le sea
fiel a uno. Eso es lo que me gusta a mi. Ademas también le ensenian a uno que debe cuidar
de su familia» [Referencia a El Sefior de los Cielos] (GFINED Hombre joven,
16/05/2017).

Abhora bien, al indagar con los adolescentes si ellos hablan con sus amigas o compaifieras

de clase sobre las telenovelas la mayoria contesté al unisono que no.
«No, eso es confidencial. O sea, uno de hombre no le da a entender que mira eso, porque

lo toman a uno como si fuera otra clase de persona. Algo joto justed sabe?, homosexual

pues. Si hablamos de eso nos miran maly (GFIMM Hombre joven, 10/05/2017).
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Este fue uno de los comentarios mas representativos de este tema, pero al preguntar a los
hombres adultos si hablan sobre las telenovelas con otras personas, también dijeron que no hablan

de estos temas, incluso mostraron en sus caras un gesto de indignacion al escuchar la pregunta.

Las connotaciones alrededor de éstas siempre estan ligadas a una caracteristica del género
femenino y verlas significa estar en esa categoria. Dentro de las observaciones de campo se encontro
a los hombres escuchando telenovelas y estar atentos a la trama sin demostrar un interés activo;
pero estan ahi. Eso quiere decir que participan de estas pero las experimentan de otra forma, o sea,
que de una forma indirecta los hombres construyen su masculinidad en constante negociacion con

las mujeres o lo femenino de su alrededor.

B. El conquistador que puedo ser
Este apartado sera breve, pero se considerd importante separarlo porque demuestra como
los hombres especificamente adolescentes utilizan las telenovelas para aprender el cortejo. Entre la
relacion de amor que se entablan entre hombres y mujeres el cortejo es una parte importante porque
son los primeros acercamientos que se tienen con la persona que gusta. La masculinidad esta
relacionada con las formas de como conquistar o cortejar a una mujer, como se hablo en el capitulo

anterior, con base en el amor romantico.

Existe toda una construccion social alrededor del enamoramiento y como lograr gustarle a
alguien. Por lo regular, son los hombres quienes se acercan a las mujeres para enamorarlas, pero
deben cumplir con ciertas conductas que incluyen desde regalos hasta frases preconstruidas dentro

de los roles de género.

«Ahhh...pues aprendemos a como conquistar a las chavas. Pues, uno a veces no sabe o se
chivea, entonces ahi aprendemos eso» (GFIMM Hombre joven, 18/05/2017).

«[risas]...para decirles cosas a las chicas y saber qué les gusta que uno les diga...[risas]es
que tambien vemos como besar u otras cosas [risas]» (GFIMM Hombre joven, 18/05/2017)
«mire pues, ahi vemos como decirles a las patojas que sean nuestras novias [risas]»

(GFINED Hombre joven, 16/05/2017).

Escuchar decir esto de los hombres jovenes, trajo dos preocupaciones: 1.) que es con

relacion a las masculinidades representadas en teleseries de narcotrafico o peliculas, y es la
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normalizacion de la violencia contra las mujeres; y 2.) que los jovenes se estan construyendo segin
narrativas heteronormativas que sancionan cualquier acercamiento a lo femenino, y que no tengan
espacios para discutir sobre estos temas. Las telenovelas en sus diferentes narrativas configuran en
el espectador un universo de lo existente, que si bien no corresponde con el diario vivir, si establece
modos de ser y expresarse que muchas veces se consideran como ideales o por lo menos deseablesy

(Bohorquez, 2015: 11).
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VIII. CONCLUSIONES

La television tiene como funcién principal informar, entretener y educar. Al darle esta
connotacion se puede afirmar que trae el mundo “real” a la vida privada. Asi pues, los usos sociales
de la telenovela constituyen un sistema de practicas llevados a cabo por los sujetos, que devela sus
formas de apropiacion y de asignacion de sentidos en torno a la misma (Drake 2013:25). En dichas
practicas sociales es fundamental el papel que desempefian la situacion econdmica, el contexto, los
roles de género y la construccion de estos para la experimentacion de elementos con los que se
identifican las personas consumidoras dentro de los programas de television, en este caso particular,

las telenovelas.

El hogar ademas de ser un espacio de encuentro para la dinamica familiar es el lugar para
interactuar con la television y su programacion de telenovelas. El televisor se convierte en un centro
del hogar y de sus relaciones, asi que éste resulta ideal para acercarse y comprender los usos sociales
que se dan de las mismas. En ese sentido, el haber realizado una etnografia entorno a la television
y los espacios donde ésta se encuentra, resulto una decision acertada. Este método de investigacion
permitio entrar a la privacidad del hogar, con el consentimiento por las partes involucradas en el
estudio y entender de mejor manera las relaciones que se llevan dentro del mismo y de su
construccion de usos sociales y culturales cotidianos a partir de lo que observan en la programacion

televisiva.

Cuando se habla de usos sociales dentro de esta investigacion se hace referencia a las
practicas que se han normalizado dentro de la cotidianidad de las personas. Dentro de este marco,
el uso de la television en las familias de Malacatan, se vuelve una practica que determina la
cotidianidad de las familias y la individualidad de cada miembro de esta y, es a partir de ahi que se
reproducen roles, identidades y relaciones. Estos mismos usos, logran asi, el reconocimiento
primario sobre estas practicas, que, ademas se vuelve un espacio simbolico en donde inicia un

proceso de socializacion entorno a la television, su programacion y la dindmica del hogar como tal.
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Al identificar los usos sociales de la telenovela, se observo que, sin importar el estrato
social, es la capacidad de entretencion una de las finalidades mas importantes que esta da, ademas,
se puede afirmar que se rompe la percepcion cultural de que las novelas son consumidas inicamente
por un estrato socioecondémico bajo. Verla opera como gratificacion, disfrute y descanso. Asi la
apropiacion de la telenovela en la rutina diaria se encuentra influida por la necesidad de
esparcimiento. Como se dijo anteriormente, es la propia television y su programacion una forma de
organizar el tiempo y la actividad familiar, ya que marca horarios y pautas especificas dentro de la
cotidianidad de los y las usuarias, en el sentido en que muchas veces las actividades, laborales,
domesticas y personales del dia se organizan en relacion con la programacion que se desea
consumir. Al mismo tiempo, esta va configurando agendas, interrelaciones familiares y didlogos en
el hogar. La television tiene un papel importante dentro de las familias, primero por el lugar fisico
que ocupa pues se encuentra en la sala, espacio donde confluye la mayor parte de la familia y como
ya se dijo, siendo un centro de encuentro. Ademas, se utiliza como ambientador durante las jornadas
de trabajo para las mujeres jovenes y adultas, haciéndolas sentir que no estan solas. La television y

su programacion entonces se vuelven una manera de sentirse acompafiadas en la cotidianidad.

De la misma manera, las telenovelas se usan socialmente para generar afiliacion y/o
evasion, un posicionamiento ante alguna situacion; pues la trama actua como elemento de apego a
determinados contenidos o situaciones que desarrollan empatia en las audiencias y su vida diaria y,
por tanto, en sus formas de relacionarse. Conlleva asi, una implicacion emocional al llevar una
continuidad de los argumentos que contienen las mismas telenovelas, ya que se vuelven muchas
veces los temas de platica comun entre las personas que las consumen, ademas de generar un sentido
de empatia ya que muchas veces estas relaciones de afectividad son las iinicas maneras de generar
vinculos o encontrar espacios en donde las personas entrevistadas ven reflejadas su experiencia de
vida. En un contexto donde las mujeres son relegadas al ambito privado, la programacion televisiva
resulta ser una forma de relacionarse con otras mujeres y reconocer que la cotidianidad de sus pares
puede ser similar a su propia experiencia. A pesar de que las mujeres consideren que las telenovelas
las acompaiian en su dia a dia, reconocen la carga fantasiosa del contenido y lo poco que se relaciona

con su realidad.
Como se desarrolld en el transcurso de esta investigacion la posicion socioecondmica de

las familias adquiere centralidad en este estudio por su condicion estructurante de los diferentes

tipos de usos sociales que las telenovelas puedan generar. De igual forma sirvié como complemento
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el tener un analisis desde lo socioecondmico como algo elemental para visibilizar de manera clara
las diferencias en los usos sociales de cada estrato con el que se trabajo, asegurando la idea que los
estratos sociales se diferencian con relacion a la practica cultural. Una de las diferencias mas
notorias entre los tres estratos estudiados son los aprendizajes sociales adquiridos por medio de los
mensajes o imagenes de las telenovelas y la forma en que éstas se impregnan en la vida diaria. Para
el estrato A y B, es importante que dicha programacion televisiva cuente con contenidos especificos
que apoyen su desarrollo a nivel personal, familiar y social. Los contenidos que mencionaron son
importantes para ellas y ellos, ya que aprender desde las telenovelas significa abordar temas
relacionados con: sexualidad, embarazos a temprana edad, relaciones de pareja, y enfermedades.
Aunque muchas veces se considera que las telenovelas no son el espacio para aprender sobre la
vida, ésta si funciona como una herramienta de ensefianza y llena los vacios que sus comunidades
educativas, religiosas y familiares dejan a un lado. Por el contrario, el estrato C cree que las
telenovelas no aportan contenido a su vida, las ven mas como una forma de distension. Esto se
vincula directamente con su estrato social porque su posicion socioeconémica les permite tener

acceso a otros espacios de aprendizaje y consumo de cultura.

Los roles de género que se promueven en las telenovelas perpetian un sistema sexista desde
exhibir el amor como una construccion romantica del sistema patriarcal. En ellas se observar
conductas jerarquicas donde las mujeres estan relegadas a seguir estereotipos construidos desde la
dicotomia de lo “femenino” y “masculino”. Las dinamicas sexo genéricas que observan las
participantes se reproducen en sus hogares, siendo estas una de las formas principales en las que
ellas se sienten identificadas con algunas escenas que observan en esas programaciones, por
ejemplo: el hombre como sustento del hogar, el hombre que cela, el hombre que puede salir de casa,
entre otras. Ademas, la carga de contenido religioso, en estos casos de tipo cristiano, es muy fuerte
y recrean realidades maniqueistas, en donde lo bueno y lo malo se relaciona con preceptos morales
adquiridos en las comunidades religiosas de las que participan, cayendo de nuevo a la construccion
dicotomica de la realidad. De antemano se sabe que el cristianismo se basa en la supremacia del
hombre sobre la mujer y su cuerpo. En ese sentido, éstas recrean y construyen feminidades y
masculinidades heteronormativas y violentas que se reproducen y a la vez se normalizan, en las
identidades y en la cotidianidad. Asi mismo, otro factor vinculado a estos contenidos es la falta de
diversidad de género y sexualidad en las telenovelas; tanto para la produccion como para sus
audiencias sigue siendo un reto no reproducir cotidianidades patriarcales. Sin embargo, se considera
que es necesario un estudio mas detallado en este tema para entender como se negocian los usos

sociales de los roles que se presentan en la television.
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Los hombres ven telenovelas, pero optan por negarlo debido a la construccion de su
masculinidad y lo que representa ser un consumidor de estas ya que al aceptarlo esta en riesgo tanto
el rol de género como su posicion social, ya que dicha programacion televisiva se considera dirigido
exclusivamente a mujeres. Afirmar o aceptar el consumo de telenovelas como hombre, se puede
llega a entender como un comportamiento incorrecto o desviado de los hombres dentro de una
esfera social, ya que como se ha mencionado en diversos estudios sobre roles y construccion de
género, historicamente lo romantico, lo dramatico y sobre todo lo que se relaciona con el tema de
las emociones, como puede ser el caso de las tramas de las telenovelas, esta asociada al ambito de
las mujeres. Sin embargo, esto esta cambia cuando se habla de teleseries o telenovelas que tienen
tematicas vinculadas a: narcotrafico, suspenso o con contenido bélico. Los jovenes hombres
adolescentes considera que aprenden en ellas conductas que les ayudan a conquistar a las mujeres
y ser hombres con una posicion exitosa dentro de sus relaciones, esto quiere decir que las
telenovelas para ellos son un espacio de socializacion sobre temas que los adolescentes no estan
hablando con nadie més; cubren sus intereses y son una plataforma que llena los vacios que tienen
con relacion a la sexualidad. Esto confirma nuevamente que las telenovelas son espacios de
aprendizaje y por tanto su programacion y los discursos que la television promueve deben ser
repensados. Es necesario ver en las telenovelas construcciones de las masculinidades diferentes,
diversidad de género, inclusion de las diversidades y diferencias en los espacios publicos, menos
violencia e informacion basada en la ciencia y no en la moral judeocristiana. Sino los imaginarios
que seguiran creando estaran basado en la exclusion y la violencia machista, como parece ser en la

actualidad.

Aun cuando la telenovela se encuentra entre los programas televisivos mas consumidos y
preferidos por la poblacion, los estudios realizados sobre este tema en Guatemala son pocos y no
estan a la altura del debate internacional. Es necesario entonces continuar la investigacion sobre
este género televisivo por el alcance que tiene, sobre todo en realidades como la guatemalteca, en
donde la television como ya se demostréd es fundamental dentro de las relaciones familiares o del
hogar. Ademas de la marcada influencia que tienen sus contenidos y elementos en la cotidianidad
de las personas que las consumen tiene un papel fuerte en la produccion de significados culturales

a nivel individual, familiar, comunitario y social.
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X. ANEXOS

A. Usos sociales segiin James Lull
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B. Instrumentos utilizados en la investigacion.

1. Entrevista a mujeres en el hogar

Situacion socio economica

1. Edad:
2. Escolaridad (circular)
Ninguna Sabe leer y escribir Primaria Bésicos
Diversificado Técnico Universidad Postgrado
3. Religion:
4. Estado Civil: Casada Soltera Madre soltera Unida Viuda
5. ¢(Cuantos hijos o hijas tiene?
6. Usted, ;como se considera?
Maya Xinca Garifuna Mestiza [Criolla Espaiiola
Ladina K'iche' Mam K'aqchik'el Indigena Otro:
(indio)
7. (Cual es su idioma materno?
| Espaiiol | Idioma maya: | Otro:
8. Usted, ;trabaja? Si No ;(En qué trabaja?
Empleada privada [Empleada publica [Trabajo por {Jornalera Trabajo sin
cuenta propia remuneracion
Jefa de hogar Agricultura (en el campo) |Patron(a) Otro:
9. (En qué canton o barrio, de la ciudad de Malacatan, vive usted?
10. Cuenta usted con las siguientes cosas:
Bien (Cudntos? Bien (Cudntos?
Radio Televisor
Cable Computadora
Internet Refrigeradora
Estufa de gas Motocicleta
Carro Microndas
Celular personal Linea fija
11. ;Tiene cable en casa? Si No
12. (De qué empresa? Claro Tigo Cable Dx Otro:
13. ;Tiene Internet en casa? Si  No
14. (De qué empresa? Claro Tigo Cable Dx Otro:
15. ;Tiene Internet en su celular? Si  No
16. (De qué empresa? Claro Tigo Cable Dx Otro:
17. (Qué plan de Internet compra?
18. ¢(Cuanto le cuesta el plan?
19. (En qué aplicaciones utiliza la Internet de su celular?
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20. ;Usted utiliza las siguientes redes sociales?

Facebook

Twitter

‘Whatsapp

Instagram

21. ;Es usted la encargada del hogar? Si

pregunta)

22. (A que se dedica el o la encargado (a) del hogar?

No (Sisurespuesta es No, pase a la siguiente

Empleada privada [Empleada ptblica (Trabajo por Jornalera Trabajo sin
cuenta propia remuneracion
Jefa de hogar Agricultura (en el |Patron(a) Otro:

campo)

23. Material de la vivienda: madera

concreto adobe

24. ;Con cuantos cuartos cuenta su casa? (hacer un pequefio dibujo, si se puede)

Familia

25. (Cuantas personas, en total, viven aca?

26. ;Quiénes viven con usted? Realizar la genealogia:

O Circulo para mujeres
[ ] cuadrado para hombres

27. (Quiénes de la familia aportan a la manutencion del hogar?
28. (Tienes parientes cercanos que hayan migrado fuera o dentro del pais? Si/No

29. (Quién y cudl es la relacion de parentesco con dicha persona?

30. ;Apoya dicha persona en los gastos de la casa?;Con qué gastos aporta? O ;para qué se
usa el dinero que dicha persona manda?
31. ¢(Por qué migro esta persona?
32. (Han migrado sus hijos o hijas por estudio? Si/No ;A donde? ;Por qué?
Dibujar donde esta la television en el hogar

e Preguntas a mujeres en el hogar

Generacional
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N —

PN R W

Television
(Usted recuerda cuando vio por primera vez television? Si  No ;Cuando
(Usted en su casa siempre ha tenido television? Si No ;Desde cuando?
Telenovelas
(Usted recuerda cuando vio telenovelas por primera vez? Si  No
(Cuando inicio a ver telenovelas?
(Con quién veia usted telenovelas en ese tiempo?
(En su casa de sus padres quiénes veian telenovelas?
(Qué telenovela viejita recuerda?
(Por qué la recuerda? ;Qué le gusto?
Usos sociales y culturales

Ambiental (rumor de fondo, compaiiia, entretenimiento)
Mientras realiza usted realiza otras labores en el hogar mantienen encendida la television?

L.

halh e

N

9.
10.
11.

Si/No ¢ Por qué?

{Qué programas de television pone en esos momentos? ;Por qué esos programas?
(Por qué la deja prendida?

Cuando usted ve television ¢hay mas personas en el mismo lugar pero que no
necesariamente ven la television?

Cuando usted ve television las demas personas y usted, hablan durante la telenovela?
Cuando ve telenovelas le gusta que el ambiente esté con bulla o silencioso.

(Por qué ve television?

(Como se siente cuando ve television?

(Ve telenovelas?

(Le gustan las telenovelas? ;Qué le gusta de ellas?

(Para qué ve telenovelas? ;Como se siente cuando ve telenovelas?

Regulativo (organizacion del tiempo y de las actividades, modelos de conversacion)

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

(En qué horarios se sienta a ver television? jPor qué en ese horario?

(Ve la television durante el desayuno/almuerzo/cena? ;Qué ve en la television durante
esos horario? ;Quiénes ven la television mientras comen? ;Por qué?

(En algin momento usted ve television sola?

(Qué programas de television ve en esos horarios?

(Por qué ve esos programas?

(Programa sus actividades para que no coincidan con la hora de la telenovela?

(Qué hace si la interrumpen cuando esta viendo la telenovela: se enoja, no le importa,
platica y luego regresa a ver la telenovela, etc.?

Sino puede ver la programa de television ;qué hace para enterarse de lo sucedido?
(Usted utiliza el internet para ver las telenovela?

(Busca informacion de las telenovelas en la Internet?

Sino ve un capitulo de la telenovela ¢lo busca en la Internet?

(Cuando ven la television comentan sobre lo que esta pasando en la telenovela o serie?
(Qué dicen?

Si ven la television mientras comen, ;la comentan o comen en silencio viéndola?
Cuando habla sobre las telenovelas, buscan informacion en la Internet sobre las
telenovelas, actrices, actores, etc.

Usted sabe si algunas telenovelas tienen chat en internet, paginas de Facebook o grupos
de Facebook.

Pertenencia/exclusion (mantenimiento de las relaciones, rechazo fisico o verbal)

27.
28.
29.

(Ven la television con su familia? Si/No ;qué ven?

[ Ven la telenovela en familia? Si/No ;por qué?

Conversan con su familia, en otros espacios que no son el hogar, sobre lo que ven en la
telenovela.
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30.

31.

(A alguien de su familia o amigos no le gusta ver telenovelas? ;que hace esa persona
cuando usted o alguien mas esta viendo telenovelas?

Si alguien no quiere ver lo que usted estd viendo en la television jcomo se soluciona?
;,qué pasa?

Relaciones personales (utilidad social, compaiiia)

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

(Usted utiliza la television para algo mas aparte de lo que ya mencion6?

(Le sirve la television? ;Como?

(Ha creado nuevas amistades porque ven los mismos programas? Si/No (pedir ejemplo)
(Le gusta ver television acompafiada? Si/No ;por qué?

(Qué programas de television ve acompanada? ;por qué?

(Ve las telenovelas en compaiiia de alguien mas?

(Quiénes de su familia ven telenovelas? ;por qué?

(Ve television con sus amigas o amigos? Si/No ;por qué?

(Ve telenovelas con sus amigas o amigos? Si/No ;por qué?

Aprendizaje social (tomar decisiones, modelizacién del comportamiento, resolucion de los
problemas, transmision de valores, legitimizacion, divulgacién de la informacion, sustituto de
la instruccion)

41.
42.
43
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

(Ha tomado decisiones en su vida con base en lo que ha visto en la telenovela? Me podria
dar un ejemplo

(Lo que usted ve en las telenovelas le ayuda a a tomar decisiones en su vida diaria?

(Qué comportamientos que usted ve en las telenovelas los pone en practica en su vida?
(De los comportamientos que ve en las actrices o actores considera que una no debe
hacer?

(Alguna vez usted ha solucionado un problema en su vida a partir de lo que vio en una
telenovela?

Ha aprendido a solucionar problemas de su vida a partir de cosas que ve en la television?
(dar ejemplo)

(Cree usted que se aprenden cosas al ver la telenovela?

(Qué ha aprendido usted de ver telenovelas? Me puede dar un ejemplo

[Tomar el ejemplo que dio anteriormente y preguntar] ¢En la vida real se puede hacer
eso? ¢por qué? ;cualquier persona lo puede hacer?

(Qué informacion considera que es importante y la puede aprender en las telenovelas?
(pedir ejemplo)

Con relacion al ejemplo sobre qué aprende en las telenovelas ;qué otros temas aprende
cuando ve las telenovelas? ;en donde mas puede aprender sobre estos temas?

Competencia/dominio (definicion del rol, reforzamiento del rol, representacion sustantiva del
rol, validacion intelectual, ejercicio de la autoridad, vigilancia, facilitacion de la discusion)

52.
53.

54.

55.

56.
57.

58.

Segun lo que usted ha visto en las telenovelas ;como se debe comportar una?

(quiénes en la telenovela representan lo que uno debe o no debe ser? Describir los roles
con base en los actores principales de la novela que vea.

Con relacion a la respuesta anterior, si usted fuer un personaje de la telenovela, ;quién le
gustaria ser? ;por qué? ;me puede describir sus cualidades?

[Tomando el personaje de la pregunta anterior] ;Por qué para usted ese personaje es
bueno? ;Qué le aporta a la telenovela y a usted?

(En qué le ayuda a uno ser asi como el personaje que me describid anteriormente?
(Usted, a veces, se compara con las protagonistas de la novela? ;por qué? ;en qué sentido
lo hace?

Usted utiliza las telenovelas para poder hablar con sus hijas o hijos sobre algiin tema en
especifico. Me puede dar un ejemplo

Facilitacion de la comunicacién (ilustracion de la experiencia, inicio de la conversacion,
reduccion de ansia, agenda para la conversacion, aclaracion de valores)
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59.
60.
61.
62.
63.

64.
65.

66.

[Tomando el ejemplo anterior] ;Cuando usted habla con alguien o quiere darle un
ejemplo, ustedes utiliza las telenovelas? Pedir ejemplo.

Cuando usted se encuentra con alguien que no ha visto hace mucho tiempo ;le gusta
hablarle sobre las telenovelas que ve? jen qué momento: inicio de la conversacion al
medio o al final?

(Se le facilita a usted iniciar una conversacion hablando sobre las telenovelas?
(Usted se siente tranquila platicando con alguien sobre telenovelas?

(Usted siente que puede platicar sobre telenovelas con cualquier persona o solo con
algunas en especifico? ;Coémo sabe con quién?

(Con quiénes usted siempre comenta o habla sobre la telenovela? ;por qué?

(Qué le aporta/ensefia la telenovela que para usted es importante que las personas lo
sepan?

(Alguna vez usted tuvo dudas sobre como actuar y pensé en como lo solucionarian en la
telenovela?

2. Encuesta individual para jovenes hombres y mujeres.

Instrucciones: reponder las preguntas que se presentan a continuacion, si tienen dudas pueden
preguntarle a la facilitadora.

Situacion socioeconomica

1. Edad:
2. Escolaridad (circular)
Ninguna Sabe leer y escribir Primaria Bésicos
Diversificado Técnico Universidad Postgrado
3. Religion:
4. Estado Civil: Casada Soltera Madre soltera Unida Viuda
5. Usted, {como se considera? (circular la opcidon que considere correcta)
Maya Xinca Garifuna Mestiza Criolla Espaiiola
Ladina K'iche' Mam K'agchik'el Indigena (indio)  |Otro:
6. (Cual es su idioma materno?
|Espaﬁol |Idi0rna maya: |Otr0:
7. ¢(Trabajas? Si No (En qué trabaja?
8. (En qué cantdn o barrio, de la ciudad de Malacatan, vive usted?
9. Cuenta usted con las siguientes cosas:
Bien (Cudntos? Bien (Cudntos?
Radio Televisor
Cable Computadora
Internet Refrigeradora
Estufa de gas Motocicleta
Carro Microndas
Celular personal Linea fija
10. ;Tiene cable en casa? Si  No

95



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

(De qué empresa? Claro Tigo Cable Dx Otro:
(Tiene Internet en casa? Si  No

(De qué empresa? Claro Tigo Cable Dx Otro:
(Tiene Internet en su celular? Si  No

(De qué empresa? Claro Tigo Cable Dx Otro:
(Qué plan de Internet compra?

(Cuanto le cuesta el plan?

(En qué aplicaciones utiliza la Internet de su celular?

19. ;Usted utiliza las siguientes redes sociales? (escribir Si o No en la casilla que esta a la par
de cada red social)
Facebook Twitter Whatsapp Instagram
20. (A qué se dedica el o la encargado (padre, tio, abuelo, etc.) del hogar?(circular la opcion
correcta)
Empleada privada |Empleada ptblica (Trabajo por cuenta |Jornalera Trabajo sin
ropia remuneracion
Jefa de hogar Agricultura (en el |Patron(a) Otro:
campo)
21. En qué trabraja la encargada (madre, abuela,tia, etc.) del hogar? (circuar la opcion
correcta)
Empleada privada |Empleada publica |Trabajo por cuenta |Jornalera Trabajo sin
propia remuneracion
Jefa de hogar Agricultura (en el |Patron(a) Otro:
campo)
22. (De qué material es la vivienda en la que vives? madera concreto adobe otro:

23.

(,Con cudntos cuartos cuenta su casa?

Educacion

24.

25.

26.

27.

28.

Familia

29.
30.

(Donde estudiaste la primaria?

(Donde estudiaste el basico?

(Donde estudias el bachillerato?

(Piensas seguir estudiando después del bachillerato? Si No
(Qué te gustaria estudiar?

(Cuantas personas viven en tu casa?

(Quiénes viven con usted? En la pagina a continuacion realiza ta arbol genealdgico
con las personas que viven en ti misma casa.
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Circulo para mujeres
Cuadrado para hombres

31.

(Quiénes de la familia aportan a la manutencion del hogar?

32.
33.

34.

35.

(Tienes parientes cercanos que hayan migrado fuera o dentro del pais? Si  No
(Quién y cudl es la relacion de parentezco con dicha persona?

(Apoya dicha persona en los gastos de la casa?;Con qué gastos aporta? O ;para qué se
usa el dinero que dicha persona manda?

(Por qué migro esta persona?

Dibuja tu casa y en donde se posiciona la television o televisiones, escribir donde esta la puerta
de entrada, tu cuarto, los demas cuartos, la cocina, etc.

Preguntas para los grupos focales de jovenes hombres y mujeres.

Generacional

o Television

1. ¢(Ustedes recuerdan cuando vieron por primera vez television? Si No ;Cuando

2. (Usted en su casa siempre ha tenido television? Si No ;Desde cuando?

3. ¢(Ven la television durante el desayuno? ;Ven television durante el almuerzo?; Ve
ntelevision en la cena?

4. (Qué ven en la television en estos horario?

5. (Quiénes ven la television con usted cuando estan comiendo?

6. Siven la telenovela durante las comidas, ;la comentan, hablan de ellas o no?

7. Tienen acuerdos familiares para ver la television, por ejemplo: horario especifico para ver
cada una la television, la persona que agarra el control tiene derecho a escoger lo que
veran, etc.

o Telenovelas

8. ¢ Usted recuerda cuando vieron telenovelas por primera vez? Si  No

9. (Con quién veia usted telenovelas en ese tiempo?

10. (En su casa de sus padres quiénes veian telenovelas?

11. ¢A qué hora ven telvision? ;Por qué?

12. ;Ven telenovelan? Si/no

13. ¢(Les gustan las telenovelas? Si/no ;qué es lo que les gusta de las telenovelas?
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.
29.

(En qué horario las ves?

(Planificas actividades en los horarios de la telenovela?

De las telenovelas que ves ahora ¢cudl es tu favorita?

(Con quiénes ven la telenovela?

(Desde cuando ven telenovelas? ;Con quién las veian?

(Cosas o frases que recuerden de alguna telenovela? ;Por qué las recuerda o le gustan?
Si alguien no quiere ver lo que usted estd viendo en la television, ;como se
soluciona?;qué pasa?

[ Ven telenovelas con sus amigas o amigos?

Conversan sobre la telenovela en la escuela o cuando salen a otros lados

(Se junta a ver la telenovela en casa de otras personas?;Por qué?

(Qué dice su familia de ver telenovelas? Les gusta, no les gusta, la mandan a ver a otra
television, etc.

(Qué no les gusta de las telenovelas?

Las telenovelas que ustedes ven ;de donde son y de qué se tratan? (Colombia, Brasil,
Guatemala, Mexicana, etc.) ;Cuales le gustan mas?

Alguna vez ustedes han hecho o dicho algo porque lo vieron en la telenovela ;Qué
hicieron?;Por qué?

(Lo que usted ven en las telenovelas se parece en algo a su vida diaria?;En qué se parece?
Se han encontrado alguna vez en una situacion similar a las de la telenovela, ;me quieren
contar qué hicieron o como lo solucionaron?

Aprendizaje social

30.

31.
32.

33.
34.

35.

(Han tomado decisiones en su vida con base en lo que han visto en la telenovela? Me
podrian dar un ejemplo

(Qué comportamientos que usted ve en las telenovelas los pone en practica en su vida?
(De los comportamientos que ve en las actrices o actores considera que una no debe
hacer?

(Qué ha aprendido usted de ver telenovelas? Me puede dar un ejemplo

(Qué informacion considera que es importante y la puede aprender en las telenovelas?
(pedir ejemplo)

Con relacion al ejemplo sobre qué aprende en las telenovelas ;qué otros temas aprende
cuando ve las telenovelas? ;en donde mas puede aprender sobre estos temas?

Competencia/dominio

36.
37.

38.

39.

40.
41.

42.

Segtin lo que usted ha visto en las telenovelas ;como se debe comportar una?

(Quiénes en la telenovela representan lo que uno debe o no debe ser? Describir los roles
con base en los actores principales de la novela que vea.

Con relacion a la respuesta anterior, si usted fuer un personaje de la telenovlea, ;quién le
gustaria ser? ;por qué? ;me puede describir sus cualidades?

[Tomando el personaje de la pregunta anterior] ;Por qué para usted ese personaje es
bueno? ;Qué le aporta a la telenovela y a usted?

(En qué le ayuda a uno ser asi como el personaje que me describio anteriormente?
(Usted, a veces, se compara con las protagonistas de la novela? ;por qué? ;en qué sentido
lo hace?

Usted utiliza las telenovelas para poder hablar con una compafiera o compafero sobre
algiin tema en especifico. Me puede dar un ejemplo

Facilitacion de la comunicacion

43.

44,
45.

[Tomando el ejemplo anterior] ;Cuando usted habla con alguien o quiere darle un
ejemplo, ustede utiliza las telenovelas? Pedir ejemplo.

(Ustedes se siente tranquila platicando con alguien sobre telenovelas?

(Ustedes sienten que pueden platicar sobre telenovelas con cualquier persona o solo con
algunas en especifico? ;Como saben con quién?
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46. ;Con quiénes usted siempre comenta o habla sobre la telenovela? ;por qué?
47. (Qué le aporta/ensefia la telenovela que para usted es imporatnte que las personas lo
sepan?
48. ;Alguna vez usted tuvo dudas sobre como actuar y penso en como lo solucionarian en la
telenovela?
Actividades extracurriculares
49.;Qué hacen ademas de ir a la escuela y ver television? (hacen deporte, trabajan, etc.
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C. Matriz de categorias de analisis y preguntas

Objetivo general:

Describir como las familias en el Municipio de Malacatan, San Marcos, experimentan y viven ciertos elementos que se presentan en las
telenovelas desde su cotidianidad.

Categorias de analisis

Descripcion

Indicador/Variable

Preguntas

Familia “Se entiende a la familia Cantidad de personas en el hogar ; Cuantas personas viven con usted?
como unidad primordial de
reconocimiento y Personas que conforman el hogar Dibujar el arbol genealdgico con base en las personas que
apropiacion” (Drake, 2008:1) viven en su casa.
Encargada/o del hogar (Quiénes de su familia aportan a la manutencion del hogar?
Cotidianidad Maneras de hacer: “Estas Construccion del espacio Escribir sobre como esta distribuido el espacio con relacion a

maneras de hacer constituyen
las mil précticas a través de
las cuales los usuarios se
reapropian del espacio
organizado por los técnicos
de la produccion
sociocultural” (De Certeau,
2007: XILV)

la television y otras cosas que apelen al discurso de la
telenovela.

Reapropiacion cultural y simbdlica

Escribir sobre la television en Malacatan, en qué espacios se
encuentra, como se utiliza, qué programas ponen, etc.

Reflexividad

Escribir sobre mi relacion con la television en el presente.

Usos sociales y
culturales

|Acciones practicas
especificas de la audiencia
que se desarrollan en un
contexto social (Cornejo,
s.f.:2)

Basado en la tipologia de
usos sociales de Lull:

lAmbiental (Internety  |Rumor de fondo

television)

(Mientras realiza usted otras labores en el hogar mantiene
encendida la television? Si/No ;Por qué?

(Qué programas de television pone cuando mantiene la
television encendida? ;Por qué?

Compaiiia

Cuando usted ve television ¢hay mas personas en el mismo
lugar pero que no necesariamente ven la television?
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Uso estructural:

lAmbiental: rumor de fondo,
compafiia, entretenimiento
(uso de la television para
evadir la rutina y problemas,
relajamiento emocional)

\IRegulativo: organizacion del
tiempo y de las actividades,
modelos de conversacion.

Cuando usted ve telenovelas las demas personas y usted,
(hablan durante la telenovela?

Cuando ve telenovelas le gusta que el ambiente esté con
bulla o silencioso.

(Deja puesta la television mientras hace otras cosas en el
hogar?

; Qué programa televisivo pone en esos momentos? ;Por
qué?

(Por qué la deja prendida?

Entretenimiento

Por qué ve television? ;Como se siente cuando television?
(Qué le gusta de ver telenovelas?

(Para qué ve telenovelas?;Como se siente cuando ve
telenovelas?

Regulativo

Organizacion del
tiempo y de las
actividades

(En qué horarios se sienta a ver television? ;Por qué en ese
horario?

, Ve la television durante el desayuno/almuerzo/cena? ;Qué
ve en la television durante esos horarios? ;Por qué?
(Quiénes ven la television mientras comen?

(En algiin momento usted ve television sola?

;Qué programas de television ve en esos horarios?

(Por qué ve esos programas?

(Programa sus actividades para que no coincidan con la hora
de la telenovela? ;Qué hace?

Si la interrumpen cuando esta viendo la telenovela: se enoja,
no le importa, platica y luego ve regresa a ver la telenovela.
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(,S1 no puede ver el programa de television, qué hace para
enterarse de lo sucedido?

( Usted utiliza la Internet para ver las telenovelas?
(Busca informacion de las telenovelas en la Internet?

Sino ve un capitulo de la telenovela ;lo busca en la Internet?

Modelos de
conversacion

(Cuando ven la television comentan sobre lo que esta
pasando en la telenovela o serie?

(Qué dicen?

Si ven la television mientras comen, (la comentan o comen
en silencio?

Ustedes cuando hablan de las telenovelas, buscan
informacion en la Internet sobre las
telenovelas/actrices/actores.

Usted sabe si algunas telenovelas tienen chats en
internet/paginas de Facebook/grupos de facebook.

Uso Relacional (entendidos
como generadores de
cultura):

\Pertenencia/exclusion:
mantenimiento de las
relaciones, rechazo fisico o
verbal.

\Relaciones personales:
utilidad social, compaiiia.

\Aprendizaje social: tomar
decisiones, modelizacion del
comportamiento, resolucion
de los problemas,
transmision de valores,

Pertenencia/exclusion

Mantenimiento de
las relaciones

, Ven la television con su familia? Si/no ;Por qué?
, Ven telenovelas en familia? Si/No ;por qué?

(Conversan con su familia en otros espacios sobre lo que ven
en la television?

(Conversan con su familia en otros espacios sobre lo que ven
en la telenovela?

Rechazo fisico o
verbal

(A alguien de su familia o amigos no le gusta ver
television?;Qué hace esa persona cuando usted o alguien
mas estad viendo television?

(A alguien de su familia o amigos no le gusta ver
telenovelas?; Qué hace esa persona cuando usted o alguien
mas estd viendo telenovelas?

102



legitimizacion, divulgacion
de la informacion, sustituto
de la instruccion.

Competencia/dominio:
definicion de rol,
reforzamiento del rol,
representacion sustantiva del
rol, validacion intelectual,
ejercicio de la autoridad,
vigilancia y facilitacion de la
discusion.

\Facilitacion de la
comunicacion: ilustracion de
la experiencia, fondo comun,
inicio de la conversacion,
reduccion de ansia, agenda
para la conversacion,
aclaracion de valores.

Si alguien no quiere ver lo que usted esta viendo en la
television jcomo se soluciona? ;Qué pasa?

Relaciones personales

Utilidad social ( Usted utiliza la television para algo mas de lo que ya me
mencion6? ;Le sirve la television? (Como?
(Ha creado nuevas amistades porque ven los mismos
programas? Si/no (pedir ejemplo).

Compaiiia (Les gusta ver television acompafiada? Si/No ;Por qué?

(interaccion)

(Qué programas de television ve acompaiiada? ;Por qué?
(Ve las telenovelas en compafiia de alguien mas?
;Quiénes de su familia ven telenovelas?

(Ve television con sus amigas o amigos? Si/No ¢por qué?

Ve telenovelas con sus amigas o amigos? Si/No ¢;por qué?

|Aprendizaje social

Tomar decisiones

(Ha tomado decisiones en su vida con base en lo que ha
visto la telenovela? Me podria dar un ejemplo.

;Lo que usted ve en las telenovelas le ayuda a tomar
decisiones en su vida diaria?

Modelizacion del
comportamiento

( Qué comportamientos que usted ve en las telenovelas los
pone en practica en su vida?

(De los comportamientos que ve en las actrices o actores
considera que una no debe hacer?

Resolucion de los
problemas

(Alguna vez usted ha solucionado un problema en su vida a
partir de lo que vio en una television?

(Ha aprendido a solucionar problemas que tiene en su vida a
partir de cosas que ve en la television?(dar un ejemplo)

Transmision de
valores

(Cree usted que se aprenden cosas al ver la telenovela?
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;Qué ha aprendido usted de ver telenovelas? Me puede dar
un ejemplo.

Legitimizacion

[tomar el ejemplo que dio anteriormente y preguntar] ;En la
'vida real se puede hacer eso? ;por qué? ;cualquier persona
lo puede hacer?

Divulgacion de la
informacion

(Qué informacion considera que es importante y la aprende
en las telenovelas? (dar un ejemplo)

Sustituto de la
instruccion

Con relacion al ejemplo sobre qué aprende en las telenovelas
,,qué otros temas aprenden cuando ve las telenovelas? jen
donde mas puede aprender sobre esos temas?

Competencia/dominio

Definicion de rol

Segun lo que usted ha visto en las telenovelas ;cémo se debe
de comportar una?

Reforzamiento del
rol

(quiénes en las novelas representan lo que uno debe o no
debe ser? Describir los roles con base en los actores
principales de la novela que vea.

Representacion
sustantiva del rol

Con relacion a lo anterior, ;si usted fuera un personaje de la
telenovela, quién le gustaria ser? ;por qué? ;me puede
describir sus cualidades?

Validacion
intelectual

[Tomando el ejemplo de la pregunta anterior] ;por qué para
ustedes personaje es bueno? ;Qué aporta a la telenovela y a
usted?

Ejercicio de la

; Usted, a veces, se compara con las protagonistas de la

autoridad telenovela? jen qué sentido lo hacer? ;por qué?(pedir
ejemplo)
Vigilancia [Tomando el ejemplo del personaje] ;En qué le ayuda a

usted ser asi?

Facilitacion de la
discusion.

Usted utiliza las novelas para poder hablar con sus hijas o
hijos sobre algun tema en especifico, me puede dar un
ejemplo.
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Facilitacion de la
comunicacion

Ilustracion de la
experiencia

[Tomando el ejemplo anterior] ;Cuando usted habla con
alguien y quiere darle un ejemplo, usted utiliza las
telenovelas? Dar un ejemplo

Inicio de la
conversacion

Cuando usted se encuentra con alguien que no ha visto hace
mucho tiempo le gusta hablarle sobre las telenovelas, en qué
momento /para iniciar la conversacion, en el medio de la
conversacion o al final?

;Se le facilita a usted iniciar una conversacion hablando
sobre la telenovela?

Reduccion de ansia

Usted se siente tranquila platicando con alguien més sobre
telenovelas ( Usted siente que puede platicar sobre la
telenovela con cualquier persona o solo con algunas en
especifico? ;codmo sabe con quién si y con quién no?

Agenda para la
conversacion

(Con quién usted comenta o habla sobre la telenovela? ;por
qué con esas personas?

Aclaracion de
valores

(Qué le aporta/ensefia la telenovela que para usted
importante que las personas lo sepan?;Alguna vez usted tuvo
dudas sobre como actuar y pens6 en como lo solucionarian
en la telenovela?

Situacion
socioecondmica

Posicion socioecondmica con
relacion a trabajo, educacion
y bienes en el hogar.

PSA: Familias que residan en
la cabecera municipal de
Malacatan, que se consideren
capa media alta o alta (esto
segun el contexto del
municipio). Los hijos o hijas
estudien fuera del municipio:
en la ciudad de Guatemala,
Quetzaltenango o en el
extranjero.

Bienes en el hogar

Bienes en el Hogar/Cuantos
Televisor

Cable

Internet

Celulares personales

Carro

Refrigeradora

Estufa de Gas
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PSM: Familias que residan
en la cabecera municipal de
Malacatan, que se consideren
capa media o media baja. Los
hijos o hijas estudien fuera
del municipio.

PSB: Familias que residan en
la cabecera municipal de
Malacatan, que se consideren
de recursos limitados.

Migracion de la madre o el
padre.

Motocicleta

( Tiene Internet en casa?

( Tiene Internet en su celular? ;Qué plan de internet compra,
cuanto cuesta? ;Con qué aplicaciones usa el internet de su

celular?

( Tiene Facebook? ; Tiene WhatsApp?; Tiene Twitter?
(Tiene Instagram?

|Actividad principal del/la encargado/a del
hogar

)Actividad del encargado y de la encargada del hogar:

Jornalero, Migrante, Agricultor, Trabajador para empresa
privada, Trabajador para ONG, ama de casa, empleada
publica, trabajo por cuenta propia, patron(a), trabajo sin
remuneracion, Otro.

Vivienda

Vivienda

; Cuéntos cuartos tiene la vivienda?

; Cuéntas personas viven con usted? ;Quiénes? Unida a la
genealogia familiar que se desarrollara en el apartado de

familia.

Material de la vivienda: madera, concreto o adobe

Barrio o canton

(En qué barrio o cantén de la ciudad de Malacatan vive
usted?

Escolaridad INinguna, Sabe leer y escribir, Primaria, Basicos,
Diversificado, Técnico Universitaria, Licenciatura,
Postgrado.

Migracion  Tiene parientes cercanos que hayan migrado fuera o dentro

del pais? Si/No
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;Quiénes y cual es su relacion de parentesco con dichas
personas?

(Apoyan sus parientes migrantes en los gastos de su
casa?;Con qué gastos aporta? O ;Para qué se usa el dinero
que dicha persona manda?

Han migrado sus hijo o hijas por estudio? Si/No ;A donde?
(Por qué?

Estado Civil

; Usted es: Casada, Soltera, Madre Soltera, Unida o Viuda?

religion (Qué religion profesa?
Generacional Television ( Usted recuerda cuando vio por primera vez television?
Si/No ;Cuando?
( Usted en su casa siempre ha tenido television? Si/No.
(Desde cuando?
Telenovelas ( Usted recuerda cuando vio telenovelas por primera vez?

Si/No ;Cuando inicio a ver telenovelas?
;Con quién veia usted telenovelas en ese tiempo?
(En su casa, con sus padres, quiénes veian telenovelas?

(Qué telenovela viejita recuerda? ;Por qué la recuerda?
;Qué le gusto?
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