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PREFACIO

El siguiente megaproyecto nacié de un trabajo de graduacion de la Maestria
en Bussiness Intelligence de la Universidad del Valle de Guatemala en la cual, la
estudiante Alejandra WYyss, propuso la creacion de una plataforma de analisis de
los datos de las adquisiciones del Estado de Guatemala, actualmente mostrados en
Guatecompras, que permitiera a la ciudadania informarse de forma mas descriptiva
sobre la ejecucion del presupuesto de la nacion. Posteriormente, la propuesta de
este proyecto fue llevada a nosotros como estudiantes de Ingenieria en Ciencias de
la Computacion y Tecnologias de la Informacion por Sergio Molina, nuestro
coordinador del proyecto.

De esta manera se formO un equipo interdisciplinario conformado por
estudiantes de la Universidad del Valle de Guatemala, de las carreras de Ingenieria
Industrial e Ingenieria en Ciencias de la Computacion y Tecnologias de la
Informacion, para llevar a cabo el proyecto.

Agradecemos a Stuardo Rodriguez por su contribucion a la extraccion de
datos, agradecemos a los asesores del proyecto: Sergio Izquierdo, Melinton Navas,
Héctor Hurtarte, Bidkar Pojoy, Lynette Garcia, Samuel Chavez y Rodrigo Gil por
su contribucion y asesoramiento en temas especificos. Agradecemos a nuestros
padres de familia por el apoyo a lo largo de la carrera.
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RESUMEN

Gobhash es una plataforma de tipo red social para realizar analisis descriptivo
sobre las adquisiciones del Estado Guatemala, que permite a los usuarios sin necesidad de
conocimientos o habilidades especificas en computacion y estadistica, crear, compartir,
modificar y discutir indicadores descriptivos creados a partir de datos extraidos del portal
de Guatecompras.

Para poder crear la plataforma se crearon siete modulos, de los cuales seis estaban
a cargo de estudiantes de ingenieria en computacion y el restante a cargo de un estudiante
de ingenieria industrial. Dado que se realizé un trabajo grupal se utilizo la metodologia
scrum para poder darle seguimiento al proyecto en cuanto a control de tiempos de entrega
y secuencia de entrega de modulos con base en la dependencia entre cada uno de ellos.

La secuencia de los médulos fue la siguiente, se desarroll6 un extractor de datos
del portal de Guatecompras que luego lo exporta a un archivo de texto. La informacién
extraida pasa a una base de datos, en donde es esquematizada de forma coherente. Luego
se genero un protocolo para consultar la informacion de la base de datos y paralelo a esto
un generador de graficos descriptivos. El siguiente modulo se encargd de generar una
interfaz intuitiva y finalmente se desarrollo la plataforma de tipo red social.

Como resultado se obtuvo una plataforma intuitiva, capaz de generar analisis
descriptivo sobre informacion de Guatecompras y soportar una discusion sobre los
hallazgos encontrados. Cabe mencionar que la plataforma se publicd en el internet bajo el
dominio www.gobhash.com..

ABSTRACT

This module developed the data model and evaluation procedures of the data of the GobHash
platform. As result of this project, two data models were obtained. The first, a model based on documents
that describes the structure and functionalities of the GobHash platform. Second, a dimensional data model
which stores relevant information about the Guatemalan state purchases, based on information extracted
from Guatecompras. For future data loads, it is advice to use the data preparation tools produced in this
module.


http://www.gobhash.com/




I. INTRODUCCION

GobHash es una plataforma que permite a las personas llevar a cabo distintos analisis con los datos
que se presentan en el portal de Guatecompras, todo en un ambiente de red social que es parte esencial de la
plataforma. Para lograr esto se obtuvo la informacion presentada en Guatecompras y se almacené en archivos
separados por comas. Que después de pasar por un proceso de transformacion fueron cargados en una base de
datos que es consultada por la herramienta encargada de crear distintos tipos de graficas. Ademas se realizo

un estudio de usabilidad para validar la interaccion humano-computador.

Para la extraccion de los datos de Guatecompras se utilizé un enfoque iterativo que permitié asegurar
la extraccion de los datos de manera integra. Una metodologia similar se aplico en el mddulo encargado del
estudio de usabilidad. También se usé este acercamiento por parte del médulo encargado del disefio de la base
de datos. Otro enfoque fue el utilizado por el médulo que se encargd del disefio de la pagina web se baso en
un acercamiento directo para la resolucion del objetivo. En el caso del modulo encargado del backend se
aplicé una forma de trabajo similar al anterior. Los resultados que se obtuvieron del médulo de extraccion de
datos fueron satisfactorios en cuanto a la confiabilidad de los datos. Queda por describir algunos de los
hallazgos mas importantes hechos durante la elaboracion del presente trabajo. La obtencion de datos de
manera diaria es el enfoque que presenta la menor carga para el servidor como para el equipo donde se ejecute
el programa. El modelo de datos se adapta a las necesidades de la plataforma de manera adecuada. A nivel de

usabilidad, el sitio web tiene un mejor indice de aprobacidn, que sitios similares, entre los usuarios.






1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desarrollar una plataforma de analisis descriptivo sobre las adquisiciones del estado Guatemala,
construida como una red social, que permite a los usuarios, sin necesidad de conocimientos o habilidades
especificas crear, compartir, modificar y discutir indicadores descriptivos creados a partir de conjuntos de

datos extraidos del portal de Guatecompras.

B. Objetivos especificos

1. Disefio e implementacion de modelo de datos de andlisis descriptivo y desarrollo de modelo de red
social basico
a. Disefiar e implementar un modelo de datos que describa la informacion de adquisiciones del

estado.
b. Crear un protocolo para la validacién de los datos extraidos de Guatecompras por el médulo de
extraccion de datos.
c. Disefiar un modelo de datos que soporte las caracteristicas del modelo publico de la red social
GobHash
2. Desarrollo e implementacion de indicadores estadisticos representados a traves de graficos con base
en la informacion extraida del portal de Guatecompras
a. Crear una interfaz dentro de la plataforma GobHash que les permita a los usuarios generar
indicadores estadisticos, a través de graficas, de forma sencilla e intuitiva.
b. Permitir al usuario poder generar por lo menos tres tipos diferentes de graficos.
€. Integrar completamente el modulo de “Disefio, Analisis y Desarrollo de Frontend” con el
modulo de desarrollo e implementacion de indicadores estadisticos representados a través
de graficos con base en la informacidn extraida del portal de Guatecompras.
3. Extraccién de datos de adjudicaciones, proveedores y compradores del sistema Guatecompras, para
su utilizacion en la plataforma GobHash.
a. Obtener los datos correspondientes a las adjudicaciones hechas durante el afio 2016 en
Guatecompras.gt
b. Desarrollar una herramienta que sea capaz de obtener las adjudicaciones de un afio en
especifico en la plataforma Guatecompras.gt, de manera automatizada.
4. Disefio y desarrollo de estudio de usabilidad para la interaccién humano-computador.

a. Desarrollo y andlisis de un estudio de Estandar y usabilidad.
b. Desarrollo y analisis de prototipos en papel.



Desarrollo y andlisis de prototipos disefiados con herramienta de manejo de imagenes.
Desarrollo y andlisis de prototipos interactivos disefiados con herramienta de fabricacion de

prototipos.
Disefio, desarrollo y andlisis de pruebas de Usabilidad.
Cumplir con los requisitos de mejora definidos en Estudio de estandar y usabilidad, basado

en resultados de pruebas de usabilidad.



I1l. JUSTIFICACION

Guatemala cuenta con la Ley de Acceso a la Informacion Publica segin el decreto 57-2008. Decreto
en donde se define que se debe garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados. Sin
embargo, dicha ley no se cumple en cabalidad debido a las limitaciones de las herramientas que el estado ha
puesto a disposicion de la sociedad para acceder a esta informacién. Entre estas herramientas se encuentra el
portal Guatecompras, medio por el cual las entidades publicas o privadas que administran, manejan o ejecutan
fondos del estado pueden adquirir y contratar bienes y servicios. En él se encuentra informacion de las

solicitudes y adquisiciones que ha realizado el estado de Guatemala desde el afio 2009.

Por dicha situacion nace la necesidad de una plataforma, sistema o via por la cual nosotros como
guatemaltecos podamos estar conscientes de lo que esta pasando. El presente megaproyecto propone una
plataforma dedicada para auditar el manejo de las finanzas del gobierno, poder compartir los anélisis hechos a
todas las personas dentro de la plataforma, poder comentar y participar en otras publicaciones, y de esa

manera poder actuar a fin de mejorar nuestro pais.

GobHash serd una plataforma que mejore la manera en la que la informacién de adquisiciones del
estado se entregue al ciudadano. Con GobHash se planea cumplir a cabalidad con las normas actuales de
acceso a la informacion, y, ademas, fomentar el acceso a la misma, con el objetivo de generar discusion. De
esta manera el ciudadano guatemalteco, independientemente del sector o formacién académica podré
comprender la ejecucién de las adquisiciones del estado y de esta manera, mejorar su criterio respecto de

temas de importancia nacional.






IV. MARCO TEORICO

A. Bases de datos

Una base de datos es una coleccion de datos. Un manejador de base datos (DBMS por sus siglas en

inglés) es un software disefiado para crear, utilizar y dar mantenimiento a grandes cantidades de

informacién (Ramakrishnan, 2002).

Algunas de las ventajas de utilizar un DBMS:

1.

Independencia de la informacion.

Los DBMS proveen una abstraccion de la informacién que la aisla, de manera que las aplicaciones
que la utilizan no deben de preocuparse de la manera en que esta esta almacenada.

Acceso eficiente.

Los DBMS utilizan técnicas sofisticadas para el eficiente almacenamiento y recuperacion de los
datos.

Integridad y seguridad de la informacion.

Si la informacion siempre se accede por medio del DBMS, este puede asegurarse que los cambios y
transacciones que se hagan cumplan con cierta ldgica que refuerce la integridad de la informacién,
sin mencionar que el DBMS es capaz de regular el acceso que diferentes tipos de usuarios tienen
sobre la misma informacion.

Acceso concurrente y recuperacion de fallas.

El DBMS organiza los accesos concurrentes a la informacion de manera que para los usuarios
pareciera que esta esta siendo accedida solamente por un usuario. El software también protege a los
usuarios de los efectos de fallas del sistema.

Reduccidn en el tiempo de desarrollo de aplicaciones.

El DBMS se encarga de algunas de las funciones mas comunes e importantes que las aplicaciones

que utilizan la informacion necesitan, facilitando el &gil desarrollo de estas.

Modelo Relacional

Propuesto por Edgar Codd en 1970, el modelo Relacional revoluciond la manera en la que se

manejaban las bases de datos hasta ese momento. Este modelo se basa en que una base de datos es una

coleccion de una o méas Relaciénes, donde cada relacion es una tabla con columnas y filas. EI mayor

avance de este modelo comparado con los modelos usados anteriormente es la simplicidad con la que los

datos son representados y la facilidad con la que consultas complejas pueden ser expresadas. (Gehani,
2006).



A los DBMS que utilizan el modelo Relacional se les conoce como RDBMS por sus siglas en ingles.
(Gehani, 2006) Estos utilizan alguna versién del lenguaje SQL (Structured Querying Language) para

hacer consultas de la informacion.

C. Modelo NoSQL

El modelo NoSQL se basa en estructuras diferentes a tablas, filas y columnas para tener modelos de
datos mas flexibles. NoSQL puede significar que no se utiliza el lenguaje SQL para consultar la
informacién o que no solamente se utiliza el lenguaje SQL para hacer consultas. Este modelo es
particularmente atil para almacenar informacién no estructurada. Algunos tipos de DBMS basados en
este modelo incluye al modelo Llave-valor, almacenamiento basado en documentos, bases de datos

columnares y bases de datos basadas en grafos. (Gupta, 2015)

D. Bases de datos orientadas a documentos

Subconjunto de las bases de datos NoSQL. Un manejador basado en documentos es usado para
almacenar, recuperar y administrar informacion semiestructurada. A diferencia de las tablas del modelo
Relaciénal la informacién en este tipo de bases de datos no se rige por un solo esquema, lo que provee

una mayor flexibilidad para el modelado de datos. (Gupta, 2015)

El término documento se puede referir a un archivo Microsoft Word o un PDF, pero lo més comln
es que este se represente utilizando los formatos XML o JSON. En lugar de columnas con nombres y
tipos de datos, cada documento contiene una descripcion del tipo de dato que almacena y un valor para

esa descripcién. Cada documento puede tener estructura diferente.

E. Modelacién de datos

Proceso por el cual se define la estructura y el significado de la informacién de un sistema. De este
proceso se obtiene un modelo abstracto que organiza la informacion. Este estandariza y describe las

maneras en las que el sistema se Relaciona con el mundo real. (Ross & Kimball, 2011)

F. Modelo de datos dimensional

El modelo dimensional, o esquema estrella, proporciona un método para simplificar y facilitar la

comprension de la base de datos. Una base de datos dimensional se puede concebir como un cubo de tres



o0 cuatro dimensiones en el que los usuarios pueden acceder a una porcion de la informacién a lo largo de

sus dimensiones. (Ross & Kimball, 2011)

Este modelo generalmente consta de una tabla central, a la que le Ilama tabla de hechos, alrededor de
la cual se muestran un conjunto de otras tablas a las que les denominan tablas de dimensiones. La tabla
central es la Unica tabla del esquema con varias uniones hacia las dimensiones. Las tablas de dimensiones

solamente tienen una conexion hacia la tabla de hechos.

G. CSV

Comma-separated values o CSV son un tipo de documento de formato abierto sencillo que se utiliza
para representar datos en forma de tabla, en las que los valores de las diferentes columnas se separan por

comas (o un delimitador predeterminado) y las filas se separan por el salto de linea. (Shafranovich, 2017)

H. Medio social

Plataformas de comunicacion en linea donde el contenido es creado por los propios usuarios
mediante el uso de tecnologias web o mdviles, que facilitan la edicidn, publicacion y el intercambio de
informacién. Estos se basan en la influencia de individuos y la interaccion entre pares. Los medios
sociales mas utilizados son las redes sociales, los blogs, microblogs, y las comunidades dedicadas a la

publicacién de contenido multimedia.

I. Mineria de datos

Campo de la estadistica y ciencias de la computacion referido al proceso de analizar grandes
volimenes de datos. El objetivo principal de la mineria de datos es extraer informacion de un conjunto de
datos y transformarla en una estructura que pueda ser utilizada mas adelante. (Nisbet, Elder, & Miner,
2009)

J. Metodologia CRISP-DM

La metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Practice for Data Mining) estd basada en
estandares internacionales con el objetivo de describir, documentar y mejorar procesos de mineria de

datos. (Smart Vision Europe Ltd., 2015). Este marco de trabajo consta de seis fases:

1. Comprensidn del negocio. Esta fase se centra en la comprension de los objetivos y requisitos del

proyecto.
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2. Comprension de los datos. Esta fase comienza con una carga inicial de datos, con el fin de
familiarizarse con los datos y determinar la calidad inicial de los mismos.

3. Preparacion de los datos. Se lleva a cabo un proceso de construccion de los datos. Se realizan
tareas de seleccion, transformacion y limpieza de los datos.

4. Modelacion de los datos. Se selecciona una o varias técnicas de modelacién de datos y se
calibran parametros para obtener resultados 6ptimos, segun los requerimientos del proyecto.

5. Evaluacion de los datos. Se evalGa la precision, integridad y la consistencia de los datos, entre
otras cualidades para medir el grado de calidad de la informacion.

6. Desarrollo. En esta fase se llevan a cabo los procesos necesarios sobre el modelo final para
alcanzar los objetivos del proyecto.

Figura 1. Ciclo metodologia CRISP-DM

Business Data
Understanding Understanding

Data
Preparation

Evaluation

Fuente: (Smart Vision Europe Ltd., 2015)

K. . Distancia de Levenshtein

La distancia de Levenshtein es el nimero minimo de operaciones requeridas para transformar una
cadena de caracteres en otra. Se entiende por operacion las acciones de insercién, eliminacion o

sustitucion de un caracter. (Mller, 2009)
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L. Aplicacion Web

Una aplicacion web o Web App es un programa informatico que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un Servidor Web a través de internet mediante un navegador, esto implica que no es una
aplicacion convencional que se instala en un ordenador y es ejecutada por un sistema operativo, el acceso
es independiente al mismo. Estas aplicaciones por lo general generan dinamicamente una serie de
paginas, las cuales estan soportadas por un navegador web comin mediante HTML. (Equipo Vértice,
2009)

Las aplicaciones web tienen varias ventajas en comparacion a la aplicaciones de escritorio y entre
ellas estédn las siguientes: en primer lugar se tiene lo practico del navegador web como un cliente ligero, a
la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y dar mantenimiento a las
aplicaciones web sin caer en la obligacién de instalar software en nuestro equipo, ademas la portabilidad
de la aplicacién es un factor a resaltar ya que se puede ejecutar en cualquier equipo media vez posean un
navegador web, incluyendo teléfonos y tablets. (Equipo Vértice, 2009)

Este tipo de aplicaciones tiene una estructura definida que se divide en tres capas, las cuales son:

e Capa de navegador:
Esta capa estd formada Unicamente por el cliente que en este caso es el navegador. Mediante el uso de
lenguajes o arquitecturas como HTML o XML se sirven los datos en el formato adecuado para que el
usuario los pueda interpretar, y sean adecuados a sus necesidades.

e Capa de servidor:
Esta capa también es conocida como capa media y es donde normalmente se encuentra situado el servidor
sobre el cual se Ilevan a cabo la gran mayoria de los procesos, utilizando para ello alguna tecnologia web
dinamica como: PHP, ASP, JSP, etc.

e Capa de persistencia:
En esta Ultima capa normalmente se encuentra el sistema de administracion de la base de datos, es decir
el manejador de la base en el cual se almacenan todos los datos que son necesarios en la capa de servidor
para poder ser consultados, actualizados, eliminados o agregar cualquier tipo de informacién conforme

sea necesario.

A continuacién, se presenta un diagrama que ejemplifica el flujo de las tres capas descritas:
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Figura 2 Capas de una aplicacion web

Cliente

Capa1 ! |

La

Servidor
(PHP)

Capa 2

Capa3

La forma en la que interactdan las tres capas es la siguiente: el navegador web se encarga de realizar
una peticion a la capa intermedia mediante el uso de HTML y algin lenguaje del lado del cliente como
JavaScript, la capa del servidor traduce dichas peticiones a consultas SQL que son transmitidas a la base
de datos, la cual se encuentra en la capa de persistencia, la ejecuta y devuelve a la capa media generando
una pagina HTML con dichos resultados. (Equipo Vértice, 2009) A continuacién se presenta un diagrama

gue ejemplifica la interaccion entre las capas.
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Figura 3 Interaccion entre capas
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M. Framework

En general, el término framework, se refiere a una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. Los objetivos por lo cuales se
llega a considerar el uso de un framework como una herramienta muy Util, es que ayuda acelerar el
proceso de desarrollo, reutilizar c6digo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el
uso de patrones. Un framework Web, por tanto, podemos definirlo como un conjunto de componentes
(por ejemplo, clases en java y descriptores y archivos de configuracién en XML) que componen un
disefio reutilizable que facilita y agiliza el desarrollo de sistemas Web. En otras palabras, un framework
se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle

las Ultimas piezas para construir una aplicacion concreta. (Javier J. Gutiérrez, 2002)

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar
c6digo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones. Para comprender
cémo trabajan los frameworks Web existentes es imprescindible conocer el patron MVC. (Javier J.
Gutiérrez, 2002)



El patron Modelo-Vista-Controlador es una guia para el disefio de arquitecturas de aplicaciones que
ofrezcan una fuerte interactividad con usuarios. Este patron organiza la aplicaciéon en tres modelos
separados, el primero es un modelo que representa los datos de la aplicacién y sus reglas de negocio, el
segundo es un conjunto de vistas que representa los formularios de entrada y salida de informacion, el
tercero es un conjunto de controladores que procesa las peticiones de los usuarios y controla el flujo de
ejecucion del sistema. (Javier J. Gutiérrez, 2002).

Figura 4 Estructura de frameworks basados en el patrén MVC

Controller Model View
handleEvent __I_ suivice
notify
UPELC display
- >
update <

e gelDa‘ta*E]

Existen varios tipos de frameworks Web, orientados a la interfaz de usuario, como Java
Server Faces, orientados a aplicaciones de publicacién de documentos, como Coocon, orientados a la
parte de control de eventos, como Struts y algunos que incluyen varios elementos como Tapestry. La
mayoria de frameworks Web se encargan de ofrecer una capa de controladores de acuerdo con el
patrén MVC o con el modelo 2 de Servlets y JSP, ofreciendo mecanismos para facilitar la integracion
con otras herramientas para la implementacion de las capas de negocio y presentacion. (Javier J.
Gutiérrez, 2002)

Existe un conjunto de caracteristicas que describe por completo a la mayoria de los

frameworks web la cuales son:
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Tabla 1 Caracteristicas de un framework

Abstraccion de URLs y

sesiones.

No es necesario manipular directamente las URLS ni las sesiones, el framework ya se

encarga de hacerlo.

Acceso a datos.

Incluyen las herramientas e interfaces necesarias para integrarse con herramientas de
acceso a datos, en BBDD, XML, etc.

Controladores

La mayoria de frameworks implementa una serie de controladores para gestionar
eventos, como una introduccion de datos mediante un formulario o el acceso a una
pagina. Estos controladores suelen ser facilmente adaptables a las necesidades de un

proyecto concreto.

Autentificacién y

control de acceso

Incluyen mecanismos para la identificacion de usuarios mediante login y contrasefia

y permiten restringir el acceso a determinadas paginas a determinados usuarios.

Internacionalizacion

Separacién entre disefio

y
contenido

En el caso de frameworks web existen para cubrir dos necesidades diferentes, existen frameworks

para backend y otros para frontend entre los mas usados se encuentran:

¢ Ruby and RailsASP.NET MVC

e ASP.NET
e AngularJS
e React

e Django

e Laravel

e Spring

e Express
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Figura 5 Frameworks mas usados durante el 2017
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Esta categorizacion estd basada en el numero de repositorios creados en GitHub y en datos

recopilados del portal “https://stackoverflow.com/ ”

N. JavaScript

JavaScript fue creado por Brendan Eich y vio la luz en el afio 1995 con el nombre de LiveScript, que

luego fue nombrado JavaScript. Nace como un lenguaje sencillo destinado a afiadir algunas caracteristicas

interactivas a las paginas web. Hoy en dia se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas, una

pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y desaparece, animaciones,

acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario. (Alberto Ayoze, 2017)

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario

compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con JavaScript se pueden

probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios. Alguna de las

caracteristicas principales de este lenguaje son: (Alberto Ayoze, 2017)

Es liviano.

Multiplataforma, ya que se puede utilizar en Windows, Linux o Mac o en el navegador de tu
preferencia.

Es imperativo y estructurado, mediante un conjunto de instrucciones indica al computador
qué tarea debe realizar.

Prototipado, debido a que usa prototipos en vez de clases para el uso de herencia.

Orientado a objetos y eventos.
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Es Interpretado, no se compila para poder ejecutarse. (Alberto Ayoze, 2017)

O. AngularJS

AngularJS es el nombre que recibe el framework de JavaScript creado por empleados de Google,

lanzado en octubre de 2010. Se basa en el patron MVC (Modelo, Vista, Controlador), con el objetivo de

separar las capas de presentacion, logica y componentes de una aplicacion. (Brad Green, 2013) Este

framework fue creado con el fin de:

Desacoplar la manipulaciéon del DOM de la l6gica de aplicacién
Desacoplar el lado cliente del lado servidor en una aplicacion

Proveer estructura para el desarrollo de una aplicacion

Su principal uso es la creacién de SPA’s (Single Page Apps), aplicaciones pensadas con el objetivo

de lograr la mayor fluidez posible en el disefio de experiencia de usuario, esto se logra haciendo que la

comunicacion entre cliente y servidor se realice de forma transparente al usuario, por lo que se logra que este

tenga la sensacion de no abandonar nunca la pagina principal de la aplicacién. (Brad Green, 2013)

Algunas de las ventajas que AngularJS aporta a los desarrolladores de frontend son las siguientes:
(Brad Green, 2013)

Enlace de datos bidireccional: A diferencia de la mayoria de sistemas de ‘templates’ y/o
frameworks, AngularJS usa un sistema en el que vista y modelo estan en relacion constante,
se considera el modelo como ‘Single-Source-of-Truth‘. Gracias a esto, se logra que todo
cambio visual, se actualice a tiempo real en el modelo y viceversa, evitando que sea el
desarrollador el encargado de lograr la sincronia entre modelo y vista, como es el caso de
otros frameworks. (Brad Green, 2013)

Directivas: Consisten en marcadores en un elemento de DOM que indican al navegador
donde se esté ejecutando AngularJS que dicho elemento tiene un comportamiento
especifico, gracias a esto, se puede trabajar facilmente a nivel de componentes, siendo estos,
componentes reutilizables en toda la aplicacion. (Brad Green, 2013)

La comunidad de desarrolladores ha dado gran soporte a este “framework” (una busqueda
por AngularJS en GitHub, da 117428 resultados), por lo que hay gran cantidad de médulos
ya creados. Esto permite facilitar y agilizar el desarrollo de aplicaciones, pues el
desarrollador se puede enfocar en las partes mas complejas del desarrollo. (Brad Green,
2013)

Pero como la mayoria de frameworks también posee ciertas desventajas como las siguientes:(Brad

Green, 2013)
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e Inyeccion de dependencias: El sistema de inyeccién de dependencias de AngularJS carga
todos los moédulos necesarios al cargar la aplicacion, esto supone que incluso si el usuario
no accede a ciertas partes de esta, se cargan los mddulos necesarios para que dichas partes
funcionen. Esto implica un volumen de trafico mayor del necesario. (Brad Green, 2013)

e Estados compartidos: AngularJS usa los Ilamados scopes como el modelo de la aplicacion.
Estos se organizan en un arbol con el denominado root scope en la raiz que permite que por
defecto cada scope hijo herede las propiedades de su scope padre. Ademas todos los scopes
pueden acceder directamente a root scope, lo que implica que por defecto AngularlS se
encuentra bajo estado compartido, eso no es bueno desde el momento en que se pretendan
reusar componentes en la aplicacién, pues el estado de esta podria influenciar en la creacién
0 aparicion de dichos componentes, por eso interesa que la aplicacién sea stateless con esto
nos referimos a que sea una aplicacion que no guarda los datos del cliente generados en una

sesion para utilizarlos en la siguiente sesién del mismo cliente.(Brad Green, 2013)

P. EmberJS

EmberJS es un framework bajo el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) para JavaScript. Con él
se pueden desarrollar aplicaciones por el lado del cliente, apoyado en varias bibliotecas JavaScript como
jQuery, una libreria muy conocida en el mundo del desarrollo, o Handlebars, una alternativa a jQuery que
crea plantillas HTML con datos en objetos en formato JSON. (Kuhn, Zach, 2017)

Lo l6gico antes de comenzar a usar EmberJS es saber cuales son los conceptos que afectan al uso de

este marco para la creacion de aplicaciones web:

Plantillas: una plantilla, escrita con Handlebars, describe la interfaz de usuario de la aplicacion. Cada
plantilla esta respaldada por un Modelo, y si el desarrollador actualiza ese Modelo, la plantilla se modifica de

forma automatica. El HTML plano de cada una de esas plantillas contiene:(Kuhn, Zach, 2017)
e Expresiones: comandos que activan funcionalidades, por ejemplo, para definir vistas parciales e
incorporarlas a otras plantillas, procesos de renderizacion de vistas y plantilla. (Kuhn, Zach,
2017)

e Outlets: marcadores que conectan unas plantillas con otras. (Kuhn, Zach,2017)

e Componentes: elementos HTML personalizados que se usan para limpiar las plantillas

repetitivas o crear controles reutilizables. (Kuhn, Zach, 2017)
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e Router: se encarga de definir rutas anidadas, cada una de ellas respaldada por un modelo de

datos. Las plantillas y los modelos cambian con la navegacion del usuario, pero el

comportamiento por defecto asociado a esas rutas anidadas se mantiene inalterado. (Kuhn, Zach,
2017)

EmberJS dispone de algunas caracteristicas que pueden resultar una gran ventaja para un

desarrollador de aplicaciones web. Algunas de ellas son:

Es un framework preparado para programar de forma sencilla y elegante, lo que sus
creadores definen como The Ember Way. Esto permite que se puedan hacer grandes
desarrollos con pocas lineas de codigo, siempre y cuando nos adaptemos a las limitaciones
del marco. (Kuhn, Zach, 2017)

Es un marco de desarrollo que se basa en el paradigma de programacion de software
Convencién sobre Configuracion (CoC), que disminuye el nimero de decisiones que debe
tomar el desarrollador gracias a que el framework las adopta de forma automética. Con ello
se gana en simplicidad, pero se pierde en flexibilidad. EI programador solo tiene que
especificar los aspectos no convencionales del codigo de una aplicacién porque EmberJS
genera todo lo demas. (Kuhn, Zach, 2017)

El Router de EmberJS simplifica mucho el trabajo con su sistema de rutas anidadas:
plantillas que comparten Router, Controlador y Vista y que replican desde la memoria el
comportamiento por defecto asociado a esa ruta. Eso ahorra mucho esfuerzo y tiempo y
todo es mas sencillo. (Kuhn, Zach, 2017)

Plantillas dindmicas gracias a Hadlebars.js. (Kuhn, Zach, 2017)

Inyeccidn de dependencias entre controladores. (Kuhn, Zach, 2017)

Q. ReactJS

React es una biblioteca escrita en JavaScript, desarrollada en Facebook para facilitar la creacién de

componentes interactivos, reutilizables, para interfaces de usuario. Se utiliza en Facebook para la produccion

de componentes, e Instagram esté escrito enteramente en React. Uno de sus puntos mas destacados, es que no

solo se utiliza en el lado del cliente, sino que también se puede representar en el servidor, y trabajar juntos.
(Grados, Julio Giampiere, 2017)

React.JS estd construido en torno a hacer funciones, que toman las actualizaciones de estado de la

pagina y que se traduzcan en una representacion virtual de la pagina resultante. Siempre que React es

informado de un cambio de estado, vuelve a ejecutar esas funciones para determinar una nueva representacion

virtual de la pagina, a continuacion, se traduce automaticamente ese resultado en los cambios del DOM
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necesarios para reflejar la nueva presentacion de la pagina. (Grados, Julio Giampiere, 2017)

ReactJS utiliza un concepto llamado el DOM virtual que hace selectivamente sub-arboles de los
nodos sobre la base de cambios de estado, desarrollando esto, con la menor cantidad de manipulacion DOM
posible, con el fin de mantener los componentes actualizados, estructurando sus datos. (Sidorenko, Vladimir,
2017)

React tiene que ver con los renderizados rapidos, pero no se puede crear una aplicacion poderosa con
el lado del servidor con todas las funciones usando React, es genial solo para la manipulacién de vistas. Pasar
a otros marcos puede requerir la reescritura de todo el HTML. Al usarlo con Node, necesitara agregar muchos

paquetes. Al igual que con Express. (Sidorenko, Vladimir, 2017)
R. Django

Django es un framework de codigo abierto Full-stack con tecnologia de Python y admite la version
de Python hasta 3.4. Full-stack significa que proporciona todo lo que se necesita para construir una aplicacion
web. Plantillas, del lado del servidor, incluso genera un panel de administracion para configurar su sitio web
sin editar el cddigo, es como un tipo de CMS (sistema de gestién de contenidos) pero no es un CMS. Por lo
tanto, es probable que no necesite ningin otro framework de terceros para construir un sitio web potente.
(Sidorenco Vladimir, 2017)

Todas las caracteristicas clave se incluyen inicialmente con el framework. Django sigue una
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (muy similar a MVC) para dividir la légica y las vistas. Una de sus
ventajas es que utiliza un Object relational mapper (ORM) para mapear objetos del proyecto con tablas de
bases de datos. Dado que Django admite nativamente motores de bases de datos comunes como MySQL,
PostgreSQL, SQL.ite, Oracle, SQL Server, DB2 y otros con controladores adicionales, hace que la migracion
entre ellos sea muy simple, no sera necesario volver a escribir o adaptar el codigo ya que el framework se

encarga de mapear todo por si mismo. (Sidorenko Vladimir, 2017)

Como todos los frameworks Django tiene algunas desventajas como, por ejemplo:

l. Enfocarse demasiado en la compatibilidad reduce de alguna manera la velocidad de
desarrollo, a menudo es dificil integrar nuevas palabras claves en el sistema. (Sidorenko
Vladimir, 2017)

Il. Django es un marco monolitico y te mantiene dentro de los patrones dados. (Sidorenko
Vladimir, 2017)

1. Siempre se obtiene una estructura relativamente grande, incluso si se realiza una pagina de

aterrizaje simple. (Sidorenko Vladimir, 2017)
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(\VA La configuracion de procesos asincronos para sistemas de mensajeria y juegos en tiempo

real es posible pero bastante compleja. (Sidorenko Vladimir, 2017).

S. Symfony

Symfony es un framework para construir aplicaciones web con PHP. En otras palabras, Symfony es
un enorme conjunto de herramientas y utilidades que simplifican el desarrollo de las aplicaciones web.
(Negreira, Javier, 2017)

Para los iniciados en los frameworks, Symfony es una de las mejores copias para PHP del famoso
framework Ruby on Rails. Symfony ha tomado las mejores ideas de Rails y de muchos otros frameworks, ha
incorporado ideas propias y el resultado es un framework elegante, estable, productivo y muy bien

documentado. (Negreira, Javier, 2017)

Symfony emplea el tradicional patron de disefio MVC (modelo-vista-controlador) para separar las
distintas partes que forman una aplicacion web. EI modelo representa la informacion con la que trabaja la

aplicacion y se encarga de acceder a los datos. (Negreira, Javier, 2017)

La vista transforma la informacidn obtenida por el modelo en las paginas web a las que acceden los
usuarios. El controlador es el encargado de coordinar todos los demas elementos y transformar las peticiones

del usuario en operaciones sobre el modelo y la vista. (Negreira, Javier, 2017)

Algunas de las ventajas que posee este framework son las siguientes:

1. Basado en PHP 5y, por tanto, lenguaje orientado a objetos. (Negreira, Javier, 2017)

2. Fécil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas (y con la garantia de que
funciona correctamente en los sistemas Windows y unix estandares). (Negreira, Javier,
2017)

3. Independiente del sistema gestor de bases de datos. (Negreira, Javier, 2017)

4. Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente flexible como para
adaptarse a los casos mas complejos. (Negreira, Javier, 2017)

5. Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar", en la que el desarrollador solo
debe configurar aquello que no es convencional. (Negreira, Javier, 2017)

6. Sigue la mayoria de mejores practicas y patrones de disefio para la web. (Negreira, Javier,
2017)

7. Preparado para aplicaciones empresariales y adaptable a las politicas y arquitecturas propias
de cada empresa, ademas de ser lo suficientemente estable como para desarrollar

aplicaciones a largo plazo. (Negreira, Javier, 2017)
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Existen también algunas desventajas que aquejan a este framework tales como:

8. Primero que nada, necesitas por lo menos un VVPS para poder publicar tus aplicaciones en la
web ya que necesitas tener la habilidad de poder descargar e instalar cosas en tu servidor
para que Symfony funcione apropiadamente.

9. El otro problema de Symfony es la caché. Gran parte de la velocidad de Symfony se debe a
un uso extensivo de la memoria caché por lo que cuando estas desarrollando tiende a ser
algo tedioso tener que estar limpiando el caché de vez en cuando.

10. A veces tener tanta flexibilidad son las causas de mal disefio de aplicaciones, pero el que es
mal programador va a ser mal programador con cualquier framework.

11. Los procesos utilizan demasiada memoria.

T. Iris

El framework Web Iris se considera el Framework Web mas rapido para desarrollar en Lenguaje GO,
es un IDE muy completo que cuenta con una serie de funcionalidades que nos permiten desarrollar

aplicaciones de manera mas rapida y organizada utilizando Lenguaje GO. (Toro, Luigys, 2017)

Algunas de las caracteristicas mas importantes de Iris es que est4 centrado en el alto rendimiento, el
IDE en linea, se puede editar y compilar del lado de cliente, en caso de no poder acceder directamente gracias
al pluEdita y compila el cédigo del lado del cliente cuando no esta en casa a través del plugin-editor. Tiene un
soporte de enrutamiento robusto y tiene una serie de plantilla que podemos utilizar para nuestros proyectos.
Posee una WebSocket API altamente escalable con eventos personalizados, también posee sesiones de soporte
con GC, memory, Redis providers, soporta la creacion de APl REST y la personalizador de errores HTTP.
(Toro, Luigys, 2017)

El equipo de desarrollo del framework Web Iris a menudo sube pruebas de rendimiento de su
herramienta, este conjunto de pruebas tiene como objetivo comparar todo el procesamiento de solicitudes
HTTP entre todos los Framework Web de Go. En la grafica se puede observar una realidad que es la que
caracteriza al Framework Web lIris, es sin duda el Framework Web mas rapido para desarrollar en Lenguaje
GO. (Toro, Luigys, 2017)
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Figura 6 Velocidad de desarrollo de cada framework basado en Go
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U. Node.js

Node.js es un entorno JavaScript del lado del servidor, basado en eventos. Node ejecuta JavaScript
utilizando el motor V8, desarrollado por Google para uso de su navegador Chrome. Aprovechando el motor
V8 permite a Node proporcionar un entorno de ejecucion del lado del servidor que compila y ejecuta
JavaScript a velocidades increibles. ElI aumento de velocidad es importante debido a que V8 compila
JavaScript en cédigo de maquina nativo, en lugar de interpretarlo o ejecutarlo como bytecode. Node es de
cddigo abierto, y se ejecuta en Mac OS X, Windows y Linux. Al utilizar la sintaxis de JavaScript Node.js
puede exprimir todas las ventajas de este lenguaje y una de ellas es poseer un excelente modelo de eventos,
ideal para la programacion asincrona. JavaScript también es un lenguaje omnipresente, conocido por millones
de desarrolladores. Esto reduce la curva de aprendizaje de Node,js, ya que la mayoria de los desarrolladores
no tendran que aprender un nuevo lenguaje para empezar a construir aplicaciones usando Node.js. (Brad
Dayley, 2014)

Ademas de la alta velocidad de ejecucion de JavaScript, la verdadera magia detras de Node.js es algo
qgue se llama Bucle de Eventos (Event Loop). Para escalar grandes volimenes de clientes, todas las
operaciones intensivas 1/0 en Node.js se llevan a cabo de forma asincrona. El enfoque tradicional para
generar codigo asincrono es engorroso y crea un espacio en memoria no trivial para un gran nimero de

clientes (cada cliente genera un hilo, y el uso de memoria de cada uno se suma). (Brad Dayley, 2014)
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V. Squel.js

Squel.js un generador de consultas SQL para JavaScript. Escribir consultas SQL puede ser una tarea
sencilla, pero se puede llegar a complicar si se necesitan realizar uniones entre tablas o agregar muchas
condiciones incluso aplicar operaciones o agrupar por determinados campos. En ocasiones se pueden crear
consultas realizando concatenaciones de texto, pero hay varios problemas con este tipo de implementacion
entre los cuales estan: (Ramesh Nai, 2013)

1. Se necesitan cadenas de varias lineas para la legibilidad.
2. Lalogica de consulta puede depender de la l6gica del negocio en diferentes partes del codigo.
3. Concatenaciones de cadenas es desordenado y propenso a errores.

Por lo tanto Squel.js proporciona una sintaxis sencilla, facil de usar, donde no importa el
orden de las instrucciones y permite cualquier tipo de operacién, agrupacién, condicién, etc. que
actualmente soporte SQL. Squel.js Unicamente genera una consulta y la puede convertir a texto, no
posee la habilidad de ejecutarla. (Ramesh Nai, 2013).

W.Json

Json (JavaScript Object Notation) es un formato para el intercambio de datos, basicamente JSON
describe los datos con una sintaxis dedicada que se usa para identificar y gestionar los datos. JSON nacio
como una alternativa a XML, el fécil uso en JavaScript ha generado un gran nimero de seguidores de esta
alternativa. Una de las mayores ventajas que tiene el uso de JSON es que puede ser leido por cualquier
lenguaje de programacidn. Por lo tanto, puede ser usado para el intercambio de informacion entre distintas
tecnologias. El principio basico es con pares atributo-valor, éstos deben estar encerrados entre llaves { , } que

es lo que definen el inicio y el fin del objeto. (Esquiva Rodriguez, Alejandro, 2017).

Los tipos de valores que podemos encontrar en Json son los siguientes:(Esquiva Rodriguez,
Alejandro, 2017)
e Unnamero (entero o con punto decimal)
e Un texto (entre comillas simples)
e Un booleano (verdadero o falso)
e Una lista (entre corchetes [] )
e Un objeto (entre llaves {})

e Valores anulables
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X. Protocolo de comunicacion

El protocolo HTTP es un protocolo simple de tipo solicitud-respuesta, incluido en la familia de
protocolos TCP/IP que se utiliza en internet, lo que quiere decir que cada vez que se accede a una pagina
mediante el uso del HTTP, se establece una conexion diferente a las anteriores. (Fernando Berzal, 2005) A
continuacion se presenta un diagrama que representa el flujo del protocolo

Figura 7 Flujo del protocolo HTTP
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Este protocolo s6lo distingue dos tipos de mensajes, solicitudes y respuestas, ambas incluyen
cabeceras y cuerpo de mensaje y no necesariamente son iguales, es mas, la Unica diferencia que existe entre
ambos es la primera linea que ocupa la cabecera. El cuerpo del mensaje es donde se transmiten los datos en si,
y en las cabeceras es donde se especifica informacion adicional relevante sobre los datos que se estan

transmitiendo. (Fernando Berzal,2005)

Existen varios tipos de peticiones dentro del protocolo HTTP algunos de los més reconocidos son:

e GET

e POST

e PUT

e DELETE

Cuando acceden desde el navegador a una pagina web mediante el protocolo HTTP la solicitud que

es enviada al servidor HTTP se ve de la siguiente forma:
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Figura 8 Ejemplo de un GET visto desde el navegador

GET http://csharp.iker.orgfindex.html HTTP/1.1
If-Modified-Since: Fri, 31 Oct 2003 19:41:00 GMT
Referer: http://www.google.com/search?...

El final de la solicitud lo marca una linea en blanco, esta linea le indica al servidor HTTP que el
cliente ya ha completado la solicitud, por lo tanto, ya le es posible al servidor comenzar a generar una
respuesta adecuada a la solicitud que recibe (Fernando Berzal, 2005), dicha respuesta se ve de la siguiente

forma:
Figura 9 respuesta de una solicitud enviada mediante el protocolo http
HTTE/1.1 200 OK
Server: Microsoft-IIS5/5.0
Date: Sun, 17 Lug 2003 10:35:30 GMT
Content-Type: text/html
Last=-Modified: Tue, 27 Mar 2001 10:34:52 GMT
Content-Length: XXX
<html=>
-—-— Aqui se envia el texto de la pagina HTML
</html>
Y. Graficos

Un grafico es la representacion de datos, generalmente numéricos, mediante lineas, superficies o
simbolos, para ver la relacion que esos datos guardan entre si y facilitar su interpretacion. (Pablo Juan Verdoy
2006)

Un gréafico también puede ser un conjunto de puntos, que se plasman en coordenadas cartesianas, y

sirven para analizar el comportamiento de un proceso, o un conjunto de elementos. (Pablo Juan Verdoy 2006)

A continuacion, se presenta una tabla que ayuda a comprender de mejor manera el objetivo de cada

uno de los graficos mas populares y Utiles:



Tabla 2 Objetivo de cada tipo de grafico
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Obijetivo del gréfico

Tipo de grafico que se debe usar

Resaltar la magnitud del cambio a lo largo del

tiempo

Grafico de areas, grafico de lineas

Mostrar tendencias a lo largo del tiempo

Gréfico de areas, grafico de columnas, grafico de lineas

Comparar datos

Gréfico de barras, grafico de columnas, gréafico de

indicadores

Mostrar la relacion de las partes con todo el

conjunto

Gréfico circular, gréafico de anillo, gréficos apilados

Mostrar las partes que contribuyen al total

Gréfico de columnas apiladas

Mostrar grupos de datos Relaciénados

Gréfico de barras, grafico de columnas

Resaltar proporciones

Gréfico circular, grafico de anillo

Compara diferentes tipos de informacion

cuantitativa.

Gréfico de columnas, grafico de lineas

Mostrar la distribucion de datos

Gréfico de dispersion, gréfico de burbujas, gréfico de

puntos

Z. Datos abiertos

Los datos abiertos consisten una politica, filosofia y una practica que requiere que ciertos datos sean

de libre acceso para todo el mundo, sin limitaciones técnicas o legales. En el sector publico, tener acceso a los

datos de la Administracién garantiza la transparencia, la eficiencia y la igualdad de oportunidades, a la vez

que se crea valor. La transparencia porque se pueden consultar y tratar datos que vienen directamente de las

fuentes oficiales, las eficiencias porque ciudadanos y organizaciones pueden crear servicios de forma mas

ajustada en colaboracién con la administracion; y la igualdad de oportunidades porque el acceso es el mismo

para todo el mundo. Las licencias y los términos de uso de los datos abiertos estan sometidos a las leyes de

reutilizacion de la informacion del sector puablico, y en algunos casos pueden tener licencias de propiedad

intelectual, aunque se tiende a abrirlas sin condiciones siempre y cuando se mantengan sin manipular y con la
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obligatoria citacion de la fuente y de su Ultima actualizacién. (Antonio Morales, 2017) (OECD, 2004). (Open

Definition, s.f.).

Los datos abiertos permiten la consulta y la construccién de aplicaciones, en especial software y
formas de visualizacién, que utilizan la informacion liberada como fuente. Las aplicaciones las pueden hacer
la misma administracion u otros (particulares, organizaciones y empresas) en el momento que se libera su

acceso. (Generalitat de Catalunya, 2017)

Los tipos de aplicaciones que se pueden construir con datos liberados son muy diversos y responden
a objetivos y finalidades muy diferentes. Van desde los méas personales de los ciudadanos que incorporan en
su movil, por ejemplo, los avisos por RSS de las incidencias del transporte, hasta los de asociaciones de
determinados enfermos respiratorios que controlan los indices de contaminacién o meramente empresariales,
como es el caso de actualizaciones automaticas con la informacion de equipamientos oficiales que pueden

alimentar los navegadores GPS para vehiculos. (Generalitat de Catalunya, 2017)

La W3C recomienda que se liberen datos Utiles y en formatos reutilizables. Cualquier formato es
bienvenido, pero cuanto mas bien estructurados y enriquecidos estén los datos, mas facil sera reutilizarlos y

construir aplicaciones que los traten automaticamente. (Generalitat de Catalunya, 2017)

AA. Gobierno abierto

Gobierno abierto es un enfoque que propone una forma particular de entender los procesos de
gobierno, a partir de principios como los de la transparencia y la participacion ciudadana. (Fundacion
Telefénica, 2013) como perspectiva surgié del reconocimiento de los problemas de legitimidad y capacidad
gue enfrentan los gobiernos para responder a las cada vez mas numerosas, diversas y complejas de demandas
sociales, en un contexto globalizado. En este escenario, las tendencias mundiales de reforma politico-
administrativa de los Gltimos afios han apuntado hacia la incorporacion de los ciudadanos y de organizaciones
de la sociedad civil en los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion de las actividades gubernamentales.
(Fundacién Telefénica, 2013)

El Gobierno Abierto como enfoque y propuesta de cambio del paradigma gubernativo es compatible
con marcos tedricos y analiticos —como el de gobernanza- que ponen el acento en la conformacion de
escenarios de gobierno horizontales y con una presencia plural de actores (privados y sociales) en los
procesos decisionales de la politica pablica, en un plano de coordinacién. De igual manera, Gobierno Abierto
es una perspectiva compatible con enfoques de corte gerencial que proponen una nueva forma de entender el
quehacer publico, a partir de la introduccién en el sector pablico de nuevas actitudes y aptitudes que permitan

incorporar efectivamente al ciudadano en la gestion publica. (Fundaciéon Telefonica, 2013) (Open
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Government Partnership, 2011) (Open Government Partnership, s.f.)
BB. Power Bl

Power Bl es un conjunto de aplicaciones de analisis de negocios que permite analizar datos y
compartir informacion. Los paneles de Power Bl ofrecen a los usuarios una vista de 360 grados con sus
métricas mas importantes en un mismo lugar. La informacién se actualiza en tiempo real y esta disponible en
todos sus dispositivos. Con un solo clic, los usuarios pueden explorar los datos subyacentes del panel
mediante herramientas intuitivas que permiten obtener respuestas facilmente. La creacion de un panel es una
sencilla operacidn gracias a los miles de conexiones a conocidas aplicaciones empresariales, que se completan

con paneles pre-generados para ayudarle a ponerse en marcha rapidamente. (Microsoft, 2017)

CC. Tableau

Para un andlisis profundo, de utilidad y que le permita realizar descubrimientos, conjugue sus dos
activos més importantes: su gente y sus datos (tanto big data como datos de menor volumen). Tableau admite
analisis a medida por parte de practicamente cualquier usuario. De este modo otorga a todo el personal la
capacidad para ver y comprender mejor sus datos. Ademas, permite a sus analistas de negocios publicar KPI

de toda la empresa en una plataforma de anélisis centralizada y facil de usar. (Tableau, 2017)

DD. Sisense

Sisense es una solucion Inteligencia de Negocios de Ultima generacion. Esto significa que Sisense
simplifica el andlisis de datos complejos de negocios. Ademas, proporciona una solucion completa para
preparar, analizar y visualizar grandes conjuntos de datos. Es agil, flexible y produce resultados viables para
las empresas. Como resultado, usted podra tener su dashboard en cuestion de dias, en lugar de meses.
Ademas, los usuarios de negocios y analistas podran ser capaces de explorar libremente sus datos, sin
depender de una amplia asistencia del area de Sistemas. Incluso, y, sobre todo, en escenarios complejos.
(Viani, Leonardo, 2017).

EE. Application programming interface (API)

Se le conoce asi al conjunto de métodos de comunicacidn entre distintos elementos de software.

Tienen como objetivo simplificar el desarrollo de programas que buscan comunicarse con el creador del API.
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FF. Beautiful Soup

Es una libreria de Python que permite extraer informacién de documentos HTML y XML. Lo que
hace es proveer algunos métodos para navegar, buscar, y modificar un parse tree, un kit de herramientas que

permite extraer lo que se necesita del documento (Richardson, 2017)
GG. Go

Lenguaje de programacion hecho para trabajar con maquinas con varios procesadores asi como
conectadas en la red permite ejecutar de manera mas eficiente el trabajo. La modularidad también es parte

importante del lenguaje y por lo tanto muchas librerias han sido traducidas desde otros lenguajes.

HH. Hypertext Markup Language (HTML)

Se refiere al lenguaje en que estan escritas las paginas web y en especial a su estructura. Los navegadores
de internet aprovechan las caracteristicas del markup language para desplegar los elementos de manera que
sean entendibles para las personas (HTML Introduction, s.f.) (Sweigart, 2015).

I1. Lenguaje de marcado (Markup Language)

Es una forma de codificar un documento que, junto con el texto, incorpora etiquetas 0 marcas que
contienen informacién adicional acerca de la estructura del texto o su presentacion (Lenguaje de marcado,
s.f).

JJ. PHP

Lenguaje de programacion creado con el propdsito de ser utilizado para el desarrollo web.
Actualmente es ampliamente utilizado como lenguaje de propdsito general. Tiene como ventaja el hecho de
poder ser incluido dentro de documentos HTML (PHP, s.f.).

KK. Python

Es un lenguaje de programacién orientada a objetos, sencillo, pero de gran potencia, que permite el
desarrollo rapido de aplicaciones. Es un lenguaje interpretado y altamente modular, por lo que la etapa de
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desarrollo se reduce considerablemente y, ademas, resulta sencillo afiadir nuevo elementos a posteriori al
programa (Van Rossum & Drake, 2000).

LL. Requests

Libreria de Python que permite enviar solicitudes de HTTP, a paginas web, de manera sencilla. Es
bastante popular debido a la simplicidad de sus métodos y a la flexibilidad que permite al momento de enviar

parametros.

MM. Web scraping

Se refiere a la practica de obtener, recopilar y almacenar informacién por cualquier medio que no sea
un programa interactuando con un API. La manera mas comln de hacerlo es con un programa que hace
solicitudes a un servidor web y este le responde con el HTML de la pagina solicitada, esta respuesta es

analizada y se extrae la informacién deseada (Mitchell, 2015).

NN. Interaccién humano-computador

La interaccion Humano-Computador es el area que estudia la forma en la que los seres humanos y los
sistemas computacionales intercambian informacion. En la préctica, la interaccién humano-computador se
encarga de disefiar, evaluar e implementar la forma en la que el ser humano se comunicara con un sistema

computacional especifico.

La investigacion en HCI lleva a la estandarizacion de la usabilidad, su mejora y apoyo empirico. El
enfoque cientifico de la HCI incluye una variedad de herramientas y técnicas que ayudan a desarrollar
mejores interfaces de usuario.

La interaccién humano-computador ha tomado una importancia mayor en los Ultimos tiempos, mientras
que el proceso de desarrollo de sistemas se ha perfeccionado con el propoésito de simplificar su ejecucion, la
forma en la que se presenta la informacion al usuario y como este interactda con el sistema se ha vuelto mas
critica a la hora de presentar un producto al mercado. Por esta razén, la investigacion en el area de HCI ha
sido enfocada con el propdsito de evaluar el software en una multitud de aspectos que conforman su

usabilidad.
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Esto ha derivado en que el disefio de los sistemas computacionales se ha centrado en el usuario y
procesos de desarrollo de interfaces de interaccion humano computador con procesos iterativos ha ganado
popularidad.

OO0. Estudio de estandar de usabilidad

El estudio de Estandar (Benchmarking) es un estudio de competencia que se lleva a cabo previo al
disefio de los sistemas computacionales en los que se busca encontrar similaridades entre el sistema que se
quiere disefiar con sistemas ya existentes, de esta manera, este estudio persigue determinar un estandar de
disefio el cual en el minimo de los casos se debe igualar para favorecer el éxito del nuevo sistema a disefiarse.
El estudio de estandar de usabilidad consta de tres fases:

1. Andlisis de competencia: Este analisis tiene como objetivo determinar el estado del
arte actual de los sistemas investigados con el propésito de determinar que tanto el nuevo sistema deberd
mejorar el estdndar. El analisis de competencia se puede realizar de manera empirica o heuristica. Ademas, el
analisis de competencia permite determinar cuéles son las caracteristicas de otros sistemas que conviene

recrear en el sistema a disefar.

2. Determinar objetivos de usabilidad: Decide las métricas de usabilidad a utilizar y el

nivel deseado del sistema nuevo a desarrollar respecto a los sistemas analizados.

3. Retorno de inversion: Es el analisis final que justifica el valor econdmico del disefio y

la usabilidad del sistema, comparando la inversion en el desarrollo de la usabilidad el sistema con el ahorro
que representa desarrollar un sistema usable.

PP. Prototipos de disefo

Los prototipos de disefio se realizan luego del andlisis de estandar y usabilidad y su objetivo es
validar las ideas de disefio que se decidieron implementar luego de obtener los resultados del estudio de
estandar y usabilidad. En el ambiente del desarrollo de aplicaciones se manejan por lo general tres fases
de prototipos, que se disefian, construyen y validan en un proceso iterativo. A continuacién, se muestran

los detalles y metodologia de los prototipos antes mencionados.
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1. PI’OtOtipOS dibujados: Los prototipos dibujados son la primera version de prototipos a

disefarse debido a su simpleza y a su facilidad de cambio, el tipo de retroalimentacion que se busca juega un
papel importante en la razon de ser de estos prototipos debido a que en las etapas tempranas del disefio de la
interfaz de usuario la retroalimentacion que se busca es acerca del mapeo de la aplicacion, el flujo de
aplicacion y que es lo que falta o sobra. Debido al hecho de que con esta retroalimentacion esperada es
posible que se generen grandes cambios en la interfaz que se esta disefiando, los prototipos en papel se
vuelven muy apropiados debido a la facilidad de cambio que ofrecen, ya que se pueden hacer en vivo durante
la etapa de validacién de los mismos, o inclusive volver a hacerlos desde el principio sin necesidad de perder
mucho tiempo o esfuerzo.

2. Prototipos disefiados: Los prototipos disefiados son la siguiente etapa del proceso de
disefio de prototipos de disefio, estos se realizan luego del disefio y validacion de los prototipos en papel, de
esta manera, los prototipos disefiados se construyen con el objetivo de incorporar la paleta de colores, el tipo
de letra y la forma de los botones, se busca retroalimentacion respecto del disefio mas que respecto del flujo
de aplicacion, que ya fue previamente validado con la realizacion de los prototipos en papel.

a. Teoria del color La teoria del color es una serie de principios y guias que pueden
ser utilizadas para crear combinaciones armoniosas de colores. Se utiliza la teoria del color con el propoésito
de incorporar estas combinaciones de colores en una paleta de colores y finalmente utilizar esa paleta de

colores en cualquier disefio.

En la teoria del color podemos encontrar que ademas de existir muchas formas de representar el
espectro de color, como ruedas, triangulos, entre otros. Los colores tienen sus respectivos analogos,
complementarios, complementarios divididos y triadicos, estos colores muestran que colores podrian ir bien

juntos a la hora de disefiar una paleta de colores.

En otro enfoque, uno de los aspectos mas conocidos de la teoria del color, es el significado de los
colores, que evocan en las personas y como los sentimientos causados por estos colores pueden ayudar a
escoger que colores utilizar para un disefio, una combinacién de colores por su significado o por las

sensaciones que se desea evocar en los usuarios. (Stone, Adams, & Morioka, 2008)

Luego de definir los detalles del disefio como la paleta de colores, la forma de los botones y la fuente
o0 tipo de letra, se procede a la validacion de estos prototipos, a diferencia de los prototipos en papel, la
retroalimentacion que se busca con la validacidn de los prototipos disefiados es orientada al disefio mas que al
mapeo o flujo de aplicacidon, de esta manera se busca validar los detalles del disefio antes de proceder a la

construccién de un prototipo final

3. Prototipos interactivos
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Los prototipos interactivos son la fase final de la construccién y validacién de prototipos, estos
incorporan los hallazgos de la validacion de los prototipos en papel y los prototipos disefiados con el objetivo
de construir un prototipo que sea capaz de validar la experiencia de usuario y la unién del disefio con el flujo
de aplicacion, de esta manera, el objetivo de los prototipos interactivos es recrear de la mejor manera posible
la experiencia del primer producto funcional. Para la construccion de prototipos interactivos existen una
variedad de herramientas, muchas de estas herramientas ya tienen como caracteristica la generacion de cédigo
para la maquetacion de los prototipos en una primera version funcional. Sin embargo, lo mas importante es la

fidelidad del prototipo respecto de la version final.

Luego de la posterior validacion de los prototipos interactivos, se da paso al desarrollo de la primera
version funcional del producto, que se construye como una version validada de forma iterativa en la fase de
construccién y validacion de prototipos, con el objetivo de ser evaluada respecto a su usabilidad mediante las

pruebas de usabilidad.
QQ. Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad forman parte importante del proceso de desarrollo de un nuevo sistema, ya
que permite analizar los sistemas desde el punto de vista del publico objetivo, ademas de favorecer el proceso
iterativo de desarrollo de nuevos sistemas mediante el rpido reconocimiento de errores y mejoras antes de

salir al mercado.

Las pruebas de usabilidad se dividen en seis etapas:

1. Desarrollo de un plan de prueba: El plan de prueba se realiza con el propésito de
identificar las piezas clave que conformaran la prueba, el objetivo de la prueba, el perfil de
usuario, el disefio de la prueba entre otros conforma todo el armazén de la prueba que se
realizara, desde lo que se espera encontrar hasta el formato de la informacion a presentar en el

informe final.

2. Seleccién y adquisicion de participantes: EI proceso de seleccion y adquisicion de
participantes inicia con la definicion de los usuarios finales, estos se dividen entre categorias, se

recomienda por lo general contactar 4 personas de cada categoria para realizar la prueba de

usabilidad.

3. Preparacion de los materiales de prueba: Entre los materiales de prueba se encuentra un

script de orientacién, que permite al sujeto de prueba informarse sobre como se realizara la

prueba, un cuestionario que permita corroborar que la persona pertenece al publico objetivo. Un
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consentimiento informado que garantice la confidencialidad de las pruebas, un script de
entrenamiento que explique la metodologia de la prueba (solamente si es necesario), las tareas a

realizar y cualquier cuestionario final que sea necesario.

Realizacion de una prueba piloto: La prueba piloto se realiza con un sujeto de prueba
solamente, en un ambiente controlado, y con el material final y la versién del prototipo que

seran utilizados en la prueba real.

Realizacion de la prueba real: La prueba real se realiza a todos los sujetos de prueba

adquiridos, con el material final y la versidn del prototipo que se utiliz6 en la prueba piloto, la

prueba real se graba para poder sacar conclusiones de lenguaje corporal, expresiones etc...

Anadlisis y reporte final: En el analisis final se incluyen todos los descubrimientos de la
prueba de usabilidad, la especificacion del sistema probado, el lugar en el que se realizo la
prueba y los resultados de la prueba. Ademas se deben tabular los resultados acorde a las
métricas definidas, la informacién de los sujetos de prueba que realizaron la prueba de
usabilidad, el analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados y una lista de aspectos positivos

encontrados durante la prueba de usabilidad.

RR. API

Los servicios del backend se exponen a través de un formato especifico para que pueda ser utilizado por

la parte visual del sitio web. A este formato se le conoce como API. Application Programing Interface (API)

es un contrato que define el protocolo de intercambio de informacién para el desarrollo de software.

(Jacobson, 2012).

El API se considera un API RESTFUL porque utiliza JSON como formato de intercambio de

informacion.

El formato REST presenta las siguientes restricciones:

1.

Interfaz uniforme: Define una interfaz entre el servidor y el cliente. Simplifica y desacopla la
arquitectura para que se vuelva independiente. Se basa en recursos y utiliza un protocolo de
intercambio de informacion basado en texto. (Stormpath, 2016)

Independiente del estado (stateless): cada solicitud de http no depende del resultado de la

solicitud anterior o la siguiente. Las solicitudes son procesadas segun la informacion que provee.
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No existe sesion entre las solicitudes, cada solicitud debe estar autenticada para manejar la
sesion. (Stormpath, 2016)

3. Independencia: Se pueden crear o eliminar ciertas partes del API (en capas) sin afectar a otras ni
tampoco teniendo que apagar la aplicacion entera, simplemente se agregan o quitan endpoints
del API. (Stormpath, 2016)

4. Caché: un restful API prioriza y facilita el uso de caché en un cliente, lo cual mejora el
rendimiento desde el lado del consumidor del API. . (Stormpath, 2016)

5. Seguridad: Se puede manejar encabezados de http que permiten validar autorizacion para
consumir los recursos del API. (Stormpath, 2016)

6. Encapsulacion: Hay ciertas partes del servicio que no necesitan ser expuestas al API, lo cual es

posible por la arquitectura que se sigue. (Stormpath, 2016)

SS. Solicitud HTTP

La comunicacion en HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) se centra alrededor de un concepto
llamado, request-response cycle . Una solicitud http es una peticién que se hace al servidor y una respuesta

http es la respuesta que se recibe de la peticion enviada. Para realizar una peticion valida es necesario cuatro

elementos:
1. URL (Uniform Resource Locator)
2. Método
3. Listado de encabezados
4. Cuerpo

Un URL es la direccion que se usa para decirle para que un cliente se comunique con un servidor y le

pida recursos para interactuar. (Petychakis, 2015)

El método utilizado en la peticion le dice al servidor que tipo de accidon desea el cliente que el
servidor realice. Existen principalmente los siguientes métodos:
1. GET: le pide al servidor obtener un recurso.
2. POST: le pide al servidor crear un nuevo recurso.
3. PUT/PATCH: le pide al servidor editar/modificar un recurso existente.
4. DELETE: le pide al servidor eliminar un recurso. (Petychakis, 2015)

Los encabezados de la solicitud http tienen meta data acerca de la solicitud y el cuerpo contiene la
informacion que el cliente desea enviar al servidor. La respuesta del servidor incluye la misma informacion,

con la diferencia que agrega un codigo de respuesta para indicar el estado de la peticion. (Petychakis, 2015)
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Actualmente existen dos tipos de formatos para enviar informacion a través de un API. Existe el
JSON, que utiliza un formato de llave — valor y existe el XML que utiliza estructura de arbol donde los nodos

tienen atributos que definen los valores. (Petychakis, 2015)

TT. WebSockets

Debido a que el concepto de la plataforma es de una red social es necesario manejar data en tiempo
real. Por lo que se necesitara un protocolo que permita una conexion continua basada en TCP para permitir

una comunicacion activa entre el cliente y el servidor.

WebSocket es un protocolo de red que define como un servidor y un cliente se comunican a través de
la web. Los exploradores web implementan el protocolo a través de un WebSocketAPI que permite una
conexion de doble via donde se pueden enviar y recibir mensajes a través de una conexion TCP. Esta
comunicacion esta basada en eventos y cada vez que hay un cambio de estado o evento se envia la
informacion o notificacion deseada por el programador. Este protocolo asegura la recepcion de la

informacion. (Wang, 2013).

uu. JWT

JWT significa Json Web Tokens y estos son usados como firmas criptograficas para autenticar

solicitudes de un servicio. Un JWT contiene ciertas caracteristicas:

i. Issuer: cliente que cre6 la JWT.
ii. Subject: que representa la JWT.
iii. Audience: para quien es la JWT.
iv. Expiration: cuando la JWT deja de ser valida.
V. Not before: cuando la JWT empieza a ser valida.
Vi. Issued at: fecha de creacion.

vii. Id: identificador tnico de JWT.

Los tokens JWT estan firmados criptograficamente pero no estan encriptados. Esto quiere decir que
cualquiera que tenga acceso a ella podra ver la informacion que se esta transmitiendo decodificando el

token en base 64, pero no lo podra modificar. En caso de transmitir informacion sensible a través de los
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tokens se recomienda utilizar el protocolo HTTPS TLS para encriptar toda la informacion o también se
podria encriptar el token JWT, que se conoce como JWE. Se puede combinar JWT con una encriptacion a
nivel de https llamada Transport Layer Security (TLS), aunque cabe notar que también es conocido como

la nueva version de SSL ( >= 3.1). (Jones, 2015)

VV. ORMy ODM

Object relational mapping (ORM) es una tecnologia de capa abstraccion de bases de datos. En otras
palabras, es una técnica de programacion que soporta la conversion de tipos incompatibles en lenguajes
de programacioén orientados a objetos. Una de las funcionalidades principales de un ORM es el mapeo
estructurado que se usa para enlazar los objetos a la base de datos y sus tipos. El mapeo expresa como un
objeto y sus atributos se comportan en una o mas tablas y sus campos en la base de datos. Usar un ORM
implica usar una sintaxis especifica dependiendo del proveedor que se esté usando, agregando una capa
de complejidad. Un ODM es similar conceptualmente comparado con un ORM. Un ODM esta hecho
para trabajar con bases de datos basadas en documentos o no estructuradas (NoSQL) en cambio un ORM

utiliza bases de datos estructuradas (SQL). (Marty, S, 2012)

WW. Middleware

Middleware es cualquier cantidad de funciones que son invocadas por la capa de enrutamiento de
express.js antes que llegue a la Ultima funcidn a la que esta intencionado la solicitud http. Las funciones
de middleware tienen acceso a los objetos de solicitud y respuesta del protocolo de http. Un middleware

puede realizar las siguientes tareas: (Shtylman, 2014)

Ejecutar cualquier pedazo de codigo.
Realizar cambios sobre los objetos de solicitud y respuesta del protocolo de http.

Terminar el ciclo de respuesta de una solicitud.

R A s

Llamar a la siguiente funcion guardada en la pila de funciones. (Documentacion Express, 2017).

Las funciones de middleware tienen un tercer objeto llamado next que sirve como tercer parametro
en las funciones. Para llamar a la siguiente funcién de la pila (stack en inglés) simplemente se realiza una
Ilamada a esta funcién. Esto se debe porque debido a que Node js se ejecuta de forma asincrona no sabe

cuando una operacion ha sido terminada, entonces hay que decirlo explicitamente. (Shtylman, 2014)

XX. Linter

Un linter es una herramienta que revisa uno o mas archivos que han sido escritos en un lenguaje de

programacion de acuerdo a ciertas reglas definidas. Cada lenguaje de programacion tiene sus mejores
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practicas de estilo que son establecidas por el grupo de desarrollo del lenguaje o las que son generalmente
aceptadas por la comunidad. Estas reglas se codifican en un linter para convertirlo en un proceso
automatico. Si una linea del codigo no cumple con estas reglas, el linter notifica de la regla que no se
sigue y en qué linea del codigo sucede. Existen multiples herramientas para cada lenguaje de

programacion y editores de texto especializados para aplicar un linter. (Ellis, 2017).

YY. NPM

Node Package Manager es un manejador de paquetes que tiene un repositorio en linea de librerias de
Node JS publicas y privadas y también es una herramienta de comando para interactuar con el registro en

linea de librerias utilizando versionamiento para cada una de ellas. (Documentacion NPM, 2017)

ZZ. Yarn

Yarn al igual de NPM es un manejador que paquetes que utiliza el repositorio en linea de NPM con la
diferencia que tiene ciertas mejoras. Yarn guarda en caché cada paquete que ha descargado para que no tenga
que descargar el mismo paquete dos veces. Yarn agregar el uso de un /ockfile (un archivo especializado) para
guardar las versiones exactas a la hora de instalar las librerias para que cuando se instalen en otro sistema se
instalen las versiones idénticas, instala las librerias en paralelo y finalmente usa verificaciones de integridad

para cada paquete antes de ejecutar el codigo. (Documentacion NPM, 2017)

AAA. SPA

Es una aplicacion web que utiliza una sola pagina con el propdsito de dar una experiencia mas fluida a
los usuarios, reducir los tiempos de carga y reducir los recursos consumidos por peticion de archivos

JS, HTML, CSS, entre otro tipo de archivos, lo que significa que solo se cargan una vez. (M. Saray, 2015)

BBB. MVC

El Model-View-Controller es un patrén de disefio de arquitectura de software que se basa en tres
componentes principales (Vistas, modelos y controlaores), su objetivo es separar la légica de negocio de la
vista de la aplicacion. Los modelos representan un concepto de informacién légica de negocio de la vista de
estructura de informacion, basicamente lo que hace es representar y almacenar el estado de la informacién en
algun punto del tiempo en la base de datos. Las vistas son la interfaz de usuario, estas son las encargadas del

despliegue de informacion e interaccion con los modelos. Finalmente, los controladores son los encargados
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del procesamiento de las peticiones del usaurio, lo que hace es tomar la peticién de un usuario realizada desde
una vista, procesada la peticién, realiza toda la I6gica de negocio necesaria para cumplir con la peticion del

usuario y devuelve una respuesta mediante un response, que luego se muestra en la vista. (H. Uriel, 2015)



V. DISENO E IMPLEMENTACION DE MODELO DE DATOS
DE ANALISIS DESCRIPTIVO

A. METODOLOGIA

El trabajo de este médulo del megaproyecto se divide en dos sub médulos principales:
e Disefio de modelo de datos para la plataforma GobHash
¢ Disefio e implementacién de modelo de datos para analisis descriptivo de la informacién extraida del

portal Guatecompras

Para el sub modulo de disefio de modelo de datos para la plataforma GobHash se utiliz6 la
metodologia tradicional de desarrollo de bases de datos. Esta metodologia se conforma de las siguientes fases:
e Andlisis de requerimientos
e Investigacion de tecnologia

e Modelacion de datos

En la fase de andlisis de requerimientos se trabaj6 conjunto a los médulos de disefio y desarrollo de
usabilidad para la interaccion humano-computador y el modulo de desarrollo e implementacion de backend
para definir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Ya que se contaba con los
requerimientos no funcionales, se llevo a cabo una investigacion de las tecnologias disponibles en el mercado
para encontrar la solucién que mejor se adaptara a las necesidades del proyecto. Luego de esto se prosiguio a
elaborar un modelo de datos que cumpliera con las necesidades del sistema. Se empez6é con un modelo
entidad relacion, sobre el cual se itero y adapt6 a la tecnologia escogida hasta alcanzar el modelo que se puso

en produccion.

Por otro lado, en el sub mddulo de disefio e implementacién de modelo de datos para analisis
descriptivo de la informacion extraida del portal Guatecompras se utilizé la metodologia CRISP-DM. Se
empez6 realizando una investigacién sobre el proceso de adjudicacion de concursos por parte del estado de
Guatemala y el papel del portal www.guatecompras.gt en este proceso. Para la fase de comprension de los
datos, se realiz6 una exploracion del portal Guatecompras para familiarizarse con los datos que se despliegan

en este y evaluar tanto su variedad como su calidad.
En la fase de preparacion de los datos se seleccionaron los campos que se utilizarian en el anélisis de

las adjudicaciones del estado y se trabajo junto con el médulo de extraccion de datos para obtenerlos. Para

finalizar esta fase se llevo a cabo un trabajo de limpieza, formateo e integracion de los datos. Luego se realiz6

41
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la fase de modelacion donde se itero sobre un modelo dimensional de la informacion, hasta alcanzar un punto

de representacion de la realidad que permitiera llevar a cabo un andlisis descriptivo-exitoso.

Para evaluar la exactitud de los datos se generaron reportes basados en la informacién del modelo
para compararlos con reportes que se pueden obtener del portal Guatecompras. Asi fue como se obtuvo un
nivel de veracidad con relacién a la version oficial. Por Gltimo, se realizé la tarea de desarrollo del proyecto,
en la cual se puso a disposicién del mddulo de desarrollo e implementacion de widgets el modelo para su
utilizacion en el desarrollo de graficos y se elaboré un plan de mantenimiento y validacién para futuras cargas
de datos.

B. DISENO DE MODELO DE DATOS PARA PLATAFORMA
GOBHASH

1. Anélisis de requerimientos. Para comenzar el disefio del modelo de datos de la

plataforma GobHash se definieron las funcionalidades que esta debia presentar. Para esto se trabaj6 junto con
el médulo de disefio y desarrollo de usabilidad para la interaccion Humano-Computador para definir qué
caracteristicas del modelo de medio social se implementarian en la plataforma GobHash. Se utiliz6 como
principal caso de estudio la red social Facebook (www.facebook.com).

Requerimientos funcionales del sistema:

e Cada usuario debe contar con las siguientes propiedades:

e Alias

e Foto de perfil

e Biografia

e Email

e Contrasefia

e Los usuarios establecen Relacidnes unilaterales de seguimiento hacia otros usuarios.

e Los usuarios crean contenido por medio de publicaciones.

e Solo los usuarios registrados en la plataforma pueden generar contenido.

e Una publicacién se define como un conjunto de widgets, acompafiados de un titulo y una
descripcion.

e Un widget se define como una gréafica que representa un set de datos extraidos del conjunto de
datos para andlisis de adquisiciones del estado de Guatemala.

e Un usuario puede comentar o dar Hash a una publicacion, sin importar si este usuario sigue al
creador de la publicacién. (El evento Hash es analogo al evento like en Facebook).

e Los comentarios constan de un usuario emisor y un contenido alfanumérico. No pueden

comentarse imégenes. No se puede dar Hash a un comentario.
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Por otro lado, también fue necesario identificar requerimientos no funcionales del sistema ya que de
estos dependerd la tecnologia que se implementa para el manejo de los datos y las métricas de calidad del

sistema.

Requerimientos no funcionales:

e Existe un alto riesgo de que el esquema de la base de datos cambie en el tiempo ya que pueden
surgir nuevos requerimientos por parte de los diferentes médulos que utilizan o afectan el
modelo.

e Se necesita una lectura rapida, ya que debe darse la sensacion de ver la creacion de contenido
en tiempo real. Tiempo maximo: 1 segundo.

e El manejador de bases de datos debe ser compatible con la tecnologia utilizada por el médulo

de desarrollo de backend.

2. Investigacion de tecnologia. Al tener identificados los requerimientos del sistema, fue

necesario encontrar la solucion tecnolégica que mejor se adaptara a las necesidades del proyecto. Esta
herramienta para el almacenamiento y manejo de datos debia satisfacer tanto los requisitos funcionales como
los no funcionales del proyecto. Para esto se identificaron tecnologias que cumplian con los requisitos del
sistema, y se evalud cudl de ellas era la mas adecuada en este caso. Se evaluaron los siguientes manejadores
de bases de datos.

e MySQL
e PostgreSql
e MongoDB

Se investigaron las diferentes caracteristicas de cada manejador y se compararon para encontrar la
mejor solucion para el proyecto. Las principales caracteristicas que se evaluaron fueron velocidad de lectura,
flexibilidad, escalabilidad y compatibilidad con Node.js.

Con respecto a la velocidad de lectura, las tres soluciones cumplirian con el requisito no funcional de
tiempo de respuesta (t < 1s), pero MongoDB al ser una solucion noSgl mantendria mejor rendimiento
mientras mas crece la cantidad de informacidn. También se evalud la integracion que estos manejadores con
node.js. En este aspecto, los tres manejadores tienen médulos de integracion maduros por lo que no resultaria

dificil integrar ninglin manejador a la tecnologia.

MongoDB al ser un manejador de bases de datos basado en documentos, tiene una flexibilidad de

esquema muy superior al de cualquier manejador de bases de datos Relacidnales. Por ultimo, al ser una
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soluciéon NoSQL también rinde mejor con grandes conjuntos de datos que MySQL y PostgresSql por lo que

tiene un mejor grado de escalabilidad.

Basandose en este analisis se decidio utilizar MongoDB como el manejador de base datos para la

plataforma GobHash.

3. Modelaciéon de datos. Para la modelacion de datos se utilizé un diagrama de entidad-

relacién para identificar las entidades que conforman el sistema y las Relaciones entre ellas. Considerando los
requerimientos obtenidos en el primer paso de este método se obtuvo el siguiente diagrama.

Figura 10. Diagrama entidad-relacion plataforma GobHash

Descripcion,

Fublicacion

Foto de perfil

Widget Definicion

Contenido

Fuente: Elaboracion propia

Basandonos en el diagrama de la Figura 2 se desarrollo el siguiente modelo basado en documentos.

Este esquema fue aceptado por los moédulos de desarrollo de backend y de generacién de graficas
como guia de como deberian de almacenar los datos de la plataforma GobHash. EI modelo en la Figura 3 fue
la versién inicial con la que comenzé el proyecto. Debido a diferentes requerimientos de los desarrolladores y
las tecnologias, este modelo fue evolucionando. Esta situacién fue sencilla de manejar ya que al ser una base
de datos NoSQL fue mucho més sencillo alterar el esquema sin repercusiones. La version final del esquema

fue el siguiente.



Figura 11. Primera versién modelo de datos plataforma GobHash

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Version final modelo de datos plataforma GobHash
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C. DISENO DE MODELO DATOS PARA ANALISIS

1. Comprension del negocio. El objetivo de esta fase es determinar cuél es el objetivo del analisis
de datos que se desea realizar. Para esto fue necesario llevar a cabo una investigacion para comprender el
papel y los objetivos que el portal Guatecompras tiene en el proceso de adquisiciones del estado de
Guatemala.

e Anadlisis del negocio
Guatecompras.gt es el nombre asignado al Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado. Es administrado por el Ministerio de Finanzas Publicas, especificamente por la direccion
normativa de contrataciones y adquisiciones del estado o DNCAE. EI Estado de Guatemala lo utiliza para
comprar y contratar bienes y servicios, dando asi cumplimiento a las disposiciones del Decreto 57-92 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

El proceso para que un concurso sea adjudicado empieza cuando las instituciones estatales -
municipalidades, ministerios, federaciones, etcétera- publican en el portal los anuncios o convocatorias con
toda la informacién Relaciénada con la compra, venta o contrataciones de bienes, suministros, obras y
servicios que requieran. Dicha informacion es de cardcter publico y su puede acceder a ella por medio de la
direccion en internet www.guatecompras.gt. Todo esto con base en el articulo 9 del acuerdo gubernativo No.

1056-92 del reglamento de la ley de contrataciones del estado.

En el momento que se publica la informacidn, se abre una ventana de tiempo en la cual los proveedores
interesados pueden enviar los documentos pertinentes a la unidad compradora encargada del concurso. Luego
que la ventana de presentacién de ofertas termina, la unidad compradora lleva a cabo un proceso de seleccion
en el cual se decide quién de los proveedores serd a quien se le adjudique el concurso. Por ltimo, se publica

en guatecompras.gt los detalles del concurso adjudicado.

a. Objetivos de Guatecompras

e Publicidad

e Evidencia

e lgualdad de competencia
e Eficiencia

e Elegibilidad

e Transparencia
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b. Obijetivo del proyecto

e  Extraer informacion de los datos de adjudicaciones del estado de Guatemala.

2. Comprension de los datos. En esta fase la metodologia CRISP-DM establece que es necesario
una primera inmersion en la carga inicial de datos para que el analista se familiarice con estos y pueda
determinar la calidad inicial de la informacion. Dado que el conjunto de datos para este proyecto no fue
provisto por la fuente original, se utiliz6 esta fase para determinar junto con el médulo de extraccion de datos
qué informacion seria necesaria extraer del portal para cumplir con los objetivos del proyecto.

El proceso de comprensidn de los datos se realiz6 mediante un andlisis de la informacion que se
presenta en el www.guatecompras.com. Mediante este analisis se identificaron 5 entidades principales dentro

del proceso de adjudicacion de concursos:

e Concurso
e Unidad compradora
e Entidad compradora
e Proveedor

e Representante legal

Cada una de estas entidades es representada por un conjunto de datos que se despliegan en
Guatecompras. Estos mismos datos describen la relacion entre cada una de las entidades. Los datos

identificados por entidad fueron los siguientes.

a. Concurso

e EINOG del concurso (Numero de operacién de Guatecompras)

e Una descripcién del servicio o bien que se desea adquirir

e Categoria a la que pertenece el concurso

e Modalidad de compra del concurso. Un concurso puede pertenecer a una 0 méas categorias. Existen
14 diferentes categorias

e Tipo del concurso

e El nombre de la entidad compradora, que también funciona como link hacia el perfil de la entidad
como usuario tipo comprador dentro de Guatecompras

e Laclasificacion de tipo a la que pertenece la entidad compradora

e Launidad compradora. Se refiere al departamento dentro de la entidad compradora que se hizo cargo
del concurso

e Lafecha de publicacién del concurso en Guatecompras
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La fecha presentacion de ofertas. Es la fecha desde cuando el comprador empieza a recibir ofertas de
proveedores

La fecha de cierre de recepcién de ofertas. Es la fecha cuando el comprador deja de recibir ofertas de
proveedores

El tipo de recepcion de ofertas. Es el medio que el comprador establece para la recepcién de ofertas
de proveedores

La fecha de finalizacion. Se refiere a la fecha en la que el comprador adjudico el concurso a alguno
de los compradores que ofertaron

Estatus del concurso. En las adjudicaciones este siempre sera Terminado Adjudicado ya que es el

estado al que un concurso entra al ser adjudicado

b. Unidad compradora

Nombre de la entidad de la que forma parte esta unidad compradora
NIT de la entidad superior

Nombre de la unidad compradora

Departamento geografico en el que se encuentra

Municipio en el que se encuentra

Direccion

Teléfonos

Nameros de fax

Apartado Postal

Paginas web

Direcciones de correo electronico

Link hacia la informacion que la SAT tiene registrada sobre esta unidad compradora

Nombre de los representantes legales actuales de la unidad compradora

c. Entidad compradora

Nombre

NIT

Tipo

Entidad origen de los fondos

Departamento geografico donde se encuentra la oficina central de la entidad
Municipio donde se encuentra la oficina central de la entidad

Direccion de la oficina central



e Teléfonos de la oficina central

e  NUmeros de fax

e  Apartado Postal

e  Péginas web

e Direcciones de correo electrénico

e Link hacia informacién que la SAT tiene registrada sobre la entidad

e Nombre de los representantes legales de la entidad

d. Proveedor

e Nombre o razén social
e NIT
e Nombre comercial. Puede tener més de uno.
e  Estatus actual del proveedor
o Habilitado o Inhabilitado
o Adjudicado o No adjudicado
o Participa 0 no en Contrato Abierto
o Con o Sin Contrasefia
o Estatus en la SAT
o Estatus del RTU
o Solvenciadel NIT en RTU
e Domicilio Fiscal
o Departamento geografico donde esta registrado el proveedor.
o Municipio donde estéa registrado el proveedor.
o Direccion.
o Teléfonos.
o Numeros de fax.
e Datos de inscripcion en la SAT
o Tipo de organizacion.
o Nudmero de escritura de constitucion.
o Fecha de constitucion.
o Actividad econdmica.
o NIT Notario

e. Representante legal
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e CULI. Cddigo Unico de Identificacion.

e Nombre o razon social.

e NIT.

e  Estatus en Guatecompras

(o]

(o]

(o]

(o]

(¢]

o

O

Habilitado o Inhabilitado
Adjudicado o No adjudicado
Participa o no en Contrato Abierto
Con o Sin contrasefia

Estatus en la SAT

Estatus del RTU

Solvencia del NIT en RTU

e Datos de inscripcion

(@]

(@]

La relacion entre las entidades se puede describe en el siguiente enunciado:
“Una entidad compradora estd conformada por una o mas unidades compradoras. Estas unidades compradoras

son responsables de la adjudicacion de concursos a proveedores que son representados legalmente por

Tipo de organizacion

Actividad econémica

personas juridicas o individuales”.

El detalle del proceso de comprension de los datos y las paginas que se visitaron se encuentran en la

seccion de anexos bajo el titulo Proceso de comprension de datos.

3. Preparacion de los datos Basado en esta exploracion de Guatecompras, se realizé una primera
propuesta de campos a descargar al modulo de extraccion de datos. Los datos que se propusieron fueron los

siguientes.



Tabla 3. Primera propuesta de campos a extraer
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Nombre entidad compradora
Tipo entidad compradora
Nombre unidad compradora
Nit unidad compradora

Fecha publicacion

Fecha presentacion ofertas
Fecha cierre recepcion ofertas
Monto

Fecha finalizacion

Estatus del concurso

Representates Legales

Fecha de constitucion

Representante Legal

Concurso Adjudicado Unidad Compradora Entidad Compradora Proveedor Representante Legal
NOG NIT NIT NIT cul

Descripcion Nombre Nombre Nombre NIT

Categoria Nombre entidad superior | Departamento Departamento Nombre

Modalidad de compra Departamento Municipio Municipio

Tipo concurso Municipio Representantes Legales [Actividad Economica

Debido a los alcances del médulo y la dificultad que implicaba descargar estos datos para el médulo

de extraccion de datos, se consenso que los datos a extraerse serian los siguientes.

Tabla 4. Campos extraidos por el modulo de extraccion de datos

Concurso Adjudicado Unidad Compradora Proveedor

NOG MNIT NIT

Descripcion Nombre Nombre

Categoria Nombre entidad superior |Departamento
Modalidad de compra Departamento Municipio

Tipo concurso Municipio Actividad Economica

Nombre entidad compradora
Tipo entidad compradora
Mombre unidad compradora
Mit unidad compradora

Fecha publicacion

Fecha presentacion ofertas
Fecha cierre recepcion ofertas
Monto

Fecha finalizacion

Estatus del concurso

Fecha de constitucion

Nit/Nombre Representante legal

El resultado del mddulo de extraccion de datos fueron una serie de archivos CSV que se dividian en

tres grupos:

e adjudicaciones.csv
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proveedores.csv

compradores.csv

Cada uno de estos contiene informacion relativa a lo que su titulo indica en el afio 2016. Debido a la

cantidad de informacion que se maneja en guatecompras.gt, cada uno de estos grupos se dividio

mensualmente, excepto por los datos de los proveedores. En total se obtuvieron 12 archivos CSV con los

datos de concursos adjudicados, 12 archivos CSV con la informacion de los compradores y 3 archivos CSV

con la informacion de los proveedores.

1.

Esta fase de la metodologia se divide en tres tareas:
Limpieza de datos
Formateo de datos

Integracion de datos

Limpieza de datos. En esta tarea se pretende elevar la calidad de los datos al nivel minimo requerido

por las técnicas de analisis seleccionadas. En el caso de este proyecto implicé la insercion manual de valores

en campos o registros que se descargaron con defectos.

2.

Los registros que fueron insertados en el CSV de adjudicaciones.csv fueron los siguientes:
Los datos de la adjudicacion con NOG 53385151 debido a que la descripcion del conjunto contiene

el caréacter delimitador del CSV, lo que ocasiona problemas de sintaxis en el archivo.
Los registros que fueron insertados en el CSV proveedores.csv fueron los siguientes:
Los datos del proveedor con NIT 84666114 debido a que el nombre del proveedor contiene el

carécter delimitador del CSV, lo que ocasiona problemas de sintaxis en el archivo.

Formateo de datos. El objetivo de esta tarea es unificar los formatos de los valores de los diferentes

registros. De manera que sea posible operar estos valores entre si, y estas operaciones tengan sentido. Por lo

que se definieron cinco tipos diferentes de datos:

a. Fecha, con formato dd/mm/aaaa

b. Numérico, con valores en dominio de los reales
c. Texto

d. Geografico

e. Categoria

Los valores de tipo fecha, numérico y texto expresan explicitamente este tipo de valores y no es

necesario hacer ninguna interpretacion de estos. Por otro lado, los valores de tipo geografico y de categoria
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son textos, pero en este contexto deben ser interpretados correctamente. Los valores de tipo geografico se
refieren a nombres de departamentos y municipios de Guatemala mientras los valores de tipo categoria se

refieren a las categorias de concursos que existen en Guatecompras.

Todos estos procesos se automatizaron mediante el programa de Python sanitizer.py, el cual se
encuentra en el capitulo de anexos bajo el titulo de Codigo de automatizacién para la preparacion de datos.
Cada uno de los diferentes tipos de valores es procesado por una funcion definida en el médulo sanitizer.py.
En el caso de los valores de tipo geografico y categoria se implementd un categorizador que utiliza la
distancia de Levenshtein para encontrar el valor al que se hace referencia dentro de un conjunto de catalogos.
Este categorizador se encuentra en la secciéon de anexos bajo el titulo Cddigo de automatizacion para la

preparacion de datos con el nombre classifier.py.

Figura 13. Flujo de formateo de datos

FUNCIONES DE FORMATEQ

DE DATOS

FECHA .

NUMERICO Y

DATO INICIAL q—®  DATOFINAL

TEXTO .

CATEGORIA A

CATEGORIZADOR DEPARTAMENTO A

MUNICIPIO J

Fuente: Elaboracion propia

3. Integracién de datos El objetivo de esta tarea es centralizar la informacion de las diferentes fuentes
existentes, en este caso, de los diferentes archivos que genera el médulo de extraccion de datos. Para esto se
utilizéd un programa escrito en Python. Este programa se configura para que saber que archivos debe integrar

bajo que esquemas y creo un nuevo archivo CSV donde consolida toda la informacién semejante.
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Figura 14. Flujo de integracion de datos

Configuracion

Informacion
consolidada

Programa de
integracion

Fuentes de
informacion | |

Fuente: Elaboracion propia

La intencién de automatizar los procesos de integracion y formateo de datos es que, para futuras
cargas de informacion, estas tareas puedan ejecutarse con las mismas transformaciones que se efectuaron en
este proyecto. Todo el proceso de automatizacion se encuentra en la seccién de anexos bajo el titulo de

Cddigo de automatizacidn para la preparacion de datos.

1. Modelacion. El objetivo de esta fase es obtener un modelo ldgico de datos que cumpla
con los objetivos del proyecto.

Esta fase se divide en dos tareas:
a. Seleccién de técnica de modelado. Para este proyecto se seleccioné la técnica de
modelacién dimensional. Se escogi6 esta técnica ya que se orienta a los procesos de negocio de tipo
transaccional. En el caso de este proyecto podemos modelar las adquisiciones como compras por parte del

estado y a los compradores y proveedores como dimensiones de la adquisicion.

b. Construccion logica del modelo

La metodologia para disefiar un modelo dimensional tiene 4 pasos:
i. Elegir el proceso de negocio

ii. Decidir la granularidad de la informacion

iii. Identificar las dimensiones

iv. Identificar los hechos
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Elegir el proceso de negocio. Para este proyecto el proceso de negocio

que se desea modelar es la adjudicacion de concursos por parte de unidades compradoras a proveedores del

estado.

qué se deberia enfocar el modelo dimensional. Esta se define en una sola oracion. Para este proyecto seria:

transaccion en la tabla de hechos. Para representar adjudicaciones se definieron los siguientes valores:

modelo.

b)

Declarar la granularidad. Granularidad se refiere la descripcion exacta en

- “El monto pagado a cada proveedor por adjudicacion”.

c¢) ldentificar dimensiones

d)

Comprador

Proveedor

Fecha

Municipio, Departamento

Representante legal

Identificar los hechos. Se identifica los valores que representan una

NOG del concurso

NIT proveedor

NIT comprador

unidad compradora

categoria

modalidad de compra

descripcion

tipo de recepcion de ofertas

fecha de presentacién del concurso
fecha de presentacién de ofertas
fecha de cierre de recepcion de ofertas
fecha de adjudicacion

monto

Utilizando los conceptos desarrollados por esta técnica se consigue el desarrollo del siguiente
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Figura 15. Modelo dimensional de adjudicaciones del estado de Guatemala
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Ya que se obtuvo el modelo que representa los datos del proyecto es necesario implementar este
modelo en una herramienta de manejo de datos. La herramienta seleccionada para este proyecto fue el
manejador de bases de datos PostgreSQL. EI médulo de desarrollo de backend puso a disposicidn de este
moédulo una instancia t2.micro de Amazon EC2, la cual cuenta con 1 vCPU y 1 GiB de memoria RAM. Esta

instancia se configurd con el sistema operativo Ubuntu 16.04 y la version de PostgreSQL 9.5.

En PostgreSQL se cred la base de datos ghanalysis. En esta se crearon tres tablas principales, las
cuales almacenan la informacion de los documentos consolidados que se obtuvieron la fase de preparacion de
datos. Los nombres las tablas son:

e raw_adjudicaciones
e raw_compradores

e raw_proveedores

Luego se utiliz6 la funcién de materialized views de PostgreSQL para crear las tablas del modelo
dimensional. Las definiciones de estas se encuentran en la seccién de anexos bajo el titulo de Creacién de

modelo de datos.

2. Evaluacion. En esta fase se evalla el modelo de datos obtenido utilizando métricas del negocio.
Para este proyecto se evaluaron la precisién y la complecién de los datos. Para esto se utilizaron reportes
obtenidos del portal Guatecompras. Se descargaron los reportes generados en la seccion Estadistica >
Concursos Adjudicados por Modalidad y Afio. La intencién fue generar los mismos reportes utilizando
nuestro modelo de datos y utilizar como métrica el porcentaje de error entre el dato de Guatecompras y el dato
obtenido por el modelo.

La dnica consideracion que tuvo que tomarse para comparar los datos del modelo contra los datos

del reporte publico fue que la informacion en el modelo no contiene adjudicaciones hechas a proveedores
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extranjeros. Las evaluaciones se hicieron contra reportes mensuales de las adjudicaciones realizadas en el

transcurso del afio 2016. De la evaluacidn inicial se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 5. Resumen reporte de validacién inicial

Cantidad de Adjudicaciones Monto total

Dato Guatecompras |Dato GobHash |Diferencia|%Error |Dato Guatecompras |Dato GobHash Diferencia %Error
Enero 3145 3145 0| 0.00%| Q 1,354,223,236.56 | Q 1,354,223,236.56 | Q 0.00%
Febrero 6484 6484 0| 0.00%|Q 286,437,746.86 | Q 286,437,746.86 | Q - 0.00%
Marzo 6393 6393 0| 0.00%|Q 339,338500.17 | Q 339,338500.17 | Q 0.00 | 0.00%
Abril 5893 5892 1| 0.02%])Q 429,897,095.85|Q 414,684,069.97 | Q 15,213,025.88 | 3.54%
Mayo 7701 7701 0| 0.00%|a 787342878.47|Q 787,342,878.47 | Q 0.00 | 0.00%
Junio 8429 8427 2| 0.02%|Q 709,557,436.96 | Q 708,763,016.96 | Q 794,420.00 | 0.11%
Julio 6493 6493 0| 0.00%|Q 807,042,060.14 | Q 807,060,218.14 | Q (18,158.00)| 0.00%
Agosto 7121 7122 -1| -0.01%| 0 818,024,094.92 | Q 818,056,659.74 | Q (32,564.82)| 0.00%
Septiembre 10532 10533 -1 -0.01%] Q 1,402,573,291.09 | O 1,398,537,511.98 | Q  4,035,779.11 | 0.29%
Octubre B788 8778 10| 0.11%| Q 1,226,864,252.69 | Q 1,226,145,861.34 | Q 718,391.35 | 0.06%
Noviembre 7806 7805 1| 0.01%] Q 844,620,356.95 | Q 833,014,211.12 | Q 11,606,145.83 | 1.37%
Diciembre 4405 4406 -1| -0.02%| Q 692,844,217.22 | Q 691,962,194.67 | Q 882,022.55 | 0.13%

De este reporte podemos observar que Unicamente los meses enero, febrero, marzo, mayo y julio

obtuvieron un cero por ciento de porcentaje de error en la comparacion de cantidad de adjudicaciones y monto

total entre los reportes de Guatecompras y los datos obtenidos en el modelo. De esta evaluacién se obtuvo el

dato de que no todas las adjudicaciones en el modelo de datos contaban con fecha de adjudicacidn asignada,

problema que se heredé desde el moédulo de extraccion de datos. Por lo que fue necesario buscar y asignar

manualmente estas fechas. Estos ajustes se pueden ver en la definicion de la materialized view

fact_adjudicacion. Por otro lado, también se descubrié que en los reportes de Guatecompras no figuran

adjudicaciones que fueron adjudicadas nuevamente después de una adjudicacion inicial.

Luego de hacer los ajustes necesarios en el modelo, y encontrar los datos respectivos a los

proveedores internacionales, la evaluacion obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 6. Validacion final modelo de datos

Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Dato Guatecompras | Dato GobHash |Diferencia |%Error |Dato Guatecompras |Dato GobHash Diferencia %Error
Enero 3145 3145 0] 0.00%| Q 1,354,223,236.56 | Q 1,354,223,236.56 | Q 0.0000%
Febrero 6484 6484 0| 0.00%|Q 286,437,746.86 | Q  286,437,746.86 | Q 0.0000%
Marzo 6393 0393 0| 0.00%|Q 339,338500.17 |Q  339,338,500.17 | Q 0.0000%
Abril 5893 5893 0| 0.00%|Q 429,897,095.85|Q 429,897,095.85 | Q - 0.0000%
Mayo 7701 7701 ol o.o0%|a 78734287847 | 78734287847 | q 0.0000%
Junio 8429 8429 0| 0.00%)Q 709,557,436.96 |Q 709,557,436.96 | Q 0.0000%
Julio 6494 6494 0| 0.00%|Q 807,066,003.14 | Q  807,066,003.14 | Q 0.0000%
Agosto 7122 7122 0| 0.00%|Q 818,056,659.74 | Q 818,056,659.74 | Q - 0.0000%
Septiembre 10534 10534 0| 0.00%|a 1,403,532,678.09 | Q 1,403,532,678.09 | Q - 0.0000%
Octubre 8789 8789 o| o.00%| a 1,226,868,752.69 | a 1,226,868,752.69 | 0.0000%
Noviembre 7808 7808 0] 0.00%|Q B844,624,865.95 | 0 844,624,865.95 | Q - 0.0000%
Diciembre 4406 4408 -2| -0.05%| Q 692,863,281.02 | Q 692,872,074.68 | Q  (8,793.66)| -0.0013%
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Con esta evaluacién se pudo determinar que el modelo tiene una exactitud del 99.99991% en
relacién con los datos que muestra el portal de Guatecompras. Un desglose mas detallado de esta evaluacion

se encuentra en la seccién de anexos bajo el nombre Reporte de Validacion de datos.

3. Desarrollo. En este dltimo paso se puso la base de datos ghanalysis a disposicion del mddulo de
generacion de graficas. Para esto fue necesario crear un usuario con nombre widgets en PostgreSQL, el cual
solamente tiene permisos de lectura.

También se desarrollé un plan de mantenimiento de los datos que puede utilizarse para agregar
nueva informacién o para revalidar la informacidn que se encuentra actualmente en el sistema. Este plan
detalla todo el proceso que se siguié de la metodologia CRISP-DM y observaciones con respecto a problemas

gue se encontraron en esta iteracion de la metodologia.

Los capitulos de este plan son:
1. Proceso de seleccion de los datos
2. Proceso de integracion de los datos

3. Proceso de validacion de los datos

El manual se encuentra en el capitulo de anexos bajo el titulo Protocolo de mantenimiento de los

datos.

B. DISCUSION

Aungue ambos submédulos tienen como objetivo principal el disefio de modelos de datos, se utilizaron
dos metodologias diferentes para el desarrollo de cada uno debido a que el objetivo de cada modelo era
diferente. En el caso del modelo de datos de la plataforma GobHash su objetivo era definir la manera en la
que la informacion de los usuarios iba a ser almacenada. Esto implicaba que este modelo iba a estar
fuertemente Relacionado con el desarrollo de la plataforma y por lo tanto existia una alta probabilidad que la
definicion de la informacidén que se almacenaria en este modelo cambiara con el tiempo, ya fuera por

requerimientos del equipo de desarrollo, de la tecnologia o del estudio de HCI.

Por otro lado, tenemos el modelo de analisis de informacion de adquisiciones del estado de Guatemala,
informacién que se obtuvo antes del desarrollo del modelo y que era necesario estructurar de manera que
fuera posible sacarles la mayor informacion posible a los datos sin deformar el proceso de negocio. Este seria

mas estable en su estructura y el modelo tendria que buscar simplificar la comprensién de la informacioén.

Debido a los requerimientos de cada modelo, las metodologias que se utilizaron se adaptaron muy

bien. Por el lado modelo de datos de la plataforma Gobhash la metodologia tradicional de disefio de bases de
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datos consiguié completar el objetivo del médulo con un modelo y una tecnologia que fueron exitosos al
momento de su implementacién. EI mayor aporte de este médulo a la plataforma fue la correcta seleccién de

mongoDB como manejador de base de datos.

MongoDB cumple con los requerimientos del proyecto tanto funcionales como no funcionales, de
manera que, aunque los requerimientos funcionales del modelo fueron cambiando a lo largo del desarrollo del

proyecto, esta tecnologia permitio que no fuera costoso no conocer desde el principio el modelo de datos final

El uso de la metodologia CRISP-DM para el disefio del modelo para analisis de datos se pudo
implementar muy bien. EI mayor aporte de esta metodologia fue la manera en la que hizo necesario
comprender el negocio que se queria modelar, en este caso las adjudicaciones del estado de Guatemala, antes
de definir una técnica de modelado y tecnologia para el desarrollo del proyecto. Debido a que desde el
principio conociamos tanto el objetivo del proceso del negocio como el del proyecto de desarrollo, todas las
decisiones que se tomaron fueron con la intencion de cumplir los objetivos definidos en el primer paso de la

metodologia.

Dado que el objetivo del proyecto extraer informacién de un proceso de negocio, se seleccion la
técnica de modelacion dimensional. Esta técnica es la que mejor conserva la esencia de las reglas del negocio
y hace mas sencillo el entendimiento del usuario que utiliza el modelo, en este caso el médulo de disefio de
graficos.

Para la implementacién de este modelo se utilizé el manejador PostgreSQL debido a la cantidad de
informacion que se maneja y los métodos que se necesitan para crear el modelo. Se evaluaron diferentes
tecnologias como MySQL, PostgreSQL, MongoDB, Hadoop. Al momento de evaluar las tecnologias ya se

sabia que los datos que se almacenarian en ella tendrian un tamafio alrededor de 150MB.

Los requisitos no funcionales para este moédulo eran alta velocidad de lectura, baja curva de
aprendizaje e integracion con Node.js. Aunque las soluciones NoSQL (MongoDB, Hadoop) son méas veloces
que los manejadores tradicionales, el tamafio pequefio y variabilidad nula de la informacion hace que en este
caso de uso los 4 presenten una velocidad que cumple con el requisito de tardar menos de un segundo en

recuperar la informacion.

Por otro lado, MySQL, PostgreSQL y MongoDB cuentan con mddulos de integracion maduros en
Node.js. Esto es algo que Hadoop aln no tiene, ya que el médulo de integracion, segin la comunidad, aun no
es estable. Por Gltimo, se evalud la curva de aprendizaje. Debido a su popularidad y experiencia previa, la
curva de aprendizaje es menor en los manejadores de bases de datos Relacidnales que en las tecnologias

NoSQL. Debido a este anélisis, se determiné que la mejor solucién a este problema seria un manejador
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Relaciénal entre MySQL y PostgreSQL. Se termino utilizando PostgreSQL por la facilidad de creacion de

materialized views.

El set de datos y su estructura que se obtuvieron como resultado de este desarrollo es en si un producto
que podria servir como herramienta a la sociedad civil. Aunque toda la plataforma GobHash se basa en las
ideas de gobierno abierto y datos abiertos, el producto de este médulo es similar a los sets de datos que en

otros paises se liberan al pablico, y que instituciones y personas utilizan para auditar a estas instituciones.



VI. DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES
ESTADISTICOS REPRESENTADOS A TRAVES DE
GRAFICOS CON BASE EN LA INFORMACION EXTRAIDA
DEL PORTAL DE GUATECOMPRAS

A. METODOLOGIA

La metodologia de desarrollo utilizada en este proyecto fue una implementacion de SCRUM, ya que se
realizaran reuniones semanales con todo el equipo del megaproyecto donde cada uno de los integrantes dara sus
actualizaciones y se realiza una minuta como constancia de la reunién, estas reuniones para el SCRUM deben
ser rapidas porque la actualizaciéon de cada miembro debe ser concisa y general, estas reuniones también se
utilizan para consultar cualquier duda con respecto a modulos externos e integracion. Ademas, se estard
llevando el control de todas las tareas pendientes y en progreso y completada en una herramienta Ilamada
“Meistertask” la cual es una herramienta que ayuda con la planificacion de las tareas y sprint para apoyar la

implementacion de la metodologia SCRUM en el proyecto.

Para el controlador de versiones durante el desarrollo de la plataforma GobHash se utilizé un
repositorio privado en GitHub, la cual es una herramienta muy (til para llevar un seguimiento de las versiones
del desarrollo de cada uno de los moédulos y que la integracién sea mucho mas sencilla ya que todos los médulos
se estan manejando en el mismo repositorio. Las tecnologias que se utilizaron para el desarrollo de este médulo
fueron elegidas luego de hacer comparaciones entre diversos frameworks que persiguieran ciertos objetivos en
comun y basados en ciertos indicadores que tienen como caracteristicas cada una de las tecnologias se llegé a la
conclusion de que para el manejo del backend en este modulo se iba a utilizar Node.JS y para el frontend se

utilizé AngularJS, para la visualizacidn de los gréaficos se utiliz6 una libreria llamada Angular-Chart.js.

Sintesis y conceptualizacion. En base a las reuniones presenciales que se realizaron en donde
participaron los estudiantes, el asesor general de megaproyecto, y el stakeholder del mismo, se delimitaron los
requisitos funcionales, el alcance y las areas de tecnologia y administracién de proyectos que estan
involucradas.
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Elaboracion de modulos. Para poder cubrir las distintas areas de tecnologia y administracion de
proyectos se propusieron siete modulos, los cuales son:

“Disefio e implementacion de modelo de datos de andlisis descriptivo y desarrollo de
modelo de red social basico”.

“Desarrollo e implementacion de indicadores estadisticos representados a través de
graficos con base en la informacion extraida del portal de Guatecompras”

“Disefio y desarrollo de estudio de wusabilidad para la interaccion Humano-
Computador.”

“Desarrollo e Implementacion del Backend”

“Disefo, Analisis y Desarrollo de Frontend”

“Extraccion de datos de adjudicaciones, proveedores y compradores del sistema
Guatecompras, para su utilizacion en la plataforma GobHash”

“Gestion del desarrollo de la Plataforma, disefio de sus estrategias de comunicacion y

analisis financiero de la implementacién de un modelo de negocio Freemium.”

Cada uno de los moédulos cumple con el objetivo de satisfacer una necesidad que lleva a

cumplir con todos los requisitos funcionales.

Especificamente el trabajo de este médulo se dividid en 4 fases:

e Analisis

o Analisis del modelo y estructura de la base de datos donde estan almacenados
los datos que se extrajeron del portal de Guatecompras.

o Andlisis de las estructuras para los metadatos que se necesitan.

o Analisis de los pasos para crear una grafica.

o Andlisis de los requerimientos funcionales que fueron establecidos.

o Analisis de la planeacion.

o Analisis de las tecnologias a utilizar.

Investigacion y disefio
o Estudio de plataforma que brinda el servicio para crear gréaficos como
Tableau, Power Bi y Sisense.
o Estudio y revision de plataformas que existen y brindan un servicio igual o
parecido al que ofrece este madulo.

o Disefio de la estructura de la plataforma
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o Estados, servicios y controladores

o Definicion de los metadatos.

o Disefio de las tareas para cumplir con los requisitos funcionales.

o Definicidn de la estructura de los pasos para crear una grafica

o Disefio final de los metadatos.

o Diseflo de la estructura para la “definicion” de una grafica

o Disefio y definicion de los endpoint que se deben crear para consultar los
metadatos y crear la previsualizacion.

o Definicidn de las tecnologias que se utilizaran.

o Definicidn de la libreria para manejo de Gréaficas en AngularJS

o Disefio y definicion de los pasos y requerimientos para la integracion con los
modulos de “Disefio Analisis y Desarrollo de frontend” y “Desarrollo e
Implementacion de Backend”

e Validacion del disefio

o Validar los pasos para crear los graficos con base en la revisién de plataformas

como Tableau, Power Bi y Sisense.

e Desarrollo

o Desarrollo de la aplicacion para crear graficas

o  Crear el repositorio del proyecto

o Iniciar el proyecto

o Crear estructura base de una aplicacion de AngularJS

o  Crear una funcion para el manejo de modales.

o Crear la base de datos para almacenar los metadatos.

o Crear los metadatos basado en el esquema, “materialized views” y columnas
de la base de datos donde estdn almacenados los datos extraidos de la
plataforma de Guatecompras.

o Crear las vistas para cada paso que se necesita para crear una grafica.

o Crear los controladores, servicios y repositorios.

o Los Requisitos funcionales del médulo eran los siguientes:

o  Permitir al usuario seleccionar los campos que estén disponibles en la base de
datos donde se almacenan todos los datos extraidos de Guatecompras.

o  Permitir al usuario crear por lo menos tres tipos diferentes de gréaficos.

o Permitir al usuario crear gréficos que impliquen Relacidnar varias tablas entre

si.
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o Permitir al usuario crear gréaficos agrupando datos por cualquier columna
registrada en los metadatos.

o  Permitir al usuario aplicar operaciones sobre una determinada columna.

o Permitir al usuario agregar filtros por cualquier columna registrada en los
metadatos.

o Permitir al usuario ver una previsualizacion de la grafica que represente los

datos que resultaron de los campos que selecciond.

B. DELIMITACION

El presente modulo contempla la entrega de un editor que permite a un usuario crear un

gréafico a la vez y una ventana para la previsualizacién del mismo.

Cuando se hace referencia a que la plataforma GobHash permitird al usuario generar
indicadores estadisticos, realmente se habla de graficos, los cuales por definicién son una clase
de indicadores estadisticos. En la plataforma el usuario podra crear por lo menos tres tipos de
gréaficos. Asimismo, no existe un limite para el nimero de gréaficos que el usuario pueda crear,
los mismos serdn creados con los datos que se logren extraer de la plataforma Guatecompras.
Los gréficos pueden ser filtrados, ordenados, agrupados, etc. por lo menos por dos entidades

esenciales que se extraigan la informacion relevante con respecto a las adquisiciones del estado.

No estara disponible la opcién de reeditar un grafico y no se podra hacer ningdn tipo de
copia automatica de algln otro grafico que esté contenido en alguna otra publicacion, lo que
quiere decir que si desea replicar algin grafico que haya encontrado en la plataforma debera
hacerlo desde cero.

Los datos que conformen los gréaficos pueden variar dependiendo de las actualizaciones por
parte del médulo encargado de extraer datos del portal de Guatecompras, la variacion de estos
datos no afecta de forma directa a los graficos, los cuales se actualizaran Gnicamente cuando se

creen nuevos y no en tiempo real mediante vayan variando los datos.

C. RESULTADOS

Al analizar de la base de datos donde se encuentran almacenados los datos que fueron
extraidos del portal de Guatecompras que lleva por nombre “ghanalisys”, fue necesario crear
una base de datos Relacidnal, llamada “udvcomgt gobhash”, donde fueran almacenados
metadatos cuyos valores estan basados en los materialized views y las columnas de la base de
datos descrita anteriormente. Las tres tablas que se pueden apreciar en la “Figura 9” almacenan
todos los metadatos que son necesarios para apoyar la implementacion del backend y crear una

consulta que represente todo lo que el usuario configur6 en la interfaz de usuario. En la tabla
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“Column” se almacén los nombres, tipos y a los materialized view que pertenecen las columnas
de la base de datos “ghanalisys”. En la tabla “Entity” se almacenan los nombres de los
materialized view, y por altimo en la tabla “Operation” se almacenan los nombres Y tipos de las
operaciones que se pueden aplicar a las diferentes columnas que estan almacenadas en la tabla
“Column”.

Figura 16 Modelo entidad relacion de la tabla “udvcomgt gobhash”

spatial_ref sys
srid [INTEGER]
auth_name [VARCHAR(256)]
auth_srid [INTEGER]
srtext [VARCHAR(2048)]
projdtext [VARCHAR(2048)]

Operation

id [INTEGER]

operation_name [VARCHAR(255)]

operation_type [INTEGER]

operation_value_type [INTEGER]

createdAt [TIMESTAMP WITH TIME ZONE]

updatedAt [TIMESTAMP WITH TIME ZONE] Column

id [INTEGER]
Entity column_name [VARCHAR(255)]

id [INTEGER] display_column_name [VARCHAR(255)]

name_entity [VARCHAR(255)] colum_type [INTEGER]

display_name_entity [VARCHAR(255)] O.N (0.1} base_table [VARCHAR(255)]

visible [BOOLEAN] second_table [VARCHAR(255)]

createdAt [TIMESTAMP WITH TIME ZONE] entity_id [INTEGER]

updatedAt [TIMESTAMP WITH TIME ZONE] createdAt [TIMESTAMP WITH TIME ZONE]
updatedAt [TIMESTAMP WITH TIME ZONE]
date_column [VARCHAR(255)]

Como parte de los resultados se obtuvo una interfaz con tres pasos que permite al
usuario crear de forma sencilla un gréafico, los tipos de graficos que el usuario puede crear

son los siguientes:

o Gréfico de Pastel
o Gréfico de Barras

o Gréfico de Lineas.

En el primer paso para crear una grafica el usuario le debe poner un titulo y
seleccionar que tipo de gréfica, de las anteriormente mencionadas, desea crear como se
puede observar en el en la “Figura 10”. Solo hasta que el usuario completa los campos que

se le solicitan en esta vista puede pasar a la siguiente
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Figura 17 Primera vista del editor para crear una gréafica.

Titulo

Monto total de adjudicaciones por departamento del comprador

Tipo de Grafico

Grafico de Pie v

Grafico de Pie
Grafico de Barras
Grafico de Lineas

Siguiente Cerrar

En el segundo paso para crear una grafica el usuario debe seleccionar la entidad sobre la cual desea
ver los campos disponibles. Todos los metadatos que el usuario puede seleccionar son obtenidos de la base de
datos “udvcomgt gobhash”. Como se puede apreciar en la “Figura 117, los campos que el usuario puede
seleccionar para categorizar dependen de la entidad (materialized view) que seleccione. El modulo de “Disefio
e implementacion de modelo de datos de analisis descriptivo y desarrollo de modelo de red social basico”, fue
el encargado de definir las materialized views que existen y las columnas que pertenecen a cada uno de los
materialized views. La columna que el usuario elija para categorizar implica un agrupamiento en la consulta
que se forma para desplegar datos. En la “Figura 12” se ve que las columnas aparecen dependiendo de la
identidad, lo que quiere decir que por cada valor distinto que exista en la base de datos en el campo que el
usuario seleccion6 para categorizar representara un posible valor para graficar. Luego el usuario debe elegir la
columna para calcular, como se ve en “Figura 13”, entonces se procede a elegir la operacion que se aplicara a
la columna. Estan disponibles para las columnas de tipo fecha y texto la operacion “Contar”, y para las
columnas numéricas, ya sean enteros o con punto decimal las operaciones “Suma” y “Promedio” en la
“Figura 14” se logra apreciar el tipo de operaciones para una columna , en la consulta, esto determina el
campo por el cual se aplica la operacion en el “Select” por ejemplo “SUM(monto)” o “Count(categoria)”.

Cuando el usuario haya completado todos los campos requeridos en este paso puede pasar al siguiente.
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Figura 18 Segunda vista del editor para crear una gréfica seleccionado entidades.

Categorizacion y valoracién

Entidades

Adjudicacion

Atras Siguiente Cerrar

Figura 19 Segunda vista del editor para crear una grafica, campos disponibles por entidad.

Categorizacidn y valoracidn

Entidades

Adjudicacion r

Categoria

N
HNamero de operacion |
categoria

Monto |
Descripcion

Tipo de Ofertas

Modalidad de Compra

Nit del Comprador

Nombre del Comprador

Municipio del Comprador

Departamento del Comprador

Nombre del Proveedor

Municipio del Proveedor

Departamento del Proveador

Origen de fondos del Comprador

Entidad reguladora del Comprador

Hit del proveedor

Actividad Econdmica del Proveedor

Tipo de Proveedor

Fecha de presentacion de ofertas por mes -




Figura 20 Segunda vista del editor para crear una gréfica, seleccionar una columna por

entidad
Categorizacién y valoracidn
Entidades
Adjudicacion r
Categoria
Departamento del Comprador v

Seleccione una columna y UNa operacion

Seleccione una Columna T
Seleccione una Columna

Numerg de gperacidn

categoria

Monto

Descripcidn

Tipo de Ofertas

Modalidad de Compra

Nit del Comprador

Nombre del Comprador
Municipio del Comprador
Departamento del Compradar
Nombre del Proveedor
Municipio del Proveedor
Departamento del Proveedor
Origen de fondos del Comprador
Entidad reguladora del Compradaor

tras Sigulente Cerrar

Figura 21 Segunda vista del editor para crear una grafica, todos los campos completados

Categorizacién y valoracién

Entidades

Adjudicacion v
Categoria

Departamento del Comprador v

Seleccione una columna y una operacion

Monto r Sumar r

Atras Siguiente Cerrar
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En el tercer paso para crear una grafica el usuario puede aplicar filtros. Estan disponibles dos clases
de filtros, los filtros por cualquier campo de tipo numérico, con o sin punto decimal, o texto, y los filtros por
campos de tipo fecha los cuales se aplican en un apartado diferente como se aprecia en la “Figura 15” y en la

“Figura 16”.
Figura 22 Vista para agregar filtros normales y filtros por fecha

seleccionar filtros

0
3

]
-
-
i

Todos los metadatos que el usuario va seleccionando durante el proceso de crear un grafico se van
almacenando en memoria formando algo que se conoce como “definicion” de un grafico, esta definicion
representa cada uno de los valores de los metadatos que el usuario selecciond en la interfaz de usuario. Esta
“definicion” es un objeto json, toda la informacién estructurada que forma parte del json se puede ver en la
“Figura 177, toda esta informacion dentro de la “definicion” es vital para la implementacion, ya que permite
construir una consulta en SQL en base a lo que el usuario selecciond en la interfaz de usuario, una gran parte

del proceso de implementacion se basa en traducir la “definicion” a una consulta que se puede ejecutar a
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través del ORM en PostgreSQL.

Figura 24 “definicién” de un grafico en formato Json

=4
"paseColumn™: 5
"base table":"fact adjudicacion”,
"createdRt" :"2017-08-0BTO06:00:00.000Z2",
"date column":"ano",
"display name":"Rdjudicaciones por afio",
"entity id":Z,
"id":13,
"name": "fecha adjudicada",
"second table":"dim fecha",
"type": 2,
"updatedht" :"2017-0E-0BT06: 00:00.000Z"
o
"category": O
"column": B
"base table":"fact adjudicacic
"createdht" :"2017-08-0BT06: 0000 .000Z"
"date column": .
"display name":"Monto",
"entity id":Z,
"id":7,
"name": "monto",
"second takble":"",
"type': 4,
"updatedAt" :"2017-0E8-08T06: 00:00.000z2",
ir
"operation": O
"creatednt" :"2017-08-08T06: 00:00.0002",
"id":1,
"nams": "Sumar"”,

"type'": 2,

"valus type":Z,
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"dateFilters": O
B1{
"ooglumn™: 51

"base table":"fact adjudicacion",
"createdAt" :"2017-08-08T06: 00:00.0002",
"date column":"mes nombre",
"display name":"Adjudicacicones por mes",
"entity id":Z,
"id":12,
"name": "fecha adjudicada”,

"second table":"dim fecha",

"type":2,

"apdatedat” ;"2017-08-08T06: 0000 . 000Z",
or
"datel":"1/1/2017",
"date2" tnull,
"operation": &
"createdat" :"2017-06-08T06: 0000 .000Z",
"id":18,
"pname":"Jltimc mes",
"cype": 1,
aooz"

"updatedae" :"2017-08-0BT06: 000D,
.5‘

"value type":

1
"entity": B
"createdat" :"2017-08-08T0&: 0000 .000Z",
"display name":"Bdjudicacidn”,
"idlf.z
- r

"name": "fact adjudicacion",

"wrizible":"trus"
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base takle":"fact adjudicacion”,
"ocreatedrt":"2017-08-08T00: 00:00.0002",
"date column™: R
"display name":"Monto",
"entity id":Z,
rl_ﬁrl .
"name": "monto",
"second takle":"",
rlzz.::erl 14,
"updatedat" :"2017-08-08T06: 00:00.000E2",
r
"operation™: O
"createdRt":"2017-08-08T06: 00:00.000E2",
L ﬁrl :;
"name": "Mayor gue",
rl__rl.::erl '_;
"updatedAt" :"2017-08-08T06:00:00.0002",
"ralue type"rd
r
"yalue":"1200.01"
r
=
"eolumn": & .
"operation™: & .
n ,f_a'_._lerl Ll :rl
r
"name":"Test",
Ll -'_-'j.';rE: —j-::— L =1
rl_drl 11,
"name": "Grafico de Pie"

Para transformar la “definicion” del grafico a una consulta que se puede ejecutar mediante el ORM
en PostgreSQL se utilizd una libreria 1lamada “Squel.js” la cual permite transformar texto simple a una
consulta sin que se ejecute, Unicamente genera el texto pero en la sintaxis de SQL, esto permite poder tomar
todos los metadatos y mediante un algoritmo pasar de metadatos que estan en json a una consulta en texto con

la sintaxis de SQL, “Squel.js” se utilizé en el backend, ya que por medio de una peticién desde Angular en el
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frontend es enviada la “definicion” del grafico a un API “endpoint”, el cual procesa la llamada y mediante
un algoritmo que fue implementado, verifica que los metadatos que recibe esté en el formato que se requiere y

construye la consulta por partes.

Luego de que la “definicion” ha pasado por el proceso de validacion, es extraida la informacion que
el usuario provee, por ejemplo si el usuario no puso ninguna clase de filtros, la propiedad “filters” dentro de
json de la “definicion” tiene un valor “null” lo mismo que para el campo “dateFilters”, también se extrae la
informacion con la que la consulta se ira formando, por ejemplo la columna sobre la cual se aplicara la
agrupacion en la consulta, o si son necesarios “joins” dentro de la consulta para obtener datos de los campos

que el usuario selecciond en la interfaz de usuario, etc.

Cuando toda la informacion que esté en la “definicion” ha sido extraida se da inicio a la construccion
de la consulta, que es manejada por un algoritmo que se divide en tres pasos, el primero de ellos es la
construccion de la base de la consulta. Esto quiere decir que se realizan los “joins” necesarios para obtener los
datos que el usuario solicita, el segundo es la aplicacion de los filtros a la consulta, primero se aplican todos
los filtros que no tengan nada que ver con fechas, y por Gltimo se aplican los filtros que son en base a fechas.
Por altimo y como tercer paso se une la consulta que se gener6 en los pasos anteriores a una consulta general
donde se aplica la operacion sobre la columna que el usuario selecciond para categorizar y se aplica la
agrupacion sobre toda la consulta segln el campo que el usuario haya seleccionado en la interfaz de usuario.
Squel.JS permite obtener el texto que representa esa consulta, como se puede observar en la “Figura 187, y
por medio de una “row query” ejecutarlo mediante Sequelize.JS que es el ORM que se utilizé. El “endpoint”
encargado de procesar, crear y correr la consulta, retorna una lista con dos objetos, el primero es un conjunto
de datos de la forma “clave”:”valor”, y el segundo objeto contiene informacion sobre la consulta final y sobre
los campos que estdn en el primer objeto, ademas incluye también un conjunto de datos idéntico al del
primer objeto en la lista, en la “Figura 19” se puede apreciar toda la informacion descrita con anterioridad.

Figura 25 Ejemplo del texto generado por Squel.JS

q.departamento c hpﬁadaﬁ FROM (SELECT DISTINCT a.nit pro
nto, a.departamentc : oo table “a” INNER JOIN dim fecha "b
a = a.fecha_ c departamento_comprador like ;') AND (a.monto<

GROUP BY q.Leﬁartamen 0_cCO
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Figura 26 Lista de datos que retorna el “endpoint” luego construir y ejecutar la consulta

v (2) [Array(7), {~}]
v8: Array(7)
»@: {value: 55121.87, departamento_comprador: “"SANTA ROSA"}
B 1: {value: 390888.62, departamento comprador: "SAN MARCOS"}
B 2: {value: 21928.38, departamento_comprador: "EL PROGRESO"}
B 3: {value: 157356.62, departamento_comprador: "SUCHITEPE@QUEZ™}
B 4: {value: 7825.64, departamento_comprador: "SOLOLA;"}
B 5: {value: 654891.81, departamento_comprador: "ESCUINTLA"}
B 6: {value: 513085.39, departamento_comprador: "SACATEPAEQUEZ™}
length: 7
»_ proto_ @ Array(@)
vi:
command: “SELECT"
v fields: Array(2)
¥ o:
columnID: @
dataTypeID: 781
dataTypeModifier: -1
dataTypeSize: 8
format: "text"
name: "wvalues"
tableID: ©
» _proto_ @ Object
vi:
columnID: 21
dataTypeID: 25
dataTypeModifier: -1
dataTypesize: -1
format: "text"
name: "departamento_comprador”
tableID: 16541
» _proto_ @ Object
length: 2
> oroto : Array(@)
oid: null
rowhshrray: false
rowCount: 7
¥ rows: Array(7)
B 8: {value: 55121.87, departamento comprador: "SANTA ROSA"}
B 1: {value: 39860.62, departamento comprador: "SAN MARCOS"}
»2: {value: 21928.38, departamento_comprador: "EL PROGRESO"}
»3: {value: 157356.62, departamento_comprador: “"SUCHITEPABQUEZ"}
b 4: {value: 7825.64, departamento comprador: "SOLOLA;"}
»5: {value: 654891.81, departamento_comprador: "ESCUINTLA"}
»5: {value: 51385.392, departamento_comprador: "SACATEPEBQUEZ"}

length: 7
» _proto__: Array(@)
B parsers: (2) [null, null]
»_ proto_ : Object

Los botones que accionan la llamada al “endpoint” que procesa y ejecuta la consulta estan en la
tercera vista de la interfaz de usuario, como se aprecia en la “Figura No.14” o en la “Figura 15”. Si es
presionado el botén para generar una previsualizacion, entonces, es ejecutado un método para dar el formato
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necesario a los datos que se van a desplegar en el grafico, el formato requerido es una lista con todos los
valores que podran ser vistos, el grafico y una lista con la etiqueta que corresponde a cada valor, como
resultado se puede apreciar una previsualizacion con datos que reflejan la consulta que se forma en base a lo
que el usuario selecciond en los pasos previos para crear un gréfico que se puede apreciar en la “Figura 20”.

Figura 27 Ejemplo de previsualizacién de un grafico

Creando Widget

M SUCHITEPABQUEZ: 157356.62

Ok

Por Gltimo, si el usuario esta satisfecho con la gréfica que generd, la puede adjuntar a su publicacién
pulsando el boton “Guardar” que se encuentra en la vista para aplicar filtros como se observa en la “Figura
15”, luego de adjuntarlo a la publicacion el grafico se puede observar en la vista principal donde se construye
una publicacién. Como se puede apreciar en la “Figura 217, el proceso de desplegar el grafico dentro de la
vista para construir una publicacion es parte de la integracion con el moéddulo de “Disefio, Analisis y

Desarrollo de Frontend”.
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Figura 28 Vista para crear una publicacion

Titulo y Descripcion

Titulo

Descripeion

Esta es una prueba para crear una publicacion

Grafica Principal

Grafica 1

\

D. DISCUSION

1. Tecnologia para backend. Para el backend se utilizé la tecnologia de Node JS (version 8) sobre
el framework de Express (version 5). EI ORM a fue Sequelize que soporta PostgreSQL, MySQL, SQLite y
MSSQL. La base de datos utilizada de SQL fue PostgreSQL Y la base de datos NoSQL fue MongoDB. Se
escogio la tecnologia de Node JS por su compatibilidad con bases de datos SQL y NoSQL, ya que mantiene
una sintaxis muy similar para el ODM y el ORM. Node JS utiliza JavaScript como lenguaje de programacion
lo que hace més facil su entendimiento con los médulos que se dedican al frontend ya que también estan
basados en JavaScript. Se utilizd la nueva especificacion de JavaScript ES6 para tener una sintaxis méas
actualizada, funcional y estandarizada junto con la especificacion ES7 que utilizd async/await para eliminar
el fenomeno llamado callback hell, el cual consiste en que una funcidn tiene funciones anidadas como
pardmetros. NodeJS tiene un ambiente asincrono lo que permite ejecutar tareas en forma no secuencial sino
simultanea y también tiene una operacién non-blocking que permite ejecutar tareas sin que se hayan
terminado otras que puedan bloquear ciertas operaciones. Por eso se dice que NodeJS con express a nivel de
rendimiento es mayor que las otras tecnologias que existen hoy en mercado como se puede apreciar en la

comparacion entre tecnologias en la “Tabla 3”
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En esta tabla se consideraron métricas relevantes al proyecto. Otra de las razones por la cual se

escogid NodelS con express es por su flexibilidad ya que no tiene dependencias que restrinjan la

arquitectura con la que se debe trabajar. Esto permite tener un nivel de personalizacién profunda porque

se pueden hacer cambios sobre aspectos especificos. Esto no es posible en otros frameworks como

Django que ya traen incluido el ORM y modificar ciertas partes del framework no es posible o es muy

complejo. Otras de las consideraciones que se tomaron fue la facilidad para integracién y comunicacion

con el médulo de “Desarrollo e Implementacion de Backend”.

Tabla 7 Comparacién entre frameworks para desarrollo de backend

Aspecto NodeJS (Express) Python (Django) | PHP (Symfony) Go (Iris)
Documentacion Minimalista, conceptos de | Completa Completa Solo hay ejemplos
JavaScript la completan. de cddigo.
ORM Bookshelf (PostgreSQL, | Django’s ORM | Doctrine (mssql, | GORM [5]
MySQL, SQLite). [6] MySQL, pgsql, | (MySQL, SQLite,
SQLite, mongo, | PostgreSQL, mssql)
Node-ORM(MySQL, Oracle) [9]
MariaDB, PostgreSQL, XORM  (MySQL,
redshift, SQL.ite, mssql, SQLite,
mongodb) [7] Oracle, pgsql) [11]
Cammit (SQL and
NoSQL) [8]
Sequelize (MySQL,
PostgreSQL, SQL.ite,
mssql) [10]
Soporta Si Si Hay  versiones | Si
Socket.10 portadas o sobre | [4]
NodeJS
[1], [2]. [3]
ODM Mongoose No existe una | Doctrine soporta | GoBongo

versién estable.

ODM pero no al
100%.
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cont. Tabla 7
Aspecto NodeJS (Express) Python (Django) | PHP (Symfony) Go (Iris)
Clasificacion 2 3 4 1
segln
performance.
Sintaxis Similar a otros mddulos. | ldentacion Acceso de | Bésica a nivel de
Facil de leer y compatible | obligatoria. No | métodos de forma | alto  nivel.  Es
a través del equipo. compatible con | diferente. No | necesario
el mobdulo de | compatible con el | especificar las
frontend. mddulo de | estructuras a usar.
frontend. Parecida a C.
2. Tecnologia para Frontend. Para la implementacion del frontend fue escogida la tecnologia

AngularJs, la cual es un framework basado en el lenguaje JavaScript, AngularJS se basa en el patrén MVC
(Modelo, Vista, Controlador), con el objetivo de separar las capas de presentacién, l6gica y componentes de
una aplicacion. AngularJS no es el Gnico framework especialmente disefiado para trabajar frontend, pero cada
uno tiene sus ventajas y desventajas y esta enfocado en satisfacer un objetivo especifico, por ejemplo, algunos
se enfocan en la seguridad informética, algunos en el rendimiento, la escalabilidad, etc. asi mismo varian en
complejidad, usabilidad, documentacién disponible, curva de aprendizaje, etc. Los frameworks comparados

para ser usados en este modulo, persiguen los siguientes criterios:

o Seguridad informatica
o Escalabilidad
o Compatibilidad
o Mantenimiento
Se lleg6 a la conclusion basado en los criterios especificados con anterioridad que los mejores tres
frameworks que cumplen con las caracteristicas ya explicada, era Angular]S, React]S y EmberJS luego de
comparar estos frameworks bajo los siguientes indicadores.
Comunidad
o Soporte
o Curva de aprendizaje
Se determin6 que el uso de AngularJS era el mas indicado para el manejo del frontend en el presente
mdbdulo. Ya que al ser un framework disefiado, por ingenieros de Google la comunidad que lo ha adoptado es
muy grande incluso es uno de los mas usados en el presente afio. Lo mismo para con el soporte, al Google
utilizarlo para brindar soporte al frontend de algunas de sus plataformas AngularJS cuenta con un soporte
excelente. Por Gltimo, la curva de aprendizaje es uno de los factores que mas peso tiene en la eleccion, ya que
en comparacion con los otros dos frameworks la curva de aprendizaje de AngularJS es baja. Por dltimo, uno

de los factores que también pesé a favor de la seleccién de AngularJS es la compatibilidad y la extremada
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facilidad con la que se pueden integrar dos aplicaciones que se trabajan por separado, esto es vital ya este

modulo y el moédulo de “Diseflo, Analisis y Desarrollo de Frontend” se desarrollaron por separado.

Tabla 8 Evaluacion de frameworks segln indicadores

Indicadores AngularJS ReactJS EmberJS
Comunidad Khkkk *kk Kkk

Soporte Hkdokk FedkKk —

Curva de Aprendizaje *x o o5

3. Libreria para creacion de graficos. Para visualizar los graficos se utiliz una libreria disefiada

especificamente para la visualizacion de graficos en AngularJS la cual se llama “Angular-Chart.js”, ahora
bien, existen una gran cantidad de librerias para el manejo de graficos con AngularJS, pero cada una varia en
complejidad, usabilidad, documentacion disponible, etc. se llegd a la conclusion que el uso de “Angular-
Chart.js” era el mas adecuado para poder implementarlo en el proyecto luego de que se realizara una
comparacion entre varias librerias que brinda soporte para el manejo de gréficas en AngularlS. Los

indicadores que se utilizaron para llegar a tomar una decision fueron los siguientes:

e Usabilidad

e Manejo e integracion con AngularJS

e Documentacion

e Rango funcional

e  Uso técnico.

En cuanto a la usabilidad la libreria mostr6 ser realmente muy usable, ya que el formato de los datos
que seran graficados, la forma de renderizar el grafico en cualquier pagina HTML y la simplicidad con la que
se puede ser usada y comprendida realmente facilita su implementacion. Por otro lado, la libreria fue
especialmente disefiada para ser usada dentro de un proyecto de AngularJS por lo tanto la implementacion no
requiere mas que instalar las dependencias, y la forma en la que los datos son insertados en la grafica que se
renderiza en la pagina HTML,; es siguiendo los patrones de AngularJS para el manejo de datos que se quieren

compartir entre una pagina HTML y un controlador.

La documentacion y los ejemplos de implementaciones fueron otros de los factores que pesaron
mucho en la decision, ya que Angular-Char.js cuenta con amplia documentacién y ejemplos de su correcta

implementacion.

El rango funcional fue incluso mejor que el esperado, ya que para el desarrollo de este médulo solo

se esperaba poder crear por lo menos tres tipos diferentes de graficos, y Angular-Chart.js permite crear mas de
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ocho tipos diferentes de graficos, los cuales son interactivos, ya que cuando el “mouse” para por encima de
alguna parte del grafico este tiene alguna animacién como dar detalles sobre el valor que representa lo que se
estd apuntando, y esta capacidad era una de las cosas que se esperaba, la libreria que fuera a ser utilizada,

permitiera.

Realmente es muy sencillo entender cémo funciona Angular-Chart.js incluso para crear graficas
personalizadas, por ejemplo, especificar ciertos colores o con alguna escala en especial, etc. El uso técnico si
bien no es la mejor caracteristica de esta libreria tampoco es muy malo. Al comprar todas estas las
caracteristicas con otras librerias como se puede apreciar en la “Tabla 5” es claro que la libreria

Angular.Chart.js es la mejor opcién para el manejo de graficos en AngularJS.

Tabla 9 Comparacién entre librerias para el manejo de gréaficas en AngularJS

Libreria Rango Uso Usabilidad | Manejo e integracion con Documentacion
funcional técnico AngularJS

d3JS *kk*k*k **kkkk * * *k*kk*k
NVD3 **k*k%k **k*k*%k * * **k*k*k
Angular_ndvs_ **k* ** **k*k*k **k*k*k *kk
directives
Angular'anS **k*k*k ** **kkkk *kkk*k *kk
Angular_ Chart *kkkk *k*k*k *kkkk *kkkk *k*k*k

4, Implementacion. El proceso para crear un gréafico se espera que sea simple y hasta cierto punto

intuitivo, esto por el hecho de que la plataforma GobHash sera utilizada por cualquier persona y para crear
una grafica o una publicacion no se espera que la persona tenga un amplio manejo sobre estadistica o
economia, sin embargo si se esperaria que las personas que vayan a crear un grafico, no tanto las personas
que se registren en GobHash, sepan o tengan una nocién de términos basicos que se manejan en cuanto a
adquisiciones del estado, ya que los campos que se presentan en los metadatos para armar graficos estan
Relaciénados con conceptos que van de la mano con adjudicaciones y los datos que se manejan en el portal
de Guatecompras.

El hecho de que solo sean tres pasos para crear un grafico fue establecido para que no sea un proceso
engorroso y que demore mucho tiempo, los campos que se presentan al usuario para que sean completados
por el fueron seleccionados estratégicamente en cada una de las vistas, por eso es que en el primer paso debe
elegir un titulo para su grafico y luego seleccionar que tipo de grafico desea crear, esto con el fin de que tenga
ya en mente lo que espera ver en su grafico o por lo menos una vaga nocion de lo que espera, para que de esta

forma se haga una idea que campos seleccionar en los proximos pasos para poder llegar a lo que desea.
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En el segundo paso el usuario debe seleccionar la informacion que le interesa ver, por eso el primer
paso es elegir una entidad, para que se establezca el hecho sobre el que le gustaria saber. Luego debe elegir
una columna la cual es de vital importancia porque sera sobre la que se agruparan los datos sobre la que se
categorizan y aquellos valores diferentes entre si que pertenezcan a esa categoria de datos seran los que
tendran una representacion visual dentro del grafico. Por dltimo, el usuario selecciona sobre qué columna
quiere operar y que operacion quiere aplicar, estos pasos se encuentran sobre una misma vista ya que van de
la mano y practicamente es lo que define lo que al final el usuario vera en la gréafica y al seleccionar tantos
campos al usuario se le da una nocion de la importancia que tienen los mismos.

Por ultimo, el usuario puede o no agregar filtros, y esta parte de los filtros se dividi6 en dos para que
el usuario tuviera mas claridad sobre lo que podria hacer con los filtros y lograba diferenciar de manera
sencilla como aplicar filtros por fecha. en la misma vista se encuentran los botones para realizar una
previsualizacién, y el boton para guardar. El boton para la previsualizacién aparece primero y s un poco mas
grande para dar al usuario la idea de que primero deberia ver una previsualizacion y asi asegurarse de estar

creando lo que necesita y en un principio queria ver.

Es importante mencionar que especificamente sobre este modulo no fueron realizados disefios,
prototipos ni test de usabilidad, ya que las opiniones sobre diversas plataformas que se utilizan en la
actualidad para realizar esta clase de actividades, tales como Tableau, Sisense, Power Bi, etc. son muy
variadas y muy susceptibles a la capacidad de los usuarios de crear graficas y de su manejo de términos de
estadistica, esto sumado a que la plataforma esta pensada para que cualquiera la pueda utilizar, los resultados
de los disefios, y los test de usabilidad podrian llevar a no tener ninguna conclusién en particular, porque
algunos usuarios podrian estar satisfechos con la interfaz de usuario para crear un grafico y otros que quiza no
estan familiarizados con la estadistica o con los datos que se manejan en Guatecompras podrian estar en

desacuerdo con la interfaz de usuario.

Por otro lado en las pruebas de usabilidad aquellos usuarios que tengan una nocidn del significado de
los datos que se tratan en Guatecompras y con conocimientos bésicos de estadistica podrian logran crear
gréaficos con algun valor en términos de que reflejaran lo que ellos quisieran ver, pero los usuarios que no
sepan nada quiza al momento de aplicar filtros lleguen a un punto donde no existen datos para lo que
pretendian ver, o quiza si logran formar una gréfica no tengan ni idea de lo que estan viendo. No obstante, se
revisaron a detalle plataformas como Tableau y Sisense las cuales, como ya se menciond, son plataformas que
permiten crear graficos en base a cualquier tipo de datos, para tener una idea y aprovechar la interfaz que

estas plataformas luego de tantos afios en el mercado han ido perfeccionando.

La “definicién” que se construye en base a los metadatos que el usuario va seleccionando en la

interfaz de usuario, tiene un formato Json, el cual se ha convertido en uno de los mas usados hoy en dia, se
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trabaja con este formato para aprovechar la facilidad con la que se puede manipular esta clase de objetos con
JavaScript, asi mismo para facilitar la integracion con los modulos de “Desarrollo e Implementacion de
Backend” y “Disefio, Analisis e Implementacion de Frontend” ya que en el caso de médulo de “Desarrollo e
Implementacion de Backend” la “definicion” se guarda en una base de datos Mongodb, y que la “definicion”
tenga un formato Json facilita este proceso. Por otro lado, todos los metadatos provienen de consultas que se
realizan desde Angular hacia los endpoints en el backend y los metadatos que provienen de los endpoints
tiene un formato json, todos esos metadatos como ya se especific son guardados en memoria dentro de una
“definicion” la cual tiene un formato json, lo que facilita agregar estos metadatos a la “definicion”. Al
construir la consulta que se corre en PostgreSQL que la “definicion” que es enviada al backend tenga un

formato json es de gran ayuda para poder acceder a todos los metadatos que formar parte de la “definicion”.

5. ¢Por qué la eleccion de los tipos de graficos?

Los tres tipos de gréaficas que se permiten crear son los siguientes:
e  Grafico de pastel
e  Gréfico de barras

e Grafico de lineas.

Se puede crear Unicamente tres tipos de graficas por limitaciones de tiempo. Estos tres tipos de
graficos que se pueden crear no fueron seleccionados al azar, uno de los factores que fue primordial para
considerar el uso de estos tres tipos de graficas es el hecho de que la plataforma sera utilizada por cualquier
tipo de usuario sin ningun requerimiento como conocimientos sobre estadistica. Esto es algo clave porque no
seria aconsejable usar gréficas sobre las cuales es dificil llegar a conclusiones, y por esta razon se optd por
una gama de gréficos de los mas practicos y conocidos. De estos tres tipos de graficos se puede extraer mucha

informacion y son hasta cierto punto intuitivos.

Asi mismo luego de hacer el andlisis de datos con los que se contaba, se llegé a la conclusién que
una de las mejores formas de representar los datos es con Graficos de tipo pastel y con Graficos de tipo
Barras. Dentro de los datos con los que se cuentan provenientes del portal de Guatecompras existen varios

campos que tratan con fechas, y las graficas de lineas son adecuadas para representar este tipo de datos



VII. Extraccion de datos de adjudicaciones, proveedores y
compradores del sistema Guatecompras

A. METODOLOGIA

1. Comprender el funcionamiento de Guatecompras. El primer paso para extraer la informacion de
cualquier sitio de internet, es tener claro el flujo que se necesita para acceder a esta. Es por eso que en esta
fase el objetivo era establecer la serie de pasos que permiten acceder a la informacion. Inicialmente se
trabajo con la herramienta de busqueda de adjudicaciones de Guatecompras (en adelante ‘el sitio’) con el

objetivo de determinar las limitaciones que esta presenta al momento de utilizarla.

La opcion 1 presenta una lista de todos los concursos con estatus de adjudicado terminado hasta el
dia en que se hace la consulta, a pesar de brindar la informacion solicitada sin mayores complicaciones,
presenta informacién que no siempre es Util, i.e. al momento de querer buscar las adjudicaciones hechas en
determinado periodo de tiempo hay que pasar primero por las méas recientes y eso implica una carga
innecesaria tanto para el servidor web del sitio como para el programa que se quiere disefiar. Es por esta
razén que este componente de la herramienta de bisqueda fue descartado.

Teniendo en cuenta el requerimiento de obtener Unicamente la informacion para el periodo de
tiempo relevante para la basqueda se encontré que las opciones del 2 al 4 no permiten este tipo de filtrado y
fueron descartadas porque simplemente ofrecen un subconjunto de la informacion de la opcién 1.

Al llegar a la opcion 5 se pudo notar que ofrece la posibilidad efectuar blsquedas con los
parametros de las opciones 1 a la 3 y ademas en un periodo de tiempo especifico lo cual es valioso para
minimizar la carga de trabajo. En la se aprecian los distintos tipos de filtro que se permiten aplicar. El
hecho de poder acceder un subconjunto especifico de adjudicaciones hechas en un periodo de tiempo

determinado reduce la carga de manera considerable.
La opcion 6 fue descartada debido a que se necesita conocer el NIT de cada proveedor adjudicado

durante el periodo de tiempo necesario y aun asi esta opcién muestra todas las adjudicaciones hechas al

proveedor durante toda la historia del sitio, con lo que se cae en una situacién similar a la de la opcién 1.

83
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Figura 29. Detalle de la opcion 5 para busquedas

GUATECOMPRAS contiene todas las por s0s efectuadas, tanto a proveedares con NIT como a proveedores extranjeros sin NIT, desde el 19.Jul.2004, fecha en que comenz6 a funcionar el
registro de adjudicaciones.

Por favor elija una opeisn:

2 Opcién 1: Buscar TODAS las adjudicaciones
Opcién 2: Buscar adjudicaciones a PROVEEDORES con NIT
Opcién 3: Buscar adjudicaciones a EXTRANIEROS sin NIT
_ Opcién 4: Buscar adjudicaciones a provesdores INHABILITADOS
® Opcién 5: Buscar por facha de adjudicacién, monto adjudicado o tipe de proveedor
Opcién 6: Buscar por NIT del proveedor
Opcién 7: Buscar por NOG del concurso
_) Opcién 8: Buscar adjudicaciones con contratos de infraestructura con recursos publicos

") Opei6n 9: Buscar adjudicaciones por Entidad compradara, segmentadas por modalidad

©Opcién 5: Fecha de adjudicacién, monto adjudicado o tipo de proveedor (seleccione una o mas opciones)

(Fecha) Del Al

(Monto) De | A [

scrito sin comas, puede usar simbolo decimal. (Ejemplo: 12500.50)
Tipo de proveedor <o Todos <= |v

Con NIT
" Consultar

Para la opcidn 7 se vuelve a caer en lo mismo que la anterior solo que este caso en vez de NIT, hay
que conocer el Numero de operacion de Guatecompras (NOG) que identifica a cada transaccién de manera
individual dentro del sitio. Fue descartada por presentar las mismas limitaciones que la opcién 1. La opcion 8
cuenta con un filtro para fechas al igual que la opcién 5, pero presenta solamente los contratos de
infraestructura. Es por esto que no se utiliz6. Hay que resaltar que la opcién 9 no estaba disponible al inicio del

proyecto, razon por la cual no forma parte de este anélisis.

Finalmente teniendo en consideracion las ventajas y desventajas que presenta cada una se opté por
utilizar la opcién 5 para iniciar el flujo de busqueda dentro del sitio. El siguiente paso en la es la informacion
Relaciénada con las adjudicaciones, obtenidas con la opcién seleccionada, que se muestra en la . Cabe
mencionar que para todas las basquedas futuras se limitan a proveedores con NIT, esto se debe a que este se
considera el identificador Unico de estos y en el caso de los extranjeros no se puede determinar una manera de

hacerlo.

De la Figura 30 es claro que los resultados tienen dos links, el primero (de izqg. a der.) sirve para
acceder a la informacion del proveedor ganador de la adjudicacion, mientras que el segundo es utilizado para
consultar el proceso asi como la informacidn de dicha adjudicacion. Otra consideracidn que se tuvo fue con
respecto a la paginacion, las solicitudes de las paginas con un nimero mayor al 10 no se hacen con su nimero,
sino que se utiliza un algoritmo que le asigna un ndmero relativo entre 1 y 11 para hacer la peticion al sitio de

la pagina correspondiente.
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Figura 30. Resultados de la busqueda con opcion 5

Nombre o razén social NIT o pais Monto (Q.)

21,600.00
10,112.13
00

Ir a la pagina:

2. Investigar las posibles herramientas. La parte correspondiente a esta fase se enfocé en buscar
las herramientas mas comunes para hacer web scraping, una de las primeras delimitaciones que se puso en este
enfoque es que fueran ampliamente utilizadas y no estuvieran en fase experimental. Esto se debe que a la
naturaleza del proyecto no se presta para utilizar herramientas que puedan ser descontinuadas y repercutan de
manera negativa. De esta cuenta se pudo encontrar que la herramienta de BeautifulSoup es ampliamente usada
por varias empresas alrededor del mundo para trabajar con péaginas web. El siguiente componente que fue
encontrado es Requests, que es una herramienta utilizada para comunicarse con los servidores web y obtener la

pagina web para ser analizada (Sweigart, 2015) (Mitchell, 2015).

Por otra parte se encontré que ya hay frameworks, que le permiten a uno generar su scraper en base a
modelos ya establecidos, por ejemplo Scrapy (Scrapy, s.f.). El problema con este tipo de acercamientos es que
se encuentra limitado a las funcionalidades ofrecidas por el framework.

En conjunto con el médulo de disefio e implementacién de modelo de datos se lleg6 al consenso de utilizar
archivos CSV para el almacenamiento de la informacidn obtenida del sitio y de esta manera simplificar su

posterior carga a la base de datos.
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3. Investigar los posibles lenguajes de programacién. Una vez encontradas las herramientas mas comunes
se comenz6 a revisar para que lenguajes de programacion estaban disponibles. Los lenguajes que tomaron
como candidatos para ser revisados fueron PHP, Python y Go. Para comenzar la consideracion de PHP se hizo
con base en un proyecto similar existente llamado Transparente GT*, al discutir los aprendizajes obtenidos por
el equipo de Transparente se llegé a la conclusion de, que al ser ejecutado en un solo proceso, la velocidad de

procesamiento era lenta.

A su favor juega que al ser un lenguaje orientado a la programacion web, no tiene la necesidad de usar
librerias externas y ha sido ampliamente utilizado para hacer web scraping. Su tiempo de ejecucion
prolongado, sumado a la necesidad de aprender a programar en este lenguaje hicieron que fuera descartado
para la ejecucion del proyecto.

El siguiente candidato en la lista era Python. La simplicidad de su sintaxis, que contribuye a disminuir
la complejidad para futuros colaboradores del proyecto; el conocimiento previo que se tenia, permitia invertir
mas tiempo en desarrollo del programa y menos en aprendizaje del lenguaje. Una consideracién adicional con
este lenguaje es que se encuentra en un punto donde la version 2.7 tiene previsto ser reemplazada por la version
3.x en el mediano plazo (Wichmann, 2017), a pesar de esto se escogid trabajar con la versién 2.7 debido a la
cantidad de documentacion es mayor con la version 2.7. Las herramientas investigadas en la fase anterior se
encuentran disponibles para este lenguaje por lo cual no es necesario usar alternativas. Otro punto que se
considero para usar Python 2.7 es que la sintaxis cambia con respecto al 3.x y por lo tanto si se diera el caso de
tener que cambiar funcionalidades de las herramientas utilizadas es mas sencillo hacerlas si no se tiene que
considerar el tiempo de aprendizaje a fondo de la nueva sintaxis.

El caso de Go fue especial, fue sugerido por el catedratico de tecnologias web. En el caso de las
librerfas para hacer web scraping, se encontré que ya habia varios proyectos® que habia generado herramientas
similares a las investigadas, el problema radicaba en que parecia estar sin soporte debido a que sus
actualizaciones mas recientes eran de 2014-2015. Sumado a la necesidad de aprender a programar en este
lenguaje sin dejar que lado que de surgir la necesidad de ampliar las capacidades de las herramientas se deberia

tener un conocimiento profundo del lenguaje para poder lograrlo.

4. Seleccion del lenguaje de programacion y las herramientas. Con las caracteristicas de cada lenguaje de

programacion analizadas se tomo la decision de utilizar Python en conjunto con BeautifulSoup y Requests.

Esto con el objetivo de tener el control total sobre las funcionalidades ofrecidas.

! https://transparente.gt/about/. El proyecto de Transparente GT obtuvo la informacién de Guatecompras
correspondiente al afio 2015.

2 https://github.com/PuerkitoBio/goquery . GoQuery es una libreria para recorrer documentos HTML

® https://github.com/yhat/scrape. Scrape es un programa que permite recolectar informacién de paginas web.



https://transparente.gt/about/
https://github.com/PuerkitoBio/goquery
https://github.com/yhat/scrape
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5. Disefiar el esquema de obtencién de datos. Llegado este punto se conocia el flujo a seguir para
obtener informacién de manera manual se procedié a escribir el programa que se interactuara con el sitio y
obtuviera la informacién para su almacenamiento. EIl primer paso fue considerar cuales eran los periodos de
tiempo mas adecuados y manejables para obtener la informacion usando la bisqueda de la opcién 5 (Figura
29). Debido a que en el sitio se agrega informacién de manera diaria, no es aconsejable dejar que se acumule
una gran cantidad de datos porque el tiempo de procesamiento se vuelve largo. Debido a lo anterior se disefid
un método que es capaz de obtener las adjudicaciones, sus compradores y proveedores asociados, de un dia
determinado. Con este enfoque se hizo posible obtener informacién de manera diaria. Al ser establecido que la
informacién que se deseaba obtener era la correspondiente al afio 2016 la limitacidn mas grande se encontr6
en el tiempo, la persona que ejecuta el programa tiene que estar atenta para ejecutar nuevamente el programa.
Para solucionar esta desventaja se procedié a generar otro método que se encargaba de ejecutar al de
obtencion de informacion diaria, pero de manera continua hasta completar un mes calendario, con este nuevo

enfoque se resuelve el problema anterior.

El problema que se presenta con el nuevo método es que al ser ejecutado durante un periodo  de
tiempo extendido, por lo general alrededor de 12 horas para obtener la informacidon de un mes completo, es
mucho mas propenso a fallos, tales como pérdida de conexién a internet; fallas en la energia eléctrica. Para
lidiar con estos inconvenientes se dot6 al programa de un método que se encarga de repetir la solicitud de
informacién al servidor hasta que este conteste de manera afirmativa 0 se supere un nimero de intentos
determinado y se cancele la ejecucion. La parte que se encarga de lidiar con los errores de conexidn esta basada
en el concepto de congestion avoidance® que utiliza el protocolo TCP para manejo red. Béasicamente lo que se
hace es aumentar el tiempo de espera conforme se van detectando errores en la conexion y de esta manera se

evita hacer multiples solicitudes de contenido innecesarias lo que permite aprovechar la mayor parte de estas.
Figura 31. Método de procesamiento de solicitudes HTML

obtain_html_content(request_type, url, data= ):

request

continuar =

resp =

espera = FACTOR_ESPERA
ACTOR_ESPERA*20

e continuar ciclo_actual <= max_ciclos

HEADERS [ = USER_AGENTS[randint(@, len(USER_AGENTS)-1)]
t(request_type, url, headers=HEADERS, data=data)
pare_request(req)

ON.send(prepped, timeout=TIMEOUT)
.status_code == OK_CODE
resp = response
continuar =

time.sleep(1)
ciclo_actual += 1

pt (ex.ConnectTimeout, ex.ChunkedEncodingError, ex.ConnectionError) as la_exception

logging.exception(la_exception.message)

logging.exception( , espera)
t leep(espera)
espera = ceil(espera*1.5)
f espera > treshold:
espera = ceil(espera/randint(1, 6))
treshold = randint(floor(treshold*3/4), floor(treshold*7/5))

ciclo_actual += 1

resp.content.replace( '&#9660°', '&#033')

* http://www.mathcs.emory.edu/~cheung/Courses/558a/Syllabus/6-transport/TCP.html
5 https://www.cs.umd.edu/~shankar/417-F01/Slides/chapter3b/sld027.htm



http://www.mathcs.emory.edu/~cheung/Courses/558a/Syllabus/6-transport/TCP.html
https://www.cs.umd.edu/~shankar/417-F01/Slides/chapter3b/sld027.htm
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Por Gltimo se agregd un método de obtencion de datos ain mas general que permite obtener la
informacién de un afio calendario completo y resuelve el problema, mismo que se da entre dias y meses,

encontrado al querer obtener un afio entero y utilizar solamente la obtencién por mes.

El siguiente paso se enfoc6 en disefiar los métodos que se encargan de extraer la informacién obtenida
por definidos anteriormente, como se ve en la hay dos links hacia paginas con informacién adicional. El
primero es el proveedor y es aqui donde se encontrd la primera diferencia notable, hay dos tipos de
proveedores del Estado, las personas individuales y las personas juridicas, Figura 34. Junto con el mddulo de
disefio e implementacion de modelo de datos se acordd que los siguientes campos serian los obtenidos: NIT,
nombre, tipo, representantes legales, municipio y departamento. De estos hay las personas individuales no
presentan representante legal ni municipio y departamento, Figura 32, por lo cual se colocaron como ‘null’ en
este caso, es importante resaltar que durante la obtencion de la informacion de estos se tuvo que considerar que
la informacion presentada para las empresas no estaba estandarizada esto es que en algunas se presentaba la
fecha de inscripcién provisional al Registro Mercantil y en otras la fecha de inscripcion definitiva, razén por la
cual se decidi6 obtener la fecha que estuviera disponible en lugar de buscar solamente la definitiva y en caso
esta no estuviera presente dejarla en blanco. Otro de los campos que tuvo una consideracion especial fue la
direccion, en algunos casos se presentaba domicilio fiscal y comercial y en otros solamente el domicilio fiscal,
en este caso para mantener la uniformidad se opt6 por extraer el municipio y departamento del domicilio fiscal.
Este manejo de casos especiales hace que se la ejecucién del programa haga calculos que seria innecesarios de

tener datos estandarizados por parte del sitio.

Figura 32. Detalle de proveedor, persona individual
Registro de Proveedores -

Identificacion

(Datos recibidos de la SAT el: 08.feb..2017 18:34:36)

cur: e
1722356341201

Nombre o razén social: G NOZ,,MARIO,ERNESTO

Nimero de Identificacion Tributaria (NIT): 1

Nombre comerdial 1:

INTEGRALES DE CONSTRUCCION "SERINCO"
Nombre comercial 2: INT

TECNICOS INTEGRALES

Estatus Actual del Proveedor
(lea antes :Qué significa estar inscrito, habilitado, adjudicado y con contrasedia?)

Estatus en Guatecompras
Habilitado o Inhabilitado: HABILITADO
Adjudicado o No adjudicado: ADJUDICADO

Participa 0 no en Contrato Abierto:

Con o Sin contrasefia:

Estatus en la SAT(08.feb..2017 18:34:36)
Estatus del RTU ACTIVO
Solvendia del NIT en RTU SOLVENTE

Datos de inscripcion
(Datos recibidos de la SAT el: 08.feb..2017 18:34:36)

Tipo de organizacion: INDIVIDUAL

Actividad Econémica: CONSTRUCCION DE OBRAS PARA INGENIERIA CIVIL

- Inconformidades e Inhabilitaciones

Cantidad de INCONFORMIDADES presentadas:

Cantidad de INHABILITACIONES recibidas:
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El siguiente link que se explord fue el que detalla el proceso de la adjudicacion y la informacion
presentada en esta, una vez méas en conjunto con el médulo de disefio e implementacion de modelo de datos se
acordo obtener la siguiente informacion: NOG, descripcidn, estatus, cantidad de productos adquiridos, fecha de
publicacién, fecha de presentacion de ofertas, fecha de cierre de ofertas, fecha de finalizacién, tipo de ofertas,
modalidad de compra y categorias. De estos campos hay ciertas adjudicaciones que no tienen fecha de
finalizacién por lo cual se procedid a reemplazarlas por el valor ‘null’. Durante la obtencion de la informacion
de las adjudicaciones se notd que el algunos casos no se encontraba presente la cantidad de productos o esta no
estaba presente en el mismo elemento del documento HTML del sitio, por lo cual se implementd una bisqueda
que considerara ambos casos y encontrara el dato esperado.

Finalmente queda obtener la informacion del comprador, para esto se decidid obtener la siguiente
informacién: NIT, nombre, departamento, municipio, entidad general, origen de los fondos y tipo de entidad.
En este caso en la informacién general muestra dos campos: entidad y unidad compradora, la primera se refiere
a la entidad compradora general, e.g. Ministerio de Salud. Mientras que la unidad compradora se refiere a la
dependencia especifica dentro de la entidad que hace la compra, e.g. oficina de acceso a la informacion. Ambas

entidades comparten datos tales como NIT y origen de los fondos.

Figura 33. Detalle de adjudicacion, informacion general

Detalle de concurso

Datos del Concurso

NOG: 4380401

Categoria: Construceén y materiales afines

Descripcién: CONSTRUCCION SISTEMA DE AGUA POTABLE CASERIO GRANADILLAS, ALDEA CHANJULE DEL MUNICIPIO DE TACANA DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.-
Modalidad: Cotizacion (Art. 38 LCE)

Tipo de concurso: Publico

Entidad:

Tipo de entidad: Gobiernos Locales (Municipalidades, Mancomunidades, etc.)
Unidad compradora:

Fecha de publicacion: 08.enero.2016 Hora:9:42:18 a. m

Fecha de presentacion de ofertas: 21.enero.2016 Hora:9:00:00 a. m

Fecha de derre de recepcion de

21.ener0.2016 Hora:9:30:00 a. m.
ofertas:

Recepcion de ofertas: Sélo en papel. Todas las ofertas deben recibirse en papel y no se permite recibirlas en forma electrénica.

Fecha de finalizacion: 27.enero.2016 Hora:

34:02 p. m.

Estatus: Terminado adjudicado

Para el nombre se decidi6 guardar el de la unidad compradora. Finalmente el tipo de entidad es un
caso especial, las unidades compradoras no tienen este campo, pero aporta variedad a los posibles analisis que

se pueden llevar a cabo. Es por esto que se obtiene de la informacion de la cantidad general.



Figura 34. Detalle de proveedor, persona juridica

Registro de Proveedores -

Identificacion

(Datos recibidos de la SAT el: 25.sep..2017 20:31:01)
cur:

Nombre o razén social:

Namero de Identificacion Tributaria (NIT):
Nombre comercial 1:

+ Estatus Actual del Proveedor
(lea antes (Qué significa estar |

Domicilio Fiscal
(Datos recibidos de la SAT el: 25.5ep..2017 20:31:01

Departamento:

JATEMALA

Municipio: GUATEMALA

Direccion: 16 CALLE 0-55 9NIVEL Z.10 EDIFTOR

Teléfonos: 2424-111

Nameros de fax: 2424-1130

Representantes legales
(Datos recibidos de la SAT el: 25.5ep..2017 20:31:01

Proveedor

ESCALONA,CACERES, ROBERTO,JOSE

LOPEZ,LETRAN,,BRENDA, MARIENA
RIVAS,CERNA, ARICEL
TOLEDO,BARCENAS, KARINE,ISABEL

Legal 4

inscrito, habilitade, adjudicado y con con

trasefia?)

Plazo de Nombramiento

05/04/2019
05/04/2019
30/04/2025
30/04/2025

Datos de inscripcion
(Patos recibidos de In SAT ol: 25.50p..2017 20:31:01)

Tipo de organizacion: SOCIEDAD ANONIMA
Namero de escritura de constitucion:
Fecha de constitucion: feb..0095

Inscripcién PROVISIONAL en el Registro Mercantil:

Inscripcion DEFINITIVA en el Registro Mercantil: 24.mar..1995
Inscripcion en la SAT: 7.mar..1995

Actividad Econémica: FABR

Nit Notario:

6. Probar el esquema definido. Al momento de disefiar los métodos que forman el programa se consider6 que
iba a ser necesario hacer una gran cantidad de solicitudes de informacion al sitio, razén por la cual se hizo un
método especifico para esta funcionalidad (Figura 31) y de esta manera si fuera necesario implementar un
cambio en la forma de comunicarse con el sitio, esta se puede hacer en un solo punto sin afectar al resto del
programa. Adicionalmente se decidié que la extraccion de informacién de los 3 grandes entes (adjudicaciones,
compradores, proveedores) tuviera su propio método (Figura ) esto primero aporta claridad para la
comprension del cédigo, pero aln méas importante es que debido a que la forma de extraccion de los datos esta
amarrada a la estructura de la pagina web y que esta se mantenga inalterada. Razdn por la cual al separar en
métodos distintos las entidades es posible adaptarlos a futuros cambio sin tener afectar al resto del programa.

Para esta fase se puso en funcionamiento el conjunto de métodos definidos en la fase anterior, para la
ejecucion del programa se hizo por medio de la terminal de comandos de Windows. Al obtener la informacion
del sitio se procedio a almacenarla en archivos CSV. Adicionalmente se tomé en cuenta el tiempo de ejecucion
del programa para adaptarlo y obtener un menor tiempo.
Cabe resaltar que las pruebas iniciales se llevaron a cabo en una computadora con sistema operativo Windows,
la razdn por la cual se hizo asi es que el servidor donde se aloj6 el programa en su version final fue puesto a
disposicion durante la etapa final del proyecto.

Para evitar el consumo excesivo de RAM se decidié que al terminar de obtener la informacion para un
dia el programa elimine de caché la informaciéon de las adjudicaciones mas no de los proveedores y
compradores. Esto se debe a que las referencias a compradores y proveedores no se limitan al mismo dia donde
fue obtenida su informacion por primera vez, mientras que con las adjudicaciones solamente se referencian

dentro del mismo dia.
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7. Validar los datos obtenidos. Esta fase consistio en cotejar la informacion obtenida contra los
reportes que ofrece el sitio, con el objetivo de validar si se obtuvo la informacién de manera de manera
correcta. Esta fase se llev6 a cabo en colaboracion con el médulo de disefio e implementacién de modelo de
datos debido a que la validacion era mas sencilla de llevarse a cabo desde una base de datos estructurada a
diferencia de los archivos CSV, los cuales no tienen una estructura apta para esta tarea. Como primer paso se
validé que el nimero de adjudicaciones coincidiera con las mostradas en el sitio. El siguiente dato que se
valido fue el monto total de las adjudicaciones. Una vez superadas ambas validaciones el siguiente paso fue
asegurar que la no existieran adjudicaciones sin comprador ni proveedor. Este proceso se hizo para cada mes y
para cada una de las distintas modalidades, esto con el objetivo de focalizar la informacién que debia ser

obtenido nuevamente, en caso fuera necesario.

B. RESULTADOS

La extraccion de la informacién se hizo en distintos ambientes, el primero fue en laptop con las
siguientes especificaciones: procesador Core i7 con 2 nucleos, 8 GB de RAM, 256 GB SSD y sistema
operativo Windows el cual fue el ambiente de desarrollo (en Adelante ‘PC’); el segundo fue un servidor de
Amazon Web Services Lightsail con las siguientes especificaciones: procesador de 1 nlcleo, 1 GB de RAM, 30
GB SSD vy sistema operativo Linux que representa el ambiente donde se alojé el programa para su ejecucion en

produccién(en adelante ‘Server’).

Para la obtencion de las cifras presentadas en esta seccion se utilizaron variantes del algoritmo de
extraccion de datos, una con tiempo de espera y otra sin este. En la PC Gnicamente se utilizo la primera,
mientras que en el Server se utilizaron ambas (Server wait y Server no wait). Para la interpretacién cuando se
haga referencia a Server, se asumira la variante con tiempos de espera a menos que sea haga referencia

explicita a la otra.

Tabla 10. Cantidad de adjudicaciones obtenidas por mes en 2016

Mes Adjudicaciones
1 3,323
2 7,172
3 7,438
4 6,626
5 8,591
6 9,283
7 7,287
8 7,853
9 11,370
10 9,960
11 8,877
12 5,039

Total 92,819
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En la Tabla 10 se tienen la cantidad de adjudicaciones que se obtuvieron por cada mes de 2016. Estas

cantidades se obtuvieron como resultado de las basquedas hechas con la opcién 5 de busqueda en el sitio.

Tabla 11. Duracion promedio de obtencién por adjudicacién

Mes Promedio PC (seg) Promedio Server (seg)
1 4.6 4.6
2 4.3 4.0
3 4.9 4.2
4 5.5 5.7
5 5.0 4.8
6 4.3 5.9
7 4.8 5.1
8 5.2 6.8
9 4.7 6.0
10 4.7 5.1
11 5.0 6.1
12 5.5 5.4

Figura 35. Duracion de extraccién datos de 2016 por mes, PC vs Server
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Duracion de obtencion por adjudicacion
=9
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—#—Promedio PC (seg)  —&—Promedio Server (seg)
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En la Tabla 11 se encuentra la duracion promedio para obtener las adjudicaciones de cada mes de
2016 obtenidas en PC como en el Server, para calcularlo se utiliz6 la informacion de la Tabla 10 en conjunto

con la presentada en la Figura 35.
La Figura 35 se encuentra la comparacion de la duracion de la obtencién de datos por mes de 2016,

tanto en PC como el Server.

Figura 37. Duracion de extraccion datos de 2016 por semana, PC vs Server

20,000 -
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==@==Duracion PC  ==@==Duracion Server

La Figura 37 muestra la variacion de la duracién de la obtencion de los datos conforme a la semana
del afio que se obtuvo.. La Figura 36 muestra la cantidad de adjudicaciones obtenidas por cada semana de
2016.
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Figura 38. Duracion de extraccion de datos marzo 2016, PC vs Server
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La Figura 38 muestra la relacién de la cantidad de adjudicaciones por dia y la duracion de la
extraccion de datos de marzo de 2016, tanto para PC como para el Server.

Figura 39. Duracién de extraccion de datos abril 2016, PC vs Server
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En la Figura 39 se aprecia la relacion entre la cantidad de adjudicaciones y la duracion en su obtencion
para abril de 2016, para PC y el Server.
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Figura 40. Duracion de extraccién de datos septiembre 2016, PC vs Server
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La Figura 40 muestra la cantidad de adjudicaciones para los dias de septiembre de 2016 y la duracién
de su obtencion en PC y Server.

Figura 41. Comparacion de algoritmos para extraccion de datos, ejecutados en Server
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En la Figura 42 se encuentra la comparacion de la duracion de la extraccion de informacién por
semana, en el Server, entre las variantes del algoritmo con tiempo de espera entre solicitudes de informacion al
sitio y sin este.

Figura 42. Diagrama de ejecucidn del programa
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Figura muestra el flujo de ejecucién, asi como el nimero de llamadas entre los métodos del programa durante
la obtencidn de enero de 2016.
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Figura 43. Uso de red en PC

(%) Resource Monitor - O x
Eile Monitor Help
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En la 43 se muestran estadisticas referentes al consumo de red por parte del programa mientras se
ejecutd en la PC.

Figura 43. Consumo de recursos en Server

&2 ubuntu@ip- N m]

En la Figura 43 se muestran las estadisticas de consumo de recurso del programa durante su ejecucién
en el Server. La columna RES se refiere a la cantidad de RAM (en kB) que utiliz el proceso, la columna
MEM% se refiere al porcentaje de RAM que utilizo el proceso, en la columna TIME+ se muestra el tiempo que
el procesador ejecutd tareas del programa
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C. DISCUSION

Asegurar que los datos obtenidos coincidieran con los presentados en el sitio es de vital importancia
para el proyecto, porque las personas que utilicen estos datos deben tener la seguridad de que cualquier analisis
que se genere a partir de estos sea valido. La obtencion integra de los datos correspondientes a los proveedores,
compradores y adjudicaciones del afio 2016 fue la tarea que debia cumplir el programa durante su ejecucion y
la manera de asegurar el cumplimiento de esta fue comparar las estadisticas de los datos obtenidos contra los
reportes que se ofrecen en el sitio. Los datos de mayor relevancia son los de adjudicaciones y por lo tanto
fueron los primeros que se validaron.

El total de adjudicaciones obtenidas para el afio 2016 no coincidid, ni en cantidad de adjudicaciones ni
en el monto total de las mismas con el reporte obtenido del sitio (ver anexos), esto se debe a que el reporte
generado por el sitio incluye las adjudicaciones a proveedores sin NIT, las cuales no fueron obtenidas para este
proyecto. Una vez descartadas estas adjudicaciones el reporte siguid sin coincidir en cuanto a cantidad, esto se
debe a que cuando se da el caso de que un concurso es adjudicado a distintos proveedores el NOG es el mismo
para todos pero al ser desplegados en los resultados de la busqueda por dia (Figura 30) se muestra la
informacién de cada proveedor con el monto correspondiente a su adjudicacion asi como el link hacia la
informacién del concurso, Figura 33. Es decir, en los resultados de la busqueda se muestran como entradas
diferentes pero todos tienen el link hacia la misma pagina de informacién del concurso. Una vez tomadas en
cuenta estas particularidades, la cantidad de adjudicaciones obtenidas asi como el monto de las mismas
coincidio con el reporte ofrecido por el sitio.

Una vez asegurada la veracidad de las adjudicaciones se debia asegurar la confiabilidad de los datos
compradores y los compradores. Al no contar el sitio con reportes especificos para compradores, la validacion
consistié en buscar compradores que no tuvieran ninguna referencia desde las adjudicaciones. Para esta
validacién no se encontraron adjudicaciones sin comprador ni compradores sin adjudicaciones lo cual indica
que la extraccion de datos se llevé a cabo de manera correcta. En el caso de los proveedores se encontrd una
circunstancia similar a la anterior, razon por la cual se procedi6 a validar con la misma metodologia que los
compradores. Nuevamente se encontr6 que no habia proveedores sin adjudicaciones ni adjudicaciones sin
proveedor. Sumando esto al conocimiento de que las adjudicaciones de 2016 fueron obtenidas de manera
integra, se puede asegurar que la informacion obtenida por el programa es fidedigna. La razén por la cual la
informacién de los proveedores y compradores fue obtenida de manera correcta es que los links hacia estos se
obtenia de la pagina de informacién de la adjudicacién, Figura 33. Esto provocod que al solicitar una
adjudicacion y su informacién se asegurara la obtencion del comprador y proveedor asociados a la misma de
una vez. La importancia de haber utilizado este enfoque radica en el aseguramiento de la obtencién de los datos
de manera correcta.

La obtencion de los datos solamente es una parte de los requisitos del programa, la obtencién de
manera eficiente y efectiva fue clave para el proyecto. De nada sirve que el programa obtenga los datos para un
dia si esta obtencion tarda 24 horas, es por esta que razén que durante el disefio del programa se contemplaron
distintas formas de disminuir el tiempo de ejecucion. Finalmente se lleg6 al disefio que se observa en la
Figura . De las 3,323 veces que se ejecutd el método para obtener los datos de una adjudicacién, Gnicamente se

hicieron 3,145 consultas al sitio y esto se debe a la existencia de adjudicaciones hechas a multiples
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proveedores. Asi mismo se hicieron 3,145 ejecuciones del método que obtiene los datos de los proveedores
pero solamente 329 consultas al sitio. Esto se debe a que se decidi6 almacenar en una caché local la
informacion de los proveedores y antes de hacer una solicitud al sito revisar si ya se contaba con la informacién
necesaria, con esto se logro hacer una disminucion drastica del tiempo de ejecucion del programa. Ya que cada
vez que se hace una solicitud al sitio el programa esta disefiado para esperar 1 segundo antes de continuar con
su ejecucion para evitar sobrecargar al sitio de solicitudes, de igual manera esta espera no garantiza evitar el
blogueo por parte del sitio pero contribuye a minimizar la probabilidad de que ocurra. Lo mismo ocurre con el
método de obtencion de datos de proveedores, de las 3,323 que este fue ejecutado, Unicamente en 524 fue
necesario hacer consultas al sitio para obtener la informacién. Estas cifras son relevantes en el hecho de que
por cada consulta al sitio se deben esperar la respuesta del mismo y no se tiene la certeza de que esta espera sea
corta, mientras que hacer una consulta a la informacion guardada en caché més eficiente. Por lo cual al recortar
las consultas hechas, también se disminuyd la posibilidad de que ocurra un blogue por parte del sitio y ademas
el tiempo de ejecucion del programa se reduce como consecuencia directa del recorte de consultas.

Al hablar de bloqueo por parte del sitio lo que sucede es lo siguiente, al realizar muchas solicitudes en
un periodo de tiempo corto, el servidor del sitio deniega nuevas conexiones de la IP de origen (nuestro equipo)
y es necesario esperar antes de enviar una nueva solicitud, porque al seguir enviando solicitudes el servidor,
este simplemente las ignora. Si después de ese compas de espera el servidor vuelve a denegar la solicitud, se
debe aumentar la espera y volver a intentar. Este compas de espera es de 9 segundos inicialmente pero aumenta
rapidamente de acuerdo a un algoritmo (Figura 31), en contraste esperar 1 segundo después de cada solicitud
no parece ser significativo.

La extraccion de todos los datos de 2016 se llevd cabo inicialmente en la PC, lo que oblig6 a esto fue
que el Server fue adquirido hasta la fase final del proyecto y era de vital importancia contar con los datos para
la plataforma. Durante esta extraccion inicial solamente se contaba con la versién del algoritmo que espera 1
segundo después de cada solicitud y al terminar con la ejecucién de este se considerd la posibilidad de
alterarlo, lo que dio paso a la version alternativa del mismo. Durante la ejecuciéon en la PC también se
monitore6 el consumo de recursos, (Figura ). Una vez se tuvo el Server disponible se procedid a ejecutar la
extraccién de datos para todo 2016 y de esa manera poder comparar el rendimiento en distintos ambientes de
ejecucion. Esto fue importante para asegurar que la diferencia de componentes y recursos no afectara de
manera exagerada el rendimiento del programa.

La obtencion de datos de marzo 2016 que se encuentra en la Figura 38, muestra detalles importantes.
Para comenzar la extraccion de datos en los primeros dias del mes es mas lenta que en el resto, esto queda claro
al ver que a pesar de tener casi la misma cantidad de adjudicaciones los dias 1 y 7 tienen una diferencia de casi
1,000 segundos, tanto para PC como Server. Esta situacion se puede explicar debido a que al tener almacenada
en caché la informacidn de los proveedores como de los compradores, se reducen la cantidad de solicitudes de
informacién al sitio, lo que se traduce en un ahorro significativo de tiempo. Otro detalle importante que se debe
resaltar se encuentra en los dias 9, 10, 15 y 16. A pesar de que el segundo y el cuarto tienen una mayor
cantidad de adjudicaciones que los otros, su tiempo de extraccion fue menor, para los primeros dias dicha
situacion se dio en ambos ambientes y en los Gltimos se da solamente en PC, mientras que para los dias 14 y 15
se manifiesta Gnicamente en el Server. Este comportamiento de ahorro de tiempo solamente en alguno de los

ambientes es mas claro en la Figura 39, los dias 4,5 y 6 necesitaron de mas tiempo para su obtencion en PC,
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situacion que se revirtié en los dias 11, 12, 13, 20 y 21. Este comportamiento deja claro no todo el tiempo
alguno de los ambientes es totalmente mas rapido que el otro para obtener los datos a pesar de la diferencia en
los recursos disponibles. Esto es muestra que a pesar de haber sido desarrollado en un ambiente distinto al cual
seria puesto en produccion no hubo una diferencia excesiva en cuanto al rendimiento observado.

En la Figura 35, se muestran que la diferencia en el tiempo que ejecucién fue mayor en la PC durante
4 meses , mientras que en el Server fue mayor durante 7 meses, el mes de enero fue exactamente el mismo
tiempo de ejecucién para ambos ambientes. De los 7 meses en los cuales el Server tardd mas extraer los datos,
son realmente 4 meses los que acentlan esta diferencia. La Figura 37 muestra que durante la ejecucion el
server fue mas lento que el PC durante bastante tiempo pero resaltaron 4 picos en distintos meses. Siendo uno
de estos meses septiembre (Figura 40), se puede apreciar que el pico que genera el mayor diferencial se
encuentra el dia 23, el cual toma aproximadamente el doble que la ejecucién en PC. Aln méas sorprendente es
que supero en duracion la extraccion del dia 27, el cual tiene el mayor nimero de adjudicaciones para cualquier
dia de 2016.

Al haber finalizado esta extraccion inicial se procedid a buscar puntos de mejora en el rendimiento del
programa. El punto obvio de mejora se encontré en el algoritmo que se encarga de hacer las solicitudes y los
tiempos de espera asociados a este. Dicha variante se prob6 Gnicamente en el Server, esto se debe al hecho de
que sera desde este que tendra lugar la extraccion de datos y por lo tanto no es importante el cambio en el
rendimiento durante la ejecucién en la PC.

Es por esto que se decidi6 comparar la ejecucion de ambas versiones del algoritmo en el Server
(Figura 42) y se encontro que durante la mayor parte del tiempo la version sin el segundo de espera tras cada
solicitud al sitio fue més rapida en la obtencién de los datos. Sin embargo se observa que alrededor de la
semana 13 comienza el aumento en la duracién de la extracciéon de datos y en su pico de mayor diferencia
cercano a la semana 15 es aproximadamente 1.5x mas lento que el algoritmo que con tiempo de espera después
de cada solicitud, es importante mencionar que ese 1.5 es también el factor de aumento del tiempo de espera
cuando el algoritmo detecta un bloqueo por parte del servidor, con lo cual podemos asegurar que en este punto
ocurrieron blogqueos a las solicitudes hechas por el programa y por lo tanto se activé el modo de espera antes de
seguir generando solicitudes. Otro factor que se consideré fue que la el aumento de adjudicaciones de la
semana 15 con respecto a la 14 es de menos de 400 la (Figura 36) asumiendo que la mayoria de las
adjudicaciones obtenidas fueron obtenidas durante el mes de abril, se hizo un estimado simple en el cual se
asumié un incremento de 400 adjudicaciones y el tiempo promedio de 5.5 segundos se obtuvo como maximo
un aumento de 2,200 segundos que representan menos de la mitad de la diferencia entre las semanas en
cuestion.

Un argumento similar se puede utilizar para analizar el fendmeno que se aprecia en las semanas 23 y
24 (Figura 36), solamente que en este caso el afectado es el algoritmo con tiempo de espera incluido, lo que
demuestra que al igual que el otro fue bloqueado, pero se retrasd la aparicion de esta situacion en este caso.

Por otra parte durante la ejecucion del algoritmo con tiempo de espera se midi6é el consumo de los
recursos del Server usando una herramienta externa para no alterar el desempefio del programa. La medicion
hecha durante esta ejecucién no se ve afectada por la diferencia de tiempos de ejecucién entre algoritmos
debido a que el nimero de solicitudes al sitio y extraccion de dichos datos que se ve reflejado en la utilizacion

de memoria RAM donde se almacena la informacién obtenida antes de ser escrita en un CSV y almacenado en
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el disco duro, es exactamente el mismo. En la Figura 43 se ve en la columna del uso de RAM que se esta
utilizando el 10% aproximadamente del recurso disponible, considerando que la ejecucidn lleva al menos 31
horas, la columna de uso del procesador no mide el tiempo total de la ejecucion del proceso, solamente el
tiempo acumulado de sus operaciones en el procesador, se considera que se es eficiente con el manejo de este
recurso. Al disminuir el consumo de RAM se abre la puerta para ejecutar el programa en sistemas con menos

recursos y por lo tanto se amplia la cantidad posible de ambientes donde el programa puede funcionar.
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VIII. DISENO Y DESARROLLO DE ESTUDIO DE
USABILIDAD PARA LA INTERACCION
HUMANO-COMPUTADOR

A. METODOLOGIA

El mddulo de Interaccion Humano Computador para la plataforma GobHash fue llevado a cabo durante
todo el desarrollo de la plataforma de manera que cada una de las fases que conforman el proceso de disefio y
pruebas de la plataforma se llevaran a cabo en el momento més oportuno para de esta manera aportar la
retroalimentacion mas Gtil y ayudar lo mas posible al desarrollo del proyecto, el desarrollo del médulo fue
Ilevado a cabo en tres fases generales, cada una con un propésito especifico dentro del proceso de desarrollo y
pruebas de la plataforma GobHash, estas fases del proceso de disefio y pruebas de la plataforma GobHash se

muestran a continuacion.

1. Fase I: Desarrollo de estudio de estdndar y usabilidad. En la primera fase del
mdédulo de Interaccion Humano Computador para la plataforma GobHash se llevé a cabo un estudio de
estandar y usabilidad con el objetivo de definir aspectos primordiales de la plataforma y de esta manera iniciar
el desarrollo del proyecto de la forma correcta, en el estudio de estdndar y usabilidad se definieron temas
relativos a funcionalidad, idea de proyecto y referencia respecto de plataformas actuales en el ambito
internacional. Los aspectos definidos durante el desarrollo del estudio de estandar y usabilidad son los

siguientes:

a. Proposicion de valor. La proposicion de valor es muchas veces la mejor forma de iniciar un
nuevo proyecto, ya que esta encierra muchos aspectos basicos del mismo, tales como definicion, objetivos y
funcionalidades principales. En el desarrollo de la plataforma GobHash, la proposicién de valor fue de las
primeras cosas que se realizaron, ya que fue de mucha ayuda para aterrizar la idea y abrié paso para la
definicién de los requisitos funcionales de la plataforma, ya con un propdsito de ser del proyecto definido por

la proposicion de valor.

b. Analisis de competencia. El analisis de competencia se realizd con el objetivo de definir el
estandar de lo que se queria lograr con la plataforma GobHash, al plantear un punto de referencia con
plataformas existentes actualmente, se buscaron plataformas que cumplieran con la filosofia de datos
abiertos , de la misma manera se buscé que estas plataformas ofrecieran la funcionalidad de mostrar los datos
de una manera amigable al usuario, y no que solamente ofrecieran los datos en crudo al publico, de esta manera

se encontraron 3 plataformas que cumplian con los requisitos para formar parte del analisis de competencia,
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se muestra una breve descripcion de estas plataformas a continuacion y en la seccién de resultados los

hallazgos del analisis de competencia.

1. Data.gov. Data.gov es el portal de datos abiertos del gobierno de los Estados Unidos de
América, ya que aqui se centralizan los datos publicos la plataforma cumple con los requisitos para ser

tomada en cuenta en el analisis de competencia.

2. Data.gov.uk. Data.gov.uk es el portal de datos abiertos del Reino unido, aunque a simple
vista pueda parecer una plataforma analoga a data.gov, data.gov.uk no es solamente el portal de centralizacion
de datos abiertos del gobierno, sino también un portal abierto en donde los ciudadanos britanicos pueden
aportar sus propios datos ademas de publicar aplicaciones creadas a partir de los datos disponibles en la

pagina.

3. Data.imf.org. Data.imf.org es el portal de datos abiertos del fondo monetario internacional
(IMF por sus siglas en ingles), en este portal se guarda registro de todos los datos referentes a la inversion de
los fondos que se proveen desde el fondo monetario internacional, esta plataforma ademas de cumplir con el
requisito de datos abiertos, cuenta con potentes herramientas para la creacidon de gréaficos interactivos e

inclusive modificables por los usuarios del portal.

a. Diagrama de flujo de aplicacion. Luego de finalizar el andlisis de competencia, ademas de
tener la definicion y propdsito de la plataforma, se contaba con un panorama amplio respecto de plataformas
que implementaban las funcionalidades que se querian dentro de la plataforma final, de esta manera se cre6 un
diagrama de flujo de aplicaciéon que mostraba las distintas pantallas de la interfaz de usuario y como estas

estaban interconectadas logrando asi un flujo de aplicacién lo mas natural y sencillo posible.

b. Definir el perfil de los usuarios finales: En la plataforma GobHash se defini6 el perfil de
los usuarios finales para las siguientes etapas de disefio y pruebas de la plataforma, mas adelante en la seccion
de resultados se muestra como estos grupos objetivo se dividieron entre las etapas de validacion de prototipos
y pruebas de usabilidad respecto del tipo de retroalimentacién y resultados que se necesitan en cada etapa del

disefio y pruebas de la plataforma

c. Definicion de curva de aprendizaje. Finalmente antes de terminar todo lo Relacidnado
con la definicion de un estandar respecto del cual se va a disefiar y desarrollar la plataforma, es necesario
definir una curva de aprendizaje que ayude a identificar el grado de ayuda que el usuario necesitara a la hora

de una prueba de usabilidad con una primera version funcional.

d. Definicion de métricas a cumplir con las pruebas de usabilidad de la nueva
plataforma. El tltimo paso del estudio de estandar y usabilidad fue la definicién de métricas a utilizar en la

medicion de resultados de las pruebas de usabilidad a realizarse al momento en el que exista una primera

versién funcional del proyecto. La definicion de estas métricas es el resultado mas importante del analisis de
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estandar y usabilidad ya que plantea las metas del proyecto respecto de la usabilidad de la plataforma y provee
de un método de medicion de resultados del estudio de usabilidad. Sin las métricas no habria forma de

justificar la razon por la cual se lleva a cabo el estudio de usabilidad.

En la definicion del estudio de estandar y usabilidad por lo general también se define el retorno de
inversion (ROI por sus siglas en inglés) del estudio de usabilidad, por medio de las métricas definidas se define
como el estudio de usabilidad provee una mejora lo suficientemente significativa como para cubrir los costos
de su realizacion, sin embargo, por el ambito académico del proyecto, no se definié retorno de inversion para el

estudio de usabilidad de la plataforma GobHash.

2. Fase Il: Desarrollo de prototipos de disefio. En la segunda fase del modulo se
Ilevaron a cabo los prototipos de disefio, mejor conocidos como mockups, que luego fueron validados por
miembros del grupo objetivo con el propdsito de validar el disefio, colores, y flujo de la plataforma GobHash.
Durante el proceso de desarrollo y validacion de prototipos de disefio se llevaron a cabo 3 tipos diferentes de
prototipos, cada uno con un nivel de complejidad y detalle mayor, de manera que sea mas facil realizar
cambios al principio con los primeros prototipos y de esta manera ir elevando la complejidad de los mismos
conforme los cambios a realizar se reducen. El principal objetivo del desarrollo de prototipos de disefio fue
proveer al médulo de disefio, andlisis y desarrollo de Frontend de una idea validada respecto del disefio,
colores y flujo de la plataforma. A continuacién se muestra la descripcion de los tipos de prototipos

desarrollados y la validacion de los mismos.

a. Prototipos en papel. Estos fueron dibujados en hojas de papel, favoreciendo la simpleza y
la ausencia de colores, para obtener retroalimentacion sobre aspectos generales del disefio mas que en

pequefios detalles, los prototipos en papel son féaciles de cambiar por la simpleza de su disefio.

b. Prototipos disefiados. Estos prototipos fueron disefiados utilizando Gimp, una herramienta
de manejo de imagenes, estos ya contaron con la presencia de un logo, colores y tipo de letra especificos, el
objetivo de estos prototipos fue obtener retroalimentacion respecto de los detalles del disefio, los colores
utilizados, y contemplo agregar y quitar elementos del disefio. Luego de la validacién de estos prototipos
disefiados, se dio inicio la fase de desarrollo de Frontend por parte del médulo de Disefio, Analisis y

Desarrollo de Frontend.

c. Prototipos interactivos. Este prototipo fue desarrollado en conjunto con el médulo de
Disefio, Andlisis y Desarrollo de Frontend utilizando Silex, una herramienta de desarrollo de paginas web
simples, con el proposito de crear un prototipo interactivo y al mismo tiempo avanzar en la maquetacion
HTML de la plataforma final, de manera que el prototipo fuera lo mas parecido posible a lo que seria la
primera version funcional, este prototipo contenia el flujo de aplicacion deseado para un prototipo funcional,

ademas de desplegar dummy data, con este prototipo se busco obtener retroalimentacién respecto del flujo y



106

funcionamiento del sistema, la validacion de este prototipo dio paso al desarrollo completo de la primera

version funcional del sistema a utilizarse en las pruebas de usabilidad.

Luego del desarrollo de estos prototipos se dio paso a la validacién de los mismos, para la validacion
de los prototipos se disefid una ficha de validacion de prototipos, en donde se recolectaron datos de las
personas entrevistadas para la validacién asi como su retroalimentacion cualitativa respecto al disefio, flujo de

aplicacion y paleta de colores. (Ver anexo)

Esta validacion se realizé con un total de seis personas pertenecientes a dos de los tres grupos objetivo
definidos en el estudio de estandar y usabilidad, por la naturaleza cualitativa de la retroalimentacién que se
buscaba en el proceso de validacién de prototipos de disefio, no fue necesario validar los prototipos con una
gran cantidad de personas, sin embargo, cuando la retroalimentacion requerida sea cuantitativa, es necesario

elevar la cantidad de usuarios a no menos de 15 personas durante el test de usabilidad.(Nielsen, 2000)

3. Fase Il1I: Pruebas de usabilidad. Las pruebas de usabilidad se realizaron cuando se
dispuso de la primera version funcional de la plataforma GobHash, se realizé la prueba de usabilidad con un
total de 15 personas pertenecientes al grupo objetivo restante de la validaciéon de prototipos de disefio, se

modelo la prueba de usabilidad por medio de un script con tareas especificas a realizarse en GobHash.

Ademés de las plataformas evaluadas en el anélisis de competencia en el estudio de estandar y
usabilidad, previo al disefio del script y demés documentacion de las pruebas, se desarrollé un plan de pruebas
de usabilidad que define los detalles de la prueba de usabilidad realizada a los usuario expuestos con
anterioridad y defini6 el lugar, la cantidad de personas necesarias y la organizacién de la prueba.

B. RESULTADOS

1. Fase I: Estudio de estandar y usabilidad

a. Proposicion de valor. GobHash es una plataforma de analisis descriptivo sobre las
adquisiciones del estado de Guatemala, construida como una red social, que permite a los usuarios, sin
necesidad de conocimientos o habilidades especificas crear, compartir, modificar y discutir indicadores

descriptivos creados a partir de conjuntos de datos extraidos del portal de Guatecompras.

b. Andlisis de competencia. Como se describi6 en la metodologia, el analisis de competencia
se realizd en tres plataformas que cumplen los requisitos de datos abiertos, gobierno abierto, y
funcionalidad en la muestra de los datos al usuario. A continuacion se detallan los hallazgos del analisis de

competencia para cada una de las plataformas evaluadas.



107

1) Data.imf.org. El Fondo Monetario Internacional tiene una plataforma de acceso a informacion
macroecondmica y financiera. Ver Figura 46.

Figura 44 Encabezado de la plataforma del FMI.

INTERNATIONAL

MONETARY FUND

IMF.ORG ELIBRARY BOOKSTORE AREAER DATASETS DATA TOPICS HELP

IMF DATA ACCESS TO MACROECONOMIC & FINANCIAL DATA

Esta plataforma ofrece conjuntos de datos predeterminados en categorias generales, que luego se
pueden analizar en categorias mas pequefias. Ver Figura 47

Figura 45 Categorias de datos.

GFS is divided into seven databases, as indicated below. To query and download data
from any of the databases, simply click on the links below:

1. Government Finance Statistics (GFS), Main Aggregates and Balances
2. Government Finance Statistics (GFS), Revenue
3. Government Finance Statistics (GFS), Expense

4. Government Finance Statistics (GFS), Expenditure by Function of Government
(COFOQ)

5. Government Finance Statistics (GFS), Integrated Balance Sheet (Stock Positions
and Flows in Assets and Liabilities)

6. Government Finance Statistics (GFS), Financial Assets and Liabilities by
Counterpart Sector

7. Government Finance Statistics (GFS), Statement of Sources and Uses of Cash

Estas categorias finalmente pueden analizarse a nivel mundial o por paises especificos. Ver Figura 48.

Figura 46 Vista de datos por pais.
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La plataforma provee un editor de graficas en donde los indicadores se asocian con paises especificos
para cada una de las categorias o subcategorias para cualquier conjunto de datos. Ver Figura 49.
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Figura 47 Editor de gréficas
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a. Usabilidad de data.imf.org. A pesar de ser una plataforma muy avanzada y que maneja conjuntos
muy grandes de datos, la plataforma del FMI es lenta, y la ayuda disponible para el usuario consiste en enviar
un mensaje para luego esperar una respuesta, no existe un manual o glosario que explique el significado de los

indicadores que se pueden seleccionar.

La organizacion de los datos y como se muestran al usuario es de primer nivel, se podria tomar de la
plataforma del IMF la manera en la que dividen la data en categorias y subcategorias, para ayudar al usuario a

encontrar de una manera mas sencilla lo que estan buscando.

Finalmente, respecto de la plataforma de analisis financiero del IMF, GobHash podria lograr un
funcionamiento mas rapido respecto de esta plataforma, también la capacidad de generar graficas diferentes a

los gréficos de barras, y asi proveer mas puntos de interpretacion.

b. Funcionalidades de data.imf.org.
e Registro para creacion de nuevo usuario
e Inicio de Sesion para autenticarse en IMF
e Busqueda de sets de datos pre categorizados
e  Creacion de graficos a partir de sets de datos seleccionados

e Vistas geograficas para sets de datos regionales
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2) Data.gov
El Gobierno de los Estados Unidos de América tiene un portal donde provee toda la data publica a
cualquier persona interesada en hacer uso de ella Ilamado data.gov. Ver Figura 50.

Figura 48 Encabezado de plataforma de datos abiertos de EEUU
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The home of the U.S. Government’s open data

Here you will find data, tools, and resources to conduct research, develop web and mobile
applications, design data visualizations, and more.

En este portal se encuentra que los sets de datos estan divididos en diferentes categorias, facilitando la
manera en la que los usuarios acceden a los datos. Ver Figura 51.

Figura 49 Categorias de sets de datos.
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A su vez dentro de estas categorias se encuentran noticias y actualizaciones respecto a la data nueva y
existente.

Figura 50 Pégina de datos financieros.

Updates Data Challenges Contact Finance

Explore hundreds of free data sets on financial services, including banking, lending, retirement, investments,
and insurance. Start using these data sets to build new financial products and services, such as apps that help

financial consumers and new models to help make loans to small businesses.
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A la hora de buscar la data que se necesite hay varios filtros que se pueden aplicar ademas de una

barra de basqueda, incluyendo una bisqueda por mapa. Ver Figura 53.

Figura 53 Busqueda de datos financieros.
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Dentro del detalle de cada set de datos se encuentra fecha de creacion, referencias, etiquetas, y resefias

de usuarios sobre estos datos, todo mostrado de una manera amigable como un perfil.

Figura 51 Detalle de set de datos.
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Como un agregado, el portal de data.gov publica competencias para todos los usuarios, a manera de
competencia publica para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas a partir de la data pdblica.

Figura 52 Competencia de area financiera.
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En el caso de data.gov, muchas veces no es necesario guardar la informacién en los servidores del
portal, ya que todas las entidades de gobierno ofrecen su data publica en sus propios sitios, sin embargo,
data.gov sirve a manera de motor de blsqueda para estos datos y muchas veces solamente ofrece la redireccion

a los sitios de las entidades de gobierno que tiene la informacion que se necesita.

a. Usabilidad de data.gov. El sitio data.gov es simple, intuitivo, y bastante rapido, es importante
mencionar que al funcionar solamente como un motor de bisqueda de datos en muchos casos, la carga que el

sitio recibe no es mucha, sin embargo, realiza muy bien esta tarea.

Entre sus funcionalidades no contiene la autenticacion, ya que solamente los funcionarios y
trabajadores de gobierno tienen acceso mediante su identificacion del gobierno de USA. Lo que nos hace
pensar que a pesar de ser un portal que ofrece data publica, su uso no estd enfocado en la sociedad en general
sino en el uso de los empleados de gobierno.

Es muy interesante también las competencias que liberan para realizar un crowdsourcing para sus
ideas a la hora de realizar aplicaciones que utilicen estos datos para facilitar el uso de su poblacién, esta es una
prueba clara de gobierno abierto, y de como la poblacién se incluye en los procesos de gobierno mediante esta

clase de sitios.
b. Funcionalidades de data.gov

e Busqueda de sets de datos categorizados.
e Vistas geograficas para sets de datos regionales.
e Redireccion a sitios de gobierno para la extraccion de datos.

e Uso de etiquetas a la hora de crear nuevos sets de datos
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e Capacidad de resefia por parte de los usuarios

Data.gov.uk. El Reino Unido tiene un portal de datos y gobierno abierto llamado data.gov.uk.

Ver Figura 56.

Figura 53 Encabezado de la plataforma de datos abiertos del Reino Unido.
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Figura 55 Busqueda de datos.

Home Datasets

a4
Search Tips
Q Conduct Map Based Search
PUBLISHED STATUS
Published datasets (38386)

Unpublished datasets (3544)

COLLECTION

National Information Infrastructure (318)
Qrganogram (249)

Registers (14)

Intelligent Transport Systems (2)

API

1,930 results

Planned road works on the HE road network

juankboix1309 My content Log out

En este portal se encuentra la data segmentada en distintos ambitos. Entre los cuales podemos

Mapping
Addresses, boundaries, land ownership, aerial
photographs, seabed and land terrain

Society
Employment, benefits, household finances,
poverty and population

Towns and cities
Includes housing, urban planning, leisure, waste
and energy consumption

Transport
Airports, roads, freight, electric vehicles,
parking, buses and footpaths

Ademas de esta segmentacidn, existe una barra de bisqueda en donde se encuentra por medio de

Sortby:  popularity - B

This dataset provides information on planned roadworks carried out on the
Highways Agency network. Roadworks listed cover the period up to 15 days in

advance from the date of publication....

LIDAR Composite DSM - Tm

Mapping I

This metadata record is for Approval for Access product AfA458. Light Detection and
Ranging (LIDAR) is an airborne mapping technique, which uses a laser to measure

the distance between...

HM Land Registry Monthly Property Transaction Data

Mapping |



113

Como una caracteristica interesante, el usuario puede realizar una busqueda geografica detallada por
medio de un mapa con el propésito de encontrar toda la informacion de un area especifica deseada.

Figura 59 Busqueda en mapa.
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De esta manera, la blsqueda no se hace por un ambito o serie de palabras clave en especifico, sino
por una region especificada.

Figura 56 Busqueda de zona especifica.

Sort by: i v

5, 1 83 reSUItS ortby: | Location N
Air Quality Monitoring Area Environment I
South Cambridgeshire District Council
Displays the area covered by the South Cambridgeshire District Council ‘Air Quality

Monitoring Area’ (AQMA).

Article 4 Directions Towns & Cities I
South Cambridgeshire District Council
This dataset shows the currently active Article 4 Directions issued by South

Cambridgeshire District Council.

Finalmente, dentro de cada publicacion se puede encontrar toda la informacion respecto de su

origen y uso, ademas de un ranking de apertura para cada uno. Ver Figura 62.

Figura 57 Detalle de set de datos.

Air Quality Monitoring Area = PO

by South Cambridgeshire District Council. Mo licence specified
rating: ¥r ¥ %7 21 vr

Provider: South Cambridgeshire District Council

Responsible Party: South Cambridgeshire District Council (owner)

Displays the area covered by the South Cambridgeshire District Council ‘Air Quality Monitoring Area’ (AQMA}

B
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Los datos estan disponibles en una variedad de formatos, dependiendo de la publicacion.

Figura 58 Formatos de set de datos.
DATA RESOURCES (2)

INSPIRE View Service INSPIRE Download Service

Details Link to WMS Details Link

ADDITIONAL LINKS (2)
Source GEMINIZ record E Source GEMINI2 record (formatted)
Link to XML Link

HTML

También se encuentra informacién adicional detallada.

Figura 59 Informacién adicional de set de datos.

ADDITIONAL INFORMATION
Added to data gov.uk
Theme
Themes (secondary)
Temporal coverage
Harvest URL
Harvest date
Metadata date
Harvest GUID

Harvest source reference
Extent

Spatial reference system
Dataset reference date
Frequency of update
Responsible party
Access constraints
15019139 resource type
Metadata language
SchemayVocabulary
Code list

Service Level

Como una caracteristica nueva, data.gob.uk, presenta una seccion donde todas las aplicaciones
desarrolladas por usuarios haciendo uso de los datos disponibles en el portal, se presentan.
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Figura 60 Vista de aplicaciones.

Q 421 AppS Sortby: | |astupdated ‘ ¥
Travel Tools Dashboard App I
Submitted by Andrew Wrigley on Thu, 11/11/2010 - 14:04 | Updated on Mon, 31/07/2017- 11:29 Developed by
d
CONTENT TYPE Available as a Facebook App. A Travel Dashboard providing a huge range of tools Acdrew Wrighey
for independent and business travellers, backpackers and those on gap year or Lo8 2318+
e o career break trips. You can now conduct much of your travel planning and
research from one...
CATEGORY =
Transportation (63)
Location (59)
Society (36)
e Is the Grass Greener? App
ea
£ Submitted by OnlineMortgageA... on Wed, 26/07/2017 - 11:45 | Updated on Wed, Developed by
Finance (23) 1245 Impression
Environment (21) Compare the cost of living and the quality of life in any two UK cities or London (e Ewga g hd
boroughs with Online Mortgage Advisor's "Is the Grass Greener?" app. Could you
Education (20) be getting more for your money and a better quality of life if you lived somewhere
Government (14) el
—
Linked data (12) -
Administration (4) m S i
Spending data (3) =
Policy (2)

Dentro de cada una de estas aplicaciones se puede encontrar su uso, que informacion o sets de datos

especificos del portal utiliza, su precio y resefias de usuarios. Ver Figura 66.

Figura 61 Vista detallada de App.

Is the Grass Greener?

Submitted by OnlineMortgageA... on Wed, 26/07/2017 - 11:45 | Updated on Wed, 26/07/2017 - 12:45 W i o o
“werage: 5 (3 votes)

Developed by: Impression

App Link: Is the Grass Greener??

App charge: Free

Cost of Living § Quality of Life | compare UK cities | compare UK house prices | compare GDHI
compare gross disposable household income london boroughs

Compare the cost of living and the quality of life in any two UK cities or London boroughs with Online Mortgage
Advisor's "Is the Grass Greener?" app.

Could you be getting more for your money and & better quality of life if you lived somewhere else? Online Mortgage Adviso's “Is
the Grass Greener?” tool answers this question by allowing you to compare property listing against government data and
national statistics to find the cost and quality of living in any two UK cities or London boroughs, instantly.

All you need to do is enter which two locations you would like to compare and what you could afford to spend there. You're no
more than a couple of clicks away from finding out if the grass really is greener on the other side.

Uses dataset:

House Price Index

Gross Disposable Household Income (GDHI)
ccTv



116

a. Usabilidad de data.gov.uk. El portal de data.gov.uk es una iniciativa completamente enfocada
en la poblacién en general, tiene varias caracteristicas que la vuelven incluyente, ademas de sencilla de usar.
En data.gov.uk, es posible tener un usuario para autenticarse, esta cuenta puede ser utilizada para registrar la

basqueda de datos, publicar aplicaciones como desarrollador, entre otros.

Entre las caracteristicas mas destacables de data.gov.uk, resalta el uso de un mapa para realizar una
basqueda regional, en el caso de estudios o analisis respecto de solamente una region especifica, es interesante
lo sencillo que es encontrar cualquier tipo de datos que pertenezcan a esta region en especifico por medio de
esta busqueda. Vale la pena mencionar que en paises descentralizados y grandes como este es una muestra

clara de descentralizacién de la informacion.

Finalmente, la naturaleza de los datos y los usos que se les da, ademas de la manera en la que los
ofrecen, es muy cotidiana y favorece su uso para la poblacion en generar al ser facil de utilizar y al contener

datos de interés para la poblacion en general.

b. Funcionalidades de data.gov.uk
e Autenticacion
e  Busqueda por medio de palabras clave
e Capacidad de publicar aplicaciones desarrolladas que usen estos datos
e Informacion segmentada para su facil navegacion
e Ranking de apertura para las publicaciones
Las plataformas evaluadas son grandes exponentes de los conceptos de datos abiertos y gobiernos
abierto, sin embargo, tienen algunas falencias ademas de muchas ventajas, antes de definir que funcionalidades
de las vistas con anterioridad se implementaran en GobHash es importante hacer un andlisis comparativo de las
plataformas evaluadas con el propdsito de replicar las mejores caracteristicas y evitar los mismos errores. A

continuacion, se muestra el analisis de las plataformas evaluadas en el analisis de competencia.

Con base en lo expuesto en el cuadro anterior se propone hacer de GobHash una plataforma con
autenticacion y creacion de graficos y ademas agregar interaccion entre los usuarios y métodos de busqueda de
informacién simplificados, se propone también desde el punto de vista técnico hacer que la plataforma sea lo

mas réapida y simple posible para no causarle problemas al usuario.
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Tabla 12 Comparacion de plataformas evaluadas en analisis de competencia.

a) Registro para creacidn de nuevao usuario
b] Inicio de Se=idn para autenticarse en .
IME data.imf.org proves una potente
. herrarnienta de vizualizacion .
data.imf.org es el portal de |c] Buisgueda de sets de datos pre . . il La plataforma es demasiado lenta v oy
. . rmanipulacion de datos en donde se . .
? datosz abiertos del fondo  |categorizados - cargada de informacion por lo gue le
data.imf.org . . ., - . pueden generar los indicadores - .
rmonetario internacional d] Creacidn de graficos a partir de zetz de . dificulta mucho al usuario nuevo poder
. deseados a partir de un set de datos que
[IrFY datos seleccionados entender o operar |a plataforma.
. e luego pueden ser exportados en formatos
e] Yistas geograficas para sets de datos A . .
; apropiados para su uso ¥ manipulacion
regionales
a) Autenticacion data.gov.uk provee muchos datos al Elri i dat K al
] : . riesgo que tiene data.gov.uk al
b] Bizqueda por medio de palabraz clave  |publico. Ademas de varias formas de . g i . .
. ) S ) permilir que cualquier persona suba
c] Capacidad de publicar aplicaciones busqueda amigable cormo |a busqueda
data.gov.uk es la plataforma datoz a la plataforma es que muchasz
. R desarrolladaz que usen estos datos en el mapa para encontrar loz datos .
de datos v gobierno abiertos .. . . . X veces dentro de las publicaciones de
data.gov.uk R K d] Informacidn segrnentada para su Facil dizponibles de una region, ademas .
del gobierno del Reino ., . . zetz de datos en los comentarios =2
. havegacidn provee un espacio donde lozs ciudadanos .
Unido . X puede observar que la gente denuncia
&) Ranking de apertura para laz pueden mostrar los frutos de su trabajo
. i que los datos estan mal por lo que la
publicaciones con |la data en forma de =isternas o R e
L pataforma pierde credibilidad
aplicaciones.
a) Busgueda de sets de datos
categorizados. Data.gov ofrece una categorizacion de .
N - R X la gran desventaja de data.gov es que el
b Yistas geograficas para sets de datos datoz mas amigable para el publico que |
. . ciudadano comun no puede tener una
regionales. no sabe que busca, ademas el gobierno .
data.gov e= la plataformna de X ., . . . R - cuenta, aungue cualquier persona
R . c] Redireccidn a sitios de gobierno parala |de los Estados Unidoz de America utiliza .,
datos v gobierno abiertos del .. . puede acceder a los datos, |a operacion
data.gav ! extraccion de datos. esta plataforma como un crssdiendiag - .
gobierno de los Estados i . i v mantenimiento del contenido de la
. . d] Uzo de etiquetas ala hora de crear de idea=s para como =olucionar problemas .
Unidos de America . plataforma es exclusiva de empleados
nuevos sets de datos con sus datos por medio de R .
K " R K del Gobierno de loz Estados Unidos de
&) capacidad de rezefia por parte de los competencias organizadas por el Arneri
. ) rmerica
usuarios gobierno.
d. Usuarios finales. Entre los usuarios finales de GobHash, se definieron tres perfiles de

usuarios que son de importancia durante el proceso de desarrollo y prueba de la plataforma.

Medios de comunicacion, periodistas, reporteros o estudiantes. Forman parte del

perfil de usuario ya que pueden darle un uso practico a la plataforma para generar indicadores que puedan
usar en noticias o investigacion periodistica, ademas pueden usar la plataforma como un vehiculo de
exploracién en blsqueda de nuevas notas.

Académicos en el area de Economia, analistas, profesionales o estudiantes.
Los Economistas son un perfil de usuario importante ya que pueden utilizar la plataforma con un proposito
académico, generando indicadores que los pueden ayudar a hacer analisis econémico y econométrico.
Ayudandolos en su vida académica y profesional.

e Sociedad civil en general. El enfoque de red social de GobHash convierte a la sociedad
civil en General en el perfil de usuario final, ya que son los usuarios que crearan sus cuentas, generaran

contenido y discusion, dotando de verdadera riqueza a la plataforma y logrando los objetivos planteados.

e. Definicién de métricas

Relacion de éxito. La relacion de éxito refiere al nimero de éxitos contra el nimero de
intentos para una tarea especifica dentro del estudio de usabilidad, esta es una de las métricas mas importantes
para medir funcionamiento y el planeamiento del flujo de aplicacién. Para la plataforma Gobhash, se apunta a
tener un 90% de relacién de éxito para todas las tareas, mas adelante se definira el valor exacto de esta métrica
para cada tarea especifica.

Relacion de error. Al igual que la relacién de éxito, la relacién de error refiere a la cantidad
de errores por cantidad de intentos para cualquier tarea, en el estudio de usabilidad, al utilizar una primera
versién funcional del producto final, se busca una relacion de error critico menor al 10%, donde error critico
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refiere a un error que no permite al usuario completar la tarea que se le presenta, siendo todos los demas
errores no criticos.

e Tiempo de finalizaciénPara cada tarea también se medira el tiempo en el que las mismas se
completan, fijando un tiempo limite de 5 minutos, los tiempos esperados para cada tarea se definiran luego de
la prueba piloto, el tiempo de finalizacion es importante ya que es una métrica muy Util para medir la
usabilidad méas que la funcionabilidad.

e Medidas subjetivas. Las medidas subjetivas se refieren a una escala en la que el usuario mide
la facilidad para completar cada tarea, en una escala de 1-10, se espera tener una media mayor a 6 para todas
las tareas luego de las pruebas de usabilidad.

f. Curva de aprendizaje. La caracteristica abierta y social de GobHash nos da cierta
responsabilidad respecto de la usabilidad y facilidad de operacion de la plataforma, la curva de aprendizaje
debe ser lo mas baja posible para los usuarios sin experiencia o conocimientos profundos en el area.

g. Diagrama de flujo de aplicacion. Como parte del estudio de estandar y usabilidad se

construyd un diagrama de flujo de aplicacion que muestra la conexion entre partes de la plataforma, este
diagrama definié el flujo de aplicacién a disefiar en los prototipos de disefio. Ver Figura 67.

Figura 62 Diagrama de flujo de aplicacion.
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2. Fase Il: Desarrollo de prototipos de disefio

a. Prototipos en papel. El desarrollo de prototipos en papel se llevd a cabo inmediatamente
después del estudio de estandar y usabilidad con el objetivo de desarrollar la primera version de los prototipos
y enfocandose principalmente en el mapeo de botones, disefio general de la plataforma y el flujo de

aplicacion. A continuacién se muestra el detalle de pantallas disefiadas en esta primera versién del prototipo.
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Inicio. La pantalla de inicio es la pantalla que el usuario ve primero cuando ingresa a la

plataforma y contiene caracteristicas clave en el correcto funcionamiento de la plataforma, ademés de esto

tiene que tener contenido que interese al usuario y que lo haga quedarse en la plataforma, tiene que ser simple

pero informativa y tiene que ser capaz de transmitir el mensaje del funcionamiento de la plataforma de una

forma sencilla. A continuacidn se presenta un listado de caracteristicas de la pagina de inicio. Ver Figura 22.

= Inicio de sesion
= Registro de nuevos usuarios

»  Muestra de publicaciones mas populares

Figura 63 Pantalla de inicio — Prototipo dibujado.
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Pantalla principal. La pantalla principal es la pantalla a la que llega el usuario

inmediatamente después de iniciar sesion, en el disefio de esta pantalla se apeg6 a la memoria fisica de los
usuarios respecto de redes sociales existentes, en bisqueda de que no se confundan al ingresar a la plataforma.
La pantalla principal albergara todas las publicaciones que el usuario deberia ver, ademéas de permitir el
acceso al resto de la plataforma. A continuacién se muestra el detalle de las caracteristicas de la pantalla
principal. Ver Figura 69.
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Figura 64 Pantalla principal — Prototipo dibujado.
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e Mis Hash. En la pantalla de mis hash se tienen todos los hash de un usuario, un hash es el

analogo de una publicacion en cualquier otra red social. En la pantalla de mis hash podemos ubicar todas

nuestras publicaciones. En el prototipo en papel, aun se manejaba el concepto de un esquema de monetizacion
Freemium por medio del cobro por la capacidad de que algunos de los hash sean privados, sin embargo, esta

caracteristica ya no se manejo en ninguno de los siguientes prototipos, a continuacion se muestra el detalle de
las caracteristicas de la pantalla de mis hash.

= Seccién de hash publicos

= Seccién de hash privados

= Seccién de hash sin publicar



Figura 65 Pantalla mis hash — Prototipo dibujado.
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e Pantalla de perfil de usuario. La pantalla de perfil de usuario contiene toda la informacion
necesaria del usuario en la plataforma, en GobHash, el usuario puede tener un alias, una descripcion y una
imagen en su perfil. El objetivo es que el usuario pueda expresar sus intereses sin necesidad de mostrar mucha
de su informacién personal, ademas, el perfil contiene el hash mas visto del usuario. En los prototipos en
papel alin no se manejaba el concepto de seguidor/seguido, que se implementd en los siguientes prototipos. A

continuacion, se muestra el detalle de las caracteristicas de la pantalla del perfil de usuario.

= Imagen o avatar del usuario
= Alias o nombre de usuario
= Descripcion de perfil

= Lo maés visto del usuario.
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Figura 66 Pantalla de perfil de usuario — Prototipo dibujado.
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e Pantalla de registro de usuario

En la pantalla de registro de usuario es donde se solicita la informacién necesaria a cualquier usuario
que quiera tener una cuenta en la plataforma, por la naturaleza de GobHash, no se solicita mucha informacion
al usuario por lo que es una pantalla relativamente simple. Sin embargo, el registro es una pieza clave de la
plataforma, por lo que su disefio era importante sin importar la simpleza de su funcién. A continuacion se
muestran las caracteristicas de la pantalla de registro de usuario.

1) Registro del usuario

2) Clausula de términos y condiciones
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Figura 67 Pantalla de registro de usuario — Prototipo dibujado.
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e Pantalla de vista detallada de Hash. La pantalla de vista detallada de hash es la pantalla que
ve el usuario cuando ingresa a un hash desde la pantalla principal o desde el perfil de un usuario. En el
prototipo en papel ain no se tenia la certeza de como iba a ser la plantilla de visualizacidn detallada de hash,
sin embargo, se tenian las etiquetas para hacer que el hash fuera encontrado facilmente por su contenido. A
continuacion, se detallan las caracteristicas de la pantalla de vista detallada de hash. Ver Figura 27.

= Titulo de Hash
= Etiquetas de Hash

= Espacio para distintas graficas y descripciones.



124

Figura 68 Vista de detalle de hash — Prototipo dibujado.
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b. Prototipos disefiados. En el desarrollo de los prototipos disefiados se incorporo la fuente y
paleta de colores al disefio de la plataforma, La paleta de colores seleccionada para la plataforma fue una
mezcla de naranjas, grises y blancos. Las razones principales de esto son dos, la primera refiere al hecho de
que GobHash no es una pégina estatal ni creada por el gobierno, razén por la cual evitamos usar colores de la
bandera nacional o similar, la segunda razén fue que queriamos dar una sensaciobn de modernismo y
creatividad, de esta forma, al ser el gris claro un color que evoca una sensacion de tranquilidad y da la
sensacion de un ambiente sofisticado al usuario, todo esto mezclado con el naranja conocido por ser un color
alegre y un disparador natural de la creatividad, transmitimos la sensacion de querer generar contenido al
usuario, logrando el cometido de que utilice la plataforma. Ver Figura 74. (Bourn, 2011)

Figura 69 Logo de GobHash con la paleta de colores.

il
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A continuacidn, se muestra el detalle de las pantallas del prototipo disefiado, solamente se resaltaran

los cambios respecto al prototipo en papel en cada una de las pantallas.

1. Pantalla de inicio. La pantalla de inicio practicamente se mantiene igual respecto a los
prototipos en papel, sin embargo, se agregan botones para ingresar a la vista detallada de los hash que salen en
la pantalla de inicio. Ver Figura 75.

2. Pantalla principal La pantalla principal si sufre varios cambios respecto del prototipo
dibujado, la ubicacién de las publicaciones cambia y ahora ocupa toda la pantalla la barra de blsqueda se
cambia por un bot6n de top#, a manera de exploracion de nuevas publicaciones. En la pantalla de inicio se

agregé un fondo blanco para arreglarle claridad a la vista de la pantalla principal. Ver Figura 75.

Figura 70 Pantalla de inicio — Prototipo disefiado.
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Figura 71 Pantalla principal — Prototipo disefiado.

3. Mis hash. La pantalla de mis hash cambia respecto del prototipo dibujado eliminando las
secciones de hash privados y no completados. La pantalla de mis hash se simplifica dejando solamente los
hash publicados y a diferencia del prototipo dibujado ya tiene el botdn para crear un nuevo hash, que fue

agregado luego de las validaciones. Ver Figura 77.
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Figura 72 Pantalla de mis Hash — Prototipo disefiado.

4. Pantalla de perfil de usuario. En la pantalla de perfil de usuario no se ven muchos
cambios respecto del prototipo dibujado, sin embargo el tnico gran cambio fue la introduccion de un modelo
de seguidores a la plataforma, de forma que en el perfil del usuario se tenga un contador de seguidores,

seguidos y de publicaciones creadas. Ver Figura 78.
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Figura 73 Pantalla de perfil de usuario — Prototipo disefiado.

5. Pantalla de registro de usuario. En la pantalla de registro de usuario, de mantienen todas las
caracteristicas del prototipo disefiado, se eliminaron los términos y condiciones ya que por la naturaleza
publica de los datos no es necesario que el usuario este de acuerdo con ningdn termino o condicién. Ver

Figura 33.



Figura 74 Pantalla de registro de usuario — Prototipo disefiado.
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6. Pantalla de vista detallada de hashDurante el proceso de disefio de los prototipos

disefiados se manejaron varias opciones para el disefio del detalle de hash, sin embargo se opt6 por un disefio

que orientara los gréaficos arriba y la descripcién abajo. Ver Figura 34. En el anexo se pueden observar las

opciones que se tenian para la vista detallada de hash.
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Figura 75 Pantalla de vista detallada de hash — Prototipo disefiado.

Titulo de publicacion
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Finalmente, en la seccion de anexos se pueden apreciar el resto de disefios del prototipo
disefiado, tales como la seccidon de comentarios, la confirmacion de cierre de sesion y la
recuperacion de la contrasefia.

c. Prototipos interactivos. Los prototipos interactivos fueron la tltima iteracién del desarrollo
y validacion de prototipos, estos fueron realizados con la misma maquetacién de la primera version funcional
de la plataforma y el funcionamiento es practicamente el mismo excepto por el hecho de que por ser un
prototipo interactivo no utiliza datos reales para su funcionamiento. A continuacion, se detallan los aspectos
de este prototipo final.

1. Pantalla de inicio. La pantalla de inicio no sufrié practicamente ningin cambio respecto del
prototipo disefiado, el tipo de letra y el logo sufrieron cambios entre un prototipo y otro, sin embargo, la
esencia del sitio sigue siendo la misma. Ver figura 81.
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Figura 76 Pagina de inicio — Prototipo interactivo

GOB/ /" te permite

interpretar datos como

Los5 con ia en el Minister Ejecucion del presupuesto de MINFIN 2016 #Finanzas
Educacion(2016) #Educacion #2016 #2016

nunca antes!!

2. Pantalla principal. La pantalla principal mejora mucho en términos de simpleza y del color de
las publicaciones, con la adicién del blanco para agregar claridad a la plataforma final, se tiene un boton para
agregar nuevos hash a la plataforma, ademas de informacion del usuario y el cierre de sesion. Ver Figura 82.

Figura 77 P&gina principal — Prototipo interactivo.

‘ ) juankboix1309 <]

Agregar post

FDFD By: jjosuefong

Pruba de concepto

@ Comentarios ## 200

3. Pantalla de registro de usuario. El registro definitivo de usuario requirié solamente del correo
electronico, usuario y contrasefia para la creacion de la cuenta. Ver Figura 83.



132

Figura 78 Pantalla de registro de usuario — Prototipo interactivo.

Registrar

4. Pantalla de perfil de usuario. La pantalla de perfil de usuario integro todo lo que se realiz6 en
el prototipo dibujado con el prototipo disefiado para tener al final una pantalla donde se encuentra toda la
informacion del usuario asi como la opcidn de editar esta informacion si el perfil es el propio. Ver Figura 84.

Figura 79 Pantalla de perfil de usuario — Prototipo interactivo.

PERFIL Informacién personal ~ Change Avatar  Contrasefia

Nombre de usuario

Jjuankboix1309
QOcupacion
Estudiante

Acerca de ti

juankboix1309 Cancelar

1 1 1

POSTS FOLLOWERS FOLLOWING

5.  Pantalla de creacion de hash. La pantalla de creacion de hash tiene el espacio para el ingreso
de toda la informacion necesaria para la creacién de un nuevo hash, en ninguno de los prototipos se habia
contemplado la construccién de las publicaciones, sin embargo, partiendo de la informacién necesaria para su
creacion y de la forma como se veria el detalle de las publicaciones la pantalla de creacion de hash fue sencilla
de disefiar. Ver Figura 39.
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Figura 80 Pantalla de creacidn de hash — Prototipo interactivo.

Titulo y Descripcién

Titulo

Descripcién

Grafica Principal

6. Pantalla de detalle de hash La pantalla de detalle de hash se disefié en el prototipo
interactivo con la plantilla y los colores elegidos en el prototipo disefiado, de forma que los resultados finales
se ven muy similares a los del prototipo previo. Ver Figura 86.

Figura 81 Pantalla de detalle de hash — Prototipo interactivo.

Por Usuario: jjosuefong
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Descripcion
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d. Validacion de prototipos de disefio. La validacion de los prototipos de disefio se realizd
con un total de seis personas pertenecientes a dos de los tres grupos objetivo, definidos en el estudio de
estandar y usabilidad, la cantidad de personas se debe a la clase de retroalimentacion cualitativa que se
necesitaba de esta validacion de prototipos, en la metodologia se menciona que si se busca una
retroalimentacion cualitativa no es necesario un gran nimero de personas entrevistadas. Se busco méas que una
gran cantidad de sujetos de prueba, personas que trabajen o estudien en areas Relaciénadas con el propdsito
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de la plataforma, tales como periodistas y/o economistas. A continuacion se muestran los resultados de la
validacion de los prototipos de disefio. Ver Tabla 13.

Tabla 13 Validacion de prototipos de disefio.

Validacion de prototipos

Nombre

Institucion

Puesto

Telefono

Correo

Fecha

Evaluacion

Comentarios

Ivania Castro

Deloitte Guatemala

Asistente precios de Transferencia

58789410

ivania.castro.rosell@gmail.com

26-Sep

Es muy intuitiva, graficay
seria una opcion viable para
buscar informacion
relevante para hacer analisis
economico y econometrico

Stefani Villeda

Universidad Rafael Landivar

Estudiante

41288696

stefanivilleda@gmail.com

26-Sep

~

Los colores son un poco
aburridos

Jorge Sapon

Banco G&T Continental

Gestor Administrativo

50104545

jsay011@gmail.com

26-Sep

]

N/A

Regina Vazquez

UNIS

Estudiante

24794708

reginagalich@gmail.com

26-Sep

Es una plataforma muy
sencilla y facil de entender.
Le falta el boton para crear.
Seria conveniente un boton

de ayuda para los que no
conocen muy bien el tema.

Maria Olga Men

UNIS

Estudiante

50162712

vegal51104@unis.edu.gt

26-Sep

Recuerden crear el boton
para crear. Boton de ayuda
en las graficas

Krista Ramirez

UNIS

Estudiante

50173820

ramirez151286@unis.edu.gt

26-Sep

8

Faltan algunos elementos
como el boton de inicio y el
buscador. Botones de ayuda

para entender algunos
elementos de la pagina

La forma en la que se le solicito la informacidn a los sujetos de prueba a la hora de la validacién fue

por medio de una ficha de validacion de prototipos que se disefié con el propdsito de recolectar la informacion

especifica requerida en esta fase del estudio. La evaluacién de la plataforma en un rango de 1 a 10 y los

comentarios sobre la plataforma fue la retroalimentacion cualitativa que se buscd con esta validacion de

prototipos y que dio paso a la solicitud de cambios al médulo de disefio anélisis y desarrollo de frontend. Ver

anexos.

3. Fase I Pruebas de usabilidad

a.

Obijetivos de las pruebas de usabilidad. El inicio en la planeacion de cualquier prueba de

usabilidad debe ser la definicién de los objetivos de estas pruebas, ya que un objetivo bien definido ayuda a

definir la retroalimentacion correcta a buscar a la hora de la realizacion de la prueba ademéas del ambiente,

cantidad de sujetos de prueba, entre otros.

Los objetivos de las pruebas de usabilidad para la plataforma GobHash fueron los siguientes.

primera version funcional de la plataforma.

Cumplir con las métricas definidas en el estudio de estandar y usabilidad.

Encontrar posibles errores de funcionamiento, desempefio o flujo de informacién en la

Retroalimentacidn sobre la aceptacién de la plataforma respecto de la usabilidad.

Se busca cumplir estos objetivos con la realizacion de las pruebas de usabilidad, de manera que se

justifique la ejecucion de las mismas como una parte importante del proceso de desarrollo de la plataforma.
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b. Perfil del usuario. A diferencia de la validacion de los prototipos de disefio, que se realizo
con un grupo especifico de usuarios objetivo definido en el estudio de estandar, las pruebas de usabilidad se
realizaran con el publico general, la razon de esto es porque la validacién de prototipos tiene un acercamiento
cualitativo y un enfoque correctivo, mientras que las pruebas de usabilidad buscan ser lo mas fieles posibles al
escenario final, que es el de una plataforma abierta al publico, ademas buscan retroalimentacion cuantitativa
que ayude a medir el cumplimiento correcto de las métricas definidas en el estudio de estandar y usabilidad.
Razon por la que se realizé la prueba a un total de 15 personas con el objetivo de lograr una muestra suficiente

para cubrir el anlisis de las métricas.

c. Ambiente de prueba.. Las pruebas de usabilidad se llevaron a cabo en la Universidad del
Valle en el Salon J205, previamente reservado con las autoridades del departamento de ciencias de la
computacion. El salon cumplia con los requerimientos necesarios para llevar a cabo una prueba de usabilidad,
ya que cuenta con conexion a internet, sistema de control de temperatura, sillas y mesas cémodas para las
pruebas y la privacidad para evitar que las pruebas sean realizadas en un ambiente con exceso de gente o

ruido.

Las pruebas se llevaron a cabo en una laptop, localizada en un escritorio en donde la persona se
sentaba y estaba expuesta a 2 tomas de camara, una lateral registrando sus movimientos en bisqueda de
lenguaje corporal de algin tipo y la webcam de la computadora registrando sus expresiones faciales,
finalmente, una tercera grabacion de la pantalla de la computadora nos permitié monitorear sus movimientos
en todo momento. Ver Figura 87.

Figura 82 Esquema de pruebas de usabilidad.

Escritorio

Camarog rafo

Computadora

Moderador

d. Disefio de prueba. Las pruebas de usabilidad fueron llevadas a cabo con un script, que
contiene 5 tareas que se realizaron en la plataforma, ademéas de las plataformas evaluadas en el estudio de
competencia en el estudio de estandar y usabilidad, excluyendo data.gov ya que debido a la incapacidad de
crear un usuario si la persona no labora en el gobierno de EEUU, la interaccidn posible con la plataforma es

muy pequenia.

La prueba fue moderada, es decir, hubo una persona disponible para brindar ayuda o solucionar dudas

en caso existieran, para cada tarea se midieron las métricas definidas en el estudio de estandar, de forma que
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los resultados provean de una vision global al equipo de desarrollo sobre el desempefio y usabilidad de la

plataforma respecto de la competencia. A continuacién, se detallan las tareas que forman parte del script y las

plataformas en la que fueron realizadas, para ver el script de pruebas completo favor revisar anexos.

Tarea 1: Creacion de nuevo usuario

Esta tarea consiste en el ejercicio de crear un usuario nuevo e iniciar sesion. Se le

solicitara al usuario que la realice en las siguientes plataformas:
1) GobHash

2) Data.gov.uk
3) Data.imf.org

Tarea 2: Crear una nueva publicacion

Esta tarea consiste en la creacion y publicacion de un nuevo hash. Se le solicitara al

usuario que la realice en las siguientes plataformas:
1) GobHash
2) Data.imf.org (En este caso con ubicar un set de datos y crear/manipular una grafica es

suficiente)

Tarea 3: dejar un comentario o resefia en una publicacion.

Esta tarea consiste en encontrar una publicacion ajena, ingresar al detalle y dejar un comentario o

resefia. Se le solicitara al usuario que la realice en las siguientes plataformas:

1) Gobhash
2) Data.gov.uk

Tarea 4: seguir a otro usuario en la plataforma.

Esta tarea consiste en encontrar un usuario ajeno, ingresar en su perfil y seguirlo. Esta

tarea sera exclusiva de la plataforma Gobhash.

Tarea 5: Cerrar sesion

Esta tarea consiste en cerrar la sesion actual en todas las plataformas en las que se inici6.

1) Gobhash
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2) Data.gov.uk
3) Data.imf.org

e. Resultados de la prueba de usabilidad. Los resultados de la prueba de usabilidad se
tabularon y cuantificaron respecto de cada tarea en especifico y de todas las tareas en un todo, con el objetivo
de mostrar la mayor cantidad de informacion Util posible, ademas, los resultados se cuantificaron respecto de

las métricas definidas, el resumen completo de la tabulacion de las pruebas puede encontrarse en los anexos.

1. Respecto de cada tarea y métrica en especifico. Ver Tabla 14-19. Se tabulo primero
para cada tarea y cada métrica en especifico, aunque los verdaderos resultados que estamos buscando para un
correcto veredicto para la usabilidad de la plataforma seran de todas las tareas en un condensado, por lo

menos a lo que el tiempo respecta, es necesario revisarlo en cada tarea.

Tabla 14 Métricas en tarea 1.

Tarea 1: Creacidn de un nuevo usuario
Métricas GobHash Data.gov.uk Data.imf.org
Relacién de éxito en tareas (%) 100% 100% 92%
Tiempo Promedio de Finalizacion () 60.27 99.67 177.92
Medidas Subjetivas (1-10) 9.20 8.33 6.42

Figura 83 Relacién de éxito tarea 1.
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Figura 84 Tiempo promedio de finalizacion tarea 1.
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Figura 85 Promedio medidas subjetivas tarea 1.
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Tabla 15 Métricas en tarea 2.

Tarea 2: Crear una nueva publicacion
Meétricas GobHash Data.imf.org
Relacion de éxito en tareas (%) 73% 77%
Tiempo Promedio de Finalizacion (s) 110.27 114.30
Medidas Subjetivas (1-10) 9.27 7.70

Figura
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

86 Relacion de éxito tarea 2.

ion de éxito en tareas
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Gobhash Data.imf.org

Figura 87 Tiempo promedio de finalizacién tarea 2.
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Figura 88 Promedio medidas Subjetivas tarea 2.
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Tabla 16 Métricas en tarea 3.

Tarea 3: dejar un comentario o resefia en
una publicacién

Métricas GobHash Data.gov.uk
Relacion de éxito en tareas (%) 100% 87%
Tiempo Promedio de Finalizacion (s) 65.27 177.31
Medidas Subjetivas (1-10) 9.47 6.54

Figura 89 Relacion de éxito en tarea 3.
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Figura 90 Tiempo promedio de finalizacion tarea 3.
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Figura 91 Promedio medidas subjetivas tarea 3
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Tabla 17 Métricas en tarea 4.
Tarea 4: seguir a otro usuario
Meétricas GobHash
Relacién de éxito en tareas (%) 100%
Tiempo Promedio de Finalizacion (s) 29.47
Medidas Subjetivas (1-10) 9.87
Figura 92 Relacion de éxito en tarea 4
Relacién de éxito en tareas (%)
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Figura 93 Tiempo promedio de finalizacion tarea 4
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. Figura 94 Promedio de medidas subjetivas tarea 4.
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Tabla 18 Métricas en tarea 5

Tarea 5; Cerrar sesion

Métricas Gobhash Data.gov.uk Data.imf.org
Relacion de éxito en tareas (%) 100% 100% 92%
Tiempo Promedio de Finalizacion () 5.47 10.20 17.17
Medidas Subjetivas (1-10) 9.93 9.80 9.75

Figura 95 Relacién de éxito en tarea 5.
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Figura 96 Tiempo promedio de finalizacidn tarea 5.
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Figura 97 Promedio medidas subjetivas tarea 5
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2. Respecto de las métricas en todas las tareas juntas. En este resumen de los datos se
dejo fuera el tiempo ya que un dato de tiempo promedio por usuario por tarea por todas las tareas no dice nada

respecto del uso de la plataforma ya que las tareas son distintas. Ver Tabla 19

Tabla 19 Métricas en todas las tareas.

Todas las tareas

Meétricas GobHash Data.gov.uk Data.imf.org
Relacién de éxito en tareas (%) 95% 96% 87%
Tiempo promedio de finalizacion (s) N/A N/A N/A
Medidas subjetivas (1-10) 9.55 8.22 7.96
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Figura 98 Relacidn de éxito todas las tareas.
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Figura 99 Promedio de medidas subjetivas todas las tareas.
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Respecto de los errores criticos y no criticos. Los resultados respecto de los errores

criticos y no criticos se tabularon por aparte dado que no son datos complementarios a la relacion de éxito en

tareas, es decir, no tener éxito en una tarea no implica un error, puede que el fracaso en una tarea se deba a

que alcanzo el limite de tiempo méas que por algun error en la plataforma. Ver cuadros 20-22. Y Figuras 104-

106

Tabla 20 Relacion de error total en pruebas.

Relacion de error total (%)
GobHash | data.gov.uk | data.imf.org

23% 2% 4%
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Figura 100 Relacion de error total.
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Tabla 21 Relacion de error critico en pruebas.

Relacién de error critico (%)
GobHash | data.gov.uk | data.imf.org
5% 0% 4%

Figura 101 Relacién de error critico.
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Tabla 22 Relacion de error no critico en pruebas

Relacién de error no critico (%)
GobHash | data.gov.uk | data.imf.org
17% 2% 0%
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Figura 102 Relacién de error no critico.
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C. ANALISIS DE RESULTADOS

1. Fase I: Estudio de estdndar y usabilidad. El estudio de estandar y usabilidad fue clave
para el desarrollo del médulo, debido a que aterrizo el proyecto y despejo muchas dudas respecto de como
deberia de funcionar y cuales deberian ser sus requisitos funcionales. La proposicion de valor cumple con las
expectativas del equipo de desarrollo respecto del proyecto, ademas de ser la mejor definicion para la
plataforma. Respecto de las otras plataformas evaluadas, es interesante lo adelantados que estan los paises
mas desarrollados en temas de gobierno abierto y datos abiertos, plataformas como data.gov y data.gov.uk son
muestras de como gobiernos centralizan sus datos publicos y los ponen al servicio de la gente, no solamente
para consulta sino para el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y no tecnologias que provengan de la
sociedad civil, esta clase de iniciativas ayuda a que el gobierno sea inclusivo con el pueblo y este se sienta

parte de algo mayor en su facultad de ciudadano.

A pesar de que GobHash es una iniciativa que no viene del Estado, es importante poner a mano de la
ciudadania esta clase de herramientas y plataformas que ayudan a que el mecanismo de consulta y
visualizacion de informacién publica llegue al siguiente nivel, y esa es exactamente la razon por la que se
definio a la sociedad civil como el gran grupo objetivo y objetivo de usabilidad del proyecto, al igual que las
plataformas analizadas en el estudio de estdndar y usabilidad, en donde a pesar de tener informacion compleja
o en formatos que no todos comprenden, las plataformas en si estan disefiadas para el uso de la poblacion en
general. Razon por la que nosotros quisimos con GobHash, aunque la plataforma estuviera orientada solamente
a los datos de las adquisiciones del estado, tener una plataforma a la que todos pudieran entrar, tener un usuario
y crear comunidad con otras personas que tengan el mismo interés de saber mas sobre como el Estado de

Guatemala invierte el dinero de los contribuyentes.
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Finalmente, los resultados del estudio de estandar y usabilidad que ayudaron mas al resto del médulo
fueron el diagrama de flujo de aplicacion y la definicion de métricas. La definicion de las métricas ayudo a
orientar la creacion de los prototipos, la validacion de los mismos y el disefio y desarrollo de las pruebas de
usabilidad al cumplimiento de las métricas, se utilizaron estrictamente las métricas necesarias para las
circunstancias de desarrollo de la aplicacién. La relacion de éxito se utiliz6 para medir el correcto
funcionamiento de la plataforma, ya que ademas de ser la prueba de usabilidad, fue la primera vez que los
usuarios finales se encontraron con la primera version funcional de la plataforma. La relacién de error tenia el
mismo proposito de medir el desempefio, pero ahora desde el punto de vista de encontrar errores que pudieron
haber pasado por alto en la etapa de desarrollo, ya que los errores no criticos, a pesar de no interrumpir el

proceso de cumplimiento de funcionalidades, le resta calidad a la plataforma.

Para las siguientes métricas, se enfoco el proceso de definicidn y cumplimiento de las mismas desde el
punto de vista de la usabilidad de la plataforma, razén por la que se tomaron en cuenta los factores de
completitud y correccién de la plataforma, los tiempos de finalizacidn y las medidas subjetivas son métricas
especificamente definidas para medir la usabilidad. Ya que los tiempos de finalizacion nos permiten comparar
la usabilidad de la plataforma en el primer acercamiento en contra de las demés plataformas analizadas en el
estudio de estandar y usabilidad. Por otro lado, las medidas subjetivas, factor que media que tan faciles de
realizar son las tareas en las diferentes plataformas, mas que medir funcionalidad, valida el disefio de la
plataforma, el mapeo y el flujo de aplicacion de la misma, desde el punto de vista de si esta hecha para ser facil

de utilizar, mas que rapida de utilizar.

Finalmente, la curva de aprendizaje viene mas o menos implicita con la definicién de los usuarios
objetivo ya que si a pesar de que tenemos usuarios en grupos especificos que podrian utilizar bastante la
plataforma el objetivo es que la plataforma sea apta para la poblacion en general, la curva de aprendizaje tiene
que ser lo mas pequefia posible para que cualquier persona que la utilice se familiarice rapidamente con ella y
pueda volverse un usuario asiduo mas facilmente. Ademas, los usuarios objetivos también influyeron en el
diagrama de flujo de aplicacion ya que se optd por apegar mucho a la memoria de los usuarios para
simplificarles el uso de la plataforma. Se tomaron ideas de flujo de aplicacion de las redes sociales mas grandes
en el mundo tales como Facebook, Instagram y Twitter, de forma que los usuarios pudieran familiarizarse

rapidamente con la plataforma para su buen uso.

2. Fase Il: Desarrollo de prototipos de disefio El proceso de desarrollo de los prototipos
de disefio fue clave para el producto final en materia de disefio y flujo de aplicacién ya que tomo todos los
resultados del estudio de estandar y usabilidad trato de plasmarlos de la mejor manera en un prototipo que

luego seria validado por los usuarios finales para sus cambios en cada una de sus fases.

El prototipo dibujado marco la referencia para toda la plataforma y mas que cualquier
retroalimentacion respecto a disefio nos ayudo a encontrar que faltaba, que estaba mal y como esto se veria
reflejado en cambios para el prototipo disefiado. Especificamente, el prototipo dibujado valido el flujo de

aplicacion que fue sencillo de comprender por parte de las personas entrevistadas, y se encontraron ausencias
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como el botén de crear publicacion. Luego, el prototipo dibujado fue bastante (til a la hora de la validacion ya

que era simple de modificar y se podia modificar en el momento.

Luego se paso al desarrollo del prototipo disefiado, con el prototipo disefiado se tomd una decision
muy importante respecto de la paleta de colores ya que al escogerla por el efecto que la mezcla de los colores
tendria en el usuario y luego de haberla plasmado en el logotipo de la plataforma. Habia que combinar los
colores de la forma y proporcién correcta para que la plataforma se viera bien ademas de tener los colores
correctos, razén por la que el disefio de los prototipos disefiados talvez haya sido el mas largo de los tres, sin
embargo, durante todo el proceso se tuvo presente el hecho de que realizar de forma correcta los prototipos
disefiados ayudaban mucho a la consecucién de un prototipo interactivo y una maquetacion final de la
plataforma de muy alta calidad. Luego de terminar el disefio se valido el prototipo disefiado y esto confirmo

que a los usuarios el color no les causaba ningin problema, contrario a lo que se habia pensado en un principio.

Finalmente, el desarrollo de los prototipos interactivos se llevé a cabo en conjunto con el moédulo de
Disefio, Andlisis y Desarrollo de Frontend, ya que en mutuo acuerdo decidimos que era mucho mas &gil disefiar
un prototipo interactivo con una herramienta de fabricacion de prototipos en HTML como lo es Silex. Esto
comprobé ser una buena decision ya que a la hora del disefio y validacion de este prototipo no habia ninguna
preocupacion respecto de como el mddulo de Disefio, Anélisis y Desarrollo de Frontend iba a poder replicar lo
creado en los prototipos interactivos, razén por la cual se logré un muy alto nivel de consistencia entre la
Gltima iteracion de prototipos y la primera version funcional de la plataforma, tanto en temas de disefio, mapeo
y flujo de aplicacion, logrando que el paso de usar dummy data en un prototipo a usar datos reales en una
primera version funcional del producto fuera practicamente transparente, ayudando asi a tener un alto nivel de
consistencia y calidad. La validacion de los prototipos interactivos necesito de una posterior solicitud de
cambios al médulo de Disefio, Anélisis y Desarrollo de Frontend debido a que el prototipo era trabajado en

conjunto. Ver anexos.

3. Fase Ill: Pruebas de usabilidad. Las pruebas de usabilidad fueron la dltima fase del
maédulo, pero a pesar de ser la Gltima fase, es la mas importante ya que es la que representa verdadero valor al
proyecto por parte del moédulo. Las pruebas de usabilidad amarran todo el proceso llevado a cabo en el estudio
de estandar y usabilidad con el disefio refinado en el desarrollo y validacion de prototipos, de esta manera, al
haber llegado a una primera version funcional de la plataforma. Las pruebas de usabilidad nos dieron la
retroalimentacion necesaria para validar que el proceso de Interaccion Humano Computador cumpliera con las

métricas definidas y que las pruebas de usabilidad en si cumplieran con sus propios objetivos.

Respecto del cumplimiento de las métricas definidas en el estudio de estandar y usabilidad, si
analizamos la primera métrica definida, la relacion de éxito, podemos observar que la meta definida para esta
métrica en el estudio de estandar y usabilidad era tener un 90% de relacion de éxito como minimo. Luego de
las pruebas de usabilidad, la relacién de éxito final fue de un 95% para todas las tareas, teniendo como maxima
relacion de éxito las tareas de inicio de sesion, cierre de sesion, seguir a un usuario y comentar una publicacion,

con un 100% de relacion de éxito, sin embargo, como puntaje menor tenemos a la tarea de creacion de hash,
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con un 73% de relacion de éxito, en la parte de la plataforma dedicada a esta tarea se encontraron muchos
errores criticos y no criticos. El total de errores criticos encontrados en GobHash durante las pruebas de
usabilidad (4), se encontraron a la hora de hacer esta tarea. Probablemente debido a que era la parte de la

plataforma en la que todos los modulos del proyecto debian integrar.

De esta forma cumplimos también uno de los objetivos de las pruebas de usabilidad, el encontrar
errores, ya que ahora por medio del informe de errores y la solicitud de cambios la plataforma se puede mejorar
y corregir antes de salir al mercado. Sin embargo, durante el proceso de analisis de los resultados de las
pruebas de usabilidad se encontré una relacion de error de 23% para toda la plataforma GobHash, este dato
puede contrastar a simple vista con el dato de la relacion de éxito total de la plataforma (95%) sin embargo, la
mayoria de los errores encontrados fueron no criticos, razon por la que pudimos cumplir con el objetivo de la
métrica de relacién de éxito. A la vez, pudimos cumplir con la métrica de relacion de error ya que solamente se

tuvo un 4% de relacion de error critico en Gobhash.

Finalmente, para las métricas de usabilidad, Tiempo de finalizacién y medidas subjetivas el Unico
objetivo era ser dignos competidores de las plataformas evaluadas en el estudio de estandar y usabilidad, de
manera que la meta era estar méas o menos mejor en términos de usabilidad por lo menos. Comparando en las
métricas evaluadas con anterioridad, en términos de relacion de éxito data.gov.uk mejora el desempefio de
GobHash por una pequefia diferencia de 1%, mientras que data.imf.org estd mucho mas abajo, sin embargo,
donde se nota la diferencia es en la relacién de error en donde GobHash tiene la relacion de error més alta con

un 23%, sin embargo, esto es comprensible ya que GobHash es una plataforma nueva.

En lo que a los tiempos promedio de finalizacion respecta, GobHash maneja tiempos de finalizacion
menores que el resto de plataformas en todas las tareas, sin embargo, a pesar de que GobHash es mucho mas
pequefia y simple que estas otras plataformas, la métrica se complementa con las medidas subjetivas ya que
con un promedio de medicion subjetiva mayor al 9.5 somos la plataforma mejor calificada de las pruebas, lo
que comprueba que a pesar de ser una plataforma mas pequefia y simple que el resto, el funcionamiento cumple

con las expectativas de usabilidad de plataformas mucho mas grandes, serias y con mas tiempo de desarrollo.

De esta manera podemos concluir que todas las métricas planteadas fueron satisfechas con éxito por
parte de la plataforma GobHash en las pruebas de usabilidad, que los errores criticos y no criticos fueron
encontrados y luego documentados mediante el informe de errores y la solicitud de cambios a Frontend. Ver
Anexo. Finalmente, la retroalimentacién sobre la aceptacién del producto final fue positiva y respaldada por la
métrica de medidas subjetivas, al ser GobHash la plataforma mejor medida en términos de facilidad de uso

alrededor de todas las pruebas de usabilidad



IX. DISENO E IMPLEMENTACION DEL BACKEND

A. METODOLOGIA

Requisitos funcionales

1.

Usuario:

a) Registro

b) Inicio de sesién

C) Solicitar cambio de contrasefia

d) Recuperar contrasefia

e) Perfil de usuario

f) Fotografia del usuario

9) Seguir a otro usuario

Feed:

a) Feed en vivo: Mostrar en tiempo real las publicaciones de las

personas a las que sigue el usuario.

b)

Post:

a)

Feed: Mostrar las publicaciones de los usuarios que sigue y los
del mismo usuario.

Crear publicacién:

1)
()
3)
(4)
(®)

Agregar titulo

Agregar descripcion

Agregar grafico (3 maximo)

Estado de “me gusta” a la publicacion

Comentar publicacion

149
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Disefo

b) Eliminar publicacion
C) Requisitos no funcionales

Seguridad: EI API debe ser lo suficientemente seguro para que una
persona no autorizada no tenga acceso.

Rendimiento: El API respondera en maximo 1 segundo.

Disponibilidad: EI API estara disponible los 7 dias de la semana y 24 horas
al dia.

Interfaz: La documentacion debe ser intuitiva para al menos el 80% de
desarrolladores que la consulten.

Para disefiar el API se siguieron estdndares de la industria que se basan en el

principio de una interfaz estandar para que pueda ser entendido por cualquier

desarrollador.

Un endpoint sirve para realizar ciertas acciones sobre un recurso a través de un

URL. Las URL deben seguir cierto estandar para describir las acciones sobre los

recursos. Notese que las acciones estan definidas por verbos.

Las acciones estan definidas como las siguientes posibles:

1. GET: para obtener recursos.

a. Solicita transferencia de recursos al destino

2. POST: para crear nuevos recursos

a. Solicita que el destino procese la solicitud y su cuerpo de acuerdo a la

semantica definida por el endpoint.

3. PUT: para actualizar un recurso

a. Solicita que el estado del recurso de destino sea creado o reemplazado
por el estado definido en el cuerpo definido en la seméantica del

endpoint.
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4. PATCH: para actualizar un recurso

a. La diferencia entre patch y put es que el payload del put es considerado
una version modificada del recurso guardado en el servidor y el cliente
esta pidiendo que esa version sea reemplazada. A cambio, el patch el
cuerpo se considera un conjunto de instrucciones describiendo como
un recurso actual del servidor debe ser modificado para crear una
nueva version. Patch puede ser utilizado para cambiar solo una parte
del recurso a modificar.

5. DELETE: para eliminar un recurso.

Una vez definido la semantica de las posibles acciones es necesario definir la
estructura de las URL. Las URL deben ser basadas en sustantivos que describan los

recursos.

Por ejemplo:

El método GET en la url /users deberia obtener un listado de los usuarios.
El método GET en la url /users/12 deberia obtener el usuario con el id 12.

El método DELETE en la url users/12 deberia de eliminar el usuario con el id 12.

Los codigos de respuesta son también parte del disefio de API pues indican el

resultado de una llamada a un endpoint.

. Categoria 20x. Estos cddigos representan que la accion fue procesada
correctamente. El codigo 200 (ok) es la respuesta estandar para los métodos de http. El
codigo 201 (Created) es el codigo de respuesta que indica que se ha creado un nuevo
recurso, comunmente utilizado en un método POST. El cddigo 204 (No content) representa
que la solicitud http ha sido procesada correctamente pero no ha regresado nada de

contenido. Esto se puede dar en los métodos de tipo DELETE.

. Categoria 30x. Esta categoria representa el codigo de respuesta cuando el

cliente ya tiene un recurso en la caché, por lo que no es necesario volver a mandarlo.
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. Categoria 40x. Esta categoria representa los codigos de respuesta cuando una
solicitud http ha fallado. El codigo 400 (Bad request) indicar que la solicitud no ha sido
procesado correctamente porque el servidor no puede interpretar la informacion enviada. El
codigo 401 (Unathorized) indicar que el cliente no tiene permitido acceder a un recurso. El
codigo 403 (Forbidden) indica que la solicitud esta autenticada pero no tiene permisos para
acceder a un recurso. El codigo 404 (Not Found) indica que no se ha podido encontrar el

recurso solicitado.

. Categoria 50x. Esta categoria representa los codigos de respuesta cuando un

solicitud es valido pero al procesarlo a ocasionado un error fatal.

A los endpoints del API también se le agregan ciertos parametros estandares para
consultar informacion. Estos parametros son el ordenamiento, cantidad maxima de registros y
a partir de que registro buscar. El pardmetro de ordenamiento no fue implementado sino que
se dejo por defecto regresar los registros mas recientes y se parametrizo la cantidad méxima

de registros a retornar y a partir de que registro empezar a filtrar.

A nivel de programacion se utiliza una linter, para verificar el estilo de la sintaxis de
cada linea de codigo. Los archivos se nombraron de forma underscore 'y se incluyd el
modulo al que pertenece el archivo. Por ejemplo, nombre archivo.controller.js para poder
ordenar los archivos de forma estandar y eficiente a la hora de buscar un archivo. Como

manejador de paquetes o dependencias se utiliza Yarn.

Parte del disefio del API también incluye la division de las funcionalidades que se
desarrollaron y se manejo el estandar de programacion en inglés . Se dividio el desarrollo los
siguientes modulos.

1. Auth: Mdédulo donde se desarrollaron las funcionalidades de autenticacion y
autorizacion de sesiones.

2. User: Modulo donde se desarrollaron las funcionalidades del usuario.

3. Post: Modulo donde se desarrollaron las funcionalidades de las publicaciones
y el protocolo de tiempo real.

4. Stats: Modulo donde se desarrollaron las funcionalidades de las estadisticas,

por ejemplo, las publicaciones con mas preferencia de los usuarios.
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5. Search: Moddulo de busqueda de publicaciones y usuarios.

o Versionamiento. EI APl usard semantic versioning, un sistema de
versionamiento creado por el fundador de Github, que es se estd volviendo un estdndar a la

hora de desarrollar un API.

Sea dado un nimero de version: MAJOR.MINOR.PATCH

1. MAYOR: Cuando se realiza un cambio que hace incompatible el
API

2. MINOR: Cuando se agrega una nueva funcionalidad que es
compatible con el resto del API.

3. PATCH: Cuando se arregla un error, o mejor conocido como un

bug.

Por esto se incluye la version en el URL del API.

o Pruebas unitarias. Se realizaron pruebas unitarias a cada endpoint para
asegurar el correcto funcionamiento a nivel individual para cada funcion creada. Esto

mantendra confianza a nivel del API para los clientes que lo consuman.

o Pruebas de estrés. Se realizaron pruebas de estrés para conocer si la
infraestructura podia mantener cierta cantidad de solicitudes/usuarios definidos y para
identificar los cuellos de botella de una aplicacion. En general sirven para tener manejar el

rendimiento de una aplicacion.

En el API hay dos endpoints que son criticos dentro del API. El feed que es el mas
utilizando dentro de la red social y el endpoint de los graficos que obtiene la informacion de
GuateCompras. Segun el modulo de disefio y desarrollo de estudio de usabilidad para la
interaccidon humano-computador la cantidad de usuarios en a soportar deberian de ser al
menos mil y la cantidad de usuarios concurrentes a soportar es de cien. Se define que una

prueba de estrés exitosa no puede usar mas del 80% de los recursos de la infraestructura.
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o Servicio de terceros. EI APl dependera de otros servicios que en conjunto
realizaran tareas importantes que garantizaran la funcionalidad. A continuacién se describen

los servicios externos que se usaran.

i. Servicio de correos. El servicio de correos sera utilizado para enviar
notificaciones, recuperaciones de contrasefia, confirmacion de registro, etc. Sendgrid tiene
un plan de 40 mil correos por un periodo de 30 dias gratuito y después de ese periodo tiene
un costo $9.95 al mes. Mailgun tiene un plan de 10 mil correos al mes por un periodo
indefinido y después de los 10 mil tiene un costo de $0.00050 por correo. Por fines practicos
para este proyecto se utilizara Mailgun. Se evalué también MailChimp pero este tiene un
enfoque méas de correos de marketing (a pesar que ya tiene un servicio transaccional
MailDrill) y Sendgrid y Mailgun tiene un enfoque mas transaccional que sera lo servira para

este proyecto.

ii. Backups. Los backups se habilitaron solamente para la base de datos
de la red social, que se aloja en la plataforma de mLab. La base de datos de GuateCompras

se dejo a cargo del modulo de modelo de datos.

iii. Archivos estaticos. Se utiliza Amazon S3 para subir los archivos
estaticos que son generados por el lado del cliente de GobHash. El cual tiene toda un cuadro
de costos por almacenamiento y por cantidad de solicitudes dependiendo del método de http

que se realice.

\2 DNS vy seguridad. Para manejar los DNS se us0 CloudFlare como
servicio para manejar las direcciones del dominio y poder poner los nombres del os
dominios a cada aplicacion bajo el dominio de gobhash.com. El dominio fue comprado en

GoDaddy debido a la funcionalidad permitida por la consola de administracién de dominios.

V. Infraestructura. Se utiliza una plataforma como servicio para proveer la
infraestructura GobHash. La bases de datos no Relacional MongoDB se encuentra alojada en
mLab y la base de datos Relacional se encuentra en servidor EC2 de Amazon Web Services.

Adicionalmente, se utilizan las aplicaciones de Librato, LogEntries, New Relic, Redis
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Monitor, Blaze Meter, Travis, BitHound, CodeCov y Artillery como herramientas de

monitoreo y pruebas.

B. RESULTADOS

1. Endpoints. Debido a que el backend es puramente cddigo, el mayor resultado
visible es la exposicion de los servicios a través del APl y su documentacion. A
continuacion se listan los endpoints disponibles.

Tabla 23. Listado de endpoints disponibles en el API.

No. | Médulo Método Endpoint /v1/ Descripcion

1 Auth POST /auth/login Iniciar sesion

2 Auth POST fauth/reset Pedir recuperar la
contrasefia

3 Auth GET fauth/reset/{token} Verificar un token de
recuperacion de contrasefia

4 User GET fusers Listar todos los usuarios

5 User POST fusers Crear un nuevo usuario

6 User GET Jusers/{id} Obtener un usuario
especifico

7 User PUT Jusers{id} Modificar un usuario

8 User DELETE Jusers/{id} Eliminar un usuario

9 User PATCH /users/password/change Cambiar la contrasefia al
recuperarla.

10 User PATCH /users/password/update Cambiar la  contrasefia
validando la contrasefia
actual.

11 User PATCH /users/biography Modificar la biografia

12 User POST Jusers/pciture Subir foto de perfil

13 User POST Jusers/follow Seguir a otro usuario

14 User POST Jusers/unfollow Dejar de seguir a un usuario

15 User PATCH Jusers/profile Actualizar el perfil de un
usuario

16 User GET Jusers/profile Obtener el perfil de un
usuario

17 User GET Jusers/follow/{userld}/check | Revisar si un usuario puede
seguir a otro usuario.

18 Post GET /posts/ Obtener listado de posts

19 Post POST /posts/ Crear un nuevo post
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cont. Tabla 23

No. | Médulo Método Endpoint /v1/ Descripcion

20 Post DELETE /posts/ Eliminar un post

21 Post GET Iposts/{postid} Obtener un post especifico

22 Post GET /posts/feed/{userld} Obtener el feed de un
usuario

23 Post POST /posts/comment Crear un comentario a un
post

24 Post POST /posts/tag Agregar un tag a un post

25 Post DELETE /posts/tag Eliminar un tag a un post

26 Post POST Iposts/like Agregar un like a un post

27 Post DELETE /posts/like Eliminar un like a un post

28 Post GET /posts/like/validation/{postld} | Verificar si un usuario

H{userld} puede dar like a un post

29 Search GET /search/users Buscar a un usuario por
nombre 0 usuario

30 Search GET /search/posts Buscar a un post por titulo
0 por autor

31 Stats GET /stats/user/{userld} Obtener la cantidad de
posts, followers y following
de un usuario

32 Stats GET [stats/posts/top Obtener los posts con
mayor cantidad de likes.

2. Documentacion. EI API se encuentra documentado utilizando una version
modificada de la libreria de Swagger Ul. Se publicé en NPM la libreria de Swagger Ul para

que sea descargada con el repositorio principal.
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Figura 103. Documentacion principal del API.

& G ) & Secure| https:/api-dev.gobhash.com/#/ #5810 iyt~

GobHash API®

[ Base URL: /vl ]

This is a detalled GobHash API Documentation. You can find out more about on initial docs at httpi/apl.gobhash.com/docs
You can logout here

Schames

Ruthorize

Auth v

m /auth/login Login user

m /auth/reset Requestto resetpassword

n Jauth/reset/{token} Validate token in URL

User

El API cuenta con una segunda documentacion para explicar como funciona,

como empezar a usarlo y explica el protocolo en tiempo real.

Figura 104. Documentacion secundaria del API.

Show examples in: | cURL ' Python JavaScript Node JS “

Nuestro API

Bienvenido al APl de GobHash! Esta es parte de nuestra documentacion

Nuestro API

Esta documentacion es generada a través de Markdown utilizando docbox,
asi que se puede usar sintaxis de Markdown , como bold, emphasis,

strkethrotgh, code, and more.

Usando el API

Esta documentacion esta estrciurada por un API, que es un grupo de
funcionalidades respecto a GobHash como red social o a la extraccion de
datos de GuateCompras. EI APl esta compuesto de endpoints, que es un
método especifico dentro del API que realiza una accion y esté ubicado en

un URL especifico.
Cada endpoint en esta documentacion esta descrita usando diversas partes

El método de HTTP: incluye GET, POST, PUT, PATCH, DELETE. La ruta:
por ejemplo, ri{mode}{query} Pardmetros URL: son las partes de la ruta
del punto final entre corchetes, como {mode} en este ejemplo. Parametros
tipo query: son contenidos en una tabla con un encabezado de opcion, estos
se agregan a la parte de la cadena de consulta de la solicitud.

Todas las URL a las aue se hace referencia en la documentacion tienen la

El API cuenta con autenticacion para poder acceder a la informacién ya que no

esta destinado a ser accedido por el publico.
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Figura 105. Inicio de sesion a la documentacion del API.

Iniciar Sesién
GobHash API

| Usuario ‘

Contrasefia

Crear usuario

Figura 106. Creacién de usuario para acceder a la documentacion del API.

&« C { | @& Secure | https://api-dev.gobhash.com/signup ® O RKft AV

Crear Usuario
GobHash API

| Usuario |

Correo

Contrasefia

Token Admninistrativo

Para crear un usuario con acceso a la documentacion es necesario un token que autoriza la creacion

del usuario.
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3. Repositorio

Figura 107. Organizacion GobHash con los repositorios del proyecto.

&« C 1} @& GitHub, Inc. [US] | https://github.com/GobHash w0 e

o This organization Pull requests Issues Marketplace Explore

[e0:¥, GobHash

# GobHash Open Data
GobHash GT https:/fgobhash.com info@gobhash.com
Repositories & People 4 Teams 0 Projects 0 Settings
Type: All Language: All ~ Customize pinned repositories

Top languages

GobHash-Backend

API for the social network GobHash based on GuateCompras scraper amA A JavaScript @ Python @CSS
data
nodejs restful opendata .
Most used topics Manage

®css MIT  Updated 3 hours ago
& P 9 opendata government-data

4. Dominio

Figura 108. Compra del dominio en godaddy.com

YE&cr.ol:m:lf:m“ Administrador de dominios v Ayvda @A L Pablov

Dominios v CompraryVender v  DNS v  Configuracién v Ayuda v

Mis dominios -

Q Filtrar por nombre de dominio o extension

Buscar otro dominio

0
gobhash.com pablodaz.us
estd usando servidores de nombre externos. es ideal para ti.

2
Q

Agregar privacidad
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5. Servicio de correo
Figura 109. Servicio de envio de correos Mailgun.

||gUn Domains Mailing Lists Logs Routes Reporting Analytics Suppressions Email Validation Webhooks

@ma

Message Delivery (Last 30 Days) All Domains v Account Overview

626 19 (3.04%) 0
Newton Labs

0

Add Dedicated IP

$0.00

Show all invoices

1. L _ Account Settings

API Keys

6. Base de datos
Figura 110. Base de datos MongoDB almacenada en mLab.

DOCS & SUPPORT ~ ACCOUNT

{user.

Database: heroku_ppvhj3ks

To connect using the mongo shell:

% mongo ds161164.mlab.com;61164/heroku_ppvhj3ks -u <dbuser> -p <dbp

undancy and tl

Collections Users Backups

Database Metrics

Number of col 1 this database
obj Number of dos n this database
inc Number of indexes in this database

numExtents  Number extents allocated for this database

avgOl e  Average docum ize for this database. This is the dataSize divided by the objects.
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7. Plataforma como servicio.

Figura 111. Panel de ambientes del API en Heroku.

. HEROKU

1| Personal apps > ||//. api-gobhash > @ api-dev-gobhash ¢ ‘ Openapp | More$ ‘
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8. Integracion continua
Figura 112. Servicio de pruebas automatizadas Travis Cl.

ifg“ AboutUs Blog Status Help Pablo Diaz Marquez nlr(tfrgu

Searchalrepostoris o GobHash [/ GobHash-Backend
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«/ Newton-Labs/Learn-in-UDV  3f 118

(5 Duration: 3 min 49 sec
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Figura 113. Resumen de pruebas unitarias ejecutadas.

9. Pruebas de rendimiento feed

Figura 114. Estado base de la aplicacién en reposo en Keymetrics

P
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Figura 115. Resultado prueba de estrés feed.
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Figura 116. Resultado prueba de estrés feed .
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Figura 117. Resumen resultado de prueba de estrés feed.
BlazeMeter

fh Tests~ [ Repo

Create Test Upgrade 1+ (7] Default workspace
‘efault project~  POSTS
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Errors Avg. Response Time 90% Response Time Avg. Bandwidth
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» Started Oct 20, 2017, 6:51:08 PM @ Locations US Central (lowa, Google)
B Ended

Oct 20, 2017, 6:57:24 PM D Response Codes I

Load Response Time
60vu 20 60vu 10000 ms
- /
e
10. Pruebas de rendimiento del endpoint de graficos
Figura 118. Resultado prueba de estrés endpoint graficos
Default project T W-‘dgEt Accessibility Compare Executive Summary Share Refresh
u Widget
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.///
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A
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Figura 119. Resumen prueba de estrés endpoint graficos.

Heroku Add-ons api-gobhash — Re: s A blazemeter — Doc:

BlazeMeter @Projecis~ A Tests~ [ Reports~ Create Test Default workspace | D | +
Accessibility Compare Executive Summary Share Refresh
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11. Pruebas de rendimiento del protocolo del tiempo real.
Figura 120. Prueba de estrés del protoclo de tiempo real con Artillery
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Figura 121. Resultado de prueba de estrés del protocolo de tiempo real con Artillery.
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C. ANALISIS DE RESULTADOS

1. Tecnologias. Se escogi6 la tecnologia de Node JS por su compatibilidad con
bases de datos SQL y NoSQL, ya que mantiene una sintaxis muy similar para el ODM vy el
ORM. Node JS utiliza JavaScript como lenguaje de programacion lo que hace mas facil su
entendimiento con los modulos que se dedican al frontend ya que también estan basados en
JavaScript. JavaScript al ser un lenguaje muy utilizado en el desarrollo web, disminuye la
curva de aprendizaje y el costo de aprender un nuevo lenguaje para un nuevo desarrollador, lo
que disminuye el tiempo de desarrollo. Se utiliz6 la nueva especificacion de JavaScript ES6
para tener una sintaxis mas actualizada, funcional y estandarizada junto con la especificacion
ES7 que se utilizdé async/await para eliminar el fendmeno llamado callback hell, el cual
consiste en que una funcion tiene funciones anidadas como parametros. Node Js tiene un
ambiente asincrono lo que permite ejecutar tareas en forma no secuencial sino simultanea y
tiene una operacion non-blocking que permite ejecutar tareas sin que se hayan terminado
otras que puedan bloquear ciertas otras operaciones. Por eso se dice que Node JS con Express
JS a nivel de rendimiento es una de las mejores segun la investigacion del marco tedrico.
Otro aspecto relevante evaluado fue el soporte para realizar transacciones en linea en tiempo
real. No todas las tecnologias evaluadas tenian un soporte nativo del protocolo para la

tecnologia de tiempo real.

Se hizo una comparacion con otros frameworks donde se consideraron métricas
relevantes al proyecto. Otra de las razones por la cual se escogié Node JS con Express JS es
por su flexibilidad ya que no tiene dependencias que restrinjan las arquitectura con la que se
debe trabajar. Esto permite tener un nivel de personalizacion profunda porque se pueden

hacer cambios sobre aspectos especificos. Esto no es posible en otros frameworks como
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Django que ya traen incluido el ORM y modificar ciertas partes del framework no es posible
o es muy complejo. Una de las desventajas del ORM seleccionado es que no tiene
migraciones automaticas como otros ORMs en otras tecnologias que hace muy sencillo las

alteraciones en las bases de datos Relacidnales.

2. Bases de datos. La base de datos que almacena la informacion de
GuateCompras es una base de datos PostgreSQL, escogida por el modulo de disefio e
implementacion de modelo de datos de analisis descriptivo y desarrollo de modelo de red
social bésico. La base de datos para la red social GobHash es una base de datos de
MongoDB debido a su flexibilidad ya que no utiliza tablas para almacenar la informacién si
no que utiliza el concepto de documentos para guardar la informacion. Esto permitié agregar
funcionalidades no planificadas y segun era necesario escalar la aplicacion con una
flexibilidad total que permitié un desarrollo méas &gil y con menos costos. Al principio de
este proyecto la base de datos de la red social se comenz6 con una base de datos Relacional
por la necesidad de empezar a desarrollar pero el mddulo de disefio e implementacion de
modelo de datos de andlisis descriptivo y desarrollo de modelo de red social basico no habia
terminado su analisis y cuando lo terminé se decidi6 que la mejor opcion era usar un modelo
no Relacidnal, esto conllevé a realizar un cambio en todo el API para hacerlo compatible.
Debido a la tecnologia usada y la sintaxis actualizada de JavaScript escogida el cambié solo
duro 4 horas porque la sintaxis era muy similar. Esto se considera una ventaja ya que el

tiempo fue relativamente corto para hacer un cambio drastico en el backend.

El backend utiliza una base de datos Ilamada Redis, que se basa en campos de llave —

valor para guardar informacion temporal.

3. Disefio e emplementacion del API. El API se disefi6 para utilizar practicas
comunmente usadas para describir lo mejor posible un endpoint utilizando la URL como
sustantivo y los metodos de http como verbos para indicar las acciones que se podian
realizar en un endpoint. Un API es tan bueno como lo es su documentacion por lo que se
utilizaron dos librerias para documentar el API, Swagger Ul y Docbox, respectivamente.
Debido a que el API era privado para los desarrolladores se implementd una versién
modificada de estas librerias para implementar autenticacion por lo que el codigo del
backend se dividio en dos repositorios, uno para el codigo y otro para la documentacion. Se

utilizd Docbox para explicar como empezar a usar el API, como autenticar las solicitudes
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http y como implementar el protocolo de tiempo real. En la interfaz de Swagger se listaron
los endpoints disponibles para consultar junto con la informacién necesaria para

consultarlos.

Se realizaron 47 pruebas unitarias para probar la funcionalidad individual de cada
funcion del API, lo cual otorga cierto nivel de confianza para los valores esperados al
consultar los endpoints para poder mantener funcional la aplicacién con cada commit
realizado. Hay que notar que las pruebas unitarias son tan buenas como hayan sido
programadas y las pruebas unitarias no son suficientes para garantizar un funcionamiento
correcto de toda la plataforma pero no fueron implementadas por la delimitacion y alcance de
este modulo. Antes de realizar un commit se ejecutan las pruebas unitarias y se ejecuta el
linter que verifica la sintaxis de cddigo. Cuando esto se cumple se procede a ejecutar las
pruebas en un ambiente de pruebas usando los servidores del servicio de Travis CI. Si estas
pruebas son ejecutadas correctamente y se mantiene un minimo de 80% del cddigo sujeto a

pruebas se procede a actualizar el codigo en el ambiente de Heroku.

Respecto al dominio se procedioé a comprarlo en GoDaddy porque incluye un consola
de administracion sencilla para administrar el dominio. EI dominio fue re dirigido a
CloudFlare, que es una plataforma enfocada en seguridad, que sirvié para administrar los
DNS a diferentes plataformas. Por ejemplo, se configuraron los DNS para para el servicio de
correo de Mailgun y los dominios de gobhash.com, api.gobhash.com y api-dev.gobhash.com.
Aparte de eso CloudFlare agrega un certificado SSL gratuito para cifrar la informacion
transmitida y ofrece disminucion en el tamafio de los archivos para incrementar el

rendimiento.

En todos los endpoints del API se incluye la version del API, en este momento debido

a que no ha salido a produccion solo existe la versién 1.

Respecto a la implementacion del protocolo del transporte de informacion en tiempo
real se tuvo dos acercamientos. El primero consistia en que un usuario esperaba a través de
un sistema de colas esperando a recibir las publicaciones de los usuarios que estén en su
listado de following, esto agregaba complejidad a nivel de ldgica e infraestructura por lo que
se descart0 este acercamiento. El acercamiento méas sencillo era verlo desde el lado de los

followers. Lo que se implemento fue que cuanto un usuario creaba un post se revisa que
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usuarios estdn su lista de followers y se revisa cuales estan online (disponibles para
mandarles la informacion). Si estaban online se enviaba la informacién a un canal exclusivo
donde solo se encuentra el usuario. Fue importante crear un canal exclusivo para cada usuario
online porque no se le tenia que notificar a todos los usuarios online, sino solo a uno en
especifico. También se implemento autenticacién en el protocolo porque este no usa la sesion
guardada en el explorador web. Entonces cada vez que un usuario ingresa al feed de
publicaciones por primera vez, se autentica con el mismo token de JWT para autenticar al
usuario en el protocolo de websockets y crear un canal con un id Unico que le pertenece al

usuario.

Con respecto a los requisitos funcionales, se lograron implementar todos los
definidos. Cabe mencionar que el modulo de andlisis, disefio e implementacion del frontend
no incluy6 todos los requisitos funcionales desarrollados en su delimitacion. El requisito
funcional de busqueda de usuarios y publicaciones fue implementado en el backend pero no
fue integrado en el frontend. Los servicios de terceros incorporados funcionaron para
completar los requisitos funcionales, mantener el correcto funcionamiento de las
dependencias, mantener la calidad de codigo y verificar posibles vulnerabilidades de

seguridad.

4. Rendimiento. Las pruebas de estrés se realizaron acorde a los endpoints con
mas carga que pueden ser un cuello de botella, es decir los endpoints que son los méas
criticos para el backend. Como referencia se utilizé el API en estado de reposo donde
consume 0% de CPU y 154 mb de RAM segun la figura 120. También se toma la cantidad
de solicitudes realizadas antes de las pruebas de estrés en CloudFlare, donde se indica que
son 2, 913 segun la figura 121.

Las tres primeras pruebas de estrés (figura 22 hasta la figura 27) fueron pruebas que
fueron escalando la cantidad de solicitudes http al endpoint del feed hasta las 1, 200
solicitudes. Los recursos llegaron hasta 69% de uso del CPU en un momento y 325 mb de
RAM. Se considera que las pruebas de estrés pasan exitosamente porque no consume el 80%
de los recursos de la infraestructura actual. La prueba de estrés con Blaze Meter en la figura
30 ilustra graficamente el uso concurrente de 50 usuarios. Se aprecia que el tiempo de
respuesta se mantiene constante mientras aumenta la cantidad de solicitudes al servidor

linealmente. En esta grafica se puede apreciar el performance que provee Node JS a la hora
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de recibir multiples solicitudes. El tiempo de respuesta promedio registrado fue de 226 ms. Se
cumple el requisito no funcional de un tiempo de respuesta maximo de 1 segundo. Para
comparar que tan bueno es este tiempo de respuesta, se agrego en los anexos el tiempo de
respuesta promedio de un ping a google y el tiempo de respuesta del APl de amazon
products. Los tiempos fueron de 69 ms para el ping y 644 ms para el APl de Amazon. El
tiempo de respuesta se encuentra menor que el de Amazon por lo que se considera

suficientemente bueno.

La siguiente prueba de estrés realizada fue al endpoint de los gréficos. Este podia ser
un endpoint que requiere recursos porque es el que consulta la base de datos de
GuateCompras. Este fue desarrollado por el modulo de graficos pero se procedié a probar.
Segun la gréfica de la figura 104 a partir de los 22 usuarios concurrentes empieza a generar
errores el endpoint. En la misma figura se puede apreciar que con una mayor cantidad de
solicitudes empieza a incrementar el tiempo de respuesta del servicio, en promedio fue de
11.54 s. Estos parametros no cumplen con los requisitos no funcionales de la metodologia,
debido a que no es parte de este mddulo solo se procedié a investigar la causa y
documentarlo. Al revisar la figura 106 se pudo ver que la RAM tenia un consumo de 245 mb
y CPU de 0% por lo que no era problema de recursos de infraestructura de la aplicacién. Al
revisar la grafica de la figura 37 se encontrd que el proceso de Node era el que mas tomaba
tiempo. Se aumentd la cantidad de conexiones concurrentes para la base de datos de
GuateCompras para probar si era eso pero el resultado fue el mismo. Al investigar mas a
profundidad se encontré que el problema era la configuracion de la conexiones con el ORM
utilizado por el modulo de gréficos. La configuracion actual solo permitia 5 conexiones
concurrentes por lo que fall6 en la prueba de estrés, se comunico los resultados al responsable

para arreglar la configuracion.

Finalmente, la Gltima prueba de estrés se realiz6 al protocolo de comunicacion de
tiempo real. EI médulo de interaccion humano — computador definié una cantidad de 100
usuarios usando la plataforma al mismo tiempo por lo que se procedid a utilizar este
parametro como prueba. La figura 118 muestra 100 usuarios concurrentes utilizando el
protocolo y la figura 119 muestra los recursos utilizados, 0% de CPU y 206 de RAM. Por lo
tanto, se considera que las pruebas fueron completadas exitosamente ya que no utiliz6 mas

del 80% de los recursos de la infraestructura.



171

5.  Infraestructura. Se utiliz6 la plataforma de Heroku para tener una
infraestructura facil de usar, de esta forma se minimizé el tiempo invertido en subir las
aplicaciones a los servidores ya que fue un proceso automatizado por la plataforma. Se
utilizaron un ambiente de desarrollo y un ambiente de produccion para mantener el API.
Esto permite que solo la version ya probada, es decir, la estable sea pasada a produccién
para que sea usada por el frontend. Al principio la aplicacion estaba configurada para utilizar
4 nodos pero al realizar las pruebas de estrés cada nodo consumia la misma cantidad de
RAM por lo que al estar bajo carga la RAM de la infraestructura empezo a llegar a su limite
por lo que se decidid que era suficiente tener 2 nodos de la aplicaciéon para soportar a la
cantidad de usuarios definida por el médulo de disefio y desarrollo de estudio de usabilidad
para la interaccién humano-computador. Para manejar las solicitudes de http se utiliza un
balanceador de carga round robin que distribuye la carga uniformemente entre los nodos
disponibles. Con la infraestructura se tuvo dificultades ya la configuracion de tipo cldster no
permitié el manejo de sesiones, ya que la sesion se creaba en un nodo pero no se compartia
en los demas. Entonces al realizar la siguiente solicitud no se completaba porque el siguiente
nodo no tenia la sesién guardada. Este fendmeno se dio solamente en el protocolo de tiempo
real. Para solucionar este problema se instancié una base de datos Redis, que guardd las
sesiones de los usuarios para que pudiesen ser compartidas a través de los nodos. Resolver
este problema tuvo una duracion de 12 horas, lo cual se considera bastante tiempo para

resolverlo.
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X. ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE FRONTEND

A. METODOLOGIA

Inicialmente se definieron los requisitos funcionales y no funcionales, esto se hizo
junto con los médulos de Disefio y desarrollo de usabilidad para la interaccion Humano-
Computador y Desarrollo e implementacion de backend. ElI primer modulo definié los
requisitos funcionales ya que en dicho mddulo se listan todas las funcionalidades de la
plataforma GobHash y con el segundo modulo se definid todo lo que se iba a necesitar para

poder cumplir con las funcionalidades listadas.

Requisitos funcionales definidos:
e Usuario:

- Registro

- Inicio de sesién

- Solicitar cambio de contrasefia
- Recuperar contrasefia

- Perfil del usuario

- Seguir a otro usuario

o Feed
- Feed en vivo: Mostrar en tiempo real los posts de las personas a las que sigue
el usuario
- Feed inicial: Mostrar los posts de los usuarios que sigue y los del mismo
usuario
e Post
- Crear post:

= Agregar titulo
= Agregar descripcién
= Agregar dashboard:
= Grafico principal

» Gréfico 1
»  Grafico 2
= Grafico 3

= Hash post: Esto es el equivalente a “Me gusta el post”
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Una vez definidos los requisitos funcionales fue necesario definir los requisitos no
funcionales, requisitos a cargo del buen funcionamiento de la plataforma

Requisitos no funcionales definidos:
o Seguridad informatica

« Escalabilidad

o Compatibilidad

« Mantenimiento

o Comunidad

e Soporte

e Curva de aprendizaje

e Control de versiones

1. ANALISIS

a. Analisis de requerimientos funcionales. Tomando como referencia los
requisitos definidos se realizaron los diagramas de flujo para cada una de las funcionalidades
con el fin de establecer lo que se harian en cada una ellas. Se analiz6 desde dos perspectivas,
desde la perspectiva del usuario e interaccion frontend-backend, durante el analisis de la
interaccion frontend-backend se definieron los endpoints que se utilizarian y la estructura de

ellos (parametros e informacion a recibir si aplica).

Una vez definida la interaccién frontend-backend y flujo de funcionalidad desde la
perspectiva del usuario, se llevo a cabo una investigacién para saber cdmo funciona una red
social y cémo desarrollar una. Para esto se realiz6 una ingenieria inversa a la red social
Facebook, en donde se encontraron resultados interesantes sobre como desarrollar la red

social (ver Apéndice), por lo cual se decidio utilizar como referencia a Facebook.

Luego se definieron los conceptos o terminologia a utilizar:

- Usuario: Esto representa a cada una de las personas que se registra en la
plataforma.

- Layout: Esto representa el conjunto de graficos generados por el médulo de
Desarrollo e implementacion de indicadores estadisticos (Graficos/Widgets)
con base en la informacion extraida del portal de GuateCompras.

= Post: Esto representa el estudio descriptivo que realiza un usuario, por
lo cual incluye un Layout
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= Comentario: Esto representa la discusién de un usuario hacia el post
de otro usuario o de si mismo.

b. Diagramas de flujo por funcionalidad

Figura 122. Diagrama de flujo: Inicio de sesion
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Figura 123. Diagrama de flujo: Registro de usuario
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Figura 124. Diagrama de flujo: Perfil del usuario
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Figura 125. Diagrama de flujo: Solicitar cambio de contrasefia
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Figura 126. Diagrama de flujo: Recuperacidn de contrasefia por medio de token
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Figura 127. Diagrama de flujo: Crear una publicacion “Post”
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Figura 128. Diagrma de flujo: Feed Inicial
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Figura 129. Diagrama de flujo: Publicaciones en tiempo real
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C. Analisis de requerimientos no funcionales. Tomando como referencia los
requisitos definidos se realiz6 una investigacién exhaustiva sobre tecnologias disponibles
en el mercado para decidir cual se adaptaba de mejor manera a las necesidades del
proyecto, las cuales son:

e Alta interactividad web
e Soporte de cambios frecuentes de modelos
e Single Page Application

Esta investigacion se llevd a cabo en dos etapas y cada una de ellas con criterios
diferentes.
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1) Primera etapa. Para esta etapa se utilizaron los siguientes criterios:

e Seguridad informatica
e Escalabilidad

e Mantenimiento

e Compatibilidad

Tomando en cuenta dichos criterios se encontraron las siguientes tecnologias:

e AngularJS
e EmberlS
e ReactJS

Para seguridad informética se tomaron en cuenta los siguientes criterios:
e CSREF protection
e DOM-XSS protection
e HTML Sanitizer

Para escalabilidad se tomaron en cuenta los siguientes criterios:
Programacion funcional

Funciones primitivas

Single Responsability

Horizontal y vertical

Para mantenimiento se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

e Autor: Sea un autor reconocido y que tenga responsabilidad sobre el framework

e Contribuidores: Una alta comunidad de desarrolladores aportando continuamente a
mejoras o parches del framework

e Control de versiones: Cuenta con una serie de versiones mostrando un precedente
sobre el mantenimiento y mejoras realizadas de version en version

e Cadigo abierto: Cualquier persona pueda contribuir

e Libertad de uso: Se pueda desarrollar una red social con esa tecnologia

Para compatibilidad de utilizaron los siguientes criterios:
e Compatibilidad con plantillas
e Compatibilidad con los distintos navegadores web
e Compatibilidad con librerias
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Tabla 24. Primera comparacidn sobre tecnologias para desarrollo de Frontend

Tecnologia Seguridad Escalabilidad Mantenimiento Compatibilidad
informatica
AngularJS Cumple con los 3 [ Cumple con los 4 [ Cumple con los 5 | Cumple con los 3
criterios criterios criterios criterios
EmberJS Cumple con los 3 [ Cumple con los 4 [ Cumple con los 5 | Cumple con los 3
criterios criterios criterios criterios
ReactJS Cumple con 2, no | Cumple con los 4 [ Cumple con 4 | Cumple con los 3
cuenta con HTML | criterios criterios. No  se | criterios
Sanitizer dentro del puede utilizar para
framework desarrollar una
aplicacion que
compita contra
Facebook (Red
Social)

2) Segunda etapa. Para esta etapa se utilizaron los siguientes criterios:

Comunidad
Soporte
Curva de aprendizaje

Tomando en cuenta estos criterios se decidio utilizar AngularJs.
Para comunidad se utilizaron los siguientes criterios:

Reporte y solucion de errores: Muchos foros y publicaciones sobre problemas
encontrados por mala comprension o mal uso del framework y soluciones.
Documentacion: Que explique bien sus conceptos base, caso de uso, ejemplos de
cdémo se utiliza cada uno de sus componentes y una definicion de estructura.

Para soporte se utilizaron los siguientes criterios:

Continuidad: Que el framework se encuentre en continuo desarrollo y que su Ultima
version no sobrepase 6 meses de antigiiedad.

Nuevas versiones: Que el framework cuente con planes de nuevas versiones que no
rompan lo actual.

Para curva de aprendizaje se utilizaron los siguientes criterios:

Tendencia: Que tenga una alta tendencia lo cual implica que se utiliza mucho
Facilidad de uso: Qué tan dificil es utilizar el framework en cuanto a conceptos que
utiliza y cdbmo se utilizan

Tiempo: Esto se refiere al tiempo que toma aprender a utilizarlo tomando en cuenta
que se tiene conocimiento sobre HTTP, HTML, CSS y JS. Como criterio se utilizo
que se tome menos o exactamente 4 meses.
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Tabla 25. Segunda comparacidn sobre tecnologias para desarrollo de Frontend

Tecnologia Comunidad Soporte Curva de aprendizaje
AngularJS Cumple con los 2| Cumple con los 2| Cumple con los 3
criterios criterios criterios
EmberJS Cumple con los 2 |Cumple con los 2 | Cumple con latendencia,
criterios criterios sin embargo, no tiene
facilidad de uso y toma
aproximadamente 6

meses en utilizarlo

ReactJS Cumple con los 2| Cumple con los 2| No cumple con ninguno
criterios criterios, aunque la | de los 3 criterios
documentacion es
limitada
2. DISENO. Durante esta etapa de la metodologia se definid la forma en

la cual la plataforma GobHash fue desarrollada. En esta etapa se definio toda la estructura,
librerias, versiones, conceptos, entornos de desarrollo/produccién, buenas préacticas, entre

otras cosas que se utilizaron a fin de cumplir con los requisitos de la plataforma GobHash.

El disefio se dividid en dos etapas:
e Disefio para cumplimiento de requerimientos funcionales

e Disefio para cumplimiento de requerimientos no funcionales

a. Disefio para cumplimiento de requerimientos funcionales. Una vez realizada
la definicion y andlisis de los requerimientos funcionales se procedio a definir prioridad de
funcionalidades, con esto nos referimos a la importancia que tiene cada una de ellas vy el
orden en que deben ser desarrollados segun la funcion que cumplen dentro de la plataforma.

1) Orden de prioridad sobre las funcionalidades definida
e Usuario:
o Registro de usuario
o Inicio de sesion de usuario
o Solicitud de cambio de contrasefia (Olvido su contrasefia)
o Recuperacion de contrasefia (Cambio de contrasefia luego de la solicitud
realizada)
e Post:
o Crear un post
e Feed:
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o Mostrar los posts creados
o Feed en vivo: Mostrar en tiempo real los posts creados por los usuarios a los
que sigo
e Usuario:
o Mostrar el perfil de un usuario
o Editar perfil del usuario (Sesién activa)
o Mostrar perfil del usuario al cual le pertenece un post
o Permitir “Seguir” al usuario que cre6 un post
o Cierre de sesion

Se escogid este orden de prioridad de desarrollo debido a que la base de todo son
usuarios y posts. Antes de poder crear un post necesitamos los usuarios dado que son ellos
quienes los crean, luego siguen los posts debido a que son la fuente de informacion principal
del proyecto para realizar el andlisis descriptivo, luego se decidio priorizar el Feed debido a
que es en donde se le hace publicidad a cada uno de los posts y sus autores y finalmente las
funcionalidades secundarias de un usuario como lo son su perfil, seguir otros usuarios y
cierre de sesion.

2) Definicion de la estructura de la plataforma. Durante esta etapa se definid la
estructura de los estados y sus payloads a utilizar para poder representar cada uno de los
requisitos funcionales.

Se decidid disefid un tipo de maquina de estado debido a que de ese modo es méas
facil encapsular o abstraer una funcionalidad.

3) Definicion de modelos. Luego de haber realizado el analisis y disefio de
funcionalidades se disefiaron los modelos necesarios, su estructura y su formato.

Se decidi6 utilizar JSON para definir los modelos debido a que es un formato de
texto para intercambio de datos universal.
Los modelos que se definieron fueron:
e Usuario
e Post
Esos fueron los Unicos modelos identificados como necesarios ya que son la
informacion base. Por ejemplo, el Feed es un conjunto de posts de los que el usuario ha
creado y de los que han creado los usuarios a los que sigue.
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Figura 130. Diagrama de estados sobre la aplicacién de GobHash
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Figura 131. Modelo de datos definido para Frontend

[ Usuario A [ Post h
+ id: string + id: string
+ username: string + title: string
+ password: string + description: string
+ email: string L+ dashboard: Object y
+ picture: string i N

Dashboard Ohject

+ biography: siring + main: WidgetDefinition WidgetModule

+ occupation: siring + first_submain: WidgetDefinition: WidgeiModule

+ following: int + second_submain: WidgetDefinition-WidgetModule

- followers: int J |+ third_submain: WidgetDefinition::WidgetModule

4). Definicion de Endpoints necesarios. Para poder identificar los endpoints necesarios
del backend para que el frontend funcionara correctamente fue necesario volver a estudiar
los requisitos funcionales dado que dependiendo de lo que se iba a permitir eso es lo que se
debia soportar.
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Luego de un analisis sobre los requerimientos funcionales y un analisis sobre los
diagramas de flujo de cada uno de ellos se llego6 a definir que los endpoint se debian separar
en cuatro modulos:

e Auth: Este modulo se encargaria de toda la parte de autenticacion para mantener un
nivel de seguridad en cuanto a la comunicacion backend-frontend, por lo que aqui se
maneja:

o Inicio de sesion
o Solicitud para reiniciar contrasefia
o Reiniciar contrasefia por medio de token

e User: Este modulo se encargaria de todo el manejo de usuarios (CRUD: create, read,
update and delete), por lo que aqui se maneja:
o Listado de usuarios
Crear usuario
Obtener informacion de un usuario
Eliminar un usuario
Manejo de informacion de biografia y foto de perfil

o O O O

e Post: Este modulo se encargaria de todo el manejo de posts (CRUD: create, read,
update and delete), por lo que aqui se maneja:
o Crear post
o Eliminar post
o Feed: Listar los posts de uno 0 més usuarios

e Stats: Este mddulo se encargaria de la estadistica de un usuario y los posts mas
populares
o Cantidad de usuarios que siguen a un usuario
o Cantidad de usuarios que sigue el usuario
o Cantidad de posts que ha realizado el usuario
o El listado de los posts méas populares

5). Definicion de la estructura de la plantilla. Para la definicion de la plantilla 'y su
estructura se tomo como base los disefios realizados por el médulo de Disefio y desarrollo de
usabilidad para la interaccion Humano-Computador, en donde se realizé un analisis sobre
las dependencias y funcionamiento de las vistas.

Para esto se hizo una investigacion sobre la plantilla que se podria utilizar para
desarrollar las vistas, que permitiera el desarrollo de la estructura necesaria y que soportara
el framework de frontend escogido durante la etapa de andlisis de requerimientos no
funcionales (Angular JS). Se buscaron varios templates y se encontraron los siguientes:

e Monarch
e Triangular
e Avenxo

e Metronic
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Luego de investigar los posibles templates se realiz6 una comparacion de ellos en
donde se utilizaron los siguientes criterios:
e Soporte: Tenga 0 provea un buen soporte por cualquier tipo de problema en la
implementacién del mismo.

e Revisiones: Que tenga buenas criticas por parte de los usuarios respecto a su uso con
AngularJS

e Mantenimiento: Que tenga una bitdcora de cambios realizados y que no haya sido
descontinuado

e Estructura: Que tenga una buena maquetacion y estructura a nivel de HTML y que
permita su uso de forma dinamica y sencilla.

e Adaptacion: Que se adapte a lo que se necesita, que no es una pagina web o un panel
de administracion sino una red social.

Tabla 26. Comparacién sobre plantillas para desarrollo de vistas

Tecnologia Soporte Revisiones Mantenimient | Estructura Adaptacién Ventas
0
Monarch Soporte por6 | 3.5/5 Si cumple. Si cumple No se adapta 173
meses Ultima
actualizacion
el 01/10/2017
Triangular Soporte por 6 | 4.82/5 Si cumple. Si cumple Si se adapta 2,243
meses Ultima
actualizacién
el 03/05/2017
Avenxo Soporte por 6 | 4.17/5 No cumple. Si cumple No se adapta 569
meses Ultima
actualizacion
el 16/06/2015
Metronic Soporte por 6 | 4.89/5 Si cumple. Si cumple Si se adapta 56,400
meses Ultima

actualizacién
el 06/02/2017

Se escogio Metronic por ser un template muy dindmico, con buen soporte técnico por
parte de Keenthemes y porque cuenta con la mayor cantidad de ventas, sus revisiones han
sido buenas lo cual le da un peso de calidad y porque se adapta a las necesidades del

proyecto.

Ya con la plantilla se procedié a estudiar su estructura mas a fondo y determinar
coémo adaptarla a las necesidades del proyecto.
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Figura 132. Plantilla con estructura base utilizando Metronic
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Figura 133. Plantilla con estructura base para un post utilizando Metronic

"caption-subject-font-dark-sbold uppercase"=
o-de-publicacion

class="fa-fa-comment-fa-1g"-aria-hidden
Comentarios

ss="fa-fa-hashtag-fa-1g" -aria-hidden
mero-de-hashes: ("Me-gusta")

s="btn-btn-menu-pull-right">Ver-mas</a>

Con esta estructura se logré una plantilla genérica sobre Mectronic con el fin de poder
desarrollar sobre ella el prototipo y la aplicacion de AngularJS.

a) Disefio para el cumplimiento de los requisitos no funcionales. La metodologia
de desarrollo a utilizar sera CI&CD, debido a que permite el control de versiones y también
entorno de pruebas y desarrollo automatizado. Para esto se utilizd GitHub, Heroku, NPM,
NodeJS.

Primero se cred el repositorio en GitHub® y luego se levantd y configurd una
instancia de Heroku’.

® https://qgithub.com/GobHash/GobHash
" https://gobhashvl.herokuapp.com/



https://github.com/GobHash/GobHash
https://gobhashv1.herokuapp.com/
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6) Infraestructura del entorno de desarrollo del proyecto. A fin de poder tener una buena
integracion con Heroku se decidié utilizar NPM, que es una tecnologia que facilita el
desarrollo para JS, ya que cuenta con un manejador de paquetes JS, también permite
compartir y reutilizar codigo.

Por otro lado, permite el uso de ExpressJS que es una herramienta que permite una
infraestructura web rapida, minimalista y flexible para NodeJS.

7) Dependencias y configuracion de infraestructura web del proyecto. Para iniciar con el
desarrollo del proyecto antes fue necesario definir la version a utilizar de AngularJs, las
librerias necesarias y configuraciones necesarias.

Se decidi6 utilizar AngularJS v1.6.0 porque es una de las versiones mas estables y
porque el template Metronic cuenta con soporte para esa version.

Las librerias definidas como dependencias fueron las siguientes:
e Angular: v1.6.0
e Angular animate: v1.6.0
e Angular blockUl: v0.2.2
e Angular chartjs: v1.1.1
e Angular cookies: v1.6.0
e Angular flash alert: v2.5.0
e Angular modal service: v0.12.1
e Angular sanitize: v1.6.0
e Angular touch: v1.6.0
e Angular ui bootstrap: v1.3.3
e Angular ui router: v1.0.3
e Bootstrap switch: v3.3.4
e ChartJs: v2.6.0
e Express: v4.16.2
e jQuery:v3.2.1
e Ng file upload: v12.2.13
e Oclazyload: v1.0.9
e Serve favicon: v2.4.5
e Socket.io: v2.0.3
e Ui cropper: v1.0.6
e WidgetsAngular: github:GobHash/Widgets-Angular

Como podemos ver una de las ventajas de utilizar NPM fue el uso de repositorios de
GitHub como dependencias, como dependencia principal se utilizé el médulo de Desarrollo
e implementacion de indicadores estadisticos (Graficos/Widgets) con base en la informacion
extraida del portal de GuateCompras.
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Una vez definidas las dependencias y sus versiones se cred el archivo de
configuracion de NPM, el cual fue el siguiente, para efectos de claridad en el documento se
dividio la configuracion en tres partes:

e Configuracion del proyecto
e Archivo de configuracion para servir aplicacion
e Dependencias y versiones

Figura 134. Configuracion inicial del proyecto de Frontend

uvGg-2e17",

/GobHash/GobHash.git"

- -"Adolfo-Morales”,
- "MIT",

github.com/GobHash/GobHash/issues"”

/github.com/GobHash/GobHash#readme”,

r-exXpress =
favicon i
path-=:req

r-app

dirname));
dirname, - 'public',
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Figura 136. Dependencias y versiones del proyecto de Frontend

"angular”":-""1.6.0
‘angular-animate":
angular-block-ui":
angular-c
‘angula
'‘angula
angular
angular
angular
angular-touch”:-""1.
angular-ui-bootstrap
angular-ui-rout
"block-ui®:-""
"bootstrap": -’

upload"
m s 1 .

"widgets-angular":

8) Buenas practicas de Angular]S. Una vez definida las versiones de las tecnologias a
utilizar, se hizo énfasis en la calidad del codigo, por lo cual se buscé un manual de buenas
practicas para AngularJS, para esto se realizd una investigacion y se encontré no solo una
buena documentacion con conceptos, casos de uso, ejemplos sino también la forma correcta
de utilizar cada componente de AngularJs, su sintaxis y su correcta implementacion.

La documentacion encontrada es de John Papa, un desarrollador de AngularJS muy
conocido y que se ha dedicado a explotar la tecnologia y ayudar a las personas con buenas
practicas. Las buenas practicas se pueden encontrar en https://github.com/johnpapa/angular-
stylequide/blob/master/al/README.md.

Se realizd la lectura completa del documento para ser implementadas en el proyecto de
GobHash.

9) Definicién de la estructura del proyecto. Luego de la lectura de buenas préacticas y
cdémo debe ser la estructura de un proyecto. La estructura por utilizar es la siguiente:

Primero se decidio dividir el proyecto en 2 ramas principales html y js, en donde html
contiene todas las plantillas para el despliegue y solicitud de informacién y js contiene toda
la programacién necesaria para que funcione gobhash, cabe mencionar que dentro de cada
una de estas ramas se plante6 una subestructura:


https://github.com/johnpapa/angular-styleguide/blob/master/a1/README.md
https://github.com/johnpapa/angular-styleguide/blob/master/a1/README.md
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e js

o Controllers
= Feed
= Home
=  Post
= User

o Directives
= PasswordChange
= Profile
= ShowPost

o Services
= Auth
= Feed
=  Post
= User
= Utils

e html

o Feed

o Home

o Post

o User

o assets

10 Definicion de patrén de disefio a utilizar. Se decidi6 utilizar como principal patrén de
disefio a Single Responsability, ya que establece que cada mddulo o clases debe tener una
Unica responsabilidad sobre una parte de la funcionalidad. Lo que implica que una clase solo
puede tener una funcién y que solo puede tener una razén para poder cambiar su
comportamiento.

3. PROTOTIPADO. Una vez definida la plantilla y los requisitos funcionales se
desarroll6 un prototipo a modo de tener una prueba de concepto sobre lo que seria
GobHash.

Para el prototipo se utilizé la tecnologia Silex que es una herramienta de PHP que
permite hacer enrutamiento de HTML estatico con rutas estaticas.
Para esto se utilizd la estructura genérica desarrollada en la definicion de estructura de
plantilla, sobre la estructura se utiliz6 TWIG que nos serviria para similar el rendering por
rutas de AngularJs.

A modo de tener un control de versiones sobre los cambios y distintas versiones del
prototipo se utiliz6 un repositorio de GitHub®, por otro lado, para poder visualizar los

8 https://qgithub.com/GobHash/GobHashDemo



https://github.com/GobHash/GobHashDemo
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cambios en tiempo real segin los commits hechos al repositorio se utilizé Heroku, ya que
permite CI&CD. El link para poder ver el demo es el siguiente®.

Cabe mencionar que sobre esto se realizo una prueba piloto, misma que fue llevada a
cabo por el modulo Disefio y desarrollo de usabilidad para la interaccion Humano-
Computador, luego de haber realizado las pruebas se dieron una serie de observaciones y
cambios a realizar, que luego fueron implementados para poder repetir el proceso hasta
Ilegar a cdmo se veria la red social.

B. DESARROLLO

Una vez completada la etapa de prototipado, en donde la prueba de concepto sobre
las funcionalidades de GobHash fueron aprobadas se inicié con el desarrollo.
Durante la etapa de analisis se hizo un estudio sobre las librerias, tecnologia y version de
AngularJsS a utilizar, asi mismo se definio la estructura del proyecto y se cred el entorno de
desarrollo y produccion a utilizar.

Como primer paso lo que se hizo fue implementar la estructura disefiada. Sin
embargo, se tomo en cuenta que se trabajaria con el médulo de Desarrollo e implementacion
de indicadores estadisticos (Graficos/Widgets) con base en la informacion extraida del
portal de GuateCompras. Entonces se decidid utilizar una segunda estructura sobre la
definida y esta es una estructura modular.

Para esto no se necesitd mucho ya que AngularJS permite utilizar otras aplicaciones
como librerias, entonces lo Unico que se hizo fue crear una aplicacién padre que importara
GobHash y Widgets.

Una vez la estructura desarrollada se crearon todos los estados que se utilizarian para
representar cada uno de los requisitos funcionales. Luego se adaptaron las plantillas
utilizadas en el prototipado a fin de poder ser utilizadas con AngularJs.

Finalmente se desarrollaron los controladores, servicios y directivas, utilizando las
buenas practicas definidas durante el anélisis.

® http://demo-gobhash.herokuapp.com/



http://demo-gobhash.herokuapp.com/

Figura 137. Filesystem del proyecto GobHash utilizado

gobhash
html
assets
global
images

home. html
indexAuth.html
indexGobhash.html

login.html

Profile

profile.html

recover.html

recover_password.html

register.html
index._html

app.js
config. js
Controllers
Feed
Home
Post
User
Directives
PasswordChangeDirective. js
ProfileDirective. js
ShowGraphicDirective. js
ShowPostDirective. js
main.js
Services
Auth
Feed
Post
User
Utils
package. json
package-lock. json
public
L— favicon.ico
README . md
server.js

C. RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:
e Control de versiones sobre el proyecto
o Prototipo: https://github.com/GobHash/GobHashDemo

o GobHash: https://github.com/GobHash/GobHash
e Un entorno de desarrollo y produccion automatizado
o Prototipo:
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= http://demo-gobhash.herokuapp.com/
o GobHash
= Desarrollo: https://gobhashvl.herokuapp.com
=  Produccién: http://gobhash.herokuapp.com 0
https://www.gobhash.com
e Cddigo fuente de alta calidad segun los estandares de buenas practicas encontradas y
enfocado a escalabilidad

e Prototipo
e Red social para analisis descriptivo sobre la informacion de GuateCompras

Figura 138. Repositorio para control de versiones de prototipo den Github
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Figura 140- Servidor automatico para produccién de GobHash

neroxu

(2] Personal apps @ zobhash [ openapp | More =

Instailed add-ons oatigure AGo-ons D La ctivity At ACVItY @
e e @ © SRt
A © e
Dyno formation Configura Dynos @
T ——
A O sem——m——
gadolfomoralesmartinezSgmail com 6 A !Df"mnr‘;lj;ﬂmﬁlml.zm'
(’j :nd-tll::r(x-nlesnnnstivfn ‘ﬂg‘l‘l':dl.l.un: Deployed ¢56ec279
A 6 oo s
R ——
Figura 141. Servidor automatico para desarrollo de GobHash
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Figura 143. Prototipo: Inicio de sesién

Figura 144. Prototipo: Registro de usuario

Figura 145. Prototipo: Solicitar cambio de contrasefia
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Figura 146. Prototipo: Pagina inicial luego de haber iniciado sesion
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Figura 147. Prototipo: Perfil del usuario
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Figura 148. Prototipo: Ver posts y agregar comentarios
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Figura 150. GobHash: Inicio de sesion
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Figura 151. GobHash: Registro de usuario
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Figura 152. GobHash: Solicitud de cambio de contrasefia

Figura 153. GobHash: Recuperacion de contrasefia mediante token
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Figura 154. GobHash: Feed inicial
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Figura 155. GobHash: Perfil del usuario
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¥

Figura 156. GobHash: Cambio de foto de perfil
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Figura 159. GobHash: Vista de las publicaciones creadas por el usuario actual
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Figura 160. GobHash: Vista individual de una publicacién
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Figura 162. GobHash: Agregar una nueva publicacion
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Figura 163. Integracion con el modulo desarrollo e implementacidn de indicadores estadisticos
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D. DISCUSION

1. Tecnologias para infraestructura. Las tecnologias utilizadas para la infraestructura
fueron:

e Heroku
e GitHub
e NPM

e NodelS

o ExpressJS
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Heroku es una plataforma como servicio de computacion en la nube que soporta
muchos lenguajes de programacion, lo cual es una ventaja. Se escogi6 esta tecnologia dado
que apoya al cumplimiento de algunos requisitos no funcionales como lo son la escalabilidad
y la implementacion de CI&CD.

Y esto se debe a que Heroku esta basado en Dynos que son pequefios contenedores
de computo basados en Linux, lo cual no solo permite alta capacidad de procesamiento sino
crecimiento vertical y horizontal.

Las ventajas encontradas al utilizar Heroku fueron las siguientes:

e Elasticidad y crecimiento: Permite agregar mas nodos a una aplicacion y también
mMAas recursos a un nodo en especifico en cualquier momento.

e Tamarfio/Capacidad: Cuenta con varias versiones sobre capacidades a distintas
tarifas, pero lo que es mejor es que cuenta con instancias gratis capaces de soportar
GobHash, las capacidades de un Dyno gratuito es de 512MB de RAM, 1 CPU
compartido.

e Enrutamiento

e Seguimiento: Monitoreo en vivo sobre los recursos utilizados por la instancia

e CI&CD: Heroku ya cuenta con esta integracion

GitHub es una plataforma como servicio que permite el alojamiento de proyectos que
permite el uso de un sistema de control de versiones. Se escogio esta tecnologia debido a que
tiene integracion con muchas de las plataformas como servicios, por ejemplo, Heroku tiene
integracion al 100% con GitHub y de hecho se recomienda GitHub para poder controlar el
CI&CD por medio branches.

NPM es un manejador de paquetes de JS, lo que permite reutilizar codigo y librerias
que otras personas han hecho y aprovechar las bondades de lo que ofrecen. Se decidid
utilizar esta tecnologia porque cuenta con un control de dependencias a instalar en donde se
le especifican las versiones que se desean utilizar, lo cual es una gran ventaja ya permite la
mitigacion de fallas en el desarrollo y despliegue por incongruencia en las versiones de las
dependencias. Por otro lado, NPM permite especificar repositorios de GitHub como
dependencias y eso fue una gran ventaja debido a que el mddulo de Desarrollo e
implementacion de indicadores estadisticos representados a través de graficos con base en
la informacion extraida del portal de GuateCompras, fue desarrollado como un proyecto
independiente a fin de aprovechar la modularizacion que permite AngularJS.

Las ventajas encontradas al utilizar Heroku fueron las siguientes:

e Integracion con NodeJS

e Control de versiones de dependencias

e Integraciéon GitHub como dependencias

e Integracion con GitHub como alojamiento de proyecto

e Permite la ejecucion de scripts: Esto se utilizé para poder iniciar el servidor con
NodeJS
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NodeJS es un entorno de ejecucién multiplataforma de codigo abierto. En este
proyecto se utilizo6 como un entorno de JS del lado del servidor. NodelS ejecuta JS
utilizando el motor V8, mismo que fue desarrollado por Google como principal motor del
navegador Google Chrome. Utilizar el motor V8 de Google permite a NodeJS compilar y
ejecutar codigo de JS con un alto rendimiento. La razén por la que provee un alto
rendimiento es que V8 no interpreta el codigo JS y luego lo ejecuta sino primero lo compila
en codigo de maquina nativo y luego ejecuta.

Las ventajas encontradas al utilizar NodeJS fueron las siguientes:

e Concurrencia: Esto soporta la escalabilidad

e V8: Compila cddigo de JS en cddigo de maquina para evitar interpretarlo en tiempo
real.

ExpressJS es una framework de aplicaciones web para NodeJS, tiene como objetivo
principal el construir aplicaciones web y APIs. Express ha sido conocido como el framework
estandar para servidores basados en NodeJS.

2. Tecnologia para frontend
e AngularJS

e Metronic

Se decidi6 utilizar AngularJS debido a que ayuda a cumplir los requisitos no

funcionales establecidos durante la etapa de analisis:

e Seguridad informatica

e Escalabilidad

e Compatibilidad

e Mantenimiento

e Comunidad

e Soporte

e Curva de aprendizaje

e Control de versiones

Durante la etapa de desarrollo se encontraron algunas bondades de AngularJS que no
se tomaron en cuenta y es su alta capacidad para reutilizar codigo abierto, permitié la
integracion con el Backend sin problema alguno y permite programacién funcional lo cual
ayuda mucho a crear funciones primitivas, las cuales se encargan de tomar responsabilidad
sobre pequenas funcionalidades.

Se decidid utilizar Metronic debido a que cumple con los criterios utilizados durante
la etapa de analisis. El uso de esta tecnologia permitié generar una plantilla totalmente
genérica, lo cual permite realizar modificaciones sin preocuparse de quebrar alguna
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funcionalidad. Por otra parte, cuenta con una alta integracién con AngularJs, lo cual fue una
gran ventaja durante la etapa de desarrollo. Cabe mencionar, que durante la etapa de
integracion con el modulo Desarrollo e implementacion de indicadores estadisticos
representados a través de graficos con base en la informacion extraida del portal de
GuateCompras, no hubo problema alguno respecto a compatibilidad de HTML y CSS.

3. Uso de Single Responsability como patrén de disefio. Lo que este principio
obliga a hacer es que cada clase en nuestro caso controlador o directiva tenga una Unica
responsabilidad, por lo que si un controlador tiene dos responsabilidades es mejor realizar
dos controladores, por ejemplo, es por esto que se dividi6 MyFeed y Feed en dos
controladores diferentes, debido a que MyFeed es el encargado de mostrarle al usuario actual
todas las publicaciones que ha hecho, por otro lado, Feed muestra todas las publicaciones de

los usuarios a los que sigue.

Al final lo que se logra conseguir utilizando este patron es una mayor mantenibilidad y eso
nos ayuda a cumplir el requisito no funcional de escalabilidad, compatibilidad y
mantenimiento.

4. Controladores, servicios y directivas utilizadas. La estructura definida durante
la etapa de andlisis tenia como proposito no solo apoyar en el cumplimiento de Single
Responsability sino también desarrollar codigo que cumpla con los estandares de calidad
definidos por las buenas practicas de AngularJS.

Al iniciar el proyecto se decidi6 registrar un proyecto Illamado Main, y esto se debe a
que de alguna manera necesitabamos poder soportar la modularizacion planteada. El uso de
este proyecto permitié el uso del GobHash y Widgets como submddulos, y como
consecuencia de esto fue facil la integracion de ambos modulos.

En cuanto a los controladores definidos, segun la estructura propuesta. Nos podremos
dar cuenta que se separd no solo segun responsabilidades sino también por conceptos, esto
se hizo de esta manera ya que AngularJS utiliza MVC lo cual es un patron de disefio de
desarrollo comUnmente utilizado para separar la responsabilidad por capas. Es por ello que
los controladores no pueden realizar llamadas al backend, debido a que solo deberian
manejar informacion y ejecutar l6gica de negocio, y aqui es en donde cobra sentido el uso de
servicios, los servicios tienen como Unica responsabilidad la interaccion con el Backend, lo
cual permitio agregar una capa de abstraccion que nos ayuda con la escalabilidad. Para los
servicios se utilizd programacion funcional. Una vez un servicio realiza una peticion al
Backend tiene 2 opciones, peticion exitosa lo cual regresa informacion y peticion fallida lo
cual regresa un error, y todo este manejo de posibles respuestas también se manejé en los
servicios. Sin embargo, al recibir nosotros una respuesta a una peticion realizada y luego
manejar el tipo de respuesta, el servicio no puede hacer nada con esa informacion mas que
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devolverla de forma asincrona. Es aqui en donde entra la programacion funcional, se utilizé
el concepto de Callback, lo cual permitio el poder ejecutar acciones sobre la informacion
una vez esta haya sido recibida y procesada por medio del servicio.

Las directivas se utilizaron para poder cumplir con el patron de Single
Responsability, y esto se debe a que AngularJS nos permite el manejo de HTML dinamico,
las directivas se utilizaron para dos cosas en especifico:

o Perfil
o Mostrar informacion
o Cambio de foto de perfil
o Cambio de contrasefia
e Posts
o Despliegue de vista preliminar de un post

Para perfil solo contamos con un controlador y se decidi6 no darle toda la
responsabilidad sobre las cinco funcionalidades (mostrar estadisticas, mostrar foto, mostrar
informacion, cambio de foto de perfil y cambio de contrasefia). Dado que las primeras dos
funcionalidades de perfil son puramente de consulta se decidié que podrian estar en el
controlador, sin embargo, las otras tres tiene manejo de informacion, vistas y peticiones al
Backend, por lo que se dividieron en tres directivas.

En cuanto a la directiva del Post se considerd totalmente innecesario el colocar
cadigo repetido en el HTML del Feed, por esto se le delegé la responsabilidad de despliegue
a una directiva.



XI. CONCLUSIONES

A. Disefio e implementacién de modelo de datos de analisis descriptivo y
desarrollo de modelo de red social basico

La técnica de modelacion dimensional disefiado conserva dentro de la estructura del modelo el
proceso de negocio de adjudicacion de concursos por parte del estado de Guatemala.

El proceso de validacion de datos no puede ser efectuado por una computadora, ya que es
necesario hacer inferencias sobre la informacién y tomar decisiones.

El modelo desarrollado en MongoDB cumplié los requisitos de almacenamiento de datos de la
plataforma GobHash.

Durante el desarrollo del proyecto se pudieron poner en practica conceptos y habilidades

adquiridos a lo largo de la carrera.

B. Desarrollo e implementacion de indicadores estadisticos representados a
través de graficos

1.
2.

Se creo una interfaz dentro de la plataforma que permite generar gréficos para hacer anlisis.

La interfaz de usuario para crear gréficas, al solo incluir tres pasos, se vuelve un proceso simple, y
que los usuarios pueden rehacer varias veces.

Para que el usuario pueda sacar el mayor provecho de los datos recopilados del portal de
Guatecompras es necesario que puede crear mas de tres diferentes tipos de graficos

Es necesario que los usuarios que vayan a crear graficas tengas un conocimiento basico sobre los
datos que se manejan en Guatecompras

Las gréaficas no bastan como representacion de indicadores estadisticos, el uso de tablas o alguna
otra representacion de un indicador estadistico en ocasiones es una mejor forma de representar los
datos.

La eleccién de AngularJS como framework, fue acertada por el hecho de que la integracion con el
mddulo de "Disefio, Andlisis y Desarrollo de Frontend" fue exitosa y sencilla de ejecutar.

Se logré hacer una integracion exitosa con los modulos de la plataforma "Disefio, Analisis y
Desarrollo de Frontend" y "Desarrollo e Implementacion de Backend".

El usuario puede crear tres distintos tipos de gréaficas.
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C. Extraccién de datos de adjudicaciones, proveedores y compradores del
sistema Guatecompras

1.

El programa generado es capaz de obtener la informacion de proveedores, compradores y
adjudicaciones, contenidos en Guatecompras, de manera automatizada para cualquier dia, mes o
afio.

Tener tiempo de espera después de cada solicitud de informacion a Guatecompras no garantiza
evitar ser bloqueado por parte del sitio.

Limpiar la informacién de la caché, de adjudicaciones, de manera periddica contribuye a
disminuir el consumo de recursos del ambiente de ejecucion.

Los reportes de Guatecompras son vitales para la validacion de los datos obtenidos y de esta
manera asegurar su fiabilidad.

El rendimiento del programa no es proporcional la cantidad de recursos disponibles en el
ambiente de ejecucidn, a pesar de contar con 8 veces mas memoria RAM vy el doble de ndcleos
en el CPU, la diferencia en rendimiento con el Server no fue mayor al 30%.

La version del algoritmo de conexién a Guatecompras sin tiempos de espera obligatorios tiene
un mejor desempefio que la que si los tiene, sin embargo, este no es proporcional a la cantidad
de consultas que se hacen.

La eleccion de Python como lenguaje de programacion fue acertada, la duracién promedio en la
extraccién se vio afectada principalmente por la espera de una respuesta del servidor de
Guatecompras.

La obtencién de datos de manera diaria permite reducir la carga de trabajo y asi como disminuir
posibilidad de ser sujeto a bloqueos por parte del sitio, siendo este el mejor enfoque para la

obtencién de datos.

D. Disefio y desarrollo de estudio de usabilidad para la interaccion humano-

computador

1.

Se llevo a cabo un estudio de estdndar y usabilidad que ayudo a que el proyecto definiera
aspectos claves para su desarrollo y correcto disefio, tales como la proposicion de valor, el
diagrama de flujo de aplicacion, el grupo de usuarios objetivo, la definicién de métricas vy el
andlisis de competencia, entre otros. De esta manera el estudio de estandar y usabilidad satisface
las expectativas respecto de su funcién y ayudo al correcto desarrollo del proyecto desde sus
inicios.

Se desarroll6 un prototipo en papel, orientado al mapeo, flujo de aplicacion y disefio simple de la
plataforma, este prototipo luego se sometié a un proceso de validacién por medio del cual se
generaron cambios que luego se implementaron en el prototipo disefiado. El prototipo en papel

demostro ser Gtil por su simpleza y versatilidad.
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Se desarrollé un prototipo disefiado haciendo uso de una herramienta de manejo de imagenes,
este prototipo demostré una primera version de cdmo se veria el producto final e introdujo una
paleta de colores que demostrd cumplir con su objetivo, ademas de ser agradable al usuario.
Luego de su validacion el prototipo disefiado fue la referencia para la conclusién de un prototipo
interactivo.

En conjunto con el mddulo de Disefio, Andlisis y Desarrollo de Frontdn, se desarrolld un
prototipo interactivo haciendo uso de una herramienta de maquetaciéon Illamada Silex, esto
demostré ser de mucho valor para el desarrollo del proyecto ya que en vez de transferir un
prototipo interactivo al modulo de Frontend y esperar que este lo replicara de la mejor manera
posible, se desarrollé en conjunto el prototipo definitivo que tendria el mismo aspecto y
comportamiento que la primera versién funcional del proyecto.

Se realizaron pruebas de usabilidad que cumplieron con los objetivos de cumplimiento de
métricas, descubrimiento de errores de funcionamiento criticos y no criticos y retroalimentacion
sobre la primera versién funcional de la plataforma, estas pruebas de usabilidad descubrieron
errores que fueron documentados e informados a las partes interesadas e identificaron cambios
en disefio que fueron informados mediante una solicitud de cambios a los mddulos respectivos.
Los resultados de las pruebas de usabilidad cumplieron con los requisitos de mejora definidos en
el estudio de estandar y usabilidad respecto de las métricas definidas, relacion de éxito, relacion
de error, tiempo de finalizacion y medidas subjetivas, satisfaciendo con éxito las expectativas

del estudio de usabilidad en el proyecto GobHash.

E. Disefio e implementacion del Backend

1.

Se disefid y se implement6d un servicio para proveer y guardar informacion de la red social
GobHash cumpliendo los requisitos funcionales y no funcionales definidos.

Se implementé un protocolo de comunicacion para transmitir en tiempo real.

Se integr6 con el modulo de analisis, disefio e implementacion de frontend aunque no se usaron
todas las funcionalidades disponibles.

El API se disefid de tal manera que fuera lo méas comprensible posible, se document6 y se usaron
buenas practicas para un mantenimiento sencillo.

Las pruebas de estrés muestran que el APl soporta una carga de al menos 1000 usuarios en total

y 100 concurrentemente.

F. Andlisis, disefio y desarrollo de frontend

1.

Se cre6 una red social que permite realizar analisis descriptivo sobre las adquisiciones del
Estado de Guatemala.

Se cre6 una red social capaz de soportar una discusién sobre informacion polémica resultante de
un andlisis realizado por un usuario.

Se permitié la integracion con los médulos Desarrollo e implementacion de indicadores
estadisticos representados a través de graficos con base en la informacion extraida del portal de

GuateCompras y Desarrollo e implementacion de Backend.
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4. El uso de una infraestructura automatizada permitié reducir los tiempos de entrega y facil
actualizacion y mantenimiento.

5. El andlisis y disefio realizado cumplié con los requisitos funcionales y no funcionales
planteados.

6. Eldesarrollo de la red social cumple con los requisitos funcionales y no funcionales planteados.



XIl. RECOMENDACIONES

A. Disefio e implementacion de modelo de datos de analisis descriptivo

1.

Agregar mas informacién al modelo de datos como las ofertas y concursos publicados en
Guatecompras.

Si en algin momento se libera este mismo conjunto de datos por parte del Gobierno de
Guatemala, compararlo con el conjunto desarrollado en este proyecto.

Expandir las funcionalidades de la plataforma GobHash para que se asemeje a otros medios

sociales mas maduros.

B. Desarrollo e implementacion de indicadores estadisticos
representados a traveés de graficos

1.

Desarrollar un médulo de HCI sobre este modulo para validar que el nombre de los
campos que el usuario llenar para crear gréaficos se entiendan y que los pasos para crearlos
sean claros.

Crear pruebas de usabilidad para el proceso de crear graficos.

Agregar la posibilidad de generar mas tipos de graficos para aumentar el valor para el
usuario.

Agregar la posibilidad de crear otros tipos de filtros sobre los graficos.

Agregar la posibilidad de descargar el conjunto de datos que se utiliza para formar el

grafico en formato Excel o CSV.

C. Extraccion de datos de adjudicaciones, proveedores y compradores
del sistema Guatecompras

1. Adaptar el programa para la extraccion de datos en el nuevo formato de
Guatecompras.

2. Ejecutar pruebas de rendimiento exhaustivas, para detectar posibles puntos de mejora
del programa.

3. Analizar las bitacoras generadas durante la ejecucion para encontrar la cantidad de
blogueos sufridos.

4. Adaptar el programa para reutilizar la informacion almacenada en la base de datos y
de esta manera obtener solamente informacion nueva de Guatecompras.

5. Obtener los datos correspondientes a los afios 2004-2015 para dotar a la plataforma
de informacién histérica para analisis.

6. Obtener los datos correspondientes al afio 2017 con el objetivo de tener datos
actualizados.

7. Ejecutar el proceso de obtencion de datos de manera diaria
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10.

11.

12.

13.

Crear un API, basado en el programa, para conexiones con Guatecompras.gt con el
objetivo permitir la extraccion de datos de una manera mas sencilla.

Adaptar el formato de fechas obtenidas de Guatecompras.gt hacia uno estandar para
facilitar el proceso de carga de los archivos CSV hacia la base de datos.

Automatizar el proceso de validacion de cantidad y monto de las adjudicaciones
obtenidas.

Obtener los datos adicionales que se encuentran disponibles para los compradores,
proveedores y adjudicaciones con el objetivo de enriquecer la variedad de analisis
que se puedan llevar a cabo en GobHash.

Encontrar un método de prevencion de bloqueos con base a la reaccién de los
dispositivos de seguridad establecidos por Guatecompras

Aprovechar las caracteristicas de paralelismo que presenta Go para mejorar el

rendimiento del programa al desarrollarlo en este lenguaje de programacion.

D. Disefio y desarrollo de estudio de usabilidad para la interaccion

humano-computador

1.

Llevar a cabo los médulos de usabilidad y disefio lo mas cerca posible del equipo de
desarrollo, transmitir las ideas y disefios previos para que el equipo de desarrollo se
haga a la imagen de lo que se desea en términos de disefio y usabilidad, de esta
manera el desarrollo inicia y termina enfocado en las metas de usabilidad.

De ser posible, emplear el uso de herramientas de prototipos que sean en lenguajes de
maquetacion o que posean la opcion de exportar cddigo para la construccion de la
primera version funcional, de esta manera, el desarrollo se agiliza y se maximiza la

consistencia entre prototipo y producto final.

E. Disefio e implementacion del Backend

1.

Se recomienda guardar una imagen por parte del moédulo desarrollo e
implementacion de indicadores estadisticos representados a través de graficos con
base en la informacion extraida del portal de GuateCompras para reducir el tamafio
de una solicitud ya que actualmente se envia toda la definicion de un grafico para
mostrarla en el feed. Esto reduciria el tiempo de respuesta del API y también se

tendria un posible mejor rendimiento en el frontend.

Se recomienda aumentar la cantidad de conexiones disponibles por parte del ORM en
el modulo desarrollo e implementacion de indicadores estadisticos representados a
través de graficos con base en la informacion extraida del portal de GuateCompras

para mejorar el tiempo de respuesta del endpoint de los graficos.
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Cuando se trabaje con infraestructura basada en cluster de nodos se recomienda tener
en cuenta la posibilidad de que no se mantenga la sesion en memoria a través de los

nodos por lo que puede ser necesario un lugar aparte donde guardar las sesiones.

Se recomienda utilizar las versiones mas recientes de JavaScript (ES6 y mayor) para
aprovechar las buenas practicas que se pueden obtener de usar las versiones mas

actualizadas, como async/await lo cual puede reducir el tiempo del desarrollo.

El protocolo de tiempo real se podria mejorar utilizando un micro servicio y usando

un lenguaje de programacion funcional como Elixir para tener un mejor rendimiento

F. Disefio e implementacion del frontend

1.

Se recomienda tomar en cuenta que en Guatemala no solo se habla el idioma espafiol,
por lo cual es necesario el soporte de varias lenguas nativas sobre la red social a
modo de ser una plataforma inclusiva.

Se recomienda utilizar una infraestructura mas robusta como AWS. Heroku es una
plataforma basada en AWS, sin embargo, no cuenta con las mismas capacidades.

Se recomienda agregar una sala de conversacion para poder tener una red social
completa. Esto ayudaria a que la comunicacion en la red social no sea totalmente

vertical.
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XIl. ANEXOS

A. Proceso de comprension de datos

Como parte de la metodologia CRISP-DM se realiz6 un proceso de navegacion del portal

Guatecompras, con el objetivo de identificar y comprender la informacion que se despliega en él.

Empezamos la exploracion de la informacion en la pagina principal de www.guatecompras.gt. En
esta nos dirigimos a la seccion de Busquedas y se seleccioné la opcién de Adjudicaciones.

Figura 165. P4gina principal www.guatecompras.gt

(&} 0 |® www.guatecompras.gt Q ﬁ|

Bienvenido al servidor

DNCAE 10-2017 AVISO IMPORTANTE:

Medicamentos M, D= conformidad con e subnumers! 6.4 de las Bases el Gancurso Nacional de Dferts de Precios DNCAE No. 10-
paquete 4 2017 pars & suminisiro y adguisicién ¢e “PRODUCTOS MEDICINALES ¥ FARMACEUTICOS PAQUETE 47,

requerido por el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social y el Insiituto Guatemaiteco de Seguridad Social, con
Nimero de Operacion Guatecompras 6689655, |2 Direccién Normativa de Conirataciones y Adquisiciones del Estado
nvita al piblico en general a participar como observador, 3l acto plblico de aperiura de plicas de dicho concurso, ef
cusl se llevard 2 cabo e 25 de Octubre de 2017. = las 10:00 horas, en el Sakn de Capacitaciones de Recursos
Humanas, nivel 10 del Edificio del Ministerio de Finanzas Piblicas.

LA N N N ] 3

Gt Bienvenido a GUATECOMPRAS
m wos)  Bisausda por NOG e e
85 ) Bisqueda por TEXTO TR o<

Concursos Publicados

Concursos Vigentes Adjudicados

Categoria Hoy (UEmesT g0 Hoy
Alimentos y semillas 23 7 87 2%
Computacién y telscomunicaciones 52 138 185 34
Construccién y materiales afines 54 258 551 &5
Electricidad y airz acondicionade 33 86 13 20
Limpieza, fumigacién v articulos afines 32 6L 14 28
= Muebles y mobilizrio de oficina 33 83 95 15
Papeleria y articulos da libreria 49 a5 59 55
sublicidad, campafizs v vallas 3 7 33 &
alud & insumos hospitalarios 322 370 1051 378
Feguridad y armamento 2 z 20 2
eguros, fiznzas y servicios bancarios 4 n 12 5
extiles, ropa y calzado 10 20 53 12
fb Transporte, repuestos y combustibles 34 119 168 35
Otros tipos de bienes o servicios 186 535 728 177

Tados 574 1730 2320

. = -

Estadisticas GC = =3 =

_ ) -3 v
e MIPYME Guatecompras DNCAE Contactenos Boletines GC

Miﬂlg

Wi, guatecompras. gt pertenece al Estado de ks Repiblica de Gustemala

Compatible con Intemet Explorer 9 en adelante, Mozilla Firefox y Chrome.

Esto nos llevé a la pagina de blsqueda de adjudicaciones. Se selecciono la opcién de Buscar
TODAS las adjudicaciones para que el sistema nos desplegara un listado de todos los concursos
que han sido adjudicados hasta el dia de hoy. Al obtener esta lista se accedid a la primera
adjudicacion del listado haciendo click sobre el link en el NOG (Nimero de Operacion

Guatecompras) del concurso.
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Figura 166. Seccidn de busqueda de adjudicaciones de www.guatecompras.gt

C O © wwwguatecomprasgt/proveedores/consultaadvprovee.aspx

@ envenido a la seccion de Busqus

> Buscar adjudicaciones

Buscar Adjudicaciones

GUATECOMPRAS contiene todas las adjudicaciones por concursos efectuadas, tanto a proveedores con NIT como a proveedores extranjeras sin NIT, desde el 19.Jul.2004, fecha en que comenzd a funcionar el
registro de adjudicaciones.

Por favor elija una opdidn:

: Buscar TODAS las adjudicaciones |
Jscar adjudicaclones a PROVEEDORES con NIT
: Buscar adjudicaclones 3 EXTRANEROS sin NIT

|- opcién
Opcién

: Buscar adjudicaciones a proveedores INHABILITADOS

uscar por fecha de adjudicacion, monto adjudicado o tipo de proveedor

uscar por NIT del proveedor

uscar por NOG del concursa

uscar adjudicaciones con contratos de infraestructura con recursos piiblicos

: Buscar adjudicaciones por Entidad 5 por madalidad EZT01

Figura 167. Seleccidn de adjudicaciéon por NOG

‘ @ www.guatecompras.gt/proveedores/consultaadvprovee.aspx

GUATECOMPRAs.gf

S 8 Abisanesy Comtrtsciones e st e Gasemsts

Bienvenido al servidor 2

@ Bienvenido a la se de Blsqueda

Inicio > Buscar adjudicaciones

Buscar Adjudicaciones
‘GUATECOMPRAS contiene todas las adjudicaciones por concursos efectuadas, tanto a proveedores con NIT como a proveedores extranjeros sin NIT, desde el 19.Jul.2004, fecha en que comenzé a funcionar el
registro de adjudicaciones.
por favor elija una opcién:

(® Opci6n 1: Buscar TODAS las adjudicaciones

Buscar adjudicaciones a PROVEEDORES con NIT

: Buscar adjud nes a EXTRANJEROS sin NIT

: Buscar adjudicaciones a proveedores INHABILITADOS

+ Buscar por fecha de adjudicacién, monto adjudicado o tipo de proveedor

~ Opcién 6: Buscar por NIT del proveador

© Opcién 7: Buscar por NOG del concurso
Opcién 8: Buscar adjudicaciones con contratos de infraestructura con recursos publicos
Opcién 9: Buscar adjudicaciones por Entidad por modalidad BT

1 3l 50 de 537,314 adjudicaciones encontradas.
Si desea saber ¢Qué incluye la columna "Monto™? presione 2au

Fecha de - " -
adjudicaGion Nombre o razon social NIT o pais Mento (Q.) NOG

18.0ct..2017

18.0ct..2017 5506433 3,807.14
18.0¢t..2017 4066154 14,303.57
18.0ct..2017 74867784 5,357.14
18.0ct..2017 2475546K 3,026.79
18.0ct..2017 2475546K 5,000.00
18.0ct..2017 60524510 12,966,336.00
18.0ct..2017 671517 861,000.00
18.0¢t..2017 3389421 56,538.59
18.0ct..2017 29010438 603,377.00
18.0ct..2017 36104973 61,200.00
18.0ct..2017 GRUPQ SOLID (GUATEMA CIEDAD ANONIMA 5402343 16,555.00

Este link nos lleva a la pagina de detalle de concurso del concurso con el NOG que se selecciond (En este
caso 6912710). En esta pagina se pudo empezar a analizar la informacion que se presenta en
Guatecompras relativa a concursos que han sido adjudicados.



Figura 168. Despliegue de datos del concurso con NOG 6912710 en www.guatecompras.com

Detalle de concurso
Datos del Concurso

NOG:
Categoria:
Descripcién:

Modalidad:
Tipo de concurso:
Entidad:

Tipo de entidad:
Unidad compradora:

Fecha de publicacién:

Fecha de presentacion de ofertas:

Fecha de cierre de recepcién de
ofertas:

Recepcion de ofertas:

Fecha de finalizacion:

Estatus:

6912710

Salud e insumos hospitalarios

COMPRA DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO

EVENTO NO. 483-2017

CODIGO 6332

Compra Directa con Oferta Electrénica (Art. 43 LCE Inciso b)
Publico

INSTITUTO GUA
Entidades Desc

ECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

alizadas, Auténomas y de Seguridad Social
HOSPITAL DR. 0O BERMEIOQ
26.septiembre.2017 Hora: 3:32a.m.
28.septiembre.2017 Hora:8:00:00 a. m.

28.septiembre.2017 Hora:8:30:00 a. m.

Sélo electréni:

18.0ctubre.201°

Terminado adjudicade
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Ofertas Presentadas:

Estos datos se encuentran en el encabezado de la pagina llamado Datos del Concurso. Luego
encontramos tablas que nos presentan otro tipo de informacion Relaciénada a la adjudicacién. Encontramos la
tabla de anexos que contiene las bases, especificaciones generales o términos de referencia del concurso, los

cuales dependen de la entidad compradora. Estos se encuentran como un archivo descargable de word.

Luego encontramos una descripcion mas detallada de los productos o servicios que se desean adquirir.
Esta tabla cuenta con los campos Nombre, Cantidad y Unidad de medida. Al realizar revisiones de diferentes
adjudicaciones se pudo determinar que no existe un estandar o formato definido por el que los compradores
tengan que llenar esta tabla al momento de publicar el concurso. Por lo que queda al criterio del comprador la
forma en la que describid los productos, la cuantificacion de las cantidades y la determinacion de las unidades

de medida que conforman un producto dentro del concurso.

Al ser un concurso adjudicado, después podemos encontrar la tabla Proveedor Adjudicado. Esta
cuenta con los campos NIT o Pais, Nombre o razon social, Contrato y Monto. Cada proveedor se identifica por
su NIT (NUmero de Identificacion Tributaria) si es un proveedor nacional o con su pais de origen si es un
proveedor extranjero. Esta informacion se encuentra en una tabla ya que una sola adjudicacion puede ser

adjudicada a varios proveedores.
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Figura 169.Visualizacion de tablas de tipos de anexos, tipo de Producto, proveedor adjudicado

Tipo de Anexos

+ Bases, especificaciones generales o t...

Tipo de Producto

1 al 1 de 1 tipos de productos
Nombre Cantidad Unidad de medidad
50 RODILLERA

Ir a la pdgina:

Proveedor Adjudicado

NIT o pais Nombre o razon social Contrato v
87780011 Q937.50

Total Q937.50

Operaciones sobre el concurso

Operaciones Disponibles
Efectuar preguntas (aqui puede hacer preguntas sobre el concurso)
(aqui puede suscribirse al boletin de seguimiento del concurso)
(aqui puede ingresar quejas relacionadas con el concurso)
Imprimir (genera archivo en formato PDF para imprimir)

moe W e

(toma los Tipos de Preducto v los copia en un archivo de formato XLS)

Hictarial de Arrinnac

Por ultimo, encontramos las tablas de Operaciones sobre el concurso, donde se dan links hacia las
diferentes acciones que un usuario puede hacer sobre el concurso como efectuar preguntas, dar seguimiento,
presentar inconformidades o imprimir los datos. Y la tabla de Historial de acciones que nos muestra los eventos
por los que ha pasado el concurso desde el momento que es publicado hasta que el evento se adjudica.

Figura 170. Visualizacion de tabla: Historial de Acciones

Historial de Acciones

No Accién Descripcién
3 FINALIZACION: se publicd |z finalizacidn del concurse eqeapys anterior: En evaluacion. Eststus actual: Terminado adjudicado.
£be incluir el detalle de Is Proveedores adjudicados:
1) (NIT: 87760011) IMPORTADORA FARMACEUTICA Y PRODUCTOS MEDICOS, SOCIEDAD ANONIMA - Q937.50
Por: ROJAS,CASTRO,, GABRIELA, YAZMIN. 18.octubre.2017 18:27:47
2 ESTATUS (AUTOMATICO): hubo un cambio Estatus anterior: Vigente, Estatus actuzl: En evaluacién
automitico del estatus del concurse porque se
alcanzé |a fecha maxima para presentar ofertas Por: Sistema GUATECOMPRAS. 28.septiembre.2017 08:30:25
ben publicarse a mas
La n debe efectuarse dentro de los 5
dias
1 CREACION: se cred el concurso en el sistema

€l concurso piblico con NOG '8§912710" fue publicado exitosamente. La creacién con origen desde bases fue exitosa. Se crearon 1 productos Se
agregaron 1 documentos como anexos de las bases.

Bases, especificaciones generales o términos de referencia

Por: Arscely Gonzslez Méndez. 26.septiembre.2017 10:13:33

Ir a la pagina:

Luego, utilizando el link en el dato de unidad compradora encontramos el perfil de la unidad

compradora encargada del concurso. En esta encontramos los siguientes datos en el encabezado.
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Figura 171. Despliegue de datos de la unidad compradora Hospital Dr. Juan José Arévalo

Detalle de entidad compradora

Datos registrados actuales

Entidad: INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGS5-
NIT: 2342855

Unidad Compradora: HOSPITAL DR. JUAN JOSE AREVALO BERMEIO
Departamento: GUATEMALA

Municipio: GUATEMALA

Direccitn: 19 avenida 7-14 zona 6

Teléfonos: 2282431-39

Niumeros de Fax: 2280157-2280163

Apartado Postal: [--No Especificado--]

Paginas Web: [--No Especificado--]

Direcciones de Correo: compras.jijab@igssat.org

Informacion de SAT: Para consultar haga clic

Regresando a los datos encontrados en los detalles del concurso adjudicado llegamos al perfil de la

entidad compradora. En esta se encontraron los siguientes datos en el encabezado.

Figura 172. Despliegue de datos de la entidad Instituto Guatemalteco de Seguridad

Detalle de entidad compradora

Datos registrados actuales

Entidad: INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-
NIT: 2342855

Tipo: Entidades Descentralizadas, Auténomas y de Seguridad Social
Entidad origen de los fondos: 11400068 - INST. GUAT. DE SEGURIDAD S50CIAL -1GS5-
Departamento: GUATEMALA

Municipio: GUATEMALA

Direccidn: 7a. Avenida 22-72, Centro civico, Zona 1

Teléfonos: 24121224 ext. 1233-39

Nimeros de Fax: 24121224 ext. 1235 1238

Apartado Postal: [--MNo Especificado--]

Paginas Web: www.igssat.org

Direcciones de Correo: guatecompras.igss@igssqt.org

Informacion de SAT: Para consultar haga clic

Por Gltimo, se encuentra una tabla con los nombre y links hacia los perfiles de las unidades
compradoras que forman parte de esta entidad. De estas observaciones pudimos determinar que las unidades

compradoras de una entidad son las encargadas de ejecutar concursos en Guatecompras.
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Regresando a la tabla de Proveedores Adjudicados del concurso se llego al perfil del proveedor por
medio del link en el campo de Nombre de esta tabla. En este perfil se encuentran los siguientes datos del
proveedor.

Figura 173. Visualizacion de la identificacion en la pagina de registro de proveedores

Registro de Proveedores - [N

Identificacion
(Datos recibidos de |a SAT el: 18.0ct..2017 10:55:12)

CuUI:

Nombre o razén social:

Namero de Identificacién Tributaria (NIT):
Nombre comercial 1:

Estatus Actual del Proveedor
(lea antes :Qué significa estar inscrito, habilitado, adjudicadeo y con contrasefia?)

Estatus en Guatecompras

Habilitado o Inhabilitado:
Adjudicado o No adjudicado:

Participa o no en Contrato Abierto:

HABILITADO

ADIUDICADO

NO PARTICIPA (no tiene productos en el catdlogo)

Con o Sin contrasefia: CON CONTRASERA
Estatus en la SAT(18.0ct..2017 10:55:12)
Estatus del RTU ACTIVO

Solvencia del NIT en RTU S

=]

LVENTE

Domicilio Fiscal
(Datos recibidos de la SAT el: 18.0ct..2017 10:55:12

Departamento: GUATEMALA

Municipio: GUATEMALA

Direccisn: -
Teléfonos: _

Nimeros de fax: ]

Representantes legales
(Datos recibidos de la SAT el: 18.0ct..2017 10:55:12

Proveedor Plazo de Nombramiento

Representante Legal 1 [

08/09/2017

Datos de inscripcién
(Datos recibidos de la SAT el: 1B.0ct..2017 10:55:12)

Tipo de organizacién:
Numero de escritura de constitucion:

Fecha de constitucién:

SOCIEDAD ANONIMA
41

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES, COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR

Actividad Econémica:
Nit Notario:

Otro de los campos que se pueden encontrar en el perfil de los proveedores son el NIT y nombre de
los representantes legales. Pueden ser una o mas personas. EI NIT también funciona como link que
redirecciona al perfil del representante legal dentro de Guatecompras. Este perfil cuenta con la siguiente

informacién.
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Figura 174. Visualizacion de la identificacion en la pagina registro de proveedores

Registro de Proveedores - [

Identificacion

{Datos recibides de la SAT ol: 10.feb..2017 15:57:47)

cur: I
Nombre o razon social —
Namero de Identificacion Tributaria (NIT): _

Estatus Actual del Proveedor
(lea antes éQue significa estar inscrito, habilitado, adjudicado y con contrasena?)

Estatus en Guatecompras

Habilitado o Inhabilitado: HABILITADO

Adjudicado o No adjudicado: NO ADJUDICADO

Participa o no en Contrato Abierto: MO PARTICIPA (no tiene productos en el catalogo)
Con o Sin contraseiia: SIN CONTRASERNA

Estatus en la SAT(10.feb..2017 19:57:47)
Estatus del RTU ACTIVO

Solvencia del NIT en RTU SOLVENTE

Datos de inscripcion
(Datos recibidos de la SAT el: 10.feb..2017 19:57:47)

Tipo de organizacian: INDIVIDUAL

Actividad Economica: EMPLEADO EN RELACION DE DEPENDENCIA (SECTOR PRIVADO)

- Inconformidades e Inhabilitaciones

Cantidad de INCONFORMIDADES presentadas:
Cantidad de INHABILITACIONES recibidas:

De esta navegacion por las diferentes entidades que forman parte de una adjudicacién se sacaron las

siguientes observaciones:

e No hay estandar o regla para ingresar la informacién de los productos o servicios adquiridos por
medio del concurso adjudicado.

e  Existe error humano en el ingreso de los nombres de departamentos y municipios.

e Las fechas estan en un formato propio de Guatecompras, que mezcla nimeros, letras y signos de
puntuacion. Este formato no sigue siempre exactamente la misma estructura, pero si podria ser
expresado por una expresion regular.

e Varios de los campos contienen comas, por lo que sera necesario definir un delimitador diferente

para los CSV que genere el modulo de extraccion de datos.

B. Creacién de modelo de datos

El cddigo utilizado para crear el modelo de datos para analisis sobre las adjudicaciones del estado se puede
encontrar en el repositorio https://github.com/JJ-Fong/MG_ETL.git. Este modelo se cred utilizando la
version del lenguaje SQL implementada en PostgreSQL 9.5
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C. Reporte de validacion de datos

Para medir la complecion y precision de los datos se utilizaron reportes generados en la seccion de
estadisticas de Guatecompras de las adjudicaciones hechas por modalidad de comprar. La validacién se hizo
generando reportes de periodos mensuales de la informacion, para que fuera mas facil encontrar incongruencias

entre estos. Después de una validacion inicial fue necesario hacer ajustes manuales a los reportes por dos

motivos diferentes:

La informacion del modelo no contiene adjudicaciones hechas a proveedores extranjeros.

Los reportes no contienen algunos valores por razones puntuales.

Los ajustes que se hicieron fueron los siguientes.

Tabla 27. Ajustes para validacion de datos

Nog |Mes Monto Modalidad de Compra Causa de Ajuste
3424014| 4| Q15,213,028.88 |Convenios y Tratados Internacionales (Art. 1 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
4679490 6/ Q  149,420.00 |Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta (Art. 32 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
4855868 6| Q  645,000.00 |Cotizacion (Art. 38 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5058864 7/ Q 5,785.00 |Convenios y Tratados Internacionales (Art. 1 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
3518957 9| Q 4,995,166.11 |Convenios y Tratados Internacionales (Art. 1 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5361788 10| Q 380,172.70 |Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta (Art. 32 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5522838| 10| Q 25,300.00 |Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta (Art. 32 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5529964| 10| Q 8,779.25 |Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta (Art. 32 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5544793 10| Q 912.60 |Bienes y Suministros Importados (Art. 5 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5109280, 10/ Q 71.18 |Convenios y Tratados Internacionales (Art. 1 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5225442| 10/ Q 264,107.92 |Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE (Casos de Excepcion) |Adjudicacion a proveedor extranjero
5391164| 10| Q 18,196.67 |Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE (Casos de Excepcién) |Adjudicacion a proveedor extranjero
5391172 10| Q 18,184.04 |Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE (Casos de Excepcion) |Adjudicacion a proveedor extranjero
5531098| 10| Q 16,093.73 |Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE (Casos de Excepcién) |Adjudicacion a proveedor extranjero
5391024, 10| Q 22,730.04 |Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE (Casos de Excepcion) [Adjudicacion a proveedor extranjero
5530768 10| Q 8,843.22 |Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE (Casos de Excepcion) |Adjudicacion a proveedor extranjero
5528577| 11| Q 57,720.69 |Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta (Art. 32 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5113814| 11/ Q 767,935.00 |Convenios y Tratados Internacionales (Art. 1 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5668603| 11| Q10,785,000.00 |Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE Adjudicacion a proveedor extranjero
5583055/ 12| Q 869,600.00 |Cotizacion (Art. 38 LCE) Adjudicacion a proveedor extranjero
5773857, 12| Q 13,280.01 |Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE (Casos de Excepcién) |Adjudicacion a proveedor extranjero
5156807 7| Q 23,943.00 |Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE Inciso b) Readjudicacion
5247438 8| Q 32,564.82 |Compra Directa con Oferta Electrénica (Art. 43 LCE Inciso b) Readjudicacion
5319153| 9| Q 62,400.00 |Compra Directa con Oferta Electronica (Art. 43 LCE Inciso b) Correcion monto original incorrecto
5169232 9/ Q 896,987.00 |COTIZACION (ART. 38 LCE) Concurso Prorrogado
5505941 10| Q 45,000.00 |Compra Directa con Oferta Electrénica (Art. 43 LCE Inciso b) Concurso anulado en 2017

Luego de haber hecho estos ajustes los resultados de la validacion mensual fueron los siguientes.




Tabla 28. Validacion por modalidad de compra de enero 2016

Cantidad de Adjudicaciones

Monto total

Modalidad de Compra Gualecompras[ﬁobHash Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta 1‘ 1 0| 0.00%| Q 778,400.00 | Q 778,400.00 | Q - 0.00%)
Compra Directa con Oferta Electrénica 3,006| 3006 0| 0.00%| Q 92,198,241.35 | Q  92,198,241.35 [ Q - 0.00%)
Contrato Abierto (Art. 46 LCE) 1 1 0 0.00%| Q 16,896,286.15 | Q  16,896,286.15 | Q - 0.00%)
Convenios y Tratados Internacionales 3 3 0| 0.00% Q 941,743,904.95 | Q 941,743,904.95 | Q - 0.00%)
Cotizacion (Art. 38 LCE) 99 99| 0| 0.00%| Q 41,568,099.67 | Q@  41,568,099.67 | Q - 0.00%
Licitacidn Plblica (Art. 17 LCE) 21 21 0 0.00%| Q 244,619,990.71 | Q 244,619,990.71 | Q - 0.00%)
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 2 2 0| 0.00% Q 236,666.66 | Q 236,666.66 | Q. - 0.00%)
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 12 12 0 0.00%| Q 16,181,647.07 | Q  16,181,647.07 | Q - 0.00%)
Ajustes 0 0 Q - |a -
Total 3145 3145/ 0| 0.00%| Q 1,354,223,236.56 | Q 1,354,223,236.56 | Q - 0.00%
Tabla 29. Validacion por modalidad de compra de febrero 2016
Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatecompras GobHash Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta 4 4] 0| 0.00%| Q 158,389.09 | Q 158,389.09 | Q - 0.00%)
Compra Directa con Oferta Electrénica 6380 6380 0| 0.00% Q 204,547,345.87 | Q 204,547,345.87 | Q - 0.00%)
Convenios y Tratados Internacionales 6 6 0| 0.00%| Q 1,803,748.54 | Q 1,803,748.54 | Q - 0.00%)
Cotizacién (Art. 38 LCE) 50 50 0 0.00%|Q 19,326,993.53 |Q  19,326,993.53 [ Q (0.00), 0.00%
Donaciones (Art. 1 LCE) 1 1 0 0.00%| Q 168,000.00 [ Q 168,000.00 | Q. - 0.00%)
Licitacion Publica (Art. 17 LCE) 11 11 0 0.00%| Q 34,023,516.95 | Q  34,023,516.95 | Q (0.00) 0.00%)
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 19 19 0| 0.00% Q 2,050,213.42 | Q 3,050,213.42 | Q - 0.00%)|
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 13| 13 0| 0.00%| Q 23,359,539.46 | Q  23,359,539.46 | Q - 0.00%)
Ajustes 0 0 Q - la -
Total 6484 6484 0| 0.00%| Q 286,437,746.86 | Q 286,437,746.86 | Q - 0.00%
Tabla 30. Validacion por modalidad de compra de marzo 2016
Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatecompras|GobHash Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta 10 10 0| 0.00%| Q 3,791,910.23 | Q 3,791,910.23 | Q - 0.00%)|
Compra Directa con Oferta Electrénica 6188 6188 0f 0.00%| Q 245,253,497.07 | Q  245,253,497.07 | Q (0.00) 0.00%
Convenios y Tratados Internacionales 7 7 0| 0.00%| Q 5,668,727.34 | Q 5,668,727.34 | Q - 0.00%)
Cotizacion (Art. 38 LCE) 121 121 0| 0.00%|Q 52,350,579.61 | Q  52,350,579.61 | Q (0.00) 0.00%)
Donaciones (Art. 1 LCE) 1 1] 0 0.00%| Q 3,140,235.00 [ Q 3,140,235.00 | Q - 0.00%
Licitacidn Pdblica (Art. 17 LCE) 6 6 0| 0.00%| Q 13,310,639.95 | Q  13,310,639.95 | Q - 0.00%)
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 45 45, 0| 0.00%| Q 3,069,162.01 | Q 3,069,162.01 | Q - 0.00%)
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 15! 15 0| 0.00%| Q 12,753,74896 | Q  12,753,748.96 | Q (0.00) 0.00%)
Ajustes 0 0 Q - Q -
Total 6393 6393/ 0/ 0.00%|Q 339,338,500.17 | Q 339,338,500.17 | Q (0.00) 0.00%)
Tabla 31. Validacion por modalidad de compra de abril 2016
Cantidad de Adjudi Monto total
Modalidad de Compra ‘Guatecompras|GobHash | Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adgquisicidn Directa por Ausencia de Oferta 22 22 0| 0.00%| Q 4,582,741.02 [ Q 4,582,741.02 | Q - 0.00%
Compra Directa con Oferta Electrénica 5607 5607 0| 0.00%| Q 213,180,144.78 ( Q 213,180,144.78 | Q (0.00) 0.00%
Contrato Abierto (Art. 46 LCE) 1 1 0l 0.00%|Q 6,066,008.48 | Q 6,066,008.48 | Q - 0.00%
Convenios y Tratados Internacionales 7 6 -1| -16.67%| Q 15,935,722.00 | Q 722,696,12 | #EppuHRRAgAEH | -2105.04%
Cotizacidn (Art. 38 LCE) 180 180 0| 0.00%|Q 89,191,207.02 (| Q  89,191,207.02 Q - 0.00%
Licitacidn Pdblica (Art. 17 LCE) 13 13 0| 0.00%| Q 33,127,720.19 | Q  33,127,720.19 | Q (0.00) 0.00%
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 50 50 0| 0.00% Q 18,299,823.96 | Q  18,299,823.96 | Q - 0.00%
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 13 13 0| 0.00% Q 49,513,728.40 [ Q. 49,513,72840 | Q - 0.00%
Ajustes 0 1 Q - Q  15,213,025.88
Total 5893 5893 0| 0.00%| Q 429,897,095.85 | Q 429,897,095.85 | Q (0.00) 0.00%)|
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Tabla 32. Validacion por modalidad de compra de mayo 2016

Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatecompras| GobHash | Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %%Error
Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta 28 28 0| 0.00%| Q 5,861,676.08 | Q 5,861,676.08 | Q - 0.00%
Compra Directa con Oferta Electrdnica 7339 7339 0| 0.00%| Q 256,260,236.37 [ Q  256,260,236.37 | Q (0.00) 0.00%
Contrato Abierto (Art. 46 LCE) 9 9 0| 0.00%Q 259,575,768.40 | Q 259,575,768.40 | Q - 0.00%
Convenios y Tratados Internacionales 3 3 0| 0.00%| Q 939,362.50 | Q 939,362.50 | Q - 0.00%
Cotizacién (Art. 38 LCE) 261 261 0| 0.00%| Q 130,406,459.48 | Q. 130,406,459.48 | Q - 0.00%
Licitaci6n Piblica (Art. 17 LCE) 27 27| 0| 0.00%Q 60,695,034.58 | Q  60,695,034.58 | Q - 0.00%
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 16 186 0| 0.00%| Q 37,848,013.38 | Q  37,848,013.38 | Q (0.00) 0.00%
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 16 16 0| 0.00%| Q 35,756,327.10 | Q  35,756,327.10 | Q - 0.00%
Sin Modalidad 2 2 0| 0.00%| Q 058 |Q 058 Q - 0.00%)|
Ajustes 0 0 Q - Q -
Total 7701 7701 0/ 0.00%| Q 787,342,878.47 | Q 787,342,878.47 | Q (0.00) 0.00%
Tabla 33. Validacién por modalidad de compra de junio 2016
Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatecompras|GobHash Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %%Error
Adquisicidn Directa por Ausencia de Oferta 44 43 -1l -2.33%| Q 12,007,705.10 | Q  11,858,285.10 | Q  (149,420.00) -1.26%
Compra Directa con Oferta Electrénica 7855 7855 0| 0.00%|Q 283,866,660.95 [ Q 283,866,660.95 | Q (0.00) 0.00%
Convenios y Tratados Internacionales 10| 10 0| 0.00%| Q 8,981,949.54 | Q 8,981,949.54 | Q - 0.00%
Cotizacion (Art. 38 LCE) 419 418 -1| -0.24%| Q 181,970,650.45 | Q 181,325,650.45 | Q  (645,000.00), -0.36%,
Donaciones (Art. 1 LCE) 1 1] 0f 0.00%| Q 89,004.00 | Q 89,004.00 | Q - 0.00%
Licitacién Publica (Art. 17 LCE) 72 72 0| 0.00%| Q 178,258,738.65 | Q 178,258,738.65 | Q - 0.00%
Negociaciones entre Entidades Publicas (Art. 2 LCE 1 1 0| 0.00%|Q 173,499.20 | Q 173,499.20 | Q - 0.00%
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 10| 10 0| 0.00%|Q 7,504,699.90 | Q 7,504,699.90 | Q - 0.00%
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 17 17| 0] 0.00%| Q 36,704,529.17 | Q  36,704,529.17 | Q. - 0.00%
Ajustes 0 2 Q - Q 794,420.00
Total 8429 8429 0 0.00%|Q 709,557,436.96 | Q 709,557,436.96 | Q (0.00) 0.00%)|
Tabla 34. Validacion por modalidad de compra de julio 2016
Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatecompras|GobHash |Diferencia, %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta 26 26 0| 0.00%| Q 4,389,596.89 | Q. 4,389,596.89 | Q - 0.00%
Compra Directa con Oferta Electrénica 5974/ 5975 1 0.02%| Q 215,605,490.90 | Q 215,629,433.90 | Q 23,943.00 0.01%
Convenios y Tratados Internacionales 9 8 1| -12.50%| Q 3,444,801.10 | Q 3,439,016.10 | Q (5,785.00), -0.17%
Cotizacién (Art. 38 LCE) 343 343 0 0.00%| Q 156,745,619.61 | Q 156,745,619.61 | Q = 0.00%
Donaciones (Art. 1 LCE) 2 2 0 0.00%| Q 281,000.00 | Q. 281,000.00 | Q - 0.00%
Licitacién Pdblica (Art. 17 LCE) 111 111 0 0.00%| Q 224,453,905.48 | Q 224,453,905.48 | Q - 0.00%
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 16 16 0| 0.00%| Q 128,344,225.55 [ Q 128,344,225.55 | Q - 0.00%
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 12 12 0| 0.00%|Q 73,777,42061 |Q  73,777,42061 | Q - 0.00%
Ajustes 1 1 Q 23,943.00 | Q 5,785.00
Total 6494 6494/ 0| 0.00%|Q 807,066,003.14 [ Q 807,066,003.14 | Q (0.00) 0.00%
Tabla 35. Validacion por modalidad de compra de agosto 2016
Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatec : h|Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta 42 42 0/ 0.00%| Q 5,010,171.27 | Q 5,010,171.27 | Q - 0.00%)
Compra Directa con Oferta Electronica 6270 6271 1 0.02%| Q 213,218,609.33 | Q 213,251,174.15 | Q 32,564.82 0.02%)
Convenios y Tratados Internacionales 7 7 0 0.00%| Q 6,083,645.55 [ Q 6,083,645.55 [ Q - 0.00%)
Cotizacion (Art. 38 LCE) 694/ 694 0| 0.00%|Q 332,387,266.40 | Q 332,387,266.40 | Q - 0.00%)
Licitacion Publica (Art. 17 LCE) 77 77 0| 0.00%|Q 207,804,869.52 | Q 207,804,869.52 | Q - 0.00%)
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 20! 20| 0/ 0.00%| Q 5,801,940.01 | Q 5,801,940.01 | Q - 0.00%)|
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 9 9 0| 0.00%|Q 27,431,740.57 |Q  27,431,740.57 | Q - 0.00%)
Sin Modalidad 2 2 0| 0.00%Q 20,285,852.27 |Q  20,285,852.27 | Q - 0.00%)
Ajustes 1 0 Q 32,564.82 [Q -
Total 7122 7122 0 0.00% Q 818,056,659.74 | Q 818,056,659.74 | Q - 0.00%




Tabla 36. Validacion por modalidad de compra de septiembre 2016

Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatecompras|GobHash | Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta 40 40 0| 0.00%| Q 4,949,490.12 | Q 4,949,490.12 | Q (0.00) 0.00%
Compra Directa con Oferta Electrénica 9426 9427 1| 0.01%| Q 308,543,577.56 | Q 308,605,977.56 | Q 62,400.00 0.02%
Contrato Abierto (Art. 46 LCE) 1 1 0| 0.00%| Q 144,408,763.32 | Q 144,408,763.32 | Q - 0.00%
Convenios y Tratados Internacionales 24| 23 -1| -4.35%| Q 36,226,853.45 | Q  31,231,687.34 | Q (4,995,166.11)] -15.99%
Cotizacion (Art. 38 LCE) 866 867 1| 012% Q 421,320,703.65 | Q 422,217,690.65 | Q 896,987.00 0.21%
Licitacidn Plblica (Art. 17 LCE) 159 159 0| 0.00%| Q 436,860,739.24 | Q  436,860,739.24 | Q - 0.00%
Procedimiento Regulado por el Art. 54Bis 1 1 0| 0.00%| Q 194,647.80 | Q 194,647.80 | Q - 0.00%
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 8 8| 0| 0.00%| Q 2,679,009.60 | Q 2,679,009.60 | Q 0.00%
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 7 7 0| 0.00%| Q 47,389,506.35 | Q  47,389,506.35 | Q 0.00%
Ajustes 2 1 Q 959,387.00 | Q 4,995,166.11
Total 10534| 10534 o] 0.00% a 1,403,532,678.09 | 0 1,403,532,678.09 | Q (0.00) 0.00%
Tabla 37. Validacién por modalidad de compra de octubre 2016
Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatecompras|GobHash |Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta 56 53 -3] -5.66%| Q 5,165,229.05 | Q 4,750,977.10 | Q  (414,251.95) -8.72%
Bienes y Suministros Importados (Art. 5 LCE) 1 0 -1/ -100.00%| Q. 912,60 | Q - Q (912.60)| -100.00%
Compra Directa con Oferta Electronica 7856 7857 1| 0.01%| Q 290,725,897.04 | Q 290,770,897.04 | Q 45,000.00 0.02%
Convenios y Tratades Internacionales 15 14| -1l -7.14%| Q 19,320,866.85 | @  19,320,795.67 | Q (71.18) 0.00%)|
Cotizacién (Art. 38 LCE) 588 588 0 0.00%| Q 273,416,529.29 | Q 273,416,529.29 | Q - 0.00%)
Licitacidn Plblica (Art. 17 LCE) 221 221 0 0.00%| Q 616,754,700.11 | Q 616,754,700.11 | Q - 0.00%|
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 27 21 -6| -28.57%| Q 7,420,063.62 | Q 7,071,908.00 | Q  (348,155.62) -4.92%
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 24 24 0 0.00%| Q. 14,060,054.13 | Q  14,060,054.13 | Q (0.00) 0.00%,
Ajustes 1 11 Q 4,500.00 | Q 722,891.35
Total 8789] 8789 0| 0.00%| Q 1,226,868,752.69 |  1,226,868,752.69 | Q (0.00) 0.00%
Tabla 38. Validacion por modalidad de compra de noviembre 2016
Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatecompras| GobHash |Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta 80 79 -1l -1.27%| Q 24,464,463.40 | Q  24,406,742.71 | Q (57,720.69) -0.24%)
Compra Directa con Oferta Electronica 7055 7055 0 0.00%( Q 277,466,014.85 | Q 277,466,014.85 | Q - 0.00%)
Contrato Abierto (Art. 46 LCE) 1 1 0 0.00%| Q 41,245,519.57 | Q  41,245,519.57 | Q - 0.00%)
Convenios y Tratados Internacionales 30 29 -1 -3.45%| Q 23,985,402,79 | Q  23,217,467.79 | Q  (767,935.00) -3.31%)
Cotizacion (Art. 38 LCE) 492 492 0 0.00%( Q 215,454,424.45 | Q 215,454,424.45 | Q - 0.00%)
Licitacion Pablica (Art. 17 LCE) 95! 95 0 0.00%| Q 211,560,130.42 | Q 211,560,130.42 | Q - 0.00%)
Negociaciones entre Entidades Publicas (Art. 2 LCE 1 1 0 0.00%| Q 84,719.26 | Q 84,719.26 | Q - 0.00%)
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 18 18 0 0.00%| Q 5,466,450.55 | Q 5,466,450.55 | Q - 0.00%|
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 34 33 -1 -3.03%| Q 44,893,231.66 | Q  34,108,231.66 | Q(10,785,000.00)| -31.62%j
Ajustes 0 3 3| 100.00%| Q - Q 11,610,654.83 | Q 11,610,654.83 100.00%|
Total 7806] 7806 o/ 0.00% Q 844,620,356.95 | Q 844,620,356.09 | Q (0.86) 0.00%
Tabla 39. Validacion por modalidad de compra de diciembre 2016
Cantidad de Adjudicaciones Monto total
Modalidad de Compra Guatecompras|GobHash |Diferencia| %Error Guatecompras GobHash Diferencia %Error
Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta 58 58 0 0.00%| Q 10,062,182.98 | Q  10,062,182.98 | Q - 0.00%
Compra Directa con Oferta Electronica 3821 3823 2 0.05%( Q 166,509,399.49 | Q 166,518,193.15 | Q 8,793.66 0.01%
Convenios y Tratados Internacionales 28 29 1 3.45%| Q 23,994,821.33 | Q  24,013,885.13 | Q 19,063.80 0.08%
Cotizacion (Art. 38 LCE) 383 382 -1|  -0.26%| Q 162,942,488.85 | Q 162,045,888.85 | Q  (896,600.00) -0.55%
Donaciones (Art. 1 LCE) 1 1 0 0.00%|( Q 51,720.00 | Q 51,720.00 | Q - 0.00%
Licitacién Publica (Art. 17 LCE) 68 68 0 0.00%| Q 282,075,789.16 | Q 282,075,789.16 | Q - 0.00%
Procedimientos Regulados por el articulo 44 LCE 20 19 -1l -5.26%| Q 8,554,446.04 | Q 8,541,166.03 | Q (13,280.01) -0.16%
Procedimientos regulados por el articulo 54 LCE 26 26 0| 0.00%| Q. 38,653,369.37 | Q  38,653,369.37 | Q - 0.00%
Ajustes 1 2 1| 50.00%| Q 19,063.80 | Q 909,880.01 | Q 890,816.21 97.90%)|
Total 4406 4408 2 0.05%| Q 692,863,281.02 | Q 692,872,074.68 | Q 8,793.66 0.00%

D. Cddigo de automatizacion para la preparacion de datos

235

El cddigo utilizado para automatizar las tareas de formateo e integracién de datos para cargas en el

modelo de analisis de datos de adquisiciones del estado se puede encontrar en el repositorio

https://github.com/JJ-Fong/MG_ETL.git en los archivos main.py, sanitizer.py y classifier.py.
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E. Protocolo de mantenimiento de los datos

El proceso de mantenimiento de datos debe realizarse bajo una de las siguientes de las premisas
e  Se desea agregar nueva informacidn al sistema

e Sedesea validar de nuevo o actualizar la informacién que actualmente se encuentra en el sistema

Si se presenta alguno de estos dos casos, los pasos a seguir son los siguientes:
Configuracién de los archivos schemas.json y files.json

Integracion de las fuentes utilizando el programa main.py

Carga de la data cruda en la base datos ghanalysis

Reconstruccion del esquema en la base de datos ghanalysis

o M w0 np e

Validacion de los datos utilizando los reportes de Guatecompras de adjudicaciones por modalidad de

compra en el periodo de tiempo que se desee.

1. Configuracion de los archivos schemas.json vy files.json. Estos archivos son los responsables de
manejar la configuracion bajo la cual se llevaran a cabo el formateo de datos y la integracion de las diferentes
fuentes. El archivo schemas.json define los diferentes esquemas de consolidacion que existen. En este archivo
se definen el nombre y tipo de los campos que conforman el esquema. Es importante tener cuidado con el tipo
de los campos, ya que es este valor el que el programa sanitizer.py utiliza para formatear correctamente el
valor del campo. La estructura del json que conforma este archivo es la siguiente.

Figura 175. Estructura JSON schemas.json

"tablename”: "raw_proveedores”,
"fields": [
I
L
"name™: “"DEPARTAMENTO",
e": "GEQ"

: "REP_LEGAL",
a": "TXT"

"MUNICIPIO",
"GED"

"name”: "TIPO",
"type”: "TXT"

"name”: "INSCRIPCION_RM",
"type”: "DATE™

"name”: "MNOMBRE",
"type”: "TXT"

"name" :
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Por otro lado tenemos el archivo files.json. En este archivo se definen las direcciones de los archivos
que se desea unificar bajo que esquema definido en el archivo schemas.json. La estructura de este archivo es la

siguiente.

Figura 176. Estructura JSON files.json

"schema™: "raw_proveedores”,
"files": [
"Data/proveedores.csv

2. Integracién de las fuentes utilizando el programa main.py
Luego de haber configurado los archivos schemas.json y files.json, se ejecuta el programa main.py
desde la consola. Este programa lleva a cabo las tareas de formateo de datos e integracion de los datos. Como
resultado genera archivos con un identificador unico en la carpeta ConsolidatedData. EI nombre de estos
archivos depende del esquema bajo el que se unifique. Los archivos que se integran bajo el esquema
“raw_adjudicaciones” empiezan con ra_*, los archivos que lo hacen con el esquema “raw_proveedores”

empiezan con rp_*y los archivos que lo hacen con “raw_compradore” con rc_*.

3. Carga de la data cruda en la base datos ghanalysis
El paso luego de haber consolidado la informacién de las diferentes fuentes es cargarla en el
manejador de datos con el que se esté trabajando. En este caso fue en la base de datos de PostgreSQL
ghanalysis. Para eso se utiliza el comando COPY de PostgreSQL. El query de carga se ve de la siguiente

manera.

COPY <tabla de la base de datos a la que se desea agregar>
FROM <path del archivo que se desea agregar>
WITH DELIMITER ‘|’ NULL AS ‘null’

4. Reconstruccion del esquema en la base de datos ghanalysis
Debido a que el modelo de andlisis de datos se construyd utilizando la funcién materialized views solo
es necesario refrescar estas vistas. Para esto se corren los siguientes comandos sobre la base de datos

ghanalysis.

REFRESH MATERIALIZED VIEW fact_adjudicacion;
REFRESH MATERIALIZED VIEW dim_proveedor;
REFRESH MATERIALIZED VIEW dim_comprador;
REFRESH MATERIALIZED VIEW dim_fecha;
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REFRESH MATERIALIZED VIEW dim_ubicacion;
REFRESH MATERIALIZED VIEW consolidated_table;

5. Validar la informacién Ya que se agregd nueva informacién al sistema, es necesario evaluar la
calidad de esta. Para ello es necesario repetir el proceso de validacién e integridad de la informacidn. Para ello
se utilizan los quieries bajo la carpeta queries que comienzan con “validacion_*”. Los resultados del query
validacion_adjxmodalidadxmes.sql se comparan con los reportes obtenidos de Guatecompras en la seccion de
estadistica en la opcion de Adjudicaciones segmentadas por mes, afio y modalidad de compra. El objetivo es

obtener reportes de validacion similares al obtenido en el anexo C.

F. Cddigo desarrollo e implementacion de indicadores estadisticos

Link al repositorio de GitHub donde se encuentra el codigo que fue implementado para crear el

servicio que permite crear graficos. https://github.com/GobHash/Widgets-Angular.git

G. Analisis para extraccion de datos del nuevo formato de la pagina de
guatecompras.gt

Debido al cambio en la estructura del sitio guatecompras.gt, el programa que se encarga de obtener la
informacién, para luego ser utilizada ingresada a la base de datos de GobHash, ya no funciona de manera
adecuada. Es por esto que este analisis tiene como objetivo proponer la serie de pasos que permitan obtener la
informacién tomando en cuenta el nuevo disefio de la pagina.

El proceso de busqueda en Guatecompras se encuentra dividido en varias etapas de acuerdo con el
proceso de obtencidn actual, funcional con el esquema anterior hasta antes del 10 de agosto de 2017.

1. Busqueda de las adjudicaciones. El proceso comienza con acceder a la siguiente
pagina de internet, Figura 177:http://guatecompras.gt/proveedores/consultaadvprovee.aspx



https://github.com/GobHash/Widgets-Angular.git
http://guatecompras.gt/proveedores/consultaadvprovee.aspx
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Figura 177. Pagina inicial de basquedas en Guatecompras

98/ Guatecompras - Buscarad. X | 4 - 8 x

€ @ guatecompras.gt/proveedores/consultaadvprovee.aspx ¢ Q search wBe ¥ A9 a

¥, 1 ole [ B
@ Bienvenido a la seccién de Blisqueda [+ L%WW su modulo de .U =

> Buscar adjudicaciones

Buscar Adjudicaciones

GUATECOMPRAS contiene todas las por concursos tanto a p con NIT como a proveedores extranjeros sin NIT, desde el 19.Jul.2004, fecha en que comenz6 a funcionar el
registro de adjudicaciones.

Por favor elija una opcién:
Opcion 1: Buscar TODAS las adjudicaciones
Opcién 2: Buscar adjudicaciones 2 PROVEEDORES con NIT

Opcién 3: Buscar adjudicaciones a EXTRANJEROS sin NIT
) Opcién 4: Buscar adjudicaciones a proveedores INHABILITADOS

D Opcién 5: Buscar por fecha de monto o tipo de proveedor
2 Opci6n 6: Buscar por NIT del proveedor
) Opcién 7: Buscar por NOG del concurso

) Opcién 8: Buscar adjudicaciones con contratos de infraestructura con recursos publicos

) Opcién 9: Buscar por Entidad por [ ~wevol

El siguiente paso consiste en seleccionar el tipo de bisqueda que se va a llevar a cabo, en este caso se
escoge la opcion #5, “Buscar por fecha de adjudicacion, monto adjudicado o tipo de proveedor”. En este punto
se nos presentan los diferentes parametros que se usan para buscar.

Figura 178. Solicitud de parametros de busqueda por parte de Guatecompras

Buscar Adjudicaciones

GUATECOMPRAS contiene todas las ad por tanto a pr con NIT como a proveedores extranjeros sin NIT, desde el 19.Jul.2004, fecha en que comenz6 a funcionar el
registro de adjudicaciones.

Por favor elija una opcién:

(O opci6én 1: Buscar TODAS las adjudicaciones

() Opcién 2: Buscar adjudicaciones a PROVEEDORES con NIT

O opcién 3: Buscar adjudicaciones a EXTRANJEROS sin NIT

() Opcién 4: Buscar adjudicaciones a proveedores INHABILITADOS

®) opci6n 5: Buscar por fecha de icacién, monto o tipo de p
O 0pcién 6: Buscar por NIT del proveedor

O opcién 7: Buscar por NOG del concurso

() opcién 8: Buscar adjudicaciones con contratos de infraestructura con recursos publicos

() opcién 9: Buscar por Entidad b por i  nuevo]

Opcién 5: Fecha de adjudicacion, monto adjudicado o tipo de proveedor (seleccione una o mas opciones)

(Fecha) Del — Al ——

(Monto) De | i ‘

Escrito sin comas, puede usar simbolo decimal.(Ejemplo: 12500.50)

Tipo de proveedor --- Todos == v

A continuacion se escoge el periodo de tiempo del cual queremos obtener las adjudicaciones; el rango
de los montos del valor de las adjudicaciones que deseamos consultar; finalmente escogemos el tipo de
proveedor que deseamos consultar.

Primero el manejo de las fechas se hace de obtiene en periodos diarios, de esta manera la informacion
es mas facil de manejar, el campo de monto se deja en blanco porque nos interesa consultar cualquier
adjudicacion sin importar la cantidad de dinero que fue desembolsado. El Gltimo parametro de tipo de
proveedor se establece como “Con NIT”, porque se necesita un identificador tnico para los proveedores y el
NIT es eso.
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Figura 179. Ejemplo de parametros de blsqueda

Opcidn 5: Fecha de adjudicacion, monto adjudicado o tipo de proveedor (seleccione una o mas opciones)

(Fecha) Del 17.agosto.2017 Al 17.agosto.2017

(Monto) De I A I

Escrito sin comas, puede usar simbolo decimal.(Ejemplo: 12500.50)

Tipo de proveedor Con NIT )

Después se hace la consulta a la pagina y se obtienen los resultados con las adjudicaciones hechas el
dia solicitado y ya sobre esta lista es que se comienza a obtener la informacién.

Figura 180. Resultado de la busqueda con los parametros de la Figura 179

1 al 50 de 459 zdjudicacienes encontradas,
Si desea saber i Qué incluye la columna "Manta™

Fecha de

sdjudicacién¥ Nombre o razén social Monto (Q.)
17.age..2017 32315767 74,017,509.21
17.age..2017 7127170 433,630.02
17.age.2017 4863461 55,000,00
17.age..2017 1049222 202,610.00
17.age.2017 2409868K 702.12
17.age..2017 7280122 298,440.80
17.age.2017 5040701 692,602.00
17.age..2017 28729961 877,999.49
17.age..2017 27981681 701,000.00
17.age..2017 25264079 89,950.00
17.age..2017 60704888 104,400.00
17.age..2017 5445744 15,500.00
17.age..2017 829657K 116,000.00
17.ago..2017 5426359 22,500.00
17.ago..2017 25247432 136,200.00
17.ago..2017 34376542 15,000.00
17.ago..2017 7408632 20,000.00
17.ago..2017 8511632 30,000.00
17.ago..2017 59579706 916.840.94
17.ago..2017 1343319 462,985.00
17.ago..2017 2721279 445,800.00
17.ago..2017 264008329 1.028,000.00
17.ago..2017 1772996 1,855,000.00
17.ago..2017 26503190 1,258,250.00
17.ago..2017 78994179 3,027,266.49
17.ago..2017 53982746 325,000.00
17.ago..2017 22325700 14,995.00
17.ago..2017 31698891 42,180.00
17.ago..2017 18191851 45,040.00
17.ago..2017 1198416 84,000.00
17.ago..2017 38504847 5,167.50
17.ago..2017 82297509 89,975.00
17.ago..2017 4382811 144,000.00
17.ago..2017 1251800K 1,182,000.00
17.ago..2017 124324809 67,100.00
17.ago..2017 43265553 43,875.00
17.ago..2017 332917 834,250.00
17.ago..2017 89771125 25,600.00
17.ago..2017 16897560 505,505.08
17.ago..2017 19554648 37,137.90
17.ago..2017 875327931 23,230.00
17.ago..2017 11367121 7,185.00
17.ago..2017 A\NOMNIMA 5247969 182,000.00
17.ago..2017 25010438 58,296.00
17.ago..2017 25240447 513,100.00
17.ago..2017 1532227 44,000.00
17.ago..2017 5974488 10,625.00
17.ago..2017 12770288 85,120.00
17.ago..2017 5965330 368,696.00
17.ago..2017 25264079 80,000.00

Iralapdgina: 2345678310

Una vez tenemos la lista de adjudicaciones el siguiente paso es obtener la informacién necesaria
acerca de estas. Eso le corresponde a la siguiente etapa del proceso.
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de informacion

a.  Informacion del concurso. Para esta etapa se comienza utilizando la lista con

las adjudicaciones de

determinado dia (Figura 180), cada adjudicacion en Guatecompras

cuando con un identificador Unico y a este se le llama numero de operacion Guatecompras
(NOG). Al hacer clic sobre cualquier fila de la columna NOG, el sitio nos dirige hacia la
pagina donde se encuentra la informacién de esa adjudicacion (Figura 181).

Figura 181. Informacion general de una adjudicacion hecha en Guatecompras

2g/ Guatecompras - Buscar adj. X % Guatecompras - Sistema de X %8 Guatecompras - Sistema de X | %/ Guatecompras - Detalle de - X %] Guatecompras - Detallede . X = 4 -

@ guatecompras.gt/concursos/consultaConcu

QUATEQQMPRAS.gf

O

rs0.aspx?nog=5789184&0=9 e Q Search wB ¥ A9

> Bus > Detalle concurso

Detalle de concurso

NOG:

Descripcion:
Modalidad:
Categoria:

Tipo de concurso:
Entidad:

Tipo de Entidad:
Unidad compradora:
Recepcién de ofertas:
Fecha de finalizacién:
Fecha de publicacién:

5789184
PROYECTO: MEJORAMIENTO CARRETERA RN-16, TRAMO: EL BOQUERON - CHIQUIMULILLA LONGITUD APROXIMADA: 38.0 KM.
Licitacién Publica (Art. 17 LCE)

Construccién y materiales afines

Publico

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Administracién Central

COMPRAS DGC

Sélo en papel. Todas las ofertas deben recibirse en papel y no se permite recibirlas en forma electrénica.

17.ag0st0.2017 Hora:07:54:35 p.m.

09.junio.2017 Hora:08:54:38 p.m.

Fecha de presentacion de ofertas: 24.julio.2017 Hora:11:00:00 a.m.

Fecha de cierre de recepcion de ofertas: 24.jull0.2017 Hora:11:30:00 a.m.

Estatus:

Terminado adjudicado

l Operaciones de concurso Tipos de anexo Tipos de Producto Proceso de Adjudicacién Historial de acciones

Operaciones del Concurso

No Operaciones Disponibles
1 Dar seguimiento
2 rmidades (este concurso recibié 1 inconformidad)
3 Presentar Inconformidad (aqui puede ingresar quejas relacionadas con el concurso)
4 Imprimir (genera archivo en formato PDF para imprimir)
5 Exportar (toma los Tipos de Producto y los copia en un archivo de formato XLS)

La informacién que se obtiene en esta vista inicial (Figura 181) es la general. En estos campos

también se puede acceder
compradora, es decir

a la informacion de la entidad que se encarga a la cual pertenece la unidad

la entidad més general y la unidad especifica de dicha entidad que hace la adjudicacion.

Detalle de concurso

NOG:

Descripcién:
Modalidad:
Categoria:

Tipo de concurso:
Entidad:

Tipo de Entidad:
Unidad compradora:
Recepcién de ofertas:
Fecha de finalizacion:
Fecha de publicacién:
Fecha de presentacion de ofertas:

Fecha de cierre de recepcién de ofertas:

Estatus:

Una vez ya se han

Figura 182. Informacion general de una adjudicacién

5789184

PROYECTO: MEJORAMIENTO CARRETERA RN-16, TRAMO: EL BOQUERON - CHIQUIMULILLA LONGITUD APROXIMADA: 38.0 KM.
Licitacion Pablica (Art. 17 LCE)

Construccién y materiales afines

Pablico

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Administracién Central

COMPRAS DGC

Sélo en papel. Todas las ofertas deben recibirse en papel y no se permite recibirlas en forma electrénica.
17.agosto.2017 Hora:07:54:35 p.m.

09.junio.2017 Hora:08:54:38 p.m.

24.julio.2017 Hora:11:00:00 a.m.

24.julio.2017 Hora:11:30:00 a.m.

Terminado adjudicado

recolectado los datos anteriores (Figura 182) se puede pasar a la siguiente pestafia,

la de Tipos de anexo (Figura 181), cabe mencionar que en esta pagina la mayoria de documentos son PDF,
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Word, Excel. Por lo cual no tiene mucho sentido obtenerlos debido a que se necesitan herramientas mas
sofisticadas para analizar este tipo de archivos y eso se encuentra fuera del alcance de este analisis. EI campo
que valdria la pena obtener es el de “Criterio de calificacion”, esto porque adicional al documento adjunto se
pueden obtener los valores directamente de la tabla presentada (Figura 183). Nuevamente se debe mencionar
hay adjudicaciones que debido a su antigiiedad no cuentan con este campo, por lo cual se debe considerar esto
para evitar generar errores, por esta causa, al momento de ejecutar el programa.

Figura 183.Criterio de calificacion de una adjudicacién.
° Criterio de calificacion

Tipo de documento(s) Doc (s) adji (s)

Criterio de calificacién 5789184@CRITERIOS DE CALIFICACION.pdf

Listado de Criterios de Calificacién

Nombre de Criterio Ponderacion

COSTO OFERTADC 50%
EXPERIENCIA DEL OFERENTE 10%
EXPERIENCIA DEL SUPERINTENDENTE 10%
PERSONAL PROFESIONAL (ESPECIALISTAS) PARA EL ASEGURAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD DE LA OBRA 10%
EQUIPO PARA EL ASEGURAMIENTO DEL CONTROL DE CALIDAD DE LA OBRA 5%
MAQUINARIA Y EQUIPO MINIMO 15%

Total: ‘ 100%

La siguiente pestafia es Tipos de producto, en esta detallan qué tipo de bienes o servicios se
adquirieron, su descripcion y la cantidad (Figura 184).

Figura 184. Tipos de producto de una adjudicacion

Tipos de Producto

1 al 1 de 1 tipos de producto consultados

Nombre Canti Unidad de Medidad Acci

PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO: MEJORAMIENTO CARRETERA RN-16, TRAMO: EL BOQUERON - CHIQUIMULILLA LONGITUD APROXIMADA: 38.0 KM. ‘ 1 | MEJORAMIENTO | =

En la columna de acciones al hacer clic se muestran mas detalles de los productos en la tabla (Figura 185).
Figura 185. Detalle de un producto

Caracteristicas del Producto

Nombre PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO: MEJORAMIENTO CARRETERA RN-16, TRAMO: EL BOQUERON -
CHIQUIMULILLA LONGITUD APROXIMADA: 38.0 KM.

Cédigo del tipo de producto: 033100000000

Caracteristicas: PROYECTO: MEJORAMIENTO CARRETERA RN-16, TRAMO: EL BOQUERON - CHIQUIMULILLA
LONGITUD APROXIMADA: 38.0 KM.

Unidad de medida: MEJORAMIENTO

Tipo de obligatoriedad: Obligatorio siempre.

A continuacion se encuentra la pestafia de “Proceso de adjudicacion”, aqui se puede encontrar la informacién
de los integrantes de la junta calificadora (Figura 186), es decir las personas que se encargaron de analizar las
ofertas presentadas y escoger la mejor.

Figura 186. Integrantes de la junta de calificacion de una adjudicacién

Proceso de Adjudicacién: Integrantes de la Junta de Calificacién

NIT Nombre o razén social Entidad Responsable
5046130 FLORES,VALENZUELA,,OBDULIO,DE JESUS | MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
18004660 ZAVALA ESCARATE,, SANDRA,LETICIA MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
3750337 MIRANDA, TURUY,, JULIO,ROMEO MINISTERIO DE COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

El listado de empresas que presentaron ofertas también aparece para fines de comparacién (Figura 187).
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Figura 187. Listado de oferentes de una adjudicacion

Proceso de Adjudicacién: Listado de Oferentes

NIT o pais

Nombre o razén social

DRAGADOS Y CONSTRUCCIONES SOCIEDAD ANONIMA

Entidad Afianzadora Monto total ofertado Monto Seguro de Caucién

ASEGURADORA FIDELIS, S.A. 69,976,015.610 3,750,000.000

CONSTRUCTORA NACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA

SEGUROS PRIVANZA, S.A. 66,414,545,130 3,750,000.000

BICSA, SOCIEDAD ANONIMA

SEGUROS PRIVANZA, S.A. 74,017,509.210 4,250,000.000

Aunque, lo mas importante de esta pestafia es la lista de empresas a las que fue adjudicado el concurso
y el monto que se pago a cada una (Figura 188).
Figura 188. Proveedores adjudicados de una adjudicacion

Proceso de Adjudicacién: Proveedor Adjudicado

NIT o pais

‘ BICSA, SOCIEDAD ANONIMA

|

La tltima pestafia es la de

Nombre o razén social

Contrato Monto

| | 74,017,509.210

| Total | 74,017,509.210

“Historial de acciones” y esta simplemente se presenta una tabla con el

listado de acciones relevantes a la adjudicacién, desde su creacion hasta su finalizacion (Figura 189).
Figura 189. Historial de acciones de una adjudicacién

Historial de acciones

1 al 12 de 12 Acciones consultadas

No Accién Descripcién
FinaLIzacION DEL CONCURSO
Ectatus antarior: En evaluacion. status scual: Terminado adjudicado.
" FINALIZACION: se publicé la finalizacién del Provesdoras adjudicados:
[concurso 1) (NIT: 32315767) BICSA, SOCIEDAD ANONIMA - Q74017509.21
5785184@RESOLUCION SA-584-2017 DGC-032-2016-C.pdf (194K8)
Por: VEGA,MENICANOS, JULIC, ANTONIO 17.agosts. 2017 19:54:35
(Comentario: PUBLICACION DEL OFICIO POR LA JUNTA Y ACTA DE EVALUACION TECNICA ¥ ADJUDICACION No. 061-2017.. Sa agragaron varios documantos. al
H0G 5789184
IDOCUMENTOS: se publicaron documentos sobre
11 P 57891 FICIO POR LA JUNTA PUBLICACION ACTA No. 061-2017.pdf (29KB)

lel coneurso

57891, CTA DE EVALUACION TECNICA Y ADIJUDICACION No. 061-2017.pdf (215KB)
Por: VEGA, MEIICANDS,, JULIG, ANTONIO 04.agosts. 2017 22:14:35

OFERENTES: se publicé el listado de oferentes
del concurso.

0 El pago debe efectuarse dentro de los 30 dias
habiles

Publicacion del listado de oferentes del NOG 5789184
Listado de Oferentes

- DRAGADOS Y CONSTRUCCIONES SOCIEDAD ANONIMA,
- CONSTRUCTORA NACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA.

- BICSA, SOCIEDAD AHONIMA.

Por: VEGA, MEJICANDS, JULIO,ANTONIO 26 julic. 2017 20:12:41

3 [se publicé el acta de apertura

52 publicé el acts de apertura del NOG 5783184
listado de integrantes de I junta:

- (5046130) FLORES, VALENZUELA,  OBDULIO, DE JESUS.
004660) ZAVALA, ESCARATE,, SANDR A, LETICIA.

- (3750337) MIRANDA, TURUY,,JULIO,ROMEQ

5789184@OFICIO POR LA JUNTA PUBLICACION ACTA 043-2017.pdf (34KB)
5789184@ACTA DE RECEPCION DE OFERTAS Y APERTURA DE PLICAS 043-2017.pdf (159KB)
Por: VEGA, MEITCANDS, , JULIO, ANTONIO 26.julic. 2017 20:07:46

ESTATUS (AUTOMATICO): hubo un cambio
automitico del estatus del concurso porque se

Estatus snterion Vigente. Eststus sctusl: £n evaluacion
Por: Sisterna GUATECOMPRAS 24 julio 2017 11:30:01

Comantarior PUBLICACION DEL OFICIO Ne. 1603 PUBLICACION DEL BOLETIN No. 3 DE LICITACION No. DGC-032-2017-C.. S agragaron varios documantas. al
oG 5789184

7 Z‘O;un':av;os' se publicaron documentos sobre | oo 0.0 0FICIO No. 1603 PUBLICACION DEL BOLETIN No. 3 DE LICITACION No. DGC-032-2017-C.pdf (42KB)
5789184@BOLETIN No. 3 DE LICITACION No. DGC-032-2017-C pdf :107KE.\
Por: VEGA,MEJICANOS, ,JULIO,ANTONIO 20.julio.2017 18:38:11
Comantarios Publicacion 4l Ofici o, 1590 y aal Bolatin No. 2 Lickacién o DGC-032-2016-C.. 5= agregaren varios dowumantos. ol N0G 5789184
s |pocumenTos: se publicaron documentas sobre [5769184@0FICIO No. 1580 PARA PUBLICAR BOLETIN No. 2 DE LICITACION No. 032-2016-C.pdf (40K8)
el concurso 5789184@BOLETIN No. 2 DE LICITACION No. 032-2016-C.pdf (60K8)
Por: VEGA,METICANOS, JULIO,ANTONTO 18 julio 2017 18:26:25
Comentarios Publicacion del Oficio o, 1351 y del Bolatin No. 1 Lickacion o DGC-032-2017-C.. S« agregaron varios documantos. ol I0G 5789184
5 IDOCUMENTOS: se publicaron documentos sobre |57891 ficio No. 1551 Publicacion del Boletin No. 1 de |a Licitacion DGC-032-2017-C.pdf (41KB)
el concurso 5789184@Boletin No. 1 de Ia Licitacion DGC-032-2017-C.pdf (299KB)
Por: VEGANEIICANOS, JULIO,ANTONTO 14 julfo 2017 16:52:03
Comentario: Publicacién del Oficio No. 1525 y del Apéndice No. 1 Licitacién No. DGC-032-2017-C.. Se agregaron varios documentos. al NOG 5789184
4 [POCUMENTOS: se publicaron documentos sobre |5783 184@0ficio No. 1525 Publicacion de Apendice No. 1 Licitacion No. DGC-032-2017-C.pdf (37K8)
el concurso 5789184@Apendice No. 1 Licitacion No. DGC-032-2017-C.pdf (210K8)

Por: VEGA,MEJICANOS, JULIO, ANTONIO 12 julia 2017 18:12:5%

El concurse publico con NOG '5789184" fue publicado exitesamente despues de haber finalizado el tiempe del proyecto de base. La creacion con origen desde
Proyecto de bases fue exitosa. Se crearon 1 productos Se agregaron 18 documentos como anexos de las bases.

Criterio de calificacion 5789184@CRITERIOS DE CALIFICACION. pdf (329K8)

Proyecto de contrato 5789184 @ANEXO 8 MODELO DE CONTRATO.pdf (716KE)

Modelo de oferta (formulario) 5789184 @ANEXO 4 MODELO DE OFERTA.pdf (55K8)

Modelo de oferta (formulario) 5733184@ANEXO 5 MODELO DE CUADRO DE OFERTA pdf (28KB)

Modelo de oferta (formulario) 5789 184@ANEXO 6 MODELO DE INTEGRACION DE COSTO UNITARIO pdf (47KB)

Modelo de oferta (formulario) 5789184 @ANEXO 7 MODELO DE CARTA DE ACEPTACION DEL CARGO.pdf (28K8)

Estudios, disefios o planos 5789184@ANEXO 1 DESCRIPCION DEL PROYECTO.pdf (40KB)

b. Informacién del comprador

En este punto ya se tiene toda la informacidn relevante de la adjudicacion como tal, y se puede pasar a obtener
la informacion de la entidad que hizo el concurso. En la Figura 181 se puede apreciar que los campos de
Entidad y Unidad compradora tienen links, estos dirigen hacia la informacion detallada de cada una de estas.
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En el detalle de la entidad compradora (Figura 190) se obtienen los siguientes datos: nombre, NIT, origen de
los fondos, departamento y municipio. Al compararse con los de la unidad compradora (Figura 191) es
evidente que los datos son los mismos, la informacién adicional que queremos obtener en este caso es el
nombre.

Figura 190. Pagina con los detalles de la entidad compradora

cunticours Y N

I > ies > Detalle entidad

Detalle de entidad compradora

Datos registrados actuales

Entidad: MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

NIT: 3440915

Tipo: Administracién Central

Entidad origen de los fondos: 11130013 - MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
Departamento: GUATEMALA

Municipio: GUATEMALA

Direccién: 8 Av. y 15 Calle Zona 13

Teléfonos: 22234000

Nameros de Fax: 22606254

Apartado Postal: [--No Especificado--]

Paginas Web: www.civ.gob.gt
Direcciones de Correo: comunicaciones@comunicaciones.qgob.gt, edgargomez@comunicaciones.gob.gt
Informacién de SAT: Para consultar haga clic aqui

Figura 191. P4gina con los detalles de la unidad compradora

SUsTECOurES. ¢ N

> > Detalle entidad

Detalle de entidad compradora

Datos registrados actuales

Entidad: MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
NIT: 3440915

Unidad Compradora: COMPRAS DGC

Departamento: GUATEMALA

Municipio: GUATEMALA

Direccidn: Finca Nacional La Aurora Salon 7 Zona 13

Teléfonos: 24721019, 24720441 al 3

Nameros de Fax: 24720534

Apartado Postal: [--No Especificado--]

Paginas Web: www.caminos.gob.gt
Direcciones de Correo: gamartin@caminos.gob.gt
Informacién de SAT: Para consultar haga clic aqui

c. Informacion del proveedor

Es importante hacer la distincion entre los distintos tipos de proveedores que pueden encontrarse en
Guatecompras, personas individuales o empresas. Hay que datos que en ambos casos se pueden obtener NIT y
nombre.

En la informacion de la empresa (Figura 192) hay variaciones importantes, la primera es la informacion del
domicilio comercial a veces se encuentra disponible y otras no. Es por esta situacion que se ha tomado la
decision de utilizar los datos presentados en el apartado de Domicilio Fiscal, esto es el municipio y el
departamento. El siguiente punto variable es la actividad econémica, en este caso se ha optado por marcarla
como “nula” cuando esté ausente. La inscripcion en el registro mercantil es otro de los datos que varia, puede
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ser provisional o definitiva, en este caso en particular si ambas estan presentes se toma la definitiva, en caso
contrario se toma la que esté disponible. Finalmente solo resta obtener el nombre de los representantes legales.

Figura 192. Informacion de proveedor (empresa)

Registro de Proveedores -

Identificacion

(Datos recibidos de la SAT el: 19.jul..2017 16:30:49)

CuI:

Nombre o razén social: BICSA, SOCIEDAD ANONIMA
Nimero de Identificacién Tributaria (NIT): 32315767

Nombre comercial 1: BICSA

- Actividad principal y Principales trabajos realizados
Actividad principal:

Estatus Actual del Proveedor

(lea antes éQué significa estar inscrito, habilitado, adjudicado y con contraseiia?)

Estatus en Guatecompras

Habilitado o Inhabilitado: HABILITADO

Adjudicado o No adjudicado: ADIUDICADO

Participa o no en Contrato Abierto: NO PARTICIPA (no tiene productos en el catdlogo)
Con o Sin contraseifia: CON CONTRASERA

Estatus en la SAT(19.jul..2017 16:30:49)
Estatus del RTU ACTIVO
Solvencia del NIT en RTU SOLVENTE

Domicilio Fiscal
(Datos recibidos de la SAT el: 10_jul..2017 16:30:40

Direcci6n: CARRETERA A EL SALVADOR Z.0 KILOMETRO 14.7 OFIBODEGA 303 CENTRO EMPRESARIAL GRAN PLAZA PUERTA PARADA

Departamento: GUATEMALA

Municipio: SANTA CATARINA PINULA
Teléfonos: 6661-7465

Numeros de fax: [--No Especificado--]

- Domicilio Comercial

DPaginas Web:
Direcciones de Correo Electrénico: CORPAPRISA@ITELGUA.COM
Departamento: GUATEMALA

Municipio: GUATEMALA

Direccién: 3A. CALLE "A" NO. 3-41 ZONA 10
Teléfonos: 2334-6205

Numeros de fax: 2331-5727
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Figura 193. Informacion de proveedor (persona individual)

> > Detalle proveedor

Registro de Proveedores - BATRES,CARRILLO,, ENRIQUE,ANTONIO

Identificacién

(Datos recbidos de la SAT el: 26.ene..2017 03:55:42)

cur:

1677272490101
Nombre o razon social: BATRES,CARRILLO,,ENRIQUE,ANTONIO
Namero de Identificacion Tributaria (NIT): 130400
Nombre comercial 1: BATRES & BATRES, INGENIEROS CONTRUCTORES
Nombre comercial 2: RESIDENCIALES DE SAN FRANCISCO

Estatus Actual del Proveedor
(lea antes ZQué significa estar inscrito, habilitado, adjudicado y con contrasefa?)

Estatus en Guatecompras

Habilitado o Inhabilitado: HABILITADO

Adjudicado o No adjudicado: NO ADJUDICADO

Participa o no en Contrato Abierto: NO PARTICIPA (no tiene productos en el catalogo)
Con o Sin contrasefia: SIN CONTRASENA

Estatus en la SAT(26.ene..2017 03:55:42)
Estatus del RTU ACTIVO
Solvencia del NIT en RTU SOLVENTE

a Datos de inscripcion
(Datos recibidos de la SAT ek 26.ene..2017 03:55:42)

Tipo de organizacion: INDIVIDUAL

Actividad Econémica: INGENIERO (EN TODAS SUS RAMAS)

Cantidad de INCONFORMIDADES presentadas:
Cantidad de INHABILITACIONES recibidas:

H. Ingenieria inversa de Facebook

1. Tecnologias utilizadas por Facebook
e Linux
e Apache
e  MySQL
e PHP
e Memcache
e  Thrift protocol
e Cassandra
e HipHop for PHP

2. Funcionalidades
e P4gina principal: Facebook carga publicaciones a la pagina inicial dependiendo de
las capacidades del equipo en donde se esta utilizando.
e Perfil: Se carga la informacidn cada vez que se ingresa a la pagina

e  Facebook compila el lenguaje de PHP para que sea rapido

Seguridad

e Facebook utiliza autenticacion mediante JWT y oAuth.
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XIll. GLOSARIO

Materialized view: En computacion un Materialized view es un objeto de base de datos que
contiene el resultado de una consulta, Por ejemplo, puede ser una copia local de los datos
localizados de forma remota, o puede ser un subconjunto de las filas y / o columnas del resultado
de unir una tabla con otra.

Backend: Es el conjunto de servicios que sirven para generar y/o guardar informacion a nivel de
infraestructura en una aplicacién para soportar los servicios de frontend. Generalmente, el
usuario no puede ver estos servicios ya que incluyen servidores, bases de datos, seguridad, etc.
Que sirven para comunicarse con el frontend.

Commit: En contexto de control de versiones de software, un commit es la accién de guardar los
cambios a un conjunto de archivos.

Solicitud (Request en inglés): Se refiere al intercambio de informacion segun el protocolo de
comunicacion web http realizada por lo general por un navegador web.

Repositorio: en contexto de control de versiones de software, es el lugar donde se almacena el
cédigo.

Frontend: Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de una plataforma web,
esto incluye su disefio desde la estructura del sitio hasta los estilos como colores, fondos,
tamafios, animaciones y efectos.

Branch: Es la idea de trabajar diferentes versiones de la raiz de un repositorio concurrentemente.
Framework: Es un conjunto de conceptos, practicas y criterios para enfocar alguna problemética
particular que sirve como referencia, para analizar y resolver problemas del mismo tipo o similar.
Repositorio: Es un lugar légico en donde se almacena informacion estructurada o no
estructurada.

Rendering: Proceso de generar una vista mediante HTML y JS.

Endpoint: Es una ruta expuesta que tiene como fin la representacion de una funcionalidad.

Single Page Application: Es un sitio web en donde su ejecucion es mediante una sola pagina con
el proposito de dar una experiencia mas fluida a los usuarios.

Diagrama de flujo: Es la representacion grafica de un algoritmo o proceso.

Dashboard; Es un conjunto de gréficos.

Feed; Es un conjunto de publicaciones.

Post: Es una publicacién.

Automatizacidn: Es el proceso de permitir la integracién mediante comandos de ejecucién, sin
necesidad de configuracion.
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