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RESUMEN

Este trabajo presenta un modelo de orientacidn tipo tutorial.

Para desarrollarlo se tomdé en cuenta literatura que funda-
menta la orientacién educativa, tanto de autores BUropeos como nor
teamericanos, asi como también el origen y desarrollo de la acciédn
tutorial y del concepto tutor, ya que es un aspecto de este modelo,

Es  un trabajo teéricorque para desarrollar el tipo de
orientacién que propone, plantea:  metas, objetivos, servicios, ac
tividades, cobertura, recursos humanos, técnicas, materiales y de-
sarrollo del programa, para visualizar la forma de como llevar a
cabo la orientacidn tipo tutofial‘en'un centro educativo.

Para implementar e] modelo se requiere un apoyo econdémico
de la institucidén que lo ponga en.préctica Yy también debe evaluar-
Se constantemente para asi hacerle los cambios que las circunstan
cias lo requieran y al final se dan algunas recomendaciones.

Este estd sujeto a comprobacién al ponerlo en praectica para
establecer si los planteamientos que se hacen en 1 trabajo son
pertinentes o no. Y consecuentemente al ponerse en préctica debe-
ran hacérsele ajustes o enmiendas de.acuerdo al medio y circunstan
cias donde se ponga en practica.

La concepcién dei modelo de orientacidn se ha concebido
para ponerlo en practica en un centro de educacidn privado inte-

gral, de todos los niveles educativos ~preprimario, primario y me-
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dio-. Para asi elaborar un perfil evolutivo del desarrollo voca-

cional, de intereses, de aptitudes, y del desarrollo mental, fisi
- . - I -

co, social, emocional y axioldgico.

De darse las condiciones puede usarse en establecimientos
tanto del sector privado como del sector phiblico, en donde exis-
tan las caracteristicas fisicas y los recursos humanos y econdmi-
Ccos necegarios.

Se adjunta al trabajo, organigrama y plano para la construc-

L34 ' . Lo
cion del departamento de orientacidn que se propone. Lo cual es

indispensable para la eficiencia del modelo.
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I. INTRODUCCION

La elaboracidén de la presente Creacibén de un Departamento
de Orientacion en un Centro Educativo tiene como fin presentar
un modelo de orientacién en donde se ayude al alumno a que de
sarrolle su personalidad,

Fadres de familia e instituciones velan por una verdadera

educacién. El reconocimiento del hombre como persona nos lle
va a consecuencias practicas en educacidn; una de estas conse
cuencias es la necesidad de ayuda.

Experiencias de trabajo en varios centros educativos ha
sido el motivo para estudiar con mis profundidad algunas cues
tiones cuyo conocimiento puede ayudar a aquellas personas que
dediquen parte de su vida a la formacidén de nifios y jdvenes,.

La educacidn se orienta a proporcionar a cada personal la
ayuda necesaria para que esté bien dispuesta, de modo que sea
capaz de poder realizar bien, todas las actividades de su vi-
da. Y para lograr esta meta hemos de servirnos de las metodo
logias, sistemas, técnicas educativas y psicolégicas.

Para que los educadofes puedan prestar esta ayuda hace
falte un departamento de orientacidén. Por eso se ha querido
estudiar en este trabajo algunos principios basicos de la orien
tacién en general y en la institucién educativa como medio pa

ra ayudar al alumno, y estimularle para que haga efectiva su

libertad personal y que participe con sus caracteristicas in-




dividuales en la vida social.

Esta ayuda serd necesaria en todos los niveles de la edu-
cacién, desde preprimaria hasta la universidad, se ha observa
do que la orientacidn es un elemento especial en el programa
educativoe puesto que ayudara a los alumnos a que superen las
dificultades que se le presenten,

l.a orientacién debe estar al servicio de todos los alumnos
‘para lograr el desarrollo integral de la persona humana. Pro
pone los medios y las condiciones para que se realice este de

sarrollo y el hombre llegue a ser persona plenamente.



II. ANTECEDENTES HISTORICOS

Cuando se empezd a hablar sobre orientacibn, el interés
por el tema se fue generalizando. Sin embargo a través del
tiempo el término "orientacién" ha tenido diferente connota-

cibén, aGn en la actualidad dicho término se usa con diferentes

~significados.

A. Inicios de la Orientacidn

La orientacibn se ihicig con la inquietud de la libre elec
cién de profesién, lo cual es un hecho bastante reciente, que
se impuso durante el siglo XIX.

Hasta el advenimiengo de la revolucidén francesa, el hombre
nacia en la profesidén y en la posicién de su familia. Como
por herencia se transmitian las profesiones o cargos, de pa-
dres a hijos. Antes de la revolucidén francesa varias perso~
nas se interesaron por la orientacidén profesional, eleccidn
de las profesiones y también por la ensefianza profesional.
Leibniz planted la necesidad de una prepara;ién especial para
las diferentes profesiones, (1646-1716). John Locke exigia
una formacidén practica y 4til junto a la instruccién que se
daba, (1632-1702). Pascal se preocupd por la eleccidn de las
profesiones, (1623-1662). (Jeangros, 1959).

También algunos pedagogos hacen referencia al tema, va

que la eleccién de profesidn y la orientacién profesional son




problemas de la educacion,

Pedagogos y filbdsofos de los siglos XVIII y XIX plantea-
ron la misma inquietud en sus escritos. Entre éstos, Juan Ja
cobo Rousseau, en su obra El Emilio. Pestalozzi también, ya
que reconocidé la vocacidn y la aptitud como criterios que se
debian considerar para la adecuada eleccidn profesional.
Con la revolcuiép francesa se dio la libre eleccidn de profe-
siones. En el siglo XIX se observd una tendencia hacia el dg
sarrollo individual, y movimientos de jévenes exigian, entonces,
sus derechos humanos y libertad para al eleccibdn de profesion,
(Jeangros, 1959).

A pesar de todas las manifestaciones anteriores, de la ne
cesidad de orientacidén profesional, de eleccidn profesional,
los conceptos antiguos y las barreras que se habian formado,
se prolongaron hasta la época de la primera guerra mundial.
Fue después de las guerras, due las barreras convencionales
fueron destrurdas por los cambios que éstas trajeron.

lLa orientacidn escolar nacié con el surgimiento de la era
industrial, y se funda con el reconocimiento dérlas diferen-
cias individuales y de que el ser humano necesita en cualquier
etapa de su vida, comprensidén ayuda y orientacién y fue asi
como surgid esta orientacién a finales del siglo XILX ¥ comien
zos del sigle XX. (Nérici, 1976).

Por lo anterior, los primeros centros que s€ dedicaron a

la orientacidén aparecieron en las zonas urbanas e industria-

les de Estado Unides y de algunbs paises de Europa. (Lutte, 1969)



En 1900 en Suiza se fundamentaron las leyes cantonales de
-aprendizaje, ya que en 1890 Werner Krebs exigla una orienta-
cion profesional. Y fueron estas ideas las gue influyeron en
la fundacién de la primera oficina de orientacibdn profesional
en el cantén de Berna (1917) en Thun. Y la primera oficina
de orientacién profesional que se conocid en Europa fue la crea
da en Nuremberg en 1910. (Jeangros, 1959).

En 1912 fue fundado en Bruselas el primer centro profesio
nal por A. Christiaens. Y en 1913 en Berlin, Alemania se creb
un centro para orientaciébén profesional y colocacibdn. (Lutte,
1969),

Por iniciativa de log patronatos de aprendices formados
en Suiza, se desarrollaron las siguientes oficinas de orienta
cidon profesional; en Hinwil en 1916, en Zurich en 1917, en el
canton de Berna en 1917, la de Thun y Ginebra a partir de
1918. (Jeangros, 1959),

stos fueron los centros de mayor importancia que fueron
creados en Europa, debido a la necesidad de orientacidn profe
sional.

La necesidad de la orientacidén profesional fue uno de los
motivos gque provocd el interés por el tema de la orientacién,
y desde 1895, poco mls o menos secomenzd a estudiar este tenmna,
En los Estados Unidos se encuentra el plan de George Merril
en la Escuela de Artes Mecédnicas de San Francisco, con algu-
nos cambilos gue han ocurrido a través de los afilos, conforme a

la evolucidén del servicio de orientacibén. (Gordillo, 1984).



En 1908 Frank Parson organizdé el "Bureau of Vocational
Guidance en Boston. (Nérici, 1976). Los comienzos del movi-
miento de Orientacidén escolar se vinculan a Parson, ademas
fue &1 quien escribidé el primer libro autorizado sobre el te-
ma, por lo que se le atribuye gran parte del mérito de haber
iniciado el movimiento. (Roeber, 1971).

L.a educacién encaminada a una adaptacidn adecuada para la
‘vida, el movimiento de higiene, y el creciente interés por el
consejo y la psicoterapia, planteado en la década de 1940 in-
fluyeron en la orientacién escolar, asi como también en las
funciones para el consejero escolar. (Roeber, 1971).

Esto se dio a medida que.las escuelas empezaron a ampliar
sus cirricula, y la educacién liegd a ser mas general, fue cuan
do los estudiantes mostraron la necesidad de ayuda para poder
elegir los cursos y ademis adaptarse a las exigencias de la
escuela. (Roeber, 1971).

F1 auge de la administracidén de tests, que se dio en 1la
industria con el objetivo de seleccionar a los empleados, ¥y
las técnicas de medicién de la inteligencia que fueron impul-
sadas por el psicédlogo francés Alfredo Binet, junto a los tests
colectivos usados en la segunda guerra mundial, crearon servi
cios de ésesoramiento. (Gordillo, 1984).

Con todos estos movimientos se ha impulsado el estudio de
la orientacidén cada dia mas, asi como también ha puesto en
marcha el proceso de orientacidén en diferentes areas, de acuer

do a las necesidades o dificultades que el hombre presenta.



Durante las décadas de 1920 y 1930, algunos autores consi
‘deraban que la orientacidén y la enseflanza eran actividades ca
si inseparables, por lo que no podia delegarse esta funcidn
en persondas que no pertenecieran al persconal docente. La
orientacién profesional y la orientacidn educativa implica el
concepto de una adecuacidén a la escuela, al hogar, y al traba
jo, y la orientacidn como mecanismo de ajuste no se entendid
hasta la década de 1940. (Roeber, 1971). Fue en 1950 cuando
se puso de manifiesto el concepto evolutivo relacionado con
la idea de satisfacer las necesidades del alumno.

Segin Tyler (1985) cuando mas compleja llega a ser una
sociedad, se hace mds necesaria la orientacidn.

Los aspectos que promuevén los servicios de orientacidn
en la actualidad son los siguientes:

- Desplazamientos a las ciudades, que conlleva la presencia
de tantos jévenes procedentes de medios tan diversos en
las instituciones educativas,

- Complejidad en nuestro sistema social y econdémico, causan
do inestabilidad que afecta nuestras condiciones de vida.

- Derrumbe de las antiguas convicciones y la pérdida de una
religidn o filosofia unificédora.

- La inquietud que nace de los rapidos cambios en las insti
tuciones. - (Tyler, 1985).

El concepto de orientacién y la necesidad de ésta ha ido
evolucionando, influyendo en esto fuerzas tanto internas como
externas, prevaleciendo en ello la bisqueda de ayuda para com

prender el alumno su Propia conducta y la ajena, me jorando asi



sus relaciones, decisiones, su situacién y especialmente dar
un sentido a su vida. Para "formar al hombre', integralmente,
es necesaria la orientacidn escolar (ler. Seminario Nacional

de Orientacién Escolar y Vocacional, 1982).

B. a Orientacidn en Guatemala

A continuacidn se describirdn los acontecimientos méas im-
‘portantes que consolidaron la orientacibén en Guatemala.

En marzo de 1953 en Tegucigalpa, Honduras, se realizd el
"ler. Seminario de Educacién de Centro América y Panama", en
&4sta se planted la necesidad del Servicio de Orientacion Edu-
cacional y Profesional, y los objetivos sefalados para el ser
vicio de Orientacién en dicho seminario fueron los siguien-
tes:

"Gylucionar los problemas personales, escolares, sociales

de los educandos, desde el punto de vista del proceso edu

cativo'.

"Descubrir o analizar las necesidades, intereses y aptitu

des de los educandos, para orientarles hacia la eleccion

inteligente de un oficio, ocupacién, arte o profesidn™.

"Determinar en funcidén de las caracteristicas individua-

les y socio-econdémicas del educando, las posibilidades de

mayor rendimiento de trabajo en gl sujeto". (Martinez, 1975).

En julio de 1955, en Guatemala se realizb el "ler. Semina

rio de Educacién Vocacional y Técnica', en donde se recomenda

ron los siguientes aspectos para la planificacién de los ser-



vicios de Orientacidn:

"Conocimiento general del individuo",

"Informacién ocupacional y educativa",

"Orientacidén especifica",

"Preparacidén ocupacional",

"Colocacibén del individuo"

"Seguimiento" (ler, Seminario Nacional de Orientacidén Es-

colar y Vocacional, 1982)

En el ano de 1957 se fundbé bajo las direccidn del Licencia
do Luis Arturo Lemus, el Departamento de Orientecidn Educati-
va y Vocacional, adscrito al Consejo Técnico de Educacidn,
hasta el afio de 1964, ya que luego paso a formar parte de la
Direccidén de Bienestar Estudiantil.

Este departamento fomentd la implantacibén de los Proyec—
tos Pilotos de Orientacidn en algunos establecimientos de Edu
cacion media de la capital, Antigua Guatemala y Escuintla.

El propbésito fundamental fue; "Satisfacer las necesidades
de formacién de los educandos, guidndolos hacia la afirmaciédn
de su personalidad y hacia el tipo de vida para el cual cada
uno revele mayorés promesas de feliz adaptacidn”. (Informe
de Actividades realizadas durante el Primer Afio de Labores,
1958).

En este mismo afio 1957 se 1llevo a cabo en la ciudad de
Guatemala el "ler., Seminario Centro Americano de Educacidén Vo
cacional y Técnica", en el que se llegd al siguiente concepto

de Orientacidén Vocacional: "Es el proceso que consiste en to
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das las actividades realizadas con el objeto de asistir al ip
dividuo, para gue pueda elegir inteligentemente una ocupacién,
tomando en consideracibén, todos aquellos elementos, gue lo
conducirian a una buena adaptacidn y le ayudaran a progresar
en la misma". (Martinez, 1975).

En este seminario también se estudiaron las técnicas y ac

tividades gue la orientacibén debe realizar para obtener infox

‘macidén del individuo, siendo estas las siguientes: "Entrevis

tas, autobiografias, registros anecddticos, técnicas psicomé-
tricas, estudio de casos, tests y pruebas, fichas y registros
acumulativos, cuestionarios, observaciones".
Para la evaluacién del Programa de Orientacidn se propu-
sieron las actividades que se detallan a continuacidn:
"Revisién frecuente de la efectividad del programa y las
técnicas de orientacidon, para indicar los puntos gue sea
necesario mejorarse’.
"Comprobar que se estén cumpliendo los objetivos del Pro-
grama'.
"Comprobar el grado de seguridad psicolégica alcanzado por
el personal de la escuela, los alumnos y los padres de fa
milia'.
"Investigar la opinidn phblica con respecto a los servi-
cios de orientacidén, pues las criticas pueden tomarse en
cooperacibédn si hay evidencia de la efectividad del traba
jo". (Martinez, 1975)

Estos lineamientos posteriormente sirvieron de guila para
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el desarrollo de actividades vinculadas con la orientacidn a
la creacibn de los servicios respectivos en los demds paises
centroamericanos.

En 1962 el Departamento de Orientacién se afianzé legal-
mente, En la Ley Organica de Educacidén Nacional de este mis-
mo afio restablecid que este departamento asistiera a los estu
diantes en la solucidn de sus problemas educativos, emociona-
‘les o de vocacion. (Art. 264 del cap. III de la Ley Orgéanica
de Educacidén Nacional, acuerdo gubernativo, 435 del 26 de ju~-
lio de 1962),

El reglamento de la Ley Orgénica de Educacibén Nacional de
dicd 27 articulos al Departamento de Orientacién Escolar y Vo
cacional, del 264 al 291 del Cap. III.

En el articulo 266 se establecen como funciones del Depar
tamento de Orientacidon Educativa y Vocacional las siguientes:
a. Contribuir a la satisfaccién de las necesidades de forma

cién de los educandos, guiidndolos hacia la afirmacidén de

su personalidad y hacia el tipo de vida para el cual cada
uho revele mayores promesas de adaptacidn;

b. explorar la vocacibén y aptitudes de los educandos, a efec
to de orientarlos hacia el desarrollo de actividades précg
ticas, artisticas o académicas, encauzandoles para aprove
char las oportunidades educativas que les brindan los ins

titutos especializados yv la Universidad;

[ty
-
|~

c. orientar a los educandos para desarrollar actividades

les como trabajadores calificados o técnicos;




12

encauzar la preparacibén especializada de los educandos ha
cia los estudios superiores, técnicos o profesionales;
ayudar a los alumnos a proponerse metas reales y posibles,
dentro de los limites de sus intereses, capacidades y opor
tunidades existentes; ¥y

proporcionar la informacion y ayuda necesaria a los maes-
tros, autoridades y padres de familia para desarrollar las
actividades educativas de acuerdo con las necesidades, in
tereses y capacidades de los alumnos y los reguerimientos
de la scoiedad". Reglamento de la Ley Orgéanica de Educa

cibn Nacional (1962:9).



ITE, JUSTIFICACION

Si para "formar el Hombre" es necesaria la formacién inte
gral del educando, es claro que en ese proceso integral -tan
to escolar como humano- no sélo se atienden aspectos del area
intelectual sino también los que se refieren al Area humana.
~En esta se incluye el desarrollo de virtudes humanas,
asi como también fomentar el fortalecimiento de los habitos
de adaptacién social, de convivencia vy de cooperacibdn.

La orientacidn junto al proceso educativo debe ayudar al
logro de este objetivo. Por lo que es necesario un departa~
mento de orientacidn queA labore profesional y técnicamente.

Al hablarse de un departamento de orientacidn hay dos for
mas de ver éste; como una oficina técnica en donde sobresalen
estadisticas y dejan a un lado el concepto de persona y el pa
pel que la familia juega en este proceso; © como un departa-
mento en donde el orientador y un grupo de educadores (padres,
maestros) se preocupan por instruir y orientar personalmente
a cada alumno, para lo cual buscan una formacién y unos medios
que le permitan realizar bien la funcién que les fue encomen-
dada.

La realidad nos demuestra que el segundo es el que ayuda-
rda al alumno con profundidad a desenvolverse o realizarse en
su propio medio, de acuerdo a sus posibilidades, no desechando

por esto la técnica que es un valioso instrumento para la

orientacidn.
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Tomando en cuenta lo anterior, el presente Modelo de Orien

tacién pretende proponer una orientacion adecuada, que lleve

al orientado a adquirir un profundo conocimiento de si mismo
para ayudarle en el desarrollo personal integral de su perso-
nalidad, facilitéando asi su adaptacibén enel medio donde

tenga que vivir,



IV. BASES PARA EL ESTUDIO DE LA ORIENTACION

Los diferentes conceptos de orientacidn coinciden en que
la orientacidén es un proceso igual que la educacidén, esta se
dirige a cada individuo con el fin de lograr una me joraperso-
nal y social. E1 alumno, -al ser imperfecto-, necesita de la
orientacidn tanto vocacional, como escolar vy personal. En es
te proceso de perfeccionamiento interviene la familia como
primera institucién educadora que es.

Antes de introducirnos en el marco tedrico, es necesario
exponer las bases para el estudio de la orientacién, y éstas

son las siguientes,

A. Concepto de Persona

Para orientar es necesario conocer el concepto verdadero
de persona, ya que sélo asi se conocerd la meta a la cual hay
que llegar; se tendrd asi una base segura para evaluar el conm
portamiento real del alumno, adquiriéndose con ello el mate-—
rial necesario para ayudarle a que se desarrolle como lo que
es: como persona humana.

"La antropologia cladsica define al hombre como "ani
mal racional', puesto que, desde el punto de vista
zoolbégico, el hombre estid en la cuspide de la esca-
la animal, pero a su vez tiene entendimiento y una

voluntad, cosa que no tiene los animales". GER,
(1972:476).
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Para San Agustin el hombre es:

Gobri

"Una sustancia completa, compuesta de alma y cuerpo,
pero ya la sola alma es una sustancia racional com
pleta hecha para gobernar un cuerpo..... B {Ortiz-
Burriel, et. al (1975:106).

dice:

"El hombre no es un individuo ni un componente de
la sociedad, es ambas cosas inseparablemente. En
la persona se reune la exigencia espiritual del in-
dividuo y la exigencia espiritual de la comunidad
(....), a pesar de que el hombre es en si mismo so-
cial, su sociabilidad no es un resultado, sino una
condicidén de su existencia". (Foulguie (1976:352).

Para Boecio la persona es:

"I.a sustancia individual de naturaleza racional”,.
Garcia Hoz (1974:712).

Para la autora del presente trabajo, el hombre se diferencia

de los demis seres, en que éste tiene capacidades o activida-

des de entender, decidir, elegir con libertad; se dife-

rep¢ta por su espiritualidad. Estd compuesto de alma y cuer-

po, la primera tiene la inteligencia y la voluntad que son po

tencias perfeccionables, por lo cual a lo largo de todo el

crecimientc humano pueden ser desarrolladas en forma positi-

va. Sabiendo que el hombre es un ser compuesto, que presenta

estas dos dimensiones, se hace necesario que se le dé a cada

una la misma importancia, o sea que las dos deben ser educa-

das y orientadas.

La vida, entonces, tiene un significado, que el hombre ha

de encontrar y tomar la responsabilidad ante los problemas vy

la tarea que cada quien tiene que realizar,
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‘Al respecto Frankl nos dice:

"No deberiamos buscar un sentido abstracto a la vi-
da, pues cada uno tiene en ella su propia misiédn
que cumplir; cada uno debe llevar a cabo un cometi-
do concreto. Por tanto ni puede ser reemplazado en
la funcién, ni su vida puede repetirse; su tarea es
inica como f{inica es su oportunidad para instrumen-
tarla". Frankl (1986:107).

El hombre para Frankl, no es un conjunto de pulsiones,
complejos, defensas, él1 ve al hombre como un todo significati
Vo, y toma en cuenta las dimensiones superiores de la persona;
alma o espiritu, libertad, responsabilidad para consigo mismo,
para con su conciencia.

Profundizando en estas definciiones se adquiere un conoci

s ’ -
miento mas preciso de lo que es el hombre; un ser compuesto de
alma y cuerpo. La inteligencia y la voluntad es lo que hace
que se diferencie de los deméds seres corpbdreos. Y la naturale
za de esta composicién es la que hace que el hombre tenga ca-
racteristicas, modos de ser y actividades propias.

Cuando se orienta sobre planteamientos erréneos, que no
responden a lo que el hombre es, seria cuando se le desvia de
su fin, se llega a serias deformaciones en la conducta de las
personas, teniéndose como resultado serias consecuencias en
la sociedad y en la vida personal.

Asimismo se caeria en un error si la orientacidn olvida
el concepto de persona, ¥y no atiende las exigencias que se de

rivan del mismo.
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B. Formacibén-Orientacidn

Unido al concepto de persona estd el concepto de forma-
cién. La Real Academia Espafiola lo define asi:

"Formacién: Del lat. (formatio, -onis) accidn y
efecto de formar'.

Formar: Del lat. (formare) dar forma a una cosa.
Juntar y congregar diferentes personas 0 CO84as$,
uniéndolas entre si, para que hagan aquellas un cuer
po moral y éstas un todo". Diccionario de la Len
gua Espafiola (1970:

Formacién es, entonces, dar forma a lo que no lo tiene 0
dar una nueva a aquello que ya estd formado. Al hablar de educa-
cibn y orientacidn, como formacidn, se esta concibiendo aguella
como un medio de dar formas mas perfectas al educando; si se
dice que la orientacidn es una formacibén estd implicito que
ésta ayuda a la perfeccidn.

La formacién nunca acaba, ya que siempre se puede 1ir adqui
riendo una mayor perfeccidn; siempre se tendran limitaciones
que superar, aspectos que cdrregir, durante toda la vida del
alumno.

Conforme se van perfeccionando los diferentes aspectos de
la formacibén se provoca un desarrollo armoniosc de la persona:
formacién integral que lleva cohsigo una gran seguridad en el
ser humano.

La formacidn integral debe abarcar, en el educando, los

siguientes aspectos:

1. Formacidn general bisica. Esta es la que se brinda

a todas las personas para que se adquiera asi una cul

tura segin las necesidades de cada uno.
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2, Formacion profesional. Esta ademds de proporcionar

conocimientos que hacen apta a una persona para el
ejercicio de una actividad determinada, busca la perfeccidn
humana en lo profesional. También se busca en el alumno, ha-
bitos que fundamenten y hagan posible una vida eficaz y digna.

-

. . Cw . I
Ademés les forma en la capacidad de-criterio y de decisién
que les permita asi obrar en cada situacidn y circunstancias

conforme a las exigencias de cada ser humano.

3. Formacidén humana. Esta es para adquirir virtudes hu-

manas. Su objetivo ser3, entonces, fomentar la inicia-
tiva, la responsabilidad y el desarrollo y fortalecimientos
de habitos de adaptacién social, de convivencia y Cooperacion.
(GER, 1972). |

La orientacién y la formacién desempenian un papel primor-
dial en la vida de cada alumno, ya que a través de estas el
alumno podra darse cuenta de sus habitos, aptitudes, intere-
ses, facilidades, gustos, dificultades, personalidad, proble-
mas, deficiencias y limitaciones para lograr agquello que él
-debe ser.

A los nifos y adolescentes hay que formarles porque su vg'
luntad no estad totalmente desarrollada; es preciso ir forman
dola poco a poco, dindole criterios rectos e impulséndole a
actuar de acuerdo a esos principios, hasta que esta forma de
actuar constituyan habitos. Mientras ellos no tengan una vo-
luntad totalmente desarrollada es necesario que se les guie,

corrija y ensefie. Preparandolos asi para su vida de adultos,
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dadndoles también los medios para que puedan también adquirir
una preparacién profesional lque les empuje a tener mas ade-
lante una responsabilidad en la sociedad. Asi irAn alcanzan
dfo una madurez humana que les hara, entonces, personas’ de
criterio.

Para lograr lo anterior no se debe centrar toda la impor
tancia en el método y perder de vista el fin.

La orientacién no sbélo serad para los nifios problema sino
para todo alumno del establecimiento. La orientacidn tiene
como finalidad poner metas al alcance del alumno.

Es evidente la importancia de que los padres del alumno-
estén de acuerdo con la orientacidén, ya que sélo asi se dara
una educacidén complementaria entre el hogar y la institucidn
educativa., Por consiguiente en la orientacidén intervend ran

padres, maestros, orientadores y demds personal docente.

C. Unidad en las Instituciones Educativas: Familia-escuela

", ..., el matrimonio es el fundamento de la comuni

dad méas amplio de la familia, ya que la institucidn

misma del matrimonio y el amor conyugal estan orde-

nados a la procreacién y educacion de la prole, en

la que encuentran su coronaci6on". Juan Pablo 11

(1979:27).

E1 bien de los hijos no termina con la procreacion,
es necesario que a éste se aflada otro, que €S el de una
buena educacién.

Los padres tienen el deber de educar a sus hijos ¥y

y éstos a su vez necesitan la proteccién de .sus padres. Durante mu-
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. . 7 . . £ .
chos afios el nifo necesita de una educacion e instrucciébn apropla-

‘da y cuidadosa. Los padres tiene el derecho de seleccionar

el mejor tipo de educacién e instruccién para que sus hijos
adquieran la formacién humana, acorde a los altos valores que
requiere la comunidad universal.

Los padres deben tener una preocupacién por el crecimien-

to y desarrollo global de sus hijos y tener en cuenta que to-

'do en la vida influye en la personalidad en formacién ya sea

en forma positiva o negativa. De alli la necesidad de procu-
rar el mejor ambiente fisico y social para sus hijos.

Si los padres se propusieran no dar a sus hijos alguna
orientacion, ellos crecerian. expuestos a todas las influencias
nocivas del medio social; y esta actitud de los padres escon-
deria un falso respeto a la personalidad, y falta de un inte-
rés auténtico por la vida de sus hijos.

Es por esto que surge la necesidad de crear un ambiente
educativo adecuado alrededor de los hijos y éste sera de gran
ayuda en su formacién.

Se inicia la educacion en el hogar, como ya se dijo ante-
riormente, corresponde entonces-a los padres esa gran respon-
sabilidad, por lo que no puede ni debe ser sustituida y reali
zada por otra institucidn. R

Los padres no deben dejar esta responsabilidad total al
Estado o a los colegios, aunque estas instituciones les ayuden.

La familia tiene un papel intransferible, {nico en la edu

cacién de los hijos que ademés es su deber. Pero es natural
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que los padres busquen una institucidén o centro de enseflanza

-para ayudarles a cumplir con esta misidn en esta
educacidn es necesario un marco social més amplio que el
de la familia, 'y es el que encontrard luego, durante toda
la vida.

Por la amplitud que tiene el saber, los padres no pueden

dar en la familia todos los conocimientos y la preparacién ne

‘cesaria para realizar con competencia un trabajo, la prepara-

cién profesional, técnica y cultural que les permite mads ade-
lante encontrar en la sociedad su propio lugar y oficieo o pro
fesidn.

Es por esto que se requiere la ayuda de instituciones co-
mo la escuela. Pero no por esto hay que olvidar que ellos si
guen siendo los principales y primeros educadores y orientado
res. Con esto delegan la ensefianza pero no la responsabili-
dad.

También se observa que por "imitacidén-tradicidén" leos pa-
dres reproducen, la forma en que fueron educados, en sus hi-
jos, y con ellos algunas veces los errores, €s por eso que se
hace también necesaria su participacion, educaciéon y adiestra
miento en la tarea de orientaciodn.

En la funcidén orientadora intervienen diferentes institu-
ciones. Entre éstas estd la familia, como se menciond anterior
menté, ya que tiene un papel importante. No olvidando que el
dereche y el deber de la educacidén es una consecuencia de la

paternidad y las funciones de estas diferentes instituciones

*a
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que intervienen en la orientacidn seran vistas nada mds que
como subsidiafias de la familia. Por lo que a los padres les
corresponde la colaboracidén y la personalidad en la medida en
que la familia no pueda cumplir con éstas.

La orientacion sera dificil de realizar si no se tiene un
conocimiento amplio de‘los factores familiares relativos al
nifio.

Algo que ayuda mucho es conocer la familia de donde viene
el alumno. Ademds saber la situacidn econdmica, el ambiente
cultural, las relaciones del! estudiante con sus padres y pa-
rientes y el tipo de comunidad en donde se encuentra el hogar,
asi como el lenguaje de-las’ personas que conviven con el alum-
noe.

‘Después de ver a la familia como entidad responsable de
la orientacidn, estd la escuela que desempefia un papel impor-
tante en la misma. La institucidn educativa es una institu-
cion complementaria a la familia que surgid para suplir las
posibles insuficiencias de la educacidn familiar.

Es grande su importancia en la educacidn y orientacidn,
ya que ademds que desarrolla con cuidado las funciones inte-
lectuales, va formando capacidad de juzgar rectamente, pro-
mueve el sentido de los valores, prepara la vida profesional
y social, fomenta, ademds, el trato amistoso entre alumnos,
conéribuyendo asi a una mutua comprensidn.

La pedagogia es una tarea humana, como lo es la orienta-

. . . . .
cion tambien, por lo tanto se vale de la vida misma para con
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vertir todas las ocasiones en posibilidades de educar y orien

.tar. No se puede desaprovechar ningiin tipo de actividad que

realicen los alumnos como una posibilidad méas en el proceso
formativo.

Es preciso insistir en que educar no es crear reflejos con
dicionados, sino dar a cada uno la capacidad de llggar a ser
duefic de si mismo; que el educar lleva en si ensefiar algo a
alguien, y es la verdad lo que se debe ensefiar.

El educador no puede reducir su labor a un adiestrar por-
que seria una pretensiodn que terminaria por arrancar el senti
do humano de esta labor.

Por esto el que forma no es un técnico, porque formar
exige cuidados, atencidén, solicitud que no son alcanzables
con simples técnicas pedagdgicas o psicoldgicas.

El verdadero educador al igual que el orientador, vera en
cada uno de sus alumnos una persona humana y por ello se sus-
traerd facilmente a la tentacién de reducir la Pedagogia y 1la
Orientacidén a una serie de técnicas psicoldgicas que convier-
ten al alumno en un mecanismo poco mas o menos.complejo de accio-
nes y reacciones.

Los nifios nacen en un estado de indigencia que reclama los
cuidados de sus padres, a diferencia de lo que ocurre con la
mayoria de los animales, los seres humanos dependen natural-
mente de sus padres durante mucho tiempo; un reflejo de esta
realidad se observa en las leyes de las legislaciones de to-

dos los paises, que restringen la responsabilidad negocial de
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los menores de edad, tal y como se establece en nuestra legis
lacidn civil vigente, especificamente en el Articulo 253 refe
rente a la patria protestas que dice "el padre y la madre es-
tan obligados a cuidar Y sustentar a sus hijos, sean o no de
matrimonio, educarlos y corregirlos, empleando medios pruden-
tes de disciplina, y seran responsables conforme a las leyes
penales si los abandonan moral o materialmente y dejan de cum
‘plir los deberes inherentes a la patria p otestad™. (Cdédigo
Civil, DEcreto Ley 106, 1965).

La aptitud natural de los padres resulta también obvia,
basta ver la efgctiva preocupacién de los padres por sacar
adelante la familia y preporcionar a los hijos una vida mejor
y una educacidén mds esmerada; aptitud que queda establecida
dentro de nuestro derecho constitucional en el Articulo 73
de la Constitucidn de la Repiblica que dice:

"La familia es fuente de la educacidn y los padres tienen

derecho a escoger la que ha de impartirse a sus hijos me-

nores..." Constitucidén Politica de la Repdblica de Guate

mala, (1985:19).

Manifestaciones como la anterior, se mencionan én la De-
claracidn Universal. También el Cddigo Civil de Honduras con
templa la declaracion anterior.

En el ambito estatal puede recogerse pdr ejemplo, la ley
fundamental de Boon, que dice: "Los padres tienen el derecho
natural y como deber primordial el educar a sus hijos".

El articulo 30 de la Constitucidn Italiana afirma que:

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
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“La Repiblica reconoce los derechos de la familia como so

ciedad natural fundada sobre el matrimonio, en deber y de

recho de los padres mantener, instruir y edcuar a los hi-

jos"™. Codigo de DErecho Candnico (1983:493).

Guatemala, por su parte, reconoce este amplio derecho e
impone este ineludible deber, en los articulos 253 del Cddigo
Civil y 73 de la Constitucidédn de la Repiblica citados con an-
terioridad.

En cocnlusidn, la familia tiene un derecho natural a la
educacidn de sus hijos, cuando éste derecho se niega, es sufi-
ciente, para confirmarlo, reflexionar sobre 1la realidad de la

2 a2 - r » \
familia, el fin natural de cualquier sociedad es aquel para
el cual es necesario y para el que tiene una aptitud natural,

resulta evidente que la familia retne ambas condiciones rtespec

to de la educacidon de los hijos.



V. MARCO TEORICO

A. OQOrientaciédn

La orientacidn es una de las realizaciones mds significa-
tivas. Al intéio se referian exclusivamente a la orientacién
vocacional, sin embargo, luego la orientacién se identifica con
‘todo el proceso educativo.

Orientar significa indicar, sefialar, mostrar el camino, y
los sindénimos son guiar, conducir, controlar, dirigir.

Orientar implica ayuda personal proporcionada por alguien,
Su fundamento estd o se basa en que cada ser humano necesita
ayuda. Esta ayuda consiste en asistir a la persona en sus de
cisiones en general. El obejtivo de la orientacidn por.lo tan
to es promover el desarroilo personal, tratando que este
proceso vaya dirigido al propio individuo.

Al hablar de orientacién hay una variedad de enfoques;
cualquier enfoque supone ya una teoria.

Maria Victoria Gordillo en su obra La Orientacidén en el
Proceso Educativo, 1984 enumera los siguientes puntos que Buy-
ford Steffle incluye en toda teoria de orientacidn y son:

"l. Una cocnepcién de la naturaleza del ser humano.

2. Unas creencias sobre el aprendizaje y los cam-~
bhios en la conducta.

3. Un compromiso con ciertas metas de la orienta-
¢ion,

4. Una definicidn del papel del orientador.

5. La evidencia de una investigacidn que sostenga

esta teoria", Gordillo (1984:45).

Aln cuando se considere a 1a orientacidn como un proceso
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de aprendizaje, la forma de llevarse a cabo serd distinta en

‘cada institucibn, las metas que tengan ademds influiran en to

da 1la orientacidén. Estas diferencias se pueden observar mas
claramente cuando se estudian los elementos con que cuenta cg
da orientador,

La conducta del orientador varia también, ya que esta va

a actuar segun la teoria de orientacién que é1 adopte. Segtn

"diferentes teorias, el orientador puede ser persuasivo, de con

sejo o de interpretacidn.
Seglin Patterson las teorias de orientacidén, responden a

los siguientes enfoques:

Psiconalitica

Psicoterapia existencial

Enfoques racionales

Enfoques perceptuales-fenomeldgicos

Toerias del aprendizaje aplicados a la orienta-
cion. (Gordillo, 1984).

(W A R SVRE U ]

Maria Victoria Gordillo en su obra "La Orientacidn en el
Proceso Educativo", nos dice que uno de los puntos importan-
tes que determinan el tipo de orientacioén, son los objetivos,
que se pretenden en la misma, los cuales indudablemente depen
den del enfoque que tenga el orientador.

Segln estos objetivos se tendra la siguiente clasificacidn:
1. Cambios en la conducta: Algunas definiciones de este ti-

po de orientacion hablanm de encauzar cambios en la conduc
ta de tal modo que se mejoren sus relaciones interpersonales
y asi realice mejor su trabajo, y sea mAs eficaz su rendimien

to académico o su misma vida,.
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2. Salud mental: Esta salqd se refiere a llegar a lograr 1a
propia integracién, adaptacién y una identificacién posi-
tiva con ofros.
3. Resolucidén de problemas: Para algunos autores la finali-
dad de la orientacién es que el sujeto resuelva los pro-
blemas que presente,
Los orientadores pueden tener en cuenta tres tipos de ob-
\jetivos:
- Alteracidén de la conducta indaptada,
- Aprendizaje del proceso de toma de decisiones.
- Prevencién de problemas.
4, Desarrollo personal:. Este se relaciona con la salud men-
tal, y el cambio de conducta estid en lograr una mayor ma-
durez personal,
5. Toma de decisiones: Es capacitar al alumno para la toma
de decisiones que son importantes para él. El es quien
debe decidir de un modo responsable, sabiendo las consecuen-
clas y hacerlo de acuerdo a los valores personales. FEl papel
del orientador es entonces de ayudar a la clarificacidn de los
factores emocionales y caracteristicas personales del sujeto,
y también darle la informacidén precisa.
. Las diversas teorias nos dan una gran variedad en cuanto
al elemento que ellos consideran fundamental en la orientacidn,
como lo es la técnica del orientador o la actividad del clien
te o al relacidén entre orientador y orientadé. La escogencia

de este elemento estd influido por el significado que se le
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dé al concepto de orientacibén y este a su vez varia segin las

‘bases filoséficas donde se apoya cada orientador.

Allport considera fundamental para la concepcidén filosofi
ca de orientacidn el concepto que Se tenga del hombre. Este
concepto puede ser sistematizado de la siguiente forma:

1. E1 hombre visto como ser reactivo: esta €s la
imagen en que se fundamentan las teorias condug
tistas y positivistas.

2. E1 hombre visto como ser reactivo en profundidad:
Psicondlisis y Psicologia profunda.

3. E1 hombre visto como ser en proceso de transfor
macidén: Psicologia existencial y psicologla
personalista.

Por lo expuesto anteriormente, se podria pensar que las
diversas teorias nadan tienen en comun unas con otras, pero
los que se interesan e la orientacidn han encontrado aspectos
en los cuales la mayoria de los autores de dichas teorias es-—
tAn de acuerdo y son los siguientes:

- Cierta confianza en la capacidad del hombre para autode-
terminarse.

- Tendencia hacia la meta comin de una mayor autocomprension
y de autoaceptacidén que le permita disminuir la discre-
pancia que existe entre el yo real y el yo ideal.

- Desarrollo de una mayor congruencia personal. A la vez
que esta congruencia es una exigencia en el orientador.

- Basar los objetivos en las necesidades del cliente y no
en las del orientador. (Gordillo, 1984).

Las teorias de orientacién de que se vienen hablando son

aplicables a servicios que funcionan en diferentes estableci-

meintos, tales como industriales y mercantiles, o en distintas
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formas de organismos en donde el objetivo es "asistir al in-
‘dividuo para que éste alcance una mayor eficacia". Asi por
ejemplo, en la industria esto significa aumentar éu eficacia
como trabajador, en el ejército aumentar su eficacia como miem
bro de éste, y en la escuela aumentar su eficacia como educan-
do. En este sentido la orientacién constituye una asistencia
en el trabajo personal solamente.

Esta concepcién de la orientacidn no se adecua entonces a
la que se da en el proceso educativo,

Esta dnicamente saca Procedimientos que sirven a los suje

tos que seran orientados y a la labor educativa.

B. Orientacibén Educativa

La educacién interviene en el desarrollo humano completo.
..
Por lo tanto, es importante preparar al individuo para que
pueda incorporarse a la sociedad, perfeccionéndose para alcan
zar el maximo desarrollo personal,

Algunos autores Juzgan a la educacibdn y a la orientacién
como dos procesos distintos y separados. La separacidn de es
tos seria imposible sin Que afectara la esencia fundamental
de la educacidén. Zeran la define asf:

- "La orientacién es el proceso de ayuda al individuo
para conocerse asi mismo y a la sociedad en que vi-
ve, a fin de que pueda lograr su maxima orientacién
interna y a la mejor contribucidén a la sociedad.

La orientacién por tanto, forma parte del quehacer

de todo maestro y de toda escuela™, Garcia Hoz,
(1960:265).

Los alumnos presentan problemas de diferente indole, por
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lo que es necesario darle asistencia y es conveniente que sea

‘organizada.

Por la variedad de problemas que la orientacién atiende
no puede darse una clasificacibén exacta. Los problemas que
usualmente se atiendeh son los siguientes:

- Salud y desarrolo fisico

- Hogar y relaciones familiares

- Tiempo libre

- Personalidad -
- Credo y vida religiosa

- Colegio-escuela

- Vida social . .

- Vocacional

De acuerdo a-la naturaleza de los problemas mencionados
anteriormente se da diferentes tipos de orientacién. La edu-
cacidn no sélo se interesa por el aspecto vocacional, sino,
por el desarrollo total del alumno. Por lo tanto, 1a orienta-
cién vocacional no padrd atender los diferentes problemas que
afectan al estudiante, dandose siempre una interrelacidn entre
las diferentes formas de orientacién que consideren al: alumno
como un todo.

Se presentaran problemas que son dificiles de resolver,
por lo que es necesario personal capacitado. Pero es fundamen
tal que trabajen en forma conjunta padres, directores, profe-
sores y orientadores,

La orientacién es dinamica es un proceso al que se



33

debe de ir con émor y respeto a la persona orientada, no desa
‘provechando ningGn momento para poder estimular y guiar al
alumno.

Con la orientacién, el equipo orientador ayudéré al alumno
por medio de planes y medios, sin forzar la voluntad y lograr
asi la formaciédn integral que se pretende.

La orientacién desde un punto de vista pedagdgico abarca
‘mucho mas de lo que es la orientacién profesional.

La escuela es la institucién que despueés de la familia es
importante para el conocimiento y orientacién, tomando en cuen
ta que es necesario conocer todos los elementos de la persona
lidad de cada individuo, .y ne sd6lo conocer las aptitudes pro-
fesionales. Si se ve al alumno como un todo, entonces la orien
tacibén que se proporcione serd la siguiente:

1. Orientacidén escolar. Sera un proceso de ayuda que se

dé al estudiante para que pueda resolver los proble-
mas que su vida académica le presenta. Especialmente elegir
de acuerdo a sus posibilidades los contenidos y técnicas de
estudio més adecuados. Se iniciard ésta a partir del ingreso
del alumno a la escuela preprimaria, continuandola hasta cuan
do el alumno termina la secundaria.

2. Orientacidn personal. Esta orientacidn es un proceso

de ayuda dado al alumno para que asi llegue a tener
un conocimiento de si mismo y del mundo que le rodea, para que
entonces sea capaz de resolver los problemas que se le presen

ten.
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3, Orientacién profesional. Es un proceso de ayuda que

se da al alumno para que sea capaz de elegir y prepa-
rarse adecuadamente a una ocupacidén o en un trabajo determina
do. A través de ésta se aconseja una profesidn basédndose en
el estudio previo que se hace de los aspectos relacionados a
esta,

La orientacidon se hace necesaria en todas las etapas por

‘las que pasa la persona, pero se hace mAs necesaria en aque-

llas etapas en las que el alumno se encuentra con algo nuevo, co-
mo cuando esta en el Gltimo grado de primaria, en la ensefian-
za media, y quiza més, cuando pasa de un nivel a otro y también
en el paso de lé vida escolar a la vida profesional.

La orientacién debe ir dirigida a todos los alumnos, y los
orientadores deben de estimular al alumno para gque alcance
nuevos y mds altos grados de eficacia al enfrentarse con nue-
vas situaciones.

Si junto a los programas de ensenanza colocamos la orien-
tacidn, se podra llegar a realizar verdaderamente la tarea
educativa,

La orientacidén intentard proporcionarle conocimientos de
si mismo y del mundo para que viva mas feliz, y la educacidn
se preocupa por la adquisicién de conocimientos "que incorporan
al alumno en el mundo de la cultura. Los dos aspectos son fun
damentales para el bienestar de todo alumno, por lo que no es
conveniente desligar uno de otro.

Ensefianza y orientacidn llenar4, entonces, el cometido de
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la escuela, pero como actividades cenjuntas y no como partes

independientes. Asi también la orientacién puede ser de dos

tipos: transversal y longitudinal.

- Transversal: Es la orientacién que se efectila en un tiem
po corto y determinado en la vida escolar del alumno. Fa
cilmente se pueden dar equivocaciones en este tipo de orien
tacidén, ya que hacer una sintesis de todos los factores
en poco tiempo no es tarea facil. Sin embargo puede recu
rrirse a esta no olvidando por supuesto las limitaciones
que presenta.

-~ Longitudinal: Esta orientacién es la que se lleva a cabo
a través de los afios, desde el inicio del alumno a la pre
primaria, hasta llegar al ciclo diversificado. Este es un proce
so en donde se podrin aprovechar mejor las observaciones
que proporcionen maestros y padres durante la evolucidn
psicopedagogica del alumno.

La orientacién ideal es 1la longitudinal, ya que por medio
de ésta se lleva un proceso continuo del crecimiento del alum
no, razén por la que se conoce mejor al estudiante y por lo
tanto se le orientard adecuadamente. (Flesch, 1985),

La orientacidén no es una técnica, sino una actitud que
conlleva un deseo de ayudar a esa otra persona, el orientado.

En la actualidad es necesaria una atencidn individualiza-
da ai alumno, la orientacién debe, entonces, centrarse mas en
el alumno,.

Esta ayuda Carl Rogers la define como "una relacién en que
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al menos una de las partes tiene la intencidn de promover en

-el otro un mayor crecimiento, desarrollo, madurez y capacidad

de afrontar la vida". Rogers (1962 :34).

La orientacidn es un proceso por el que se ayuda a los ipn
dividuos a lograr la comprensibén y direccidén de si mismos, in
dispensables para que el alumno pueda adaptarse a la escuela,
al hogar y a la sociedad o el medio en que vive.

Comprendida asi la orientacién el-alumno alcanzara los va
lores personales, sociales, profesionales que logren la educa

cidén integral deseada.

C., Elementos de la Orjentacién Educativa

1. El equipo orientador. Cada dia se acepta mas la idea

de que el proceso de orientacidn en la escuela no de-
be ser atendido por una sola persona:

Al contrario y se dice que en este proceso deben parti
cipar todas las personas que de una u otra forma estén impli-
cadas en la educacion del alumno.

El equipo orientador tendrd las siguientes tareas; infor-
mar, sugerir y aconsejar, pero nunca lillegar a decidir por 1la
persona orientada. Y si el orientado por alguna razdén, no pue
de decidir, por ejemplo por no tener la suficiente madurez,
para ello, las decisiones corresponden a los padres que son
las personas que tienen la mayor responsabilidad en la vida
de los jévenes.

Ahora itPor quiénes puede estar formado el equipo orientador?
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Este puede estar formado por los siguientes elementos, que

'son decisives en la vida del alumno.

- por el servicioc de investigacién biolégica, psicolégica y
social (médico, psicélogo-psiquiatra, trabajador-asisten-
te social, psicopedagogo y otros especialistas que se re-
quieren)

- los profesores del estudiante.

- el orientador (que su misidén es unificar todos los elemen

tos dados por el equipe)

El principal problema de la orientacidédn como se menciond
anteriormente es el del personal que la pueda 1llevar a cabo.
Garcia Hoz respecteo de esto da dos soluciones y son: "O se dis
pone de un personal que esté especializado y que Gnica obliga
cidén sea orientar; o se dispone de algun profesor que ademéas
de sus obligaciones docentes participe en la orientacién".
Las dos presentan ventajas y desventajas; la primera hace que
la persona tenga méds dedicacidn y especializacién, pero tiene
mejor trato con los estudiantes.

La segunda opcidén le da la oportunidad al orientador de
que esté més cerca de los estudiantes, pero no le dark especia
lizacién.

La unidén de las dos opciones dadas por Garcia Hoz nos da-
ria otra forma de llevar la orientaciédn; en ésta se tendria
uno o varios especialistas dedicados exclusivamente a la acti
vidéd orientadora, leos cuales serian también los coordinmkwgs

de todo el programa, teniendo a la par a un grupo de profeso-
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res que seria o formaria el personal consejero.

Las distintas formas tienen méritos como cosas negativas,
y estas son por las necesidades que tiene gque satisfacer en
un centro educativo y la sociedad, Las primeras soluciones
presentadas sirven mejor en aquellas instituciones pegquenas,
la Gltima es mds para un sistema escolar grande.

Respecto de esto Charles, R. L. citado por Garcia Hoz nos

‘dice que la actual orientacidn ha hecho que se usen técnicas

gue necesitan otras personas, ademds del especialista orienta
dor. Vemos, entonces, que al profesor se le dan responsabilida
des en la orientacidén, o sea al especialista se le va a necg
sitar, pero también personas menos especializadas pero més fa
miliarizada con el estudiante pueden participar en ésta.
Dada la situacidn de las instituciones escolares, la soly
- L4 I s » -
cién mas comiin serd la de un profesor-orientador que junto a
sus obligaciones puede participar en 1la orientacidn.
Carcia Hoz nos da la siguiente terminologia para el perso
nal que participa en el proceso de orientacidn.
"Profesor o maestro: Es el docente que no tiene
asignada responsabilidad especial para la orienta-
cién, ,
Profesor-orientador: Es el docente que tiene, ade-
més, asignada alguna responsabilidad especial en la
orientaciédn.
Especialista orientador: Es el que no tiene funcion

docente en el centro y dedica toda su actividad a
la orientacidn'. Garcia Hoz (1960:273).

BPor lo tanto, la orientacidn no debe considerarse como el

trabajo de unos poces especialistas. Sino mas bien un servi-

cio de todo el personal de la institucién educativa, que re-
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quiere de algunas personas con una preparacidn especial, pero
‘que necesita ante todo la cooperacidn de todas aquellas perso
nas que se relacionan con el proceso educativo.

2. El alumno. Como todo ser humano tiene necesidades psi

colégicas. El alumno desde el punto de vista de 1la
formacidén moral se le ve como una persona cuya actividad res-
ponde a la exigencia de necesidades que deben ser satisfechas,

y estas son las siguientes, segin Garcia Hoz.

a. El sentimiento de seguridad: Este sentimiento va a la con
servacidén del ser y nos lleva a apoyarnos en nosotroes.
Hay en este la vivencia de que su "ser" puede dejar de ser
y por esto hay un impulso a seguir siendo.

b. El sentimiento de dignidad: Este sentimiento implica la
necesidad de vivir como persona ¥y se requiere para esto
que los demas lo reconozcan, respeten y traten como persgo
nas. Estas dos anteriores se realizan en la comunicacién
de diferente manera,

c. Tendencia la comunicacién: En la comunicacién la persona
se proyectara a los deméds, y asi se dard la seguridad y
la dignidad, ya que cuando se busca el apoyo de los otros,
el hombre se siente mids seguro. Esta es la manifestacién
activa-de apertura de la persona. Incluye una variadisi-
ma gama de actividades y situaciones, que van desde el pu
‘ro entendimiento hasta la entrega nacida del amor mas pro
fundo. (Garcia Hoz, 1985),

Cuando los sentimientos de éeguridad y de dignidad tienen
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- s £ +
donde apoyarse, se puede establecer una comunicacion efectiva
]

‘con todos aquellos que le rodean, entonces la conducta del es

colar no planteard mayores problemas y su personalidad va a

desarrollarse normalmente.

Si no se logra lo anterior, la conducta de los alumnos puge
de presentar problema tan complejos como la vida misma.

Se pueden sefialar cuatro grupos de dificultades:

- fracasos graves en el aprendizaje

- problemidtica emocional
- problemas fisicosly/o de salud
- problematica social

Sobre las necesidades se, han relaizado muchos estudios sig
nificativos, Garcia Hoz planted anteriormente tres necesida-
des que toda persona debe de satisfacer.,

.Louis Raths hizo un estudio en la Universidad de Ohio, y
llegbd a identificar las siguientes necesidades en los nifos.
1. La necesidad de un sentimiento de pertenencia
2. La necesidad de un sentimiento de realizaciodn
3. La neﬁesidad de seguridad econdmica
4, La necesidad de amor y afecto
5. La necesidad de estar libre de miedos
6. La necesidad de estar libre de sentimientos de culpa excesivos
7. La necesidad de participar en la toma de decisiones
8. La necesidad de la integracidn personal de las actitudes,

creencias y valores. (Johnston, 1973).

Si algfn alumno se priva de alguna de las ocho areas de
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necesidad pueden presentar problemas de adaptacién.

i

D. Origen y desarrollo de la Accion Tutorial

Al tratar sobre el equipo orientador, se dieron dos solu-
ciones'para el personal que se encargaria del proceso de(ﬁieg
tacidn.

- Personal especializado Y que su Onica obligacibn es orien
tar, vy

- Un grupo de profesores que ademis de sus obligaciones do-
centes participaran en la orientacidn,

Las dos soluciones presentan ventajas y desventajas, pero
la unidén de estas dos podriap proporcionar una orientacién
adecuada a las necesidades del alumno.

Tomando en cuenta 1lo anterior se hace necesario una revi-
sidn breve de el origen y desarrollo de la accidn tutorial gque
es el que se parece mas a lo planteado anteriormente. Y es
también uno de los aspectos de este modelo de Orientacién pre
sentado por la autora.

Este sistema tiene una larga trédicién, que se ha mantenj
do principalmente en las universidades de Oxford y Cambridge.
En los niveles inferiores fue sistematizado por Bell y Lancas
ter en los comienzos del siglo XIX.

Ademids de Inglaterra, en Espafia se cred también la acciédn
tutofial, aunque previo a esta se cred la institucién de pre-
ceptores,

"La orientacidn de los alumnos forma parte de la misién
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de todo profesor, en cuanto es educador, por ser la orienta-

‘cibén una parte de la educacién. ... Los profesores que reali-

cen su tarea consciente de su misidn comd educadores orienta-
rédn eficazmente a sus alumnos, aunque lo hagan de muy distin-
tas maneras, (Gonzalez-Simancas, 1977).

Antes de la creacidén de la accidn tutorial, se cred la ing
titucidn de preceptores.

El término preceptor "es transcripcidén del nombre latino
praeceptor, derivado del verbo "praecipio", cuya signficacién
primitiva es tomar de antemano, con anticipacién. Praeceptor

se us6 en latin principalmente refiriéndose a una ciencia o

arte destinado a imprimir caracter en el ensefiado que formar-

lo moralmente, al propio tiempo que se le hacia perito en aque

11a ciencia o arte". (Garcia Hoz, 1974).

En Espafia el nacimiento de la institucién de preceptores

tomé forma por vez primera en Bilbao en 1951.

d -

g

El preceptor era un profesé%lque de un modo especial aten
dia al desarrollo personal (escolar, humano y espiritual) de
un determinado nimero de alumnos que le eran encomendados por

la direccidn de la institucidn.

"En 1961 se describia al preceptor como profesor edu
cador. La postura del educador o profesor era que
ademids de educar se ayudaba al alumno. Debia de
existir un trato, un contacto, en donde profesor y
alumno verian los problemas que le preocuparan al
alumno, y el profesor le aclararia, le haria sugeren
cias y ayudaria a encontrar soluciones. Y el mismo
descubriria (el alumno) las causas y seria capaz de
encontrar soluciones propias. Aqui se habla indis-
tintamente de profesor y preceptor"”. (Gonziles-Si-
mancas (1977:25).
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El término ?utor nacié en Bilbao, Espana, y la figura de
-éste la define‘GQH%éles—Simancas asi "un profesor que tiene
clarisima su dimensibn educadora y se compromete a llevarla a
cabo, a través de una relaciédn personal nacida del trato pro-
fesional; humana, comprensiva y exigente a la vez, sobre la
Que se apoya,.como sobre su base, la tarea de orientar a los
alumnos, sin por ello perder ninguno -profesor y alumno- su
"posicibdbn propia.

En la misi6n del profesor preceptor, cuenta mas su dimen-
sién humana y profesional a la vez, que el saber, o el estar
especializado en unas técnicas, sean éstas Psico o sociométri

[ 3
cas., Ante todo debe e€xistir. un compromiso personal. El tra-
to sera de persona a persona, entre él y el alumno; asi como
también entre é1 Yy los padres de los alumnos, ya que entre las
tareas del preceptor esta orientar a la familia. (Gonzdles-
Simancas, 1977).

Castillejo en su obra La Educacién en Inglaterra, habla
del sistema tutorial "que consiste en la adscripcidn y adop-
cién de tutores pafa uno o varios alumnos determinados. Pue
de ser de varias clases:

a. la tutoria de los alumnos mayores de una escuela respecto

a los menores, tal como se prdctica en Inglaterra con los

alumnos del Gltimo curso (sixth form) de la ensefianza se-

cundaria sobre los de los grados inferiores;

b. la tutoria de un grupo de alumnos de las escuelas prima-

rias sobre la de los gradws inferiores respecto a los
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cuales actlian como "padrinos™;

.c. la tutoria de un educador sobre un alumno que presenta

problemas especiales de conducta que deben ser atendidos

individualmente;

d, la tutoria de un profesor de universidad respecto a un
alumno a quien aconseja en sus estudios y problemas. Tal
como se realiza en las universidades inglesas. En todos
estos casos se trata de un género de educacidn protectora
o cooperadora que completa la actividad educativa ordina-
ria, y que tiene un gran valor pedagogico'". (Luzuriaga,
1960).

El modelo tutorial inglés actualmente cuenta los siguien-
tes elementos.

1. Objetivos: Una educacidén individualizada en profundi

dad.

2., Método: Es el "tutorial' que es una estructura cole-

gial, como accidn orientadora;

3. Complemento: Las lecciones magistrales y seminarios

docentes. (Wurmser, 1978).

La aparicidén del término y la funcidén del tutor en la Le-
gislacién educativa espafiola se dio en 1970. Antes de esto
la orientacidn era considerada como taréd de é€5pécialistas
que estaban al servicio de los centros educativos,

En esta reglamentacidn oficial ya se habla que a los
catedraticos, ademas de la ensefianza les compete la tutoria de

alumnos para que dirijan su aprendizaje y les ayuden a superar



45

las dificultades que encuentren. Se le ve al tutor como pro
longacidén del orientador. Ya que el orientador no tiene tiem
po para relacionarse estrechamente como requiere la orienta-—
cidn con todos los estudiantes, seréd el tutor el encargado de
realizar la orientacibén en contacto con el estudiante. Por
esto es necesaria una estrecha y continua relacidédn entre am-
bos tipos de personas, orientador y tutor.

Gordillo nos dice que el orientador seri el psicdlogo o
pedagogo que ejercerad su funcidén dirigida al diagnéstico y no
a la formaciéon del alumno. (GonzAles-Simancas, 1977).

Con esto se puede observar que el término tutor es mas am
plio que el de preceptor. Este seri el profesor que realiza-
ré orientacidén directa con los alumnos y se denomina a esta
tarea accion tutorial.

Para que se dé esta accidén es necesario que el profesor-
tutor tenga con los alumnos actividades en comftn, ya sea de
ensenanza o de otro tipo, en el caso del orientador. Esta se
ra para que se dé una comunicacién de persona a persona. O
una relacidn personal que es esencial en la orientacién como
lo dice Gordillo.

El servicio de orientacidn estarid entonces compuesto tam-—
bién por un equipo de tutores. -

Y en aquellos centros en los que este sistema de tutoria
funciona como debe de ser, y aquellos tutores tengan una bue-

na formacidon pedagdgica y psicoldgica y se dediquen a la tuto

ria en forma total, no cabe la duda de que la orientacidn sera
eficaz. (Iturbe, Del Carmen, 1973).







VI. MODELO DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
EN UN CENTRO EDUCATIVO

Miiltiples son las razones por las que la Orientacién Esco
lar nacib, estas se pueden resumir en una sola, el abandono
al cual se vio relegado el alumno, con el advenimiento de 1a
sociedad industrial provocando transformaciones sociales prin
cipalmenge en los valores normativos de la vida particular y
social, Por lo que se hizo necesaria dar una atencidn indivi
dualizada al alumno para que no se perdiera en el conglomera-
do que reclama el acceso a la ensefanza Y que por lo tanto es
to conlleva una adecuada-atencidn a cada persona. La Orienta
cidn trata, entonces, de atender a las necesidades de los alum-
nos y ayuda a los profesores en la tarea de individualizar la
atencidn para cada uno de ellos. Y es a través de é€sta que
se llegard a una auténtica individualizacidn.

Los seres humanos siempre han tenido problemas y constan-
temente han buscado ayuda para resolverlos. Los métodos para
resolver estos han avanzado extraordinariamente en los tltimos
afios. Y esta ayuda profesional ya es aceptada en nuestra so-
ciedad y se ha convertido en una parte vital.

A pesar de los avanéés,mudhéé de“ﬁaésgras instituciones
educativas se enfrentan con graves problemas al escablecer y
mantener programas eficaces de orientacidn ya que hay desacuer
do en lo que se refiere a la naturaleza del programa y a la

labor del orientador y de los profesores en el proceso de
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orientacidn.

El presente trabajo propeone un Departamento de Orientacién
para una institucién privada con la modalidad tutorial.

El departamento estara integrado por un Psicoélogo, un Pe-
dagogo y Profesores-Tutores. La direccidén y organizaciéon ge-
neral del departamento estard a cargo del Psicdlogo en conso-
nancia con la filosofia de la institucién, y la orientacion a
cargo del equipo multidisciplinario.

Tanto el Psicdlogo como el Pedagoge dirigiran, orientaran
y capacitaran a los profesores—-tutores en su labor tutorial.

El programa de orientacién no se limitard a la orientacién
profesional y escolar, sino que también a la orientacidn persgo
nal, entendiéndose ésta cbmo.proceso de ayuda al alumno para.
conocerse a si mismo y a la sociedad en que vive.

Respondiendo con esto al intento de estimular al hombre

para que desarrolle su capacidad de hacer efectiva la libertad

personal, participando, con sus caracteristicas peculiares,

en la vida comunitaria., (Garcia Hoz, 1985).

Muchas instituciones educativas proporcionan orientacion,
sin embargo no todas tienen un programa bien organizado, no
logréndoée entonces los objetivos de la orientacitn.

Son miiltiples las razones por las cuales se hace necesa-
ria la érientacién éducativa y varios son los objetives que
la o;ientacién prefende alcanzar, pero no se puede olvidar que
para el logro de éstos se hace necesario en todo programa de

orientacidén lo siguiente:
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que no sea impuesto bruscamente en la institucidn educati
va, asi como también el personal que trabaje en éste;

que sea idealista en cuanto a objetivos y realista en cuan
to a su ejecucidn;

que haya comunicacidn entre todas las personas que parti-
cipen en dicho programa; :

tenga instalaciones adecuadas;

trabaje en unidén al programa educativo;

dé el servicio de orientacién a todos los estudiantes y
no solo a aqueilos que presenten una dificultad;

se evalue constantemente.

Metas del Programa

Todo servicio tiene una meta, o sea, su objetivo es cubrir,

entonces, las necesidades que motivan dicho programa. Las me-

tas principales para este programa son las siguientes:

Que la orientacién sea para todos los alumnos, ya que to-
dos los alumnos necesitan ayuda Yy no solamente los inadap
tados, por lo que el programa de orientacidon cubriré tpda
la poblacién escolar.

Que la orientacidn sea para los alumnos de todas las eda-
des, por lo que la orientacién debe ser longitudinal, en

forma continua, debe empezar con el ingreso del nifio al

‘colegio y proseguir después de terminar los estudios en

éste.

Que la orientacidén se aplique a todos los aspectos del de
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sarrollo del alumno: por lo que le concierne la totalidad
del alumno; dirigiéndose a su desarrollo fisico, mental,
social y emocional.

Que la orientacidén aliente el descubrimiento y desarrollo
de si mismo. Ya que todo estudiante tiene el derecho y
libertad de poder escoger sus creencias y formas de compor
tamiento. A través de ésta el alumno irad comprendiéndose
y aplicando ese conocimiento para resolver sus problemas.
Que la orientacidbn sea una tarea cooperativa, en donde se
comprometan; alumno, padre, profesores, director, tutores
y orientadores, asi se lograra una mejor cooperacidn y co
municacidn entre estos, lo cual se hace necesario ya que
todos influyen en gl desarrollo del alumno.

Que la orientacidn sea considerada como parte principal del

proceso de educacidén, por lo que debe trabajar en conjun-

" to con esta, para asi darle a los alumnos una educacidbn y

orientacién gque le ayuden a su desarrollo integral.

Objetivos del Programa

1. Objetivos Generales

a. Ayudarle en la formacidn humana integral, al desa
rrollo de la personalidad del estudiante y la pre
paracion de €ste para que ejerza en forma respon-
sable su liberﬁad, y asi también la preparacion
de €ste para que se adapte al ﬁedio.

b. Preparar al individuo'para que elija, se adapte e
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interprete en forma inteligente todas las situa-

ciones dificiles que la vida le pueda presentar,

€. Darle al estudiante asistencia para que asi &1

aumente su capacidad para resolver sus problemas.

d. Que adquiera héabitos de estudio y trabajo, vy capa

citacidén para que pueda ejercer diferentes activi
dades que le permitan impulsar y aumentar el desa
rrollo social, cultural y cientifico.

Para alcanzar estos objetivos serid necesario en el
programa de orientacidn un estudio sistemitico Yy completo
de los alumnos, que a través de 1la asesoria y tutoria se
les dari una amplia informacion aceréa de si mismos y de
las oportunidades educacionales, profesionales Yy sociales.

También serd necesario para el logro de estos el ser-
vicio de informaciéf que serd el encargado de proporcio-
nar todos aquellos datos que el personal de la institucidn
necesite para asi participar activamente en la orientacién,
también asi a los padres, para que juntos puedan ayudar a
satisfacer las necesidades de los laumnos.

2. Objetivos Especificos. Para llegar a la formulacién

de estos se tomaron en cuenta diferentes conceptos de
orientacidén, tomando en cuenta ademds las caracteristicas,
intereses, ideales y necesidades de los alumnos en las di

ferentes edades,

»

Estos objetivos son basices tanto para la formacién

como para la orientacidn de los alumnos, y son los siguientes;
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Adquirir buenos habitos: Estos son habitos bue-

nos que llegan a perfeccionar las facultades del
hombre para conseguir la verdad, por esto es tan
importante el desarrollo de estas.

Los haibitos que se pretenden ensefar a traveés
del conocimiento y ejemplo a los alumnos son: ge
nerosidad, fortaleza, optimismo, perseverancia,
orden, responsabilidad, respeto, sinceridad, pudor,
sobriedad, flexibilidad y lealtad. (Isaacs, 1980).
Formar criterio propio: Se comienza a vivir como
persona, cuando se decide de acuerdo a la propia
razdn juzgandp vqlorativamente cosas, situaciones
y personas, Por esto es necesario formar éste,
el cual sera el primero y constante objetivo de
la tutoria. Asi como también enfatizar el conoci
miento de si mismo.

Lograr una libertad responsable: Para este obje-
tivo hay que fomentar la iniciativa propia de ca-
da uno, educando para la libertad, o sea unida
siempre a la aceptacidén de la responsabilidad per
sonal.

Alcanzar habitos sociales y civicos: Para culti-
var estos hay que buscar en todo momento el forta-
lecimiento de la adaptacidén social, de la coopera
ciébn y la convivencia.

Que el alumno trabaje: Para lograr este objetivo,
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€s necesario ensefiar que trabajando se llega a un

perfeccionameinto humano y también se contribuye

al bien.

Objetivos que la Ley de Educacidén Nacional establece como fi-
nes de la Educacién guatemalteca que dice textualmente:
Articulo 14, Son fines de la educacidn:

a. Promover en el educando una formacién cientifica y humanis
tica, con énfasis en los aspectos éticos, estéticos y ci-
vicos.

b. Fomentar el analisis critico en el educando y estimular
los medios para su aplicacidn.

c. Capacitar al educando para convivir y promover el progre—

so de la comunidad.

d, Fortalecer en el educando el espiritu de solidaridad huma
na.
e. Desarrollar en el educando un completo sentido de organi-

+ 2 . - s 7
zacidon, responsabilidad, orden y cooperacion.
f. Fortalecer en el educando, la importancia de la familia

como nicleo basico~social;

Estos objetivos indican los ideales que deben marcar el
rumbo de ia vida de los estudiantes, sefialando asi también
las actitudes mas significativas que formaran la conducta hu-
mana.,

Estos ayudaran a alcanzar los objetivos planteados anterior

mente -los objetivos generales-.




Para lograr estos no hay que olvidar que es necesario que
.al alumno se le ayude a conseguir la informacidn necesaria
asi como también darle consejos adecuados, o sea dando una

agistencia directa, personal.,

C. Servicios del Programa de Orientacidn

Todos los servicios proporcionados por la orientacibn son
importantes, desde el inicio hasta el final de la vida esco-
lar, sin embargo estos varian segun las necesidades que el
orientado presente.

El prégrama de orientacién ofrece a los estudiantes, pro-
fesores, padres y a la cqmunidad varios servicios y estos pug
den clasificarse asi:

- servicios a los alumnos en grupo

- servicios a los alumnos como individuo
- servicio al personal docente

- servicios a la direccidn y

- servicios de investigacidn

Estos servicios se ofrecen debido a las siguientes neces;
des;

- pre-admisién

- orientacidn

- npecesidad de un mejor conocimiento de los alumnos

- ayuda a los estudiantes para que puedan adaptarse bie

-~ ayuda a los estudiantes para que puedan planear adecu

damente
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- asistencia a personal docente, directivo y de investi-
gacidn |
- seguimiento
Las clases de servicios que se proporcionaran en el progra
ma de orientacidén son los siguientes:

l. Servicio¢ de Evaluacidén-Record Acumulative. Un progra-

ma eficaz de orientacién debe contar con este servicio
para asl dar servicios efectivos a los alumnos, o sea el
brograma tendrd que reunir antes una cantidad conéideraM&
de datos de los alumnos. Los aspectos a estudiar de los
alumnos seran; el hogar, las condiciones ambientales, la
experiencia educativa prgvia, salud, aptitudes generales
y especiales, intereses, pasatiempos, adaptacidén social y emo
cional, experiencias de trabajo y metas de vida,

Los instrumentos y técnicas que se usarén para obte-
ner toda esta informacidn seran, la entrevista, observa-
cidn, autoinformes, ficha acumulativa, autobiografia, reu-
niones de padres y profesores, registros anécdoticos, prue
bés sociométrios, pruebas psicométricas, fichas Yy cuestio

narios.

2. Asesoramiento y Tutoria. El asesoramiento estara a

cargo del orientador -el psicdlogo- asi como también
por el pedagogo con formacidén psicolégica. Estas personas
tendran que.dedicarse exclusivamente al departamento de
orientacién. FEl psicdlogo se encargara de aquellos casos

4 . . . . ’
€n que- sea necesaria una atencidn de psicoterapia o solo
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diagnbéstico por otras implicaciones.

Fl desarrollo de este servicio requiere ademas de los
orientadores, los profesores-tutores y de instalaciones
adecuadas y ante todo el apoyo de la direccibén, coopera-
cion del personal del colegio, y de la comprension de los
alumnos. No todos los alumnos del colegio necesitaran el
asesoramiento individual, pero aln asi éste debera estar
al servicio de todos los que soliciten ayuda.

Por lo anterior, es necesario que las personas que €S5=—
tén a cargo de este servicio tengan una buena preparacién
profesional.

E]l asesoramiento se puede concebir como uUn proceso de
aprendizaje en donde‘lo; asesores que funcionaran como
orientadores, junto al alumno asumen los papeles de apren
dices. El concepto de asesoramiento como un proceso de
aprendizaje ofreceré un lugar de reuniton en el que se po-
dran debatir la mayoria de las cuestiones actuales.

La tutoria, a la par del servicio de asesoramiento da
r4 ayuda a los estudiantes en forma individual o sea una
ayuda personal,

3. Informacidn. Cada dia nos encontramos con variedad

y complejidad en las oportunidades educativas, pro‘ -
sionales y socioculturales que estan al alcance de lc.
alumnos. Es por =2so que este servicio es importante en
1a orientacidén, pues les ayudard a familiarizarse con lo

que se les ofrece. Servicios yue tendra como fin divulgar
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la informacidn adquirida previamente. Para esto pueden

participar algunos de los profesores-tutores, pero habri
una persona que coordine toda la informacién. Para propor
clonar la informacidn adecuada se deben adquirir, organi-
zar y distribuir materiales preparados de cardcter labo-
ral, educacional. Esta informacidn se podrid dar a través
de las asignaturas, excursiones escolares, asambleas, rTeu
niones, conferencias especiales o por un curso de orienta
cién.

4. Investipacibén y Evaluaciédn. La eficacia del servicio

de orientacibén no mejorard si no se cuenta con la in-
vestigacidn y evaluaciédn,

La investigacidén serd necesaria para; observar si las
pruecbas empleadas son adecuadas a la poblacién escolar,
si se da seguimiento de caso, para informarse del rendi-
miento académico; todo esto para el perfeccionamiento del
programa. Ademas, para obse?var 51 se tiene apoyo por par
te del colegio y de la comunidad y si el claustro de pro-
fesores contribuyen a la orientacién. Asi como también
si el programa de orientacidn contribuye al programa edu-
cativo a las actividades extraescolares v ala direccidn.

Los servicios de investigacidn en el programa de orien
tacién escolar son los siguientes:

a. Estudios sobre la institucién (necesidades del alumna
do, rTecursos -on que cuenta la institucién,

b. estudios de seguimiento de los alumnos,
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c. westudios valorativos del programa de orientacion.

Los dos primeros seran necesarios para ir adaptando
el programa educacional a las necesidades de los estudian
tes. Para mejorar esto sera necesario que todo el persa-
nal de la institucién participe en la formulacidn de los
objetivos que se pretenden alcanzar, asi como en la apre-
ciacidédn de los resultados-que se vayan obteniendo, v esto

podria aportar beneficios a la comunidad-pais.

D. Actividades a realizar

Para escoger las actividades a realizar es necesario pro-
gramarlas indicando tiempo, lugar y aplicacidn de
tests.

Seleccionar el material m&s adecuado para explorar segln
edades o necesidades de los alumnos. Organizar un sistema ci
clico de reuniones, realizar estadisticas con los datos obte-
nidos, realizar un diagndéstico predictivo de resultados.

Se expondrdn a continuacidn actividades que han de llevarx
se a cabo a lo largo de cada etapa priﬁeramente y luego aque-
llas que son necesarias para que la orientacidén sea facil de
llevar v efectiva.

- recopilacidén de datos de identificacidn del alumno
- charlas de informacidn in': ial

- calendarizacidén de aplicacién de pruebas

- planificacién entrevistas tutor-orientador

- planificacibén entrevistas tutores-alumnos
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- organizar charlas, exposiciones y conferencias dictadas
por profesionales en las diferentes ramas

- técnicas de estudio para reforzar areas de dificultad

~ tutoria a los alumnos

- entrevistas con padres y alumnos

- charlas a padres y alumnos sobre temas de interés

-~ cursos de capacitacidén al personal de la instituciédn

- dinamicas de grupo con diferentes objetivos

- elaboracion de informes

- aplicacion de tests, encuestas, cuestionarios

- difusidn de las ocupaciones y diferentes profesiones gque
existen en el pais

- visitas a instituciones

- actividades extra-aula

- platicas de inforwacidén sobre el departamento

- informacién sobre la tutoria

- capacitacién al personal del departamento de orientacién

- evaluacion del programa

- platicas con direcciédn

- platicas con el personal de.la instituciédn
En el diagndstico irdn los resultados de la exploracién

tanto de salud, como psicolédégica, escolar y familiar.
Una exploracidn completa debe incluir los siguientes as-

pectos:

- estado de salud

- capacidad intelectual
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s

- nivel y cociente de rendimiento

- intereses

- rasgos fundamentales de la personalidad: adaptacion y sg
ciabilidad, emotividad y actitudes.

- valores

E. Cobertura

La orientacién sera parte del programa educativo en el ni
vel elemental, secundaria e inicios de la universidad. (Cace
res, 1966).

En cuanto al énfasis que se le debe dar a estos dife-
rentes programas, es obvia una diferencia y es segiin el nivel
que se esté trabajando. |

Sin embargo, los programas de estos tienen que centribuir
al logro de los objetivos educativos.

Para esto es necesario que el orientador y el perscnal de
la escuela tengan claro el concepto de orientacién. Concibien
do a la educacidén por consiguiente la orientacién, no solo co
mo un desarrolle intelectual sino también un desarrollo emo-
cional, moral, social y personal del alumno.

Por esto es que la orientacién es parte integrante del
programa educativo, y debe haber, entonces, una relacibén estre-
cha entre el .programa docente y el programa de orientacion.

La funcién serd en la educacidén y la orientacidn como de
desarrollo total. En esta concepcidén la educacibén seréd como

agente para el desarrollo mental; social y personal del alum-
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no, y el orientador trabajard en conjunto con las demés perso

‘nas de la institucién, para asl lograr el desarrollo total.
El propbésito de la orientacidn serd contribuir para alcan

zar los objetivos de la educacidén que seréan planteados por la

institucién,
‘La orientacién debe darse practicamente en toda la vida

escolar y puede tomar las siguientes formas:

— Preventiva, que tratard de evitar que el educando se en-
cuentre con situaciones que sean perjudiciales para é1.

- Conductiva, con ésta lo que se pretende es conducir al
alumno hacia una eleccidn en el campo profesional.

- Curativa, éste se preocupa en la recuperacibén del educan-
do en las dificultades que sufra en su vida personal, es-
colar o social. (Nerici, 1976),.

1. En la Escuela Elemental (Pre-primaria, Primaria). La

orientacidén empieza en el mismo momento en que el pro
ceso educativo se inicia, La problematica que surge aqui
es amplia y variada y se puede resumir en los siguientes
aspectos:
- el momento psicoldgico y madurativo del nifio;
- el cambio en su vida y su adaptacidén social;
- la ansiedad y expectativas de la familia y
- la polémica lectura-escritura y metodologia preescolar
La orientacidn debe en esta etapa entonces, conseguir

desarrollar las potencialidades del nifno, dejarle ser é1

mismo, descubrirse y descubrir el mundo y los deméds, que-
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rer y desear ir y estar en el colegio. Es éste un momen
to muy importante en‘la orientacién del nifioc y en la orien
tacibdn de ;a familia.

La orientacién en esta etapa atiende también proble-
mas escolares en general ademas de la atencidn personal
que se dard a _quienes la soliciten.

Ademas,se tratara de lograr para los educandos un am
biente adecuado que lleve al alumno a su desarrollo maxi-
mo, todos deben participar, entonces, para lograr esto.

Para lo cual seréan necesarias diferentes actividades en
la institucidn, son importantes también para el logro de
esto las relaciones que sé den entre el personal, el alum-
nado y los padres de familia.

El objetivo de esta etapa de la orientacidn es, sobre
todo, la adaptacidén del nifio en su nueva vida, conseguir
que ese cambio que supone la escuela -colegio- lo realice
con un minimo de desajuste.

No olvidando que debe existir respeto por el nifio, re
conocer las diferencias individuales, influencias que los
grupos pueden ejercer sobre los alumnos; darle oportuni-
dad para desarrollar destrezas y tratar de crear buenos
hdbitos en ellos.

Estos habitos bAsicos son como la base-de las demas;
la prudencia de lo que se debe hacer o evitar en una ac-
cibén; fortaleza para obrar el bien; la templanza que di-

rios las inclinacidn y3 por @ltimo, la justicia para dar
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a cada uno lo que le pertenence. (Isaacs, 1980).

Para algunos quizé, alcanzar estos habitos bAsicos pue
de resultar extraflo, pero la falta de orientacidén es la
que impide considerar la importancia que tiene estas eta-
pas en la vida de toda persona, y es en la escuela elemen
tal en donde se pueden iniciar éstas.

Cada uno tiene sus caracteristicas propias que es lo
que lo diferencia de los otros, y por esto, tiene todo el
derecho y la potencialidad de ser educado para alcanzar-
las.

Lo que se pretende es que al alumno no le falte nada
de lo que cada hombre depe poseer,

El hombre no tiene todo en él de manera perfecta y
completa; necesita de 1a ayuda de la educacion y de la
orientacidn.

El alumno debe ser conducido para que poco a pocb, a
lo largo de la vida, adquiera las actitudes, experiencias,
intereses y metas que toda persona debe tener.

Lo que queda de una institucidén educativa no son s6lo
los conocimientos sino los habitos buenos que se alcanza-
ron a lo largo de la vida escolar y familiar, que le ser-
viran para toda la vida, por eso es que se plantea la for
macién de esos habitos en la escuela elemental, como par-
te importante en la orientacién.

Con esto no se quiere decir que los conocimientos no

son necesarios, pero en algunas instituciones es lo (nico
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que les interesa,.

En esta etapa de la orientacidn se observara mas la
forma de orientacidn preventiva que correctiva, También
se asesorari a los padres para que consigan una mayor efi
cacia en la tarea de evitar que los problemas lleguen a
una fase crucial. 'Para esto se informard sobre sus hi jos,
y se tendrédn entrevistas especiales con el fin.de asesorar
los.

2. En la Escuela Secundaria. En esta etapa la orienta-

cidn hari uso de servicios especiales que harén facil
el proceso educativo, En ésta se puede dar ademas de la
orientacidn personalt escolar y profesional.

En esta ademéds de la preocupacidn para orientar hacia
una formacidn profesional media, se hace necesaria una
discriminacién de aptitudes para estudios posteriores en
la universidad, asi como también lograr un amplio esclarg
cimiento de las diversas carreras que se ofrecen en las
distintas instituciones, y la forma de ingreso a
estas.

Para realizar lo anterior se hara uso del servicio de
informacién, y del de asesoria para darle al estudiante
una orientacidn individual para la eleccidn de profesiodn.

También en esta etapa se recurre a los otros servicios
para lo cual serd necesario que se recabe informacidn de
los intereses, habilidades, aptitudes, personalidad, valg

res, record académico, para que asi el orientador junto a
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los tutores le ayuden al alumno.

Con la informacién recabada se podri asesorar a los
alumpos y asi identificar a los estudiantes que tienen ne
cesidades especiales. Se recopilara para esta informacidn
de caracter pedagégico, psicolbégico, vocacional y ambien-
tal,

También se consultard a los padres acerca de los pro-
blemas de los alumnos que interesen tanto al hogar como a
la escuela.

0 sea que 1la orientacién en esta etapa trata que
el alumno logre de una manera gradual y consciente una ma
durez so6lida. Esta interviene aconsejando, tomando al
consejo -como un proceso de aprendizaje-. Se da dste pa-
ra que el alumno llegue a actuar de manera ordenada y que
tienda a todo aquello que le va a permitir elegir su cami
no. Lo cual le llevari a una adaptacidén social, a una ca
rrera, etc,

La posiciodon en que ha de colocarse al alumno tiene
dos sentidos; intelectuaal para que comprenda los proble-
mas, los analice, los valores y saque una conclusién per-
tinente y deducir a que fin lo conducen y si esa es la me
ta propuesta; emotivo para dirigir los sentimientos ademas
de formales la capacidad de criterio y de decisibén, o sea
formarles la voluntad 1o cual les llevara a obrar con com
pleta libertad en su vida. Logrado lo anterior hara nmas

facil la tarea y mas llevadero el esfuerzo que é€sta implica.
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Si para "formar al Hombre” es necesaria una formacidbn
integral es obvio que para llevar a cabo ésta la orienta-
cidn deberia darse también en la Universidad. Al res-
pecto nos dice Molina Sierra "No se concibe un programa
de orientacidén como un hecho aislado en la institucidn
educativa. Su eficacia serd mayor cuanto mas estrecha sea
su vinculacidén con el resto de programas y actividades que
se desarrollan en el centro educativo'. (Molira Sierra,
1970).

Esta orientacién no puede ser planteada en este traba
jo ya que sale del contexto, pero se hace necesario plan-
tear la necesidad de continuar el proceso de orientacidn
ain en las Universidédes, ya que la finalidad de la orien

tacién es el completo desarrollo del hombre como ser huma

nao.

Recursos Humanos-Comunidad Educativa

La orientacidn para el buen desempeno de sus funciones es

evidente que necesita de un equipo, que en forma conjunta orier

taran al educando.

No siempre la orientacion cuenta con un grupo de personas

que se dediquen solamente a la orientacidn. Es por esto y por

las necesidades de los alumnos que el servicio de orientaciodn

propuesto sera tutorial con un departamento de orientaciodn

L . ’
que estara a cargo de un psicélogo como asesor general del mis

mo y que también contara con un pedagogo y el equipo de tutores
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LLos tutores seran nombrados de acuerdo al nlimero de

alumnos inscritos, o sea, serd un nimero variable de tuto-
res. ¥ el psicbdlogo y el pedagogo, asesoraran a los tuto
res en lo que respecta a diagndsticos y aspeﬁtos técnicos.
En el programa también participarin activamente los padres,
el director, los profesores y tambien el personal de 1la
institucidn, bajo la supervisidén del orientador.

La orientacidén sera, entonces, un trabajo de equipo, con
lo cual se tendran mayores posibilidades de éxito.

Tanto psicélogo como pedagogo y tutores serd necesa-
rio que trabajen tiempo completo en la institucidn. Para
realizar mejor este programa es conveniente que trabajen,
un médico y un trabajador social que proporcionaran infor
macidén para el servicio de diagndstico, ademas un especia
lista en problemas‘dé aprendizaje. Sin embargo el servi-
€io que estas personas proporcionan no seria durante todo
el ciclo escolar, por lo que queda a criterio de la admi-
nistraciéon la ampliacién del programa de orientacidn con
estos servicios.

Como se méncioné anteriormente, también depende de otras
personas la eficiencia o ineficiencia del servicio, ya
que estas en forma directa o indirecta estdn involucradas
con el proceso de orientaciédn.

A continuacién veremos las caracteristicas y funcio-
nes de los diferentes componentes del equipo de orienta-

cién, asi como de los otros elementos que participan en el mismo,
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1. Orientador. El orientador serd el responsable del

programa, deber& coordinar y evaluar la labor orienta
dor.

Debe tener conocimientos profundos en psicologia y pe
dagogia. Seria deseable que también tuviera experiencia
docente. Deberi permanecer en la institucidn todo el tiem
po, lo cual le permitird una convivencia estrecha con el
pérsonal docente y un conocimiento mds completo de todo
lo relacionado al colegio.

Debe tener prestigio profesional y calidad humana, de
be lograr la amistad y confianza del educando. Es necesa
rio que junto al pedagogg, tracen metas, objetivos a cor-
to y largo plazo, de forma clara y concreta pero deben
ser flexibles para introducir cambios cuando ello fuere
pertinente. Para esto sera necesario tomar en cuenta los
hadbitos, aptitudes, dificultades, y otros, que el alumno
presente en ese momento, o en su oportunidad todo el gru-
po de estudiantes.

El orientador tendrd que estar siempre informado, no
quedandose solo con la experiencia, es necesario que pro-
fundice en nuevos conocimientos, técnicas, relacionados
con la orientacién y la educacidon. -E1 orientador debe lg
grar habitos y actitudes que quiza no pensaba alcanzar,
pero debe desarrollar, mediante un autoconocimiento y por
la adecuada preparacién y formacidén personal, para que lo

que comunique al alumno sea real, concreto y sincero,
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ejemplar, exigente, objetivo y eficaz,

Entre 1las responsabilidades del orientador se pueden
mencionar; la exploracién psiquica de los alumnos y soste
ner con elleos, con los profesores, tutores y padres entre
vistas orientadoras. También la labor de sintesis de los
datos que aporten las distintas personas que colaboren en
la educacién y orientacibdn de los alumnos. Tiene la res-
ponsabilidad del equipo. Debe también de proporciocanr al
personal docente y al equipo de tutores instrumentos vali
dos y seguros para realizar con éxito sy trabajo.

Las atribuciones que 1le corresponden seridn las siguien
tes: .

- controlar el logro de los objetivos

- organizar la orientacidn y formacién de padres

- coordinar las actividades para la formacidn de tuto-
res ’

- ser la via de comunicacién entre tutores—-director

- archivar y custodiar los documentos de los alumnos

- organizar reuniones y hacer que se cumpla lo acordado
en éstas.

- motivar a los profesores y tutores en su formacién

2. Padres. Ya se habléd del papel que juega en la orien-
tacion la familia, los padres en especial. Sin embar

g0 se planteard las atribuciones que tienen directamente

en este proceso.

Los padres ayudardn en 1la elaboracidn de los informes,
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proporcionando la informacidn necesaria. La familia tie-
ne el deber y el derecho de la educacién de sus hijos, de
be seleccionar el tipo de educacién que desee para ellos,
En el programa se organizaran, charlas y cursos forma
tivos en lo que serd necesaria su cooperacidén y asisten-
cia a los mismos. Como el maestro y el tutor participardn
en la educacidn de sus hijos, es necesaric por lo tanto,
que cooperen también con los padres. Padres, profesores,
tutores u orientadores deben tener los mismos objetivos,
por lo que es necesario que trabajen juntos para alcanzar
tales metas.
También deberdn asistir a las entrevistas.
3. Tutores. Por ser la tutoria "orientacién o ayuda per
sonal" es conderada esta de gran importancia ya que
ayuda a la formacién de los alumnos. Ellos son considera
dos como un miembro mas del equipo. Por esta razdén se de
be cuidar la designacién de los tutores, los cuales podran
ser escogidos por el coordinador del programa (el psicolo
go) y el pedagogo, por la direccién de la institucion o
por el alumnado.
Tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:
- vocacidn profeggonal clara para la educacidn
- prestigio profesional
- categoria humana
- capacidad de relacionarse con los alumnos

- auténtico interés por la formacidén y orientacidén de los alumno
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Ademas debe ser un especialista o sea con conocimien

tos de educacidn y psicologia, y ante todo una amplia ex
periencia docente ya que su cometido sera la formacidn
directa del alumno.

Es necesario que cada tutor cuente con un asesoramien
to técnico en lo que se refiere a su trabajo o 1la labor
tutorial «que desempefia, Por la importancia del papel de
estas personas debe darse importancia y cuidar la forma-
cién de los tutores. En dicha formacidn se tomaran en
cuenta lo sigulente: se les formaréd de acuerdo a los fi-
nes y objetivos de la orientacién y de la educacidn: se
integraran los tutores a' los objetivos de la instituciédn,
para asi llegar a una auténtica labor de equipo; fomentar
el sentido de la generosidad en el equipo de tutoria; que
Sepan superar con optimismo las dificultades que pueden
presentarse en la accién tutorial e incluso lo que puede
parecer un fracaso y conseguir que no moleste el hecho de
llevar un control riguroso en la tutoria.

Los alumnos asignados a cada tutor, seran nombrados
por el coordinador general del programa -el psicbélogo- me
diante el procedimiento que la instituciédn estima oportu-
no.

La entrevista de tutor-alumno sera quincenal como mi-
nima y la entrevista de tutor-padre serid dos veces al tri
mestre como minimo.

El tutor tendrd que preparar las entrevistas asi como
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también la evaluacidén y control de estas.

Formacion de Tutores

te:

Para la formacidén de estos se recurrira a lo siguien-

sesiones generales, reuniones de equipo, reuniones
con el orientador y el pedagogo.

. .’ L4 .
programar medios de formacidén a través de conferencias
trimestrales y otro segin las necesidades.

facilitarles bibliografia sobre las caracteristicas
psicoldgicas de las distintas edades o grupos por me-
dio de charlas y trabajos en equipo. Ademés, biblio-
grafia especializada,.

sefialar las dificultades de adaptacidén y aprendizaje
mads comunes, asi como también la manera de poder de-
tectar estas y las soluciones gque pueden ser posibles.
informar sobre las diferentes técnicas de estudio y
el trabajo intelectual,

dar a conocer los medios de evaluacidén y recuperacién
de los alumnos que presenten problemas académicos,
organizar sesiones de estudio de alumnos especiales.
facilitar el accesoc a las personas que junto a ellos
se encargardn de la orientacidén (psicdlogo, pedagogo).

Pedagogos. Ademas de los conocimientos que tiene se

hace necesaria una formacidn pscioldgica. Como el

psicb6logo también deberd permanecer en la institucidn tiem
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po completo. Es necesario que tenga prestigio profesio-

nal, calidad humana para asi lograr la amistad y confian-
za de los alumnos que el oriente.

Junto al psicdlogo trabajard en la planificacidn del
programa y evaluacidén del mismo.

Entre las responsabilidades que tiene esta persona es
ta encargarse de todo lo docente, y como el psicdlogo tam
bién tendrd a su cargo un namero de alumnos a los que
orientara,

También tendri entrevistas con los padres y profeso-
res participando asi en forma activa en el proceso de orien
tacion, ademds junto al Psicélogo orientarén al equipo de
tutores y al personal docente para que estos realicen bien
su trabajo.
5. Director.. El1 director ¥y la orientacién deben de tra

bajar en perfecta armonia, cooperando uno con el otro
ya que el fin de los dos es lograr el desarrollo integral
del alumno,

El director participara en la toma de decisiones del
proceso orientador y en toda la organizacién de las acti-
vidades orientadoras,

El director debe entonces apoyar a la orientacidn, ya
sea en relacibén a la escuela (profesores, tutores, alum-

‘nos) como con relacidn a la familia y al propio servicio

de orientacidn,

- -

Debe de haber comprensién entre direccidn y el depar-
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tamento de orientacién tratando de comprender la situacion

del personal de orientacibén, sus limitaciones, sSus proble
a a r) ) I . a -

mas, sus iniciativas, sobre todo cuando dé inicio el pro-

grama de orientacion.

6. Profesores. La relacibén del departamento con los pro-

fesores, debe ser lo mejor posible, ya que son un pun-
to de apoyo. Ademds de los cursos de formacion general pa
ra ellos se les daréd informacidn sobre lo que es la orien
tacién, para asi entender la importancia de este servicio
en las instituciones educativas.

Ellos junto a equipo de orientacidn podran alcanzar los
objetivos planteados. Y para esto ser4 necesario que lle
ven hojas de control de alumnos evaluando aspectos conduc
tuales, rendimiento, personalidad. Record que se puede
hacer al final de cada trimestre.

7. Personal del Colegio. FEl servicio de orientacidn ade-

maAs de relacionarse con las personas anteriormente men
cionadas, debe dirigirse también a todo el personal del
colegio, tratando de que haya entre estos una buena rela-
cién. Las personas que se relacionan con el programa se-
ran; secretarias, porteros, personal administrativo, ya
sea de una forma u otra. Por lo que es necesario que ha-
ya una buena relacidn entre el programa de orientacion y
e'ste personal., Para ir formando a estas personas pueden
darse cursos adecuadas a-ellos respecto a los objetivos de

la educacién del colegio y de la orientacién, de esta for
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ma cooperaréan en el pProceso de orientaciédn.

Es necesario mencionar también ias caracteristicas y
responsabilidades de 1las personas que podrian formar parte
del equipo que trabajard en el departamento de orientacidn.
8. Médico. Esta persona seria ideal que su especializa-

cidén fuera Pediatria, para que su trabajo de explora-
cioén con los alumnos sea efectivo. No tendria que traba-
jar todo el ciclo escolar. El médico proporcionara al de
partamento de orientacidén los datos de las exploraciones
Y revisiones fisicas.

Datos importantes para observar las necesidades que se
presentan en ciertas_etapas del desarrollo general. Por
lo que su exploracidén se centraré en la agudeza visual ¥
auditiva de los alumnos, su talla y peso y el estado fisi
Co general.

9. Trabajador Social. Esta persona no tendréd que trabajar

todo el ciclo escolar. Debe Ser una persona con cono-
cimientos de psicologia y pedagogia, asi como también que
le guste trabajar con nifos y jévenes. Ya que ademas de
tener entrevistas con los padres tendra contacto con los
alumnos.

Las responsabilidades que tendri seran las siguientes:
presentar en las reuniones con el equipo orientador, aspec
tos, datos o informes gque obtenga de los alumnos; comple-
tar los registros acumulativos con informacibén que se con

sidere necesaria; formar equipo con el orientador y tuto-
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res para realizar investigaciones familiares y socioecond
micas y aplicar los resultados de estas a programas espe-

ciales.

10. Especialista en Problemas de Aprendizaije, Este espe-

cialista puede ser elemento de gran importancia para
la reeducacidén. Al participar esta persona en el proceso
de orientacidn se encargard de la reeducacidon de la lectu
ra y escritura de los alumnos con dificultades en esta
drea. Daria clases a los nifios que lo necesiten y ofrece
ria a los profesores de las clases ordinarias asistencia

para el trabajo individualizado con sus alumnos.

G. Técnicas de Orientacién

El proceso de orientacibdn es largo por lo tanto son muchas
las técnicas que se pueden emplear, Todas estas irkn dirigi-
das a la formacidén del alumno, para que Sea capaz, en un mo-
mento determinado de elegir por si solo lo que mas le convie-
ne. El proceso de orientacién cuenta con varias fases, y den
tro de estas se recurririd a dos basicamente que abarcan todas
ellas. FEstas son la entrevista - técnica fundamental para el
proceso de orientacidén-, y las técnicas objetivas y de obser-
vacidén. Estas técnicas pueden ser individuales y de grupo, V¥
entre estas las que se emplearin son las siguientes:

.

1. Entrevista. Sin la entrevista dificilmente se dara

una verdadera orientacidn; se puede conocer al alumno

a través de las tecnicas objetivas, pero si no hay un tra
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to personal, pueden perderse datos o detalles que son in
dispensables para el proceso de orientacidn. FEsta ademas
de ser una técnica es la que guiara todo el proceso. Por
lo anterior es necesario una buena preparacidn de los
orientadores y tutores en esta técnica si realmente se
quiere servir al alumno.

La entrevista puede definirse como una conversacidn
con un propdsito, o sea que ademas de haber un trato per
sonal al iniciarse se deben de tener claros los objetivos
que se desean alcanzar. Ya que a través de estas es como
podemos conocer y descubrir; amistades, ambiciones, deseos,
actitudes frente a los profesores, etc. Datos importan-
tes y necesarios para la orientacién del alumno.

Por lo anterior a la entrevista se le considerard la
base de este programa que se propone., Las otras técnicas
S0n importantes pero se usaran como ayuda, o complementa-
rias.

2. Observacién, Esta técnica es la més general, también

Junto a la entrevista es fundamental en la orienta-
cién, ya que recoge datos, y referencias para todas las
diferentes actividades de la orientacién.

3. Cuestionarios. Esta técnica es un elemento de inves-—

tigacion que consiste en obtener informacidén a través
de preguntas por escrito. FEs valiosa ya que puede apli-

carse a alumnos, profesores, padres y otras personas que

proporcionen datos Gtiles a la orientacién. Y permite
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ademis explorar lo que se desee de acuerdo a problemas es
pecificos que se presenten.

4. Autobiografia. Esta técnica nos da también un conoci

miento del alumno a través del relato de su vida. 3Sg

rd Gtil y tendra valor si se hace con sinceridad.

5. Técnicas Psicosociales., Entre estas técnicas estan,

el sociograma, psicogramas y sociodrama. Instrumen-
tos gue ayudan a demostrar la posicidén del alumno dentro
de su grupo, facilitando asi el trabajo de adaptacidn en
el mismo y posibilitando un mejor desempefic en las activi
dades escolares,
6. Tests. En relacién a esta técnica se da una gran capn
tidad de problemas como de validez, confiabilidad, con-
sistencia, valor, predictivo. Y a esto también se puede
afiadir la naturaleza del sujeto a quien se aplicarén.
Rey nos dice respecto a estos lo siguiente:
"Los tests son procedimientos estandarizados, concebi
dos para provocar en el individuo reacciones registra
bles, reacciones de cualquier naturaleza en cuanto a
complejidad, duracibn, forma, expresibn, significacién
e Iturbe-Del Carmen ( 1973:40).
Su importancia en el proceso de orientacidén es nota-
ble, sin embargo no deben emplearse como Gnicos medios.
' Debe incluirse entonces en el programa tests, dirigi-

dos a medir habilidades, aptitudes, intereses, valores,

inteligencia y personalidad. Ademas podrian incluirse al
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gunos mas especializados que seran para determinados alum
nos, segin las necesidades y serin aplicados en forma in-
dividual, E

El juicio de los orientadores y tutores son decisivos
por lo que estos y los resultados de los tests, Heben ser
contrastados para darle orientacidn al alumno,

Es un hecho que las pruebas psicolébgicas -1los tests—,
en Guatemala tienen poco tiempo de vida en relacidn a
otros paises, Por lo que se utilizan con frecuencia tests
norteamericanos o de otros paises como Espafia. Los cua-
les no siempre han sido adapﬁados al contexto nacional,

Y 8e usan para algunos de estas normas norteamericanas o
de Puerto Rico, que alin siendo este un pais latincamerica
o, no puede adaptarse su norma del todo a las exigencias
Y caracteristicas del estudiante guatemalteco.

En el inciso H, el del material se mencionarin los
tests mas conocidos y utilizados en Guatemala. Se mencio
nardn ya que se recurrird a ellos en determinados momen-
tos, sin embargo es necesario hacer saber que los resulta
dos obtenidos de estos, no pueden considerarse como fia-
bles y como tnicos medios para obtener informaciédn del
alumno. Se considerarin como ayuda al proceso de orienta
cién. Quedard a criterio del coordinador del programa
;el psicologo-, escoéer las pruebas que considere adecua-

das segin la situacién y necesidades de los estudiantes.

/7. Fichas. No son una técnica de 1la orientacidn, pero
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es necesario hacer mencidn de estas ya que son una

ayuda, proporcionando datos adecuadamente seleccionados y
debidamente registrados. Ayudan por lo tanto al trabajo

del orientador, y estas son las siguientes:

ficha de entrevista

ficha de observacidn

ficha de apreciacibén de los alumnos para maestros y
tutores

ficha de test aplicados

ficha psicologica

ficha de conducta

ficha acumulativa (enh la que se incluiran los datos
relevantes que fueron recabados en las fichas anteripg
res)

Todos los datos obtenidos a través de las técnicas

mencionadas anteriormente deberan ser agrupados en un ex-
pediente personal de cada alumno, tratando de que perdu-
ren en una forma ordenada de manera sistemiatica para asi

facilitar su usoc en el momento que sea necesario.

H. Material
Para llevar a cabo la orientacién es necesario material
de trabajo como tests, cuesticanrios, fichas, etc. Se hara

una descripcidn del material que se puede usar para la orien-

taciébn y que se encuentra en nuestro medio.
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1. Tests.

a.

Tests de Inteligencia

- OSerie Pitner Cunnighan, Forma K y Pitner Durost

- Weschler (WIPPSI, WISC, WISC-R, WAIS)

- Terman Colectivo

- Stanford-Binet

~ Otis (Intermedio, Superior, Gamma y Alfa)

- Matrices Progresivas de Raven

- Figura Humana de Goudenough

- IG 82

~ Familia

- Bender (Santuchi, Kopits, Hutt)

Tests de Aptitudes

- Bateria TAD, Forma A y B (Tests de aptitudes
diferenciales)

- AMP (Aptitudes mentales primarias)

- BFA (U.R.L.)

Tests de Personalidad

~  MMPI

Test de Adaptacidén y Ajuste de Bell

- T AT

- Inventario para orientacién de Minnesota

- CATC(HY S)

- 16 FP

- ROSCHACH

- K-72

CEP
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d. Tests de Intereses
- Cuestionario de interés de Thrustone
- Cuestionario de Kuder
- Intereses ocupacionales de Herrera y Monte:
e. Tests de Psicomotricidad
- Método de Gesell
- Prueba de motricidad de Stambak
f. Otros
- Frases para completar de Roter
- Fabulas de Diis
- Borel HMaissony
- Prueba de ‘organizacidn grafico, perceptivo
para nifios de cuatro afios de Hilda Santuch
- Frostig
- A B C

Cuestionarios

- (Cuestionario de autobiografia dirigida
- Cuestionario de habitos de estudio
- C(Cuestionario socio—economico

- Otros

Fichas. Entre las fichas que se usardn estan todas

las mencionadas anteriormente.

Computadora. El desarrollo prometedor de la ensefian

za se encuentra hoy el uso de computadoras. Hasta

ahora el uso de éstas se ha desarrollado en niveles



83

como: adquisicidn de destreza, sistema de dialogo vy
asi tambieén puede emplearse en la Orientacidén Educa-
tiva.

Su valor radica en que se puede almacenar un
gran numero de programas con enorme cantidad de infor
macidén. Ademds, la tecnologia actual permite a un
costo razonable el poder disefiar una base de datos pa
ra poder hacer mias eficiente el uso de esa informacidn.

Se puede disefiar una base de datos que permita
almacenar la informacidn de cada ficha acumulativa
individual del alumnado. Posteriormente, se puede
procesar esa informacidon y los datos pueden servir pa
ra diferentes calculos.

Podria emplearse para esto también la Base de Da-
tos D Base IIl, que es un paquete que permite adminis
trar estos datos como archivo, en que cada alumno ten
dran un cddigo.

Esto facilitara el acceso rdpido al buscar una in-
formacion determinada, ahorrard tiempo y asi también
se podra disponer de una informacidn mads completa de
todos los alumnos. Y podrd utilizarse segin las pecu
liares circunstancias y necesidades de la instituciodn
educativa.

Dtreos materiales. Tambien el servicio de orientacidn

necesita de otvos mateviales como los que se mencio-
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nan a continuacion:

- Utiies de escritorio: papel, maquinas de escri-
bir, reglas, marcadores, lapices, etc.

- TFolletos, ltibros, revistas, peliculas relacionadas
con el departamento de oriemtacidn.

- Grabadoras, video-grabadora, proyectorés, camara
de video, pantallas.

- CAmara de observacidn.

1. Recursos Econdmicos

E1l presente programa de orientacidn estd disefiado pa-
ra una institucidén educativa privada.

Dado el creciente incremento que se da en la poblacid
escolar, asi como de la complejidad del trabajo en una in
ticuidn educativa y de los medios que en €1 pueden utili-
zarse, el factor econdmico para poner en marcha un depart
mento de orientacion debe ser tomado en cuenta.

Este problema es complejo y aunque no presenta muchas

dificultades la evaluacidn econémica de los medios materl

les y del area fisica necesaria para el departamento de
orientacidn; es dificil calcular con precisidn el fondo
econémico que se necesitaria para el desarrollo del mismo

Un costo aproximado del area fisica del departamento de

“orientacidén es de Q.47,955.00, segun los 191.82 mes. > de

construccidon total del departamento sugerido en este mode

lo. Aunque queda a criterio de la institucidn el 4rea £1
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sica destinada para éste que podria derivarse segun los
mts.2 de construccidn total del colegio que corresponde-
ria a un 17%.
Y en cuanto 2 los salarios pueden tener como base la
Ley de clasificacidn de puestos y salarios. Y serian
los siguientes:
Psicdlogo horario de 30 hrs. a la semana Q.825.00
Pedagogo horario de 30 hrs. a la semana Q.825.00
Tutor-maestro
A. Con estudios de enseflanza media horario de 30 hrs.
a la semana Q.420.00
B. Con titulo delmae;tra de Educacidn Primaria, hora-
rio de 30 hrs. a la semana Q.400.00
Recepcionista
Con titule de secretaria bilingue, horario de 30
hrs. a la semana Q.375.00.
Con titulo de secretaria comercial, horario de 30
hrs. a la semana .290.50.
E1l financiamiengo sera por medio de cuotas especiales
que los estudiantes pagaran por el servicio. EI1 valor de

la cuota dependera de las necesidades del programa.

J. Desarrollo del Programa de Orientacidn

Con el fin de dar una visidn mds clara del funciona-

miento del departamento de Orientacién se hard una des-

ey de Clasificacion de Puestos y Salarios de la Oficina Nacional de
ervicio Civil, Enero 1988.
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cripcidn en forma crondlogica. Exponiendo en forma brewve
las distintas actividades que marcaran el desarrollo del
programa durante el ciclo escolar, desde su inicio hasta
que termina. Quiza sea ideal ya que la orientacidn se
inicia con el ingreso del alumno al colegio pero esta no
termina cuando este abandone 1la institueidn, al finaliza:
el cieclo escolar,

Lo que Se planteara por lo tanto no sera una program
cidn rigida, sino flexible ya que puede variar esta en e

transcurso del ciclo escolar.

1. Primera Etapa. Antes del inicio del ciclo escola
el departamento de orientacidén planeard el trabaj
a realizarse en dicha afio. Tratando de que la planifica
. * 4 -" V

cion y organizacion sea perfecta. Para esto serd necesa

rio hacer reuniones tratando los siguientes aspectos:

- Objetivos fundamentales que persigue el departamento
durante ese afio. N

- Distribucidn del trabajo, y asi también los niveles
en que se trabajara, cdmo y quienes estardn a cargo
de estos.

.

~ Concretar los temas de interés para desarrollarse se
gin necesidades.

- Contenido y fines del trabajo de cada miembro del

equlpo y COmMO SE€ llevara a cabo la colaboracion entr

todos.
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- Seleccidn de las técnicas y del material a emplearse.

2. Segunda Etapa. Antes de iniciarse el ciclo esco-

lar para los alumnos, el personal docente tiene
actividades propias en el colegio. El psicdlogo vy el pe-
dagogo, debera de estar presente en dichas actividades,
ya que es en este momento en donde le podra informar al
colegio -profesores y demas personal-, de lo que es el de
partamento de Orientacidn, sus objetivos, métodos, técni-
cas, actividades a desarrollar y personal que lo integra-
ra.

Esta informacion se‘podré dar a través de reuniones vy
charlas o conferencias, donde admeds se les informara de
las relaciones que se tendran en la institucidn para rea-
lizar eficazmente el proceso®de orientacidn, asi como tam
bién de la colabo;acién que se espera de ellos.

Luego de darles la informacion necesaria se llevara a
cabo la planificacion «del trabajo que se realizard en co-

min, para lo cual se realizaran treuniones en donde se tra

tara lo siguiente:

- Charlas de informacidon inicial (bienvenida).

- Calendarizacidn de la aplicacidn de pruebas.

- Forma en que se llevaran a las observaciones y su ‘eva
luacion.

- Planificacidn de las entrevistas tutor-orientador.

- Planificacidn tentativa de las entrevistas alumno-tu-

tor, alumno-orientador, padres-tutor y padre-orienta-
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dor.
- Organizacidén de los seminarios, mesas redondas sobre
temas de interés y el estudio de los casos problema.

3. Tercera Etapa. En la etapa anterior el contacto

que tiene es con la institucidn directamente. En
esta es donde se iniciardn contactos con la familia, para
informarles. Para esto serda necesario reuniones con ellos
agrupandolos en grupos segin el grado en que tengan a sus
L] k3 ’ . T
hijos o por niveles, para que asil se dé el dialego. Lo
que se pretende con estas es darles una informacidén gene-
ral del departamento, aclarandoles lo que este hara por
sus hijos y lo que ellos pueden hacer para participar en
I v F .

el proceso de orientacidén. Asi como también darles a co-
nocer los lineamientos filosdficos y psicopedagdgicos del
programa. Actividades a realizarse trimestralmente.

En las reuniones que se realizaran los temas a tratarx
seran los siguientes:

I'd - ., -

- qué es el departamento de orientacion, su necesidad
- objetivos del departamento
- medios con que cuenta el departamento

L) v F r'd
- informacion sobre la tutoria
- informacidn sobre la ayuda que se puede solicitar

. # P Ld .

- presentacion del personal que participara en dicho

programa
- calendarizacidn de pruebas, seminarios, mesas redon-

das
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- horario de aplicacidn de pruebas
- horario del departamento
- grado de colaboracion que se espera de ellos y forma
en gque se les va a solicitar
Les temas dados anteriormente son solo una parte'de
lo que se puede tratar con los padres. Luego de estos
se iran indagando Yy presentando otras necesidades vy situa
ciones para lo cual se planificardn entrevistas, mesas re
dondas, conferencias, sobre temas que les interesen y
otras reuniones informativas durante el ciclo escolar.
Ademds de informar a la familia se les informard a
los estudiantes de 1o que es el departamento de orienta-
cidn para que ellos soliciten el servicio cuando lo nece-
siten.
Las etapas mencionadas anteriormente dan una idea ge—
neral de como se desarrollara el programa, sin embargo

- a ’ -
pueden modificarse estas etapas segun las necesidades de

los alumnos, padres y de la institucidn.

K. Area Fisica

De la misma forma que el colegio debe concretar sus
necesidades deéde el punto de vista del personal necesa-
rio en el departamento de orientacion, también debe de
proporcionar al departamento tomando en cuenta el personal

que lo integra, un drea fisica que redna las condiciones
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necesarias patra que se realice bien el trabajo. Un proge
ma dé orientacidn que no goza de las indispensables comod
dades no podrd funcionar eficientemente.

Una buen ubicacidn del departamento de orientacion en
el edificio facilitara que se acuda a éste y se sienta ad
mds como algo inmerso en la actividad general del colegic
Sin embargo, se necesita cierta independencia que facilit
las necesidades que se requieren en el trabajo ahi reali:
do, y el secreto del material archivado. (Ver anexo B P!
no del colegiol}.

Tomando en cuenta el personal que trabajara en el de-
partamento sé hace necesaria la siguiente distribucidn:
(Ver anexo C Plano del departamento de orientacidn).

1. Despacho del Psicélogo. ESte serd destinado para

entrevistas con alumnos, padres, profesocres y tut
res. Y consta de:
- escritorio
- sillas
- sillones
- mesa
- libreras
- archive

2. Despacho del Pedagogo. Esta sera destinado para

entrevistas con alumnos, padres, profesores, y tO
tores. Y consta de:

- escritorio
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sillas
librera
archivo

) a ’ . .
3. Recepcidn. La recepcidn se destinard para el in-

greso de documentos, asi como también para la ela

boracion de informes que soliciten alumnos, maestros, pa

dres, Director o alguna institucion. Consta de:

escritorios

sillas

archivos

teléfono, maquina de escribir, etc.

4. Cubiculos de Tutores. Estos cubiculos serdn des

tinados para entrevistas con padres, alumnos y

maestros, Y consta de:

las

escritorio
sillas

S. Saldn de material audio-visual. Este saldn esta

destinado para guardar los aparatos necesarios en
proyecciones, grabaciones. Y consta de:
estanterias |
pantallas portatiles
televisor
proyector de diapositivas y de peliculas
video-grabadora
grabadora

peliculas
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- diapositivas

6. Salon de pruebas colectivas y de proyeccién. Es

’ L4 . » . P
te saldn esta destinado para la aplicacion de prue
bas colectivas y para proyecciones. Consta de:
- escritecrios

7. Saldn de pruebas individuales. Este saldn esta

destinado para la aplicacién de las pruebas indi-
L
viduales. ©Si llegara a fomrar parte del departamento, l¢
persona especialista en problemas de aprendizaje usaria

e’ ) - .
también este saldn, funcionando segin horarios. Consta

- mesa
- sillas

8. Saldn tipo bdveda. Este salén se usaria para ar-

chivar el material gque se usarda en el programa d
. . #
orientacion. Consta de:
Il - ’ 13 v , - -
- material (psicometrico, soclometrico, fichas, etc.)
- archivos de datos utilizados en trabajos de investig:
cidn
- archivos con los expedientes de los alumnos

9. Saldn de reuniones. Se usara para reuniones con

profesores, con tutores © cOn grupo de alumnos.

.Y consta de:

- mesa

- sillas

biblioteca especializada en educacidén y orientacidn
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- fichero bibliogrédfico
- ’

- pizarrdn

- archivos

10. Sala de espera. Destinada Para que las personas

que asistan al departamento esperen si aun no se
les puede atender, padres, alumnos, maestros u otras per
sonas que recurran al departamento. Consta de:
- sillones comodos
- mesa
- revistas de interés para todos

11. Servicios Sanitarios

L. Evaluacidn Del Pregrama

Toda accién debe ser periodicamente evaluada. Esto
se hard también con el proceso de orientacidn. Al eva-
luar se obtendra informacidn para poder ir me jorando el
programa.

La evaluacidn serd un proceso dindmica que implicara
la ejecucion de actividades orientadas para poder determi
nar y analizar la evolucidn del programa en términos de
logros obtenidos y los objetivos alcanzados. Ya que al
iniciarse la orientacidn se plantearon unos objetivos, en
tonces es necesarioc controlar si se han logrado y si los
procedimientos y técnicas empleados han sido las mas ade-

cuadas y eficaces.
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En el proceso evaluatvio se considerardn tanto el are
del aspecto técnico como el drea del aspecto administrati
vo y del personal. Para esto sera necesarioc examinar lo
siguiente:

- vigencia del programa planteado, asi como también si
se estan satisfaciendo las necesidades planteadas

- cambios inducidos o producidos por el medio ambiente

- identificacidn de los. factores causales de esos cambi

y estimacidén de los efectos
- resultados obtenidos a nivel de objetivos

Para poder evaluar 19 anterior se hace necesaric la e
luacién constante y que se dé desde el inicio hasta su co
solidacién y permanencia. Esta evaluacidén podra ser indi
dual y grupal.

Para observar si se han logradb los objetivos es nece
sario evaluar el rendimiento del alumno. Ademas es neces
rio evaluar el programa, la eficacia del departamento de
orientacidn, de los tutores, orientadores (psicdlogo y pe
dagogo) y de las demas personas que de una u otra forma i
tervendrdn en el programa.

Los medios para poder evaluar seran:

- datos recabados en el record o ficha acumulativa y en

cuestas a!

- los tutores

- la fawilia
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-~ alumnos

- profesores

Para poder obtener 1a opinion de las Personas mencio-
nadas anteriormente, se proporcionaran éncuestas de donde
se obtendra la informacidn requerida. (Ver anexo D Mode-
lo Encuestas).

Ademas de este instrumento y de los otros medios para
evaluar serd necesaria una auto-evaluacidén. En ésta, to-
do el personal que integra el departamento de orientacién

evaluard su propia conducta en relacidén al programa.







VITI. RECOMENDACIONES

Al orientar al alumno se deberia dar una formacidn integral
por lo que no se puede atender en este proceso en forma
independiente lo psiquico, educativo, social y fisico.

La orientacién debe incluirse como parte indispensable de
toda institucién educativa y no considerar a este progra-
ma como algo sobrepuesto ai programa educativo, ademis se
hace necesario un estudio completo de los alumnos.

Todo programa de orientacién debe basarse en un estudio
realista de las necesidades y caracteristicas de la pobla
cidén estudiantil que se atenderé, de los propdsitos de
las instituciones y de los objetivos de la educacibdn na-
cional,

La orientacién debe constituir un servicio continuado a
lo 1arg; de todo el sistema educativo, ademis atender a
lo largo de toda la vida escolar los problemas de aprendi
zaje y ayudarles para al eleccién de estudios superiores,
La orientacién ademas de contribuir a la formacidn inte—

gral debe crear buenos hibitos en los alumnos, formar en

ellos criterio propio y prepararlo también en el ejerci-

-cio responsable de la libertad, para lograr en ellos un

desarrollo cultural, social y cientifico.

Para ayudar al desarrollo integral del alumno es preciso
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10.

que haya una buena relacidén entre equipo orientador, pa-
dres, alumnos y demas personal de la institucién, tratan-
do ademés estos de esforzarse porque el proceso de orien-
tacion lleve a cabo su cometido.

Preocuparse mas por el alumno como persona, dandole ayuda
para que se adapte a las diferentes situaciones de la vi-
da.

La orientacién debe contribuir para que el alumno se conoz
ca mejor y ayudarle a que desarrolle habitos buencs y pue
da tomar decisiones que lo conduzcan a una mejor adapta-
cibén personal y social.

Crear en la orientacién un clima de espontaneidad y enten
dimiento que anime al alumno a buscar los servicio; y ayuy
da que ofrece el departamento de orientaciodn.

Evaluar constantemente todo programa de orientacidn para
trabajar en este de acuerdo a las necesidades del alumno, ¥y

de la institucién no olvidando por estos los objetivos

planteados al inicio.
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ANEXOS

A. Organigrama del departamento
B. Plano del colegio
C. Plano del departamento de orientacién

D. Encuestas
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Encuesta D 6.1

ENCUESTA DE OPINION
DIRIGIDA A PADRES DE FAMILTA

Los programas desarrollados cumplen a cabalidad con las

necesidades de los educandos.

S1I NO POR QUE?

La programacién que se 1levé a cabo fue la adecuada.

51 NO POR QUE?

Dentro del programa de orientacién fue omitido algo.

SI NO CUAL?

Hubo algin sector de la orientacién que necesitaria mejor

0 mayor atencién.

ST NO POR QUE?

El equipo de Orientacién tuvo conocimiento de todas las
situaciones y presentéd un desempefio técnico satisfactorio.

SI NO POR QUE?

Hubo cooperacién por parte del claustro de maestro y di-

reccién de la institucidn.

SI NO POR QUE?

Se mantuvo una comunicacidn entre direccién de la institu
cibén y equipo de orientacién.

SI NO POR QUE?

Han funcionado los tutores segin las atribuciones que les

corresponden.

SI NO POR QUE?
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SI NO POR QUE?
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Se ayuda al estudiante a obtener un conocimiento amplio

sobre las diferentes posibilidades de estudios superiores,

Se logra que los estudiantes escojan una ocupacidbén adecua
da segln sus habilidades e interés.

ST NO POR QUE?




i08

ST NO POR QUE?

Encuesta D 6.2

ENCUESTA DE OPINION
A TUTORES Y PROFESORES
Los programas desarrollados cumplen a cabalidad con 1las

necesidades de los educandos.

SI NO POR QUE?

Hubo algin sector de la orientaciédn que necesitaria mejor
© mayor atencidn.

SI NO POR QUE?

Se logrd la adecuada comunicacidn y cooperacidn entre di-
. . I - . =
reccion, padres de familia y equipo de orientacidn.

SI NO : * POR QUE?

El servicio de notas y fichas se realizd con eficiencia.

51 NO POR QUE?

Se logrd toda la ayuda necesaria por parte de estudiantes

Yy padres de familia.

SI NO POR QUE?

Cuenta el departamento de orientacién con todo lo indis=-

pensable para llevar a cabo su labor.

SI NO POR QUE?

Considera que el departamento de orientacidn es muy impor
tante para el estudiante en cuanto a su formacién profe-

sional futura.

El departamento de orientaciédn atiende a las necesidades

de la institucidn.
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11,

12,

13.

14.

15.

16.

'SI NO POR QUE?
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SI NO POR QUE?

Considera que se lograron los objetivos planteados al ini
cio por el departamento de erientacibn.

S1 . NO POR QUE?

Se encuentran los programas de estudio disefiados segun re
querimientos de ingreso de 1la Universidad.

SI NO POR QUE?

Se atiende vy proporciona ayuda al estudiante que no se in
teresa por estudios superiores especialmente si su apti-
tud académica es baja.

SI NO POR QUE?

———

El departamento de orientacién ofrece programas remedia-
les para aquellos estudiantes que presentan dificultades
académicas.

SI NO POR QUE?

Se ayuda a los estudiantes a entender el valor de los di-
ferentes rasgos de personalidad.

SI NO POR QUE?

Es informado el estudiante acerca de la importancia de
las diferentes profesiones enp beneficio de la sociedad.

S1 NO POR QUE?

Existen periodos destinados a actividades no académicas

Pe€ro que enriquecen al alumno.

Ha contribuido en alguna forma al buen desarrollo del pro
grama de orientacibn. '

SI NO POR QUE?

D
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Encuesta D 6.3

ENCUESTA DE OPINION
A ESTUDIANTES
Marque con una X la frecuencia con que ha solicitado ayu-
da del departamento de orientacién

Ninguna Una Mas de tres

Posibles formas en el programa o departamento de orienta-
cion puede asistir a los alumnos se dan a continuacidn.
Antes de cada una marque la forma o formas en que el pro-
grama le ha ayudado este afio. Una doble marca para la
respuesta mas favorable,

a. Ayuda para un plan de estudio

b. Ayuda en la solcuién de dificultades que se
puedan presentar,

C. Ayuda para ajustarse a las exigencias del co-
legio (escuela).

d. Ayuda para tener un mayor conocimiento de ha-
bilidades, intereses, aptitudes y personali-
dad.

e. Ayuda en planear la futura educacidn.

f. Ayuda en aprender més acerca de occupaciones vy

profesiones en su relacién con el mundo labo-
ral.
De los items anteriores: i(Cual cree usted que debera de
a . [d A P
recibir mas atencién?

La letra:
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Métodos especificos son usados algunas veces para reali-
zar algunos propdésitos como se mencionan en la lista dada
a continuacion. Marque aquellas que le gustaria fueran
enfatizadas en el programa de orientacién.

a. més tiempo en la tutoria

b. mas interpretacién de los resultados de tests
a los estudiantes

c. la informacién mas accesible de oportunidades
educacionales y ocupacionales

d. mads contacto entre el departamento de orienta
cibén y padres con respecto a la educacidén del
alumno y el futuro de este

e. conferencistas que hablen sobre las diferen-
tes ocupaciones y profesiones Y como obtener
un trabajo.

El equipo de orientacién escolar Presant6 un desempefio

técnico satisfactorio?

SI NO

Hubo cooperacion por parte de la direccidn del colegio en

el desarrollo del programa de orientacidn.

SI NO

El calendario programado por el departamento de orienta-

ci6n escolar, fué cumplido acorde a lo programado y satis

factoriamente?

51 NO
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10.

. SI NO

Considera que el departamento de orientacién escolar es

importante_para su formacibén profesional futura?

Marque con una X la consideracién que exprese su opinién
respecto al programa:
El programa de orientaciédn ayﬁda al estudiante y
debe continuar
El programa de orientacién no ayuda al alumno y
debe de cancelarse
A continuacibén dé cualquier sugerencia que usted conside-~
re que podria hacer que el programa ayuda en una me jor

forma al alumno.
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