PREFACIO

La elaboracion de este trabajo se logré gracias al apoyo de Constructora DL, la cual ha
sido una pionera en la implementacién de sistemas de gestion de calidad, en la rama de la
construccion en Guatemala. Los lineamientos aplicados para el desarrollo del trabajo fueron
proporcionados por Constructora DL (Norma ISO 9001:2000).

El desarrollo de este trabajo fue realizado en el proyecto Alamedas de Villaflores, ubicado
en la ruta a Villa Canales Km. 14.5, San Miguel Petapa, departamento de Guatemala. El trabajo
llevado a cabo en este proyecto sobre el cual se basa este estudio, consisti6 en movimiento de

tierras y urbanizacion, pero todavia se esta trabajando en otros sectores.

La asesoria para la realizacién del trabajo fue realizada por la Ingeniera Silvia Arroyo, a
quién se le agradece por su guia, tiempo e interés en el desarrollo de este trabajo. También se
agradece al Ingeniero Danilo Midence M., por facilitar la realizacion del trabajo, y a la Arg. Silvia
Rodriguez por el apoyo brindado.



RESUMEN

La Norma I1SO 9001:2000 representa una herramienta efectiva para optimizar los procesos
por medio del principio de la mejora continua. Tiene como finalidad el establecimiento de procesos
para alcanzar un fin, que puede ser la realizacién de un producto o la prestacion de un servicio. En
este caso lo aplicamos a un movimiento de tierras, con la finalidad de facilitar el control de los
procesos necesarios para la realizacion del mismo. El objetivo de la aplicacion de la norma es el de
proporcionar una guia para realizar el movimiento de tierras de forma adecuada, por medio del

seguimiento del plan de calidad establecido.

Para la aplicacion de la Norma ISO 9001:2000 se realiz6 un plan de calidad en el cual se
indican los instructivos aplicables para cada renglén, asi como los formatos necesarios para
establecer los registros pertinentes. También se realiz6 un plan de trabajo, en el cual se
incorporaron los procedimientos establecidos en el plan de calidad. Dicho plan de trabajo fue
elaborado basandose en la informacién de las etapas preliminares, (la informacion de las etapas
preliminares no se presenta en este trabajo debido a que se enfoc6 solamente a la ejecucion del

proyecto).

El trabajo se enfoc6 en la ejecucion del movimiento de tierras por lo que se aplicé
solamente el capitulo 7 de la norma. Se indicaron las exclusiones pertinentes, de acuerdo a la

modalidad de operacién de la empresa.

Este trabajo representa una guia para la ejecucion de un movimiento de tierras ya que se

presenta los procesos a realizar y la documentacion aplicable para el registro de los mismos.
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