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Resumen ejecutivo

El objetivo principal del trabajo de graduacion es hacer un analisis econoémico
de la implementacion de un plan de seguridad industrial en una Empresa de
Construccién con recomendaciones al existente. Se trabajo en el analisis de clima
organizacional y reportes de tipos de accidentes anteriores y posteriores a dicha
implementacién, para determinar si la nueva ejecucion, es viable o inviable
econémicamente.

Se inicio con un diagnoéstico de la situacion actual, para determinar claramente
lo que se queria evaluar. Con base a lo anterior, se descubrid que no existia ningun
tipo de programa del ambiente organizacional, ni auditorias de tipos de accidentes.
Por lo tanto, se procedio a la revision de la cultura laboral, a través de una encuesta
informativa antes de la implementacién y luego de la misma, una encuesta de clima
organizacional. Donde se pudo apreciar, el cambio de actitud y motivacion de la
mayoria de los colaboradores. Ademas, se efectud la cuantificacién de los costos
ocultos de los tres tipos de accidentes en el proyecto ABC de la Empresa de
Construccion XXX.

Finalmente se realizé un analisis econémico-financiero para evaluar la
viabilidad o inviabilidad de la ejecucion del plan de seguridad industrial, utilizando los
costos ocultos de los accidentes y el costo de perder la licencia de construccion por
falta de medidas de seguridad. Se llegd a concluir, través de un analisis costo-
beneficio, los efectos cualitativos y cuantitativos. Estos resultados, fueron positivos, en
la parte cualitativa como el clima organizacional, el cambio de actitud, la satisfaccion
en el trabajo, el alto compromiso y el buen manejo de resistencia al cambio. En lo que
respecta a lo econémico, debe existir un ahorro mensual para disminuir costos y
lograr la rentabilidad de la implementacion del plan de seguridad industrial.

Se recomienda, darle un seguimiento a este tipo de proyectos, para generar

ahorros con efectos aln mas positivos en lo cualitativo y cuantitativo de la Empresa de
Construccion XXX, logrando el bienestar del personal y de la empresa.

Xi



1. Introduccidén

La Empresa de Construccion XXX, realiza proyectos de viviendas y edificios
para satisfacer las necesidades de sus clientes. Este proyecto tiene como fin
implementar una mejora del plan de seguridad industrial mediante recomendaciones
de dicha implementacién, midiéndolo a través de una encuesta de clima
organizacional y un analisis econdmico en los proyectos de construccion.

El trabajo de campo se desarrollé en el proyecto ABC de la misma empresa,
pero toda propuesta se ajusta a los otros proyectos. Al igual es aconsejable que a
dicha implementacion se le dé el seguimiento adecuado para cambiar o mejorar
cualquier aspecto nuevo en el tiempo.

Siguiendo el ciclo de mejoramiento continuo de Deming, se establecio dentro
de la etapa de planeacion un diagnéstico de la situacion inicial. Se identificaron las
politicas de seguridad junto con sus accidentes, haciendo estudios cualitativos para
determinar la satisfaccion o insatisfaccion de los colaboradores en su trabajo. Luego,
se trabajo la resistencia al cambio a través de charlas informativas y un programa de
recompensas y castigos. En la etapa de crear, se analizaron los tipos de accidentes
que se tenfan, para luego clasificarlos como leves, medio o graves. Fue asi como se
pudieron cualificar los aspectos de motivacion y cuantificar los costos de la
implementacion, para proponer mejoras al proceso de implementacion y percepcion.
Seguidamente, en |la etapa de estudiar la implementacion, se obtuvieron las auditorias
de infracciones de politicas y reportes de accidentes para evaluar los resultados de
dicha ejecucién. Finalmente en la etapa de actuar, se establecid el procedimiento a
seguir cualitativa y cuantitativamente para la implementacion del plan de seguridad
industrial.



1.1 Justificacion

Para sobrevivir en el mundo de los negocios, los empresarios constantemente
buscan reducir costos, y mejorar la rentabilidad de la firma, ya sea aumentando ventas
o disminuyendo costos.

Durante las practicas profesionales efectuadas en esa empresa de
construccién, se noto que no existen politicas ni procedimientos bien definidos en el
area de seguridad industrial. Esta inquietud llevo a realizar una pequefia encuesta con
algunos gerentes y encargados de los proyectos, descubriendo que existe un interés,
pero que no se hace nada ya que se considera que la implementacién es onerosa.

Dado a esta misma necesidad, en este trabajo se busca hacer un estudio sobre
los costos ocultos que tiene una empresa al no poseer un plan de seguridad industrial.
Asimismo, realizar una inversion en este aspecto para poder notar como se pueden
reducir significativamente los costos de la empresa, con su consecuente aumento de
la rentabilidad.

1.2 Objetivos

1.2.1 Generales

121.1. Determinar el analisis econémico de la implementacion de un
plan de seguridad industrial en los proyectos de la Empresa de Construccion
XXX.

1.2.2 Especificos

1221. Reducir la cantidad de accidentes en un 15%, identificando el
tipo de accidentes surgidos durante et trabajo de campo, por carecer de un
adecuado plan de seguridad industrial en los proyectos de la Empresa de
Construccion XXX.

1.2.2.2. Implementar un plan de seguridad industrial en los proyectos
de la Empresa de Construccion XXX.

1223  Hacer un analisis econémico, desde el punto de vista factor
humano y factor empresa en el proyecto ABC de la Empresa XXX de
Construccién.

1224 Determinar a través de encuestas, cual es el clima
organizacional existente en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion
XXX, y con base a éste, recomendar la ruta para implementar el plan con sus
respectivas ventajas y desventajas.



2. Antecedentes

2.1 Descripcion de la Empresa

La Empresa de Construccion XXX, es una empresa familiar Sociedad Andnima,
la cual presta servicio de construccion y se encuentra comprometida a desarrollar con
excelencia todas las actividades a fin de superar las expectativas de los clientes. Por
consiguiente cuentan con el talento humano como recurso principal.

La idea de la empresa surgié cuando se identificd la necesidad de vivienda
existente en Guatemala y da como origen a una nueva oportunidad de negocio.
A partir de |la experiencia adquirida en construccion de viviendas, surgio la idea de
ampliar el negocio, construyendo edificios modernos en donde se combina un area
comercial y varios complejos.

El objetivo general de la empresa, es satisfacer la necesidad de vivienda,
comercio, oficinas y construccion de todo tipo de bienes inmuebles. Asimismo,
ofreciendo valor agregado a los clientes, con una arquitectura de vanguardia que
contempla ambientes amplios, finos acabados y un servicio de excelencia.

Dicha empresa comparte valores principales como honestidad, respeto, lealtad y
puntualidad. Estos compromisos logran satisfacer las expectativas y exigencias de
los clientes.

Por otra parte, entre los productos y servicios que ofrece la empresa se
encuentran varios,; el financiamiento para adquisicién de viviendas, el arrendamiento
de inmobiliarios, el desarrollo de viviendas y oficinas, el parqueo, y la administracién
de condominios.

Finalmente, entre los proyectos desarrollados, se pueden encontrar algunos en
proceso. Entre ellos es el proyecto de construccion ABC y DEF, en los cuales se
estan evaluando los costos incurridos a través de un analisis econdmico- financiero en
el uso del equipo necesario de seguridad industrial.

2.2 Politicas actuales de seguridad industrial en los proyectos
de la Empresa de Construccion

La politica de seguridad industrial en los diversos proyectos de la Empresa de
Construccion XXX que se cuenta actualmente, no se encuentra definida
adecuadamente. No existen charlas ni campanas comunicativas, donde se les pueda
explicar a los trabajadores el uso adecuado e importante del equipo de seguridad.
Ademas, no hay sefalizacion que indique el uso obligatorio del equipo, por lo tanto las
reglas son incumplidas y no se cuenta con un plan de sancién que castigue la
infraccion.

Por otra parte, los manuales de seguridad industrial de la Empresa de
Construccion XXX, solamente son repartidos a los maestros de obra y los
subcontratistas. No existe un control, en donde se aprecie si cada uno de ellos lee y
comunica a todo su personal  sobre las reglas  del manual.



Lo unico que busca dicho plan es que cada subcontratista labore con su equipo de
seguridad de proteccién personal, para evitar riesgos de accidentes a sus
trabajadores.

Dado lo anterior, surgi6 la inquietud que dichas reglas fueran cumplidas de otra
manera. Primero que nada, se reforzo el Plan de Seguridad Industrial a través de
ciertas recomendaciones, a las que se les puede apreciar en el inciso de
Implementacion del Plan de Seguridad Industrial, mas adelante. Con dichas
sugerencias, se podra velar por la seguridad e integridad fisica de todos los
colaboradores y subcontratistas que se encuentren dentro del proyecto y a la vez
lograr el bienestar de cada uno de ellos.

Una vez puesta en marcha la propuesta del Plan de Seguridad Industrial, se
medira el clima organizacional, para observar la viabilidad o inviabilidad antes y
después de dicha implementacién Asimismo, se complementara con un analisis
economico-financiero. para poder apreciar la parte cuantitativa del proyecto.



3. Marco teorico

3.1 Factor humano en la Empresa

Durante mucho tiempo atras se han venido estudiando todos los agentes
relevantes para el buen funcionamiento dentro de la empresa. Sin embargo, dado lo
importante que se ha convertido el factor humano en la actualidad, es preciso realizar
un estudio de como es que influye su comportamiento en la empresa, y de esta forma
poder darle su lugar correcto en la misma. Es por ello, que se podra observar
detenidamente cada una de sus componentes. (Carlos Mora Vanegas; 2002)

3.1.1 Conceptos. El concepto hombre, desde el punto de vista de los

recursos humanos, ha evolucionado en el contenido empresarial a medida que las
empresas, han ido cambiando. Es por ello, que dicho concepto se centra en cuatro
términos, los cuales son: personal, recursos humanos, capital humano y talento
humano. (Carlos Mora Vanegas; 2002)

« Personal: Conjunto de personas pertenecientes a una determinada clase o
corporacion

« Recursos humanos: Conjunto de capital humano bajo el control de la empresa
vinculado directamente con el empleo. Es decir, cuando una persona lleva a cabo
una actividad dentro de la empresa.

« Capital humano: Conjunto de conocimientos, habilidades y aptitudes que llevan
consigo los individuos de una organizacion

o Talento humano: Aptitud de los colaboradores que es evaluada por su capacidad
natural o adquirida por su desempefio efectuado. (Carlos Mora destrezas y
conocimientos necesarios para desarrollar su tarea dentro de la organizacion.
(Carlos Mora Vanegas; 2002)

Ademas, del concepto anterior, el cual define al hombre en las organizaciones,
existen otros mas generales, como lo es la fuerza de trabajo. La fuerza de trabajo, es
la capacidad humana de trabajar, en otras palabras, el conjunto de energias
musculares, nerviosas y mentales, que permite a los humanos producir bienes y
riquezas. Es asi, como se llega a la conclusién que la mano de obra que dispone una
empresa, es para llevar a cabo sus actividades productivas. (Carlos Mora Vanegas,
2002)

3.1.2 Particularidades. El factor humano tiene algunas caracteristicas que
lo distinguen de otros factores productives, entre ellos se pueden encontrar:

« Los recursos humanos no son propiedad de la organizacion, a diferencia de los
otros recursos. Los conocimientos, la experiencia, las habilidades, entre otros, son
parte de cada ser humano.

« Las experiencias, los conocimientos y las habilidades, son intangibles; se muestran
solamente a través del comportamiento de las personas en las organizaciones.

« Los recursos humanos en la actualidad son escasos; es por ello que se debe
saber capacitar al personal de una manera adecuada para conseguir las correctas
habilidades, conocimientos, experiencias, entre otros mas. (Carlos Mora Vanegas;
2002)
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3.1.3 Importancia del factor humano en la Empresa. Las claves
del éxito de las empresas en esta nueva época, son la capacidad de adaptacion a los
cambios, la rapidez y la innovacién continua. Para conseguirlo, es fundamental 1a
confianza en las personas, a las cuales se debe tratar como fines en si mismas, y no

como medios de produccion,

Las empresas, en general, estdn cambiando sus procesos de toma de
decisiones: antes la iniciativa solia ser de un solo grupo, la alta direccion; ahora las
decisiones se adoptan de una manera mucho mas participativa, aprovechando la
iniciativa y la opinién, de todo el personal de la empresa. Es por ello, que se considera
primordial la colocacion de los trabajadores en los problemas de la empresa, ya que la
intervencion de cualquier trabajador, aun minima, puede resolver un problema
existente.

Es a partir del factor humano, sus capacidades, motivaciones, valores y sus
dinamicas grupales, se consigue el buen funcionamiento empresarial. Por ello, en la
actualidad, se habla, de motivacion para maximizar el desempefio laboral y de un sin
fin de tendencias que tienen su nucleo en el factor humano.

Por supuesto, es necesario contar con los conocimientos que las condiciones
actuales requieren, para poder ser competitivos. También vale la pena mencionar que
es importante saber manejar el factor humano de la empresa, ya que es necesario
contar con un equipo productivo, eficaz, y capaz de aprovechar las oportunidades que
hoy en dia se dan a raiz de los cambios cotidianos y tan bruscos.

Ademas, es importante saber utilizar, de forma eficiente, todo lo mencionado
anteriormente, de esa manera se puede conseguir nuevas formas de alcanzar el exito.
Como lo es la exigencia de la calidad, competitividad y el cumplimiento de una mejora
continua. Igualmente, estar atento ante los cambios que deben darse dentro de las
estructuras de las organizaciones, a fin de responder a la mision y vision que se ha
establecido desde un inicio.

Se debe agregar que el factor humano en los tiempos actuales se puede
considerar como el recurso mas importante que posee la organizacion, pues dicho
factor es el cual aporta valor al proceso productivo y por lo tanto, no se puede reducir
su importancia. Los trabajadores son la razén de ser de una empresa, ocupan o deben
ocupar el lugar central en las organizaciones.

Finalmente, hay que tomar en cuenta que mediante una buena gestion de
recursos humanos, los empleados podran alcanzar un buen nivel de desempefio,
demostrando una calidad de conducta personal y social que cubra sus necesidades.

Dado a lo anterior y en definitiva, se puede decir que el factor humano ha
cobrado importancia en la actualidad, como generador de valor en las organizaciones.
(Carlos Mora Vanegas; 2002)

3.2 Importancia del ambiente de trabajo

A medida que surgen y van apareciendo los cambios en el mundo industrial,
las empresas se preocupan mas por mejorar las condiciones de trabajo para conservar
a su personal. Las compaiiias siguen de cerca el estado de animo de sus empleados,



encargan encuestas de clima laboral, e invierten tiempo y dinero con el fin de retener y
ccmprometer a los mejores empleados y empleadas.

En una empresa los accionistas ponen lo que tienen, y los trabajadores, en
cambio, ponen lo que son. Es por ello que las compafiias deben de trabajar siempre
para que sus colaboradores se encuentren satisfechos y adquieran una mayor
responsabilidad. Para contar con la mejor compafiia no so6lo hay que integrar talentos.
sino también ofrecerles excelentes condiciones de trabajo para que pongan toda su
energia a disposicion de su trabajo remunerado.

Ademas, hay que tener en cuenta las diferencias de necesidades que pueden
llegar a tener los empleados, de acuerdo a la edad y las caracteristicas de cada uno.
La satisfaccion de las pretensiones econémicas es so6lo un eslabén de la felicidad, ya
que muchas veces los empleados se sienten mejor sumando beneficios
complementarios, como lo es a la hora de ser escuchados, y a la vez sentirse
participes de algunas decisiones de la empresa. Estas caracteristicas de
reconocimiento se pueden ver claras en algunos estudios, que confirman la relacién
entre la confianza y variables operativas de las diferentes compafiias.

Por otra parte, una empresa que presente problemas en sus relaciones
laborales sera un fracaso a mediano o largo plazo en su competitividad, productividad
y desempefio. Es decir, no podra cumplir todas sus metas y objetivos trazados. El
trabajador no podra desarrollarse en un ambiente de trabajo dificil y tenso, no podra
adaptarse al ritmo de trabajo y tendra dificultad para hacer las tareas diarias que este
requiere. Para evitar que esto suceda, se debe de estar al pendiente de las
necesidades de cada miembro de la organizacidon, contar con un buen analisis de
puestos, evaluaciones, indices de desempefio y comportamiento que en un momento
dado puedan indicar una falla en estas relaciones. En otras palabras, se debe tener un
seguimiento constante en todo su conjunto, reconociendo que el trabajador es un
elemento clave en las empresas para su productividad.

Hoy en dia, distintos paises y empresas, emplean técnicas enfocadas en la
administracion de recursos humanos, buscando crear ambientes de trabajo mas
adecuados. Por un lado adoptan tecnicas administrativas, como tener una persona
encargada del departamento de recursos humanos, emplear musica ambiental o
clasica para tranquilizar el ambiente en una organizacion, tener juntas breves para
poder platicar sobre distintos temas, hacen gjercicios al aire libre, entre otras tecnicas
mas. Esto se hace con el fin de mejorar las condiciones y calidad de vida que se tiene
en el trabajo, ya que todas las empresas, exigen horarios dificiles, hay presion en el
trabajo y las relaciones laborales cada vez mas se encuentran en discusion y no se
encuentra mutuo acuerdo.

«Por ultimo, se puede concluir que las relaciones laborales mal manegjadas
afectaran la productividad de una empresa, esto se vera reflejado en los resultados.
Por lo tanto como patrones, trabajadores o participes de una compafia, se debe
tomar en cuenta que el respeto y atencién debida en el tema laboral hara ser
capaces de lograr buenas relaciones laborales.» (Ernestina Herrera de Noble; 2006)



3.21 Ejemplos de la importancia en el ambiente de trabajo.

Existen algunos ejemplos sobre la importancia que tiene el ambiente de trabajo en una
empresa, es asi como se visualiza el beneficio que dejan las buenas condiciones y
calidad de vida en el trabajo. Por ejemplo, en American Express, se ofrece a cada uno
de su personal una verdadera combinacién de beneficios. Esta incluye desde licencias
por paternidad y maternidad por adopcion, hasta la cobertura médica de las uniones
civiles. Ademas, se le entrega planes de pensiones y programas de asistencia al
empleado. Por lo tanto, dicha compafiia fue elegida en el afio 2005 como la mejor
empresa, ya que se destacd entre las practicas correctas de un adecuado ambiente
de trabajo que promueve el respeto por todos los empleados, reconociendo la
contribucion individual de cada uno de ellos. (Ernestina Herrera de Noble; 2006)

Otro ejemplo se da en el laboratorio Novo Nordisk Pharma en Argentina. Esta
es una empresa especializada en la elaboracién de medicamentos para diabetes, y en
el afio 2005 se encontro entre las tres mejores empresas para trabajar en Argentina.
Debido a que en la firma se valora mucho el trato igualitario, la capacitacion y la
comunicacion en todos los niveles. De esta manera, se brinda a los colaboradores la
autoridad y la autonomia necesaria para tomar decisiones correctas, logrando que
cada uno de ellos se siente comprometido en su trabajo respectivo y con ello
encuentre una calidad de vida en su ambiente de trabajo. (Ernestina Herrera de Noble;
2006)

Vale la pena mencionar, que los ejemplos anteriores, fueron dos muestras
totalmente diferentes. Por lo que se debe tomar en cuenta que una organizacion se
pueden encontrar diversas escalas de climas organizacionales para tratar. Segun
Litwin y Stringer éstas son las escalas existentes del clima organizacional:

Estructura: Esta escala representa la percepcion que tienen todos los miembros de la
organizacion, acerca de la cantidad de procedimientos, normas, obstaculos y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en su desempefio laboral.

Responsabilidad: Es la percepcion de parte de los miembros de la organizacion acerca
de la libertad que se les da en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo.

Recompensa: Esta es la percepcion de los miembros sobre la recompensa recibida
por el trabajo bien hecho.

Desafio: Esta caracteristica corresponde a las metas que los miembros de una
organizacion tienen respecto a determinadas metas o riesgos que pueden correr
durante su desempefio labaoral.

Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales con sus
pares, sus jefes y sus subordinados.

Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion sobre el énfasis
puesto en el apoyo mutuo, tanto en forma vertical, como horizontal.

Estandares: Dicha caracteristica habla de como los miembros de una organizacion
perciben los parametros que se han fijado para la productividad de la organizacion.



Conflicto: Es el sentimiento que los jefes y los colaboradores quieren escuchar. Es
decir, diferentes opiniones, problemas, entre otros. ‘

Identidad: El sentimiento de pertenencia que un miembro valioso de un equipo de
trabajo siente por la empresa. En otras palabras, es la sensacion que tienen los
colaboradores de compartir sus objetivos personales con los de la organizacion.
(Paulina Bustos, Mauricio Miranda, Rodrigo Peralta; 2001)

3.3 Relacion produccion y mano de obra

Cuando se habla de los costos de la mano de obra se hace referencia a todos
los pagos en que incurre una empresa por la totalidad de sus empleados. Ademas, de
lo anterior, también se deben tomar en cuenta todos los pagos mensuales netos al
trabajador que ordena la ley. (Manuel Guerrero; 2001)

Ahora bien, la produccion es la razén entre la productividad obtenida por un
sistema y los recursos empleados para obtener dicha produccion. Asimismo, se le
puede llamar un indice econémico que relaciona la productividad de una empresa con
los recursos (humanos o materiales) utilizados para obtenerla. Vale la pena
mencionar que la produccién evalla la capacidad de un sistema para elaborar los
productos que son requeridos y a la vez el grado en que se aprovechan los recursos
utilizados, es decir, el valor agregado. (Manuel Guerrero; 2001)

Es asi como se trata de buscar una relacién entre la produccion y mano de
obra de una empresa. Por lo tanto, cuando existe una mayor produccion utilizando los
mismos recursos o produciendo los mismos bienes o servicios resulta en una mayor
rentabilidad para la empresa. Es por ello que se requiere de dichos recursos humanos
y materiales para poder aumentar la productividad de una empresa. (Manuel Guerrero;
2001)

Por otra parte, hay que tomar en cuenta que la produccion no solo va
relacionada con un factor, sino que también se atafa a otros factores que intervienen
en la influencia de la produccién. Entre ellos se encuentran:

« Calidad: La calidad del producto se refiere a que un producto se debe fabricar
con la mejor calidad posible para que el producto final llegue en buenas
condiciones al usuario

e Entradas: mano de obra, materia prima, maquinaria, energia, capital vy
capacidad tecnica.

« Salidas: Productos o servicios terminado. (Manuel Guerrero; 2001)

Se concluye que la produccion va en relacion a los estandares de la
productividad de la empresa. Si se mejoran los estandares mencionados
anteriormente, entonces hay un ahorro de recursos que se reflejara en el aumento de
la utilidad de la misma. (Manuel Guerrero; 2001)

3.4 Seguridad industrial

3.41 Definicion de seguridad industrial. La seguridad industrial es
una disciplina de la ingenieria, que se encarga del estudio de los riesgos esenciales de
la actividad laboral. Asimismo, analiza, investiga y recomienda normas, procedimientos
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o medidas apropiadas para el logro de una seguridad adecuada en el trabajo para el
trabajador. (Enrique Anibarro Marban; 1999)

Este conjunto de normas, se desarrollan en las instalaciones industriales y
energéticas, con el principal objetivo de proporcionar un bienestar a los usuarios. Por
lo tanto, bajo estas diferentes normas de seguridad se tratan de disminuir o eliminar
las condiciones peligrosas que causan accidentes o enfermedades ocupacionales,
tanto en edificios de uso industrial como de uso no industrial. (Enrique Anibarro
Marban; 1999)

3.42 Datos historicos de seguridad industrial. En tiempos
antiguos, no existian estructuras industriales, por lo tanto se producian accidentes
fatales y un sinnumero de mutilaciones y enfermedades. Por lo tanto, los trabajadores
hacian que su instinto tuviera un caracter defensivo y no preventivo, lo que causo que
naciera la seguridad industrial en las industrias. Aun con la aparicién de este tema
importante, los duefios de las fabricas no se hacian responsables por los accidentes
causados Yy la calidad de vida en el trabajo era realmente desastrosa. (Carlos Alberto
Mesa; 2008)

En 1833, en Paris, se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales y
fue en el afio 1850 cuando se verificaron mejoras como resultado de las
recomendaciones formuladas. La legislacion acorto la jornada de trabajo, establecio un
minimo de edad para los nifios y adultos trabajadores, e hizo algunas mejoras en las
condiciones de seguridad. La demora en legislar la proteccion de los trabajadores fue
muy extendida pues el valor humano no tenia sentido frente a los patronos, quienes
desconocian las grandes pérdidas econémicas, sociales y de clientes que esto
suponia para sus industrias. (Carlos Alberto Mesa; 2008)

En 1883, en Paris, se coloca la primera piedra de la seguridad industrial
cuando se establece un asesoramiento a los industriales. Dado lo anterior, se alcanza
gue el tema de la seguridad en el trabajo tenga su méaxima expresion y es alli donde
se crea la Asociacion Internacional de Proteccién de los Trabajadores. (Carlos Alberto
Mesa; 2008)

Después que el tema de seguridad se vuelve importante en todas las industrias
de Europa, en Estados Unidos, se empiezan a desarrollar leyes individuales para
proteger a sus trabajadores, con el fin de aumentar el bienestar y calidad de vida en el
trabajo. Mas adelante, dichas leyes se empiezan a difundir en Latinoamérica con el
mismo fin, evitar dafios humanos o materiales, evitar incidentes, concientizar a las
personas sobre la seguridad y evitar la degradacion de los recursos naturales. (Carlos
Alberto Mesa; 2008)

En la actualidad la OIT, (Organizacion Internacional del Trabajo), constituye el
organismo guardian de los principios e inquietudes referente a la sequridad del
trabajador. Ademas, las industrias por si sclas, se hacen responsables de los
accidentes que sufren sus trabajadores, estas mismas les proveen beneficios, pagos y
hasta servicios médicos. Es por ello, que las condiciones de vida de los trabajadores
han cambiado, se han reducido los accidentes y su desempefio es mejor. (Carlos
Alberto Mesa; 2008)
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* 3.4.3 Seguridad industrial en Guatemala. La seguridad industrial en

Guatemala, se ha ido desarrollando desde hace algunos afios, pero ha sido en estos
ultimos tiempos en donde ha alcanzado mayores niveles de desarrollo, en cuanto a
programas establecidos por la industria. Se puede decir que a nivel general, dicho
tema no ha trascendido de una manera constante, ya que causa polemica en las
industrias, por el tipo de narmas establecidas. (Maria Hernandez; 2009)

Actualmente, en Guatemala existe el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, que obliga al empleador a preocuparse por el bienestar
laboral de sus empleados. Para que el cumplimiento de las normas se lleve a cabo,
debe ser supervisado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), el
Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud. Pero segun especialistas, estas
instituciones carecen de personal capacitado para cubrir todas las necesidades. Lo
cual hace imposible, que el seguimiento de un buen plan de seguridad en las
industrias se realice. Por lo tanto, cabe mencionar que la seguridad industrial recae por
si solo como responsabilidad Unica de cada empresa. (Maria Hernandez; 2009)

Por otra parte, las normas que imponen el Ministerio de Trabajo, el Ministerio
de Salud, el IGSS, son deficientes y muy bajas, lo que hace que las empresas
prefieren pagarlas, antes de asesorarse y prever los riesgos. Ademas, hay una escasa
conciencia por parte de los empleadores, ya que la mayoria consideran la seguridad
industrial como un gasto y no como una inversion. (Maria Hernandez; 2009)

Dado lo anterior, se puede observar, que a comparacion de otros paises,
Guatemala se encuentra muy lejos de conseguir un buen planteamiento e
implementacion en lo que respecta la Seguridad Industrial, por lo que las empresas,
deben empezar por la prevencion, implementando equipo de seguridad, logrando |a
satisfaccion de los trabajadores. (Maria Hernandez; 2009)

3.4.4 Seguridad industrial en el factor humano. La seguridad

industrial en el factor humano, se entiende como el suceso imprevisto y repentino que
ocurre por causa de un accidente, como los son: caidas, golpes, compresiones, hasta
generar la muerta por faltas preventivas de seguridad en las industrias. (Luis Guerrero;
2001)

Se identifica como origen de los accidentes, en primer lugar al elemento
humano, quien por negligencia, por ignorancia, por exceso de trabajo, por exceso de
autoconfianza, por falta de interés, por movimientos innecesarios, por mala vision,
por mala audimon entre otros; comete errores hasta poner en peligro su mtegrldad
fisica. (Luis Guerrero; 2001)

Por otra parte, los accidentes pueden ser causados por las condiciones que se
tienen en el trabajo. Muchas veces, no se emplea una buena lluminacién, no hay una
correcta ventilacion, hay falta de orden en el lugar de trabajo o bien las industrias no
se preocupan por el bienestar de sus trabajadores. Por lo tanto, se recomiendan
algunos puntos clave para poder tener un buen ambiente de trabajo para que el
desempefic de los colaboradaores sea el mejor. Entre ellos estan:

¢ Usar herramientas y equipos en buen estado.

s Usar el equipo o el material para lo que estan indicados.
e Limpiar y lubricar equipos en movimiento,

Tener orden en lugar de herramientas.
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* Hacer uso de la ropa de trabajo: Tener el pelo agarrado, no usar mangas
largas, y no usar elementos pequefios en el cuerpo

* Adoptar posturas seguras.

* No colocarse debajo de cargas suspendidas.

¢ No trabajar a velocidades inseguras. (Luis Guerrero; 2001)

Ademas, cabe mencionar, que todo el mantenimiento general, consiste en
conservar las, instalaciones, los equipos, las herramientas de trabajo en condiciones
que garanticen la maxima eficiencia, para la produccion y la utilidad de la empresa. No
se habla de condiciones perfectas, sino en condiciones éptimas para que la calidad de
vida en el trabajo sea el mejor y todos los operarios pueden desempefiarse de una
forma segura y adecuada. (Luis Guerrero; 2001)

De igual forma, estan las inspecciones sistematicas, las cuales descubren que
esta fallando para que en un momento determinado se hagan las correcciones y asi
poder evitar los accidentes inseguros. Es por ello, que existe una clasificacion de
inspecciones para los equipos y herramientas dentro de una industria. Entre ellas se
encuentran:

» Clase A: Son aquellas inspecciones, donde las fallas o interrupciones
encontradas son costosas para la produccion, debido a alto costo de
reparacion y de tiempo.

¢ Clase B: Producen pequefias pérdidas a la produccion, pero los costos
mecanicos son menos elevados que en la clase A.

» Clase C: Las inspecciones se dan en equipos de bajo costo sin ningtin vinculo
con la produccion. (Luis Guerrero; 2001)

Todo lo mencionado anteriormente, es suficiente y necesario para poder
entender que para lograr una alta competitividad en el mercado, no sélo tienen que ver
con movimientos financieros sino que también con cuidadosos manejos en las areas
de produccion para evitar accidentes y ausencias, logrando un buen desenvolvimiento
de los empleados. (Luis Guerrero; 2001)

3.4.5 Descripcion de equipo de proteccion personal. A

continuacion, se muestra una breve descripcion, del equipo de proteccion personal
que debe de contar una empresa. Algunos de ellos son recomendables
especialmente para una empresa de construccion:

- Casco: provee de proteccion a la cabeza en caso de caida de cualquier objeto y
golpes con estructuras. Una piedra pequefia puede causar dafio a la cabeza si se
deja caer desde gran altura, por ejemplo en los edificios, es por ello que en los
lugares de trabajo por ningun motivo debemos quitarnos el casco. (Luis Farreras:
2009)

+ Tapones de oidos: protege los oidos del ruido constante de motores, plantas
electricas, bombas, mezcladores, etc. El ruido constante puede provocar
problemas auditivos irreversibles. (Luis Farreras; 2009)

+ Gafas protectoras: provee proteccion en caso de impacto de piedras, lesiones
provocadas por elementos de estructuras, maquinas, etc., o salpicaduras de agua,
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concreto, asimismo cuenta con proteccion UV para rayos ultravioletas. (Luis
Farreras; 2009) ’

Guantes: evitan el contacto directo con el concreto y equipo. Protegen los dedos y
manos durante la operacion, por ejemplo. manejo de collarines, tuberia,
herramientas, etc. (Luis Farreras; 2009)

Ropa de algodon: para la proteccion y comodidad, el pantaldn y camisa utilizados
deben ser 100% de algodén, que reduce la acumulacion de energia estatica en el
cuerpo, evitando accidentes relacionados con descargas eléctricas. La ropa esta
disefiada de tal forma que no tienen piezas sueltas, para evitar atrapamientos en
maquinaria, edificios, etc. Por razones de proteccién es importante utilizar la
camisa con todos los botones abrochados y dentro del pantaldn. (Luis Farreras;
2009)

Chaparreras: éste es un protector de cuero para el pantalon del uniforme que
evita su deterioro por su constante contacto con el concreto. Este equipo es de
facil limpieza y utilizacién. (Luis Farreras; 2009)

Botas de hule: provee proteccion a la humedad del concreto. Estas deben estar
libres de rasgaduras y orificios para que funcionen adecuadamente. (Luis Farreras;
2009)

Botas con punta de acero: protege de golpes provocados por caida de objetos
pesados. Provee un mejor aislamiento contra descargas eléctricas. La suela esta
disefiada para prevenir resbalones y caidas. (Luis Farreras; 2009)

Equipo de proteccion adicional (si fuera necesario)
o Mascarilla
o Arnes de seguridad

Chalecos salvavidas

o Chalecos reflectivos (Luis Farreras; 2009)

Q
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4. Reglamentos legales reguladores de la seguridad
industrial en Guatemala

4.1 Codigo de Trabajo

Dentro del Cddigo de Trabajo de la Reptiblica de Guatemala, se encuentra el
Titulo Quinto (Higiene y Seguridad en el Trabajo), el cual expresa:

«Articulo 197. Todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias
para proteger eficazmente la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores.

Parta este efecto debe proceder, dentro del plazo que determine la Inspeccion General
de Trabajo y de acuerdo con el reglamento o reglamento de este capitulo, a introducir
por su cuenta todas las medidas de higiene y de seguridad en los lugares de trabajo
que sirvan para dar cumplimiento a la obligacion anterior». (Cédigo de Trabajo)

«Articulo 198. Todo patrono esta obligado a acatar y hacer cumplir las medidas gue
indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el
acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales». (Cédigo de
Trabajo)

«Articulo 200. Se prohibe a los patronos de empresas industriales o comerciales
permitir que sus trabajadores duerman o coman en los propios lugares donde se
ejecuta el trabajo. Para una u otra cosa aquéllos deben habilitar locales especiales».
(Codigo de Trabajo)

«Articulo 204. Todas las autoridades de trabajo y sanitarias deben colaborar a fin de
obtener el adecuado cumplimiento de las disposiciones de este capitulo y de sus
reglamentos.

Estos Gltimos deben ser dictados por el organismo ejecutivo, mediante acuerdos
emitidos por conducto del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y en el caso del
articulo 198, por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social». (Codigo de Trabajo)

«Articulo 205. Los trabajadores agricolas tienen derecho a habitaciones que retinan
las condiciones higiénicas que fijen los reglamentos de salubridad». (Codigo de
Trabajo)

Segun los cinco articulos mencionados anteriormente, indican que todo
patrono, debe responsabilizarse de crear un ambiente laboral adecuado para el
trabajador. Asimismo, cae la responsabilidad al empleador, de adoptar las medidas
necesarias para proteger a cada uno de sus empleados, una vez se encuentren
trabajando dentro de su puesto laboral. Es asi, como se consigue que los
colaboradores tengan buenas condiciones de trabajo junto con una buena calidad de
vida en el mismo. (Cédigo de Trabajo)

14
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4.2 Reglamento general sobre higiene y seguridad en el
trabajo

El Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo se le atribuye
al Ministerio de Trabajo y a la Direccion General de Prevision Social. Dicha Orden,
tiene como objeto regular las condiciones generales de higiene y seguridad en que se
deben de ejecutar las labores de los trabajadores, ya sea de patronos privados, del
Estado, de la Municipalidad o de las Instituciones autonomas. Con el fin de proteger
su vida, su salud y su entereza corporal. (Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo).

Por otra parte, este Reglamento indica la obligacion que tiene todo patrono o
representante a la hora de adoptar y poner en practica, en los lugares de trabajo, las
medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud e integridad
corporal de los trabajadores. Ademas, se trata de eliminar en la mayoria, el riesgo de
accidentes, adoptando medidas efectivas que garanticen condiciones de seguridad
adecuadas para cada uno de los colaboradores. (Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo).

En esta Orden, conjuntamente de obligaciones de patronos y trabajadores,
también se contemplan prohibiciones para ambos. Ya que exige que todo lugar de
trabajo deba contar con una Organizacién de Seguridad, a través de un reglamento
especial, el cual rija los procedimientos internos de cada empresa. Seguidamente,
dicho Reglamento, contempla que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, y el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, poseeran a su cargo la aplicacion, control
y vigilancia de la higiene y seguridad en los |lugares de trabajo. Dado lo anterior, se
puede constatar que cada una de las empresas, se encuentran cumpliendo con las
disposiciones contenidas en los Reglamentos de Higiene y Seguridad. (Reglamento
General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo).

Finalmente, cabe mencionar, que cuando la urgencia del peligro lo amerite en
cualquier area del trabajo, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social podra suspender
los locales de determinado lugar de trabajo, o podra prohibir el uso de ciertas
maquinas, aparatos o equipos que sean considerados peligrosos para la vida y la
salud de los trabajadores. (Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el
Trabajo).

4.3 Acuerdo Internacional OIT 167

A continuacién, se presentan los articulos relacionados con la higiene y
seguridad en la construccion, a partir de las recomendaciones que el Departamento de
Higiene y Seguridad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social solicitan a la empresa
si en caso, fuera necesario antes de la suspension de la licencia de construccion:

«Articulo 10: La legislacion nacional debera prever que en cualquier lugar de trabajo
los trabajadores tendran el derecho y el deber de participar en el establecimiento de
condiciones seguras de trabajo en la medida en que controlen el equipo y los métodos
de trabajo, y de expresar su opinion sobre los métodos de trabajo adoptados en
cuanto puedan afectar a la seguridad y la salud.»(Convenio OIT 167)
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«Articulo 11: La legislacion nacional debera estipular que los trabajadores tendran la
obligacion de:

a) cooperar lo méas estrechamente posible con sus empleadores en la aplicacion de
las medidas prescritas en materia de seguridad y de salud;

b) velar razonablemente por su propia seguridad y salud y la de otras personas que
puedan verse afectadas por sus actos u omisiones en el trabajo;

c) utilizar los medios puestos a su disposicion, y no utilizar de forma indebida ningun
dispositivo que se les haya facilitado para su propia proteccion o la de los demas;

d) informar sin demora a su superior jerarquico inmediato y al delegado de seguridad
de los trabajadores, si lo hubiere, de toda situacion que a su juicio pueda entrafiar
un riesgo y a la que no puedan hacer frente adecuadamente por si solos;

e) cumplir las medidas prescritas en materia de seguridad y de salud. » (Convenio
OIT 167)

«Articulo 13: Seguridad en los Lugares de Trabajo

1. Deberan adoptarse todas las precauciones adecuadas para garantizar que todos
los lugares de trabajo sean seguros y estén exentos de riesgos para la seguridad y
salud de |os trabajadores.

2. Deberan facilitarse, mantenerse en buen estado y sefalarse, donde sea
necesario, medios seguros de acceso y de salida en todos los lugares de trabajo.

3. Deberan adoptarse todas las precauciones adecuadas para proteger a las
personas gue se encuentren en una obra o en sus inmediaciones de todos los riesgos
que pueden derivarse de la misma. » (Convenio OIT 167)

«Articulo 30: Ropas y Equipos de Proteccion Personal

1. Cuando no pueda garantizarse por otros medios una proteccion adecuada contra
riesgos de accidentes o dafos para la salud, incluidos aquellos derivados de la
exposicién a condiciones adversas, el empleador debera proporcionar y mantener, sin
costo para los trabajadores, ropas y equipos de proteccion personal adecuados a los
tipos de trabajo y de riesgos, de conformidad con la legislacion nacional.

2. El empleador debera proporcionar a los trabajadores los medios adecuados para
posibilitar el uso de los equipos de proteccion personal y asegurar la correcta
utilizacion de los mismos.

3. Las ropas y equipos de proteccion perscnal debera ajustarse a las normas
establecidas por la autoridad competente habida cuenta, en la medida de lo posible,
de los principios de la ergonomia.
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4. Los trabajadores tendran la obligacién de utilizar y cuidar de manera adecuada la
ropa y el equipo de proteccion personal que se les suministre. » (Convenio OIT 167)

«Articulo 31: Primeros Auxilios

El empleador sera responsable de garantizar en todo momento la disponibilidad de
medios adecuados y de personal con formacién apropiada para prestar los primeros
auxilios. Se deberan tomar las disposiciones necesarias para garantizar la evacuacion
de los trabajadores heridos en caso de accidentes o repentinamente enfermos para
poder dispensarles la asistencia médica necesaria. » {Convenio OIT 167)

«Articulo 32: Bienestar
1. En toda obra o a una distancia razonable de ella debera disponerse de un
suministro suficiente de agua potable.

2. En toda obra o a una distancia razonable de ella, y en funcion del nimero de
trabajadores y de la duracién del trabajo, deberan facilitarse y mantenerse los
siguientes servicios:

a) instalaciones sanitarias y de aseo;
b) instalaciones para cambiarse de ropa y para guardarla y secarla;

c) locales para comer y para guarecerse durante interrupciones del trabajo
provocadas por la intemperie.

3. Deberian preverse instalaciones sanitarias y de aseo por separado para los
trabajadores y las trabajadoras. » (Convenio OIT 167)

«Articulo 35: Cada Miembro debera:

a) adoptar las medidas necesarias, incluido el establecimiento de sanciones y
medidas correctivas apropiadas, para garantizar la aplicacion efectiva de las
disposiciones del presente Convenio;

b) organizar servicios de inspeccion apropiados para supervisar la aplicacion de las
medidas que se adopten de conformidad con el Convenio y dotar a dichos
servicios de los medios necesarios para realizar su tarea, o cerciorarse de que se
llevan a cabo inspecciones adecuadas. » (Convenio OIT 167)

4.4 Principale:S reglamentos del IGSS

En esta compilacion de leyes, se encuentra un programa de accidentes, el cual
vela y cubre el programa de accidentes en general que puedan ocurrirse en el trabajo
por parte de los trabajadores. Esta ley manifiesta, que las labores de prevencion y
proteccion contra accidentes, tienen mayor importancia, aun que el propio tratamiento
y rehabilitacion que se les proporcicna a las victimas de los accidentes. Lo que hace
que todos los patronos, se preocupen por las necesidades de sus colaboradores.
(Principales Reglamentos).
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Por otro lado, dentro de los reglamentos que existen en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se encuentra que las labores de
prevencion, tienen por finalidad eliminar las causas productoras de accidentes; y las
labores de proteccion, son las que tienden solamente a disminuir la posibilidad de que
dichos riesgos o actos inseguros ocumran por sus mismas consecuencias. (Principales
Reglamentos).

Hay que tomar en cuenta que el IGSS, define como accidentes de trabajo,
todo aquel que ocurra con ocasion o por consecuencia de las labores gue gjecute un
trabajador para su patrono y durante el tiempo que desempefie su cargo. Por lo tanto,
el IGSS, deja como total responsable al patrono, en caso de que se produzca
cualquier percance en su empresa. Es por ello, que el empleador debe promover las
mejores condiciones de vida en todos los cargos profesionales desempefiados, para
evitar que ocurran accidentes pequefios, medianos o hasta la muerte, dentro de sus
instalaciones a la hora laboral de los empleados. (Principales Reglamentos).



5. implementacion del plan de seguridad industrial

Para llevar a cabo la implementacion del plan de seguridad industrial en los
proyectos de la Empresa de Construccion XXX, se investigaron parametros
establecidos por los reglamentos legales reguladores de la Seguridad Industrial en
Guatemala. Asimismo, se aplicaron nuevas politicas a seguir para poder incrementar y
cuidar del bienestar de todos los colaboradores dentro de los proyectos, como se
observa en seguida.

5.1 Implementacion del plan de seguridad industrial en los
proyectos de la Empresa de Construccion XXX

La implementacién del Plan de Seguridad Industrial que se aplicd para los
Proyectos de la Empresa de Construccion XXX, fue con el fin de velar y hacer cumplir
las normas de seguridad, las cuales garantizan el bienestar e integridad fisica de todo
el personal que se encuentre dentro del proyecto. Asimismo, con dichas
consideraciones, se traté de reducir los riegos de trabajo para conseguir un buen
sistema de seguridad y salud en el centro de trabajo respectivo.

Primero que nada, se debe mencionar once acciones basicas que se deben
seguir, para poder cumplir con la implementacion de la politica establecida. Entre ellas
se encuentran:

« Usar el equipo de seguridad que la compariia proporcione, una vez recibido,
hay que mantenerlo en buen estado y en condiciones higiénicas. Tomar en
cuenta que es necesario reponerlo en caso de desgaste o dafio, el colaborador
debe de avisar inmediatamente a su jefe inmediato.

« Obedecer todas las sefalizaciones, avisos de advertencia y reglas de higiene,
para evitar cualquier acto inseguro que afecte el bienestar de los trabajadores:
En este caso, se colocaron en cada uno de los sétanos y niveles todo tipo de
sefalizacion que indica el uso necesario y obligatorio del equipo de seguridad
personal proporcionado por la empresa.

e Mantener la limpieza y el orden de las areas: En cada uno de los sotanos y
niveles se situaron dos botes de basura, identificandolos para que todos los
colaboradores depositaran sus residuos y otros. Dos veces por semana, se
recolectaba la basura, para ser recogida por el camion indicado.

« Preveniry evitar los riesgos, es decir, no propiciar ningun acto inseguro.

« Usar equipo para cuidar cualquier parte del cuerpo expuesta: Mas gue nada se
indicaba que se usara el equipo cuando se encuentra efectuando un trabajo en
el exterior.

« Reportar toda condicién insegura o equipo peligroso a su supervisor inmediato.

e Usar las herramientas proporcionadas por la empresa, solo para su propdsito
especifico: No llevar al proyecto sus herramientas propias o si las lleva,
reportarlas e indicar que necesita ese tipo de utensilios para efectuar su
respectivo trabajo.

« Usar el equipo de operacion y de maquinaria Unicamente por personal
capacitado y autorizado.

« Cumplir con las reglas y preguntar si se tiene cualquier duda a su jefe o
supervisor inmediato.

« Reportar al supervisor inmediato todas las lesiones provocadas por algun
accidente, para buscar primeros auxilios.
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¢ Prevenir a otros empleados expuestos a peligros causados por su propia
actividad en el trabajo: Guiar a los compafieros de trabajo, si se les observa
cometiendo algun acto inseguro, en caso de que estos no lo tomen en cuenta,
informar inmediatamente al jefe directo.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta que el uso de equipo de seguridad es
obligatorio, sin en caso la persona no cumpliera con las reglas, estaria infringiendo las
mismas, y queda bajo su responsabilidad cualquier tipo de accidente sucedido adentro
del proyecto. Es recomendable que se sigan tomando en cuenta las auditorias
semanales para ver el porcentaje de cumplimiento de uso adecuado del equipo,
asimismo, vale la pena seguir informando la importancia del mismo a través de las
charlas dinamicas.

Dentro del equipo de seguridad que debe contar cada uno de los
colaboradores, se puede encontrar:

s Zapatos de seguridad (Botas de punta de acero). Estas botas son para
protegerse contra toda clase de golpes, principalmente si se llegaran a caer los
blocks.

e Casco de seguridad: Se usa en todo momento, mas que nada si se encuentra
en un area expuesta o en el exterior.

e Lentes de seguridad: Estos, protegen contra basura, polvos del medio
ambiente, rebabas y todo tipo de particulas.

e Mascarillas y guantes adecuados: Lo anterior, es para evitar contaminacion de
particulas en el medio ambiente.

Ademas, de la implementacién del plan de seguridad industrial, debe existir un
reglamento de seguridad industrial interno, el cual se aplico, tanto a los trabajadores,
como a los diferentes contratistas. Esto debe ser considerado a largo plazo, para
poder seguir cumpliendo las reglas en todo proyecto de construccion que se lleve a
cabo.

Dentro de las reglas a cumplir, estando adentro del proyecto, se pueden
encontrar:

e El horario para laborar es de 07:00 a 16:00 horas. Se permite una tolerancia
de 15 minutos, para iniciar sus actividades y desarrollarlas conforme al
programa establecido.

e Todo el personal debera presentarse aseado con el cabello corto o recogido.

e Todo colaborador debera portar uniforme completo y limpio, asi como el
equipo de seguridad necesario para desarrollar la actividad que vayan a
efectuar. El uniforme debe tener una identificacion proporcionada por el
contratista y debe seguir lo siguiente:

o Debera ser utilizado durante toda la jornada laboral.
o Cada trabajador debera colocarse su equipo antes de entrar al area de
trabajo.

= Los contratistas deberan realizar sus actividades dentro de las instalaciones,
con seguridad, orden y limpieza.
o Manteniendo su area de trabajo limpia y sefalada.
o Mantener sus herramientas en buen estado.
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o Evitar obstruir los accesos y area donde se realizan los trabajos, con el
fin de evitar un acto inseguro y ser factor de riesgo de accidente de
trabajo.

o Mantener el material y la herramienta en un area segura.

o El personal que sea sorprendido fumando, ingiriendo bebidas alcoholicas u
otro producto téxico sera sancionado verbalmente y debera ser retirado del
proyecto.

e« Cada contratista de las empresas externas, sera responsable de la
observancia de este reglamento en materia de seguridad e higiene por
personal a su cargo.

« El Unico lugar donde los trabajadores podran realizar sus actividades de
higiene y fisiologicas, es en el bafio, el cual deberan mantener en un estado de
higiene perfecto siendo los mismos contratistas responsables de dicha
actividad de limpieza.

En segundo lugar, se recomienda que el orden y la limpieza se tome en cuenta
para la seguridad industrial y la higiene dentro del proyecto. Por lo tanto, se debe
mantener el orden y limpieza en su area de trabajo, area de sanitarios, y area de
comedor, para evitar cualquier accidente o enfermedad a los colaboradores. Es de
gran relevancia mantener estos requisitos, para evitar que la licencia de construccion
sea suspendida, esto se puede ver a mas detalle en el inciso de analisis econémico
del plan de seguridad industrial.

De igual forma hay que usar adecuadamente el equipo de proteccion. Este
debe ser revisado siempre para que se encuentre en buen estado. Al momento que
estas reglas internas se infrinjan puede causar incidentes o accidentes, que pueden
costar la vida humana de cualquier trabajador.

Finalmente, para impedir los actos inseguros, hay que evitar los errores
humanos, como usar inadecuadamente el equipo de seguridad que pueden poner en
peligro la integridad fisica de cualquier trabajador.

Cabe mencionar que cuando ocurra un accidente, nunca se debe de mover a la
persona que se encuentre inconsciente o lesionada, a menos que sea estrictamente
necesario. Si se mueve puede que las lesiones se agraven, por lo tanto se debe
avisar inmediatamente al supervisor inmediato.

Tomar en cuenta que todo lo mencionado anteriormente, se revisara por medio
de auditorias semanales, para llevar un registro y control de cualquier beneficio
positivo o negativo que se pueda presentar en los proyectos de construccion de la
misma empresa. Por consiguiente, se recomienda que dicha implementacion se revise
continuamente para darle seguimiento y lograr el cumplimiento de la mayoria de los
colaboradores.



6. Implementacion del manejo al cambio al plan de
seguridad industrial en el factor humano

Actualmente, se vive en un mundo donde ocurren muchos cambios en las
organizaciones a nivel mundial. Por lo que no se deben quedar cbservando a la
magnitud de problemas, ya que pueden causar cualquier tipo de distorsién dentro y
afuera de las mismas. La principal alternativa, a la cual deben estar a la expectativa
las empresas, es combatir con lo ocurrido, obteniendo el mejor provecho de la
situacion. (Ramiro Ponce; 2003)

Hay que tomar en cuenta, que la mayoria de veces, las personas no se
comprometen con el cambio, ya que no saben cudl serd el resultado. Por lo que
prefieren lo conocido y se niegan a optar por lo nuevo. Por consiguiente, para que un
proceso de cambio ocurre de forma eficiente, es comprometiendo a todos los
empleados de todos los niveles con el nuevo sistema. Asimismo, los responsables del
nuevo cambio, deben estar lo suficientemente seguros que la empresa puede
absorber las consecuencias del mismo, al momento de adquirir un nuevo
comportamiento organizacional. (Ramiro Ponce; 2003)

Por otra parte, cabe mencionar, que para conocer cualquier proceso de cambio
es necesario manejar conjuntamente los aspectos humanos y técnicos, ya que sin esa
union no existe una adecuada adopcién del cambio y como derivacion puede ser
complejo. (Ramiro Ponce; 2003)

Unido al plan de seguridad industrial, se planteo realizar el manejo al cambio,
en los Proyectos de la Empresa de Construccién XXX, que afectara la adopcion de
dicho Plan. La resistencia al cambio que puede presentar a largo plazo y como
consecuencia aportara consigo misma accidentes, que perjudicaran el bienestar de
todos los empleados dentro del proyecto de construccion.

Primero que nada, para combatir dicha resistencia, se recomienda identificar
los tres factores que causan esta distorsion, dentro de ellos se pueden encontrar:

llustracion 1. Tres factores de |a resistencia al cambio

No pbcler

En la base de la piramide, se tiene el “No conocer”, en el cual se puede decir,
que las personas no saben lo suficiente del tema. En este caso, y con base a la actitud
observada, los albafiiles y ayudantes de los proyectos, no estaban lo suficientemente
conscientes de lo que les podia ocasionar el no poseer el tipo de equipo adecuado a la
hora de estar desempefiando su respectivo trabajo. Dicha ignorancia esta
generalmente ocasionada por:
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« Falia de comunicacién sobre la implementacion del equipo de seguridad:
En este proceso, los empleados no tenian idea alguna, la cual fundamentara el
uso obligatorio y necesario del equipo en su persona.

« Falta de vision: Los empleados, no conocian las perspectivas anticipadas a
los accidentes, y muchas veces por influencia de su grupo de trabajo, se
arriesgaban a cualquier tipo incidente o accidente dentro del proyecto. (Ramiro
Ponce; 2003)

En la mitad de la piramide, se encuentra el “No poder’, en el cual se puede
observar, que por la cultura observada guatemalteca machista, los colaboradores se
sientan inferiores que los demas, por estar usando el equipo de seguridad
proporcionado. Este efecto es provocado por:

» El tipo de cultura organizacional: Este tipo de fenémeno, castiga el error y es
donde los albaiiiles y ayudantes se sentian inferiores a las demas, cuando
deberia de ser lo contrario.

« Dificultades de trabajar en equipo: No existia una buena comunicacion
dentro de la organizacion, por lo que e causaban este tipo de resistencias.
(Ramiro Ponce; 2003)

Finalmente, en la cluspide de la piramide, se puede notar que se encuentra el
“No querer’. Donde se pudo observar que la mayoria de los colaboradores no creian
que el nuevo cambio les beneficiard de una buena manera, o que les obligaba a
moverse fuera de sus comodidades anteriores. Dichas reacciones pueden darse por:

¢ Desacuerdo: Suele suceder, cuando los individuos estan totalmente en
desacuerdo manifestandolo a través de las infracciones del uso del equipo de
seguridad dentro del proyecto.

« Pérdida de identidad: En este caso, se pudo observar que por la cultura
guatemalteca machista, los colaboradores construyen su identidad sobre lo que
hacen. Por lo que, los cambios califican u ofenden su identificacion. (Ramiro
Ponce; 2003)

Luego de haber identificado las causas en estos tres factores, y tener ideas
conceptuales de como se encuentra la implementacién del plan de seguridad industrial
en ese momento, se recomienda llevar a cabo pequefas charlas de una duracién de
15 minutos para captar la atencion de los participantes. Dichas platicas, se hicieron
semanalmente y se separaron en dos, una de ellas era para los ayudantes y la otra
para los albafiles y maestros de obra. Asimismo, se tratd la manera que las mismas
fueran lo mas dinamicas posibles, donde todos los empleados que quisieran participar,
tuvieran la oportunidad de opinar y aportar ideas para conocer sus necesidades e
inquietudes. En seguida, se puede apreciar los temas que se impartieron, y los temas
que deben de tener un seguimiento continuo:

TEMAS DE CHARLAS INFORMATIVAS
1. Revision de situacién actual
2. Explicacion del uso necesario y obligatorio del equipo de seguridad personal {Revision continua)

Cuadro 1. Temas de charlas informativas

2.1. Resolucion de dudas y aportacion de ideas
3. Explicacion de auditorias semanales (Revision continua)



3.1. Resolucién de dudas
4. Explicacién de encuesta informativa
5. Evaluacién de encuesta informativa
6. Retroalimentacién de encuesta informativa

6.1. Resolucién de dudas de retroalimentacion
7. Necesidades e inquietudes de los colaboradores
8. Explicacidn del sistema de recompensas y sanciones

8.1. Resolucion de dudas acerca del dinero de sanciones
9. Explicacidn del uso del dinero de sanciones
10. Retroalimentacién de cumplimiento de auditorias semanales
11. Necesidades e Inquietudes de los colaboradores 2

11.1. Aportacion de ideas por parte de colaboradores 2
12. Explicacidn de encuesta de clima organizacional
13. Evaluacidn de encuesta de clima organizacional

14. Retroalimentacion de encuesta de clima organizacional
14.1. Resolucidn de dudas de retroalimentacién

* Nota: Regresar a paso 1y sucesivamente
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(Revisién continua)
(Revision continua)
(Revisidn continua)
(Revisidn continua)
(Revision continua)

(Revision continua)

Seguida y paralelamente, se aconseja realizar auditorias semanales, donde se

realizan recorridos en todas las areas del proyecto, para verificar si las reglas y
politicas establecidas anteriormente se cumplen a cabalidad. Dichas auditorias se
pueden apreciar en el area de resultados.

En las concurrencias, se pudo observar que la mayoria de los trabajadores,
conforme avanzaba el tiempo, cumplian las normas, utilizando y solicitando el equipo
de seguridad necesario. Lo cual era recompensado con una felicitacion
personalmente, de igual forma, habia personas que infringian las politicas, por lo que
eran sancionadas con una multa de Q25.00 quincenales. En este caso, no hubo
reaccién negativa, por reduccion en el sueldo por incumplimiento en las normas de
seguridad industrial. La mayoria de colaboradores lo percibié de una manera positiva,
donde no se consiguido mas de una sancion por trabajador.

Se recomienda, que si en algun momento dado, lo anterior causara un conflicto
laboral, seguir los pasos mostrados a continuacion, para evitar sanciones legales en la
empresa:

+ Establecer desde un inicio claramente las politicas de recompensas y castigos
dentro del proyecto.

« Explicar que esa deduccion, se resta de la bonificacion incentivo (bonificacion
adicional a la que establece la ley) integrado al sueldo.

» Indicar al empleado que no es un descuento en si, sino mas bien una
bonificacion que no logré ganar.

* Mejorar dicho programa de recompensas y castigos, para compensar las
sanciones con las gratificaciones. Es decir, proponer un premio o hacer una rifa
para todo aguel personal que mayormente cumpla con las politicas de
seguridad industrial.

El dinero recaudado de dichas multas, era utilizado para comprar equipo nuevo de
seguridad, solicitado por los empleados.

Ademas, se realizd una pequefa encuesta informativa, a los 3 maestros de
obra, a los 40 albafiiles y a los 32 ayudantes con una duracion de tiempo de 15
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minutos en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX. Esto fue con el fin
de poder visualizar la situacion actual en el proyecto. Esta consistia en cinco
preguntas, las cuales ayudaron a observar el motivo de incumplimiento a las reglas y
politicas del plan de seguridad industrial. A continuacién, se muestra el formato
utilizado:

Cuadro 2. Formato encuesta informativa- ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ENCUESTA INFORMATIVA

PREGUNTA
1) En el lugar donde realizo mi trabajo, ¢hay zonas que me pueden dafiar?

2) £n el lugar donde realizé mi trabajo, ¢hay orden y limpieza? ]

3) En el lugar donde realizo mi trabajo, ¢hay buena iluminacion y ventilacion?
4) En el lugar donde realizo mi trabajo, épuedo tener peligros?
5) Los sanitarios, ¢se encuentran limpios y en orden? I

A continuacion, se muestran las graficas e interpretacion de resultados
correspondientes a cada grupo:

Grafica 1. Encuesta informativa de maestros de obra

ENCUESTA INFORMATIVA MAESTROS DE OBRA
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donderealizé mi  donde realizé mi  donderealizé mi  donderealizo mi  ¢seencuentran
trabajo, chay trabajo, ¢éhay trabajo, éhay trabajo, épuedo limpios y en
zonas que me orden y limpieza? buena tener peligros? orden?
pueden dafiar? iluminaciony

ventilacion?

Reactivos
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Grafica 2. Encuesta informativa de albaniles

ENCUESTA INFORMATIVA ALBANILES
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Grafica 3. Encuesta informativa de ayudantes
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*Nota: La tabulacian de los resultados, se encuentra adjunta en Anexo
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En estas graficas, se puede observar que solamente se midieron cinco
reactivos, er: la cual cada uno de los encuestados debia de responder Si O NO. Por lo
tanto, se puede apreciar, que en la pregunta 1 en los tres casos, la mayoria de
respuestas fueron positivas. Lo que indico, falta de medidas de seguridad personal en
las areas de trabajo del proyecto. Asimismo, se observa que la pregunta 2, también
fue respondida con el mismo juicio, a pesar que en el grupo de ayudantes, hubo una
mayoria que respondio que si habia orden. Esto se puede deber a que son personas
con menos edad y con otro nivel de aprendizaje, por lo tanto interpretan el orden y
limpieza de otra manera de los demas colaboradores.

En la pregunta 3, para los tres casos, no hubo ningun problema, la mayoria
contestd positivamente a la buena iluminacion y ventilacion de cada area del proyecto.
Lo que a su vez indica que los accidentes no ocurren por falta de cualquiera de los dos
medios anteriores, sino a la falta de atencion hacia ciertos aspectos, para un mejor
bienestar personal. Esto se puede demostrar con las ultimas preguntas, las cuales
revelan, que debido a una falta de orden, limpieza y uso de equipo, se provoca
accidentes de diferente indole.

Dado lo anterior, se considero significativamente implementar las herramientas
necesarias para el plan de seguridad industrial y seguir manejando adecuadamente la
resistencia al cambio del mismo. Esto se demuestra mas adelante con una encuesta
mas elaborada de clima organizacional.

Finalmente, cabe mencionar que para asegurar un buen manejo al cambio, se
identificaron todos los factores anteriores y simultineamente se realizaban las
siguientes acciones:

» Definir los cargos de cada persona: Se hicieron grupos y se escogio a una
persona encargada para liderar el equipo correspondiente.

e Revisar constantemente las politicas, alcances, funciones y procesos: Se
revisaron todas las normas, generalmente una vez por semana, para
observar si se estaba llevando adecuadamente cada uno de ellos.

e \Vigilar las conductas de los lideres: Se aseguré gque la actitud de las
personas guias era convincente y adecuada para influencia de los demas.
{Ramiro Ponce; 2003)

6.1 Encuesta de clima organizacional para manejar la
resistencia al cambio

Despues de mencionar lo anterior, se efectud una encuesta de clima
organizacional a los 3 maestros de cbra, a los 40 albafiiles y a los 32 ayudantes con
una duracion de tiempo de 30 minutos en el proyecto ABC de la Empresa de
Construccion XXX. Dicha encuesta determino el grado de satisfaccion o insatisfaccion
de los empleados encuestados, para poder establecer cuales eran las circunstancias
después de la implementacion del plan de seguridad industrial. A la vez proporciono
la implementacion del metodo a seguir, para evitar la resistencia al cambio al plan de
seguridad industrial. Los resultados de este metodo se explicaran mas adelante, para
poder conocer las ventajas y desventajas que proporciond el mismo, en el proyecto.
De igual forma, esta encuesta, ayudo a definir objetivos y puntos que se hallaban
fuera de control. (Clima Laboral; 2010)

A continuacion, se muestra el formato utilizade de la encuesta de clima
organizacional:
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Luego, de obtener las ventajas y desventajas de la técnica utilizada para
evitar la resistencia al cambio al plan de seguridad industrial, se implementaron cinco
elementos importantes, los cuales son:

e Comunicar la necesidad del cambio

« Conseguir una vision compartida

s Formar el compromiso de los lideres

« Proporcionar la participacion del personal

« Planear la organizacién de forma conjunta (Clima Laboral, 2010)

Dichas funciones, se consideran de gran relevancia, después de haber
identificado las razones principales de la obstinacion al cambio y del clima
organizacional en el proyecto.

La primera accién es, comunicar la necesidad del cambio, en este caso, se
comunico la importancia del uso del equipo de seguridad para el bienestar propio de
cada uno de los colaboradores dentro del proyecto. Lo cual fue influyente en la
voluntad y actitud de cada uno de los empleados, por la implicacion de la alta
gerencia que lograron apreciar.

Luego de dicha accion, se encuentran tres funciones vinculadas: una vision
compartida, un compromiso de los lideres y una participacion del personal. Estas tres
acciones, se llevaron a cabo por medio de una estructuracion de equipos de trabajo.
En otras palabras, se formaron grupos, donde habia un responsable y lider a la vez de
establecer y cumplir con los objetivos y funciones desempefiadas de cada uno de los
colaboradores. Al igual, dichos equipos de trabajo, eran supervisados por los maestros
de obra, quienes reportaban cualquier anomalia a la persona encargada inmediata.

El ultimo componente es, pensar en la empresa de forma integrada. El cual
explica que la empresa, no debe de anclarse a la estrategia utilizada desde un inicio o
inclusive no permanecer con los sistemas de premios o castigados anteriormente
establecidos. Es decir, la empresa, debe de estar preparada para cualquier resultado
negativo o retroceso a la implementacion del cambio, aun cuando se ha manejado
correctamente esa resistencia. (Clima Laboral; 2010)

Dado lo anterior, se recomienda evaluar y llevar a cabo todo el proceso
mencionado, cada afio. Con el fin de darle un seguimiento continuo y mejorarlo si es
necesario, para obtener una mejor aceptacion con el compromiso del cambio, siempre
y cuando se encuentre involucrada la alta gerencia para apoyo de todos los
empleados.

Finalmente, hay que tomar en cuenta, que para todas las organizaciones es de
gran importancia crear este tipo de evaluaciones, ya que en su momento facilitan la
coordinacion y el control de las actividades realizadas por sus integrantes. Asimismo,
permiten que los colaboradores sientan un fuerte compromiso y no una obligacion al
cambio con las imposiciones de politicas, procedimientos y reglas por parte de la
empresa, y a la vez se logré un mayor acercamiento a los objetivos y metas de la
misma. (Clima Laboral; 2010)
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7. Analisis econémico del plan de seguridad industrial

7.1 Inversion del plan de seguridad industrial

Para llevar a cabo el procedimiento de la implementacion del plan de seguridad
industrial se efectud un plan de inversién y de gastos mensuales totales, a los que
incide la Empresa. Como primer punto, se tiene la inversion inicial, que consta de los
diez manuales de seguridad industrial que se distribuyeron a los tres maestros de
obra, a los Ingenieros residentes y demas personas encargadas dentro del proyecto.
Ademas se encuentra todo el equipo de proteccién personal que da como resultado
Q48,300.00. Como se puede ver en la tabla siguiente, la Inversién Inicial fue de
Q49,900.00

ridad industrial

Equijpo de seguridad industrial
persanal

Q350.00

Arneses

Seguidamente, se puede observar el total de gastos a los que incurre la
Empresa de Construccion XXX mensualmente. Dichos gastos fueron considerados de
la siguiente manera: El primer gasto mensualmente es el salario de la persona
encargada de revisar el cumplimiento de las politicas de la implementacion del plan de
seguridad industrial (5% de Q10.000.00 de tiempo que ocupa); luego se encuentra el
segundo gasto, que es la campafia de comunicacion, a través de carteles informativos,
comunicando el uso necesario y obligatorio del equipo de seguridad personal; y el
tercer gasto es el de reposicion de equipo. Dicha informacién, se puede apreciar de
mejor forma, en el siguiente cuadro:

~ Cuadro 5, Gastos mensuales del plan de seguridad industrial

Salario
profesional

Q500.00 Q500.00 Q500.00 Q1,500.00

Campafia de

= Q500.00 Q500.00 Q500.00 Q1,500.00

comunicacion

Reposicion de

—— Q300.00 Q300.00 Q300.00 Q900.00
TOTAL Q1,300.00 Q1,300.00 Q1,300.00 Q3,900.00
Por otra parte, cabe mencionar, que dicho Método de Inversion, fue disefiado

para asegurar el ahorro mensual que se produce con la nueva implementacion del
plan de seguridad industrial, lo cual se podra apreciar mas adelante.

30



31

Tomar ¢n cuenta, que el plan de inversion y de gastos mensuales, fue tomado
en consideracion para el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX. Por lo
tanto, la cantidad de trabajadores, en promedio es de 75 personas, lo cual se propone
gue se compre inicialmente cantidades iguales a 100, 200 y 50 de cada equipo
respectivo (ver Cuadro no. 4), ya que dicha cantidad es acorde al numero de
colaboradores con los que se cuentan.

7.2 Comparacion de cuantificacién de costos por accidente en
el proyecto ABC de la Empresa de Construcciéon XXX

Por la naturaleza del proyecto se debe medir los ahorros monetarios, por medio
de la cuantificacion de los costos por accidente en el proyecto ABC de la Empresa de
Construccion XXX. Dichos accidentes se separaron por trimestre, representando el
antes de la implementacion de julio a septiembre 2009 y el después de la
implementacion de octubre a diciembre 2009.

Hay que tomar en cuenta que no se contaba con reportes preliminares de
accidentes, por lo tanto, en la primera fase se presentaron la totalidad de accidentes
en cada proyecto en los meses correspondientes (julio a diciembre 2009) antes y
despues de la nueva implementacién. Dicha presentacion, se clasifico en base a tres
diferentes accidentes, los cuales fueron:

* Leves: Accidentes que corresponden a la suspension de un dia fuera de obra.

* Medios: Correspondientes a la suspension de dos a cinco dias fuera del
proyecto.

» Graves: Son aquellos accidentes cuya suspensién corresponde a cinco hasta
un mes no laborando dentro de la obra.

Una vez clasificados dichos accidentes, se llevo a la cuantificaciéon de los
mismos, tomando en cuenta el salario minimo diario y las prestaciones legales. Esto
se puede apreciar con mas detalle en la parte de resultados (pagina 51).

7.3 Analisis econémico- financiero del plan de seguridad
industrial

Con base al procedimiento de inversion del plan de seguridad industrial, y los
costos ocultos de los dos trimestres correspondientes antes y después de la
implementacion, se cred una breve comparacion de la inversién y los costos de
accidentes en ambos proyectos, para determinar el ahorro neto mensual necesario.
Con dicho ahorro se determind la viabilidad economica que conlleva la nueva
implementacion.-Dicho proceso se puede observar en la parte de resultados (pagina
55). :
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7.4 Costo de perder licencia de construccion por falta de
medidas de seguridad

Un factor importante a tomar en consideracion es la pérdida de licencia de
construccion por falta de medidas de seguridad. Por lo tanto, dicho componente se
tomo en cuenta en base a los pasos previos de detencion de licencia, ademas, se
cuantificaron los costos diarios de un dia de suspension de dicha licencia. Para mas
detalles, ubicarse en el area de resultados (pagina 59).



8. Resultados

8.1 Resultados de la implementacion del plan de seguridad
industrial en los proyectos de la Empresa de Construccion
XXX

La creacion de los programas de seguridad industrial, se basan en la
identificacion de las condiciones peligrosas y la evaluacion de las condiciones de los
accidentes que ocurren dentro de una empresa. Dado lo anterior, se pueden descubrir
sus causas y asi determinar los programas o procedimientos mas benéficos para su
prevencion y reduccion total de accidentes dentro de la misma. (Luis Juarez; 1999)

Dentro de los pasos a seguir, se encuentran:

1. Asegurar la participacién de la Gerencia General: Alto compromiso visible de
todos los encargados.

2. Planificacién y organizacion: Es donde, el encargado en seguridad industrial
debe de clasificar los hechos y recursos (humanos y materiales), con lo que
obtendra un esfuerzo en grupo y coordinado.

3. Plan de operacion: Establecer objetivos, politicas, normas y reglamentaciones
de seguridad industrial dentro de los proyectos. Asimismo, se les debe
comunicar a todos los empleados de la implementacion del mismo.

4. Inspeccion y Vigilancia: Es cuando se debe obtener una retroalimentacion
relacionada a las condiciones observadas con las esperadas. En este caso, se
hicieron auditorias semanales para poder actuar y corregir con base a lo
obtenido.

5. Utilizar protecciones y dispositivos de proteccion: Proporcionar el equipo de
seguridad necesario e informar a todos los empleados de su uso obligatorio.

6. Capacitacion: Este paso es simultaneo a todos los demas, es aqui donde se
concientiza y se crea la motivacion para el uso que se le debe dar al equipo
proporcionado. (Luis Juarez; 1999)

Hay que tomar en cuenta, que con la informacién mencionada anteriormente,
no se pueda cuantificar. Solamente, alerta a los gerentes y directores, sobre las
condiciones laborales existentes. {Luis Juarez; 1999)

Mas adelante, se podra observar la cuantificacion de los datos, para
determinar, si existe o no la viahilidad de la implantacion de un plan de seguridad
industrial en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX.

A continuacién, se pueden observar las auditorias semanales, que conciernen
a los meses de julio a diciembre de 2009 en el proyecto ABC de la Empresa de
Construccion XXX. Se utilizaron dichos meses, debido a que fue cuando se inicio el
trabajo de campo y ademas, se considera como un apoyo para apreciar la evolucion
a traves del tiempo con la nueva implementacion del plan de seguridad industrial.

33



Tabla 1. Auditoria de seguridad industrial, jul:o 2009

Nivel Total Con Sin equipo Ocupacion
auditados equipo
Sétano 6 9 6 3 Albaiiles
Sétano 5 5 5 0
Sofano 4 7 7 0
Sétano 3 5 3 2
Sotano 2 5 4 1 Albanil y ayudante
Sdétano 1 17 15 2 Albanil
Nivel plaza 22 18 4 Albaniles
Nivel 2 0 0 0
Nivel 3 0 0
Nivel 4 0 0 0
Nivel 5 23 17 6 Ayudantes
Nivel 6 25 20 5 Albaniles y
ayudantes
TOTAL 118 95 23

Tabla 2. Tabla de resumen auditoria de seguridad industrial, julic 2009

TABLA DE RESUMEN

Total en Total Con Sin equipo % de
planilla auditados equipo cumplimiento
73 118 95 23 80.50%
Tabla 3. Auditoria de seguridad industrial, agosto 2009
Nivel Total Con Sin equipo Ocupacién
auditados equipo

Sotano 6 7 7 0

Sétano & 3 1 2 Ayudantes

Sotano 4 6 6 0

Sotano 3 4 4 0

Sétano 2 0 0 0

Sdtano 1 12 12 0 Ayudantes

Nivel plaza 16 12 4 Ayudantes y
albaniles

Nivel 2 8 8 0
Nivel 3 10 8 2 Ayudantes
Nivel 4 5 4 1 Albanil
Nivel 5 3 3 0
Nivel 6 0 0 0
Nivel 7 0 0
TOTAL 74 65 9

Tabla 4. Tabla de resumen auditoria de seguridad industrial, agosto 2009

TABLA DE RESUMEN

Total en Total Con Sin equipo % de
planilla auditados equipo cumplimiento
75 74 65 9 87.80%
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Tabla 5. Auditoria de seguridad industrial, septiembre 2009

Nivel

Sotano 6
Sétano 5
Sétano 4
Sétano 3
Sotano 2
Sotano 1
Nivel plaza
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5
Nivel 6
Nivel 7
TOTAL

Total
auditados
2

A O b ow

—
o

20
8
10

77

Con
equipo
2

o A =

Sin equipo

O OO = NNNWWOOOONO

=i
2]

Ocupacién

Ayudantes

Albariles
Albariiles
Ayudantes
Albariiles
Albafiil

Tabla 6. Tabla de resumen auditoria de seguridad industrial, septiembre 2009

TABLA DE RESUMEN

Total en Total Con Sin equipo % de
planilla auditados equipo cumplimiento
75 77 59 18 76.60%
Tabla 7. Auditoria de seguridad industrial, octubre 2009
Nivel Total Con Sin equipo Ocupacién
auditados equipo
Sétano 6 No hay luz
Sotano 5 No hay luz
Sotano 4 6 5 1 Ayudante
Sotano 3 6 5 1 Ayudante
Sétano 2 4 4 0
Sotano 1 5 5 0
Nivel plaza 16 12 4 Albanil
Nivel 2 3 3 0
Nivel 3 0 0 0
Nivel 4 2 2 0
Nivel 5 4 3 1 Albanil
Nivel 6 1 1 0
Nivel 7 5 5 0
Nivel 8 0 0 0
TOTAL 52 45 7

Tabla 8 Tabla de resumen auditoria de seguridad industrial, octubre 2009

TABLA DE RESUMEN

Total en

planilla
78

Total
auditados

52

Con
equipo
45

Sin equipo

% de
cumplimiento

86.50%
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Tabla 9. Auditoria de seguridad industrial, noviembre 2008

Nivel Total Con
auditados equipo
Sétano 6 5 4
Sotano 5 1 1
Sotano 4 3 3
Sotano 3 7 7
Sotano 2 8 8
Sétano 1 23 23
Nivel plaza 22 18
Nivel 2 0 0
Nivel 3 4 4
Nivel 4 2 1
Nivel 5 5] 3
Nivel 6 5 5
Nivel 7 13 13
Nivel 8 5 5
TOTAL 103 95

Sin equipo

0O OO N2 C o oo o oo =

Ocupacién

Ayudante

Ayudante

Ayudante
Albafdil

Tabla 10. Tabla de resumen auditoria de seguridad industrial, noviembre 2009

TABLA DE RESUMEN

Total en Total Con Sin equipo % de
planilla auditados equipo cumplimiento
74 103 95 8 92.20%
Tabla 11. Auditoria de seguridad industrial, diciembre 2009
Nivel Total Con Sin Equipo Ocupacion
Auditados Equipo
Satano 6 9 9 0
Sdtano 5 11 11 0
Sétano 4 15 15 0
Sotano 3 5 4 1 Ayudante
Sétano 2 1 1 0
Sotano 1 3 3 0
Nivel plaza 10 8 2 Ayudantes
Nivel 2 9 9 0
Nivel 3 12 12 0
Nivel 4 11 9 2 Albariiles
Nivel 5 11 9 2 Ayudantes
Nivel 6 8 7 1 Albafil
Nivel 7 25 25 0
Nivel 8 4 0
Nivel 9 T 7 0
Nivel 10 3 0
Nivel 11 0 0 0
TOTAL 144 136 8
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Tabla 12. Tabla de resumen auditoria de seguridad industrial, diciembre 2009

TABLA DE RESUMEN

Total en Total Con Sin equipo % de
planilla auditados equipo cumplimiento
" s 136 : 94.40%

“Nota: El total en planilla sclamente incluye a los colaboradores internos de la Empresa de Construcsion XXX. Mientras
que el total de auditados, incluye a los colaboradores internos, como a los contratistas. Aunque a dichos contratistas,
no se les menciona en las tablas de 1 a 12.

8.2 Resultados encuesta de clima organizacional

Esta investigacion se desarrolld en el proyecto ABC de la Empresa de
Construccion XXX, donde se realizd una encuesta de clima organizacional. Para
establecer lo anterior, fue necesario efectuar dicha encuesta al 100% de la poblacion
del proyecto, generando como total 75 encuestados, 3 maestros de obra, 40 albafiles
y 32 ayudantes.

Para llevar a cabo la encuesta de clima organizacional, se reunieron a los 75
encuestados, donde se leia pregunta por pregunta y luego se aclaraban las dudas al
respecto (si habia), sino se generaban dudas se procedia a contestar dichas
preguntas. La duracion de dicha encuesta fue de 30 minutos aproximadamente, ya
gue se calculaba 1 minuto por pregunta. Al igual que la encuesta informativa, se puede
encontrar la agenda de reunién en anexos.

Hay que tomar en cuenta que la totalidad de encuestados, sabian leer y
escribir, o que ocasioné que no hubiera mayor problema. Pero se sabe que el grado
de aprendizaje de dichas personas es casi nulo, por lo que hubo un pequefio grupo el
cual no podia leer, por lo tanto, se le traté con otra metodologia. Debido a que el grupo
era pequefo, se tomaron otros 30 minutos por aparte de la mayoria de la poblacién,
para llevar a cabo el proceso de una manera eficiente y eficaz.

Para conocer un poco de los resultados, se separaron en tres grupos los
mismos; uno de ellos es el de maestros de obra, otro es el de los albafiles y el ultimo
es de los ayudantes. Asimismo, se hizo un andlisis por separado, con el fin de conocer
el grado de satisfaccion o insatisfaccion y a la vez, determinar el método a seguir para
evitar la resistencia al cambio de la implementacion del plan de seguridad industrial.

A continuacion, se muestran los resultados y analisis correspondientes a cada
grupo, mencionado con anterioridad:
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p Grafica 7. Topico 4 de maestros de obra
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Grafica 8. Topico 5 de maestros de cbra
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Grafica 10. Topico 7 de maestros de obra
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Grafica 11. Topico 8 de maestros de obra
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Grafica 13. Tapico 10 de maestros de obra

TOPICO 10: SEGURIDAD PERSONAL EN EL
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*Nota: La tabulacion de los resultados, se encuentra adjunta en Anexos
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Con base en los resultados de las graficas obtenidas, se puede observar que

los 3 maestros de obra en su totalidad, se encuentran motivados y satisfechos en su
lugar de trabajo, con el trato del jefe inmediato y sus compafieros.
En lo que respecta el ambiente fisico del trabajo, hay que mejorar la iluminacion,
ventilacion y las zonas que pueden causar dafio. Esto se debe a que los maestros de
obra, la mayoria del tiempo se encuentran supervisando cada una de las diferentes
zonas de ftrabajo, donde puede que hay falta de iluminacién, ventilaciéon y pueda
causar cualquier dafio fisico a falta de lo anterior.

Por otra parte, el trato con el publico, debe de cambiar, esto se refiere a que
debe de haber reuniones, especialmante con los maestros de obra, para tratar tema
de interés de ellos, lo que a la vez genera una mejor comunicacion en base a las
politicas, reglamentos, misién, vision y objetivos de la Empresa de Construccion XXX.

En lo que respecta, el bienestar y esfuerzo proporcionado por estos
empleados, se encuentra realmente satisfactorio. Aunque las nuevas reglas de
seguridad necesitan levemente mejorar, siempre cuando revisando continuamente el
cumplimiento de las mismas.

Finalmente, en la grafica de resumen de los topicos, se puede notar que los
resultados son verdaderamente satisfactorios, representado el 3.3104 de promedio de
encuestados. Dado lo anterior, se puede decir que no existe una resistencia al cambio
a la nueva Implementacion del plan de seguridad industrial, ya que hay un deseo de
adoptarlo para lograr un adecuado bienestar personal y laboral.

« ALBANILES:

Grafica 15. Topico 1 de albafiiles
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Grafica 16. Topico 2 de albafiles
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Grafica 20. Topico 6 de albaiiles
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Grafica 21. Tépico 7 de albafiles
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Grafica 23. Topico 9 de albaniles
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Grafica 25. Resumen de topicos de albaniles
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*Nota: La tabulacion de los resultados, se encuentra adjunta en Anexos

Como se puede observar en los resultados de las graficas anteriores, los 40
albafilles encuestados, se encuentran satisfechos con su trabajo desempefiado.
Aunque se puede apreciar que en el reactivo no.3, existe un 58% de personas que
hacen su trabajo inicamente por dinero. Lo que muchas veces es considerado normal,
aunque se encuentren contentos en su lugar de trabajo. Asimismo, se demuestra que
tienen una buena relacion con su jefe inmediato y sus compafieros de trabajo.

El ambiente fisico del trabajo, al igual que para los maestros de obra, se
necesita mejorar las zonas que pueden causar dafo fisico. Lo cual se debe de
controlar con'las auditorias semanales de seguridad industrial. Tomar en cuenta, que
esto no significa que haya una resistencia al cambio al plan de seguridad industrial,
sino mas bien, los colaboradores se preocupan por las zonas que pueden causar
dafios a su bienestar personal y laboral.

Seguidamente, la  estructura  organizacional, debe de cambiar
significativamente, esto puede se a causa de grado de aprendizaje con la que cuentan
los trabajadores, por lo que es necesario que esa informacién sea presentada
nuevamente a cada uno de los empleados, con el fin de conocer las metas del lugar
de ftrabajo. Esto va representado en linea con el reactivo no.3, mencionado
anteriormente, ya que se pueden sentir contentos en su trabajo, pero solamente lo
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hacen por razones econémicas sin conocer exactamente la mision, vision y objetivos
de la Empresa de Construccion XXX.

Cabe mencionar, que el bienestar y esfuerzo proporcionado por estos
empleados, se encuentra altamente satisfactorio. Lo cual demuestra, que la seguridad
personal en el trabajo ha ido mejorando a través del tiempo, lo que indica que se ha
podido manejar la resistencia al cambio, logrando una buena respuesta por parte de
los albafiiles.

Por dltimo, en la grafica de resumen de los topicos, se puede notar que los
resultados son significativos, caracterizando el 3.2885 de promedio de encuestados.
Lo que a su vez indica, que no existe resistencia al cambio, ya que el grado de
satisfaccion es adecuado. Siempre y cuando haya una buena comunicacion y se le de
retroalimentacioén constante a cada uno de los reactivos.

e AYUDANTES:
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Grafica 28. Topico 3 de ayudantes
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Grafica 31. Tépico 6 de ayudantes
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Grafica 32. Tépico 7 de ayudantes
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Grafica 34. Topico 9 de ayudantes
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Calificacion: !

*Nota: La tabulacion de los resultados, se encuentra adjunta en Anexos

Segun los resultados de las graficas obtenidas, se puede observar que los 32
ayudantes, se sienten a gusto en su lugar de trabajo. Sin embargo, asi como los
albaniles, se puede apreciar que el 44% de las personas hacen su trabajo Ginicamente
por recibir dinero, lo cual puede ser considerado como un factor de superacion.

Por otra parte, demuestran que tienen buenas relaciones interpersonales con su jefe y
sus companeros.

El ambiente fisico del trabajo, al igual que los dos anteriores, se necesita
mejorar las zonas de trabajo que pueden ocasionar cualquier accidente. Esto se puede
controlar con las charlas dinamicas, dende los colaboradores pueden aportar ideas de
como mejorar esas areas peligrosas.

Posteriormente, la estructura organizacional, es otro problema que se debe de
mejorar. Se propone al departamento de Recursos Humanos, que utilice otra
metodologia para presentar ese tipo de informacion, que sea facil y con un lenguaje
sencillo, para lograr un mayor entendimiento y captar |la atencion de las personas.

El bienestar y el esfuerzo por estos colaboradores, se encuentra
verdaderamente satisfactorio, como lo fue en los dos casos anteriores. Lo que a su
vez manifiesta la buena adopcion de la nueva implementacion al plan de seguridad
Industrial. Cabe mencionar, que el reactivo no. 26 genera un 2.9375 de promedio de
encuestados, lo que indica que los ayudantes son mas jovenes que los otros dos
grupos y piensan que no corren peligro sino usan su eqguipo, por lo que vale la pena
revisar esos factores, con el fin de darle una constante revisién al cumplimiento del
plan de seguridad industrial.

Finalmente, en la grafica de resumen de los tépicos, se puede notar que los
resultados son realmente satisfactorios, creando un 3.149 de promedio de
encuestados. Dado lo anterior, se puede observar que tampoco existe una resistencia
al cambio al plan de seguridad industrial, pero si es aconsejable seguir realizando las
mismas metodologias y con un seguimiento constante, para evitar un nuevo factor de
cambio.

8.3 Comparacion de cuantificacién de costos por accidente en
el proyecto ABC de la Empresa de Construccién XXX

Como primer punto se presenta la totalidad de accidentes surgidos en el primer
trimestre (julio-septiembre 2009), en el cual se pueden observar que los accidentes se
clasificaron en tres tipos; leve, medio y grave. Dicha clasificacion se efectué con base
a la cantidad de dias que los colaboradores se encontraban fuera del proyecto.
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Tabla 13. Accidentes del tri

i

mestre (julio-septiembre 2009) en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX

Albaniil 01/07/2009 | Accidente grave 15

Albanil 10/07/2009 | Accidente medio 2
Ayudante | 20/07/2009 | Accidente grave 21

Albanil | 03/08/2009| Accidente medio 2
Ayudante |03/08/2009| Accidente leve 1
Albaiiil 06/08/2009 | Accidente medio 3
Ayudante |06/08/2009| Accidente medio 2
Albafiil 07/08/2009 | Accidente medio 2
5

2

1

2

Albaiil 11/08/2009| Accidente grave
Albafiil 11/08/2009| Accidente medio
Ayudante |12/08/2009| Accidente leve
Albafil 20/08/2009 | Accidente medio
Albafil 21/08/2009| Accidente grave 12
Ayudante |03/09/2009| Accidente medio 2
Ayudante |03/09/2009| Accidente leve 1
Albanil 09/09/2009 | Accidente medio 3
Albafiil 11/09/2009 | Accidente medio 2
2
6

Ayudante |23/09/2009| Accidente medio
Albafiil 23/09/2009 | Accidente grave
Ayudante |30/09/2009| Accidente grave 10
Albafiil 30/09/2009 | Accidente medio 3

Seguidamente, como se puede apreciar en la Tabla no.13, se clasifica por
trabajador, por tipo de accidente y por dias fuera de obra. Con dicha informacion se
realizaron los siguientes calculos para poder cuantificar los costos por trimestre.

Pasos:
1. Establecer el Salario Minimo Mensual: Q1,560.00
a. Salario diario de albafiles: Q76.00
b. Salario diario de ayudantes : Q60.00

2. Establecer las Prestaciones Mensuales
a. Bono 14: 1 mes trabajado

Aguinaldo: 1 mes trabajado

Indemnizacion: 1 mes trabajado

Vacaciones: 0.5 mes trabajado

Cuota laboral: 4.83%

Cuota patronal: 10.67%

INTECAP: 1%

IRTRA: 1%

Ta ™o ao

Por lo tanto, el porcentaje total de prestaciones que tiene que pagar la
empresa es 68.18%, como se muestra en seguida:
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Monsual  eee———
Q156000 Multiplicado™1) Q1872000
Bono 14 (1 mes rabajado) Q1,560.00
Aeuingldo (1 mes rabajado] 156000
Indemnizacion (1 mes trabajado) Q1,560.00
Vacaciones (05 mes rabajado) 78000

(Suma de as & prestaciones| 56000 2% (DivisiondeQ3 50000 entre Q18 720.0)
Cuotalaboral ~ 483% Q18,7200 Multificado®4 83%| 90418
Cuota Patrongl ~ 10.67% Q8 T000 Muliplicado*1067%) Q199742
INTECAP 1% 1018,720.00 Multplcade® %) Q10
IRTRA 1% (018,720.00 Muttplicado™1%) Q87.0
(Suma de las ofras 4 prestaciones| B60
(Suma da las otras 8 prestaciones| 87600 4667 (Divison de 0B 736.00entre 18 720.0)
CRANTOTAL Suma de 18 700408 T36.0 GO e | Gl fﬁ\PORCENTMETOTALDEPRESTACIONES
(Division de Q18,720.00 entre 027,456.00)

i

Tomar en cuenta que a partir del segundo dia suspendido por accidente, el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) empieza a cubrir el 66.67% del
salario del trabajador. Por consiguiente el restante 33.33% del salario lo cubre la
empresa a partir del segundo dia correspondiente. Lo anterior, se puede apreciar en
los accidentes medios y graves, donde dicho 33.33% es multiplicado al costo de
accidente.

Se puede observar que en el mes de julio 2009 no se tuvo ningun accidente
leve, por lo tanto el costo es igual a Q0.00. Ahora bien, para obtener el costo en el mes
de Agosto 2009 para accidentes leve se efectuo el siguiente calculo:

Accidente Leve para Agosto 2009: 060.00 = 1dia/ 68.18% = @88.00
Donde Q60.00 Salario Diario del Ayudante, 1 dia fuera de la obra y 68.18% de las
prestaciones.
Como fueron dos accidentes para ayudantes se multiplica Q88.00%2 y se obtiene un
costo total de Q176.00.

Y asi se efectuarcn los mismos calculos para cada uno de los diferentes tipos
de accidentes en los tres trimestres (julio a septiembre 2009).
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’

A continuacion, se muestra los costos de los tres trimestres (julio a septiembre
2009) antes de la implementacion del plan de seguridad industrial:

tiembre 2009

)

en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX

Q0.00 Q74.30

Julio Q1,173.22 Q1,247.52
Agosto Q176.00 Q467.33 Q631.58 Q1,274.91
Septiembre Q88.00 Q295.25 Q547.50 Q930.75

TOTAL Q264.00 Q836.89 Q2,352.30 Q3,453.18
Al Aho Q3,168.00 Q10,042.63 Q28,227.58 Q41,438.21

Por otro lado, se tienen los mismos costos del trimestre (octubre a diciembre
2009) después de la implementacién del plan de seguridad industrial. Los calculos
fueron los mismos para ambos casos.

Tabla 15. Accidentes del trimestre

jador Tipo : Dias

Albafil 01/10/2009 | Accidente medio 2
Albafil 14/10/2009| Accidente leve 1
Ayudante |23/10/2009| Accidente leve 1
Albafil 27/10/2009 | Accidente medio 2
Albafiil 06/11/2008 | Accidente medio 3
Albafil | 16/11/2009| Accidente leve 1
Albafil 16/11/2009 | Accidente medio 2
Albafil |16/11/2009| Accidente leve 1
Albanil 16/11/2009| Accidente leve 1
Albanil 23/11/2009 | Accidente medio 3
Albafiil 26/11/2009 | Accidente medio 2
Ayudante |26/11/2009| Accidente leve 1
Albahil 27/11/2009 | Accidente medio 3
Ayudante |30/11/2009| Accidente medio 2
Albanil 01/12/2009 Accidente leve 1
Albafil 03/12/2009 | Accidente medio 2
Albafiil 07/12/2009| Accidente leve 1
Ayudante |08/12/2009| Accidente medio 2
Albadil 15/12/2009 | Accidente leve 1
Albanil 22/12/2009| Accidente leve 1
- Albadil |28/12/2009 | Accidente medio 2

{octubre-diciembre 2009) en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX

Tabla 16. Costos del trimestre (octubre- diciembre 2009) en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX

. Mes
Octubre
Noviembre

Después

Diciembre
TOTAL
Al Ano

Leve
Q199.47
Q422.41
Q445.88

Q1,067.76

Q12,813.14

Medio
Q148.61
Q541.65
Q207.27
Q897.53
Q10,770.41

~ Grave

Q0.00
Q0.00
Q0.00
Qo0.00
Qo0.00

- TOTAL
Q348.08
Q964.06
Q653.15

Q1,965.30

Q23,583.55
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I 4

8.4 Analisis econémico- financiero del plan de seguridad
industrial

8.4.1 Datos reales: Inversion y costos de accidentes en el
proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX

En seguida de haber ejecutado el procedimiento de inversion del plan de
seguridad industrial y obtenido los costos de los dos trimestres antes y después de la
implementacion. Se situaron los datos reales de los trimestres correspondientes, para
conocer los ahorros de antes y después con respecto a la Inversion Inicial.

Octubre Q1,600.00 Q48,300.00 Q1,300.00 Q51,200.00

Noviembre Q1,300.00 Q1,300.00
Diciembre Q1,300.00 Q1,300.00
TOTAL Q1,600.00 Q48,300.00 Q3,900.00 Q53,300.00

Julio Q0.00 Q74.30 Q1,173.22 Q1,247.52

Agosto Q176.00 Q467.33 Q631.58 Q1,274.91
Septiembre Q88.00 Q295.25 Q547.50 (Q530.75
TOTAL Q264.00 Q836.89 Q2,352.30 Q3,453.18

Octubre Q199.47 Q148.61 Q0.00 Q348.08

Noviembre Q42241 Q541.65 Q0.00 Q964.06
Diciembre Q445.88  Q207.27 Q0.00 Q653.15
TOTAL Q1,067.76  Q897.53 Q0.00  Q1,965.30
AHORRO | Q1,487.89

N

En dicha tabla, se puede apreciar que para el trimestre (octubre a diciembre
2009) se debe de invertir Q53,800.00 para luego obtener un ahorro de Q1,487.89.
Con base a los datos reales de la Implementacion del plan de seguridad industrial, se
puede determinar que es necesario un ahorro neto mensual de Q3,755.61 para que
dicha ejecucion sea viable econdmicamente a una tasa de 20% anual.
Para conocer con mayor detalle los calculos implicitos sobre |a cifra anterior, se
efectuo lo siguiente:



Tabla 18. Flujo de efectivo en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX

Mes (n)
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36
Suma VA
n
%
Ahorro Neto
Mensual

Flujo de
efectivo
-Q49,900.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q12,100.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q12,100.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00
-Q1,300.00

36
1.67%

%
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667
0.01666667

VA
Q49,900.00
Q1,278.69
Q1,257.73
Q1,237.11
Q1,216.83
Q1,196.88
Q1,177.26
Q1,157.96
Q1,138.98
Q1,120.30
Q1,101.94
Q1,083.87
Q9,922.99
Q1,048.63
Q1,031.44
Q1,014.53
Q997.90
Q981.54
Q965.45
Q949.62
Q934.05
Q918.74
Q903.68
Q888.87
Q8,137.66
Q859.96
Q845.86
Q832.00
Q818.36
Q804.94
Q791.75
Q778.77
Q766.00
Q753.44
Q741.09
Q728.94
Q716.99
Q101,000.72

Q3,755.61
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Tomar en cuenta, que para el flujo de efectivo, Unicamente se consideraron los
costos de los colaboradores accidentados y no de los que son sustituidos para llevar a
cabo la labor correspondiente.

Pasos:
1. Establecer el flujo efectivo de cada mes hasta llegar al mes 36. Se tomo en

consideracion un periodo de 36 meses ¢ 3 afios, debido a la duracion del
proyecto y al tiempo esperado de vida del equipo.

2. Para el mes 0 se toma la Inversion Inicial: -Q49,900.00 (Para conocer los
detalles de la cantidad anterior, se tiene que recurrir al inciso del analisis
econdmico del plan de seguridad industrial, pagina 30).

3. Seguidamente, se toma la cantidad de gastos mensuales -Q1,300.00 para
cada periodo, tomar en cuenta que en los dos Unicos meses donde se suma
una cantidad de -Q10,800.00 (Q24.00 * 450 playeras) es en el mes 12 y el mes
24. Esto se debe a que las playeras se tienen que estar renovando cada afio
para que los colaboradores cuenten con ellas en buen estado.

4. Establecer el valor actual de cada flujo de efectivo para cada mes
correspondiente, utilizando la formula en Microsoft Excel de “VA", de la
siguiente manera:

= VA (Tasa de Rendimiento, Afios o Meses, Flujo de Efectivo mes 0)
= Q49,900.00 y asi sucesivamente.

Luego de obtener lo anterior, se sumaron los valores actuales de cada mes y se
obtuvo la cantidad de: Q101,000.72

5. Simultaneamente, se determind la tasa de rendimiento requerido: 1.67%
mensualmente 6 20% anualmente. De esta manera es como se determina la
tasa de rendimiento requerido:

+ Tazareal de rendimiento = 3%
- Prima inflacionaria = 10
= Tasalibre de riesgo = 13 %
+ Prima de riesgo = 7 %
= Tasa de rendimiento requerido = 20 %

Por lo tanto, la tasa real de rendimiento para este proyecto es de 3%, luego la
prima inflacionaria es de 10% (segun inflacion de Guatemala) y la prima de riesgo
es de 7% {segun riesgos de Guatemala). Sumando los tres digitos anteriores, se
obtiene una TASA DE RENDIMIENTO REQUERIDO DEL 20% ANUALMENTE.

6. Después de obtener la suma de valores actuales en los 36 meses y determinar
la tasa de rendimiento requerido, se aplicod la formula en Microsoft Excel de
“Pago”, de la siguiente manera:
= Pago (Tasa de Rendimiento, Afios o Meses, Suma de Valores Actuales (VA))

=Q3,755.61
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Lo cual es considerado finalmente como el ahorro monetario que se necesita
mensualmente para lograr la rentabilidad de la implementacién del plen de seguridad
industrial. Si en dado caso, se tomara en cuenta el costo de las personas sustituidas,
dicho ahorro junto con el flujo de efectivo fuera cantidad menor a Q3,755.61.

En la parte de analisis (pagina 66), se puede observar la evaluacion de la viabilidad de
esta implementacion en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX.

En seguida, se muestra un resumen de los costos asociados con los
accidentes cuantificados en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX:

estre (julio-septiembre 2009

)

en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX

Gr
Julio Q0.00 Q74.30 Q1,173.22 Q1,247.52
Agosto Q176.00 Q467.33 Q631.58 Q1,274.91
Septiembre  Q88.00 Q295.25 Q547.50 Q930.75
TOTAL Q264.00 Q836.89 Q2,352.30 Q3,453.18

Tabla 20. Costos del trimestre (octubre- diciembre 2009) en el proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX

€ arave
Octubre Q199.47 Q148.61 Q0.00 Q348.08
Noviembre Q422.41 Q541.65 Q0.00 Q964.06
Diciembre Q445.88 Q207.27 Q0.00 Q653.15
TOTAL Q1,067.76 Q897.53 Qo0.00 Q1,965.30
GASTOS REALES TOTALES Q5,865.30

A continuacion, se puede apreciar una curva de aprendizaje, la cual muestra como se
fueron comportando los tres tipos de accidentes en los seis meses correspondientes al
trabajo de campo. Para la elaboracion de dicha grafica se tomaron los siguientes
pasos:

» Se ordenaron los accidentes segun su tipo (leve, medio o grave)

» Se determin6 una restriccion en Microsoft Excel (Contar Si), para separar los
diferentes accidentes segun su tipo.

Tabla 21, Clasificacion de accidentes julio a diciembre 2009 en los proyectos de la Empresa de Construccion XXX

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Accidente
grave 4 4 3 0 0 0
Accidente
medio 1 9 8 4 10 5
Accidente leve 1 4 2 3 6 7
TOTAL 6 17 13 7 16 12

* Finalmente se grafico meses VS. accidentes en los seis meses
correspondientes a julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
2009.
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Grafica 37. Curva de aprendizaje de accidentes julic a diciembre 2009 en los proyectos ABC Y DEF de la Empresa de

, Construccion XXX
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En el inciso de andlisis (pagina 67) se podra apreciar con mas detalle la
interpretacion de datos de dicha grafica. Tomar en cuenta que se consideraron los
proyectos ABC y DEF de la Empresa de Construccion XXX, para la elaboracion de
dicha grafica para contar con una muestra mas representativa por el periodo de tiempo
de muestra tan corto que se tuvo (tres meses).

8.5 Costo de perder licencia de construccion por falta de
medidas de seguridad

Por otra parte, después de determinar el ahorro en accidentes y monetarios en
cada uno de los proyectos, se debe de tener en cuenta otro factor importante por faltas
de medidas de seguridad. Dicho factor es el costo de perder la licencia de
construccion, por presentar inseguridades a la integridad fisica de los trabajadores.

En la intervencion de perder la licencia de construccion se encuentran
involucrados, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Municipalidad de
Guatemala. Donde cada ente se encarga de situar personas responsables, segun
zona, proyecto y.problema.

Para conocer un poco mas del proceso a seguir, antes de la suspension, se
tienen que cumplir ciertos requisitos:

1. El Departamento de Higiene y Seguridad se encarga de ir a visitar el proyecto
de construccion, ya sea por:
a. Denuncia: Declaradas por trabajadores o supervisores externos.
b. Oficios: Labores obligatorias por parte de Departamento de Higiene y
Seguridad.
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c. Solicitudes del cliente: Cuidados que quiere tener la empresa para
asegurar el bienestar de sus empleados.

Tomar en cuenta, que dichas visitas son sorpresivas, es decir, este
departamento utiliza el facto sorpresa, aun cuando es solicitado por el cliente. Ya que
esa es la idea de la visita, para sorprender cualquier acto inseguro o seguro que esté
llevando a cabo en ese momento la empresa.

Por otra parte, en esta primera visita si la empresa lo requiere, el visitador del
departamento, le plantea recomendaciones y un plan preventivo a seguir. Un ejemplo
claro de esto, es la limpieza en areas de sanitarios y comedores y de igual formar
contar con el equipo de seguridad y proteccion para todo su personal.

Todas estas recomendaciones se basan en el Acuerdo Internacional 167 con la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), de seguridad y salud en la construccion,
los cuales se pueden apreciar en el inciso de Reglamentos Legales reguladores de la
seguridad industrial en Guatemala (Pagina 15).

2. Después de la primera visita y de las recomendaciones previstas, se les
informa a las personas encargadas del proyecto, que la proxima visita se
realizara en uno o dos meses después. Por lo tanto, se le da la opcién a la
misma, de que todas las faltas de medidas de seguridad sean corregidas en
su tiempo.

3. Después de esa advertencia, el mismo visitador del departamento regresa a
verificar si se cumplio lo solicitado. En caso que el incumplimiento persista,
empieza a surgir mas presion por parte del visitante y se le solicita
nuevamente corregir las imperfecciones para la proxima inspeccion de quince
dias.

4. Si lo solicitado no es cumplido en la siguiente visita, el Departamento de
Higiene y Seguridad transfiere el problema a Inspeccion de Trabajo. Los
cuales realizan otra visita y ya multan a la empresa, segun la gravedad del
problema (de Q250.00 a Q1,250.00, Codigo de Trabajo, Articulo 272, inciso c).

5. Luego la Inspeccion de Trabajo se comunica con la Municipalidad de
Guatemala, para hacer una revision previa, y observar la gravedad del
problema.

6. Si la Municipalidad de Guatemala, considera que es grave el problema, ya
procede a la suspension de la licencia de construccion. La recuperacion de
dicha pérdida depende de la empresa, para que empiece a operar
nuevamente y ya no incurrir en los gastos de operacion.

Como se puede apreciar, cualquier falta de medida de seguridad es sancionada y
representan costos para la empresa. Aunque las multas se encuentran en un rango no
alto, el costo de perder la licencia de construccion por un dia compensa todas las
sanciones preventivas que realiza el Departamento de Higiene y Seguridad del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

En seguida, se muestra los costos por un dia de suspension, en los que tiene que
incurrir la empresa:
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Sueldos de(r;';:estrctf.sde Qy
ayudantes Unitario Total
Maestros de obra Q111.47 Q334.41
Albaiiles Q111.47 Q4,458.79
Ayudantes Q88.00 Q2,816.08
Alquiler de equipo
Grua Q3,000.00
TOTAL: Q10,609.27

Los pasos para realizar los calculos se describen asi.

Costo Unitario de un dia de suspension Maestro de Obra
Salario DiarioPrestaciones

% de Prestaciones

076.00
= (Q111.47

Costo Unitario de un dia de suspension Maestro de Obra = ————
P 5 68.18%

Ahora bien este costo unitario se multiplica por los 3 maestros de obra,
representando un total de Q334.41. Este procedimiento es el mismo para los 40
albafiiles y los 32 ayudantes.

Luego de haber obtenido dichos costos por sueldos de maestros de obra,
albafiles y ayudantes se les suma el costo por alquiler de grua, proporcionando un
total de Q10,609.27 diarios por pérdida de la licencia de construccion.

Por lo tanto, es de gran importancia desde un inicio mantener en buen estado
todas las areas de trabajo para evitar multas por parte de la visitas del Departamento
de Higiene y Seguridad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. O en casos
extremos llegar a la detencién de la licencia de construccion por parte de la
Municipalidad de Guatemala.

8.6 Resultados analisis economico del plan de seguridad
industrial

8.6.1 Resultados del proyecto ABC de la Empresa de
Construccion XXX en relacion al porcentaje de
accidentes

Tabla 23. Porcentaje de accidentes antes y después de la implementacion del plan de seguridad industrial en el
proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX

Proyecto

ABC ANTES DESPUES
Leves 3 Leves 10
Medios 12 Medios 11
Graves 6 Graves 0

TOTAL 21 TOTAL 21 100%
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Como se puede ohservar en la Tabla no. 23 en el Proyecto ABC,‘los costos de
accidentes graves en los trimestres correspondientes a la implementacion,
disminuyeron notablemente. Por otra parte, los accidentes leves y medios aumentaron
en proporcion, lo que se puede deber a la falta de control que existia con anterioridad,
por lo que con dicha implementacién y control, cualquier tipo de lesion era
considerada o reportada como accidente leve o medio.

Cabe mencionar, que como objetivo se queria reducir en un 15% los
accidentes, por lo tanto se puede apreciar que dicho objetivo no se cumplié, ya que
tanto los accidentes leves como medios incrementaron. Aunque los accidentes graves
disminuyeron (mas bien se convirtieron en medios) en su totalidad, dicho objetivo no
se alcanzd, este factor se puede deber a que los accidentes fueron tomados
Unicamente por 3 meses, lo cual no es representativo. Pero se espera que a través de
los 3 afios (duracion del proyecto) y el constante seguimiento del Plan de Seguridad
Industrial, dichos accidentes se estabilicen y se reduzcan a su minimo.
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9. Analisis de resultados

Para la implementacién del plan de seguridad industrial se tomo en cuenta los
dos insumos (Manual y Reglamento Interno de Seguridad Industrial) con los que ya
contaba la Empresa de Construccion XXX, que aungque ya existia, su verificacion de
cumplimiento era nula. Se partio tambien de la falta de reportes preliminares de los
accidentes, en lo cual redujo la informacion con la que se puede comparar con el antes
y después de esta implementacion, puesto que desde el inicio se realizaron cambios
pequefios para iniciar con la nueva implementacion del plan de seguridad industrial.

La evaluacion del proyecto se realizo en un periodo de seis meses, siendo los
tres primeros considerados como el antes (cambios leves) y los ultimos tres meses
como el después (implementacion del plan de seguridad industrial y manejo de la
resistencia al cambio). El periodo corresponde a los meses de julio a diciembre 20089.

A continuacion, se presenta el andlisis de cada una de las etapas seguidas y
los resultados de las mismas:

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL:

De acuerdo a los resultados de las auditorias semanales que corresponden a
los meses de julio a diciembre de 2009, se visualiza que en el mes de julio, agosto y
septiembre 2009, era significativo el numero de personas (80.5%, 87.8% y 76.6% de
cumplimiento) que incumplian con las normas y politicas de la empresa. Dado a este
problema, se recurrio a la implementacion de un adecuado plan de seguridad
industrial, donde simultaneamente se realizaban charlas informativas y se manejaba la
resistencia a este nuevo cambio a través de una pequefia encuesta informativa. Lo
anterior, se desarrolla mas adelante junto con sus respectivos resultados.

Luego, de implementar este nuevo cambio, se siguieron realizando las
auditorias semanales, donde se pudo observar que en octubre 2009, las personas
empezaron a adoptar el nuevo sistema de una manera lenta, pero que fue
aumentando a través del tiempo. Aun a principios de dicho mes, se notd que se
seguian infringiendo las reglas (86.5% de cumplimiento), por lo que se optd por un
programa de recompensas y castigos, lo cual ayud6é de sobremanera a que Sse
cumplieran las medidas y politicas establecidas anteriormente, con el fin del bienestar
de todos los colaboradores dentro del proyecto. Cabe mencionar, que el mismo
sistema llevado a cabo en el Proyecto ABC de la Empresa de Construccion XXX, se
utilizo en los otros proyectos de construccion de la misma empresa.

A través del tiempo, se siguid ejecutando la misma actividad con respecto al
mismo tema. Cada vez se conseguian mas beneficios positivos para la empresa, la
alta gerencia trataba de estar comprometida y lo manifestaba a través de la compra de
nuevo equipo personal de seguridad. Lo que a la vez causaba que cada uno de los
colaboradores se sintiera motivado a seguir desempefiando su respectivo trabajo y
cuidando de su bienestar. Esto se empezé a reflejar en la actitud de los empleados a
partir de octubre 2009, ya que veian que el uso del equipo de seguridad ya no era una
obligacion sino més bien una preocupacion.

En lo que respecta a las auditorias de seguridad industrial de noviembre vy

diciembre 2009 (92.2% y 94.4% de incumplimiento), se pudo observar que siempre
habia personas que faltaban a las politicas, esto se justifica por medio de contar con
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personal nuevo, el cual no estaba enterado del plan de seguridad industrial e infringia
a las mismas. Por lo tanto, se traté de comunicar inmediatamente lo ocasionado y
apoyar a los nuevos colaboradores para adoptar el sistema. Para llevar a cabo este
proceso, se hacia una pequefa induccién a todo personal nuevo, indicandoles el uso
necesario y obligatorio de todo equipo de seguridad, junto con el programa de
recompensas y castigos.

Se recomienda, que la persona indicada de esta area, tome en consideracion
efectuar un programa establecido de induccién, donde los nuevos trabajadores se
sientan a gusto y si en caso hubiera dudas o comentarios, atenderlas en ese mismo
momento, para iniciar sus labores correspondientes entendiendo las reglas y politicas
de seguridad industrial en la empresa.

Finalmente, hay que tomar en cuenta, que el compromiso de la alta gerencia,
las auditorias semanales, el programa de recompensas y castigos, las charlas
dinamicas y otros, no fueron suficientes para poder evitar la cultura guatemalteca
machista observada, siempre existen personas influyentes que ocasionan pequefias
distorsiones en la nueva implementacion, Por lo tanto, se debe estar lo
suficientemente preparado y atento para batallar con estas situaciones. Revisando
constantemente y dandole un seguimiento continuo al programa, para impedir que lo
ganado con esfuerzo y tiempo no se perdiera en poco tiempo.

MANEJO AL CAMBIO AL PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EL FACTOR
HUMANO:

Los resultados que se obtuvieron con la implementacion del manejo al cambio
al plan de seguridad industrial en los proyectos de la Empresa de Construccion XXX
fueron significativos, para esto se sugiere que se sigan utilizando en los proximos
proyectos futuros. El primero de ellos fue las charlas informativas, las cuales
influyeron a que la mayoria de los colaboradores empezaran a utilizar su respectivo
equipo de seguridad. De igual forma, comenzaron a preocuparse mas por su
bienestar, lo que causo un gran beneficio en las platicas, provocando un dinamisma,
donde se comunicaban las necesidades y opiniones de cada uno.

El segundo factor, fue identificar las causas inmediatas de los tres factores de
la Resistencia al Cambio. Por lo que se pudo notar que en cada uno de ellos, existia
un efecto, por el cual los colaboradores se oponian a la nueva implementacion del
Plan de Seguridad Industrial.

En dicha identificacion, se aprecio que para adoptar el nuevo cambio, se debia
de definir los parametros a través de la solucion de dudas. Es decir, motivando a los
individuos por medio de dindmicos y explicarles los beneficios que causan el uso del
equipo. Ademas, era indispensable asignar una funcién para hacer participantes a
todos del cambio y tener en cuenta que el factor mas importante reside en tener una
buena COMUNICACION.

En tercer lugar, se efectud una pequefia encuesta informativa en el Proyecto
ABC de la Empresa de Construccion XXX. Para determinar dicha blusqueda se
encuestd, al 100% de la poblacion del proyecto, los 3 maestros de obra, los 40
albafiiles y los 32 ayudantes.

Al momento de realizar la investigacion informativa, se reunieron a los 75
encuestados, donde se leia pregunta por pregunta para ayudar a las personas que
tenian dudas, o no sabian leer ni escribir. La duracion de ésta fue de
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aproximadamente de 30 minutos; 15 minutos de explicacion y 15 minutos de
evaluacion. En anexos se puede encontrar la agenda de la reunion.

Tomar en cuenta, que para interpretar los resultados de la encuesta, se
formaron tres grupos, el de maestros de obra, el de los albaiiiles y el de los ayudantes,
para ver su grado de motivacion, grado de necesidades, grado de satisfaccién o grado
de resistencia al cambio, antes de la nueva implementacion del Plan de Seguridad
Industrial

Cabe mencionar, que gracias a estas pequefias conferencias dinamicas,
encuestas informativas, programa de recompensas y sanciones, entre otros, se logro
manejar la resistencia al cambio que existia desde un inicio. De esta manera, se
consiguié obtener efectos positivos como, el entusiasmo de recibir felicitaciones o ya
no ser multado, expectativas de crecimiento personal y alto compromiso con los
objetivos organizacionales y propios. Siempre hay que tomar en cuenta que a dichos
procedimientos, se les debe dar un seguimiento exhaustivo, para lograr con el objetivo
deseado; cumplimiento de reglas y motivacién laboral del colaborador.

ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL:

Como se pudo observar en las Graficas no. 4 a la no. 36 de la encuesta, los
tres grupos se encuentran satisfechos, comprometidos y motivados en su lugar de
trabajo. Ademas, tienen buenas relaciones y tratos interpersonales con su jefe
inmediato y sus companeros de trabajo.

Por otra parte, hay reactivos que necesitan mejorar, (Ambiente Fisico y
Estructura Organizacional) los cuales ya se mencionaron con sus respectivas
soluciones para cada caso. Lo anterior, no significa que haya una resistencia al
cambio del Plan de Seguridad Industrial notable. Solamente son factores que se debe
de renovar, para crear y lograr mas dinamismo, un buen desempefio y comunicacion
de todos los empleados dentro del proyecto. Asimismo, se nota que la adopcion de la
nueva implementacion, ha creado una mejor participacién de la mayoria de los
colaboradores, generando a su vez un mejor bienestar personal y laboral para ellos.

Tomar en cuenta, que dicha encuesta plasmo ventajas, para poder conocer el
clima organizacional existente. Asi se pudo determinar si existia algun indicio de
resistencia al cambio del Plan de Seguridad Industrial. Ademas, se determinaron
factores de motivacion personal y laboral por parte de los colaboradores. Cabe
mencionar, que dicha encuesta no proporcioné ninguna desventaja, mas bien se logré
obtener beneficios que enfatizaron en el mejoramiento de ciertos reactivos.

Por ultimo, con los resultados obtenidos, se sequira utilizando el mismo método
que se manejo desde un inicio. Basicamente, es seguir el mismo patréon de charlas
dinamicas, auditorias semanales, identificacion de factores de resistencia al cambio y
encuestas de este tipo (efectuarlas anualmente). Dado lo anterior, se deben practicar
las cinco acciones basicas comunicar la necesidad del cambio, conseguir una vision
compartida, formar el compromiso de los lideres, proporcionar la participacion del
personal y planear la organizacion de forma conjunta.

ENCUESTA INFORMATIVA VS. ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL:

Como se pudo observar, la encuesta informativa tiene cinco reactivos y la
encuesta de clima organizacional tiene veintisiete reactivos. Por lo tanto, solamente se
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compararan los cinco reactivos de ambas encuestas. El resto de reactivos, se analizo
con anterioridad, segun cada grupo. 4

_ En lo que respecta el primer, segundo, cuarto y quinto reactive (lugar de
trabajo, Orden y Limpieza) de ambas encuestas, se puede observar, que mejoraron
significativamente. Es decir, se capté mas atencion a este tipo de problemas, para
evitar cualquier incidente o accidente dentro del proyecto. Por ejemplo, se enfatizo en
las sugerencias de cada uno de los colaboradores a través de las charlas informativas
y se reforzd por medio del programa de recompensas y castigos.

Finalmente, se puede apreciar que el tercer reactivo, esta equivalentemente
igual para ambos casos. Lo que es una ventaja para la empresa, ya que proporciona al
empleado buenos medios para desempefiar de mejor manera su trabajo. Por lo tanto,
los accidentes no son causados por este motivo, sino por los otros reactivos a los que
se les puso mas atencion (lugar de trabajo) con la finalidad de lograr un mejor
bienestar personal y laboral de los trabajadores.

PROYECTO ABC
MENSUALMENTE:

EN RELACION AL AHORRO NETO NECESARIO

Tabla 24. Flujo de efectiva en el proyecto ABC de la Empresa de Censtruccion

Flujo de
Mes (n) Efectivo % VA
0 -Q49,900.00 0.01666667 Q49,900.00
1 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,278.69
2 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,257.73
3 -Q1,300.00  0.01666667 Q1,237.11
4 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,216.83
5 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,196.88
6 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,177.26
7 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,157.96
8 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,138.98
9 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,120.30
10 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,101.94
11 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,083.87
12 -Q12,100.00 0.01666667 Q9,922.99
13 -Q1,300.00  0.01666667 Q1,048.63
14 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,031.44
15 -Q1,300.00 0.01666667 Q1,014.53
16 -Q1,300.00 0.01666667 Q%97.50
17 -Q1,300.00 0.01666667 Q981.54
18 -Q1,300.00 0.01666667 Q965.45
19 -Q1,300.00 0.01666667 Q949.62
20 -Q1,300.00 0.01666667 Q934.05
21 -Q1,300.00 0.01666667 Q918.74
22 -Q1,300.00  0.01666667 Q903.68
23 -Q1,300.00  0.01666667 Q888.87
24 -Q12,100.00 0.01666667  Q8,137.66
25 -Q1,300.00 0.01666667 Q859.96
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Continuacion Tabla 24

¢ Flujo de

Mes (n) Efectivo % VA
26 -Q1,300.00 0.01666667 Q845.86
27 -Q1,300.00 0.01666667 Q832.00
28 -Q1,300.00 0.01666667 Q818.36
29 -Q1,300.00 0.01666667 Q804.94
30 -Q1,300.00 0.01666667 Q791.75
31 -Q1,300.00 0.01666667 Q778.77
32 -Q1,300.00 0.01666667 Q766.00
33 -01,300.00 0.01666667 Q753.44
34 -Q1,300.00 0.01666667 Q741.09
35 -Q1,300.00 0.01666667 Q728.94
36 -Q1,300.00 0.01666667 Q716.99

Suma VA Q101,000.72
n 36
% 1.67%

Ahorro Neto
Mensual Q3,755.61

Como se puede apreciar en la Tabla no. 24, el ahorro neto necesario mensual
gue debe de tener la empresa para conseguir la rentabilidad de la implementacion del
plan de seguridad industrial es de Q3,755.61. Es por ello que en la evaluacién
financiera se decidié determinar dicho ahorro para que la inversion inicial (Q49,900.00)
y el valor actual de los gastos se compensen y sean economicamente viables a largo
plazo a una tasa del 20%, como se explicd con anterioridad en el inciso de Resultados
(pagina 57).

CURVA DE APRENDIZAJE EN EL PROYECTO ABC DE LA EMPRESA DE
CONSTRUCCION XXX:

En la Grafica no. 37 se puede apreciar cada una de las tendencias destinadas
para los tres tipos de accidentes en los seis meses correspondientes al trabajo de
campo realizado. Como ya se habia mencionado con anterioridad, los accidentes
leves se incrementaron con la nueva implementacion del Plan de Seguridad Industrial,
esto se pudo deber a que el control utilizado anteriormente, no era el adecuado y los
accidentes eran pasados por alto, considerandolos como cualquier incidente. Esto
demuestra que la nueva implementacion fue percibida de una buena forma, la cual
ayudo a determinar las causas de estos factores y a la vez a cumplir ¢on las nuevas
reglas establecidas.

Por otro lado, los accidentes medios también aumentaron, pero esto se puede
Justificar con la reduccion total de accidentes graves, ya que las lesiones peligrosas
pasaron a ser parte de las lesiones leves y medianas. De esta manera, se comprueba
nuevamente el efecto positivo del nuevo programa, en la actitud de los trabajadores.

Hay que tomar en cuenta, que los resultados obtenidos no son totalmente
significativos, es por ello que se tomo en consideracion los accidentes de ambos
proyectos de la Empresa de Construccion XXX. Ademas, el periodo de tiempo es
relativamente corto (tres meses), para asegurar las tendencias de cada accidente.
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Se espera que con el seguimiento de dicha implementacion a través del tiempo, los
accidentes medios y leves lleguen a estabilizarse o a reducirse en su minimo como lo
fue en el caso de los accidentes graves. Dado lo anterior, se podra visualizar de mejor
manera los resultados de dicha ejecucion, consiguiendo el bienestar y satisfaccién de
cada uno de los colaboradores en los proyectos de la Empresa de Construccidén XXX.

CUALITATIVO VS. CUANTITATIVO:

Cabe mencionar que la implementacion del plan de seguridad industrial, sera
factible a través del tiempo en la parte cuantitativa, como se mostré anteriormente. En
lo que respecta el factor cualitativo, se pueden perciben factores positivos, como lo es
la satisfaccion en el trabajo, el alto compromiso, la motivacion, el desarrollo dinamico
de los colaboradores, entre otros. Estos, se consideran beneficiosos tanto para
desarrollar los objetivos organizacionales y personales de los colaboradores y de la
empresa.

Por otra parte, se cuentan con otros beneficios, como el hecho de no incurrir al
costo de perder la licencia por faltas de medidas de seguridad, siempre y cuando la
empresa se acondicione a tomar las medidas preventivas en las areas de trabajo para
cuidar de la integridad fisica y bienestar de todos sus empleados.

En resumen, si la implementacion del proyecto no resultase econdmicamente
viable, siempre se obtendran beneficios de otra indole gue ameritan de su ejecucion.
En un momento dado, se espera que ambas partes (cualitativa y cuantitativamente) se
equilibren, para mejorar atin mas las condiciones del ambiente de trabajo y a la vez
aumentar la productividad con el buen desempenio de los colaboradores.



10. Conclusiones

El analisis econémico de la implementacion del plan de seguridad industrial en
los proyectos de la Empresa de Construccion XXX, establecid las ventajas del
analisis cualitativo a través de la encuesta informativa y de clima organizacional
y los beneficios del analisis cuantitativo a través de los costos ocultos de los
accidentes y el costo de perder la licencia de construccion.

Por la falta de registro de accidentes NO se cumplié el objetivo de reducir en un
15% los tres tipos de accidentes. Esto se refleja a través de la curva de
aprendizaje, en el incremento en los accidentes leves y medios y la
disminucion a cero de los accidentes graves.

La implementacion del plan de seguridad industrial fue percibido positivamente,
lo que mejord de forma notable la actitud de la mayoria de colaboradores.
Cumpliendo con las nuevas politicas de uso necesario y obligatorio del equipo
de proteccion personal.

El analisis econémico generé como resultado un ahorro total necesario de
Q3,755.61 mensualmente. Para que, la implementacion del plan de seguridad
industrial sea econémicamente viable. ‘

La encuesta de clima organizacional, establecio que la actitud de la mayoria de
los colaboradores fue positiva, representando satisfaccién, alto compromiso y
motivacion en el trabajo. Dado a lo anterior, se determiné gue dicho proceso
fue eficiente al momento de manejar la resistencia al cambio de la
implementacion del plan de seguridad industrial.
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11. Recomendaciones

Al realizar el trabajo de campo, se adquirieron ciertos parametros como lo es la
experiencia y el conocimiento del tema. Por lo tanto, vale la pena darle seguimiento
continuo a la implementacion del plan de seguridad industrial en los proyectos de la
Empresa de Construccion XXX, para aplicaciones futuras dentro de la misma, siendo:

» Se recomienda aplicar el analisis econémico por lo menos un afio mas en los
Proyectos de la Empresa de Construccion XXX, para obtener los costos ocultos
de los accidentes. Con base a esto, se podra apreciar el cumplimiento de
reduccion del 15% en accidentes y el ahorro mensual de Q3,755.61, segtn el
analisis economico- financiero.

* Se recomienda, que al momento de cuantificar los costos, se consideren los
costos de las personas sustituidas por los colaboradores accidentados, para
poder establecer con el flujo de efectivo, un ahorro menor al de Q3,755.61.
Asimismo, para poder compensar todos los beneficios intangibles que no se
pueden medir a través de dicho estudio.

e Se recomienda a la Empresa de Construccion XXX, gque cuente con la
supervision de un Ingeniero industrial o algin otro especialista en el area, para
velar por el cumplimiento del plan de seguridad industrial.

e Tener reuniones mensuales con todo el personal involucrado en los Proyectos
de la Empresa de Construccion XXX, para realizar una evaluacion del
cumplimiento de uso del equipo personal y evaluar el clima organizacional del
momento.

e Se recomienda, seguir utilizando el plan de seguridad industrial, para reducir en
su minimo cualquier incidente, accidente (cualquier tipo) o muerte dentro de los
Proyectos de la Empresa de Construccion XXX.

* Involucrar, a todo el personal en las charlas semanales para obtener opiniones
importantes del nuevo programa, ya que dichas personas son las beneficiadas
o damnificadas por una decision.

e Lo mas importante, para implementar un plan de seguridad industrial es utilizar

el sentido comun para implementar cambios que hagan grande diferencias, sin
necesidad de invertir muchos recursos.
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llustracion 2. Certificado suspensicnes de Instituto Guatemalteco de Seguridac: Social (IGSS)

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL  Prom w9012
CERTIFICALG DE TRABAID
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