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I. INTRODUCCION 

A. El problema  

La educación escolar en cualquiera de los niveleslelemental 9 

media *superior o de postgrado, depende , en primer tórn::no de 

la comunicación maestro-alnnno. Esta comunicación humana se rea-

liza atrav&s del lenguaje * do las conductas y de las realizado 

nes mutuas .Estos tipos de comunicación, cobro todo la conduc - 

tila', son de profundo impacto en el aprendizaje o rendimiento a-

cadómico( de ésto tratan ampliamente Faure  y otros en el informo 

dé la Unesco:"Aprender a ser ").Existe abundante literatUra so -

bre las relaciones humanas, y la psicología social como la an-

tropología hacen hincapi5 en la importancia de la misma en la 

convivencia humana. Aun mnslla sociedad moderna se esfuerza por 

descubrir y poner en juego,en todos los Sabitosllos mecanismos 

de las relaciones humanas. A ésto so encaminan los tratados 1. 

los seminarios y cursos de "relaciones humanas" a todo nivel.Pe-

re no existe la misma abundancia de litoratura,ni el mismo ampo 

fío:, en torno a las relaciones humanas en el contexto educativo. 

Los estudios de la comunicación maestro-alumno son escasos ; 

pocos ensayos se ocupan de las actitudes y conductas de maestros 

y alumnos en sus mutuas realizaciones.Muchos estudios so ocupan 

del profesional de la educación y de los alumnos como de su obra, 

de sus relaciones tócnico didácticas pero se olvidan del macs- 
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tro hombre y do los alumnos personas.40) nos dicen del cambio 

de actitud del maestro en sus relaciones con los alumnos y del 

influjo de esos cambios en el rendimiento escolar ? .Sobre todo 

¿Sun es el influjo del cambio de actitud del maestro en el momrn 

to de la aplicación de las pruebas de rendimiento escolar ? 

B. Definición específica dol problema . 

El problema operacionalmente definido es el siguiente:gExiste 

a no una diferencia significativa 	entre la media de los pon- 

tajes obtenidos por los alumnos en las pruebas de rendimiento 

cuando el maestro no cambia su actitud habitual en el momento de 

la aplicación de las pruebas y la media de los puntajes obteni-

dos nor los alumnos en las risillas pruebas, cuando en maestra en 

el momento de la aplicación cambia de actitud (viene a las prue 

bas vestido con seriedad,de pocas palabras al saludar a los a-

lumnos ausencia de sonrisas amenazas de severidad en el con-

trol y en la corrección de las pruebas respnestas tajantes a pre-

guntas hechas,no permitir miradas o movimientos de los alumnos 

durante la duración de la prueba),o cuando de una actitud de 

permanente severidad o exigencia en el momento de la aplicación 

de las pruebas pasa a una despreocupación total de la misma y a 

una condescendencia no usual en 61 (viene a la prueba vestido co-

mo de ordinario,se dirige a los alumnos en particular, sonrie cn  

facilidad, habla de tranquilidad al realizar la prueba,se muestra 

amistoso )? 



C. Proposi.tos 

1. El propósito fundamental de este estudio es averiguar si hay 

o no relación entre los cambios de actitud del maestro en el 

momento de la aplicación de las pruebas de conocimientos y 

los resultados de dichas pruebas. 

2. El segundo propósito es averiguar si las influencias debidas 

al cambio de actitud del maestro en el momento de la aplica-

ción de las pruebas de conocimientos7difieren en varones ymu 

jeres,aumentando el rendimiento en unos y disminuyendo en o 

tres. 

D. Necesidad de este estudio 

Puesto que el cambio de actitud del maestro en el momento de 

la aplicación. de las pruebas de conocimientos puede tener con-

secuenoias de enorme significado, vale decir r  en la superación 

o pórdida de un año escolar parece de sumo interes y necesidad, 

después de las especulaciones teóricas, examinar el problema 

con enfoques experimentalc.a en el contexto latinoamericano ,. 

donde maestro y alumno se relacionan en un fondo rico en emotivi 

dad personal. 





II, REVISION DE LA LITERATURA 

"La relación social en el aula es una interacción entre perso 

nas, en las cuales el comportamiento de cada una es un estímulo 

para el comportamiento de la otra" ( English and English,1958.p. 

270).En el año do 1951 Sears creó el concepto del "dyadic" como 

" la acción combinada de dos o más personas"(1).479).La clase o 

aula está constituida por los alumnostgrupo de personas que a-

prEnde, y el maestro,persona que dirige el aprendizaje. El con - 

cepto del "dyadic" puede explicar las interacciones entre alum-

no-alumno,como también las interacciones individuales entre cada 

alumno con el maestro.Esto es evidente ya que el aprendizaje no 

es exclusivo de la relación maestro-alumnol sino también resulta 

do de la interacción entre alumnos y de las interacciones de 

cada uno de ellos con su maestro. Este capítulo se ha dividido 

en dos partes:perspectiva histórica y fundamentos teóricos. 

A. Perspectiva histórica. 

En el estudio de la interacción social en el aula , tres han 

sido las fuentes principales de influencia: la Psicología Educa 

cional,la Psicología Clínica y la Psicología Social. Estas tres 

fuentes han incorporado a sus respectivos campos los conceptos 

y las conquistas mutuas • Las tres &reas de la psicología se han 

ocupado de las relaciones maestro-alumno en el aula pero par-

tiendo desde diversos puntos de vista. La Psicología Educativa 

ha enfocado el problema desde el punto de vista de las casaste- 
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rísticas del maestro y del alumno en relación al aprendizaje 

dando él mayor ónfasis a la responsabilidad del maestro. Siete-

maLicamente conciderando,desde 1920 hasta el presente,se han in-

vestigado sus cualidades ,aptitudes y características personales 

para transmitir conocimientos y facilitar el aprendizaje de los 

alumnos. Pero es de reciente preocupación los estudios sobre ac 

titudes y personalidad del maestro.calidad de estudios recibidos 

y rendimiento de los alumnos. Sin embargo el principio de que el 

maestro es el "ingrediente" primordial de la educación ha queda-

do inalterable. 

Por otra parte desde 1930 hasta hoy se han estudiado las cua 

lidades y la situación de los alumnos para el aprendizaje. Es na 

tural esta preocupación puesto que los alumnos difieren en situa 

alones y capacidades internas.Los estudios en este sentido han 

sido muy amplios y particulares:se ha estudiado el comportamien-

to intelectual, lingüístico,social y motor del niño y del adoles 

cente.Dos tem r, han sido fundamentales a este respecto:el concep 

to de desarrollo en si mismo y en sus etapas de crecimiento y 

las relaciones entro desarrollo y maduración y los tipos de a - 

prendizaje individual y colectivo.En estos estudios la psicolo-

gía educativa hizo al aprendizaje algo impersonal al investigar 

tan sólo los mItodos y las teonicas de cómo enseñar mejor y más 

rápido sin ocuparse a fondo del complejo mundo de las interaccio 

nes maestro-alumno. 

La PsicologisClinica, con el movimiento de la Higiene Mental 



ha incursionado en el campo de las relaciones interpersonales en 

el aula.Su preocupación básica ha sido las enfermedades mentales, 

pero han establecido que el bienestar emocional del niño en la es 

cuela depende en gran manera de las experiencias familiares.Basa 

dos en investigaciones de casos clínicos individuales,han sugeri-

do que el bienestar emocional de los alumnos puede influir deci-

didamente en el progreso escolar .Estos conceptos clínicos implí-

citamente comprenden dos posiciones teóricas:a.-El niño debe es-

tar en las mejores condiciones do adaptación para aprovechar a lo 

óptimo las experiencias escolaresty be-La condición de adaptacion 

es la base para cualquier modificación que la escuela pueda rea-

lizar en ól. 

Estos trabajos clínicos individuales y adaptados en tal o 

cual situación, a veces no pueden ser generalizados.Pero muchos 

de estos trabajos son bien elaborados y detallan los argumentos 

para la interdependencia entre bienestar emocional y aprendizaje, 

que pueden y de hecho ayudan a comprender las relaciones maestre. 

-alumno. Para muchos educadores los conceptos de salud mental,blo 

queo emocional para el aprendizaje, motivación inconscientol etc. 

etc.,no dejan de ser vagos y hasta ridículos cuando tratan de a-

plicarlos a situaciones de aula. Esto no obstante,las conceptuar 

lizaciones clínicas sobre el comportamiento humano llama la aten-

ción del educador a un proceso de aprendizaje contínuo de natura-

leza interactuante.Recalcan que el aprendizaje no est& determina-

do por condiciones estIticaalsino por una serie de interacciones 
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entre dos o más seres humanos con sentimientoswideas y destre - 

zas.La psicología clínica ha ayudado a conceptualizar el abren - 

dizaje como una serie complicada de interacciones:0 y ha sugerido 

respuestas a viejas preguntas hechas en las investigaciones edu-

cativas. 

La influencia de la psicología social es más reciente.E1 es-

tudio de la interacción social en el aula, llamado tambien estIbm 

dio de "la vida en grupo",ha sido independiente pero relacionado 

e incorporado a la literatura de las investigaciones educativas. 

Por ejemplo 'los estudios de Glidewel(1959) y los de nenry(1960) 

Por otra parte ,los estudios sobre la "vida en los grupos" comen 

zaron desde 1930,particularmente las investigaciones de Lewin(1939) 

sobre el "Clima"grupal hechos por sicólogos sociales y sociólogos. 

Los conceptos sobre la influencia del grupo para la solución de 

problemas o para la toma de deciciones,no están completamente de 

acuerdo con los conceptos del aprendizaje en el aula propuestos 

por los educadoreslpero sicólogos sociales y educadores concuer-

dan en que el cambio de conducta altera la situación grupal.Este 

cambio:a su v&z,produce cambios en el comportamiento individual, 

como los llamados liderazgos autocráticos o democráticos del ma-

estro, ya que como lo indicó Lewin(1939),Ios miembros del grupo 

realizan diferentes roles de influencia el uno sobre el otro. 

El aprendizaje humanoldicenlocurre siempre en un contexto so 

cial. El recién nacido desde que deja el .tern materno vive en el 
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contacto social:madrE:, módico„ enfermeras, familia ,etc. Desde e 

se momento$ conocimientos , ideas Isentimientos1finalidades.valo-

resDy aun los "caminos" para llegar a ellos nacen de la interac-

ción con las otras personas.En la edad preescolar los niños a - 

prenden através de la interacción con sus padres o representani-

tes,captan el sentido del mundo que les rodea dentro de um marco 

cultural, socioeconómico, moral y de valores &ticos o costumbres 

de las personas "clavos" en su desarrolla.Conocidos son los es-

tudios de Barker,Kounin y Wright (1943),Blair (194(Dollard(1937) 

y Hollingshead (1949). 

Por muchos años se creyó que la interacción en el aula se re 

duela a un tráfico de ideas entra un profesor adulto y unos es - 

tudiantes j6vens,dejando a un lado los sentimientos y su reper-

cusión en el aprendizaje.Despu&s se confinó a la interacción del 

aula a los limites estrechos del aprendizaje.E1 maestro fu& estuD,  

diario en sus cualidades y destrezas para ser "efectivo" en trans, 

mitir conocimientos. Esto lo demuestran los estudios de 	Bar 

(135). También Naninnga (1924 ) y James (1930) en sus investiga 

ciones usaron estos criterios y señalaron hasta diez causas de las: 

fallas del profesor. 

Desde los años 1940 apareccieron los estudios sociom&tricos 

relacionados ccn la interacción en el aula.Bonney(1947),Ftelelland 

y Patliff (1947)y Jennings (1947.1448),destacaron la aceptación 

social del grupo como fundamento de la interacción escolarpiplan 
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tearon la cuestión de las relaciones maestro-alumno fuera del au 

la. Estos estudios y otros posteriores adquirieron mucha impor - 

tancia porque pusieron énfasis en los principios de la higiene 

mental y sus relaciones con el aprendizaje escolar. 

Son también conocidos los estudios de Anderson,Brewer y Reed 

(1946) a este respecto.Desarrollaron hasta veintiseis catego - 

rias para clasificar el comportamiento del maestro.Pero distin-

guen dos funciones fundamentales:el tipo dominante y el tipo in-

tegrativo.Sus conclusiones se basaron sobre porcentajes y obser-

vaciones independientes de los dos comportamientos.Estos autores 

quisieron demostrar que la personalidad y el comportamiento del 

maestro influyen en el comportamiento y en el rendimiento acadé-

mico de los alumnos. Algo parecido demostraron antes jerdndyThorn 

dike.Coldman y Loftus (1939) con estudios realizados en las es-

cuelas de Nueva York. Demostraron que los mirlos con programas 

activos observan comportamientos diferentes que los niños conpro 

gramas tradicionales.Los primeros se mostraron más seguros de si 

mismos , más capaces de desenvolverse solos y más libres para 

realizar todo tipo de actividades escolares. 

Otro, estudio interesante fue realizado per Thelen (1951)en 

Chicagoycontinuado por Flanders (1959).sobre la conducta verbal 

del maestro y su influjo sobre la conducta de los alumnos. Este 

estudio pretendía medir através de las intervenciones verbales 

del maestro lla participacién(interaccién) de los alumnos y el 
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funcionamiento del grupo escolar.Flanders en sus investigaciones 

posteriores (1960,1964,1965,1967,1969) establece diversos tipos 

de relaciones entre la influencia del maestro2la actitud de los 

alumnos y el aprovechamiento,y concluye que cuando el influjo del 

profesor es indirecto el aprovechamiento de los alumnos es mejor. 

No hace hincapA en el cambio de actitudes del maestro ni en 

sus efectos en el aprovechamiento,sobre todo no se ocupa del can 

bio de actitud en los momentos de medir ese aprovechamiento. 

En la dIcada siguiente a la segunda guerra mundiallcomo se 

puede observar, los estudios se ampliaron con nuevas dimensiones, 

por ejemplo,con los estudios de la percepción interpersonal de ma 

estros y alumnoa.E1 estudio de Jenldins y Lippit(1951) demostró 

que la percepción interpersonal entre maestro, alumno y padres de 

familia se basaba en los sentimientos de agrado o desagrado 

que habla entre ellos;los estudl.os de Gage y Suci (1951) para de-

terminar las actitudes de maestros y alumnos como una variable de 

las interacciones del aula, demostraron que cuando existen conoci 

mientes mdtuos de las actitudes de maestros y alumnos,se da ma-

yor dinamismo en la interacción escolar.Eush(1954) demostró que 

cuando mayor es el conocimiento que tiene el maestro de los alum-

nos mejora el proceso enseñanza -aprendizaje(Gage,19581p.100-101). 

Como puede apreciarse,el estudio de las actitudes en el aula 

y sus cambios es uno de los temas ricos teorica y experimentalmen 

te considerado del 'área de la sicología social.Sin embargo el es- 
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tudio de las actitudes decayó en la década del 60 al 70.Muchos in 

vestiadores se dodicarom al estudio de otros fenómenos de la in-

teracci5n.Pero a principios de esta década,parece renacer,una vez 

más,e1 interés 1..pr este tema dadas sus implicaciones en el campo 

educativoActitudes que generan comportamientoslcomportamientos 

que generan relaciones interpersonalesyrolaciones interpersonales 

que a su vez generan interacciones en el aula,s interacciones 

que generan aprendizajes. 

Es incuestionable el hecho de que el cambio de actitudes, -e 

consigo el cambio del comportamientoly el cambio de éste trae con 

sigo nuevas interacciones y nuevos aprendizajes.Sin embargo, a 

partir de 1960, el trurasis se hace en. la  predictibilidad del com-

portamiento a partir de las actitudes(Wicker,1969).Pero desde el 

ano de 1970 parece renacer el interés por las relaciones actitu-

des- comportamiento.Este interés demuestran los estudios de Schu-

man y Johnson(1976),los de Kelman (1974)y otros ,quienes afirman 

una v€z mIsy que las relaciones interpersonales dependen de las 

actitudes y del comportamiento. En estos estudios las actitudes 

son consideradas como disl:osiciones o tendencias favorables o des 

favorables a juzgar y obrar sobre los objetos y los hechos,consi-

dorado:: de manera generalynarticular o especifica. 

Las investigaciones de Licita (1974) que pretenden fijar cri-

terios de actos múltiples a partir de las actitudes;los estudios 

de WeigellVernon y Tognaci (1974),csmo los de Fishbein 	( 1975) 
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inclusive establecen modelos de prediccibn del comportamiento a 

paictir de las actitudes y su consiguiente evaluaci6n.Tambiajor-

man(1976)establece las variables situacionales y de acercamiento 

como las relaciones existentes entre conducta ,las normas y las 

disposiciones personales.Estos estudios consideran también el va-

lor de la expectación actitudinal. 

Un aspecto sobresaliente de estos estudios es el que se refie 

re al comportamiento como determinante del cambio de actitudes.A 

este respecto se debe considerar que la teoría de la disonancia 

cognitva de Festinger(1957) llame) la atención a la "resonancia" 

en el siquismo del desacuerdo entre actitudes y comportamiento 

Estudios recientes como los de Caldee y otros (1.973)¡utilizando 

el paradigma propuesto por Festinger demuestran que la disonancia 

cognitiva ocurre cuando las actitudes discrepan del comportamien-

to en tal forma que llevan a consecuencias no esperadas2y que las 

actitudes cambian cuando el sujeto descubre mástarde, esas con-

secuencias contrarias o no esperadas de su comportamiento. 

Por otra parte se invoca la responsabilidad personal(Fiess2, 

1977).Las actitudes de cambio o el cambio de actitudes ocurre so-

lamente cuando el sujeto debe hacer una eleccien(decisi6n) de im-

portancia en el acto y después hablar o explicar el porque de esa 

decisien.Esto aumenta la responsabilidad personal. En. suma, las 

investigaciones demuestran que las consecuencias no. esperadas y 

la responsabilidad personal en el comportamiento son necesarias 
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para obtener el acrecentamiento de las actitudes de cambio predi-

chas por la teoría de la disonancia cognitiva.Una decisión impor-

tante:, del momento, aparentemente aumenta la responsabilidad per-

sonal y da cierta informacinn a cerca de la ocurtenciaono,  ocurra 

cia de las consecuencias contrarias o no esperadas de determinado 

comportaniento.La responsabilidad personal surgelno en los actos 

de caracter puramente hedonísticos sino en los actos moralmente 

disonantes. En este sentido las investigaciones de Flenders(1951) 

demostraron que lo,  importante no es cortlnir que el comportamien 

to del maestro es mejor o peor sinoque las actitudes cambiantes 

del profesor en el curso de las diversas actividades escolares de 

interacción con los alumnos(disonancia cognitiva)Ipueden producir 

reacciones actitudinales de los alumnos que alteren su comporta - 

miento y el rendimiento acadómico. 

Festinger había establecido que la propiedad motivacional de 

la disonancia era similar a otros impulsos de la teoría de la per 

cepción de si mismo pcomo 	poner un proceso "frío" de indiferen- 

cia.Es evidente que para entender el proceso motivacional de la 

disonancia y msmipularlapes necesario enmarcarla en la teoría de 

la percepción de si mismo.A este respecto se han realizado inves-

tigaciones que han analizado las relaciones sicológicas de la ma-

nipulación de la disonancia,de los efectos energizantes en el a-

prendizaje competitivo versus el aprendizaje no competitivo y en 

el aprendizaje ocasional.Tales son los estudios de Kiesler y Pa-

llak(1976).quienes concluyen que"las manipulaciones típicas utili 
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zadas en la experimentación de la disonancia han sido orientadas 

ál'apr¿ndizajp. 

Siguiendo otra vertienteylas investigaciones educativas de ca 

raster personalgstico han enfatizado la relación entre índice a-

cadtmico y ansiedad.Sarason (1961)yestablece que la relación in-

dice acadómico-ansiedad en nada es diferente de la relación de los 

puntajes en las pruebas estandarizadas;esta relación varía de a-

cuerdo a las asignaturasylas características de la población o 

muestra seleccionada gel sexo de los estudiantesyla capacidad in-

telectual o la habilidad y estudios de los sujetosyy hasta por el 

nivel socioeconómico de los mismosysegdn lo demostraron Cowen(1965) 

Feldhusen y Klausmeyer(1965),Kellogry Rowleg(1962)y Philips(1962). 

Frost (1969,p.80 ) dice  flparece estar claro que la edadlla clase 

socialyel scloy la inteligencia,cada uno juega un papel en deter-

minar la relación precisa entre logro y ansiedadyy que estos fac-

tores deberían ser incluidos en cualquier estudio satisfactorio". 

Carrier y Jeweil(1966)avansaron más al afirmar que la ansiedad y 

el rendimiento acadtmico pueden variar no solamente por el cambio 

de actitudes del maestro sino también por la calidad y el manejo 

de los instrumentos utilizados en su medición.Adn mfastIzquierdo 

(1967) yElIechano(1972)yhablando de investigaciones realizadas en 

España sobre motivación y personalidadyafirman que las actitudes 

religiosas son causas sicológicas que interactdan con el rendimici 

to escolar. Los estudios de Izquierdo son de mucho interós para es- 

:te estudio .1 ya que las preocupaciones religiosas pueden ser fuente 
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de ansiedad y alterar las interacciones en el aula. 

Esta rapida revisión de la literatura existente sobre las ac-

titudes y el comportamiento en el aula,indica que las investiga - 

ciones sobre las actitudes y su influjo en la interacción escolar 

decayó por algún tiempo.Pero recientemente,a partir de 1970,ha tg 

mado importancia y la atención se dirige a estudios mucho más sis 

temáticos realizados por la sicología social y educativa.No fal - 

tan Islas() está,las dudas, las ambigliedades e inexactLtudes,pero 

esas fallas precisamente constituyen la esencia de la ciencia y 

su mayor atractivo. A pesar de todos estos. estudios abldantes y 

bien realizados, existen muchas lagunas sobre los cambios actitu-

anales del maestro en el moniento de la aplicación de las pruebas 

de rendimiento y de su repercusión en el rendimiento inmediato de 

los alumnos. El objetivo general de la presente investigación es 

el de llenar algún resquicio de esas lagunas,o generar por lo me-

nos las preocupaciones de los investigadores en este sentido. 

Como parte de esta revisión general de los estudios realiza- 

dos hasta hoylse establecen seguidamente 
	los fundamentos 

teóricos en los que se basa la presente investigación. 

B. Fundamentos teoricos  

Cc' fundamentos teóricos y guias conceptuales del presente, 
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estudio se han tomado tres corrientes de pensamiento científico: 

arpa Escuela Sicoanalista y Neosicoanalista ;b.-La Escuela Con-

ductista y Neoconductista yy co-La Escuela Fenomenológica Existen 

cialista como maneras de interpretar una actitud frente a la vida. 

En la corriente sicoanalista y neosicoanalistaycuyo énfasis 

radica en los procesos de resonancia afectiva, se ha escogido a 

Froudy  Erikson y Erik From por su impacto en la vida social ac-

tual. 

En la corriente conl*Ictista se ha escogido a Robert Sears y 

a Watson que conciben el desarrollo sicológico como una cadena de 

hechos que se agregan y reemplazan a los anteriores. 

En la corriente fenomenológica y existencialista se ha tomado 

a Carl RogersyVictor Frankl y Festinger cuyos trabajos se orlen - 

tan a analizar las actitudes del ser.humano frente a la vida , y 

el esfuerzo por equilibrar el siquismo ante la disonancia cogniti 

va y la conducta real de la persona. 

1. Corriente Sicoanalista y Neosicoanalista. 

Asunsiones filosóficas 

En este siglo de la nansiedadalsoledad y aislamiento yel sicoa 

nólisis se presenta como un substituto de la religión 2 la política 

y la filosofía. Destaca el hecho de que cualquier cambio del indi- 



18 

viduo debe ser considerado y evaluado en el marco global de su 

desarrólio. Les cambios particulares solamente contribuyen a dar 

una visión global de ese desarrollo .De ahí surge la importancia 

cualitativa más que cuantitativa de los datos. Esta corriente par 

te de un concepto global del ser humano en un ambiente de resonan 

cia cultural e histórica. La teoría del inconsciente es uno de 

los pasos ido decisivos en el conocimiento del hombre para distin 

guir en la conducta humana la paciencia de la realidad. El hombre 

de Freud es el hombre maciuina fisiológicamcnte motivado e impulsa 

do.Es un. sistema cerrado de dos fuerzas:los impulsos de autocon - 

servación y la sexualilad.La sociedad no cuenta mas que para la 

satisfacción de estas dos necesidades. 

El pensamiento sicoanalista y neosicoanalista parte de un hu 

monismo de tipo iluminista y supone la existencia del hombre uni-

versall:no del hombre particular producto de determinada cultura. 

Trata de establecer un modelo de naturaleza humana.  .La sexualidad 

y la autoconservación hacen del hombre un círculo cerrado:11 es 

el principio y el fin de su yo y la satisfacción completa do su 

propia. sexualidad(eros). 

El Sicoanálisis y la etiología de la conducta humana. 

:'ora Freud la conducta humana es el fruto de la única ener - 

gia síquica:la libido. Esta energía mental muy semejante a la e- 

nergía física, se expresa en dos fuerzas que impulsan al hombre a 
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la accibn& la autoconservaci6n y la sexualidad basadas en proce-

soS quimicofisiológicos>aumento de tensión y desagradoW,reduc - 

cinn de la tensión acumulada( 2 ),producción de placer subjetivo(3). 

Este es el sustratum mecanicista de Freudli:_adiante el cual esta-

blece un determiPiema cuasi universal.Estas fuerzas que por lo 

general no son conscientes como tales mueven al hombrello impul - 

san y conducen a conflictos. Esta es la razón por la cual Freud 

presenta al hombre como el protagonista de un drama(complojO de 

Edipo ). 

DLIs tarde Freud recurre a nuevos conceptos del dinamismo humo 

no:la teoría de los instintos.Estos moverían al hombre ,lo impul-

sarían y lo llevarían_ a los conflictos.Estos conflictos,lo repite, 

hacen del hombre un drama:lo impulsan a la lucha por dar sentido 

a su existencia. 

Los instintos de vida :Eras, y los instintos de muerte,Tana-

tos orientados contra si mismo o contra la sociedad constituirían 

las fuentes de toda la actividad humana.La lucha de ttnatos y e-

res es concomitante a la vida humana con la muerte gana ttnatos. 

Freud buscó las raíces biológicas de los instintos para ex-

plicar las perturbaciones neuróticas las halló en la sexualidad.De 

ahí 
	

sus explicaciones de la conducta neurótica como un pro 

dueto del conflicto entre el instinto sexual y el de autoconser- 

vacit3n. 
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El principio de la "realidad"l establecido como base de su concep-

to del yoyes una modificación del principio deluplacerupna val o-

ponente.Cada ser humano tiene la capacidad de observar la reali-

dad y de "protejerse" de una satisfacción irrefrenada de los ins-

tintos. 

Erikson acepta el modelo freudiano de un organismo cargado 

de energía sicosexual(panPexualismo).Esta energía estimularía la 

conducta en todas las etapas del desarrollo humano."La conducta 

del individuo será dirigida de acuerdo a la capacidad del indivi-

duo para inte grarla en su desarrollo y utilizar sus procesos Yoi-

cos"(Erikson,1954,p. 50 ).E1 núcleo fundamental del siquismo hu-

mano esta constituido, según Erikson(1961),por los factores emo-

cionales presentes en toda conducta del hombre.Es como "la caja 

de resonancia " y la fuente de toda actividad individual.Los pro-

cesos freudianos:Ello,Yo y Superyo explicarían las particularida 

des inlividuales en la manera de concebir la vida, en la percepcián 

del mundolen los pensamientosyactividades y en los sentimientos 

particulares. 

Digno de notarse en el sicoanálisis es la teoría del "reajus-

te" como mecanismo dinámico de la conducta.La presión freudiana 

es el dinamismo que retira de la conciencia algo np grato al si - 

quismo.E1 mismo inconsciente no es algo estático sino dinlmico;es 

el centro de los procesos síquicos en relación estrecha con las 

conductas neuróticas.Este inconsciente es lo mas profundo y diná- 
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micolno tiene lógica ni espacioles el bagaje mayor del siquismo y 

• 
el'cantro de energía de la conducta. 

El Sicoanálisis  y los valores  

La conducta humana no tiene cualidad de "bondad" o "maldad", 

simplemente es neutra. Cada ser humano puede en potencia producir 

'10 bueno " y"lo malo" socialmente consideradolsegán el pensamien-

to de Erikson(1961).La teoría freudiana rechaza la moralidad como 

parte de su ideal de hombre. El ser humano funciona en base a un 

interés personal:la satisfacción de su instinto libidinal y de au 

toconserv7,ción.Para Freud el egoismo es la /nica fuerza impulsora; 

la cónciencia no es otra cosa que el superyo,sintesis y réplica 

de los mandatos y las prohibiciones del padrelque a su vez,refle 

ja las normas sociales. 

• 
, Por otra parte, segun el sentir de Freudlexiste una dialéctica 

de la racionalidad e irracionalidad;cróe en el poder de la razón 

y en la fuerza de la voluntad.Pone bajo el dominio de la razón 

las fuerzas inconscientes.E1" bien" no seria otra cosa que lo que 

ordena la autoridad interiorizada.E1 "mal" es lo que probíbe.seglIn 

esto9,no se preocupa de las " normas" dela naturaleza humana y del 

crecimiento siquicoldice Erik Fromm(1971). 

Para el sicoanálisis freudiano la sociedad impone fatigas in-

necesarias que llevan al hombre a resultados no esperados. Esas 
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exigencias producen neurosis que podrían evitarse con un poco do 

tolerancia(ento es muy importante en el campo oducacional).La so-

ciedad ,puess  para Freud no es un volor;en una necesidad para la 

satisfacción personal.Sentimientos„ ternura, amor lodo etc., son 

fenómenos que acompañan o resultan de loo interesen libidinales. 

Para Frend la mujer no constituyo un valor ila Fiador en infe-

rior al hombre,"os un hombre mutilado", dice,"tullido al ~vicie 

del hombre padre".Del mismo es la fraso:"la libido 05 masculina" 

(Freud ,1957 ,p.169 3. 

Erikson subraya por su parte,que en la adolescencialcuando ea 

mienta a actuar el principio de la realidad, el yo realiza una 

síntesis gradual del pasado y del futnro."Enta síntesis en funda- 

. 
mental

11 
 ,di ce, ates de llegar a la adultez sociosicológica"(Erik-

son,19680.180).E1 joven busca la identidad personal,un lugar en 

el mundo social,con los roles especiales para 61.Enta fase en el 

principio de su adecuación o inadecuación a los valoren sociales 

que luego regularán su vida futura.Para el joven no existe toda-

vía una escala de valores que le permita una discriminación esta-

ble.Tan sólo acepta los procedimientos del grupo para identificar 

se con. ellos y alcanzar apoyo emocional y seguridad. 

Segun *esteta cambio do actitud del maestro en el momento de 

la aplicación de las prueban, influiría decididamente en el ren-

dimiento de los alumnos puesto que produciría una frustración,que 
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a su vez desencadenaría los procesOs inconscientes de los mocanin 

mos de defensa.La angustia bloquearía ol rendimiento en el. Irga 

de los conocimientosyy el alumno gastaría MIS energías en angun-

tiarse. 

2. La Corriente Conductinta 

Asunslones filosóficas 

El Conductismo pone énfasis en 103 aspectos manifiestos de 

la conducta en cuanto solamente éstos pueden sor medidos. La pe—.  

sición central es físiol6gica.Se interesa por el funcionamiento 

del animal corno un todo segtn consta do ini palabr-a do intson 

(1972,p.10):"El ho.:-.1bre reacclow» con su feta -Y 	cada acto do 

su vida interviene la totalidad :e su ser. 

Consecuente con su posici6n fisiológica niega la 11UO3 Lad y la 

conciencia. "La hipéteags de que el hombre no es liLre os eneneíal 

para la aplicación del método científico al estudio de in. candue-

te humana.E1 hombre internamente libre, responsable do su conduca,  

ta es sélo un substituto prociontífico, dice temtualnonte 

(19553P.447).nechuza toda reficri6n metalísica.Sogda i;stol el  méCo 

do mas eficaz para medir la personalidad es medir la acción indi-

vidual y las interacciones sociales(Sears, 191:1j. 

El Conductísmo apoyado en el principio reforoncial-secuencial: 
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Estimulo - respuesta (ER),sugiere que la evaluada/1 de la conduc 

ta podría realizarse haciendo énfasis en la "secuencia de los he-

chos de un continuo" y en las causas y efectos de los mismosyTam-

bi¿n admite que considerando la experienciayque el sujeto adquie-

re a partir de la secuencia de acciones puede estudiarse los efes 

tos que sobre el aprendizaje tiene la secuencia est/mulo-respues-

tayya que cada efecto de una acción puede llegar a ser causa apren 

elida de la conducta futura. 

Watson (1972) elimina del conductismo todo vocabulario subje-

tivista:sensacién s percepcióny imagenydeseoyfinalidadyinclusive 

el pensamiento y las emociones tal como se las concibió original-

mentey"El pensar es el hablar consigo mismoyel hablar es un hacer 

y el hacer es computable"(p.226).Su fundamento son los reflejos 

ontogénicos y embriológicos."El orden universalestua aimplecuestién 

de condicionamiento"(p.226)VLa conducta humana no necesita princi_ 

pies vitalistas;bastan las leyes de la física y de la químic:;(Ibi- 

dem). 

El Conductismo v la etiología de la conducta humana 

Para Watson (1972,1).251)y" el hombre es una maquina organice 

montada y lista para funcionar".Sears,de acuerdo a los principios 

estimulo-respuesta del conductismo ,dice que toda conducta es a la 

vez causa y efecto de otra conducta;en cuanto un acto ha concluido 

es un est/mulo del siguienteyde tal manera que los impulsos prima- 



rios son meros instrumentos para iniciar lo conducta social. 

La conducta sería "automotivadaoporque reduce 'in. tensi6n.Cada 

unidad de conducta que precedo a un objutivo wimenta el potencial 

de refuerzo Dor la reDeticifirn de la cominc.taet..„ p y 	todo, 

dOSpUIG del. Uito alcanaado.tas conductas rej t 	 1.:("1:1 Cliz ,1 ¡da- 

dor.; icaales y equivalentes a los imeni.a)a;se este1aaall y rGrUnu 

sistcaas motivacinnales socuedarlos, de tal. ts-aees que tela la 0011 

ducta humana está motivada por deseos socir•Les tflu.‘(:ud i dos . 

Para riears (lo!,1j el csii ar .1,aeluat 

fectos interactivon do 1J)s r;:) (:CjlQO COfl '; LL t 1 y ; 

Chiles qUe lir 	utr:dlo cm. 	 s.:, "u ;:;1 :: 	id 	07. 

motor" de su pre.:_da co1l(lucta ) 1;p1:-. maalal ha 

objetivos estahlecidos,Las renaltestan eLv5Cl ,11a !.u 	ol reacatelles 

cualitativas ante actor; previstos y eyperlineltaees..i.l. (Itrau pall-

brasItoda conducta no es otra cosa que la GU13a de 1.as aec:knies 

reforzadas; el desarrollo seria un procesfl do entrewmlento(. 

Watson insiste en la reaccir)n O respuenlia oittelea dele:rutila 

da por la estructura orjelica a estímulos tambifin Uterminadosx  cc, 

mo la base del mecanismo conductual.rara 61 los instintos non con 

ductas aprendidas.No GO dan t  dice herencia de capacidadesytalento s  

tempercenento o caracter(Ibideni),Toda 1.a conducta eAcrior no dobe 

a la educaciiSu recibida,E1 nido al nacer trae un hataje de refle-

jos necesarios rara la vidalpero los otros reflejos y reacciones 
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son aprendidos del medio ftnicoci31,:maneras do caminar,oxpre 

sarse,sonreir.aun las ansiedades. 

Es singular la doctrina conductista sobro la formación do hó 

hitos de conducta.Estos serían provocados por :ion cambios ambien-

tales.E1 hombre esth constantemente estimulado por dentro y por 

fuera:sonidos, presiones, secreciones,movimienton del alimento 

reacciones quínicas,etc. A estos estímulos el organismo responde 

con reacciones aprendidas o no aprendidas,o combinadas.Las reac-

ciones al estímulo A cambian el ambiente,de manera que debe re-

accionar inmediatamente ante el estímulo Bt desplazande el estil u-

lo A o disminuyendo el influjo del estímulo 13 en el futuro am - 

biente.E1 estímulo A a influido en el futuro ya que ha provocado 

una reacción. Si el individuo al encontrase en la misma situacitla 

logra los mismos resultados,liberarse del estímulollos actos se 

re-Datil-5n y ya tendremos un n'alto formado. El reflejo condicio-

nado es la unidad constituyente de la totalidad del hIbito.1;atu-

ralmente este reflejo condicionado depende de muchos factores co-

mo la edadlei ejercicio y las funciones adquiridas. Cuando los bá 

bitas estIn formados muchos estímulos sensoriales no son necesa-

rios,puesto que cualquier reacción muscular pone en acción el ha' 

bito. 

El Conductis o y los valores 

Sears(1941) afirma que la escala de valores del individuo de • 
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pende del aprendizaje social, como cualquiera do las otras, reaccio 

nes aprendidnc*Consecuente con SUS principios,Wntsont por su par-

te ni siquiera menciona los valores como concepto sicolÓgico*Lo 

que no se puede medir ce debe ignorar,La conciencia moral no os 

otra cosa que "un producto" do la elaboración de actitudes quo da 

como resultado la dependiente conducta Nanifiesta*Esto parece 

contradecir los principios conductiotas de la negación de todo 

subjetivismo. p.a 	 (IQ 	1- 
	Lo aun 	 en 

jetivicmo do 	atrion*  

El adolescente , prosigue Sears en Jaebra eitnda (19111)Icono-

Ce el ambiente físico-social sólo cuando los ceerlmentc como 

le 	su 	secuencia. de conducta*na sociedad en la que im- 

pone los motivoslintereses,coneeimientos y actitudes "apropiados" 

(valores) de manera que el individuo actue de acuerdo a las ex - 

peetativas sociales. Cada sociedad refuerza ciertos actos propios 

de su culturaiestos actos reforzados constituyen la herencia so - 

cial que cada persona recibo del grupo.Esos son los valores*Come 

aparece el Conductismo simplifica demasiado el problema do los vn 

lores diría 1IcLugall(1972 )*Simplemente niega:el placer y el do-

lor no cristen,el "bien" y el "mal" tampoco existen, son reacciones 

de adaptación a las exigencias sociales*S 	ús1triL 

de actitud 	mnontro, en el momento de la aplicación de las prue 

has do rendimiento, no sería otra cosa que un estímulo nuevo que 

provocaría en el alumno una conducta nueva perceptible y medible* 
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3. Corriente renomenoldrics a bxintenclalinta 

Asunciones filosóficas. 

Esta corriente constituye una clara superación al conductis 

mo y un pulimiento a las teorías sicoanalíticameregón los pestu 

lados de victor rranfl(F)W), el comportamiento huunno no sólo tia 

ne un significado objetivo sino cobro todo subjetivo y vivencial. 

Este significado es finito y particular de cada ilulividuo,de cada 

día ,y aun de cada horatOp.Git.p.171).E1 impulso ciego de la ten 

ría del sicoanálisis queda superado por los perspectivas fenome-

noiogicaslque suponen tendencias que se originan en la percep - 

ción de la situación y en la realización de las necessdados j'un-

damentales. 

La vició existencialista de esta corriente LiC:10 su rener-

cusión en la sicología profunda.nl moviuiento comienza alli don-

de término el sicoanalisis.“o se presenta como un nuevo mí:todo 

terapedticolsino como una actitud frente a la vida. Es s,no so 

opone a ninguna escuela sicológica definida.La corriente est& re-

presentada por siquiatras y se preocupa de la angustia humana co 

mo de algo esencial a la persona observada desde dentro;habla de 

su propia angustia (Zierkegaar S5ren)citado por Lorre (1941). 

El fundamento filosófico esta en la existencia de dos ver-

dades:la verdad objetiva ,exteriora la verdad subjetivayperso-

nal e íntima.Estas verdades fluyen en la vida de cada individuo 
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stdo en cuanto es captada por ti y del modo en que por 61 es a-

prendida.En esta captación de la verdad entran tonto los procesos 

conscientes como los inconscientes. 

Por otra parte, esta corriente do pensamiento hoce 6nfasis en 

la libertad personal.Frankl(1959.13063) nfirma :Y La Iltima do las 

libertados humanass elegir una actitud en un conjunto do circuns 

tancias dadas,elegir la propia modnlidad"I nsa os la libertad sub-

jetiva.existoncial !"Puedo yo vivir aquí por mi elecci/n"! 

Otro do los postulados do esta corriente os el. "compromiso", 

clarmnento emplicado por Carl Rogersíj • ).La respousablildad unto 

la vida es parte de la verdad subjotiva."La verdad :;Pilo está en 

el proceso de llejar a sor, en el proceso de "npr 1;mci/n"(p.2M 

Este coraje permite aceptar la incerUd1ii.11, re y dm. wtlrir el sen-

tido de nuestra propia erperiencia.Es la caru,a do respensabill - 

t'ad por la. que uno ha "olo(ido" ser.Ce trata do algo fenomene16- 

Gico no externo.Es un complemento del universo sicol/gico(lblJem), 

Al hombre no se le puede dividir en elel..entos rleparados:instin - 

tos.reflejos, voluntad,inteligencial etc. El ser )1,-. perseno es 4 

nica y expresa totolidad;em una potencia,una capacidad de r°n”on 

sabilidad. 

bias (:L9'')) y ljogemeljY2)caracterizan al hombre por su poL 

ci/n responsable ante lo biol/Lficol lo social y lo sicol/gico;por 

su autodeterminación.¡Cu/les non les motivos Dor lo- que moreco 
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vivirse ?¿Cuál es el sentido y la finalidad do in existencia hu-

mana?. Toda la personalidad se basa en la propia filosofía de la 

vida.Nada se saca con reducir ciertos aspectos e puros fenhmcnos 

o reflejos ciecos.Se debe considerar in filosofía do cada indivá 

duo;ésta da cohesibn,estructura y sentido a esos aspectos(Frunkl, 

1959,p.71).Lo importante no es el sentido de Ja vida en general, 

sino el sentido de la vida de esto hombre y en esto momento. 

Etiolocra de la conducta humana desde el enfoquo fonema. 

nol6gico y existencialista 

La Fenomenología existencialista prescinde do la retros-

pecci6n,introspección(sicoanllisin) como de las burdas medicio-

nes de los reflejos(conductismo).Eija su atencir)n en el futuro, 

esto es 	en el significado nue ese futuro ten- para el indi- 

viduo(Frank1,1959,p.152). Ese significado sería el que desenca-

dena los actos conductuales. El neurótico no encuentra. el senti-

do de su vida y busca escapar de los cuidados de la misma.E1 im-

pulso por encontrar el significado de su vida os la fuerza moti-

vacional primaria de la conducta humana (Ibidem.p.15k).Cuando no 

hay sentido se hace el "vasto enistencialnporque carece do un 

porqué para vivir;Jso vació se desborda en compenr:acionen:bus-

quedas de poderl afanes, dinero,placer sexuale etc.l etc.,y como 

cada uno es dueño de su misiGn o vocación propia de SU vida,no 

puede reemplazarla Porque no puedo repetir la vida(Frank1,1959. 

P.173). 
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La bdsqueda humana del significado y de los valores puede generar 

una tenninn que a su voz rompo el equilibrio nf.quico(Frauld,1)59, 

P.164J.Esta tensión ea un requisito indispennable do la salud men 

tal.gto existe ayuda mÓs efectiva para sobrevivir en condicionen 

adversas que el conocimiento do que la vida de uno tiene sentido" 

(Ibidem).Esa tensión os llamada por IranU la "noodinamia"„esto 

es una enerLX2 interior, encondida,fuonte bLloinr de la conducta 

humana. En el un polo no encuentra el sluilileado do  la vida per-

sonal que debe alcanzar y en el otro extremo no encuentra el hom-

bre que debe llenar ose significado. lista es la fuerza espiritual, 

energia mental que mueve todo acto humano.Lon que carecen de nentt 

do para su vida son los nournticosl ios enfermenlion que SO eneaeil 

 en elflvacin exintencini" que COenfer•Jedad del nigio YY. 

A estos ilwa Franki"nournticos del domin. 

can 1;0/50-rs:1972.p.89).introduce "la autenticidad".Con ente 

concepto destaca el comportwnionto real del sujetolcuundo ento,no 

se niega, se manifiesta n si MISMO .tiene conciencia de sus ex.pe-

riencias„ de que es capaz de vivirlas y comunicarlase dirige a 

los otros de una manera directa y per2onal • 	el campo educati- 

vo esta condicinn es de 1.:Wda importancia puente que gener'n a - 

prendizajes significativos y vivoncinles,se antoinicinn,penetram 

como algo distinto de la s actitudes o conducta y aun do la perso-

nalidad del que aprende (ROGorl:i1975)v 

Como ruede npreciarne,esta corriente de pensamiento fenomeno- 
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lógico-existencialista da por supuesto los estultos fisiol6gicos 

de la conducta y GO ocupa mls de las manifestacionea estrictamente 

humanas,pone 6nfasis en el mundo de los valores. 

La Fonomenología existencialista y los valores 

Para nogera(1975) la personalidad,la existencia,e1 si mismo e 

mergen de las experiencias;la persona est& abierta a las experien 

ciast  a cualquier estímulo.Cada momento es nuevo.La personalidad 

y el si mismo están en constante flujo. La autonomía interior ha-

ce ver con claridad cual es su condici6n,asume la responsabilidad 

de sí y de la situación.Esto se manifiesta en cada acto do la con 

ducta(p.202). 

La vida humana Isegan este pensamiento no nos es dada en su 

totalidad;es algo que est& hacilndose.Es "un proyecto"diría Fran-

kl.Es ahí donde entra la responsabilidad personal de"llegar a ser': 

La vida como "proyecto" incluye la posibilidad de no realizarse 

en su totelidad;este posible no llegar a ser produce anustia, 

pero es algo positivo en el ser humeno.Puede ser fuente do croci-

miento.Est& ligada al contexto cultural y a los valores que pre-

valecen en la cultura en ese momento dado. "La verdad moral,dice 

Frankl(1959) test& ligada al sentido de la vida personart(p.53) *NO  

puede ser el placer corporal,porque en la vida personal existe 



displacer y dolor.El sentido de la vida se encuentra en el &rea 

de los valores creadores.Esta corriente de Pensamiento distingue 

tres tipos de valores:a.-Los valores creadores que so realizan 

por una acción deliberada y responsable;b.-Los valores vivencia-

les que dan tambian sentido a la vida por la intensidad con la 

que se los experimenta por ejemplo la alegrla que produce una ac-

tividad que le gusta al sujeto,y c.-Los valores actitudinales que 

se dan en las situaciones adversas y se miden por la tolerancia a 

las mismas. 

La muerte en esta corriente es considerada como un valor, en 

cuanto pertenece rala vida. La aceptación del ciclo vital es dar 

sentido a la muerte.E1 hombre debe realizarse en el tiempo. 

El dolor es un valor puesto que hace posible le realización 

de los otros valores actitudinales y el crecimiento interior.E1 

dolor es parte del sentido de la vida,si es integrado dentro de 

la personalidad particular.E1 dolor perpetúa el recuerdo y fomen-

ta la maduración síquica. El arrepentimiento es purificación y e 

nergía para el cambio interior;el dolor es acicate para buscar so 

luciones a los problemas(Franb11,1959Ips. 175 y n). 

Para rrankl el trabajo es un valor."el sentido del trabajo" 

facilita la actuación de los valores creadores.No interesa la pro 

fesión u ocupación personal.sino la manera cómo la desempeña el 

sujeto.E1 trabajo para la sicología existencial,es la respuesta 
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adecuada a la obligación que impone la vida y la que patentiza 

más el sentido de 6sta.Es tan inherente a la persona el trabajo, 

que cuando cesa se crea una sensación de muerte porcial(neuro-

sis de descanso y desempleo). 

Para Frankl (1959) tambijh el amor os un valor creador.lin la 

realización de la singularidad de las porsonaG,respotando 	la o- 

tra persona.No erute confusión de personalidades(p.175). 

Los valores no son, pues ,racionalizaciones do impulsos ins- 

tintuales, 	mecanismos de defensa , formaciones reactivas o su- 

blimaciones.Twupeco se podrían considerar como simples rospue-

tas aprendidas o condicionadas por la sociodad.Los valoren nacen 

de la dinamil del ser humano Sor alcanzar el mona .do de flu e::lo-

tencia .Los valores no empujan,impulmon al sea humane, al 

tiempo que le dejan ser libre nora aceptar o rechazar un oicoili-

cado para su vidas&sto os para notoncializarlo o abandonarlo. 

Po, los postulados de esta corriente , el cambio do actitud 

del maestro en el momento de la aplicación do las nruebns do ren-

dimiento "influiría " en el rendimiento acadómice de los alumnos, 

segán el significado particular que la prueba tenga para cada a 

lumno.Pale la pena preocuparse o nó por un puntaje o por una 

prueba de conocimiento en tal o cual asignatura '.¿Tiene algán son 

tido esta"nueva " o inesperada actitud del maestro en esta situa-

ción de la administración de j- nnlea 
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Al ritalizar las investigaciones alterierh:e1::e citadas,F:neden no 

t. roe los diversos puntos de vista que orientan los estudien soLre 

la interacci5n escolar. neutras la 	ícelo "f, 	sativa p:)ne 

fasis en iris características ue-sonales del La, sro y en las Ac-

nicas didacticas a emplearse en el aula,la sicolo:ía clínica se o 

cuna del equilibrio síquico do maestros y aluncs y do la"salud 

nental"(Hia.iene mental). La sicolegía social finniente accntda 

el hecho de considerar a l a intenr.ceitin en ci aula cola° un produc 

to de la convivencia. del gruso escolar._,stars investil-,uciones se 

han ocupado de muchos y variados tedas:de laso motivuciones de ma-

estros y alumnos, de sus intereses, del aprendizaje en si mismo, 

de las ttcnicas didácticas mas usuales, de las acbitudes,de las re 

sonancias cognitivas y afectivas,etc. ,etc. Pero cono es natural., 

son muchas las dudas y las lagunas en los es;tUS os de los fend-

r.lenos educativos. 

Por otra partel el Psicoanalisis,el Conductismo y la Psicología 

fenomenol6jica y el:istencialistal  como corrientes do pensauicnto 

sicológico definidosl han prestado los fundamentos tericos para 

Istos estudios realizados • Los -erocedimientes emuleados , las o 

rientaciones, y muchas veces, las conclusiones dependen de los 

principios tad-ricos de 6strs 	corrientes de pennauiento,en los 

que se basan estos estudios. La presente investigacitn trata de 

despejar alguna de las dudas y de llenar una de las lagunas que 

las investigaciones citadas han dejado o no se han ocurado di -

rectamente de ellas:El cambio de actitud del maestro en el mamen 

to de la aplicación de las pruebas y su influjo en el rendimiento. 

UNIVERSIDAD DR r.'- ru' Dr GUATEMALA 





III. 1122CDOLOGIA 

A. Variables 

Las variables implicadas en este experinento son len alguien 

tes: 

1. La Variable Independiente ,EG ln actitud qua el maestro 

de-iluentra en el momento de :La aplicaciÓn : 1, a 	- runb,1e ds,  reidi 

miento. boto actitud del maestro 20 cure. in (10  

a. Con mayor severidad nue la llevada erdineriaente en lrn 

en los clases; 

b n  Con menor sevoridad qua la liev•ea m.olinorie.monta on 

Claeesly 

0, 	 z-,ctited eue 	 .......  

2, 	1.,Teri_aLl_e DeeTne ee 	.La variatie deo,(_n ,11..eeUe o[- 7, re- 

presentada por los puntojes obtenidos por los alumnos ca la pmo-..

ba de rendimiento,en la asignatura de Cafetel±ano. 

3. Las Variables Intervinienton 	 - n 	anterior 

el cociente inteloctual(C,I„),la edad de loe eujetesl el Untado no 

cinecnn6mico,elsceo y las creencias reliciorn.:-.11an nido cenoidera-

das y toundos en cuenta en la formación de loo Grupos emeerimen-

tales y en el grupo de control como variables intorviniontes. 

4. Las. Voriables Mo Controlo das, EstaG T./crin:1es fueron algu- 

nos caracteristicen erson.oc 	lec flujeton s como el grado do 
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sensibilidad ,la agudeza de percepci6n,la ansiedad,omotividadr etc. 

Estas características no pudieron sor controladas en este estudio, 

pero se trató de disminuir sus efectos medir.': i;;  1. 

los tratamientos a los grupos experimentales y do control. 

Representando en una tabla estas variables no tiene: 

Tabla 3.1 

Variablen do este estudio 

Variables 	 Dotacitn 

Independientes 

Actitud del maestro durante la aplionción do la 

I. actitud de severidad excesiva 	  

2, actitud de condescendencia excesiva ...... . 

3. 	actitud Iperranne-Ate de lnt; 	r......•........... 

Dependiente  

1. Puntajes (rendimiento) obtenidos por los alumnos 

en las pruebas de Castellano 	  

Inter vi  

1. Sexo de los alumnos

2. Cociente intelectual (C.I.) de los alumnos 	 

3. Edad de los alumnos 	  

4. Estado socioecon6mico do los alumnos 	  

5. Creencias religiosas de los alumnos 	  

6. 2 endirdento 	 ........... tants. X9 
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5. Definición operacional de las variables 

1. Variables independientes. 

a. Actitud de severidad excesiva del maestro en el momento de la 

aplicación de las pruebas de rendimiento,(X1):variable atributiva 

definida como :a)formalismo en el vestido;b)saludo y contestacio-

nes con monosilabos:sil  no,talvez o sus equivalentes, a las pre 

guntas hechas por los alumnos;c) llamadas de atención a los alum-

nos por cualquier mirada o movimiento sospechoso de copiar a sus 

compaheros;d) amenaza de estrictez en la corrección de las prue - 

bas;e) ausencia de sonrisas; f) aspereza en la voz. 

b. Actitud de condescendencia excesiva del maestro,(X2):variable 

atributiva ,operacionalizada como: a) vestidos informales;b) salu-

do y contestaciones amistosas a los alumnos;c) pasar por alto las 

miradas y los movimientos de los alumnos durante la aplicación de 

las pruebas; d) sonrisas de condescendencia ; e)promesas de no es 

trictez en la corrección de las pruebas; f) suavidad en la voz. 

c. Actitud permanente d.el maestro durante las clases ,(X3) :varia 

ble atributiva , definida como el comportamiento permanente o es 

table que el maestro observa de ordinario durante las clases. Es 

ta actitud del maestro est& supuesta como una constante o perma-

nente. A la presente investigación interesa solamente su caracte-

rística de permanencia durante la aplicación de las pruebas de 

rendimiento. Supuestamente diferente de X/  o X2 
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2. Variable dependiente. 

Plantaje o calificación obtenida por los alumnos en la asignatura 

de castellanolpuntaje dado por el maestro después de la prueba ob 

jetiva.Datos suministrados por el profesor de Castellano y por 

la Oficina de primaria del Colegio Americano de Guatemala. 

3. Variables intervinientes. 

a. El sexo de los alumnos:variable atributiva dada por el regis-

tro de cada estudiante en la Oficina de primaria del Colegio Ame-

ricano de Guatemala.La investigación consideró ambos sexos igua-

lados en numero para los análisis estadísticos. 

b. Cociente intelectual (C.I.) de los alumnos:variable atributi- 

va suministrada por los registros sicomótricos de la Oficina de 

primaria del Colegio Americano de Guatemala. Esta variable está 

considerada en intervalos, Se ha tomado el C.I. comprendido entre 

el 90,y el 110. Los tres grupos de alumnos tienen ese C.T. esta-

blecido. 

c. La edad de los alumnos:variable atributiva suministrada por 

los registros de la Oficina de primaria del Colegio Americano de 

Guatemala.Esta variable considera a los alumnos comprendidos en-

tre las edades de 11 años y 6 meses y los 13 años y 6 meses.Esta 

edad corresponde a los alumnos del sexto grado de 1978 del C.Ame-

ricano de Guatemala.Las edades de los tres grupos del estudio se 

encuentran dentro de estos límites fijados. 
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d. El estado socioeconSmico:vaxiable atributiva>sumimistrada por 

los datos socioeconómicos de las familias de los alumnos en los 

registros de la Oficina de primaria del Colegio Americano de Gua-

temala.Estas condiciones son de nivel económico medio-medio. 

e. Las creencias religiosas tradicionales:Variable atributiva da 

da por 	los registros de la Oficina do primaria del Colegio A- 

mericano de Guatemala. Estas variables se han tomado en cuenta 

porque implican la aceptación con facilidad 	de la autoridad 

de padres y maestros,actitud de sumo,  interna en la investiga 

ción ,como lo demostró Izquierdo (1967). 

B. Hipótesis 

Para responder al problema presentado en este estudio se 

planteó una hipótesis general, de la cual derivan otras des hipó-

tesis particulares correspondientes a las dos diferentes direccio-

ne's  de la variable independiente que se supone actta sobre la va-

riable dependiente. 

Pc a probar las hipótesis que .a continuación se presentan,se 

fijó un nivel de significación de 4C=0.05 

1. Hipótesis general. 

Hip6tes nula (Ho ):no existe una diferencia significativa,a1 

nivel del .05 % entre la media de los puntajes obtenidos Por. 
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los alumnos del sexto gradolcuando el maestro no cambia de acti - 

tud en el momento de la aplicación de las pruebas de rendimiento, 

y la media de los puntales obtenidos por dichos alumnosscuando el 

maestro cambia de actitud en el momento de la aplicad% de las 

pruebas2con forls.alismos,seriedad en el trato a los alumnos2amena-

zas de severidad en la corrección de las mismas y control disci - 

plin,:r estricto (turante la aplicaciánlo cuando de una actitud 

permanente observada 	durante las clases,en el momento de la a 

plicacci5n de las pruebas pasa a una condescendencia excesiva ,.  

sin formalismos,sonrisas amistosas ,poco control disciplinar y 

promesas de poca estrictez en la correcci% de las mismas. 

Hipótesis altenativa (111): existe una diferencia significativa 

al nivel del .05 entre la media de los puntajes obtenidos por 

los alumnos en las pruebas objetivas de rendimiento cuando el ma-

estro mantieneldurante la zj?licaciGn de las pruebas2la actitud 

ordinaria de las clases y las medias de los puntajes obtenidos 

por los alumnos cuando el maestro cambia de actitud en el momen-

to de la aplicación de las pruebas,pasando a actitudes de severi-

dad excesiva o de condescendencia excesiva. 

2. Hipótesis especificas. 

H1.1 Existe una diferencia significativa al nivel del .05 entre 

la media de los puntajes obtenidos por los alumnos en las 

pruebas da rendimiento cuando el maestro,durante la aplica-, 



ción de las pruebas mantiene la actitud permanente de las clases„ 

y la media de los puntajes obtenidos por dichos alumnos,en las 

mismas pruebas ,cuando el maestro cambia de actitud con una exce-

siva severidad en los formalismos, seriedad en el trato a los a-

lumnos,control disciplinar estricto,amenazas de severidad en la 

corrección de las pruebas, cambiando 3 de este modo,lo puntajes 

de los alumnos. Se espera que el rendimiento sea peor en la situa-

ci5n de severidad relativa a la -ituaci5n de actitud permanente. 

X
1.2 Existe una diferencia significativa al nivel del .05 en- 

tre la media de los puntajes obtenidos por los alumnos del 

sexto grado cuando el maestro no cambia de actitud en el mo 

mento de la aplicación de las pruebasyy la media de los pun 

tajes obtenidos por dichos alumnos,en las mismas pruebas, 

cuando el maestro pasa de una actitud permanente observa- 

da durante las clases, a una actitud de excesiva condescen- 

dencia durante la aplicación de la pruebassin exigencias 

formalistaslconsawisas amistosas en el trato a los alumnos 

y con promesas de no estrictez en la corrección de las ?rue 

bas,cambiando los resultados. Se espera que el rendimiento 

en la situación de condescendencia sea mayor al de la Act.pennanente. 

C. Supuestos 

Los supuestos principales de este estudio son los siguientes: 

a. Las actitudes cambiantes del maestro inpactan en la conducta 

de los alumnos y af-ctan el rendimiento alterando los resul-

tados de las pruebaslcuando el cambio de actitud del ;maestro 

se realiza en el momento de la aplicación de las mismas,so- 
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bre todo en los alumnos que se han preparado medianamente pera la 

prueba. 

b. El cambio de actitud del maestro,cuando una actitud permanen 

te(estable) se altera por la severidad no acostumbrada o por 

la condescendencia no esperada en el momento de la aplicación 

de las pruebas de rendimiento,en unos alumnos constituye un a 

cicate para poner mayor atención en lo que estar haciendol por 

ejemplo en los'alurlos bien preparados para la prueba mejo-

ran el rendimiento, y en otros agudiza la ansiedadlpor ejemplo 

en los alumnos mal o medianamente preparados para la prueba 

impidiendo 	de esta manera,el rendimiento que en circunstan- 

cias nnormalcJ" podrían manifestarnas notas de la prueba se-

rían menores. Estos supuestos tienen relación directa con los 

postulados teóricos establecidos en las corrientes sicológicas 

citadas ( Cf.fundamentos teóricos). 

D. Población 	muestra . 

La población en la cual se realizó este estudio estuvo consti 

tuída por los alumnos de ambos sexos de las tres secciones delsex 

to grado del Colegie Americano de Guatemala» 

La muestra fue integrada por un total de 81 alumnos de un to-

tal de 97 que figuraban en los registros de matricula escolar del 

sexto grado del Colegio Americano de Guatemala en el año de 1978, 

la cual representó el 83.5 % de la población total. 
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E. Diseño de la investigación. 

El número de grupos para el experimento fue el de tres, dos ex_ 

perimentnles y uno de control.Para esto se tomaron las tres sec - 

ciones "supuestas" equivalentes del sexto grado y se azarizaron 

los tratamientos para cada grupo,tanto experimentales como para el 

grupo de control.E1 diseño conceptual fue el siguiente: 

a 
Y (Exp.) 

Y (Exp.) 

Y (Control) 

Este diseño es parcialmente azarizado debido a que no fue po-

sible la azarización de los sujetos a los grupos y porque se con-

didera a las secciones del sexto grado como equivalentes en edad, 

Cociente intelectual(C.I.),estado socioeconómico,creencias reli-

giosas y preparación,ya que el único criterio para la separación 

de las tres secciones es el conocimiento del inglés. 

El tratamiento X1  corresponde a la actitud de severidad del 

maestro en el momento de la aplicación de las pruebas de vendimien 

to;el tratamiento X
2 
representa la actitud de condescendencia del 

maestro;el x
3 
representa la conducta usual del maestro durante 

las clases. La Y representa la variable dependiente,en esta. in - 

vestigación, el rendimiento de los alumnos. 

El diseño estadístico que permitió probar las hipótesis esta-

blecidas fue el siguiente : 

X1  

X2 



X
2 _3  

Y1 	Y
2 	Y

3 

Y2 
 

Este diseño estadístico permitió comparar y establecer las di 

ferencias y su significación en las siguientes relaciones: 

Y1 con Y2 

con "Sr 1 	3 

Y2 con Y
3 

Y1 sn reresenta la media del grupo experimental que respondió a 

la prueba con una actitud de severidad del maestra ;Y2  es la media 

del grupo experimental que recibió la actitud de condescendencia 

delmaestroy7,es la media del grupo de control. 

F. Instrumento . 

El instrumento empleado en la presente investigación fue -una 

prueba de conocimientos en castellano;la prueba constata de 25 i 

temes y fue elaborada por la profesora de la asignatura especial-

mente para el experimento.El contenido de la prueba estaba en re-

lación a lo explicado en las clases durante un mes escolar. (ver  

validez y confiabilidad.pg. 61 . 

G. Recolección de datos. 

El procedimiento para recoger los datos en este estudio fue 

el siguiente: 

lro. Se analizó la población escogida a ver si llenaba las con-1 

L6 
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.'.iciones requeridas por la investigación,esto 06,01 ndmerolel gra 

do 'escolarlel cociente intelectual(C.I.),la edadlel estado socio-

oconómico,las creencias religiosas y la preparación escolar. 

2do. Se selecionó la muestra y la asignatura en la que se rea-

lizaría el experimento. 

gro. Se preparó a la maestra impartiendo las instrucciones debi-

das sobre las actitudes que debía demostrar en la aplicación 

de la prueba a los diferentes grupos de alumnos, 

krto. Se recogieron las pruebas y fueron corregidas por la misma 

maestra inmediatamente despuós de la aplicación y entregados 

al investigador. 

5to. Las calificaciones de los tres grupos fueron procesadas de 

acuerdo a lo que requería el presente estudio. 

Para ase jurar el control de posibles influencias extrafias,los 

alumnos del estudio fueron experimentalmente ciegos,esto es,no co 

nacieron ni antes ni despuós el hecho de que se estaba experimen-

tando.No asi la maestra que si conocía la investigación y trató de 

actuar de acuerdo a las instrucciones recibidas. Debo notarse ,a-

demls ,que los alumnos esperaban la prueba ordinaria que se apli-

ca cada mes.Por otra partelpara evitar subjetivismos en la corres 

sida de la prueba,ésta fue objetiva y corregida de acuerdo a una 

clave establecida con anterioridad. 

H. Tratamiento estadístico. 

El tratamionto estadístico que permitió probar las hipótesis 
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que sustentan el presento estudio fue el an1lisis de varianza o 

ANOVAlutilizando el contraste F como ints adecuado en este escu-

dio que labora con tres grupospy los tratamientos de Tukey 

Schefft citados por Glass y Stanley (1974),para las comparacio-

nes múltiple simples y de grupos ,respectivamente. 



IV. RESULTADOS 

A continuación se presentan los resultados obtenidos en el pre 

serte estudio. 

A. Contraste entre las medias 

El cuadro 4.1 presenta los resultados de la comparación en-

tre las medias de los tres grupos involucrados en la investiga - 

ción:dos grupos experimentales y el grupo de control. 

Cuadro 4. 1 

Contrasto entre las medias 

Grupos No. 	Variables 	Medias Fo. el. Fc. 

X1 	27 	Actitud de 	12.56 	 2 ,. 78 
severidad 

X2 	27 de 
27 	 5.796: 

condescen- 	15.48 

dencia. 

X
3 	27 	Actitud 

permanente 	14.92 

de clase. 

3.13 .05 

4.92 .01 

Fued observarse que la media más baja corresponde al grupo 

primero (X1) que recibió el tratamiento actitud de severidad,su 

puntaje burdo es de 12.56;la media mas alta correspondió al 2do. 

grupo(X2) con un puntaje burdo de 15.48.Este grupo recibió el tra 
tamiento actitud de condescendencia;la media de 14.92 corresponde 

al grupo 3ro.(X3) que recibió el tratamiento actitud de clases. 
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Puede notarse que la P observada (Fo) de 5.796 es mucho mayor 

que la 'F critica (Fc) de 3.13 al nivel del 005 y de 4.92 al nivel 

de .01.A juzgar por esta diferencia de F observada y F crítica, 

puede afirmarse que este diferencia significativa entre las me-

dias de los tres grupos al nivel del .05 y aun al nivel del .01. 

A continuación se presentan los resultados obtenidos del n'II-

lisis de varianza de comparaciones múltiples utilizando el método 

de Tukey (Class y StanleY,1974) entre las medias de los tres gru- 

pos para averiguar a cual 	media se 	debe 	la diferencia 

significativa.E1 cuadro 4.2 representa los resultados de las com-

paraciones múltiples realizadas. 

Cuadro 4. 2 

Comparaciones múltiples 

No. Medias Puntajes Contrastes Puntajes 	Dif. Fo. gl 

27  :71  12.56 71-  12.56-15.48 2.92 40524* 

3,78 

27 312  15.48 x1- x3  12.56-14.92 2.36 3.656* 

27 1
3 14.92 15.48-14.92 0.56 0.867 

Siendo la F critica igual a 3.399 al .05 y 4.282 al nivel del 

.01,según el cuadro anterior,el contraste de las (X1-712) tiene u-

na diferencia significativa (4.524) a los dos nivelesIdel cinco y 

del uno por ciento.Pues es superior a las dos efes criticas. 
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El contraste (X1-X3),medias del grupo lro. y el grupo 3ro.„ 

tambien se presenta como significativa al nivel del .05yno asi al 

.01. El contraste de las medias del 2do. y 3r. grupos (1213) no 

presenta diferencias significativas (0.8676) a ninguno de los dos 

niveles. Según esto, la diferencia de las medias de los tres gru-

pos se deberla tan sino a la media del lr. grupo , ya que las 

diferencias son significativas solamente en los contrastes con e-

sa media. 

Con la finalidad de aclarar mejor los resultados anteriores y 

discutirlos, se realizaron combinaciones mltinles utilizando el 

método de Schefft (Glass y Stanley 11974). El cuadro 4.3 represen 

ta una de estas comparaciones. 

Cuadro 4, 3 

Contraste entre (Actitud de condescendencia -h Actitud per- 

manente de clases) contra Actitud de severidad. 

Contraste 
	

Fc. 5% 	Feel% 	gl. 
dv  

2.645 	3.175 2.501 	3.137 	2x 3.19 5% 

2 x 4.82 1% 

En el cuadro anterior puede observarse que al contrastar las 

medias de los grupos dos(1,) y tres(1
3
) con la media del grupo uno 

(7 ) la razón 	 dV 	de 3,175 aparece como significativa a los 

dos nivelesI del 5 % y del 1%. Esto indicaría que el grupo que tu- 

vo 	el tratamiento actitud de severidad recibió más influjo, 
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Para averiguar si el sexo había influido de una manera significa-

tiva en los resultados de las pruebas, se realiz5 un analisis de 

varianza contrastando las medias de los varones y la media de las 

mujeres en cada uno de los grupos;los resultados presenta el cua- 

dro 4.4. 

Cuadro 4.4 

Contraste entro las medias de varones y de mujeres 

Grupos ".Tv. Medias Un. Fo. 	Fc. 	gl 	% Varones Mujeres 

lro. 13 11.91 13.16 13 1.655 	2,24 

4.30 	.05 

2do. 12 15.55 14.46 12 0.7587 

7.94 	.01 
3ro. 11 15.36 15.54 11 0.0098 

Puede apreciarse en el cuadro anterior que al comparar las me 

Bias de varones y mujeres en cada uno de los grupos,no existe di-

ferencia significativa entre los grupos si comparamos las efes 

observadas con la F crIticalpuls ninguna F observada es superior 

a la Fc, a pesar de las diferencias absolutas de las medias.Por 

el contrariolal comparar las medias de los varones de los tres 

gruposly las medias de las mujeres de los tres gruposlaparecnn di 

ferencias notables en los varones;ésto lo indica el cuadro 4.5. 
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Cuadro 4.5 

• Contraste entre las medias de varones y de mujeres de los 

tres grupos. 

Medias  Sexo 	 Fo. 	Fc. 
Grupos iro. No.2do No. 	3ro.No. 

Varones 11.91 15.55 15.36 4.955* 

13 	12 	11 	3.30 .05 2.24 

Mujeres 
	

13.16 14.46 15.54 1.359 

13 	12 	11 

Al parecer se da una diferencia significativa al contrastar 

las medias de los varones de los tres grupos al nivel del 5 %Ipues 

la E observada (Fo) de 4.955 es mayor que la F critica (Fe) de 

3.30 al nivel del .05 .Esto no pasa con las medias de las mujeres 

cuya F observada no alcanza la Fc. 

Peroi¿cull de las medias de los varones es la diferente de 

las otras ? Para responder a la pregunta se hicieron comparaciones 

múltiples utilizando el método de Tukey.Los resultados los presen 

ta el cuadro 4.6. 

Cuadro 4.6 

Comparaciones múltiples entre las medias de los varones 

de los tres grupos. 

Notat el cuadro 4.6 se presenta en la plgina siguiente. 
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Grupos. 	Medias 

lro. 	11.91 	11.91-15.55 

2do. 	15.55 	11.91-15.36 

3ro. 	15.36 
	

15.55-15.36 

Contrastes 	Diferencias 
	FO. 	Fc. 

	

3.64 
	

3.98* 

	

3.45 
	

3.75* 
3.486 

	

0.19 
	

0.207 

Teniendo la F crítica igual a 3.486 con grados de libertad i-

gual a 3,33 y con un nivel del 5 %,en el cuadro anteriorly la F 

observada(resultados) igual a 3.98 y 3.75,puede afirmarse que e-. 

:diste una diferencia significativa entre las medias del grupo uno 

y las medias del grupo dosl asi como en el contraste de la media 

del grupo uno y la media del grupo tres.No así en el contraste de 

las medias de los grupos dos y tres.La diferencia se debe a la 

presencia del grupo lro. que recibió el tratamiento de severi-

dad. Al parecer esta influyó nós sobro los varones que sobre las 

mujeres. 

Realizando comparaciones mdltiples entre grupos de medias u-

tilizando el método Scheff6(Glass y Stanley71974)2no se encontra-

ron diferencias significativas. Los resultados se presentan en el 

cuadro 4.7. 

Cuadro 4,7 

Contraste (Act.Condescen.+Act, de clase) va.Act. severidad 

Contantes 	Dif. 	 Fc. 

(15.55+15.36)-11.91 .3.545 2.029 
	

2.569 	.05 
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Puede observarse en el cuadro anterior que la razón 2.029 al 

ser comparada con la F crítica de 2.569,no es significativa al ni 

vel del 5 %launque de que en las comparaciones con el método de 

Tukey (Glass y Stanley71974) resultó notablemente diferente.Podrra 

explicarse porque el método de Scheffl es más amplio y de menos 

poder que el mótodo de Tukey. 





V. DISCUSION 

A. Conclusiones. 

A la luz de los resultados obtenidos mediante el análisis es-

tadístico realizado, se derivan las conclusiones siguientes: 

1. Hipótesis general. 

Se rechaza la hipótesis nula general y se acepta la hipóte-

sis alternativa, en el sentido de que"existe una diferencia sig-

nificativa al nivel del 5 % entre la media de los puntajes obte-

nidos por los alumnos en las pruebas objetivas de rendimiento 

cuando el maestro mantiene, durante la aplicación de las pruebas, 

la actitud ordinaria de las clases, y las medias de los puntajes 

obtenidos por los alumnos cuando el maestro cambia de actitud en 

el momento de la aplicación de las pruebas,pasando a actitudes de 

severidad o condescendencia excesivas",con el consiguiente aumen-

to o disminución de los puntajes,respectivamentel en el rendimien- 

to escolar. .Sin embargo,los resultados de diferencia significati- 

va 	sólo se refieren al tratamiento de severidad . 

2. Hipótesis especificas. 

2.1 Se acepta la hipótesis alternativa H0.1 (111) y se rechaza la 

nulal en el sentido de que "existe una diferencia. significa-

tiva al nivel del 5 % entre la media de los puntajes obtenidos 
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por los alumnos en las pruebas de rendimiento cuando el maestro, 

durante la aplicación de las pruebas mantiene la actitud permanen 

te de las clases ícon'rendimiento ordinario 	la media de los punta 

jes obtenidos por los alumnos,en las mismas pruebas :cuando el ma 

estro cambia de actitud con una excesiva severidad en los forma-

lismoslseriedad en el trato a los alumnos,control disciplinar es-

tricto/amenazas de severidad en la corrección de las pruebas,etc., 

disminuyendo el rendimientonl y,  que se suponen grupos equivalentes. 

2.2 Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alter 

nativa No.2 (H1- -2) len el sentido de que "no existe una dife-

rencia significativa al nivel del .05 e5 entre la media de los pun 

tajes obtenidos por los alumnos del sexto grado,cuando el maestro 

no cambia de actitud en el momento de la aplicación de las prue-

basa la media de los puntajes obtenidos por dichos alumnos en las 

mismas pruebaslcuando el maestro pasa de su actitud permanente de 

clases, a una actitud de 'excesiva condescendencia durante la apli 

catión de las pruebastsin exigencias formalistaslcon sonrisas a-

mistosas en el trato a los alumnos y con promesas de no estrictez 

en la corrección de las pruebasni. 

Puede apreciarse que las hipótesis general y la especifica 

No.13(xleriresultarmi estadísticamente significativas1  esto es y 

cuando el maestro cambia de actitud en mayor severidad en el mo-

r,rnto de la aplicación de las pruebas. No asi la hipótesis No. 2 

(ft..P) del cambio a una actitud de condescendencia.No resultó co- 
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mo se esperabal pues aunque el puntaje absoluto de la media es 

de valor diferentc,ese valor no difiere de modo significativo del 

valor de la media dada por la actitud ordinaria de las clases.Ei 

se analizan las hipótesis H1.1 y H1.2 puede apreciarse que la 

significancia del cambio de actitud,se debe a la actitud de seve 

ridad de H1.1. Esto lo demuestra el cuadro 4.6 de las comparacio 

nes hechas por el método de Scheff6 (Glass y StanleY11974). 

Posiblemente estos resultados se deberían a que el cambio a 

actitud de condescendencia no fue tan sensible para los alumnos, 

porque la actitud del maestro observada en las clases no  difería 

mucho de la actitud asumida durante las  prueba,31por lo que los a 

lumnos no reaccionaron a ella.0 talvezYa que los alumnos reaccio 

man con mayor facilidad ante las actitudes de severidad no espera 

da,puesto que éstas son mlas notables y causan reacciones inmedia-

tas.0 porque la actitud de la maestra durante las clases era de 

condescendencia eue al ser cambiada a severidad ,tuvo efectolpor 

contraste, en los allamnos,sobre todo en los varones. 

Por otra parte, si se observan los resultados elaborados a 

Partir del cuadro 4.4 (uf supra) , puede concluirse, a juzgar la 

F observada y por la F crítica, que las diferencias entre los va-

rones y las mujeres dentro de cada grupo no es significativa en 

los tres grupos. Además, como se observa a partir de las medias 

los mas influenciados por la conducta de severidad del maestro pa 

recen ser los varones.Las mujeres parecen ser menos influenciadas 
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por los cambios de actitud del maestro. Estas diferentes mane-

ras de reaccionar de los sexos ante la actitud de severidad del 

máestrolplantea una vez mas la cuestión del sexo del maestro y su 

influjo en el rendimiento.En el presente estudio el maestro fue u 

na mujer.Posiblemente esta circunstancia influyó en el rendimien 

to de los alumnos varones que al ser tratados con severidad por u 

na mujer rindieron mlnoslpero al ser tratados con bondad rindieren 

de una manera semejante a las niñas. Futuras investigaciones Po 

drían averiguar con mas detenimiento estos hechos observados en 

este estudio. 

Podría concluirse / ademas/diciendo que el cambio de actitud 

del maestro durante la aplicación de las pruebas de rendimiento/ al 

tera los resultados/sobre todo las actitudes de severidad que tie 

nen mas efecto negativo en el rendimiento que las otras actitudes. 

B. Limitaciones. 

1. Una de las limitaciones mas notables es el no ser un experi-

mento totalmente azarizado, ya que los sujetos no fueron seleccio 

nadas al azar a los diferentes grupos;se tomaron las secciones 

del sexta grado ya hechas.Aunque se consideran a estas secciones 

como equivalentes en edad/namero 

tado socioeconbmicol y aun en las 

de varones y de mujeres/C.I./es-

creencias religiosas /y solamen- 

te se las distinguen por el grado de conocimiento del ingl/s/hace 

que no haya seguridad absoluta en cuanto a su equivalencia/dando 

L. 
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lugar a hipótesis rivales que explicarían en parte los resulta-

doS.Por ejemplolel grupo que recibió la actitud de severidad era  

considerado como de ménos conocimientos bilingüesl y por esta ra- 

zón podría haber sido el más sensible a los cambios de actitud. 

2. Otra de las limitaciones de este estudio es el no haber con., 

titlado la actitud inicial del maestro*  como también el grado de 

ansiedad de los alumnos en cada uno de los grupos.Esta limitación 

hace que otra hipótesis rival*por ejemplo3 que el maestro siempre 

trató con severidad a ese grupo que siempre rindió ménos*o que 

los alumnos del grupo que recibió actitud de severidad eran muy 

nerviosos ante la maestra.Esto explicaría en parte el porqué los 

alumnos del grupo que recibió tratamiento de severidad rindieron 

ménos en la prueba. 

3. Una tercera limitación nodría notarse en lo que se refiere 

al instrumento utilizado para medir el rendimiento.Aunque tué e-

laboradó con llenes estandarizados de probada validez y confia- 

bilidadlno se conoce la confiabilidad y validez de la prueba a-

plicada a los alumnosly si ésto es así, muchos de los resultados 

podrían ser debidos a las mediciones inexactas del instrumento. 

C. Recomendaciones. 

1. 	Sugerir que en futuras investigaciones sobre interacción en 

la escuela , se tomen en cuenta los cambios de actitud de los ma- 
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estros en el momento de la aplicación de las pruebas de rendimit 

ento.Sebre todo las actitudes de severidad,ya que pueden influir 

de manera significativa en el resultado de las pruebas. En la 

practica se deberla tener en cuenta. que mucho de los puntajes 

obtenidos por los alumnos en las pruebas de rendimientolno reve-

lan con exactitud lo que los alumnos conocen de tal o cual asig-

natura,puls un porcentaje de la nota obtenida se debe a las ac-

titudes negativas de los maestros al administar sus pruebas.Mu-

ellos maestros se refugian en un puntaje dado cuyo valor absoluto 

no revela una verdadera evaluación del alumno, y que puede ser ca 

si impuesto por el maestro al asumir diversas actitudes durante 

la aplicación de las pruebas. 

2. 	Sugerir que en las futuras investigaciones semejantes a esto 

estudio,se procure azarizar los sujetos a los gruposllo mismo que 

los tratamientosIde manera que se tenga un experimento propiamen-

te dicho y se aumente el poder inferencial de los resultados. 

J. 
	Sugerir que en las futuras investigaciones sobre actitudes 

e interacción escolarl especialmente si se quisiese replicar este 

estudio,se tomen en cuenta tanto la actitud inicial del maestro 

como también el grado de ansiedad de los alumnos de cada grupo 

involucrado en el experimento.Esto permitir& controles los resul-

tados que se deben al aprendizaje propiamente dicho y lo que se 

debe a los estados de rinimo del alumno, como también explicar me-

jor el influjo de los cambios de actitudes posteriores del maestro. 



4. Sugerir, ademls que en las investigaciones futuras se tomen 

en cuenta las hipótesis de que las chicas se preparan mejor para 

las pruebas de rendimientolpor eso son mónos influenciadas por los 

cambios de actitud del maestro en el momento de la aplicación de 

las pruebas,se sienten más seguras;los varones =por el contrario, 

se preparan medianamente para las pruebas y son mas influenciados. 

por los cambios de actitud del maestro, pues se siente.  inseguros. 

La severidad del maestro aumentará su ansiedad diominuyendo el ren 

dimiento ,y la condescendencia apoyaría su confianza aum6ntando 

el rendimiento. 
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