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PREFACIO

Esta tesis se completdé en el tiempo estipulado desde un inicio. A pesar de que hubo
dificultades de tiempo se logré completar con cambios minimos en cuanto a la estructuracion del
cronograma. Se cumplieron los objetivos planteados y el proceso se llevo a cabo sin mayores
complicaciones. Hubo limitaciones en actitudes de padres de familia que no quisieron colaborar
con la investigacion, pero gracias al liderazgo de la iglesia y a otros padres de familia se logro

completar la muestra.

Los alcances han sido varios, siendo el mas importante y de beneficio para la comunidad, el
seguimiento para la formacion de modulos de capacitaciones los cuales puedan enriquecer a los
padres de familia en el crecimiento emocional e intelectual para la mejora de un estilo de vida

favorable para los hijos.
Quiero agradecer en primer lugar a la licenciada Pilar Aldana por su acompafamiento en el
proceso, gracias a sus correcciones y orientacion he podido finalizar con éxito dicha

investigacion.

A los colaboradores, lideres y maestros, de la comunidad La Semilla por su ayuda y

flexibilidad en la obtencién de datos importantes para lograr el resultado obtenido.

En el plano personal, no puedo pasar por alto a mi esposo y padres por la ayuda incondicional

a lo largo del proceso, en relacion al aporte econémico y emocional que obtuve de parte de ellos.

A todos ellos mi mas sincero agradecimiento.
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RESUMEN

Las habilidades sociales, emocionales y comunicativas son parte vital en la formacion del ser
humano. Promueven el desarrollo humano y facilitan la tarea de enfrentar con éxito las
situaciones adversas de la vida diaria. En esta investigacion se buscé encontrar los factores que
impiden la adquisicion de dichas habilidades en padres de un sector marginal de la ciudad
capital. Los resultados obtenidos se basan en entrevistas realizadas a personas que asisten a
una comunidad religiosa, el analisis de los mismos se realizé con un enfoque fenomenoldégico, el
cual permiti6 determinar como factores principales el bajo nivel escolar, nivel socioeconémico
bajo, disciplina no adecuada y las situaciones de riesgo que estan latentes en el sector como

violencia y delincuencia.



l. INTRODUCCION

Las habilidades sociales, emocionales y comunicativas son destrezas que se aprenden para
poder conducirse de cierta manera dentro de un contexto cultural. Dichas destrezas ayudan a la
persona a enfrentarse a los distintos retos que la vida cotidiana presenta y a la vez controlar y

dirigir su propia vida.

Se tom6 como base para el objeto de estudio los factores que impiden la adquisicion de
habilidades sociales, emocionales y comunicativas en padres de un sector marginal de la ciudad
capital. La investigacion se llevo a cabo en una comunidad religiosa llamada La Semilla ubicada
en la zona 18. La problematica que se exterioriza es la falta de conocimiento en estos temas y
los métodos de crianza que a opinién del liderazgo de la iglesia estan mal enfocados para la

educacion de los hijos.

El objetivo principal fue analizar dichos factores e interpretar cémo afectan el crecimiento de la
persona. Se realizaron quince entrevistas semi estructuradas, en donde se tocaron temas de
familia, vida cotidiana, aspecto social y emocional sin olvidar el contexto religioso. La muestra se
realiz6 por conveniencia y participaron ocho padres de familia, cuatro lideres y tres maestros de

escuela dominical.

Durante la investigacion se presentaron algunas limitaciones, tales como la falta de
compromiso de parte de ciertos padres al momento de asistir a la entrevista o la falta de tiempo
para la entrevista, en repetidas ocasiones se realizaron modificaciones de horario para poder
atenderlos. Al contar con la informacion proporcionada, se triangularon los resultados obteniendo
los factores que impiden la adquisicion de estas habilidades. Dichos resultados son (tiles para el
liderazgo porque brinda una idea global de los aspectos que interesan a la comunidad y buscar

una mejor forma de abordar las problematicas que se presentan.

Los lideres y maestros estan conscientes de la problematica y quieren hacer cambios en la
organizacion y planificacion de sus temas para poder intervenir a través de la ensefianza en la
dinamica familiar que tienen las personas. Se ha solicitado la planeacion de maédulos de
capacitacién para los padres de familia y poder asi empezar con cambios a corto plazo. Buscan
mejorar la calidad de vida en la poblacién y en consecuencia mejorar aspectos de desarrollo

personal.



. DEFINICION DEL PROBLEMA

En la vida es necesario contar con habilidades para poder interactuar con los seres humanos
de manera efectiva. Segun Choque-Larrauri y Chirinos-Caceres (2009) las habilidades para la
vida permiten a la persona actuar de manera objetiva y capaz en diferentes situaciones que se
presentan en la vida cotidiana, generando un control del entorno. La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) han adoptado las habilidades
sociales, cognitivas y emocionales como estrategia de promocion en el area de salud en muchos

lugares de Latinoamérica, ya que éstas proveen un estado de bienestar en la persona.

En la ciudad de Guatemala, en una comunidad religiosa de la zona 18 se observa a los
padres de familia ignorar este tipo de habilidades, en muchas ocasiones se ha escuchado a
docentes y lideres expresar que sus métodos de crianza no son los mejores para el progreso y
educacion de los hijos; obteniendo con ello nifios que crecen sin una guia adecuada, propensos
a caer en vicios y pandillas; entorpeciendo el desarrollo por la carencia de habilidades sociales,
emocionales y comunicativas. La poblacién que forma parte de este estudio, por mdultiples
factores, no tiene informacién acerca de la buena orientacién para sus hijos. Por el contexto en

gue viven, su pensamiento y acciones no son las mas adecuadas para la crianza.

Es por ello que fue necesario analizar qué factores impiden la adquisicion de las habilidades y
asi poder orientar a los padres de familia a actuar de manera competente a través de la
informacion que se transmite en la comunidad religiosa, para que las familias mejoren sus

comportamientos y mantengan un estilo de vida saludable.



l1l. JUSTIFICACION

Las habilidades para la vida se convierten en un eje vital en la salud del individuo, ya que logra
un estado de bienestar fisico, mental y social para que las personas sean capaces de hacer

frente a su entorno, satisfacer sus necesidades y lograr cumplir aspiraciones y metas.

Ginzburg (2012) citado por Morales y Agustin (2013:99) precisa que las habilidades para la
vida son destrezas psicosociales que facilitan a los individuos aprender a vivir. Estas habilidades
se adquieren mediante la experiencia directa por medio de la imitacién o modelado; viéndose

influenciadas por el contexto y normas sociales de cada comunidad.

Segun Carvajal (2013:130) paises como Pert, Colombia, Espafia y México han visto la
necesidad de implementar programas escolares donde se haga énfasis en el desarrollo de
habilidades sociales, comunicativas y emocionales para prevenir conductas violentas,
postergacion de la iniciacion sexual, vicios. El objetivo es favorecer el desarrollo humano para
gue las personas tengan una vida saludable mejorando el entorno y estilos de vida. A nivel de
Guatemala, los estudios han sido pocos y aislados en referencia a las distintas habilidades.
Existen programas y organizaciones que tienen como finalidad prevenir la violencia a través de la
convivencia pacifica dentro de los centros escolares. Pero nada especificamente relacionado con

las habilidades para la vida.

En la comunidad religiosa La Semilla, ubicada en la zonal8, los lideres observaron que los
padres de familia carecen de ciertos elementos para la crianza de los hijos, consideran que hay
ciertos aspectos que no estan desarrollados en ellos y a la vez afectan la educacion de los nifios.
Por tal razén, se pensoé en la necesidad de empezar un proyecto para favorecer a los padres de
familia. Esta investigacién se consider6 como el primer eslabén para iniciar dicho proyecto, ya
que a través de ella partiran para la creacion del mismo, conociendo las necesidades y carencias
de la comunidad. Utilizando una metodologia cualitativa los datos como palabras, conductas
observadas, lenguaje corporal ayudé a comprender e interpretar la realidad de la comunidad con
el propdsito de ubicar y orientar las acciones de los padres y su realidad, este tipo de

investigacién con un enfoque fenomenoldgico dio respuesta a los objetivos planteados.

Partiendo de los resultados obtenidos se crearon recomendaciones para que los lideres de la
comunidad religiosa puedan adentrarse en el problema y trabajen con el objetivo de mejorar el

actuar de los padres de familia, favoreciendo comportamientos saludables para la familia.



V. OBJETIVOS

A. General:

Analizar los factores que impiden la adquisicion de habilidades sociales, emocionales y
comunicativas en padres de un sector marginal de la ciudad capital.

B. Especificos:

1. Identificar los factores que impiden la adquisicion de habilidades sociales, emocionales y

comunicativas en padres de un sector marginal de la ciudad capital.
2. Interpretar cdmo cada factor puede obstaculizar el crecimiento integral de las personas.

3. Registrar las entrevistas realizadas a la comunidad religiosa, en forma escrita y en audio,

para recabar de forma objetiva la informacion proporcionada por los entrevistados.



V. MARCO CONTEXTUAL

La comunidad religiosa tiene una denominacion evangélica, cuenta con mas de 30 afios de
fundacién. La iglesia llamada La Semilla se encuentra ubicada en 12 calle 4-18 Las Colinas
zonal8. Tiene como objetivo discipular y equipar a través de la ensefianza biblica el crecimiento
integral de las personas fomentando la unidad y el valor familiar como base de nuestra sociedad.
Durante el Ultimo tiempo ha sufrido una reestructuracion en su organizacién debido a las
diversas necesidades que presenta la poblacion. Cuenta con aproximadamente120 miembros,

los cuales pertenecen a las distintas colonias de la zona.

El pastor general toma las decisiones finales en conjunto con un grupo de cinco lideres, que
forman el consejo de la iglesia. Ellos son los encargados de velar por el bienestar de las
personas que se congregan en la misma. Con base en ello trabajan en la elaboracion de temas,
los cuales son presentados a los miembros en forma de ensefianza, con un sentido y objetivo
especifico. Cada area administrativa de la comunidad esta descentralizada. Solamente se debe
de comunicar al consejo cudles seran las actividades que realizaran en el transcurso del afio y

gue vayan acorde a las series planificadas.

El area de los lideres de grupos en el hogar tiene como finalidad impartir ensefianzas a
grupos pequefios de personas que pertenecen a la comunidad religiosa. Orientarlos a tomar las

mejores decisiones en cuanto a su vida personal y familiar. La relacion es méas cercana.

La escuela de nifios tiene un encargado, el cual dirige toda la logistica de las ensefianzas y
actividades que haran los nifios de 2 a 13 afios. Tiene a cargo 7 maestros que se rotan los
domingos de cada mes para poder impartir las clases. Los maestros son constantes en su labor,

por lo tanto conocen las necesidades de los nifios que asisten.

El grupo de ayudas es el encargado de poner orden y limpieza a la estructura fisica de la
iglesia. Estan a cargo de una persona, la cual calendariza las actividades y turnos que deben
cumplir los domingos y miércoles donde hay actividad conjunta en la iglesia. El grupo de musicos
es guiado por una persona encargada, la cual calendariza el dia que tocan en la congregacion.
Los asistentes son las personas que llegan a la iglesia con regularidad. Entre esta poblacién

encontramos un mayor nimero de mujeres.



A continuacion se presenta un organigrama que muestra la estructura interna de la comunidad

religiosa:

Organizacion interna®

Consejo de iglesia

Pastor General

(5 lideres)

Lideres de Escuela Grupo de Grupo de

grupos en de ninos musicos

el hogar

Asistentes

(Padres, abuelos, adolescentes, nifios)

! Elaboracién propia para este trabajo de investigacion.



VI. MARCO TEORICO

A. La familia

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948, Articulo 16.3)

« La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado.»

Segun Francisco Gomez (2008:4) la familia hace referencia a un grupo social que ha adoptado
muchas modalidades, y en la actualidad se transforma al mismo ritmo que la propia sociedad.
Iglesias de Ussel, 1998, citado por Gémez (2008:4) designa a la familia como

«Un grupo social constituido por personas vinculadas por la sangre, el matrimonio o la
adopcién, caracterizado por una residencia comun, cooperacién econémica, reproduccion
y cuidado de la descendencia.»

Segun Palacios J. y Rodrigo M.J. (1998) citado por Perpifian (2009:71) se refiere a

«La unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comun que se
quiere duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo,
existe un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de
intimidad, reciprocidad y dependencia.»

La familia constituye una institucion social viva, se encuentra en un constante proceso de
cambio y transformacion. Proporciona apoyo social y emocional, ayudando a los miembros a
hacer frente a los problemas. La familia es donde el nifio aprende valores, modales, educacién

emocional, patrones. Es la primera fuente de ensefanza.

1. Funciones de la familia. Robert LeVine, 1974, citado por Shaffer (2002:379)

concluye que en la familia hay tres objetivos basicos:

a. Supervivencia: Asegurar que tendrd una larga vida a través de promover la
supervivencia fisica y de salud.

b. Economia: Fomentar habilidades y capacidades que el nifio utilizara para
mantenerse econémicamente.

c. Autorrealizacion: Fomentar y promover las capacidades conductuales y
cognitivas de los nifios para para potencializar otros valores culturales como la

religion, moralidad, éxito, satisfaccion personal, entre otros.



Estos objetivos se van dando en una sucesién cuando los padres observan que los hijos van
madurando y alcanzando cada uno de ellos. Un estudio realizado por Herbert Barry (1959) indica
gue los padres enfatizan, la ensefianza de valores y competencias que son necesarios para
mantener la forma de vida que exige la sociedad donde se desenvuelven. Incluso en sociedades
industriales la posicion y situacién economica interfiere en la crianza de los hijos. Los padres
desarrollan el potencial de sus hijos en consecuencia de lo aprendido y el ambiente donde se

desenvuelve la familia.

2. La familia como sistema social. Como menciona Shaffer (2002:381)

«El sistema social familiar es una red de relaciones y alianzas reciprocas que estan en
constante desarrollo, y resultan muy afectadas por las influencias de la comunidad y la
cultura.»

Actualmente, se reconoce que los padres e hijos influyen en la conducta y practicas de
crianza, creando una estructura holistica por partes interrelacionadas que contribuyen al
funcionamiento de un todo. El desarrollo de diferentes tipos de sociedades ha dado lugar a
diferentes modelos familiares. Gomez (2008) menciona que como elemento clave del sistema

social, la familia ha ido a la par del tipo de sociedades de las que ha formado parte.

a. Familia extensa: Cuyo ideal social es que varios miembros de diferentes
generaciones convivan juntos. Estd ligado a la agricultura y propiedad de la tierra.
Flaquer (1998), citado por Gémez (2008:5) expresa que las relaciones internas de la familia giran
alrededor de un lider o cabeza de familia, dandose la desigualdad por género. En algunas

regiones todavia se mantiene.

b. Familia nuclear: Modelo que predomina en la sociedad. Esta formada por la pareja,
hijos socialmente reconocidos; mantienen relaciones regulares entre sus miembros.
La familia constituye una institucion en constante cambio. Como lo identificé Del Campo (1982)
citado por Gomez (2008:5) cada familia experimenta diferentes momentos, desde su creacion

hasta la salida de su ultimo hijo o la extension de la misma.

c¢. Familia monoparental: Convivencia de un hijo con uno solo de sus padres.

d. Otros tipos de familia: Se reconocen por un proyecto de vida en comn,

viven juntos en el mismo espacio, se tiene una economia propia.



Con una estructura u otra, la familia siempre se caracteriza por la solidaridad que muestra con
sus miembros. Actualmente se destacan tres aspectos importantes en donde la familia interviene

en la sociedad, segun Flaquer (1995) citado por Gomez (2008:6):

e. Cultural: Es la principal portadora de valores que se transmiten a las personas,
generando habitos y modelos de sus miembros. Es a través de ella que se forma la

identidad cultural, religiosa y nacional de una sociedad.

f. Servicios a la comunidad: Se destaca el papel familiar para realizar actos de

servicio con el préjimo, como el cuidado de enfermos, trabajo doméstico.

g. Aspecto econdmico: La familia constituye un grupo de consumo y ocio. Posiciona a

las personas en la estructura social, donde se realizan negociaciones de todo tipo.

Como lo menciona Shaffer (2002:382) «Asi, la familia no sélo es un sistema en el que tienen
lugar cambios evolutivos, sino que también su dindmica varia con el desarrollo de sus
miembros.» Estos cambios pueden alterar significativamente la interaccion y el desarrollo de los
integrantes en la familia. Entre los cambios o periodos criticos podemos mencionar: El
nacimiento de un hijo, la escolaridad, una enfermedad, cambio de residencia, deterioro de
relaciones conyugales, muerte de algin miembro. Estos campos de accién son lo ideal,
lamentablemente las familias en nuestros tiempos estan ausentes en muchas ensefianzas para

los nifos.

3. La socializacion parental durante la infancia y adolescencia. La familia es el
ambiente principal donde las personas aprenden a relacionarse, adquieren habitos, desarrollan
habilidades y conductas que estaran presentes a lo largo de la vida de un individuo. Erickson
(1963) citado por Shaffer (2002:385) sostiene que dos aspectos son importantes en la infancia y
adolescencia: La aceptacion/sensibilidad parental que hace referencia a la cantidad de afecto
gue muestran los padres. Nada funciona bien si no se satisfacen las necesidades de amor en los
nifios. Seguiin Chapman (2012:17) «Tan solo el hijo que se siente amado de verdad puede dar lo
mejor de si.»

También McDonald (1992) citado por Shaffer (2002:386) hace la misma referencia «Los nifios
simplemente no salen adelante cuando son a menudo ignorados o rechazados; ni pueden ser
adultos felices y adaptados.» Cuando un nifio se siente amado, es mucho mas facil disciplinar y
criar que cuando se siente vacio.

El otro aspecto es la exigencia/control parental que sefiala la cantidad de regulacion-

supervision que los padres tienen con sus hijos. El no caer en extremos sera de beneficio para el
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nifio. Un niflo necesita limites para poder crecer de una forma correcta. Estos dos aspectos

sefialados se veran reflejados en los patrones de estilo parental.

a. Patrones de estilo parental. Diana Baumrind (1967-1971) realiz6 estudios de nifios
de edad preescolar y sus padres. Se pretendia conocer el impacto de las practicas de
conducta familiar en la personalidad del nifio. Observé a cada nifio en distintos ambientes, los
datos que recopilé sirvieron para ubicar a los nifios en dimensiones de conducta como el
autocontrol, sociabilidad, independencia, logro. Cuando analizé los resultados de los padres que
también habian sido estudiados en relacién a la interaccion con sus hijos, descubrié que los

padres empleaban diferentes estilos de crianza. A lo que llamo estilos parentales.

1) Estilo parental autoritario: Es un patron de estilo muy restrictivo y rigido.
Los padres imponen reglas que esperan que se cumplan a cabalidad. Muchas veces
no explican por qué deben seguirlas, utilizan medidas de castigo y fuerza. Restringe la
autonomia del nifio, no escuchan las opiniones de los hijos y esperan que su palabra sea
aceptada como una ley. Este estilo es el que mas repercusiones negativas genera en los nifios,
ya que crecen con baja autoestima, menor competencia social, nifios infelices, poco

comunicativos y afectuosos.

2) Estilo parental autoritativo: Es un patron mas flexible. Ejercen el control de manera
razonable y democratica. Involucran a sus hijos en las decisiones de familia. Explican
las razones del porqué de las reglas y respetan sus opiniones. Tiene una comunicacion
bidireccional. Este tipo de crianza produce resultados positivos en los nifios, tienen mejor manejo

de emociones, habiles en las relaciones, independientes y autbnomos.

3) Estilo parental permisivo: Patrén relajado, en donde los padres exigen poco, rara
vez ejercen control sobre conductas, permiten que los nifios hagan lo que deseen, no
hay restricciones de ningun tipo. Los padres aceptan los impulsos y acciones del nifio. Este tipo

de crianza puede generar conductas agresivas, inmadurez emocional y falta de independencia.

Baumrind (1967) citada por Shaffer (2002:387) sigui6 estudiando a los nifios para observar si
éstos mantenian las mismas conductas y competencias. Se percatd que los nifios en la tercera
infancia y en la adolescencia continuaban con dichos resultados con base al patron utilizado en
su infancia. Los adolescentes que habian sido criados bajo el patrén autoritativo tenian
autoestima elevada, habilidades sociales muy buenas, un rendimiento académico excelente.

Mientras que los que sufrian consecuencias negativas, eran los hijos de padres permisivos;
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autocontrol y rendimiento académico bajo y vicios. (Baumrind 1977,1991, Steinberg, 1994;
citados por Shaffer 2002:387).

4) Estilo parental no implicado: Un enfoque muy relajado y carente de exigencias.

Los padres rechazan a sus hijos, o se encuentran muy abrumados, estresados y
cansados que no tienen tiempo para atender sus necesidades. Los hijos que han sido criado
bajo este patrén, tienden a tener una conducta agresiva, bajo rendimiento académico, son
propensos a caer en vicios, cometer actos delictivos y conductas sexuales inadecuadas. Estas
formas de actuar son el resultado de tener padres negligentes vy distantes que mandan un
mensaje de “no me importa lo que eres, lo que haces y lo que dices”, fomentando resentimiento

y colera hacia la autoridad.

Segun Steinberg (1994) citado por Shaffer (2002:389) menciona que los nifios necesitan amor
y limites definidos en todos sus ambientes, lo que les ayudara a estructurar y evaluar su
conducta. Si los padres se muestran distantes y despreocupados y no le proporcionan una
orientacion definida al nifio, éste crecera indisciplinado, carente de metas y autocontrol.
«Educar la mente sin educar al corazén no es educar en absoluto.» Aristételes. Tanta razon
tiene esta cita ya que todo lo que un padre le dice y ensefia a un hijo es absorbido, guardado y
atesorado y méas adelante dara su resultado. En la actualidad el estilo parental no implicado es el
mayor enemigo que hay, ya que la situacion econémica que se vive obliga a los padres a salir a
trabajar y dejar por un lado la orientacion de los hijos, llegando a casa después de largas
jornadas de trabajo sin deseos de nada. Los nifios crecen solos y es aqui donde las ensefianzas

del exterior comienzan a realizar su efecto.

b. Factores que afectan la crianza de los hijos. Lila y Gracia (2005) proponen que

la conducta parental estd determinada por fuerzas que actian en la persona, familia,
comunidad, cultura en la que todos son parte. (Vives-Montero, M2 Carmen; Fernandez-Parra,
Antonio; Lépez-Rubio, Sonia; Rodriguez-Garcia, Olga; 2012:55)

Segun los estudios que se han realizado hay tres grupos de factores que pueden intervenir en

la crianza de los hijos, todos estos de tipo ambiental:

1) Cultura: Se entiende por cultura al conjunto de reglas, normas y patrones
conductuales que influyen en la estabilidad y armonia dentro del seno familiar.
Segun Ho, Bluestein y Jenkins, (2008); Jambunathan, Burts y Pierce, (2000), citado por Vives et-

al (2012:56) mencionan que:
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« Integrando los resultados de las distintas culturas parece ser que los mismos estilos de
socializacion parental tienen diferentes repercusiones en el ajuste de los hijos en funcion
del entorno cultural en el que se produce la socializacién.»
Los padres de etnias distintas tienen creencias y valores definidos sobre la crianza de los hijos
gue son resultado de su entorno cultural. Louis Laosa (1981) afirma que

«En todo el mundo, los patrones autoctonos de cuidado de los hijos suponen, en buena
medida, una acertada adaptacion a las condiciones de vida que, desde hace tiempo,
difieren entre los pueblos. [Los adultos] son “buenos [padres]” segun los Unicos criterios
relevantes: los de su propia cultura.» Shaffer (2002:394)

Cada padre pretende criar bien a sus hijos conforme al estilo de vida que ha vivido y el cual
fue enseflado. Es por eso que la cita anterior recalca los «Unicos criterios...los de su propia
cultura.»

2) Estatus socioecondmico: Vivir con ingresos bajos es més estresante para

los padres influyendo en el modo que se desenvuelven en sus tareas y funciones
parentales. Crea una afliccibn psicolégica llevando a los adultos econdémicamente
desfavorecidos a un estado de tension e irritabilidad siendo vulnerables a situaciones negativas
qgue disminuyen la capacidad de ser padres amorosos que apoyan a sus hijos. (Eleanor
Maccoby, 1980; Vonnie McLoyd 1998; citado por Vives et.al 2012:56). Vuelvo a reiterar, los
padres llegan a casa después de largas rutinas de trabajo, bajo un nivel de estrés fuerte, trafico
casi imposible, lo que desean es descansar. Muy dificilmente logran conexién con los hijos, los

cuales muchas veces ya estan dormidos por las altas horas de llegada a casa.

3) Nivel educativo, a raiz del estado socioeconémico que viven desde la nifiez, asi
sera el nivel educativo que pueden alcanzar. Segun la Organizacion Empresarios por
la Educacion (2016) con ayuda del Ministerio de Educacion guatemalteco llegaron a los

siguientes indicadores de cobertura en Guatemala:

a) El porcentaje de estudiantes en edad escolar segun nivel educativo en 2015
fue: Preprimaria 49.7%; Primaria 81%; Basico 45.6% y Diversificado 23.9%.

b) El total de alumnos inscritos en 2015 fue de 4.1 millones de  nifios y jévenes
desde preprimaria y primaria en todos los sectores, tanto publico como privado.

c) La educacién primaria atiende al 57% del total de alumnos del pais. Siendo el

nivel de escolaridad con mayor afluencia.

Generalmente, los alumnos del sector oficial no continlan sus estudios por dos razones
imperantes: El aporte econdmico a la familia por lo tanto se alejan de los estudios y buscan
trabajo, la desercion por fracaso escolar. Segun Enriquez (2015) en el afio 2013 en Guatemala,

la tasa de fracaso escolar fue de 18.6%. EIl fracaso escolar en los nifios se da por diversos



13

factores entre los cuales estdn mala preparacién de parte de maestros, nifios con algun tipo de

problema de aprendizaje y falta de apoyo en casa.

c. Malos tratos infantiles. La familia supone ser una fuente de cuidados, apoyo y

seguridad que proporciona tranquilidad. En las familias, se supone, que la expresion y
experiencia emocional se da de una forma calida y satisfactoria. Pero también se puede tornar
como una fuente de angustia y terror en casos de maltratos fisicos y emocionales a sus
miembros. Los malos tratos constituyen un problema fuerte. La violencia familiar puede
presentarse de distintas formas, la mas frecuente es la emocional o psiquica haciendo referencia
a insultos, menosprecios, humillaciones que afectan la personalidad del individuo dejando

huellas muchas veces profundas.

A diario miles de niflos son victimas de dafios fisicos como quemaduras, palizas, hambre,
abuso sexual y otras clases de maltrato. Investigadores como Erickson y Egeland, (1996);
Grusec y Walters, (1991) citados por Shaffer (2002:413) consideran que los golpes fisicos son la
forma mas visible de los malos tratos, pero que el maltrato y la desatencion psicolégica, cuando
es intensa y recurrente es mas perjudicial para los nifios. Generalmente los padres que maltratan
suelen ser jévenes, permanecer en estado de estrés, tener una historia de malos tratos,
considerar que la disciplina coercitiva es mejor que llegar a un razonamiento, la crianza de los
hijos es una pesadilla. No se puede asegurar que todos cumplan con estas caracteristicas, ya
que al final cualquier padre puede tomar el rumbo del maltrato. Los nifios tienen mayores
posibilidades de ser maltratados o desatendidos si el matrimonio de los padres es un fracaso.
Belsky, (1993) citado por Shaffer (2002:414). Para arreglar una familia se debe de poner énfasis

a las relaciones de pareja, si la pareja no esta bien, todo lo demas estara en el mismo estado.

Otro desencadenante es vivir en barrios de alto riesgo porque la tasa de maltrato es mayor
gue en otras zonas. Garbarino, Kostelny y Sherman (1980-1992) citado por Shaffer (2002:414)
las zonas de elevado riesgo tienden a ser pobres y degradadas, ofrecen a los padres de familia

escas0s Sservicios comunitarios como parques, programas de educacion y recreativos.

Segun Gloria Castro, defensora de la nifiez y adolescencia de la Procuraduria de los Derechos
Humanos (PDH) en una entrevista realizada por Andrea Orozco el 18 de enero del 2015 en el
diario Prensa Libre expresa:

«Esto tiene que ver con los patrones de crianza. Hemos aplicado las formas de correccion
violenta durante mucho tiempo. En el pais hay violencia, los nifios mueren por balas
perdidas o los involucran en hechos delictivos, y son situaciones de violencia que
efectuamos los adultos».
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Los modelos a seguir de los nifios son los padres, si estos tienen una vida desordenada e
imitan conductas que han visto desde pequefios en relaciéon a violencia fisica y emocional, el
clima del hogar sera tenso e infeliz para el nifio. Y serd una historia de nunca acabar porque lo
gue aprende en casa lo repite en la adultez con su familia. La familia es clave para el progreso

de un pais.

4. Influencias extrafamiliares

a. Tecnologia. En esta era digital, la television y aparatos electrénicos con acceso a
internet influyen mucho en el desarrollo y dinamica de la familia. De Ledn (2016:95)
expone un estudio realizado en 2010 por Kaiser Family Foundation, donde los resultados
exponen que existen nifios entre ocho y dieciocho afios que pasan un promedio de 7 horas y 38

minutos al dia los 7 dias a la semana conectados a algin medio de comunicacion.

Otro estudio por Robert Siciliano, vocero de McAfee, confirmé que la empresa ha descubierto
qgue el 70% de los adolescentes en un rango de edad de trece y diecisiete afios oculta a sus
padres las actividades que ejecutan en la web. Otras organizaciones han investigado que hasta
gue los padres deben cancelar cuentas por descargas, se preocupan por lo que sus hijos
observan e interactlian en internet. De Ledn (2016:96)

Otro estudio

«Jorge Las Hares, vicedecano de la facultad de medicina de la Universidad Diego Portales
en un informe del afio 2012, menciona que el Dr. Scott Frank, profesor de la Case Western
Reserve University, realizé un estudio con cuatro mil estudiantes ante la American Public
Health Association, donde observo que el 19,8% enviaba mas de 120 mensajes de texto al
dia. El 11,5% dedica mas de 3 horas diarias a las redes sociales. Estos adolescentes
tienen un 84% mas probabilidades de consumir drogas, 94% mas de participar en peleas y
69% mas de beber alcohol en exceso. También tienen mayor probabilidades de padecer
problemas de depresion, problemas alimenticios, pensamientos suicidas y estrés.» De
Ledn (2016:99)

Es alarmante las cifras mencionadas anteriormente, los nifios y adolescentes pierden su
tiempo en contenido superfluo que no les trae ninguna ensefianza, al contrario, los efectos
nocivos producidos a la exposicion de tanta informacion crea ideas irreales y desestabiliza la
vida emocional y social del individuo. El uso del celular con acceso a internet ha opacado las
relaciones interpersonales de los miembros de la familia, ya que se conectan a redes sociales
varias horas al dia descuidando las relaciones familiares e impidiendo una comunicacién eficaz
con sus miembros. Y lo mas alarmante es que los padres son el ejemplo vivo del descuido de la

comunicacion.
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b. Escolaridad. La etapa escolar es clave para el éxito de la persona. La escuela o
colegio genera una influencia directa en la familia, debido a la cantidad de afios que
pasan dentro de la misma. La influencia que ésta pueda proporcionar varia dependiendo de los

siguientes aspectos:

1) Enfasis académico: Se centra en competencias y objetivos. Lo ideal es que los

alumnos sean agentes activos y autonomos de su aprendizaje, donde los enfoques
de aprendizaje se centren en el nifio. La educacion guatemalteca difiere de este ideal, en papel
el Curriculum Nacional Base (CNB) demuestra una concepcién que de manera holistica retne
todos los componentes para que el alumno termine su escolaridad y se enfrente al mundo real
con las herramientas necesarias para alcanzar el éxito. La realidad es otra, en el sector oficial,
los maestros siguen organizando la clase de forma tradicional, donde el profesor es el centro y el
alumno solo es un receptor de la informacion. La falta de recursos, falta de preparacién del
docente, el fracaso escolar y la desercion son problemas serios que opacan la educaciéon en

Guatemala.

2) Organizacion de centro escolar: Es fundamental para la prevencién de

problemas de convivencia y violencia. Segun Vallés (2007) esta organizacion tendra
como finalidad establecer condiciones 6ptimas de idoneidad para que se desarrolle una vida
escolar normal. Los estudiantes y personal docente tienen el derecho de sentirse a gusto en el
centro educativo, formar redes de amistad y compafierismo. Fomentandose a través de
metodologias participativas. Es importante que el alumno se sienta parte de una comunidad, que
la convivencia permita un buen clima del aula y asi se facilite el aprendizaje. Estos aspectos

contribuyen a la felicidad del nifio.

3) Influencia del profesor: La convivencia entre los alumnos y profesores se

caracteriza por la ayuda mutua que puedan brindar, la colaboracién en el aprendizaje,
el respeto mutuo, la tolerancia hacia las diferencias que presenta cada persona en lo individual,
la capacidad de dialogo para la resolucion de conflictos. Un ambiente ordenado en cuanto a

normas disciplinarias fomenta el aprendizaje y un clima positivo.

c. Interaccion entre iguales. Por la interaccion, los nifios aprenden normas de
conducta, comportamientos deseados, actitudes. Por iguales se entiende a alguien que
esta en una edad similar a la de otro o bien como menciona Lewis y Rosenblum (1975) citados
por Shaffer (2002:465) «al menos de momento, estdn operando en niveles similares de

complejidad conductual.» Esta clase de contacto ensefia a los nifios a entender y valorar las
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conductas y percepciones de otras personas exactamente como ellos mismos y asi contribuyen

al desarrollo del area social que puede ser complicada de adquirir en el clima no igualitario del

hogar. (Shaffer 2002). Las relaciones entre amigos son importantes para el crecimiento del nifio,

ya que le dan un sentido de pertenencia a un grupo, lo hacen sentir importante.

5. Familia, escuela de convivencia.

«Hemos aprendido a volar como los pajaros, nadar como los peces; pero no hemos
aprendido el sencillo arte de vivir juntos como hermanos.» Martin Luther King.

Segun Escaja (2003) todo lo que el nifio como valores, emociones, criterios procede de la

experiencia vivida dentro del seno familiar. La carencia de cuidados, amor y presencia de los

padres abre heridas dificiles de cicatrizar cuando es adulto. Hay tres factores importantes a tener

en consideracion:

a) La calidad de la relacién entre los padres, ejerce una influencia decisiva en

la personalidad del nifio.

b) El clima del hogar, marcaran la vida del nifio en cuanto a la confianza

adquirida y la felicidad que pueda tener.

c) El ambiente familiar, a través de éste se educa, pues quiere ser y obrar

como los ejemplos que observa, los padres.

El nifio necesita estar, jugar, hablar, convivir con sus padres. Requiere de sus atenciones en

las diferentes etapas de su desarrollo. En una atmésfera emocionalmente calida el nifio

aprenderd una autentica convivencia humana. Escaja (2003:86) hace incapié en ciertos

principios para fomentar la convivencia dentro de la familia y fuera de ella.

a) La unidad familiar nace del amor. Se atienden las necesidades y detalles

que pueden hacer feliz al otro.

Se comparte y establece principalmente el amor.

Se ama incondicionalmente.

El respeto y aprobacién que se proporciona en la familia hace aumentar
nuestra autoestima.

La unidad de la familia es sinbnimo de confianza. Nos ensefian a confiar.

Se promueven actos desinteresados, un amor generoso.

Se ensefia el perdén a través del amor.

El calor humano contribuye a tener un hogar feliz, donde los miembros se

sienten aceptados, valorados y acogidos.
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En conclusion el amor tiene el poder de cambiar vidas. A través del mismo se puede

transformar un hogar, una familia, un pais, un mundo.

Aquilino Polaino, citado por Ayllén (2006:45) menciona 10 consejos para una familia se integre

como tal.

e) Disponibilidad de tiempo.

e Comunicacion, padres hablar menos y escuchar mas. Escucha  activa una forma
eficaz para lograr armonia familiar, maximo en estos tiempos donde los aparatos
tecnologicos han inundado el espacio familiar.

e Coherencia, predicar con el ejemplo. Lo que se dice se haga.

e Iniciativa y buen humor, estos dos puntos ayudaran a mejorar el clima familiar y a
tomar las situaciones adversas de otra forma.

e Aceptar las limitaciones, reconocer las propias y ajenas para trabajar en ellas y
potencializar las virtudes.

¢ Reconocer lo que valen los demas, un hijo debe de aprender a tolerar la frustracion
y la derrota encausandola de una manera positiva. Asi conocera el valor de sus
habilidades de manera real y no fantasiosa.

e Educar la libertad, hacer que los hijos comprendan que tienen su propia vida, y
seran los Unicos que cosecharan las responsabilidades de sus actos.

e Disefiar un proyecto personal, ayuda a tener un objetivo por el cual trabajar,
orienta al individuo a esforzarse por lo que desea.

e Metas altas y realistas, las aspiraciones deben ser a la altura de las capacidades y
recursos.

e Eleccién de buenos amigos, para poder compartir y a la vez enriquecer al individuo.

Al momento de poder integrar todos estos principios, la familia se encauza por buen camino,
ya que los hijos tendran la probabilidad de ser adultos responsables y seguros, con buena salud
emocional y fisica. Como dijo Douglas (1818-1895) «Es mas facil criar nifios fuertes, que reparar

adultos rotos.»

B. ¢ Qué es una habilidad?

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) se refiere a «Capacidad y
disposicion para algo.» McGeehe y Thayer (1961) citado por Grau y Agut (2001:3) definen
habilidad como la «capacidad para desempefar las operaciones del puesto con facilidad y

precision.»
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Las habilidades se pueden observar con base en tres criterios:
e Son aprendidas.
e Son modificables.

e Son observables.

Por lo anterior, se puede concluir que las habilidades son capacidades adquiridas por el
hombre, se forman y desarrollan por la ejercitacion. La habilidad es la practica del conocimiento

en la accion.

C. Habilidad social

1. Origenes. Segun Caballo (2007:2) desde 1934 se han dado varios estudios realizados

con niflos donde se analizaron aspectos de la conducta social. Pero considera que el estudio del
tema tiene tres fuentes.
a. Trabajo de Salter (1949) influenciado por los estudios de Pavlov sobre la actividad
nerviosa superior.
b. Trabajo de Zigler y Phillips (1960-61) donde investigaron a personas ingresadas en un
hospital, se dieron cuenta que cuanto mayor es la competencia social menor es el tiempo
de hospitalizacion y baja la tasa de recaidas.
c. Trabajo de Argyle (1967) donde aplicod el concepto de habilidad a los sistemas de
hombre-méaquina donde se implicaba caracteristicas perceptivas, motoras, decisoras.

Luego se aplicé al sistema de hombre-hombre.

Segun Lacunza y Contini (2011:160) los estudios con nifios han puesto de manifiesto que la
falta de habilidades sociales asertivas favorece la aparicion de comportamientos disfuncionales
en distintos ambitos de la persona. Distintos estudios sefialan que las habilidades sociales tienen
una incidencia en la autoestima, en la autorregulacion del comportamiento y rendimiento
académico. Ison (1997); Arias y Fuertes (1999) citados por Lacunza y Contini (2011:161)
sostienen que...

«Esta comprobado que aquellos nifios y/o adolescentes que muestran  dificultades  en
relacionarse o en la aceptacion por sus comparfieros del aula, tienden presentar problemas
a largo plazo vinculados con la desercién escolar, los comportamientos violentos y las
perturbaciones psicopatolégicas en la vida adulta.»

He aqui la importancia de la adquisicién de las habilidades, para poder evitar problemas

posteriores en el desarrollo de la persona.
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2. Concepto. Las habilidades sociales determinan la forma como se manejan las
relaciones interpersonales. Estas pueden ser innatas o ir aumentando a través de la experiencia,
dependera del proceso de socializacidn que tenga la persona. Segun Schaffer (1990) citado por
Lacunza y Contini (2011:161) las interacciones sociales implican una serie de comportamientos
complejos ejecutados por dos 0 mas personas. Caballo (2007:6) define la habilidad social como:

«La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando
esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos de
la situaciéon mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.»

Alberti (1977) citado por Caballo (2007:7) expresa que la habilidad social tiene ciertos factores
gue se deben tomar en cuenta:
a. Es una caracteristica de la conducta, no de las personas.
e Es una caracteristica especifica a la persona y situacion.
e Debe contemplarse en el contexto cultural del individuo.
e Se basa en la capacidad de la persona de elegir su accion.

e Es una caracteristica de la conducta socialmente eficaz, no dafiina.

Van Hasselt (1979) citado por Caballo (2007:7) menciona que son tres elementos basicos en

las habilidades sociales:

b. Son especificas a la situacion. La conducta varia segun la situacién.
e La efectividad interpersonal se juzga segun las conductas
verbales y no verbales mostradas por la persona. Las respuestas se aprenden.
e El papel de otra persona es vital. La relacién interpersonal debe
ser orientada a comportamientos correctos sin causar dafio verbal o fisico a los

demas.

Varios autores entre los que estan Furnham, Henderson (1984); Galassi (1977); Michelson
(1986) entre otros citados por Caballo (2007:8) han propuesto las dimensiones conductuales que
son conductas llevadas a cabo por una persona en un entorno en particular. A continuacion se

exponen:

c. Hacer cumplidos.
e  Aceptar cumplidos.

e  Hacer peticiones.



20

e  Expresar amor, agrado y afecto.

e Iniciar y mantener conversaciones.

e Defender los propios derechos.

e Rechazar peticiones.

o  Expresar opiniones personales, incluyendo el desacuerdo.
e  Expresion de molestia, desagrado y enfado.

e  Peticién de cambio de conducta del otro.

e Disculparse o admitir ignorancia.

e  Afrontar criticas.

e  Solicitud de un empleo.

e  Hablar en publico.

Bajo este parametro se integra la habilidad comunicativa, ya que la socializacién incluye la
forma de expresién tanto verbal como corporal. El saber pedir, el saber hacer es de vital

importancia.

3. Elementos componentes

a. Conductuales. En (1988) Caballo revisé 90 trabajos que emplearon componente
conductuales en sus investigaciones, encontré6 elementos similares; entre los que
estaban componentes no verbales (expresiones faciales, movimiento y posiciones del cuerpo),
componentes paralingiisticos (voz, tiempo, fluidez y perturbaciones del habla) y componentes
verbales (Preguntas, atencidon personal, humor, conversacién, entre otras). Algunas

caracteristicas de los elementos conductuales mas importantes de las Habilidades Sociales son:

1) Comunicacion Verbal y no verbal: Ambas se utilizan para poder transmitir
mensajes a otras personas. La comunicacion no verbal es de vital importancia ya que
puede enfatizar o reemplazar a las palabras. Regulan la interaccién con otros. Caballo (2007:25)
expresa que «Las sefiales no verbales tienen que ser congruentes con el contenido verbal para
gue un mensaje socialmente habilidoso sea transmitido de forma precisa.» Ekman y Friesen
(1969) citados por Caballo (2007:25) sefalan que la mayor parte de los estudios de la
comunicacion no verbal han mostrado que la clase de informacion que puede recogerse de las
palabras de la persona (afecto, actitud, estilos interpersonales) puede definirse de su conducta
no verbal.
2) La mirada: La mirada es Unica ya que es un canal (receptor) como una sefial
(emisor). Indica que estamos atendiendo a otros. El contacto visual origina una
interaccién con otras personas. A través de la mirada se puede constatar si la otra persona esta

atenta y también para sefialar turno de palabra.
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3) Expresion facial: El rostro es la principal evidencia de las emociones. Segun
Caballo (2007:34) hay seis principales expresiones de las emociones y tres areas de
la cara responsables de su manifestacion: Alegria, sorpresa, tristeza, miedo, ira y asco-
desprecio; y las tres regiones faciales: La frente, ojos y parte inferior de la cara.
4) Sonrisa: La sonrisa es la emocién mas utilizada para ocultar otra. Ekman (1991)
citado por Caballo (2007:38) enfatiza dieciocho clases de sonrisa, entre las que estan:
e Auténtica: Expresion de experiencias emocionales positivas.
e Amortiguadora: Manifiesta sentimientos positivos, disimula su verdadera
emocion.
e Emociones negativas.
e Conquistadora: Se muestra una sonrisa auténtica al ver a la persona que le
interesa.
e Falsa: Trata de convencer que siente una emocion positiva pero en realidad no

es asi.

5) Postura corporal: Hay tres principales: De pie, sentado, agachado o arrodillado y
acostado. Las personas comunmente suelen imitar las posturas de los demas. La
postura refleja actitudes y sentimientos sobre la persona misma y con los demas.
e Los gestos: Envian un estimulo visual a un observador.
e Comunica informacion. Tienen un significado en cada cultura. Las manos,
piernas y pies producen una amplia variedad de gestos.
e Contacto fisico: Es una forma intima de comunicacién. Hay diferentes clases,
entre las que estan: tacto profesional, social, amigable y de amor. Dependera del
contexto de la persona y el grado de intimidad que posea con otros.
e Componentes paralingliisticos: Proporcionan informacion a través de cémo se
dice a lo que se dice con palabras. Entre los signos se encuentra la latencia que
se refiere al silencio entre una oracion y otra; el volumen de la voz; el timbre; el tono; la fluidez;
las perturbaciones del habla entre las que estan el uso de muletillas y vacilaciones; el tiempo del

habla, la claridad, la velocidad.

b. Cognitivos. Cada persona construye conductas habilidosas y adaptativas que
tengan consecuencias para él.
1) Competencia cognitiva: Hace referencia al conocimiento de la conducta

apropiada, costumbres sociales, empatia, solucién de problemas.
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2) Habilidades de procesamiento de la informacion: Los esquemas son estructuras
de la memoria, sirven para guiar y entender nuestras percepciones. Kendall (1983)
citado por Caballo (2007:89) expresa que el esquema es un patrén que guia nuestro aprendizaje

a través de:

o El impacto de las experiencias.

o Las percepciones sobre esas experiencias.

o El aprendizaje de esas experiencias.

o Qué estimulos futuros se atendera en situaciones relacionadas.

3) Expectativas: Enfatiza las predicciones de la persona sobre las consecuencias

de la conducta. Se genera conducta por medio de la expectativa.

4) Autorregulacién: Las personas regulan su propia conducta por  objetivos y

patrones de actuacion. Segin Caballo (2007:92) las personas pueden seleccionar
las situaciones a las que se exponen, creando su propio ambiente, tomar sus propias decisiones
sobre qué hacer y no hacer; esta eleccion puede facilitarse por medio del pensamiento y la

planificacion.

4. Diferencia entre individuos socialmente habilidosos y no habilidosos. El
desarrollo de las habilidades sociales esta vinculado al desarrollo evolutivo de las personas.
Segun Lacunza y Contini (2011) en nifilos de edad preescolar las habilidades sociales se
presentan en la interaccion con pares, descubrimiento de reglas, comprensién de emociones. En
los afios escolares, la participacién de un nifio en relaciones interpersonales es mayor, las
habilidades sociales enfatizan conductas como saludar, hacer criticas y alabanzas, ofrecer

ayuda, expresar opiniones (Casares 2004) citada por Lacunza y Contini (2011:167)

La adolescencia es un periodo critico en todas las areas; adoptan comportamientos criticos y
desafiantes. Zabala (2008) citado por Lacunza y Contini (2011:168) sostiene que las habilidades
sociales juegan u papel muy importante para la aceptacién social del adolescente, dicha
condicién se relaciona con las habilidades de popularidad, respeto, compafierismos, liderazgo y
jovialidad. Silva y Marotorell (2001) citado por Lacunza y Contini (2011:168) consideran que la
conducta social de los adolescentes presenta varias dimensiones, como la consideracién con los

demas, el retraimiento social, el autocontrol, liderazgo y ansiedad o timidez.

Se han realizado estudios y han encontrado diferencias entre personas habilidosas y no

habilidosas socialmente, a continuacion algunos descubrimientos.



23

a. Diferencias conductuales

Alta habilidad Baja habilidad
Mayor contenido asertivo Menos contacto visual
Gestos con las manos Mas ansiedad
Contacto visual Pocos gestos faciales
Mas sonrisas Demasiado silencios
Menos perturbaciones del habla Poca conversacion
Mayor verbalizaciones positivas. Pocas sonrisas
Mayor nimero de amigos. Pocos gestos.
Mayor tiempo de habla

Tabla 3.1 (Caballo 2007:100) Elementos diferenciadores entre sujetos de alta y baja habilidad social

b. Diferencias cognitivas

Alta habilidad Baja habilidad
Expectativas de consecuencias positivas. Autoverbalizaciones negativas.
Autoverbalizaciones positivas. Ideas irracionales

Visibn de la situacibn desde varias | Menos confianza en si mismos

perspectivas. Mayor recuerdo de retroalimentacion negativa.
Mas tolerancia en conflictos. Deficiencia en la decodificacion de mensajes a
Asertividad. través de la comunicacion no verbal.

Mayor confianza para la resolucion de

problemas.

Tabla 3.2 (Caballo 2007:104) Diferencias cognitivas encontradas en personas de alta y baja habilidad social

D. Habilidad emocional

Es una habilidad que ayuda a identificar y controlar las emociones. Las emociones forman
parte integral del ser humano, estan presentes desde que se nace. Segun Bisquerra (2003:12)
una emocion es « un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacién o
perturbacion que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan como
respuesta a un acontecimiento externo o interno.» Frijda (1994) citada por Bisquerra (2003:13)
menciona que las emociones nos dicen qué hechos son importantes para nuestra vida. Hay tres
componentes en una emocion:

a. Neurofisiol6gica: Se manifiesta en respuestas involuntarias que realiza el cuerpo y la
persona no puede controlar. Entre ellas se encuentra: Taquicardia, tono muscular,

sudoracién, rubor, secreciones hormonales, respiracion.
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b. Conductual: EI comportamiento delata qué tipo de emociones esta experimentando
una persona. Las expresiones verbales, el tono de voz, ritmo, movimientos del cuerpo
aportan sefiales del estado emocional de un individuo.

c. Cognitiva: Cuando se califica un estado emocional y se le otorga un nombre.

Las emociones afectan a la persona y el mundo que le rodea. Segun Lopez y Gonzalez
(2009:22) dicen «Cuando las personas cobran conciencia de sus emociones, aprenden a
entender que los demas también las experimentan y que no necesariamente reaccionan de la
misma manera e intensidad.» El conocer las propias emociones también viene del conocimiento

de nuestro temperamento y la moldura de nuestro caracter.

1. Origenes. Segln Lépez (2005) las emociones intervienen en todos los procesos

evolutivos: en el desarrollo de la comunicacién, en el conocimiento social, en el apego. También
son parte de todas las decisiones que tomamos diariamente. El estudio de las emaociones esta
relacionado con enfoques del counseling. Segun Bisquerra (2003:16) la psicologia humanista, a
mediados del siglo XX pone énfasis en la emocion con Gordon Allport, Abraham Maslow y Carl
Rogers. Posteriormente, llega Albert Ellis con la psicoterapia racional-emotiva que adopta la
emocién como centro de atencién. Este enfoque argumenta que las personas tienen la

necesidad de sentirse bien, experimentar las propias emociones y crecer emocionalmente.

En 1986, W.L. Payne presenta un trabajo donde discute el problema de la razén y emocién;
propone integrar emocion e inteligencia y que las escuelas ensefien respuestas emocionales. En
1994 se fundé el CASEL (Consortium for the Advancement of Social and Emotional Learning)
con objetivo de potenciar la educacion emocional y social en todo el mundo. Fue el libro
Inteligencia Emocional de Daniel Goleman (1995) que dio a conocer el concepto. Goleman
reconoce gque basa su trabajo en los estudios de Salovey y Mayer (1990). Goleman contrasta la
inteligencia emocional con la inteligencia general, donde afirma que la primera es muy poderosa.
Asevera que «Todas las personas pueden aprender inteligencia emocional. Por tanto, todos

pueden ser inteligentes emocionales y ser felices.» (Bizquerra 2003:17)

A partir de ese momento, la Inteligencia Emocional ha sido redefinida por varios autores y tomé
auge para ser un tema de estudio. Mayer y Salovey (1997) citados por Bisquerra (2003:18)

«La inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision, valorar y expresar
emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos;
la habilidad de comprender la emocién y el conocimiento emocional; y la habilidad para
regular las emociones para promover crecimiento emocional e intelectual.»
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Del constructo de inteligencia emocional, se desprende el desarrollo de competencias
emocionales. En estos dias, muy dificiimente las personas poseen una inteligencia emocional
desarrollada, lo observamos por las consecuencias fatales que dia a dia aquejan a la sociedad

en relacién con actos delictivos e indices de muerte.

2. La importancia de las emociones. La educacion tradicional ha valorado mas la

parte cognitiva en los estudiantes que la parte emocional. Es muy importante educar las
emociones para mejorar la inteligencia emocional y asi criar adultos seguros con convicciones
reales y decisiones firmes. Aprender a identificar las emociones y expresarlas de manera
adecuada es el fin de la educacién emocional. Al momento de educar las emociones se puede
intervenir ante el fracaso, facilitar las relaciones, gestionar conflictos y prevenir la violencia.

(Soler, Aparicio, Diaz, Escolano, Rodriguez, 2016)

El profesor de Psicologia de la Universidad Loyola de Chicago, Joseph Durlak, afirma que

«Los componentes del aprendizaje socioemocional, como el desarrollo de la autoestima, la

empatia, el autocontrol, la responsabilidad, mejoran la adecuada gestion de las

emociones, el interés hacia los demas, el trabajo en equipo, el establecimiento de
relaciones positivas con otros y el rendimiento académico.» (Soler, et-al 2016:15)

La interrelacion de los miembros de la familia de una manera correcta, favorece el

conocimiento de las emociones y ayuda a canalizar correctamente las frustraciones. La familia

cumple un papel muy importante en la educacién emocional. Es a través de ella, donde los

miembros aprenden a manejar 0 no sus emociones.

3. Educacién emocional. Lépez (2005) menciona que en la teoria de las inteligencias

multiples de Howard Gardner, destaca la inteligencia interpersonal que se refiere a la capacidad
para establecer relaciones sociales y distinciones entre personas, despertar la empatia y la
inteligencia intrapersonal que se refiere al conocimiento de uno mismo. Bisquerra (2000) citado
por Lépez (2005:156) resume la educacion emocional como

«Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de
capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana.
Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.»

Educar emocionalmente significa validar las emociones, ensefiar formas aceptables de
expresion y de relacion con los demas, aceptarse a uno mismo. Potencia el desarrollo emocional

y social, es por tal razén una educacién para toda la vida siendo una forma de prevencion de

problemas posteriores. Para dicho proceso, se propone desarrollar competencias emocionales.
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«La competencia es el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para realizar actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia. En
el concepto de competencia se integra el saber, saber hacer y saber ser.» (Bisquerra
2003:21)

El desarrollo de competencias requiere de practica, por esta razén se debe de iniciar su
educacion desde temprana edad y seguir a lo largo de la vida. Los padres, colegio, medios
comunicativos, organizaciones deben estar presentes en este proceso para ayudar a las
personas a adquirir las herramientas necesarias para la resolucion de problemas de vida y lograr
asi estabilidad emocional.

a. Conciencia emocional. Consiste en conocer las propias emociones y la de los
demas. Permite entender las reacciones propias y luego la de los demas al igual que
percibir el clima emocional de un contexto determinado. Segin Bisquerra (2003) hay tres
factores que se desprenden de este tema:
1) Conciencia de las propias emociones: Capacidad para identificar los propios
sentimientos y emociones.
2) Nombrar las emociones: Habilidad para etiquetar las emociones propias.
3) Comprension las emociones de los demas: Capacidad para percibir las
emociones de los demas e implicarse empaticamente en las experiencias emocionales
de los demas.

b. Regulacién emocional. Es el elemento esencial de la educacién emocional. Trata
de la capacidad para manejar las emociones de forma correcta. Segun Bisquerra
(2003:23-24) se debe de tener en cuenta los siguientes factores:
1) Conciencia de la interaccion entre emocion, cognicion y comportamiento: Los
estados emocionales intervienen en el comportamiento y éstos en la emocion. Se
pueden regular por el razonamiento o conciencia.
2) Expresion emocional: Capacidad para expresar emociones de forma adecuada.
3) Capacidad para la regulacion emocional: Se refiere al autocontrol de los
sentimientos y emociones para evitar estados emocionales negativos y riesgo. Tener
la capacidad de dirigir y controlar las emociones. Entre las emociones podemos encontrar: La
tolerancia a la frustracion, el manejo de la ira, empatia entre otras.
4) Habilidades de afrontamiento: Capacidad de afrontar emociones negativas
mediante estrategias que mejoren la intensidad y duracidon de estados emocionales
negativos.
5) Competencia para autogenerar emociones positivas: Capacidad para

autogestionar el propio bienestar propiciando una mejor calidad de vida.
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Afos maés tarde, Bisquerra (2005) sefiala que algunas técnicas concretas para ayudar a la

autorregulacién son:
)

Dialogo interno
Control de estrés por medio de la relajacion, meditacion y respiracion.
Autoafirmaciones positivas

Asertividad

En el mundo actual la falta de regulacion de emociones ha traido muchas dificultades, ya que

las personas se encuentran inmersas en una jungla emocional, donde cualquier persona

despotrica sobre otra, afectando su ser interior y propiciando el desarrollo de malas intenciones.

Es de suma importancia poder desarrollar en el individuo una conciencia y regulacion de sus

propias emociones.

c. Autonomia personal. Incluye un conjunto de caracteristicas relacionadas con la

autogestion personal. Entre las cuales estan (Bisquerra 2003:24)

Autoestima: Tener una buena imagen de si mismo. Estar satisfecho y
tener buenas relaciones consigo mismo.

Automotivacién: Capacidad de motivarse uno mismo en cualquier
situacién y contexto.

Actitud positiva: Sentirse optimista y empoderado para afrontar retos,
tener una actitud correcta ante la vida.

Responsabilidad: Intencion de implicarse en comportamientos seguros
para una correcta toma de decisiones.

Andlisis critico de normas sociales: Capacidad de criterio para evaluar
los mensajes sociales y culturales relativos a hormas y comportamientos
personales.

Buscar ayuda y recurso: Tener la capacidad de pedir y utilizar las
herramientas en el momento necesario.

Auto-eficacia emocional: Se vive de acuerdo a la propia teoria de vida,

creencias y valores morales.

d. Inteligencia interpersonal: Capacidad para mantener buenas relaciones con otras

personas. Esto implica, segun Bisquerra (2003):

Dominar habilidades sociales: Una actitud dialogante y educada.
Respeto a los demas: Valorar los derechos y opiniones de los demas,

aceptando sus diferencias.
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e Comunicacion receptiva: Capacidad de atender a los demas de forma
precisa.

¢ Comunicacion expresiva: Capacidad para mantener  conversaciones,
expresar sentimientos y pensamientos.

e Asertividad: Mantener un comportamiento equilibrado. Capacidad para

defender y expresar los propios sentimientos, derechos y opiniones.

Esta inteligencia envuelve las tres habilidades la social, comunicativa y emocional. Al
momento de desarrollarla, la persona tendra controlada su vida y tendréa facilidad y capacidad

para resolver las circunstancias que se le presenten en el camino sin mayores dificultades.

e. El entorno, la formacién y el codigo de valores: Segun Vivas (2003) la educacion

emocional debe ser un proceso continuo y permanente.

1) Contexto familiar: El entorno familiar es de mucha importancia, ya que es el primer
contacto que el nifio tiene con el mundo de las relaciones. El desarrollo de

habilidades inicia a partir de las relaciones e interacciones con los padres y hermanos. Los
padres ensefian a sus hijos a la identificacion y manejo de emociones. Goleman (1996) citado
por Vivas (2003:9) sostiene que «La familia es la primera escuela de aprendizaje emocional y
argumenta que el impacto que tiene este temprano aprendizaje es profundo, puesto que el
cerebro del nifio tiene mayor plasticidad en esos primeros afios de vida.» Las familias que
poseen inteligencia emocional son aptas para crear ambientes afectivos donde los padres son
capaces de reconocer y manejar sus emociones, estableciendo prioridades basicas para el
desarrollo de los hijos.

2) Contexto social: Se vive en una sociedad que constantemente esta

bombardeando estimulos que producen tensién, estrés y conducen a pérdida de
calidad de vida. Bisquerra (2000) citado por Vivas (2003:11) menciona que esta sociedad corre
el peligro que las relaciones interpersonales queden sustituidas por la tecnologia de la
comunicacién, provocando un aislamiento del individuo. Su afirmacién se cumplié, en la
actualidad la invasién tecnolégica afecta la vida emocional y fisica de una persona, dejando a un
lado la importancia de la familia y descuidando todo tipo de relaciones interpersonales.

3) Contexto escolar: La escuela es el segundo hogar de los nifios. Pasan mas

tiempo con sus maestros que con sus padres. Tradicionalmente, los disefios
curriculares se centran en las habilidades cognitivas mas que en las habilidades emocionales. En
la actualidad, el CNB guatemalteco, tiene integradas todas las areas tanto de conocimiento como
social y cultural con el fin de enriquecer al alumno para que este sea competente en el mundo

exterior al momento de finalizar su escolaridad. Queda en el maestro poder guiar al alumno para
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gue se cumpla dicho proceso. Son muy pocos los maestros que cumplen con dicho curriculum,
ya que todo se queda en papel por falta de recursos, problemas de desercién escolar y la razén
mas importante la falta de preparacion docente para estar al frente de los nifios. Los maestros
son modelos para los alumnos. Martin y Bock (1997) citados por Vivas (2003:14) expresa: «Los
alumnos que tienen profesores inteligentes, desde el punto de vista emocional, disfrutan
asistiendo a la escuela, aprenden sin pasar miedo alguno y van edificando una sana autoestima.
Pero, sobre todo, la postura del profesor trasciende a ellos.» El maestro debe ser un mediador
de las habilidades emocionales del alumno.
Elias, Hunter y Kres (2001) citados por Vivas (2003:18) destacan tres condiciones necesarias
para desarrollar el aprendizaje emocional en las escuelas:
e Las escuelas deben verse como comunidades de aprendizaje, donde el
aprendizaje emocional esté integrado con el académico. Al estar
centradas en las relaciones y los procesos sociales, se genera un aprendizaje para la vida y no
para aprobar examenes.
e La formaciébn de profesores y administradores para construir
aprendizajes integrales en los nifios. Se deben preocupar por su lado
emocional para poder transmitir la esencia de lo que se ensefia.
e Los padres juegan un papel esencial en la formacion de sus hijos. Las
instituciones escolares a través de las escuelas para padres u otras
iniciativas pueden colaborar en la preparacion y formacion de los padres. Al momento de unir

todas las piezas, la formacién del nifio va en buena direccion.

4. Factores que influyen el comportamiento emocional. Hay circunstancias en la
vida donde el comportamiento del nifio se ve afectado y en ocasiones puede llegar a ser un
episodio traumatico. En la medida que los nifios encuentren adultos motivadores, con actitud
positiva, acompafiantes frente algin cambio, el proceso fluira con facilidad y tranquilidad. Segin
Lépez y Gonzalez (2006) hay ciertos momentos donde el nifio puede sufrir un desbalance a nivel
emocional:

a. Cambio de ciudad o domicilio: Los nifios establecen redes de amistades en

el colegio, familia, vecinos. Un cambio puede desestabilizar su mundo provocando
consecuencias serias. Es recomendable otorgar herramientas para poder asumir nuevas etapas.

b. Un nuevo miembro de la familia: El nifio se siente desplazado por la

llegada del nuevo integrante. Es necesario ayudarle a manejar sentimientos de manera
constructiva creando un ambiente de respeto, aceptacion y colaboracion.

¢. Mama inicia a trabajar: Cuando ha sido la rutina del diario vivir para un

nifio, su proceso de adaptacién sera mas facil. Pero cuando una madre se ha dedicado a

un hijo y por factores econémicos o desarrollo profesional inicia una nueva etapa los nifios



30

pueden resentir dicho acto. Un buen manejo de la situacion reforzarda su caracter de
independencia.

d. Divorcio o separacion: Se generan una serie de emociones que pueden

terminar en comportamientos agresivos. Es de suma importancia no involucrar a los hijos
en dicho proceso descargando en ellos conflictos que no pueden solucionar con la pareja. Esta
forma de manejar la situacién deteriora la imagen parental.

e. Adaptacién a nuevas etapas: Cada etapa de la vida estimula retos y genera

inestabilidades que hacen que la persona movilice sus propios recursos. Los padres
deben reforzar la relacion que tienen con los hijos ya que cuando son adolescentes se dé una
cercania para orientar y acompafiar esta etapa que para muchos puede ser dura.

f. El duelo: Los nifios pueden ver expuestos a la pérdida de algo o alguien

importante para ellos. Durante esta etapa se adapta la persona a vivir con lo que se ha

perdido ya sea material o afectivo.

E. Habilidad comunicativa

Los estilos y patrones de comunicacion se obtienen de la familia o de los adultos que influyen
en el proceso de formacion. Una buena comunicacién no solo es platicar de muchos temas,
también requiere de una buena relacién con la persona, esto incluye compartir sentimientos,
emociones, pensamientos y convicciones. Segun Lopez y Medina (2009) los canales de
comunicacion se componen por la voz, el rostro, la mirada, el cuerpo, las manos. Y se necesita
de un emisor y un receptor. Este proceso tiene lugar a través de distintos medios y puede ser

verbal o no verbal.

Cuando las personas se comunican con gestos y palabras expresan lo que sienten y piensan.
El didlogo es parte de una buena comunicacion, a través de él se tiene una mejor comprension
de la situacién y propicia vinculos con las personas. Las habilidades comunicativas implican
compartir ideas y pensamientos, transmitir correctamente los mensajes y recibirlos de forma
clara. La comunicacién determina el éxito que se tiene en las relaciones interpersonales. Como

dijo Peter Drucker «Lo mas importante de la comunicacién es escuchar lo que no se dice.»

1. Habilidades comunicativas basicas. Segun Lépez y Gonzélez (2009) la familia
es una red de conversaciones en las que entrelazan emociones, afectos, rasgos de
personalidad, actitudes e intereses. Es catalogado como el primer lugar donde el nifio aprende a
comunicarse y los significados que esto implica. «La conexién emocional de un nifio con sus
padres y su apertura verbal, son factores fundamentales en su desarrollo.» Lopez y Gonzélez

(2009: 82). Tener habilidades comunicativas ayuda de gran manera a manejar diferentes
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situaciones que se dan en la vida diaria y marca una diferencia en las relaciones interpersonales

gue se desarrollan. La comunicacion implica una serie de pasos que llevan a obtener la habilidad
desde la nifiez.

a. Transmitir mensajes claros.
1) Escuchar atentamente lo que nos quieren transmitir. Involucra atencion.

Apagar y retirar todo tipo de distractor (aparatos electrénicos, revistas, libros).

Mostrarse interesado por la platica.

2) Comprobar si la interpretacion del mensaje es correcta.
3) Responder de forma clara y precisa.

b. Escucha activa: Es una habilidad basica. Muchas veces solo oimos, percibimos las
vibraciones del sonido. Escuchar, implica interpretar, comprender, dar sentido y un

significado a lo que se oye. Atender los sentimientos, emociones, pensamientos que la persona
expresa.

Estar pendiente de quién habla. Segun Polaino (2008:24)

«El fundamento de la escucha es el respeto, el respeto a la persona quién habla [...] la
accion de escuchar transforma a la persona en un ser activo y avido de conocer a la otra
persona y lo que le sucede y nos cuenta.»

Segun Ortiz (2007:13)
«La escucha activa es aquella que representa un esfuerzo fisico y mental para obtener
con atencion la totalidad del mensaje, interpretando el significado correcto del mismo, a
través del comunicado verbal, en el tono de la voz y el lenguaje corporal, indicandole a
quien nos habla, mediante la retroalimentacion, lo que creemos que hemos comprendido.»
Obtener toda la atencién para el emisor mediante la supresién de cualquier distractor.

Situacion que se ve intervenida por la tecnologia actual.

Ortiz (2007:14) menciona algunos aspectos de la escucha activa:

e Se crea un clima propicio y positivo, logrando que sea mas efectiva.

e Se capta el mensaje reduciendo los malos entendidos.

e Se obtiene informacion relevante.

e Se aprende de las experiencias de los interlocutures. Se adquieren
conocimientos enriquecedores.

e Se puede identificar sentimientos y objetivos, reflexionar sobre su

mensaje y buscar soluciones a problemas que puedan surgir.
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e Se proyecta una imagen de respeto, comprensién e inteligencia hacia el

interlocutor.

c. Empatia: Se refiere a situarse en el lugar del otro, atendiendo su punto de vista.
Se asimilan las palabras y se descubre qué hay detrds de ellas. Segun Ortiz
(2007:12) «La escucha empdtica es aquella por la que escuchamos sin prejuicios, poniéndonos
en el papel de quién nos habla, apoyandole y aprendiendo de su experiencia. Asimilamos las
palabras y llegamos a lo que hay detras de ellas.» Se llega a interpretar el mensaje a través del
mundo del emisor, en pocas palabras, sincronizarse con el emisor. Ortiz (2007:13) menciona
aspectos para ayudar a ser oyentes empaticos:
e  Mostrar una disposicion fisica y mental para prestar atencion al emisor.
e Nojuzgar ni descalificar a la persona que nos habla.
e  Estar pendiente del lenguaje no verbal.
e Llevar la secuencia de la platica, mantener cordialidad.

e  Comprender su mundo y tratar de verlo a través de él.

d. Validacion emocional: Es el entendimiento y aceptacion de los sentimientos de
las otras personas. Mejora la comunicacidbn ya que la otra persona se siente
comprendida y reconocida. Crea un ambiente de confianza. Segun Lopez y Gonzalez (2009:101)

«Las emociones son tan importantes, que nos indican cuando hablar y cuando
permanecer callados. A veces las personas planean qué decir para comunicarse de la
mejor manera, pero cuando logran leer las emociones del otro, tienen que cambiar todo su
discurso.»

Este punto se concentra en aprender a leer a la otra persona, conocer su intencién

comunicativa y asi poder reaccionar a la situacién que se presenta.

e. Lenguaje no verbal: La postura y gestos también comunican.

«Cuando hablamos (o escuchamos), nuestra atencion se centra en las palabras mas que
en el lenguaje corporal. Aunque nuestro juicio incluye ambas cosas. Una  audiencia
estd procesando simultaneamente el aspecto verbal y el no-verbal. Los movimientos del
cuerpo no son generalmente positivos 0 negativos en si mismos, mas bien, la situacion y

el mensaje determinaran su evaluacion.» (Givens, 2000, citado por Corrales, 2011:57)
Segun Corrales (2011) la expresion gestual de las emociones es fundamental para la
comunicacién y la interaccion entre personas. Pueden afectar al receptor en cuanto a su
comportamiento, incluso sus emociones. El lenguaje no verbal se puede controlar, aprender y
modificar. «Cuando se tiene la habilidad de experimentar la emocién y se complementa con la
razén, que nos ayuda a interpretar y manejar la emocion, podemos comunicarnos con claridad y

efectividad» (L6pez y Gonzalez 2009:100)
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f. Lenguaje verbal:

«La comunicacion entre los individuos es esencial por un conjunto de razones  que
incluyen el acceso y el intercambio de informacién, la discusion abierta de ideas y la
negociacion de desacuerdos y conflictos. En los grupos humanos, la comunicacion se ha
convertido en un factor esencial de supervivencia no solo para la especie humana, sino
para todo lo que gira a su alrededor: las costumbres, los ritos, las tradiciones  sociales
y culturales, y la historia, entre otras.» Fajardo Uribe (2009:5)

El lenguaje verbal debe ser claro, preciso, tener una vocalizacién correcta, ideas y
pensamientos ordenados para que lo que se transmita tenga sentido y los receptores pueden
comprender el mensaje. El didlogo es parte de una buena comunicaciéon, ayuda a entender y
vincularse con las personas. Hay actitudes que posibilitan el dialogo, segun Lépez y Gonzélez
(2009:86) y nos ayudan a conectar con el interlocutor.

e Reconocer lo que se debe comunicar.

e Hablar claro y con un buen tono de voz.

e Expresar de forma abierta sentimientos, pensamientos y deseos.
e Buscar los momentos adecuados.

o Demostrar interés de la platica.

e Mirar a los ojos cuando se habla.

¢ No utilizar lenguaje inadecuado cuando no se esta de acuerdo con algo.

g. Resolucion de conflictos y negociacion: El conflicto es una situacion que se
presenta en cualquier momento y en cualquier relacion. Una manera de enfrentar los conflictos

es la negociacion. Lopez y Gonzalez (2009:97) expresan

«Tiene la ventaja de que se toma en cuenta a todas las personas involucradas en un
conflicto o en una decisién y, ademas, es una forma de aprender a dar y recibir, a
escuchar y a ser escuchado. Cuando hay un acuerdo con las decisiones y acciones, habra
mayor participacion y convivencia dentro de la familia.»

En la negociacion se debe de tomar en cuenta la opinién de cada uno de los miembros de la
familia. Al momento de resolver algun conflicto, se requiere que la persona tenga control de sus
emociones para no afectar a las demas personas involucradas y poder llegar a una negociacién
positiva. Hay ciertos pasos para la resolucion de conflictos:

e Definir el conflicto.

¢ Identificar los sentimientos de los involucrados.

e Escuchary analizar las alternativas de solucion de los involucrados.

e Decidir aquella alternativa que mejor se adapta a la resolucién del

conflicto y satisfaga las necesidades de todos.
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e Actuar conforme a lo pactado.

h. Leer y escribir: La lectura y escritura posibilitan el desarrollo intelectual de la

persona. Ayuda a comprender el mundo de una mejor manera y provee las herramientas
necesarias para poder interactuar con los demas. Segun Echeverria y Vadori (2010:476) dicen «
La lectura y la escritura se constituyen en herramientas de aprendizaje, es decir en instrumentos
cognitivos en tanto los estudiantes puedan hacer uso de ellos de una manera activa, en las
situaciones que se requieran.» Al hablar de lectura, se hace referencia a la comprension del
texto con el objetivo de otorgarle un significado. La escritura debe de cumplir una funcion
comunicativa, cobrando un papel fundamental en los procesos de construccion del conocimiento

y aprendizaje.

i. Persuasion y credibilidad: Son herramientas claves para transformar ideas,
comportamientos, actitudes. La persuasion es la base de cualquier negociacion exitosa;
ya que tiene una intencién y esta es conseguir el apoyo o aprobacion del receptor. Generalmente
es utilizada en el campo de los negocios y/o publicidad. Es muy dificil persuadir si no hay
credibilidad y autoridad. La credibilidad, genera confianza y a la vez un clima estable propicio
para el acto de comunicar. Es necesario que haya coherencia con lo que se dice y hace. Segun
Lépez y Gonzéalez (2009:110) «Se trata de utilizar la empatia, para lograr sintonizarse con el otro
de forma tal que se conectan tanto a nivel emocional como en la comunicacién.» Algunas
técnicas utiles para con los nifios:
e Dirigirse a la persona directamente por su nombre.
e Mantener una forma de hablar directa pero respetando sentimientos.
e Tener claridad sobre la intencién, el mensaje, la forma y el espacio

donde sera emitida la comunicacion.

2. Deterioro de comunicacion

a. Formas de actuar que debilitan la comunicacién. Hay personas que no aprenden
a escuchar a otros. Cuando no se escucha, la comunicacién se convierte en un
monodlogo donde una voz es la que cuenta. Segun Lopez y Gonzdalez (2009:115) expresan
«Cuando los niflos se concentran en sus propias opiniones Yy necesidades, terminan
construyendo relaciones interpersonales pobres o egoistas, su entorno social se limita y pierde la
posibilidad de aprender de los demas.» Se pueden presentar ciertos obstaculos en el proceso de
escuchar:
e Interrumpir el contacto visual con el interlocutor.
e Dejar que los prejuicios tomen control.

e Sacar conclusiones de manera anticipada.
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e Ir de prisa en relacién al tiempo, hay que dejar que la otra persona se

exprese.

Otro factor que se presenta es la necesidad de interrumpir a la otra persona. Los nifios el
proceso es mas visible, ya que interrumpen de manera espontanea una conversacion y esto se
da porque ellos no tienen control de sus emociones y desean que se atiendan rapido sus
necesidades. Conforme van creciendo mejora el autocontrol y aprenden a esperar, tomar turnos
para hablar. En la adultez la interrupcion se da por la necesidad de demostrar poder sobre el
otro. Si este tipo de comportamiento persiste en la nifiez y adolescencia serd mayor el riesgo de

ser una persona con relaciones interpersonales deficientes.

La necesidad de competir por el poder para hacerse notar es el Gltimo factor que debilita una
comunicacion efectiva. Los nifios y adolescentes en su necesidad de reafirmarse y su falta de
autocontrol hacen que este tipo de situaciones sucedan. Es importante un aprendizaje que les
permita controlarse a si mismos, confiar en sus recursos y tener la flexibilidad para dar y recibir

informacion. (Lopez y Gonzalez 2009)

Hay ciertos obstaculos que impiden el proceso de escuchar, segun Lopez y Gonzalez
(2009:116):
e Pensar en qué se dira después de una conversacion.
e Dejarse manejar por los propios pensamientos.
e Interrumpir el contacto visual con la otra persona.
e Dejarse influenciar por prejuicios.
e Sacar conclusiones rapidamente.
e Escuchar desde la propia perspectiva solamente.

e No dar el suficiente tiempo para que la otra persona se pueda expresar.

« Primero, trata de entender al otro, después trata de hacer que te entiendan a ti.»
(Stephen Covey)
La adquisicion de las habilidades sociales, emocionales y comunicativas tiene su origen en la
nifiez y dentro de la familia. Son un puente entre la motivacion, el conocimiento, valores vy el
estilo de vida. Permiten a las personas actuar de manera habilidosa y enfrentar de manera

correcta los retos que se presentan en el diario vivir.



VII. MARCO METODOLOGICO

Se llevé a cabo una Investigacién Cualitativa con un enfoque Fenomenoldgico para indagar
cuales son los factores que impiden la adquisicion de habilidades sociales, emocionales y
comunicativas en padres de un sector marginal de la ciudad capital. El analisis de los datos se
realizé6 mediante la metodologia de texto libre la cual analiza las palabras y cédigos a través de

andlisis de esquemas y redes semanticas buscando los significados posibles.

La investigacién se realiz6 en una comunidad religiosa de un sector de la zona 18 en donde el
pastor general exterioriz6 la problematica del lugar, la falta de habilidades para la vida que tienen
los padres y las posibles consecuencias en relacion a la crianza de sus hijos. En la investigacion

participaron los lideres, maestros y padres de familia de la comunidad religiosa.

El tipo de muestreo que se utilizé fue con un procedimiento no probabilistico, una muestra por
conveniencia ya que se seleccion6 por su facil disponibilidad. Todos los participantes integran la
comunidad religiosa desde hace varios afios. Se hizo un llamado a la poblacién de padres de
familia para participar en una investigacion, algunos accedieron y otro no. Para encontrar a los
demas participantes se hablé personalmente con cada uno. Con respecto a los lideres y

maestros el pastor general proporciond un listado con nombres para entrevistar.

Al realizar este tipo de muestreo la representatividad se determind con el apoyo del pastor
general y lideres de forma subjetiva ya que no hay datos exactos de la cantidad de familias que
asisten a la iglesia de forma regular. Este muestreo presenta sesgo por lo cual se aplica

solamente a este grupo de la zona 18. No se puede generalizar a toda una zona.

Durante la investigacion se realizaron entrevistas a cada persona participante, en las cuales
se trataron temas de familia, disciplina, economia, religion; todos estos datos se enfocan hacia la

realidad de cada quien tomando como punto de referencia el sentir interno de la persona.

Al realizar el andlisis de resultados se llegé a observar, analizar e interpretar por medio de una
triangulacion de datos los factores que impiden la adquisicion de habilidades sociales,
emocionales y comunicativas. Se buscé comprender la realidad que viven estas familias, con un

interés practico, es decir con el propésito de ubicar y orientar sus acciones.

36
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A. Objetivos
General: Analizar los factores que impiden la adquisicién de habilidades sociales, emocionales y
comunicativas en padres de un sector marginal de la ciudad capital.
Especificos:
1. Identificar los factores que impiden la adquisicion de habilidades sociales, emocionales y
comunicativas en padres de un sector marginal de la ciudad capital.
2. Interpretar como cada factor puede obstaculizar el crecimiento integral de las personas.
Registrar las entrevistas realizadas a la comunidad religiosa, en forma escrita y en audio,

para recabar de forma objetiva la informacion proporcionada por los entrevistados.

B. Enfoque y tipo de investigacion

Esta investigacion es de caracter exploratorio-descriptivo, es una Investigacién Cualitativa con
enfoque Fenomenoldgico, que permitid realizar un analisis de los resultados sobre los factores
que impiden la adquisicion de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en padres de
un sector marginal de la ciudad capital.

El contexto en que se llevo a cabo fue en una comunidad religiosa llamada La Semilla en
z.18. Segun Mertens (2005) el enfoque se enfoca en las experiencias individuales subjetivas de
los participantes. Se trata de averiguar las percepciones de los sujetos y el significado de una
experiencia o fenomeno a partir del sentido que adquieren las cosas para los individuos en el
marco de su mundo.

La metodologia cualitativa proporciona datos descriptivos como palabras, conductas
observadas, lenguaje corporal. Las entrevistas realizadas se hicieron en la estructura fisica de la
comunidad religiosa, con un horario de cita definido y en una oficina. Se realizé la entrevista de
forma relajada, sin presiones. En algunos casos hubo la necesidad de parar la entrevista ya que
sus emociones desbordaron con las preguntas. En otros casos se hicieron otras preguntas para
dejar claro las respuestas. Se les escuché prestando atencion a sus palabras, lenguaje corporal
e intencidn de respuestas. Las entrevistas proporcionaron datos del pasado y presente de los
padres de familia, lideres y maestros. Variaron en tiempo segun la personalidad de cada

entrevistado.

En esta metodologia toda la informacién es valiosa, se trata de comprender a la persona de
forma holistica.

La fenomenologia se fundamente en:
1. Entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante.

2. Se basa en la blsqueda de sus posibles significados.
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3. Larecoleccion de datos se direcciona a encontrar temas sobre experiencias cotidianas.

4. En larecoleccién se obtienen datos del fendmeno que se estudia.
Segun Fermoso (1988-89) las fases del método fenomenoldgico son cuatro:

1. El mundo teorético: Esta integrado por principios, sistemas politicos, religion, prejuicios,
tradiciones transmitiéndolos de generacién a generacion. Todo este compendio de
ensefianza marcan la vida de una persona, ya que se encuentra inmersa en una cultura
donde todo lo que hace lo ve bien. Es subijetivo.

2. El mundo vital: El contexto donde experimenta las situaciones. Es el escalén donde
habla sin ninguna pena de lo que ha pasado y pasa en su vida. Esas experiencias
enriquecen la investigacion.

3. La actitud fenomenolégica: Comprensién de lo expresado, donde se ve la intencionalidad
de las palabras. Se contempla desde tres angulos padres de familia, lideres y maestros.

4. Lo trascendental: Conclusiones de los datos recabados de cada sujeto.

Ya que la investigacién cualitativa busca comprender e interpretar la realidad humana con el
proposito de ubicar y orientar las acciones del individuo y su realidad, este tipo de investigacién

y el enfoque que se le dio responden a los objetivos planteados.

C. Sujetos de investigacion
La realizacion de la muestra se hizo por muestreo por conveniencia ya que se seleccionaran

directa e intencionalmente a los individuos de la comunidad religiosa. Esta muestra esta
representada por quince individuos. Esta distribuida de la siguiente forma para la recoleccion de
datos:

1. Pastor general.

2. Tres lideres del consejo general de la comunidad.
3. Tres maestros del area de escuela dominical.
4

Ocho padres de familia.

D. Rol del investigador

Los valores del investigador estan presentes en toda la investigacion, son los responsables de
elegir el tema de estudio, la manera de abordarlo y la discriminacion de informacién. Segun
Reguillo (1998), el investigador es un intérprete de las realidades construidas por los individuos
de estudio. El investigador debe evitar el juicio precipitado de lo que se observa, debe tener
criterio amplio para reconocer cuando un elemento estd provocando efectos interesantes. Para

efectos de esta investigacion el investigador se centré en observar y analizar el fenémeno de la
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carencia de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en padres de un sector marginal
de la ciudad capital para determinar de manera objetiva aquellos factores que estan interfiriendo

en dicha dinamica a través de las tres unidades de analisis propuestas.

E. Pregunta de investigacion
La pregunta que se plante6 para la realizacion de la investigacion fue: ¢Cuales son los
factores que impiden la adquisicion de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en

padres de un sector marginal de la ciudad capital?

F. Supuestos de investigacion
1. Gran cantidad de padres vienen de familias desintegradas.
2. El nivel de estudios no sobrepasa la educacion media.
3. Ignoran aspectos de formacién emocional en los nifios.
4

Desconocen estrategias asertivas en aplicacién de la disciplina

G. Técnicas de recopilacion de informacion
Entre las técnicas de recopilacién que se utilizaron estan:

1. Laentrevista individualizada a cada persona de la muestra, las cuales fueron grabadas y
transcritas exactamente por el investigador.

2. Fotografias que se colocaron con un consentimiento informado de la investigacion.
Algunas personas no lo autorizaron, dicha entrevista tiene solamente una silueta para
determinar el sexo de la persona.

3. Andlisis de documentacion internacional relacionada con el tema, se consultd

investigaciones a nivel internacional para fundamentar la teoria de la investigacion.

En cuanto al manejo y almacenamiento de la informacion, las entrevistas fueron realizadas
individualmente, por lo que se protegi6 la identidad de las personas que participaron en la
investigacion. Se utilizé un cédigo para la identificacién de cada persona al momento de realizar
las transcripciones. Si la persona autorizé, mediante la firma del consentimiento informado, la

fotografia acompafiara la transcripcion de la entrevista.

A la par de cada cédigo utilizado aparecera el nimero de cada padre de familia completando
el total de la muestra. Estos son:
e P: Padres de familia (8)
e PG: Pastor general (1)
e L: Liderazgo (3)
e M: Maestros (3)



H. Analisis de datos

Se hizo mediante tres estrategias:
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1. Andlisis de discurso: Se analizé la informaciéon brindada por el sujeto de estudio,

informacion que fue transcrita literalmente para hacer un analisis objetivo de los datos

adquiridos.

2. Caodificacion: Se agrup6é la informacion obtenida en categorias que concentraron

conceptos o temas. Se asigné un cédigo a los datos que tienen reincidencia en las

entrevistas, facilitando la identificacion de los factores que impiden la adquisicion de

habilidades sociales, emocionales y comunicativas en padres de familia.

3. Triangulacion de datos: Se triangulé la informacién de las personas participantes en el

estudio, digase el consejo general, maestros de escuela dominical y padres de familia de

la comunidad religiosa. Lo que permitié tener un criterio mas amplio de los resultados y

asi vincular la informacion conseguida.

l. Instrumentos y técnicas de investigacion

Los instrumentos que se utilizaron para la recopilaciéon de informacion fueron dos: Un

consentimiento informado en el cual las personas garantizaban su participacién voluntaria y tres

entrevistas dirigidas a pastor general y lideres, maestros y por Ultimo padres de familia. Estas

entrevistas fueron individuales, grabadas por medio de audio y transcritas literalmente.

A continuacién, se presenta un cuadro especificando cada uno de los instrumentos.

Especificacion de los instrumentos

Instrumento

Descripcién

Objetivo

Procedimiento

Consentimiento
informado

Se presentd una hoja
donde especifica la

importancia de la
investigacion, asi
como los fines
educativos y el
resguardo de su
integridad fisica. Por
medio del mismo la

persona autorizaba o

no el uso de
grabaciones y la
identificacion con

fotografia.

Obtener un respaldo
de parte de los
entrevistados para el
uso de la informacién
recabada.

Se realizo
pequefia
donde se explico
parte de la
investigacién y lo que
se necesitaba de
ellos. Se leyo el
consentimiento
informado y se invitd
a proceder a la
lectura individual por
si tenian alguna duda
y a firmar dicho
instrumento.

una
reunion
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Instrumento Descripcién Objetivo Procedimiento
Entrevista para pastor | La entrevista fue | Indagar y recabar | Se concertd una cita
general y lideres creada por autoria | datos respecto a las | para poder conversar.

propia. Se incluyeron

familias que integran

Se aplicé de forma

solamente preguntas | la comunidad | individual y
abiertas. Se dividi6 en | religiosa. personalizada.
dos partes: Datos La entrevista quedo
personales de los grabada en audio y
entrevistados y datos fue transcrita
generales de la literalmente.
comunidad religiosa
en donde se
desglosan preguntas
de tipo personal,
emocional,  familiar,
social y educativo.

Entrevista para La entrevista fue | Recolectar Se concertdé una cita

maestros creada por autoria | informacion de las | para poder conversar.

propia. Se incluyeron
solamente preguntas
abiertas. Se dividi6 en
dos partes: Datos
personales de los
entrevistados y datos
generales de la
comunidad religiosa
en donde se
desglosan preguntas
de tipo emocional,
familiar, social vy
educativo enfocado a
las familias a través
del comportamiento
de los nifos.

familias a través del
comportamiento  de
los hijos y Ila
percepcion de los
maestros.

Se aplic6é de forma
individual y
personalizada.

La entrevista quedo
grabada en audio y
fue transcrita
literalmente.

Entrevista para
padres de familia.

La entrevista fue
creada por autoria
propia. Se incluyeron
solamente preguntas
abiertas. Se dividié en
cinco partes: Datos
personales de los
entrevistados, datos
familiares, aspectos
emocionales y
personalidad,
aspectos sociales y
de comunicacion y
vida diaria.

Recolectar datos
respecto a la vida de
los entrevistados en
cuanto a diferentes
aspectos: emaocional,
social, educacion y
familiar.

Se concert6 una cita
para poder conversar.
Se aplic6é de forma
individual y
personalizada.

La entrevista quedo
grabada en audio y
fue transcrita
literalmente.
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J. Alcances y limitaciones

Dentro de los alcances que se encontraron estan:

1. La colaboracién y apertura del pastor general, lideres y maestros para enriquecer la
investigacion y asi lograr una mejora en la comunidad religiosa.

2. ldentificacién de personas que tienen mucha necesidad emocional y las cuales se han
acercado conmigo para poder hablar de problemas personales.

3. Solicitud de parte del liderazgo de la iglesia para formar mddulos de capacitaciones para

enriquecer a los padres de familia y asi lograr cambios en las familias.
Dentro de las limitaciones que se encontraron estan:

1. Poco compromiso de algunos padres en relacion al cumplimiento de horarios y dias
fijados para la entrevista.
2. Hubo cambios de dias para las entrevistas debido a dificultades de horarios de los

entrevistados.
K. Hallazgos durante la investigacion

1. La mayoria de miembros de la iglesia son mujeres. Son pocas las familias enteras que
se presentan a los servicios religiosos.

2. Las madres son las que llevan la disciplina en sus hogares ya que permanecen mas
tiempo con los nifios. Aunque trabajen, ellas son las encargadas.

3. En un inicio la investigacién se penso para padres de la z.18 porque la comunidad
religiosa estd ubicada en dicho lugar. Hay dos madres de familia que participaron que
viven en los alrededores de dicha zona, localizando su vivienda en km 8, ruta al Atlantico
y z.6. Dichas zonas son consideradas de alto riesgo también, asi que no modifica ningin
tipo de resultados.

4. Lareligiéon es un aspecto que influye positivamente en las familias. La mayoria de padres
entrevistados aseguran que los cambios que han tenido ha sido gracias a la misma. Y se
aferran a sus convicciones para que los nifios crezcan de forma sana.

5. En ciertas respuestas que proporcionaron los padres no hubo total transparencia ya que
se contradicen en lo que expresan. Su lenguaje corporal también da una informacion

diferente.



VIll. PRESENTACION DE RESULTADOS

Al momento de iniciar con la fase de andlisis de los resultados, se utilizé el programa NVIVO

pero lamentablemente por la inexperiencia de uso y la version gratuita no desactivo ciertas

herramientas para procesar los resultados. Por tal razéon, se decidio hacerlo de forma manual.

Se realizé un cuadro, donde se clasificaron las preguntas para padres, lideres y maestros. Las

respuestas fueron clasificadas utilizando colores para identificar las categorias en cada una de

las entrevistas realizadas. A continuacion se presenta dicho cuadro:

Cuadro #1

Preguntas Padres | Lideres Maestros
Contexto familiar
Estado civil 4,5 2,4 3
Relacidn con padres 25, 26
Relacidn con hijos 27, 46 21 22
Estilo de crianza 8,9,60 25, 26, 27 24, 25, 26
Contexto educativo
Titulo diversificado o 12,13 12
universitario.
Ocupacion 14 Datos iniciales Datos iniciales
Economia 74 8 7
Carencias 26,27 25,26
Contexto emocional
Disciplina 29, 30, 31,32, 33,36, | 17,18,19 15, 16, 17

64
Confianza 28,51, 55 16 14, 23
Motivacion 11, 66 7 6
Tiempo 34,71,72,73 23 22
Contexto geografico 16 9,10,34 9,10

Como siguiente paso, se realizé un cuadro por bloque de entrevistas, para observar patrones e

inclinacion de respuesta. Al finalizar dicho cuadro se hicieron observaciones para poder integrar

luego los resultados.
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Entrevistas de padres de familia (8 entrevistados)
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Cuadro #2
Contexto familiar
Estado civil Casados Viudos Separados Soltero
4 2 1 1
Relacion con Buena Mala No hubo
padres 3 3 2
Relacién con Buena
hijos 8
Crianza Buena Mejorar
Cémo 7 1
consideran ellos
que estan
criando al hijo
Contexto educativo
Titulos Diversificado Universitario Ninguno
3 0 5
Ocupacion Ama de casa, comerciante, maestra, cocinera, maestra de natacion,
empleada doméstica y puesto en empresa.
Contexto emocional
Disciplina Mama Papa Ambos
Quién 5 3
Cémo Hablando Consecuencias Amenazas
4 3 1
Reglas claras Si No
7 1
Imitacion de Si No
padres 3 5
Confianza Si No Quién
8 Mama4 6
Ambos padres 2
Motivacion Si ¢,Coémo lo hacen? Hablando, apoyando, ejemplo, brindar
8 carifio, exhortando a seguir adelante.
Tiempo dedicado Si Momento: Noche 6 / tardes 1/ fin de semana 1
a hijos 8 Qué hacen: platicar, paseos, ver tareas, jugar, ver
television, comer, leen la Biblia.
Tiempo de Todos lo hacen Horas
trabajo de 5 horas: 1
padres 8 horas: 1
10 horas en adelante: 6
Contexto No Si
geografico 6 2
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Observaciones:

e Los Unicos factores que se repiten en estas entrevistas es la falta de estudio que trae
como consecuencia trabajos de perfil bajo y, por lo tanto, una clase econémica baja.
Otra consecuencia de la falta de estudio es la ignorancia de aspectos en el desarrollo de
los hijos.

¢ Las mamas en su mayoria son las que disciplinan y los hijos tienen mas confianza con
ellas.

e Todos los papas le dan tiempo a sus hijos, pero el horario de trabajo en la mayoria de
casos es mayor o igual a diez horas. Considero que esta pregunta no fue contestada con
transparencia ya que se contradicen en respuestas.

e La mayoria de padres no concibe los factores de riesgo en la zona. La mayoria contesté
que no afecta a sus hijos la ubicacién que tienen.

e EIl contexto familiar no tiene gran influencia sobre los resultados obtenidos ya que la
mayoria de padres posee una buena dinamica, respuestas que a mi parecer son muy
idealistas y no estan contestadas con total transparencia.
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Entrevistas a Lideres (4 entrevistados, incluyendo Pastor general)

Cuadro #3

Contexto familiar

Estado civil | Tienen idea de un aproximado de familias que estan desintegradas e integradas,
este dato no sirve ya que no son datos reales.
Crianza Buena Mala Factores que inciden
Como 2 2 e Sector
consideran e Patrones familiares
ellos que
estan
criando al
hijo
Contexto educativo
Titulos Diversificado Universitario Ninguno
2 2
Ocupacion Pastor general (Te6logo), Ingeniero en Sistemas, comerciante, joyero.
Economia | Nivel bajo
de laiglesia
Carencias e Conocimiento intelectual
de padres e Conocimiento moral
e Econdmica
e Poco interés por aprender
Razones:
e Falta de oportunidades.
e Economia
Contexto emocional
Disciplina Mama Papa Ambos Adecuada
Quién 4 No
4
Reglas Si No
claras 1 3
Confianza Si No ¢, Quién?
4 Mama 4
Motivacion Si No Poco
2 1 1
Tiempo Poco tiempo | 1 lider no pudo decir.
dedicado a 3
hijos
Contexto No Si
geografico 2 2
Situaciones | Delincuencia Pobreza Violencia Poco interés en lograr
de riesgo metas.

Observaciones:

e El aspecto de crianza esta dividido, el 50% de los lideres consideran que los padres
estan criando mal a sus hijos por el sector y patrones familiares. El otro 50% de lideres
dicen que si estan criando bien a los chicos segun sus posibilidades.
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e Hay carencias que tienen los padres y estas son: Falta de conocimiento intelectual,
moral, economia baja y poco interés por aprender. Las razones por falta de
oportunidades, economia baja.

e Todos coinciden que los miembros de la iglesia tienen un nivel bajo econédmicamente
hablando.

e Coinciden que la mama es la encargada de la disciplina, que con ella tienen mas
confianza, que no hay reglas claras y no estan impartiendo una disciplina adecuada.

e Consideran que es poco el tiempo que se les brinda a los chicos.

e EIl 50% de lideres piensan que la ubicacién si afecta para que las familias salgan
adelante y a proporcionar una buena crianza ya que factores de riesgo como la
delincuencia, pobreza, violencia y poco interés por lograr metas interfiere con el
crecimiento de la persona. El otro 50% de lideres piensan que no afecta porque depende
de la educacidn que se le proporcione a la persona.

Entrevistas a maestros (3 entrevistados)

Cuadro #4

Contexto familiar

Estado civil | Tienen idea de un aproximado de familias que estan desintegradas e integradas,
este dato no sirve ya que no son datos reales.

Crianza Buena Mala
Cémo 1 2
consideran
ellos que
estan
criando al
hijo

Contexto educativo

Ocupacion Ama de casa, perito contador y estudiante.

Economia | Nivel bajo
de la iglesia

Carencias e Estudio
de padres e Econbémica
e Falta de experiencia.

Razones:
e Estilo de vida
e Limitacion de pensamiento.

Contexto emocional

Disciplina Mama Papa Ambos Adecuada
Quién 2 1 No
3
Reglas Si No
claras 3
Confianza Si No ¢ Quién?
3 Mam4 3
Motivacion Si No
2 1
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Continuacion Cuadro #4

Tiempo Si 1 maestro no pudo decir.
dedicado a 2
hijos
Contexto No Si
geografico 3
Factores Delincuencia Nivel de Seguridad Accesibilidad
intervienen educacion

Observaciones:

Factores que se repiten en las tres entrevistas

El aspecto de crianza esta dividido, el 66% de maestros consideran que los padres
estan criando mal a sus hijos por descuido y prejuicios de nivel econémico. El 33% dice
que si estan criando bien a los chicos.

Hay carencias que tienen los padres y estas son: econémicas, estudio y falta de
experiencia por estilo de vida y limitacién de pensamiento.

Todos coinciden que los miembros de la iglesia tienen un nivel bajo econémicamente
hablando.

Coinciden que la maméa es la encargada de la disciplina, que con ella tienen mas
confianza, que no hay reglas claras y no estan impartiendo una disciplina adecuada.
Consideran que los padres si invierten tiempo en los chicos.

El 100% consideran que la ubicacién no impide a las personas salir adelante.

Que hay factores de riesgo que estan latentes como la seguridad, nivel de educacién,
accesibilidad y delincuencia.

Situaciones de riesgo
Nivel econémico bajo
Nivel educativo bajo L] Delincuencia, violencia, poco

Disciplina no adecuada interés, falta de educacion.

A continuacién se presenta un grafico de jerarquia horizontal en el cual se presentan los

temas, categorias y codigos que se utilizaron para la clasificacion de la informacién de las

personas entrevistadas; los Ultimos cuadros que aparecen del lado derecho indican los factores

gue impiden la adquisicién de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en padres de

un sector marginal de la ciudad capital.
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IX. DISCUSION DE RESULTADOS

Para efectos de esta investigacion, se plantearon un objetivo general y tres objetivos

especificos, a continuacion se verificara el logro de cada uno de ellos:

A. General:
Analizar los factores que impiden la adquisicion de habilidades sociales, emocionales y

comunicativas en padres de un sector marginal de la ciudad capital.

El objetivo general se cumplié ya que se examinaron las partes del problema para conocer sus
caracteristicas y elementos en comun a través de un proceso y utilizando técnicas tales como el

analisis del discurso, la codificacion y la triangulacion de datos para poder extraer conclusiones.

B. Especificos:
1. Identificar los factores que impiden la adquisicion de habilidades sociales, emocionales y

comunicativas en padres de un sector marginal de la ciudad capital.

Los factores se identificaron a través del analisis del discurso, mediante las respuestas de
cada entrevistado se pudo constatar las declaraciones y significados que cada quien le daba a

aspectos tales como area familiar, emocional, social, comunicativa y cognitiva.
2. Interpretar como cada factor puede obstaculizar el crecimiento integral de las personas.

A través de la identificacion de los temas de significado y la triangulacion de los resultados, se
pudo concluir con los factores que impiden la adquisicion de habilidades para la vida y se
determiné el alcance negativo que éstos tienen en el crecimiento de las personas.

3. Registrar las entrevistas realizadas a la comunidad religiosa, en forma escrita y en audio,

para recabar de forma objetiva la informacion proporcionada por los entrevistados.

Todas las entrevistas quedaron registradas, a través de ellas se pudo completar el analisis de
los resultados. Se entrevistdé a una muestra de 15 personas. Se hicieron de forma individual,
tomando un tiempo aproximado de 10 a 25 minutos por cada entrevistado, segun se extendieran

€n sus respuestas. Estas entrevistas se encuentran en la parte de Anexos.

50



51

Por otro lado, al realizar el andlisis de los datos, sobresalen tres contextos (educativo,
emocional y geografico) complementandose con ciertos rasgos del contexto familiar de los
cuales se identifican cuatro factores que impiden la adquisicion de habilidades sociales,
emocionales y comunicativas en padres de un sector marginal de la ciudad capital. Segun el
diccionario de la lengua espafiola impedir se refiere a «estorbar o imposibilitar la ejecucién de
algo» por lo tanto los factores encontrados interfieren el proceso de la adquisicion de habilidades
para la vida tanto en padres y en consecuencia a sus hijos, ya que no podran trasmitir dichas
habilidades.

Los factores se identificaron con un color determinado para que sea mas facil su ubicacién en
las entrevistas. Los comentarios de los entrevistados son transcripciones literales de lo que

expresaron.

Contexto educativo: Color amarillo
1. Bajo nivel escolar.

2. Nivel socioeconémico bajo.

Contexto emocional: Color verde

3. Disciplina no adecuada

Contexto geografico: Color celeste

4. Situaciones de riesgo latente para el desarrollo de las personas.



52

1. Bajo nivel escolar. La instituciéon educativa es un pilar fundamental en la vida de las
personas, ya que es el lugar donde los nifios adquieren conocimientos basicos y las diferentes
competencias académicas: lectura, escritura, aritmética, otros idiomas, informatica, ciencias, etc.
(Shaffer 2002). También ayuda al nifio a encajar dentro de su cultura. Segun Shaffer (2002:442)

expone que:

«Asi, es bastante apropiado pensar en la escuela como un agente de socializacion

gue es probable que afecte al desarrollo social y emaocional de los nifios, ademas de
proporcionar conocimientos y de contribuir a la preparacion de los estudiantes para una
profesién y su autosuficiencia econdémicax.

Por lo tanto desde una edad temprana ayuda a la adquisicion de habilidades para la vida. En
los datos recabados se pueda determinar que la mayoria de padres de familia no tuvieron ese
proceso por diferentes razones como salud, pareja, familia. Lograron llegar hasta un nivel medio

o diversificado y ninguno ha obtenido titulo universitario. Expresaron lo siguiente:

«No, no segui estudiando porque me enfermé y ya no pude seguir porque tengo asmay en ese

tiempo que yo podia estudiar no me la podian controlar muy bien». (Ver anexo 4, P5)

«No lo tuve. Llegué a segundo basico. No tuve la oportunidad de tener a mis padres juntos, vivi

solo y por ese motivo no pude estudiar.» (Ver anexo 4, P7)
«Ninguno, porque me fui con él.» (Ver anexo 4, P4)

La mayoria no tuvieron el modelo de sus padres, ya que algunos por factores como economia
o falta de oportunidades no continuaron sus estudios. O bien se graduaron del nivel diversificado
tal como lo realizaron sus padres.
«Mi mam4 es secretaria comercial, mi pap& no. Mis abuelos no se graduaron.» (Ver anexo 4, P1)
« Ninguno se gradud, se casaron muy jovenes. Tampoco abuelos.» (Ver anexo 4, P4)

La influencia de los padres es decisiva en la vida de un hijo debido a que son el modelo que
tienen de primera instancia. Siguen un patréon de vida de generacién a generacion. No logran

salir de ese circulo. Se acostumbran a tener lo necesario y no buscan mas alla.

«No, porque no tuvieron la oportunidad de estudiar y nunca sus padres se las dieron a ellos».
(Ver anexo 4, P3)
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«No, influy6 la economia.» (Ver anexo 4, P2)

Como consecuencia de los niveles bajos de estudio, los lideres y maestros consideran que los
padres poseen carencias de tipo intelectual, moral y poco interés por aprender. Las razones se
las atribuyen a la falta de oportunidades, limitacion de pensamiento y un estilo de vida ya

adquirido desde pequefios.

«Yo creo que se han limitado a creer que no pueden tener algo mas. Por ejemplo quieren tener
un mejor trabajo pero no hay muchos papas que estudien, entonces no se puede.» (Ver anexo 4,
M2)

«Me imagino porque han tenido su estilo de vida ha hecho que dejen de estudiar, se enfocan en
otras cosas, los distractores que cominmente se presentan ante las personas, las personas que
€conozco son personas que tienden a ser su voluntad y eso los ha llevado a tener hijos y por eso

les ha costado». (Ver anexo 4, M3)

Segun los lideres algunos padres pierden el interés y motivacion de superarse por factores

diversos y lo transmiten explicita o implicitamente a los hijos.

«Aparte de la econdémica, es el poco interés de adquirir conocimiento aparte del que se les
imparte. Creo que cada familia o cada padre debe interesarse por adquirir conocimientos que se

van inquiriendo en el desarrollo de la familia.» (Ver anexo 4, L2)

«Uno, porque no tuvieron la oportunidad de ser preparados desde la nifiez y ese es el patron que
ellos estan invirtiendo en sus hijos». (Ver anexo 4, PG)

2. Nivel socioecondmico bajo. Entre mas alto sea el nivel de estudio mas
oportunidades de conseguir un mejor empleo, mejorar la calidad de vida y tener una mejor
remuneracion econdémica. Lamentablemente no es el caso de estos padres, los trabajos que
poseen no son bien remunerados, afecta grandemente la economia de su hogar ya que varios
llevan solos la carga. Segin Maccoby (1980) citada por Shaffer (2002:390) expresa que vivir con
ingresos bajos es posiblemente mas estresante para los padres y esto influencia sus funciones
parentales. Las dificultades econémicas crean una propia afliccion. Entre las ocupaciones de los

padres estan:

«Soy cocinera en un restaurante.» (Ver anexo 4, P2)



54

«Hago trabajos en casa, lo que es costura o alguna manualidad que yo sepa lo hago en la

casa.» (Ver anexo 4, P5)

«El oficio de la casa, salgo a trabajar, lo mismo hago limpieza en casas.» (Ver anexo 4, P8)

Como consecuencia de la falta de estudios y preparacion, los padres no desean que sus hijos
pasen por las mismas circunstancias y los exhortan a salir adelante mas que todo con palabras

positivas y haciendo hincapié en la preparacién académica.

«Con amor, diciendo que los amo, que nos tenemos que querer los cuatro juntos, que tenemos

salir adelante, que solo trabajando y estudiando se puede salir adelante» (Ver anexo 4, P2)

«Lo motivo para que se prosperen mas que yo, si yo no me gradué que ellos sean mejor que yo

y eso les hablo cada dia.» (Ver anexo 4, P7)

Las dificultades econémicas vienen por muchas razones como ingresos bajos, deudas,
empleos inestables y estas interfieren directamente en el estado de animo de los padres
causando una reaccion en el nifio que trae como resultado una inseguridad emocional (Conger
1992, citado por Shaffer 2002:391). Segun los lideres y maestros de la comunidad especifican

que el nivel socioecondmico de los integrantes de la iglesia en su gran mayoria es bajo.

«Yo diria que clase media pobre.» (Ver anexo 4, L1)

«Pienso clase media baja». (Ver anexo 4, L2)

«Bajo.» (Ver anexo 4, M2)

Refieren también que las actividades que realizan con sus hijos refleja el estado econémico de
la familia, ya que no se tiene el ingreso monetario para poder tener un rubro de diversién en el

presupuesto, afectando mas a las familias numerosas.

«Si lo he visto, pero es relativamente poco, por el poco ingreso de dinero que existe, asi se
condiciona el compartimiento en la relacién. Solo la actividad es la misma asistencia de la iglesia
y salir a recrearse a juegos que son gratuitos. Pero ya ir al cine, teatro donde ya se exige
doscientos o trescientos quetzales por salida ya esta fuera del presupuesto de la familia.» (Ver

anexo 4, L2)
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«Si. Los casos gue conozco se tiene parque cerca van al parque, salen a jugar.»(Ver anexo 4,
M2)

También la mayoria de padres de familia refieren la misma problematica de forma implicita al
momento que se les pregunta qué hacen con sus hijos, a lo cual responden generalmente

actividades que no necesitan gasto econémico.

«Ver tareas. No hemos podido salir (Hace sefia con la mano especificando dinero)» (Ver anexo 4
P4)

«Platicamos, jugamos, vemos una pelicula o simplemente escuchamos musica, que nos gusta

mucho» (Ver anexo 4 P1)

A pesar de las circunstancias, los padres al momento de realizarle la pregunta no mostraron
ningun tipo de emocién negativa al contestar lo que hacian con sus hijos. Es una costumbre, una

forma de vivir ya adquirida, un medio donde se han desenvuelto siempre.

«Jugamos, vemos television, si tenemos una fruta la compartimos, compartimos un agua de tres

guetzales, comparamos ricitos y asi» (Ver anexo 4 P2)

«Los dos, casi solo yo y mis dos hijos hos ponemos a platicar, oramos por cualquier problema,
los tres mas que todo porque él (esposo) se aleja un poquito, leemos la Biblia cuando hay algo

duro en nuestra familia» (Ver anexo 4, P8)

3. Disciplina no adecuada. La disciplina que aplican los padres varia mucho ya que

depende de la dindmica familiar que tengan (patrones de crianza, aprendizajes, trabajo). Segun

Papalia, Olds y Feldman (2010:270) la disciplina se refiere a

«... los métodos para moldear el caracter y para la ensefianza de autocontrol y
de la conducta aceptable. Puede ser una herramienta poderosa para lograr la
socializacion con la meta de desarrollar la autodisciplina.»
Segun los lideres y maestros los padres de familia no aplican una disciplina correcta con los
hijos ya que hay actitudes que lo demuestran tales como castigos fisicos, agresiones

psicoldgicas.

«No todas las veces. Porque en algunas ocasiones son gritos y palabras que no le benefician a

un nifio y pueden lastimarlos.» (Ver anexo 4, PG)
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«No es la adecuada, porque muchas veces incluyen violencia entonces no les ensefian nada,

mas que las cosas se pueden resolver con golpes y no deberia ser asi.» (Ver anexo 4, M2)

En la mayoria de casos surge la violencia fisica o verbal de ensefianzas que se han tenido en
casa. Una educacion que se transmite de generacion a generacion. Esta violencia puede surgir
por el mismo ambiente socioecondémico que se vive, ya que los padres inmersos en sus

preocupaciones descargan su frustracion y enojo en los hijos.

«No, yo creo que hemos sido mal educados en muchos aspectos. Cada familia se esfuerza de
una manera distinta para educar a los hijos segin les ha sido ensefiado también pero son
patrones familiares y creo que eso ha afectado de alguna manera que tenemos muy malos

patrones de vida.»(Ver anexo 4, L1)

«Creo que tal vez falta, no es la mejor, falta. Normalmente reaccionan ti me das un golpe y yo te
devuelvo el golpe y no te tenés que dejar de nadie, esa es la consigna que tienen ellos.» (Ver
anexo 4, M1)

Los padres de familia se dejan guiar por aprendizajes que obtuvieron desde pequefios, por
ensefianzas de otros padres o lo que miran a su alrededor. Muchas veces no se utilizan los
métodos necesarios y no tienen definida una linea disciplinaria. En su mayoria utilizan técnicas
de afirmacion de poder. Dicha técnica desalienta la conducta indeseada a través de exigencias,
amenazas, golpes y otros tipos de castigos haciendo respetar el control paterno (Papalia et-al
2010). Es de suma importancia que los padres estén de acuerdo en el tipo de disciplina que se

aplica para que no haya incongruencia en las medidas disciplinarias aplicadas.

«Castigandolos, cuando necesitan vara pues hay que darles vara, se ponen topes, reglas y si no

cumplen, castigo». (Ver anexo 4, P1)

«Regafiandolos, diciéndoles que les voy a pegar pero no lo hago. Diciéndoles que lo tienen que

hacer bien y busco la manera que ellos estén enojados para que lo hagan». (Ver anexo 4, P2)

«Mi esposo muchas veces no me parecia la manera en la que él queria disciplinarlos, nunca fue
a golpes, pero a veces sentia yo que les hablaba muy duro, muy fuerte. Y yo todo lo contrario,

mas pacifica». (Ver anexo 4, P3)

La disciplina debe incluir fijacion de limites, demostracién de consecuencias congruentes de
un acto, analisis, negociaciones, explicaciones y escuchar de parte del nifio ideas de lo que es
justo. Estas técnicas inductivas son eficaces para que los nifios acepten las normas (McCord
1996, citado por Papalia et-al 2010:271)
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Como padres no se puede ser amigo de los hijos, ya que los amigos se encuentran en un
mismo nivel jerarquico por edad, gustos, necesidades. Los hijos necesitan a un padre o madre
que esté al pendiente de ellos, brindandole una estructura que los potencialice a resolver
problemas en la vida diaria. Wade Horn citado por Escaja (2003:77) dice «Deja de creer que

debes ser el amigo de tus hijos. Ser padre implica fijar limites y establecer normas.»

4. Situaciones de riesgo latentes para el crecimiento de la persona. Los nifios
que se crian en familias con bajos recursos corren mayor riesgo de obtener una serie de
resultados evolutivos negativos como deficiencias cognitivas y emocionales, bajo rendimiento
académico, ansiedad, baja autoestima y conductas agresivas al inicio de la adolescencia
(Shaffer 2002). Segun James Garbarino (1992) citado por Shaffer (2002:414) las zonas de alto
riesgo tienden a ser pobres y degradadas, ofrecen pocos servicios comunitarios. En
consecuencia los padres no tienen a quién acudir en busca de ayuda durante periodos de mucho
estrés y suelen descargar sus frustraciones en sus hijos. Dichas acciones de los padres pueden
provocar conductas indeseadas en los nifios orientdndolos a cometer actos delictivos, pertenecer

a maras o adquirir algun tipo de adiccion.

Los lideres y maestros de la iglesia consideran que los factores de riesgo estan latentes en la

zona y los padres son los encargados de poder orientar de forma correcta a los nifios.

«Si, definitvamente la violencia, la delincuencia, son sectores llamados zonas rojas.

Definitivamente ese ambiente afecta directa o indirectamente las familias.» (Ver anexo 4, L1)
«Delincuencia, pobreza.» (Ver anexo 4, PG)
«La seguridad, en algunos casos la poca informacién, la accesibilidad.» (Ver anexo 4, M3)

Sin embargo, la mayoria de padres no estan conscientes que estos factores afectaron su
crecimiento y pueden interferir en la crianza de sus hijos ya que consideran que la zona donde
estan ubicados no incide en el crecimiento emocional e intelectual de sus hijos. Existe una
empresa llamada La Embajada Zona 18, nace al esfuerzo de la empresa Tortrix y la nueva Zona
18 que es una agrupacién social sin fines de lucro. Crean esta compafiia con el objetivo de
proporcionar oportunidades de empleo mediante el establecimiento de vinculos con empresas
gue estén prestas a eliminar la discriminacién por domicilio. Muchas compafias en Guatemala
suponen que las personas que viven en esta zona estan vinculadas e influenciadas a grupos
delictivos. La Embajada Zona 18 permite a todas las personas que tengan un domicilio
comprobable en la zona acceder a ofertas de trabajo asi como cursos de formacion laboral
gratis. Poseen el lema «El cambio esta en ti» donde instan a las personas a tener actitudes
positivas y salir adelante para encontrar un futuro que los distancie de la pobreza y marginacion.

Con este tipo de empresas y sus fines se corrobora una vez mas que la ubicacion si afecta el
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crecimiento y futuro de una persona ya que se encuentra desde la nifiez vulnerable a

involucrarse con este tipo de actividades delictivas por diversas razones que los aquejan.

Para efectos de esta investigacion, se plantearon los siguientes supuestos, a continuacion se

explica la comprobacién de cada uno de ellos:

a. Gran cantidad de padres vienen de familias desintegradas.
Supuesto que no se pudo comprobar ya que habia diversidad de familias. El 50% de
padres tenian una familia integrada. El otro 50% pertenecen familias con diferente
estructura: El 25% de los padres son viudos. El 12% soltero y el otro 13% con familia
desintegrada por separacion. Al inicio de la investigacion se pensd que podia ser un

namero considerable, pero no fue asi. Por lo tanto este supuesto se rechaza.

b. El nivel de estudios no sobrepasa la educacion media
Efectivamente se comprobé el supuesto, ya que el 62% de padres de familia no tiene un
grado escolar mas alto a nivel medio. El 38% logré un titulo a nivel diversificado. Y
ninguno un titulo universitario aun. Supuesto que se complementa con los resultados
obtenidos ya que esta razon es un factor que afecta el nivel socioeconémico de las

personas y consecuentemente menos oportunidades de mejorar su calidad de vida.

c. lIgnoran aspectos de formacién emocional en los nifios
Supuesto comprobado, ya que no conocen los factores que pueden ayudar a los nifios a
tener bienestar personal y social. No tienen una formacién educativa, la crianza de los
hijos viene de un aprendizaje de casa o0 a través del modelaje de otros padres que viven

en las mismas condiciones.

d. Desconocen estrategias asertivas en aplicacion de la disciplina
Supuesto comprobado. Tienen métodos de disciplina rigurosos o muy relajados. Utilizan
técnicas de afirmacién de poder para mantener la disciplina en el hogar. La gran mayoria

confunde el termino amigo y autoridad por lo tanto no hay una jerarquia de autoridad.



X. CONCLUSIONES

La comunidad religiosa La Semilla, ubicada en zona 18, posee alrededor de ciento veinte

integrantes, los cuales pertenecen en su mayoria a un nivel socioeconémico bajo.

Se sefialan tres contextos que impiden la adquisicion de habilidades sociales,
emocionales y educativas en los padres de esta comunidad, siendo el contexto

econdémico, emocional y geografico.

Los factores que impiden la adquisicién de dichas habilidades para la vida son el bajo
nivel escolar, nivel socioeconémico bajo, disciplina no adecuada y las situaciones de

riesgo que estan latentes en el sector como violencia y delincuencia.

Estos factores contribuyen a la mala formacion de los padres y por lo tanto la formacién
de los hijos ya que lo que se aprende en casa se lleva durante el proceso de crecimiento

y adultez.

Las habilidades sociales, emocionales y comunicativas se adquieren en los afios
escolares cuando hay interaccion entre pares, comprensiébn de emociones Yy

descubrimiento de reglas. Tanto en el &mbito escolar como en el familiar.

La familia es el punto de partida para la adquisicion y aprendizaje de las habilidades para
la vida. Si no hay congruencia de ensefianza entre padres no habra un aprendizaje real y
correcto que le permita al nifio poder tomar las decisiones adecuadas cuando se

enfrente a retos de la vida diaria.
La religién es un elemento determinante para la muestra investigada, ya que a través de

ella han logrado cambios sustanciales en la vida, tales como un estilo de vida distinto,

acrecentaron su fe y fundamentaron sus convicciones.
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XI. RECOMENDACIONES

Realizar talleres para la educacion de los padres. Estos pueden ser por moédulos
abarcando los tres contextos sobresalientes en la investigacién: Econdmico, emocional y
geogréfico (familiar). A partir de estos grandes temas se desglosa el contenido de cada
taller, los cuales pueden ser promovidos los dias domingo por la mafiana antes del

servicio dominical, sesiones de 45 minutos.

Crear una logistica acerca de los talleres en donde se puedan puntualizar factores como
tiempo de duracién, agenda de temas y pago por cada taller. Es necesario ensefiar a las
personas a crear un compromiso y que estan invirtiendo en su familia. No es

recomendable dar los talleres de forma gratuita.

Por medio de los talleres que se impartiran, se debe concientizar acerca de la
importancia de las habilidades para la vida, ya que a través de ellas se puede alcanzar

metas.

Motivar a los padres de familia de la comunidad por medio de los temas que se
impartiran a empoderar a sus hijos desde pequefios para que salgan adelante, y se

formen académicamente para lograr mayores resultados.

Organizar y planificar los temas respondiendo a las necesidades que se plantea la
poblacién que asiste ya que los servicios dominicales es un medio que tienen para
transformar vidas dentro de la comunidad.

Capacitar a los lideres, maestros, musicos, ayudas de la comunidad religiosa para poder

llevar una linea de accién unanime y trabajar en equipo logrando asi una meta en

comun, el bienestar emocional y social de las personas.
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Xlll. ANEXOS

ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para la participacién en investigacién

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en
la familia es basica para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de
infancia. En esta investigacién se desea conocer los factores que intervienen en la
adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y comunicativas y como la falta de
éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacion
requerida. Estas seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ningun
motivo los datos recabados, seran publicados en medios de comunicacién, ni seran
distribuidos por el investigador sin autorizacion de la persona entrevistada. Para
resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cédigo para no
colocar el nombre real.

Yo, )

guien me identifico

con numero de DPI ; extendido en:

, manifiesto que comprendo la informacion descrita anteriormente,

he podido preguntar y aclarar todas mis dudas. Por eso he tomado consciente y

libremente la decision.

Si - No - Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo
las grabaciones en audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Si - No - Autorizo la identificacion de mi cédigo con una fotografia de mi
persona.
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Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y
confirmo que previamente se me informé que:

Mi participacion es voluntaria.

e Se resguardard mi identidad como participante y se tomardn los recaudos
necesarios para garantizar la confidencialidad de mis datos personales. Para ello
se dirigiran a mi persona con un cédigo.

e Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos
de este estudio.

e Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacion, ni seran
distribuidos por el investigador sin autorizacion de mi persona. Y se me indico
gue seran utilizados Unicamente para fines didacticos.

e Esta informacién sera archivada en papel y medio electronico. El archivo de la
investigacion se guardara en la Universidad del Valle de Guatemala.

Firma de Entrevistador Firma de Entrevistado

Guatemala, agosto de 2016
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ANEXO 2
ENTREVISTAS
INSTRUMENTO NO.1
Entrevista a Padres de Familia
Fecha: Sexo:
F M
Cadigo:

Datos personales

Edad:
Ocupacion:
Direccion:
Il. Datos Familiares
1. ¢Cuantos hijos tiene?
2. ¢ Tiene preferencia por algun hijo en particular? ¢ Por qué?
3. ¢Sus hijos reciben el mismo trato? ¢ Por qué razén?
4. ¢Vive en la actualidad con el padre/madre de sus hijos? Si la respuesta es negativa
¢,Coémo cree que influye en la vida de su hijo esta situacion?
5. ¢Qué estado civil tiene con el padre/madre de sus hijos?
6. Siel estado civil es separado, divorciado, viudo, ¢con quién vive en la actualidad?
7. ¢Con quién viven los hijos?
8. ¢Qué papel juega usted como padre/ madre dentro de la familia?
9. ¢Qué papel juega la madre/padre dentro de la familia?
10. ¢Como considera usted la crianza de un hijo dentro de un hogar estable?
11. ¢, Como motiva a sus hijos a salir adelante?
12. ¢Usted obtuvo algun titulo del nivel diversificado? ¢Cual? Si la respuesta es negativa
¢Por qué?
13. ¢Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢ Cual?



14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44,
45,

46.

47.
48.
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¢A qué se dedica?

¢Alguno de sus padres se gradud del nivel diversificado? ¢Qué titulo obtuvo? Si la
respuesta es negativa ¢ Qué considera que influyé para que no lo hiciera? ¢Sus abuelos
se graduaron?

¢Considera que el lugar donde vive afecta el crecimiento emocional e intelectual de sus
hijos? ¢ Cémo?

¢ Considera que sus hijos tendran buenas oportunidades en el futuro?

¢,Coémo influyen las personas con quienes se relacionan sus hijos?

¢ Tiene o tuvo alguna adiccion? ¢ Cual? ¢ Cémo empez6?

¢,Como cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

lll. Aspectos emocionales y personalidad

¢,Como se describe a si mismo?

¢, Como cree que le ven los deméas?

¢, Qué es lo que més le gusta de su persona?

¢, Qué es lo que menos le gusta?

¢, Qué sentimientos o emociones recuerda en su nifiez?

¢, COmo era la relacién con sus padres?

¢,Coémo es la relacién con sus hijos?

¢ Con quién cree que sus hijos tienen mas confianza? ¢ papa o mama? ¢Por qué?

¢ Quién se encarga de la disciplina en casa?

¢, Coémo disciplinan a sus hijos?

JAntes de cometer un error en cuanto a la disciplina, usted como padre explica las
consecuencias? ¢ Como?

¢ Tienen reglas claras en casa? ¢ Cuéles?

¢De dbénde aprendié a disciplinar a sus hijos? ¢Leyd algin libro? ¢Lo vio en la
television?

¢Platica con sus hijos acerca de lo que sienten emocionalmente? ¢Tienen algin
momento especial en el dia, semana, mes?

¢ Discuten con su pareja los errores que cometen los hijos?

¢S6lo se disciplina sin ninguna explicacion?

Como padre ¢inculca valores? ¢ Cuales? ¢ Coémo lo hacen?

¢ Hace sentir especial a sus hijos? ¢ Como?

¢Le estimulan la practica de algun deporte? ¢ Co6mo?

¢ Tiene el habito de la lectura?

¢ Estimula a sus hijos el habito de leer? ¢ Cémo?

¢ Otorga responsabilidades en casa a sus hijos? ¢Cuales? ¢Considera que le deja
alguna ensefianza a sus hijos?

IV. Aspectos sociales y de comunicacion

¢Ayuda a sus hijos a cultivar amistades?

¢, Se preocupaban por conocer a los amigos de sus hijos?

¢ Se preocupa cuando pierden alguna materia en la escuela? ¢Qué hacen para
ayudarlo?

¢Como es la relacion con sus hijos? ¢ Considera que tiene confianza? ¢Lo visualiza
como una autoridad o un amigo?

¢, Usted tiene muchos amigos? ¢ Se preocupa por cultivar sus amistades?

¢Les gusta pasar tiempo en familia? ¢ Qué hacen?
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¢A sus hijos, con quienes les gusta pasar el tiempo, familia o amigos? ¢,Por qué?
¢,Coémo apoyan a sus hijos en el area escolar?

¢, Sus hijos tienen confianza para platicar con usted sobre cualquier tema? ¢Con quién
mas?

¢, Qué hacen en los momentos de platica?

¢, Qué dificultades se presentan al momento de platicar con sus hijos temas
controversiales? ¢ Sexualidad, adicciones, drogas, alcohol?

¢La opinién de sus hijos es escuchada?

¢Las dudas son resueltas por ustedes? ¢,Quién resuelve las dudas?

¢, Qué emociones le produce hablar acerca de estos temas con sus hijos?

¢ Cémo es el ambiente o clima en casa?

¢, Se siente a gusto dentro de casa? ¢Por qué?

¢ Considera que sus hijos se sienten bien en casa? ¢ Por qué?

V. Vida diaria

¢ Considera usted que esta criando bien a sus hijos?

¢, Qué actitudes de sus hijos demuestran una buena crianza de parte suya?

¢, Cémo demuestra su tolerancia y paciencia en situaciones dificiles?

¢,Qué valores les inculcan a sus hijos? ¢ Coémo?

¢Considera usted que se parece a sus padres en relacion a la disciplina que aplica?
¢, Qué actitudes imita?

¢ Considera que su pareja imita actitudes de sus suegros?

¢, COmo estimulan a sus hijos para que sean mejores?

¢Hace cuénto asisten a la iglesia?

¢ Han solicitado ayuda por alguna situacion familiar en especifico? ¢ De qué tipo? ¢ Hijos,
pareja, econémica?

¢ Han recibido la ayuda solicitada?

¢, Como influye la religion en su familia?

¢ Les dedica tiempo a sus hijos?

¢, Qué hacen juntos?

¢ Cuantas horas a la semana?

¢ Cuanto tiempo trabaja al dia?

¢, Considera que la tecnologia hoy en dia ayuda a la crianza de los hijos? ¢ Como?

¢, Qué aspectos del uso de redes sociales e internet considera negativos en la crianza de
los hijos?

Describa como se considera usted como padre.
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INSTRUMENTO NO.2

Entrevista a maestros

Sexo:

Cédigo:

|. Datos personales

Edad:

Ocupacion:

Direccion:

Il. Datos generales de la comunidad

©oNoGaR~ONE

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

¢, Sabe el nUmero actual de nifios que asisten regularmente a la iglesia?

¢, Qué rango de edades de nifios reciben en la escuela?

¢ Tiene conocimiento si hay familias desintegradas dentro de la iglesia? Un aproximado

¢ Considera que este factor afecta el desarrollo emocional y fisico en los nifios?

¢ Cémo lo han notado?

¢ Considera que los padres motivan a sus hijos a salir adelante? ¢ Como?

¢La mayoria de asistente qué nivel econémico tienen?

¢ Considera que los hijos tienen una buena alimentacion y educacién?

¢Considera que la zona donde estan ubicados tiene algin impedimento para que las
familias salgan adelante?

. ¢Qué factores puede considerar que afectan?

¢ Colmo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

¢Es de su conocimiento si algunos padres de la iglesia tienen o tuvieron alguna
adiccion?

¢ Pudo observar aspectos negativos en la familia a raiz de la adiccion?

Segun su experiencia en las clases, ¢con quién cree que los hijos tienen méas confianza?
¢papa o mama? ¢ Por qué?

¢ Quién se encarga de la disciplina en casa segun lo que ha observado en la clase?
¢,Considera que la disciplina que ejercen los padres es la adecuada? ¢,Por qué?
¢,Considera que tienen reglas claras en casa?

¢En la clase tienen reglas claras? Mencione algunas.

¢, Qué actitudes positivas 0 negativas ha visto en los hijos de los padres que asisten a la
iglesia?

¢,Cree usted que los padres estan interesados en los hijos? ¢,Por qué?
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¢ Cree usted que la situacion economica afecta la relacion de padres e hijos?

¢ Ha visto si los padres cultivan el tiempo en familia? Mencione ejemplos.

¢Considera que los hijos tienen confianza con sus padres? ¢Buscan apoyo en su
persona?

¢ Considera usted que los padres de la iglesia estan criando bien a sus hijos? ¢ Por qué?
¢, Qué carencias observa que tienen los padres de familia que asisten a la iglesia?

¢ Por qué considera que tienen esas carencias?

¢ Considera que los padres estan siendo buenos modelos a seguir?

¢, Qué carencias tienen los hijos?

¢ Considera que los padres hacen un buen papel ensefiandole a los hijos valores?

¢ Los hijos pueden comunicar correctamente sus necesidades? ¢ Como lo hacen?

¢ Los hijos pueden expresar sus sentimientos?

¢,Como realizan la planeacion de sus clases?

¢Se involucran con los niflos en aspectos personales o solo se enfocan en las
necesidades que presentan en las clases?

¢Alguna vez le han comentado de problemas que hay en el hogar? ¢ Cuéles?

¢Alguna vez se les ha ofrecido ayuda para mejorar?

¢ Ha visto que algunos hijos adolescentes de padres que asisten a la iglesia toman malos
caminos? ¢ Cudles? ¢ Por qué considera que se da?

¢, Coémo considera que la iglesia cumple un papel primordial en la vida de los asistentes?
¢Por qué?

¢ Considera que la religién puede modificar conductas en padres e hijos? ¢ Cémo?

¢, Qué soluciones puede darle a los padres para que mejoren la calidad de vida con sus
hijos?
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INSTRUMENTO NO.3

Entrevista a pastor general y lideres

Sexo:

Cadigo:

I. Datos personales

Edad:

Ocupacion:

Direccion:

Il. Datos generales de la comunidad

wn

© o No gk

11.

12.
13.
14.
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17.
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20.

21.

¢ Sabe el nUmero actual de asistentes regulares a la iglesia?

¢, Cuéntas familias integradas por padre, madre e hijos asisten? Un aproximado

¢Conoce que poblacion es mas numerosa dentro de la iglesia, hombres o mujeres?
¢Por qué?

¢ Tiene conocimiento si hay familias desintegradas dentro de la iglesia? Un aproximado
¢, Considera que este factor afecta el desarrollo emocional y fisico en los nifios?

¢ Cémo lo han notado?

¢ Considera que los padres motivan a sus hijos a salir adelante? ;C6mo?

¢La mayoria de asistente qué nivel econémico tienen?

¢ Considera que la zona donde estan ubicados tiene algin impedimento para que las
familias salgan adelante?

. ¢, Qué factores puede considerar que afectan?

¢ Podria dar un aproximado de gente que ha salido con titulo universitario y asisten a la
iglesia?

¢, Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢ Cual?

¢,Coémo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

¢ Es de su conocimiento si miembros de la iglesia tienen o tuvieron alguna adiccién?

¢, Pudo observar aspectos negativos en la familia a raiz de la adiccion?

Segun su experiencia en la iglesia, ¢con quién cree que los hijos tienen mas confianza?
¢papa o mama? ¢ Por qué?

¢ Quién se encarga de la disciplina en casa segin lo que ha observado en la iglesia?

¢ Considera que la disciplina que ejercen los padres es la adecuada? ¢,Por qué?
¢Considera que tienen reglas claras en casa?

¢ Qué actitudes positivas 0 negativas ha visto en los hijos de los padres que asisten a la
iglesia?

¢,Cree usted que los padres estan interesados en los hijos? ¢Por qué?
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¢ Cree usted que la situacion economica afecta la relacion de padres e hijos?

¢ Ha visto si los padres cultivan el tiempo en familia? Mencione ejemplos.

¢ Considera que los hijos tienen confianza con sus padres? ¢ Buscan apoyo en lideres de
la iglesia?

¢ Considera usted que los padres de la iglesia estan criando bien a sus hijos? ¢ Por qué?

¢, Qué carencias observa que tienen los padres de familia que asisten a la iglesia?

¢ Por qué considera que tienen esas carencias?

¢ Considera que los padres estan siendo buenos modelos a seguir?

¢Alguna vez se les ha ofrecido ayuda para mejorar?

¢La planificacion de los temas van dirigidos a mejorar areas de la vida de los asistentes?
¢En qué se basan?

¢Ha visto que algunos hijos adolescentes de padres que asisten a la iglesia toman malos
caminos? ¢ Cuales? ¢ Por qué considera que se da?

¢,Como considera que la iglesia cumple un papel primordial en la vida de los asistentes?
¢ Por qué?

¢ Considera que la religién puede modificar conductas en padres e hijos? ¢ Cémo?

¢ Considera usted que el lugar donde viven las familias que asisten a la iglesia afecta la
crianza de los hijos? ¢ Como?

¢ Constantemente monitorean la vida de las personas?

¢Coémo lo hacen?

¢, Qué soluciones puede darle a los padres para que mejoren la calidad de vida con sus
hijos?
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Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacién

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y cémo la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacién, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ningun motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cédigo para no
colocar el nombre real,

Yo, /V\O‘{(’m& E\r?a\&l&k\ \V\(,‘»\W \)0%{[ L , quien me identifico
con nimero de DPI ' 27X\] bl A4C CACA - extendido en:_ \_ o cxk@rala

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decisién.

Si_w_ - No = Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Siw/_ - No____ - Autorizo la identificacién de mi cédigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

* Mi participacion es voluntaria.

* Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

* Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

* Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacién de mi persona. Y se me indicd que seran utilizados Unicamente para fines
didacticos.

'ormacién sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacion se

& en la Universidad del Valle de Guatemala.

Fifma de ERFE/IStad i tado
Guatemala, agosto de 2016



76

Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacién

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y como la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacion requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didécticos. Por ningtin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacion, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un codigo para no

colocar el nombre real.

Yo, Mow i a 'A“Cj?m YQT , quien me identifico
con nimero de DPI_ 23 0] 1F Y Olo) : extendido en:

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decision.

siv/ . No - Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en

audio de la entrevista que se realice a mi persona.

SiY - No - Autorizo la identificacién de mi cédigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

¢ Mi participacion es voluntaria.

* Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

* Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

¢ Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacion de mi persona. Y se me indicé que seran utilizados tnicamente para fines

‘. i6n sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacion se
3 Universidag.del Valle de Guatemala.

Guatemala, agosto de 2016
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Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacién

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer €l crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y cémo la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacién, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ningin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cédigo para no

colocar el nombre real.

Yozn%r'\c\ Si mmurﬁoér\%u% Lqmn &eD&m ' , quien me identifico
con niimero de DPI.QY 01 93§38 04101 : extendido en: @U‘Q*\'emﬁ\ﬂl '

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decision.

Si_“_ - No < Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Si - No_7_ - Autorizo la identificacion de mi cédigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

¢ Mi participacion es voluntaria.

* Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un codigo.

* Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

* Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacién de mi persona. Y se me indico que seréan utilizados Unicamente para fines
didacticos

e Esta inforp

acion sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacién se

la Universidad del Valle de Guatemala.

Firma de Entrevistado
Guatemala, agosto de 2016



Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacion

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y como la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ningtin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacion, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cbdigo para no

colocar el nombre real.

Yo, _Brevnda Dot oS ?&’f{s , quien me identifico
con nimerode DPI_22()S [p324Y DS |3 :extendidoen_Cuottesaa alor

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decisién.

Si_Y - No - Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Si_ ¢/ - No____ - Autorizo la identificacién de mi codigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

¢ Mi participacion es voluntaria.

* Se resguardard mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

* Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propositos de este estudio.

* Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacién de mi persona. Y se me indicé que seran utilizados Ginicamente para fines

cién sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacién se
Universidad del Valle de Guatemala.

Firmade E Firmg de gtrev#stado

Guatemala, agosto de 2016



Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacion

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer-el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacién se desea
conacer los factores que intervienen en la adquisicién de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y como la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ningtin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacion de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cédigo para no

colocar el nombre real.

Yo, ﬁ/arf a /.’mha 1&0’)1 M Cy\ , quien me identifico
con nimero de DPI l };lqgf,l ”-7) 12 jl ; extendido en: @uf; f;’i’m u,/m cufﬁf\é//

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decisién.

Si_X - No = Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

SixX _ - No___ - Autorizo la identificacién de mi cédigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que;

* Mi participacion es voluntaria,

Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar

la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

* Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

¢ Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacién de mi persona. Y se me indico que seran utilizados Gnicamente para fines
didacticos.

¢ Estapinformacién sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacién se
guardgra en la Universidad del Valle de Guatemala.

-

Firm ntrevistado
Guatemala, agosto de 2016




Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacion

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y como la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacion requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ninglin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cédigo para no

colocar el nombre real.

Yo, S@ZHEQ; :QLQ’(W‘ lra ﬁqlﬁub @U-Quedo , quien me identifico

con nimero de DPI__2\M& &423 010l : extendido en: (9’][)0.1:8}0"0(@

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decisién.

Siv_ - No - Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Si_ v« - ‘No - Autorizo la identificacién de mi codigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

¢ Mi participacion es voluntaria.

* Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un codigo.

* Se me ha brindado informacion detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

¢ Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacion de mi persona. Y se me indic que serén utilizados tnicamente para fines
didactisps.

+ Esta ilfarmacién sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacion se
guardahg en la Universidad-del Valle de Guatemala.

Guatemala, agosto de 2016
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Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacién

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y cémo Ja falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacién, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines (nicamente didacticos. Por ningln motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacion, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cédigo para no

colocar el nombre real.

Yo, fuis Felrneot0  @Eexoc) J’\ , quien me identifico
con nimero de DPI__49 58 26862 O[0( : extendido en;__ €uo ToUM lu. ,

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decision.

siv/ - No = Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona. i

Si -No_V - Autorizo la identificacién de mi cédigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que

previamente se me informé que:

* Miparticipacion es voluntaria.
Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar

la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

* Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacion, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacion de mi persona. Y se me indicé que seran utilizados Gnicamente para fines

macion serd archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacion se
4 &n la Universidad del Valle de Guatemala.

Firma de Entfevistado
Guatemala, agosio de 2016



82

Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacion

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales vy
comunicativas y como la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didécticos. Por ningin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacién, ni serén distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un codigo para no

colocar el nombre real.

Yo, fﬂ&!‘“a ol Lo 7701/10 C , quien me identifico
con numero de DPI 2660] 4 % 6{ ai Oq ’0 ; extendido en: (}H‘mal'knanﬂo

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente Ia decision.

Si / - No - Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en

audio de la entrevista que se realice a mi persona.

- No / - Autorizo la identificacion de mi codigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

» Mi participacion es voluntaria. .
Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar

la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propositos de este estudio.

Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacién de mi persona. Y se me indicé que seran utilizados tnicamente para fines

didacticgs.

cic‘:n sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacién se
guardaraldn\la Universidad det Valle de Guatemala.

Ma a T1Cho
Firma’gj ntrevfst;do ¢

Guatemala, agosto de 2016



Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacién

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y como la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ninglin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un codigo para no
colocar el nombre real.

Yo, 2 ﬁéﬁd}-w %W% , quien me identifico
con%ero de gPI F 77T 710720 ; extendido en: MW -,

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decision.

Si - No = Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Si - No d - Autorizo la identificacién de mi cédigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y ‘confirmo que
previamente se me informé que:

* Mi participacion es voluntaria.

* Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

* Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propdsitos de este estudio.

* Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacion de mi persona. Y se me indicé que seran utilizados Gnicamente para fines
didactigos.

o Estai rmacién sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacion se

ardanden la Universidad del Valle de Guatemala.

Guatemala, agosto de 2016



Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacién

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y como la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ningin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacion, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cédigo para no
colocar el nombre real.

Yo David Momlss Soaved;a , quien me identifico
con nimero de DPI_Z2 {3 &9970 (961 : extendido en: G'uft'i‘}mwél, Loalenala .

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decision.

Si_X - No = Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista'_que se realice a mi persona.

Si K - No - Autorizo la identificacién de mi codigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

Mi participacién es voluntaria.

Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cddigo.

Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el

investigador sin autorizacién de mi persona. Y se me indico que seran utilizados Unicamente para fines
didacticos.

acién sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacién se
a Universidad del Valle de Guatemala.

Guatemala, agosto de 2016



Universidad del Valle de Guatemala
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Consentimiento Informado para la participacién en investigacion

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacién se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y como la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didé4cticos. Por ningtn motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un codigo para no

colocar el nombre real.

Yo, /%W /ﬁ%p”% % , quien me identifico
con nimero de DPI_Z2 580 3245 30 2007 : extendido en: CQ&M /% 3 .

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decision.

si/ - No = Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Si - No - Autorizo la identificacién de mi cédigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:;

¢ Mi participacién es voluntaria.

* Se resguardaré mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

* Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

* Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el

investigadqy ${n autorizacion de mi persona. Y se me indico que seran utilizados Unicamente para fines

didacticos.

bn serd archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacion se
niversidad del Valle de Guatemala.

Firma oﬂ'ﬂw -
i Guatemala, agosto de 2016



Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacion en investigacion

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es bésica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y cémo la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacién requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ningtin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacion, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacion de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cddigo para no
colocar el nombre real.

Yo, Q)ﬂn L ,Afuameﬁo , quien me identifico
con nimero de DPI_Z 7SS SoS g/ 2 ; extendido en:_ (1 xpnnuofen

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decision.

Si K - No_% - Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Si__ - No_*_ - Autorizo la identificacién de mi cédigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

+ Mi participacioén es voluntaria.

* Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

¢ Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propdsitos de este estudio.

* Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el

investigador sin autorizacién de mi persona. Y se me indico que seran utilizados Unicamente para fines

didacticos.

Vcion sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacion se
{3 Universidad del Valle de Guatemala.

ntrevistado
Guatemala, agosto de 2016
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Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacion en investigacion

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y como la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacién, se debe realizar entrevistas para recabar la informacion requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ningin motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cédigo para no
colocar el nombre real.

Yo, ?7'-"1’”‘1 han sy Vg g , quien me identifico
con numero de DPI H‘H’ 332’”0 2\ OI ; extendido en: (’7@‘&[ WA 14

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decision.

SiX__ - No - Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

SiX_ - No - Autorizo la identificacién de mi codigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

* Mi participacion es voluntaria.

» Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un codigo.

¢ Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

* Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investjgador sin autorizacion de mi persona. Y se me indic que seran utilizados Unicamente para fines

P s

irma de Entrevistado
Guatemala, agosto de 2016




Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacion en investigacion

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afos de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicién de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y cémo la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacién, se debe realizar entrevistas para recabar la informacion requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines tnicamente didacticos. Por ningtn motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacion, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un coédigo para no

colocar el nombre real.

Yo, 6\\“2\{4‘ O_;YE)J\'W'O[ %Q‘Yb‘) Reoavnive s dﬁ Ace quien me identifico
con nimero de DPI_2\otle 43335 O\0|  extendido en: Bldermal .

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decisién.

Si - No = Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Si_~ - No - Autorizo la identificacién de mi codigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que:

Mi participacion es voluntaria.

Se resguardaré mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un cédigo.

Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propdsitos de este estudio.

Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el
investigador sin autorizacion de mi persona. Y se me indicé que seran utilizados tnicamente para fines

acién sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacion se
la Universidad del Valle de Guatemala.

Firma de } Firma dé Entre do
Guatemala, agosto de 2016
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Universidad del Valle de Guatemala

Consentimiento Informado para la participacién en investigacién

La importancia del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas en la familia es basica
para fortalecer el crecimiento de las personas durante sus afios de infancia. En esta investigacion se desea
conocer los factores que intervienen en la adquisicion de las habilidades emocionales, sociales y
comunicativas y cémo la falta de éstas influencia el desempefio y desarrollo de los nifios.

Como parte de la investigacion, se debe realizar entrevistas para recabar la informacion requerida. Estas
seran grabadas en audio con fines Unicamente didacticos. Por ningtn motivo los datos recabados, seran
publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el investigador sin autorizacién de la persona
entrevistada. Para resguardar la identidad de la persona, se utilizara en el informe final un cédigo para no

colocar el nombre real.

Yo, E\\f'\a ,50:\'\*\/\ Ea G TicMoc, , quien me identifico
con nimero de DPI.X 443 (309, OlO| : extendido en:__ & uate o

manifiesto que comprendo la informacién descrita anteriormente, he podido preguntar y aclarar todas mis

dudas. Por eso he tomado consciente y libremente la decision.

Si_* - No = Autorizo a que se realicen las actuaciones oportunas, incluyendo las grabaciones en
audio de la entrevista que se realice a mi persona.

Si_X_ - No - Autorizo la identificacién de mi cédigo con una fotografia de mi persona.

Al firmar este consentimiento acepto participar de manera voluntaria en este estudio y confirmo que
previamente se me informé que;

« Mi participacion es voluntaria.

* Se resguardara mi identidad como participante y se tomaran los recaudos necesarios para garantizar
la confidencialidad de mis datos personales. Para ello se dirigiran a mi persona con un ¢édigo.

* Se me ha brindado informacién detallada sobre los procedimientos y propésitos de este estudio.

* Los datos recabados NO seran publicados en medios de comunicacién, ni seran distribuidos por el

investigador sin autorizacion de mi persona. Y se me indicé que seran utilizados Unicamente para fines

didactieps.

acion sera archivada en papel y medio electrénico. El archivo de la investigacion se
la Universidad del Valle de Guatemala.

Guatemala, agosto de 2016



ANEXO 4
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Cadigo:

Entrevista a Padres de Familia

Fecha: 21 de agosto de 2016 Sexo:

I. Datos personales
Edad: 34 afios

Ocupacion: Comerciante y ama de casa

Il. Datos Familiares

1. ¢Cuantos hijos tiene? 3
2. ¢Tiene preferencia por algun hijo en particular? ¢ Por qué?
No, para mi, todos son diferentes y cada uno es especial.
3. ¢ Sus hijos reciben el mismo trato? ¢ Por qué razén?
Si.

90

P1

4. ¢Vive en la actualidad con el padre/madre de sus hijos? Si la respuesta es negativa

¢,Coémo cree que influye en la vida de su hijo esta situacion?
Si.
5. ¢Qué estado civil tiene con el padre/madre de sus hijos?
Casados.
6. Si el estado civil es separado, divorciado, viudo, ¢ Con quién vive en la actualidad?
7. ¢Con quién viven los hijos?
Con papa y mama.
8. ¢Qué papel juega usted como padre/ madre dentro de la familia?
En mi rutina diaria aparte de ser mama, soy amiga, consejera, maestra para ellos.

9. ¢Qué papel juega la madre/padre dentro de la familia?

Es papa, el que lleva lo necesario a casa, igual es el amigo, el que les ensefia, el que les

lee la Biblia.

10. ¢Cémo considera usted la crianza de un hijo dentro de un hogar estable?

Considero que si es un hogar estable, el nifio es feliz, tiene confianza en si mismo, tiene

confianza igual para compartir con los demas, asi mismo con sus padres.
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21.

22.

23.

24,

. ¢Usted obtuvo algun titulo del nivel diversificado? ¢Cudl? Si la respuesta es negativa

¢Por qué?

Si, secretaria bilingue.

. ¢ Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢ Cual?

No.

. ¢A qué se dedica?

Al comercio.

. ¢Alguno de sus padres se gradud del nivel diversificado? ¢Qué titulo obtuvo? Si la

respuesta es negativa ¢ Qué considera que influyé para que no lo hiciera? ¢Sus abuelos
se graduaron?
Mi mama es secretaria comercial, mi papa no. Mis abuelos no se graduaron.

. ¢Considera que el lugar donde vive afecta el crecimiento emocional e intelectual de sus

hijos? ¢ Como?
Si, porque no vivimos solo nosotros, también viven los abuelos paternos y los tios por
parte de papa, entonces son diferentes culturas. Nosotros ensefiamos ciertas cosas y

ellos tienen otros ejemplos. Entonces eso influye bastante en su comportamiento.

. ¢,Considera que sus hijos tendran buenas oportunidades en el futuro?

Si.

. ¢Como influyen las personas con quienes se relacionan sus hijos?

Influyen en actitudes, en comportamiento, en conocimiento.

. ¢ Tiene o tuvo alguna adiccion? ¢ Cual? ¢ Cémo empez6?

No.

. ¢, COmo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Puede ser una adiccidon positiva como también una adiccion negativa, igual seria lo

mismo, negativo.

Aspectos emocionales y personalidad
¢, Cémo se describe a si mismo?
Me considero una persona amorosa pero también con mucha disciplina.
¢,Coémo cree que le ven los demas?
Me ven seria y como que fuera una persona enojada.
¢, Qué es lo que mas le gusta de su persona?
Que me gusta ser ordenada.
¢ Qué es lo que menos le gusta?

Que soy muy estricta.
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N

25. ¢Qué sentimientos 0 emociones recuerda en su nifiez?

Compartir la alegria, emociones positivas, compartir mucho con mi familia.

Conmigo es igual, la confianza que yo tengo con mi mama, considero que ellos me la

tienen a mi también.

35. ¢ Discuten con su pareja los errores que cometen los hijos?

N
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.
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Como padre ¢inculca valores? ¢ Cuales? ¢Como lo hacen?

Si. Por ejemplo, nosotros dando el ejemplo. Si nosotros somos los que cometemos el
error sin darnos cuenta, cuando nos damos cuenta, ellos obviamente se dan cuenta, lo
gue hacemos es reunirlos y explicarles que lo que nosotros hicimos no esta bien, es para
que ellos comprendan que también nosotros cometemos errores como padres.

¢ Hace sentir especial a sus hijos? ¢ Cémo?

Si, diciéndoles lo bien que hacen las cosas, lo bonito y que ellos puedan mejorar mas si
se lo proponen,

¢Le estimulan la practica de algun deporte? ¢ Cémo?

No mucho.

¢ Tiene el habito de la lectura?

Si.

¢Estimula a sus hijos el habito de leer? ¢ Cémo?

Compréandoles libros que ellos escogen y que les gusten o bajandolos de la
computadora.

¢, Otorga responsabilidades en casa a sus hijos? ¢Cuéles? ¢Considera que le deja
alguna ensefianza a sus hijos?

Si. El orden de su habitacién, recoger los platos donde comen y casi siempre, por lo
menos en la cena, ellos tienen que lavar su plato donde comieron. Si les deja

ensefanza.

Aspectos sociales y de comunicacion
¢Ayuda a sus hijos a cultivar amistades?
Si.
¢, Se preocupaban por conocer a los amigos de sus hijos?
Muy poco, por lo menos con el mayor si.
¢ Se preocupa cuando pierden alguna materia en la escuela? ¢Qué hacen para
ayudarlo?
Si. Primero vamos a platicar con la maestra a ver qué o cual es el error para ver si el
error esta en el colegio o es él. Luego lo platicamos con él en casa y se le castiga de
cierta manera si es responsabilidad de él y nos ponemos como mas de acuerdo y le
exigimos mas; que nos muestre tareas y le reforzamos mas en la clase que necesite
refuerzo.
¢, Coémo es la relaciéon con sus hijos? Bien ¢Considera que tiene confianza? Si. ¢Lo
visualiza como una autoridad o un amigo? Pienso que las dos.
¢ Usted tiene muchos amigos? Amigos, pocos. ¢ Se preocupa por cultivar sus amistades?
Si.
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48. ¢Les gusta pasar tiempo en familia? Si ¢Qué hacen? Salimos a comer, miramos
peliculas o simplemente nos reunimos en la mesa con algun juego y platicamos.

49. ¢ A sus hijos, con quienes les gusta pasar el tiempo, familia 0 amigos? ¢,Por qué?
Con familia, creo que es algo més intimo y por la confianza es con la familia.

50. ¢ Cémo apoyan a sus hijos en el area escolar?
Revisando tareas, pidiéndoles que si necesitan algo que nos digan, igual si necesitan

ayuda en cuanto a un material o que le ayudemos a realizar un trabajo lo hacemos.

52. ¢Qué hacen en los momentos de platica?
Apagamos todo lo que pueda ser distractor y nos dedicamos solo a platicar.

53. (Qué dificultades se presentan al momento de platicar con sus hijos temas
controversiales? ¢ Sexualidad, adicciones, drogas, alcohol?
Que se queda callado y no dice nada. Al menos el mayor.

54. ¢La opinion de sus hijos es escuchada?

56. ¢ Qué emociones le produce hablar acerca de estos temas con sus hijos?
De repente mas confianza y segun el tema nos sirve de desahogo incluso hemos
terminado abrazados y llorando.

57. ¢COmo es el ambiente o clima en casa?
Pienso que pasivo.

58. ¢Se siente a gusto dentro de casa? ¢ Por qué?
Si, creo que es el ambiente que nosotros mismos hemos creado y tratamos la manera
incluso que no haya discusiones en casa, tratamos la manera que no hayan gritos y que
todos se resuelva pasivamente.

59. ¢ Considera que sus hijos se sienten bien en casa? ¢,Por qué?

Si, por el mismo ambiente que uno trata la manera de crear en casa.

<

Vida diaria
60. ¢Considera usted que esta criando bien a sus hijos?
Dentro de mi conocimiento espero que si.
61. ¢ Qué actitudes de sus hijos demuestran una buena crianza de parte suya?

El apoyo que puedan brindar en casa y en la forma de comportarse fuera de casa.



62. ¢ Cémo demuestra su tolerancia y paciencia en situaciones dificiles?
Platicando y respirando profundo.

63. ¢, Qué valores les inculcan a sus hijos? ¢ Como?
El valor primero, ante todo, el respeto hacia los demas, el respeto hacia hermanos, la
tolerancia y el perdén.

65. ¢ Considera que su pareja imita actitudes de sus suegros?

2}

67. ¢Hace cuanto asisten a la iglesia?
Trece afos.

68. ¢Han solicitado ayuda por alguna situacién familiar en especifico? ¢ De qué tipo? ¢ Hijos,
pareja, econémica?
No.

69. ¢Han recibido la ayuda solicitada?

70. ¢ Como influye la religion en su familia?
Pienso que de buena manera, porque de cierta manera no somos como las demas

personas, incluso en la forma de hablar, creo que en forma positiva.

72.7¢Qué hacen juntos? ~**Medidor de situacién econdmica

74. ¢Cuanto tiempo trabaja al dia?
Como diez horas.

75. ¢ Considera que la tecnologia hoy en dia ayuda a la crianza de los hijos? ¢ Cémo?
En forma negativa y positiva. En forma negativa si uno no esta al pendiente y al tanto de
los hijos, no revisa lo que ellos ven, y en forma positiva aprendiendo con el conocimiento,

buscando informacién de igual manera el apoyo.
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¢, Qué aspectos del uso de redes sociales e internet considera negativos en la crianza de
los hijos?

Facebook, Instagram, Twitter cuando uno no tiene el control, simplemente yo le he vivido
y he visto mensajes de mi hijo, me he metido en su privacidad en ese sentido y si puede
ser muy perjudicial.

Describa como se considera usted como padre.

Atento, firme de cierta manera muy critica y con mucha disciplina. Me gusta que todo
sea, que las cosas y he tratado la manera de ensefarles que todo lo hagan lo mas

perfecto que puedan hacerlo.



Fecha: 21 de agosto de 2016 Sexo:

97
Codigo: P2

Entrevista a Padres de Familia

Datos personales

Edad: 43 afios

Ocupacion: Cocinera

NoE

Datos Familiares

¢ Cuantos hijos tiene? 3

¢ Tiene preferencia por algun hijo en particular? ¢ Por qué?

No.

¢ Sus hijos reciben el mismo trato? ¢Por qué razén?

Si. Porque los tres son iguales, tienen responsabilidades iguales y los quiero por igual.
¢Vive en la actualidad con el padre/madre de sus hijos? Si la respuesta es negativa
¢, Coémo cree que influye en la vida de su hijo esta situacion?

No, soy viuda.

¢, Qué estado civil tiene con el padre/madre de sus hijos?

Viuda. Hace 8 afos.

Si el estado civil es separado, divorciado, viudo, ¢ Con quién vive en la actualidad? Sola.
¢,Con quién viven los hijos?

Mama.

¢, Qué papel juega usted como padre/ madre dentro de la familia?

Cocinamos juntos, hacemos el oficio juntos, vemos television juntos, si tenemos que reir
juntos, reimos juntos.

¢, Qué papel juega la madre/padre dentro de la familia?

. ¢ Como considera usted la crianza de un hijo dentro de un hogar estable?

Mas fortalecido, tienen una figura paterna, creo que crecen con un cimiento firme, mas

seguridad.
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¢,Usted obtuvo algun titulo del nivel diversificado? ¢Cual? Si la respuesta es negativa
¢Por qué?

No, hasta tercero basico.

¢, Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢, Cual?

No.

¢A qué se dedica?

Soy cocinera en un restaurante.

SAlguno de sus padres se gradud del nivel diversificado? ¢Qué titulo obtuvo? Si la
respuesta es negativa ¢, Qué considera que influyé para que no lo hiciera? ¢ Sus abuelos
se graduaron?

No, influyo la economia.

¢ Considera que el lugar donde vive afecta el crecimiento emocional e intelectual de sus
hijos? ¢ Coémo?

No.

¢, Considera que sus hijos tendran buenas oportunidades en el futuro?

Si, si ellos ponen de su parte para salir adelante, se puede.

¢,Coémo influyen las personas con quienes se relacionan sus hijos?

Si influyen bastante, porque la mayoria de las influencias son cristianos.

¢ Tiene o tuvo alguna adiccion? ¢ Cual? ¢ Cémo empez6?

No.

¢, Como cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Por el ejemplo, si uno hace cosas malas, ellos todo lo copian.

Aspectos emocionales y personalidad
¢, Cémo se describe a si mismo?
Soy enojada, soy amorosa con mis hijos, a veces me gustan que hagan las cosas bien y
no me gusta salir al sol.
¢,Como cree que le ven los demas?
Por enojada digo yo.
¢, Qué es lo que mas le gusta de su persona?
Cocinar.
¢, Qué es lo que menos le gusta?
Secar trastos.
¢, Qué sentimientos o emociones recuerda en su nifiez?
Ver la television con mi papa, el Chavo del Ocho, arrancarle las canas, limpiarle los

oidos; eso me traia alegria.
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26. ¢ Como era la relacién con sus padres?
Mi papa era siempre cariioso, mi mama era siempre la que nos daba los jalones de
orejas, pellizcos, pero todo bien.

N

7. ¢Como es la relacion con sus hijos?
Bien, la verdad que bien, porque ellos me cuentan sus cosas cuando llego, me esperan,

yo me apuro para salir del trabajo, yo llamo a mi hijo para que me espere, vamos a
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35. ¢ Discuten con su pareja los errores que cometen los hijos?
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Como padre ¢inculca valores? ¢ Cuales? ¢ Como lo hacen?

Si. Le digo yo mentir es malo, le digo yo si tu mientes todo el mundo te va a tachar de
mentiroso, nadie te va a creer. Siempre tenes que decir la verdad, cual sea que sea,
debes de ser honesto contigo mismo.

¢ Hace sentir especial a sus hijos? ¢ Cémo?

Si, les miro a los ojos y les digo tu eres lo mas importante en mi vida, te amo, te quiero
mucho, ti eres el hombre de la casa, le digo a mi hijo. A mi nena le digo tu eres la reina
de mi corazén, al chiquito le digo ti eres mi bebé. Y a los tres los amo y siempre
viéndoles a los ojos.

¢Le estimulan la practica de algun deporte? ¢ Como?

Si, jugamos globos, ellos juegan pelota y jugamos como voleyball.

¢ Tiene el habito de la lectura?

Solo la nifia, la nifia y el pequefio que le gusta que le lea cuentos.

¢Estimula a sus hijos el habito de leer? ¢ Como?

Si, pero no me hacen caso. Les digo, hoy te toca qué leer y ta tienes que leernos a
nosotros, pero luego dice es que tengo suefio, tengo sed. Pero la nifia si. Y el chiquito
apenas esta aprendiendo a leer.

¢, Otorga responsabilidades en casa a sus hijos? Si. ¢Cuales? Tu tienes que lavar los
trastes, al grande. La nena cocina y cuando esta hecha la comida, les digo bueno. El
chiquito va a traer los platos, compone la mesa, entonces ellos se sirven cuando estan
solos, ahora si yo estoy en la casa, cada uno; la nena va a traer los platos, el nifio los
tenedores y el otro va a traer la mesita y el fresco y ya nos sentamos a comer.
¢ Considera que le deja alguna ensefianza a sus hijos? Les digo que tienen que aprender
en la vida, asi como falté su papa yo puedo faltar, entonces mas adelante pueden
ensefiarles a sus hijos. Y mas adelante si les toca una mala esposa pues ellos, pueden

cocinar, pueden lavar su ropa. Les digo que es para ellos.

Aspectos sociales y de comunicacion
¢Ayuda a sus hijos a cultivar amistades?
Si.
¢, Se preocupaban por conocer a los amigos de sus hijos?
Si.
¢, Se preocupa cuando pierden alguna materia en la escuela? ¢Qué hacen para
ayudarlo?
Si. Nos ponemos a repasar. Si hay que recortar, recortamos. Si hay que hacer

cuestionario lo hacemos.
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¢Clmo es la relacion con sus hijos? Bien ¢Considera que tiene confianza? Si.¢Lo
visualiza como una autoridad o un amigo? Como una amiga.

¢ Usted tiene muchos amigos? No ¢ Se preocupa por cultivar sus amistades? Si.

¢Les gusta pasar tiempo en familia? Si ¢Qué hacen? Jugamos, comemos juntos, nos
reimos juntos, cuando nos dormimos o estamos en la sala nos abrazamos, decimos
abrazo de familia y asi.

¢ A sus hijos, con quienes les gusta pasar el tiempo, familia o amigos? ¢,Por qué?

Con familia, porque cuando yo estoy estan conmigo y cuando ellos estan solos, el nene
esta hablando con algiin su amiguito pero de ahi se entra.

¢,Coémo apoyan a sus hijos en el area escolar?

Le digo yo, tenés tareas. El me dice si, entonces revisamos cuadernos. Le digo por qué
no hiciste esa tarea, es que no sé qué. La haces ahorita y trato que lo termine todo para

que él sea de provecho.

52.

53.

54.

¢,Qué hacen en los momentos de platica?

A veces se ponen a llorar si es algo triste 0 se ponen a reir, fijate que esto, fijate que el
otro. Yo les digo vaya.

¢, Qué dificultades se presentan al momento de platicar con sus hijos temas
controversiales? ¢ Sexualidad, adicciones, drogas, alcohol?

Si. En la sexualidad, yo ya le dije al varén: Hijo tienes que tener cuidado, tienes que
respetar a las mujeres, las mujeres no son juguete. En tu vida sexual no cualquier
persona, te tienes que cuidar, se usan condones para prevenir las enfermedades, luego
los embarazos. Esto te va a tocar, te lo tienes que poner, y es algo normal.

¢La opinién de sus hijos es escuchada?

Si.

56.

57.

58.

59.

¢ Qué emaociones le produce hablar acerca de estos temas con sus hijos?

Nada, yo lo abrazo y le digo esto y esto con naturalidad.

¢, Cémo es el ambiente o clima en casa?

Tranquilo

¢ Se siente a gusto dentro de casa? ¢ Por qué?

Si, porque no se respira tensién ni de tristeza, ni aquella tensién de jme va a regafar!.
Nos sentimos bien.

¢ Considera que sus hijos se sienten bien en casa? ¢ Por qué?

Si.
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Vida diaria

. ¢Considera usted que esta criando bien a sus hijos?

Si, estoy segura que si.

. ¢,Qué actitudes de sus hijos demuestran una buena crianza de parte suya?

Mi hijo porque él se siente seguro, lo miro que es una persona amigable. Si no fuera
amigable fuera como un nifio, como le dijera yo, de aquellos que no quieren

acercamiento con las personas, que sienten miedo, temor acercarseles.

. ¢Cémo demuestra su tolerancia y paciencia en situaciones dificiles?

Respiro y les digo yo: Ay no mucha, ya no puedo mas. Pero solo les digo Sefior
ayludame. Pero cuando tenemos penas, porque las tenemos, les digo yo a los nenes,

tenemos que orar mas.

. ¢, Qué valores les inculcan a sus hijos? ¢ C6mao?

Valores... tenés que respetar a mis papas, porque si ellos no existieran no me tendrian a
mi. Tenés que respetar a las personas mayores, no tienen que faltar el respeto. No
tienen que hacer cosas indebidas. Respetarse ustedes mismos, tienen que respetar a

sus hermanos a sus hermanas. Siempre con el temor de Dios.

65.

¢ Considera que su pareja imita actitudes de sus suegros?

. ¢Hace cuanto asisten a la iglesia?
Seis afos.

. ¢Han solicitado ayuda por alguna situacion familiar en especifico? ¢ De qué tipo? ¢ Hijos,
pareja, econémica?
No.

. ¢Han recibido la ayuda solicitada?-----------

. ¢ Cémo influye la religién en su familia?

Bien, entre mis hijos bien porque mis padres son catélicos.
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72 ¢ Qué hacen juntos? ***Medidor de situacién econémica

74. ¢Cuéanto tiempo trabaja al dia?
Como diez horas.

75. ¢ Considera que la tecnologia hoy en dia ayuda a la crianza de los hijos? ¢ Cémo?
Si. Hay programas de educacion, de motivaciéon emocional y si hay tips que lo pueden
ayudar a uno.

76. ¢ Qué aspectos del uso de redes sociales e internet considera negativos en la crianza de
los hijos?
Facebook, chatear mucho, eso no me parece. Oir musica, los videos, videojuegos.

77. Describa como se considera usted como padre.
Me describo que soy la base fundamental de mis hijos, que yo les tengo que dar mucho
amor, trato de hacerlo, trato de ser tolerante con ellos, hasta que Dios me de fuerzas, me

considero buena madre.



Fecha: 28 de agosto de 2016 Sexo:

104
Caodigo: P3

Entrevista a Padres de Familia

Datos personales

Edad: 48 afos

Ocupacion: Maestra

10.

11.

12.

Datos Familiares

¢ Cuantos hijos tiene? 2

¢ Tiene preferencia por algun hijo en particular? ¢ Por qué?

No. Yo creo que supe distribuir mi amor a mis hijos.

¢ Sus hijos reciben el mismo trato? ¢ Por qué razon?

No. Porque como uno es varon y el otro es mujer.

¢Vive en la actualidad con el padre/madre de sus hijos? Si la respuesta es negativa
¢,Coémo cree que influye en la vida de su hijo esta situacion?

Si.

¢, Qué estado civil tiene con el padre/madre de sus hijos?

Casada.

Si el estado civil es separado, divorciado, viudo, ¢Con quién vive en la actualidad?

¢,Con quién viven los hijos?

Con padres mi hija, el varén ya esté casado.

¢, Qué papel juega usted como padre/ madre dentro de la familia?

Soy ama de casa, madre y esposa Yy trabajo.

¢, Qué papel juega la madre/padre dentro de la familia?

Es el padre de mis hijos.

¢, Como considera usted la crianza de un hijo dentro de un hogar estable?

Yo creo que no fuimos educados para educar a un hijo, pero el mismo amor que uno
siente por ellos es el que le va ensefiando a uno que es lo correcto para ellos.

¢Como motiva a sus hijos a salir adelante?

Dialogando con ellos.

¢,Usted obtuvo algun titulo del nivel diversificado? ¢Cual? Si la respuesta es negativa
¢Por qué?

Si, soy maestra de educacién de primaria.
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¢, Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢ Cual?

No.

¢A qué se dedica?

Soy maestra.

¢Alguno de sus padres se gradud del nivel diversificado? ¢ Qué titulo obtuvo? Si la
respuesta es negativa ¢ Qué considera que influyé para que no lo hiciera? ¢Sus abuelos
se graduaron?

No, porque no tuvieron la oportunidad de estudiar y nunca sus padres se las dieron a
ellos.

¢ Considera que el lugar donde vive afecta el crecimiento emocional e intelectual de sus
hijos? ¢ Coémo?

Pues el lugar donde yo vivo considero yo que si. Pero al mismo tiempo nosotros no
permitimos que fueran parte de la convivencia de la comunidad y eso les ayudé a ser lo
que ahora ellos son.

¢, Considera que sus hijos tendran buenas oportunidades en el futuro?

Si.

¢,Coémo influyen las personas con quienes se relacionan sus hijos?

Yo creo que ellos han aprendido a escoger y el resultado de eso, como dice el dicho
dime con quién andas y te diré quién eres.

¢ Tiene o tuvo alguna adiccion? ¢ Cual? ¢ Cémo empez6?

No.

¢,Como cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Viéndola.

Aspectos emocionales y personalidad
¢ Cémo se describe a si mismo?
Yo he sido una persona timida y me costo superar esa timidez me costé mucho.
¢,Como cree que le ven los demas?
Una persona callada, tranquila. Pero ya cuando me tratan ya no es asi.
¢, Qué es lo que mas le gusta de su persona?
Talvez el amor que tengo hacia las demas personas.
¢, Qué es lo que menos le gusta?
Que soy muy sentimental.
¢, Qué sentimientos o emociones recuerda en su nifiez?

Siempre que fui muy apartada, muy aislada. Casi no tuve amistades.
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26. ¢ Como era la relacién con sus padres?

Bueno, yo siento que nunca hubo una comunicacién. Amanecia porque amanecia yo

N

7. ¢Como es la relacion con sus hijos?

En cuanto a la comunicacion, talvez les parecera a ellos hasta que nos metemos mucho
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37. Como padre ¢inculca valores? ¢, Cuéles? ¢ Como lo hacen?
Valores si. Siempre uno de los valores que hablen con la verdad, porque tarde o
temprano todo lo que uno hace todo por su propio mérito saldra a luz, la honestidad, el
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44,
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46.
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amor que hay que sentir hacia el préjimo, si se puede ayudar se debe ayudar, pero creo
yo que al final se ve el fruto de lo que uno hace. Les enseflamos porque ellos han visto
en nosotros mas que todo con el ejemplo.

¢ Hace sentir especial a sus hijos? ¢ Cémo?

Si, yo he puesto en muy alto a mis hijos. Y a cada momento les digo lo importante que
son para mi vida.

¢Le estimulan la practica de algun deporte? ¢ Cémo?

Si a mi hijo varén desde pequefio siempre se le metia a equipos de futbol. Ahora con mi
hija mujer ahora que es adolescente ella misma nos pidié una bicicleta para poderlo
hacer y también va al gimnasio. También el lugar donde uno vive no se puede decir
andate porque corren riesgos.

¢ Tiene el habito de la lectura?

A veces si, a veces no.

¢Estimula a sus hijos el habito de leer? ¢ Cémo?

Algo de lo que yo hacia era leer los libros para estimularles la lectura. Si veo que a ellos
el habito de la lectura no lo tienen.

¢, Otorga responsabilidades en casa a sus hijos? No. ¢Cuales? Creo yo que cometi un
error pensando que el hacerlo todo era lo correcto pero ahora me doy cuenta que parte
de ser madre es ensefiarles a que ellos también deben de tener responsabilidades en el

hogar.

Aspectos sociales y de comunicacion
¢Ayuda a sus hijos a cultivar amistades?
La verdad es que son pocas las amistades que tienen. Si es buena yo le digo que
mantenga la relacion para que crezca la amistad.
¢, Se preocupaban por conocer a los amigos de sus hijos?
Si.
¢ Se preocupa cuando pierden alguna materia en la escuela? ¢Qué hacen para
ayudarlo?
Mis hijos talvez no tuvieron la responsabilidad en cuanto a las calificaciones, y como
padres si se decepciona uno, al final ellos tenian que mejorar por el bien de ellos y
continuar. Les exigiamos una mejor dedicacion a sus estudios y que vieran que habia
otros comparieros que iban avanzando y ellos desaprovechando lo que uno les daba.
¢,Coémo es la relacién con sus hijos? Yo la considero un 80% buena ¢Considera que
tiene confianza? No en todo.¢ Lo visualiza como una autoridad o un amigo? Talvez un

60% como autoridad, amigos no creo.
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. ¢Usted tiene muchos amigos? No ¢ Se preocupa por cultivar sus amistades? pues las

pocas que tengo, si.

. ¢Les gusta pasar tiempo en familia? Uno trata la manera, pero cuando uno tiene hijos

adolescentes los intereses ya son otros. ¢Qué hacen? Con mi hija salimos a
comerciales, a comer un helado. Con mi hijo soy yo la que trato la manera de estar cerca

de él.

. ¢A sus hijos, con quienes les gusta pasar el tiempo, familia o amigos? ¢,Por qué?

Con amigos, porgue son jovenes los intereses son diferentes.

. ¢ COmo apoyan a sus hijos en el area escolar?

Hablandoles y exigiendo cambios.

52.

54.

¢ Qué hacen en los momentos de platica?
Como el tiempo que nos vemos es poco. Trato la manera de estar en la habitacion de mi

hija, me mantengo con ella.

. ¢Qué dificultades se presentan al momento de platicar con sus hijos temas

controversiales? ¢ Sexualidad, adicciones, drogas, alcohol?

Mas que todo, a los hijos nunca les va a gustar que se les llama la atencién por actos
gue ha cometido.

¢La opinién de sus hijos es escuchada?

Son pocas las veces que ellos tratan la manera de expresar el sentir hacia uno.

56.

¢, Qué emociones le produce hablar acerca de estos temas con sus hijos?
Que no vayan a cometer errores. Por los tiempos en que estamos miedo para que no

fracasen.

. ¢,COmo es el ambiente o clima en casa?

Me hubiera gustado ofrecerle un clima diferente porque yo creo que no hice bien las
cosas desde un principio. Cuando convive mucha gente en casa, los problemas de uno

son los problemas de todos. Hay veces que el clima es tenso.

. ¢ Se siente a gusto dentro de casa? ¢ Por qué?

Es dependiendo de la situacion que se viva.

. ¢ Considera que sus hijos se sienten bien en casa? ¢ Por qué?

Cuando el sentir de cada uno es diferente, cuesta estar a gusto.
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Vida diaria

. ¢ Considera usted que esta criando bien a sus hijos?

El fruto ya lo estoy viendo, entonces creo yo que no estoy haciendo mal.

. ¢,Qué actitudes de sus hijos demuestran una buena crianza de parte suya?

Yo me siento orgullosa del varén que crié y él de la madre que tiene.

. ¢,Como demuestra su tolerancia y paciencia en situaciones dificiles?

Llorar. Frustracion.

. ¢Qué valores les inculcan a sus hijos? ¢Como?

Valores el respeto, la honestidad. Hablandoles y siendo ejemplo.

65.

¢ Considera que su pareja imita actitudes de sus suegros?
No.

67.

68.

¢Hace cuanto asisten a la iglesia?

Ocho afos.

¢Han solicitado ayuda por alguna situacion familiar en especifico? ¢ De qué tipo? ¢ Hijos,
pareja, econémica?

Pienso yo que siempre esta la persona indicada que ha estado en situaciones para

apoyarnos. Hemos recibido el apoyo moral, econémico y emocional.

. ¢Han recibido la ayuda solicitada? Si.

. ¢ Cémo influye la religién en su familia?

Es un problema, porque el sentir donde yo vivo es otro y mi familia, nosotros como

pareja e hijos es el mismo.

72 ¢ Qué hacen juntos? ***Medidor de situacién econémica

74.

¢,Cuanto tiempo trabaja al dia?
Trabajo jornada de la tarde.
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76.

77.

110

¢ Considera que la tecnologia hoy en dia ayuda a la crianza de los hijos? ¢ Como?

Si se hace buen uso de la tecnologia si. Uno como padres de familia para informarse y
otra para estar en control de que es lo que ellos miran en la computadora.

¢ Qué aspectos del uso de redes sociales e internet considera negativos en la crianza de
los hijos?

Bueno yo de tecnologia no estoy muy informada, pero le digo que no esté publicando
fotos por lo que uno escucha.

Describa como se considera usted como padre.

Una madre carifiosa, que siempre va estar y siempre ha estado para apoyar a sus hijos y

los sacaré adelante y siempre estaré con ellos para que sean mejores.



Fecha: 3 de septiembre de 2016 Sexo:
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Codigo: P4

Entrevista a Padres de Familia

Datos personales

Edad: 36 afos

Ocupacion: Ama de casa

10.

11.

12.

13.

Datos Familiares

¢, Cuantos hijos tiene? 3

¢ Tiene preferencia por algin hijo en particular? ¢ Por qué?

No.

¢ Sus hijos reciben el mismo trato? ¢ Por qué razon?

Si. Para mi los tres son iguales.

¢Vive en la actualidad con el padre/madre de sus hijos? Si la respuesta es negativa
¢,Coémo cree que influye en la vida de su hijo esta situacion?

No. Es bien dificil.

¢ Qué estado civil tiene con el padre/madre de sus hijos?

Separados.

Si el estado civil es separado, divorciado, viudo, ¢Con quién vive en la actualidad? Sola.
¢,Con quién viven los hijos?

Mama.

¢,Qué papel juega usted como padre/ madre dentro de la familia?

Los dos papeles.

¢, Qué papel juega la madre/padre dentro de la familia?

No hay contacto con el papa.

¢, Como considera usted la crianza de un hijo dentro de un hogar estable?

Lo més hermoso que pueda haber.

¢Como motiva a sus hijos a salir adelante?

A no repetir la misma vida.

¢,Usted obtuvo algun titulo del nivel diversificado? ¢Cual? Si la respuesta es negativa
¢Por qué?

Ninguno, porque me fui con él.

¢ Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢ Cual?

No.
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. ¢A qué se dedica?

Ama de casa, trabajo en una casa.

. ¢Alguno de sus padres se gradud del nivel diversificado? ¢Qué titulo obtuvo? Si la

respuesta es negativa ¢ Qué considera que influyé para que no lo hiciera? ¢Sus abuelos
se graduaron?

Ninguno se graduo, se casaron muy jovenes. Tampoco abuelos.

. ¢Considera que el lugar donde vive afecta el crecimiento emocional e intelectual de sus

hijos? ¢ Como?
No.

. ¢ Considera que sus hijos tendran buenas oportunidades en el futuro?

Si.

. ¢Como influyen las personas con quienes se relacionan sus hijos?

Mucho apoyo.

. ¢ Tiene o tuvo alguna adiccion? ¢ Cual? ¢ Cémo empez6?

Ninguna.

. ¢, COmo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Bastante. Les afecta en la superacion, en su hogar en el futuro.

Aspectos emocionales y personalidad

. ¢, Cémo se describe a si mismo?

Un poco débil por el momento.

. ¢ COmo cree que le ven los demas?

Fuerte.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de su persona?

Seguir a Dios.

. ¢, Qué es lo que menos le gusta?

Lo fragil que soy a veces.

. ¢ Qué sentimientos o emociones recuerda en su nifiez?

Fui maltratada fisicamente.

. ¢Cbémo era la relacion con sus padres?

Mala.
¢ Cémo es la relacion con sus hijos?

Muy buena.
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35. ¢ Discuten con su pareja los errores que cometen los hijos?

e

0.

37. Como padre ¢inculca valores? ¢, Cuéles? ¢ Como lo hacen?
Si. Primeramente nos aferramos a Dios y segundo tienen que honrarnos como padres y
obedecernos. Se habla.

w

8. ¢ Hace sentir especial a sus hijos? ¢ Como?

Si, los abrazo, los beso, les digo que los amo.

w

9. ¢Le estimulan la practica de algun deporte? ¢ Cémo?

Si al varén. En el colegio busca la manera de practicarlo.

N

0. ¢ Tiene el habito de la lectura?

Si, me encanta.

N

1. ¢Estimula a sus hijos el habito de leer? ¢ Cémo?
Si, dltimamente con la Biblia.

N

2. ¢Otorga responsabilidades en casa a sus hijos? ¢Cuales? ¢Considera que le deja
alguna ensefianza a sus hijos?
Ultimamente si. Que me tienen que ayudar ahora. Si les deja una ensefianza para el
futuro.
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Aspectos sociales y de comunicacion

. ¢Ayuda a sus hijos a cultivar amistades?

Si.

. ¢.Se preocupaban por conocer a los amigos de sus hijos?

Bastante.

. ¢Se preocupa cuando pierden alguna materia en la escuela? ¢Qué hacen para

ayudarlo?

Si. Gracias a Dios no pierden, siempre estan con buenas notas.

. ¢Cémo es la relacion con sus hijos? Bien ¢Considera que tiene confianza? Si. ¢Lo

visualiza como una autoridad o un amigo? Las dos cosas.

. ¢Usted tiene muchos amigos? Si. ¢,Se preocupa por cultivar sus amistades? Si.

. ¢Les gusta pasar tiempo en familia? Si, bastante. ¢ Qué hacen? Nos reunimos, mas por

las noches, hacemos un culto todas las noches.

. ¢A sus hijos, con quienes les gusta pasar el tiempo, familia o amigos? ¢ Por qué?

Con familia, siempre la pasan con nosotros.

. ¢, COmo apoyan a sus hijos en el area escolar?

Les proveo lo que ellos necesitan, aunque no lo tenga, miro como lo proveo.

52.

53.

54.

¢ Qué hacen en los momentos de platica?

Pues ellos me hablan, me levantan el autoestima y yo la de ellos.

¢, Qué dificultades se presentan al momento de platicar con sus hijos temas
controversiales? ¢ Sexualidad, adicciones, drogas, alcohol?

No hay dificultad, lo hablamos normalmente.

¢La opinién de sus hijos es escuchada?

Si.

56.

57.

¢ Qué emociones le produce hablar acerca de estos temas con sus hijos?
Ninguna.
¢, Cémo es el ambiente o clima en casa?

Ultimamente muy apurado.

. ¢ Se siente a gusto dentro de casa? ¢ Por qué?

No estamos en casa, solo hacemos la limpieza y nos estamos en casa de mis papas.

Sentimos muy sola la casa.

. ¢,Considera que sus hijos se sienten bien en casa? ¢ Por qué?

Si.
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V. Vida diaria

60. ¢Considera usted que esta criando bien a sus hijos?
Pienso que si.

61. ¢Qué actitudes de sus hijos demuestran una buena crianza de parte suya?
Son muy obedientes.

62. ¢ Cdmo demuestra su tolerancia y paciencia en situaciones dificiles?
Ultimamente he sido bastante tolerante, no me altero. Le oro al Sefior.

63. ¢ Qué valores les inculcan a sus hijos? ¢Como?

No apartarse de Dios, es El primero. Lo platicamos.

65. ¢ Considera que su pareja imita actitudes de sus suegros?

°

67. ¢Hace cuanto asisten a la iglesia?
Catorce afos.

68. ¢Han solicitado ayuda por alguna situacion familiar en especifico? ¢ De qué tipo? ¢ Hijos,
pareja, econémica?
No.

69. ¢Han recibido la ayuda solicitada?

70. ¢ Cémo influye la religién en su familia?

Nos ha fortalecido bastante.

7277 QlUé hacen juntos?***Medidor de situacion econémica

74. ¢Cuanto tiempo trabaja al dia?
Todo el dia, me encargo de mis sobrinos y casa de mis padres.
75. ¢ Considera que la tecnologia hoy en dia ayuda a la crianza de los hijos? ¢ Cémo?

Bastante. Hay cosas positivas como también negativas. He aprendido mucho.
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76. ¢ Qué aspectos del uso de redes sociales e internet considera negativos en la crianza de
los hijos?
No sabria decir.

77. Describa como se considera usted como padre.

Mis hijos siempre me estan diciendo que soy una buena madre.
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Caodigo: P5

Entrevista a Padres de Familia

Fecha: 3 de septiembre de 2016 Sexo:

l. Datos personales
Edad: 37 afios

Ocupacion: Ama de casa

Il Datos Familiares

=

¢ Cuantos hijos tiene? 1

N

¢ Tiene preferencia por alguan hijo en particular? ¢ Por qué?

3. ¢ Sus hijos reciben el mismo trato? ¢ Por qué razon?

4. ¢Vive en la actualidad con el padre/madre de sus hijos? Si la respuesta es negativa
¢, Coémo cree que influye en la vida de su hijo esta situacion?
No. El padre de la nena murié hace tres afios por enfermedad.

5. ¢Qué estado civil tiene con el padre/madre de sus hijos?
Viuda.

6. Si el estado civil es separado, divorciado, viudo, ¢Con quién vive en la actualidad? Sola
y con mama.

7. ¢Con quién viven los hijos?
Mama.

8. ¢Qué papel juega usted como padre/ madre dentro de la familia?
Los dos papeles. Tengo que hacerla de mama y papa.

9. ¢Qué papel juega la madre/padre dentro de la familia?

10. ¢Cbémo considera usted la crianza de un hijo dentro de un hogar estable?
Bien, su autoestima, su manera de comportar. Todo, la verdad tiene que ver mucho,

pero cuando falta el padre es diferente.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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¢,Usted obtuvo algun titulo del nivel diversificado? ¢Cual? Si la respuesta es negativa
¢Por qué?

No, no segui estudiando porque me enferme y ya no pude seguir porque tengo asma y
en ese tiempo que yo podia estudiar no me la podian controlar muy bien.

¢, Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢, Cual?

No.

¢A qué se dedica?

Hago trabajos en casa, lo que es costura o alguna manualidad que yo sepa lo hago en la
casa.

SAlguno de sus padres se gradud del nivel diversificado? ¢Qué titulo obtuvo? Si la
respuesta es negativa ¢ Qué considera que influyé para que no lo hiciera? ¢ Sus abuelos
se graduaron?

Si, mi papa obtuvo el titulo de Odontologia. Mi mama solo ama de casa.

¢ Considera que el lugar donde vive afecta el crecimiento emocional e intelectual de sus
hijos? ¢ Como?

No.

¢, Considera que sus hijos tendran buenas oportunidades en el futuro?

Si.

¢, Como influyen las personas con quienes se relacionan sus hijos?

Bastante, porque hay cosas que no las mira en la casa y en otros lugares si.

¢ Tiene o tuvo alguna adiccion? ¢ Cual? ¢ Cémo empez6?

Si a la bebida y al cigarro. Empecé en la juventud, como no estaba mi papa ni mi mama
conmigo solo estaba con mis abuelitos, las influencias de los amigos, dis que amigos ahi
lo llevan a uno a probar y ahi se queda con el vicio. Actualmente no lo tengo

¢,Como cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Afectan mucho, porque empiezan a imitarlo desde pequefio y cuando son grandes uno

ya no les puede decir que no lo hagan porque ya lo vieron de parte de uno.

Aspectos emocionales y personalidad
¢, Cémo se describe a si mismo?
Una mujer feliz, gracias a Dios estoy feliz, porque yo desde que empecé en la iglesia y al
ver que tengo que ver por mi hija por su futuro que no sea igual que el mio, que no
cometa los mismos errores que yo cometi. Yo trato de verme bien porque ella me esta
viendo a mi.
¢,Como cree que le ven los demas?

Pues a como me lo han dicho, la mayoria de personas y amistades, me miran bien.
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N

3. ¢Qué es lo que mas le gusta de su persona?

Soy alegre.

N

4. ;Qué es lo que menos le gusta?

Mi aspecto fisico.

N

5. ¢Qué sentimientos 0 emociones recuerda en su nifiez?
Para mi solo era jugar, salir en bicicleta, pasear pero siempre lo hacia sola pero para mi
era bonito porque yo decia tengo mi libertad. Me sentia feliz.

N

6. ¢Como era la relacion con sus padres?
No muy bien porque mi papa llegaba cada mes y mi mama también. Los dos trabajaban

y nos mirabamos cada mes. Viviamos con una prima que nos cuidaba.

N

7. ¢Como es la relacion con sus hijos?
Pues yo considero que muy bien, porque a mi no me dijeron que tenia que contar todo a
ella le digo que me tiene que contar, sea lo que sea, me tiene que contar para que yo

tenga una buena comunicacion con ella méas grande.

35. ¢ Discuten con su pareja los errores que cometen los hijos?




37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.
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Como padre ¢inculca valores? ¢ Cuales? ¢ Como lo hacen?

Ser honesta, a no robar porque le digo que no hay que tocar las cosas que no son de
uno. Los valores sobre la religién porque son importantes ahora en casa. La puntualidad
porgue a veces por ella soy impuntual yo. Se lo hablo.

¢ Hace sentir especial a sus hijos? ¢ Cémo?

Si, todos los dias diciéndole lo hermosa que es, lo especial como hija, que le doy gracias
a Dios por tenerla y que quiero verla crecer, triunfar.

¢Le estimulan la practica de algun deporte? ¢ Cémo?

Por el momento no.

¢ Tiene el habito de la lectura?

Poco.

¢Estimula a sus hijos el habito de leer? ¢ Cémo?

Si, tratando yo también de tomarme un tiempo en la noche. Cuando leemos la Biblia
antes que se duerma. Entre las dos.

¢,Otorga responsabilidades en casa a sus hijos? ¢Cudales? ¢Considera que le deja
alguna ensefianza a sus hijos?

No. Puede dejar alguna ensefianza.

Aspectos sociales y de comunicacion
¢Ayuda a sus hijos a cultivar amistades?
Si.
¢, Se preocupaban por conocer a los amigos de sus hijos?
Si.
,Se preocupa cuando pierden alguna materia en la escuela? ¢Qué hacen para
ayudarlo?
Repasar, ver lo que ella le cuesta, repasamos en lo que mas le cuesta.
¢Como es la relacién con sus hijos? Bien ¢ Considera que tiene confianza? Si. ¢Lo
visualiza como una autoridad o un amigo? Como autoridad.
¢, Usted tiene muchos amigos? Si. ¢ Se preocupa por cultivar sus amistades? No mucho.
¢Les gusta pasar tiempo en familia? Si ¢ Qué hacen? Nos reunimos, de vez en cuando.
¢ A sus hijos, con quienes les gusta pasar el tiempo, familia o amigos? ¢,Por qué?
Con familia porque viven cerca.
¢,Como apoyan a sus hijos en el area escolar?

Haciendo las tareas con ella, preocupandome que haga sus tareas.
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121

¢,Qué hacen en los momentos de platica?

Sentarnos a platicar.

¢Qué dificultades se presentan al momento de platicar con sus hijos temas
controversiales? ¢ Sexualidad, adicciones, drogas, alcohol?

Si me ha preguntado sobre las bebidas que es lo que hacen, yo le explico que contienen
alcohol que la verdad no lo dejan a uno bien, le digo los efectos que tienen. No le he
dicho que yo fui adicta.

¢La opinién de sus hijos es escuchada?

Si.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

¢ Qué emaociones le produce hablar acerca de estos temas con sus hijos?
Prefiero que lo sepa de mi. Ninguna emocion, tranquila.

¢ Coémo es el ambiente o clima en casa?

Bien.

¢, Se siente a gusto dentro de casa? ¢ Por qué?

Hay tranquilidad no hay quien esté molestando a uno.

¢ Considera que sus hijos se sienten bien en casa? ¢ Por qué?

Si. Porque siento que no hay ningun problema que afecte en la casa.

Vida diaria
¢ Considera usted que esta criando bien a sus hijos?
Si.
¢, Qué actitudes de sus hijos demuestran una buena crianza de parte suya?
Con los juguetes cuando son Gnicos no quieren regalar juguetes, yo le digo que si quiere
juguete nuevo tiene que regalar algo de lo que tiene y tiene que compartir.
¢,Como demuestra su tolerancia y paciencia en situaciones dificiles?
Orar y respirar profundo.
¢, Qué valores les inculcan a sus hijos? ¢ Como?

El valor del respeto, la educacién, la religion. Hablando.

65.

¢ Considera que su pareja imita actitudes de sus suegros?
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. ¢Hace cuanto asisten a la iglesia?

Tres afnos.

. ¢Han solicitado ayuda por alguna situacion familiar en especifico? ¢ De qué tipo? ¢ Hijos,

pareja, econémica?

Si, oracion por la familia, por una mi hermana.

. ¢Han recibido la ayuda solicitada? Si.

. ¢Cémo influye la religién en su familia?

Influye bastante porque tanto yo quiero estar bien y quiero que mi hija también para un
futuro.

***Medidor de situacion econémica

74.

75.

¢Cuanto tiempo trabaja al dia?
Unas cinco horas.
¢ Considera que la tecnologia hoy en dia ayuda a la crianza de los hijos? ¢ Como?

En parte si. Como saber qué juegos, hay juegos educativos pero hay juegos que no.

. ¢ Qué aspectos del uso de redes sociales e internet considera negativos en la crianza de

los hijos?

Dejarlos usar sin ningn control no creo que sea bueno.

. Describa como se considera usted como padre.

Yo me considero una buena madre, le estoy inculcando desde pequefia lo que conmigo
no hicieron tanto en la religion que tiene que ir de la mano con la educacién porque sino
se descontrola uno, en la adolescencia es cuando viene la rebeldia, trato que todo lo que
a mi me pas6 a ella no le pase. Hablarle siempre con la verdad, sinceridad. Considero
yo que voy a ser buena madre.



Fecha: 4 de septiembre de 2016 Sexo:

123
Caodigo: P6

Entrevista a Padres de Familia

Datos personales

Edad: 24 afos

Ocupacion: Estudiante

Datos Familiares

¢ Cuantos hijos tiene? 1

¢ Tiene preferencia por algun hijo en particular? ¢ Por qué?

¢ Sus hijos reciben el mismo trato? ¢ Por qué razon?

¢Vive en la actualidad con el padre/madre de sus hijos? Si la respuesta es negativa
¢, Coémo cree que influye en la vida de su hijo esta situacion?

No. Si le afecta, no le afecta tanto como a cualquier nifio que no convive con su papa,
porgue si convive con él o sea viernes, sabado y domingo se va con el papa a la larga si
convive con él, pero a la larga el no vernos juntos. Si le afecta pero no tanto de no saber
nada de él.

¢ Qué estado civil tiene con el padre/madre de sus hijos?

Soltera

Si el estado civil es separado, divorciado, viudo, ¢ Con quién vive en la actualidad? Sola.
¢,Con quién viven los hijos?

Mama.

¢ Qué papel juega usted como padre/ madre dentro de la familia?

Soy todo, soy la villana, la consentidora, la que lo acuchucha, yo soy todo, realmente
dentro de mi familia, mis papas me ayudan muchisimos con los cuidados del nene, a
crianza y todo pero si me toca ser a mi multiusos, yo llego y lo consiento, si hace algo
malo lo debo de corregir, realmente es dificil.

¢, Qué papel juega la madre/padre dentro de la familia?

El papa no tiene ningun rol dentro de mi familia.
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N

10. ¢Como considera usted la crianza de un hijo dentro de un hogar estable?

Un hogar estable seria lo ideal para una crianza normal, pero a mi me ha costado el
doble por lo mismo porque he sido mas sola, pero creo que es justo para ellos y para
uno darles un hogar estable para que sepan bien reconocer en un futuro su figura

paterna y materna.

[iny
N

. ¢Usted obtuvo algun titulo del nivel diversificado? ¢ Cudl? Si la respuesta es negativa

¢Por qué?
Si, Bachillerato en dibujo Técnico y Construccion.

. ¢ Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢, Cual?

Z

0.

. ¢A qué se dedica?

Actualmente trabajo en una academia de natacion, se llama Waterproof con Guisella

Morales, ya llevo un afio con ella. Trabajo y estudio.

. ¢Alguno de sus padres se gradu6 del nivel diversificado? ¢Qué titulo obtuvo? Si la

respuesta es negativa ¢ Qué considera que influyé para que no lo hiciera?

Si, los dos. Obtuvieron el Bachillerato en Ciencias y Letras.

17.

18.

¢ Considera que sus hijos tendran buenas oportunidades en el futuro?

0

¢,Coémo influyen las personas con quienes se relacionan sus hijos?
Es dificil porque en mi casa tiene muy buenas influencias porque practicamente esta con
mis papéas. Pero cuando se va con el papa es otra historia, porque tiene primitos mas

grandes de la edad de once, doce, catorce afios y eso le perjudica mucho para cosas
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malas porque él ve cosas que no debe ver a su edad o aprende cosas que no tiene que

aprender a su edad, y ese entorno si creo que le afecta.

. ¢ Tiene o tuvo alguna adiccion? ¢ Cual? ¢ Cémo empez6?

No.

. ¢COmo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Afectan bastante, porque luego ellos crecen con eso, lo que ven lo practica y al final

siempre lo hacen.

Aspectos emocionales y personalidad

. ¢Como se describe a si mismo?

Soy una persona muy extrovertida, soy bastante carismatica pero también tengo el
defecto de ser muy exigente hasta cierto punto, me gusta que las cosas sean bien

hechas.

. ¢,Como cree que le ven los demas?

Me ven como una persona alegre pero tengo mi caracter. Las personas cercanas a mi

saben que siempre ando sonriendo y molesto pero tengo mal genio, que no lo busquen.

. ¢ Qué es lo que mas le gusta de su persona?

Me gusta mi forma de ser me siento feliz como soy y me agrada mi circulo social porque

deben de estar las personas que deben estar.

. ¢, Qué es lo que menos le gusta?

No me gusta el hecho de que guarda rencor a las demas personas. Hay personas que
me han hecho mucho dafio y yo sigo como si nhada y a veces me enojo conmigo misma

pero por qué sigo igual. Eso no me gusta.

. ¢ Qué sentimientos o emociones recuerda en su nifiez?

Viajabamos mucho, a mi papa siempre le ha gustado viajar, seguimos viajando. Me
acuerdo que era muy hiperactiva y por eso tengo muchas cicatrices.

. ¢Como era la relacion con sus padres?

Con mi papa siempre la relacion ha sido muy buena, hasta cierto punto me llevo mejor

con mi papa, le tengo mas confianza que mi mama.

. ¢Cbémo es la relacion con sus hijos?

Muy buena. Yo trato que me tenga confianza, trato que me cuente sus cosas en las
noches siempre se pone él de lo mas sentimental y romantico y me apapacha. Yo me
pongo a preguntarle todo lo que hizo en el dia, trato de que sea asi porque no puedo
dedicarle mucho tiempo, pero el poco tiempo me gusta que sea de calidad.
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37. Como padre ¢ inculca valores? ¢ Cuéles? ¢ Como lo hacen?
Si lo hago, me gusta ensefiarle el hecho que debe ser respetuoso en todo momento y
con todas las personas, no me gusta que falte el respeto, que sea abusivo o que me
haga dramas en la calle odio eso que me averglience en la calle, entonces si eso del
respeto es muy importante para mi la verdad, en todo sentido. La puntualidad, trato de

ensefiarle con el ejemplo, que sea amoroso, carifioso. Que respete si alguien no quiere
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.
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algo que lo respete. Trato de hacerlo de una forma dinamica o a veces no pero trato de
ensefiarle los valores necesarios para que no sea una persona prepotente y abusiva que
hace lo que quiere.

¢ Hace sentir especial a sus hijos? {Cémo?

Si, él tiene una costumbre que me llama cada diez minutos porque se aprendié mi
ndmero de memoria, entonces asi como vaya mi amor y aungque yo esté muy ocupada y
tenga mucho encima yo si le digo estoy al pendiente de ti, lamame cuando quieras. Y
me vuelve a llamar, entonces cuando vengo en la noche veo sus caritas, le digo te
ganaste un premio, te traje un tortrix. Trato de ser, le gustan los detalles.

¢Le estimulan la practica de algun deporte? ¢ Cémo?

Si. Recibe clases de futbol.

¢ Tiene el habito de la lectura?

Me gusta leer.

¢Estimula a sus hijos el habito de leer? ¢ Cémo?

Si, trato de inculcarselo, esta aprendiendo a leer pero trato.

¢,Otorga responsabilidades en casa a sus hijos? ¢Cudales? ¢Considera que le deja
alguna ensefianza a sus hijos?

Claro. Cada vez que termina de comer platos a la pila, su ropa arreglada, se lava los

dientes y sus juguetes en orden. Que feo que todo esté tirado. Le sirve para toda la vida.

Aspectos sociales y de comunicacion
¢Ayuda a sus hijos a cultivar amistades?
No necesito, es demasiado extrovertido, es mas extrovertido que yo.
¢, Se preocupaban por conocer a los amigos de sus hijos?
Si, es muy susceptible, se le pega muy rapido las cosas que hacen los demas. Entonces
debo de estar como muy al pendiente quiénes son sus amistades y con quienes se junta.
¢ Se preocupa cuando pierden alguna materia en la escuela? ¢Qué hacen para
ayudarlo?
Realmente no le ha ido mal. Pero buscaria algin método. Indagar por qué motivo es que
él va mal.
¢,Coémo es la relacién con sus hijos? Bien ¢Considera que tiene confianza? Si. ¢Lo
visualiza como una autoridad o un amigo? Como autoridad y amiga.
¢ Usted tiene muchos amigos? No. ¢Se preocupa por cultivar sus amistades? Si. Trato
de estar al pendiente de ellos.

¢Les gusta pasar tiempo en familia? Si ¢ Qué hacen? Viajamos, somos muy alegres.
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¢A sus hijos, con quienes les gusta pasar el tiempo, familia o amigos? ¢,Por qué?
Yo creo que es un cincuenta cincuenta. Cuando esta con la familia mas con los primos le

gusta. Sabe diferenciar.

. ¢,Como apoyan a sus hijos en el area escolar?

Lo apoyo en todo sentido. El hace sus tareas cuando yo trabajo y cuando yo regreso y
hay una tarea que no entienda, yo me siento y trato de entenderla, sino buscamos la
forma de entenderla, entonces trato de apoyarle no es un cien por ciento, con mi trabajo

me cuesta bastante.

52.

¢ Qué hacen en los momentos de platica?

Muchas veces nos ha pasado que estamos comiendo, a él le encanta los panqueques y
las crepas entonces nos ponemos a comer y me cuenta. El va mas alla, es un nifio que
para tener seis afios su mente va mucho mas adelante, siento que es el entorno social
que tiene en la casa del papa. El me pregunta cosas de un nifio de diez, doce afios.

Trato de resolver su duda.

. ¢,Qué dificultades se presentan al momento de platicar con sus hijos temas

controversiales? ¢ Sexualidad, adicciones, drogas, alcohol?

La verdad para mi es bastante dificil. Primera porque soy mujer y a mi nunca me
explicaron, entonces trato de hacerlo de la siguiente manera: le pregunto a mi pareja
actual como es esto, averiguo, leo o le pregunto a los adultos y ya le digo esto y esto.

Divaga mucho en ese tipo de cuestiones y para mi es super dificil.

. ¢La opinién de sus hijos es escuchada?

Si. Trato que asi sea. Es dificil porque mis papas son chapados a la antigua, me cuesta

mucho para que pongan atencion.

56.

¢ Qué emaciones le produce hablar acerca de estos temas con sus hijos?
Me pongo nerviosa, alterada porque no puedo dominarlo a un cien por ciento y no sé

cOmo actuar en ciertas circunstancias.

. ¢Como es el ambiente o clima en casa?

Es diferente cuando no estoy. Mi mama tiene un problema hormonal y es muy gritona y
neurética, mi papa también. Es controversial hasta cierto punto porque cuando estan de

buenas estan de malas. Cuando yo estoy las cosas son mas tranquilas.

. ¢, Se siente a gusto dentro de casa? ¢,Por qué?

Si.
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. ¢ Considera que sus hijos se sienten bien en casa? ¢ Por qué?

Si. Porque él se siente querido y amado. Se siente tranquilo.

Vida diaria

. ¢Considera usted que esta criando bien a sus hijos?

Bien es una palabra amplia. Estoy tratando de dar lo mejor de mi sin embargo no sé si lo

estoy haciendo bien.

. ¢Qué actitudes de sus hijos demuestran una buena crianza de parte suya?

Mi hijo es re carifioso, en el colegio tiene una companierita que es especial, siempre le
agarra su mochila y se la lleva hasta arriba y la ayuda. Mi hijo tiene mucho
compafierismo, le gusta ayudar a las personas, es muy carifioso, es educado.

¢,Como demuestra su tolerancia y paciencia en situaciones dificiles?

Me cuesta, la verdad antes era muy impaciente cometi el error de pedirle paciencia a
Dios y me mandd super problemas asi que aprendi en el camino a ser mas paciente,

trato de no enfocarme en el problema sino por qué se dio.

. ¢Qué valores les inculcan a sus hijos? ¢Como?

Que sea respetuoso, cordial, amistoso, que no sea envidioso, que aprenda a compartir.

Hablado y con el ejemplo.

65.

¢ Considera que su pareja imita actitudes de sus suegros?

No sé, no tengo relacion.

67.

68.

69.

¢Hace cuéanto asisten a la iglesia?
Seis afos.
¢Han solicitado ayuda por alguna situacion familiar en especifico? ¢ De qué tipo? ¢ Hijos,

pareja, econémica?

pd

0.

¢Han recibido la ayuda solicitada?---------------
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¢, Como influye la religiéon en su familia?
Es complicado porque mis papas son devotos a la religion y estan bien metidos. Trato de

inculcarle a mi hijo que Dios le da todo.

7277, QlUé hacen juntos?***Medidor de situacién econémica

74.

75.

¢,Cuanto tiempo trabaja al dia?

Unas diez horas.

¢, Considera que la tecnologia hoy en dia ayuda a la crianza de los hijos? ¢ Cémo?

Lo hace pero también perjudica muchas cosas negativas. La verdad vienen tan
inteligentes que como todo esta a un click mi hijo ya sabe descargar aplicaciones y
meterse en paginas. Y algunas paginas muestran pornografia de la nada, entonces

perjudica.

. ¢ Qué aspectos del uso de redes sociales e internet considera negativos en la crianza de

los hijos?

Que todo lo bueno estéa a un click y lo malo también.

. Describa como se considera usted como padre.

Soy una mama alcahueta y muy posesiva. Soy celosa con él. Trato de ser con él un
ejemplo un buen ejemplo a seguir. En un futuro no quiero desconocerlo, decir yo no

queria a este nifio.
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Codigo: P7

Entrevista a Padres de Familia

Datos personales

Edad: 49 afios

Ocupacion: Encargado de compras

NoE

Datos Familiares

¢ Cuantos hijos tiene? 3

¢ Tiene preferencia por algun hijo en particular? ¢ Por qué?

En ninguno.

¢ Sus hijos reciben el mismo trato? ¢ Por qué razén?

Si, los tres son por igual, los quiero igual.

¢Vive en la actualidad con el padre/madre de sus hijos? Si la respuesta es negativa
¢ Coémo cree que influye en la vida de su hijo esta situacion?

Si.

¢, Qué estado civil tiene con el padre/madre de sus hijos?

Casado.

Si el estado civil es separado, divorciado, viudo, ¢Con quién vive en la actualidad? -------
¢,Con quién viven los hijos?

Con nosotros dos.

¢, Qué papel juega usted como padre/ madre dentro de la familia?

Un padre cuidador, dando alimento a la familia y la verdad cuidandolos a todos.

¢, Qué papel juega la madre/padre dentro de la familia?

La mama esta todo el dia al cuidado de ellos, yo trabajo pero ella me respalda en todo

esto también.

. ¢ Como considera usted la crianza de un hijo dentro de un hogar estable?

Depende de que Dios esté en medio de ese hogar.
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¢,Usted obtuvo algun titulo del nivel diversificado? ¢Cual? Si la respuesta es negativa
¢Por qué?

No lo tuve. Llegué a segundo basico. No tuve la oportunidad de tener a mis padres
juntos, vivi solo y por ese motivo no pude estudiar.

¢, Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢, Cual?

No.

¢A qué se dedica?

Tengo un puesto en una empresa, no tengo titulo pero con la ayuda de Dios El me ha
llevado a ese lugar.

SAlguno de sus padres se gradud del nivel diversificado? ¢Qué titulo obtuvo? Si la
respuesta es negativa ¢ Qué considera que influyé para que no lo hiciera?

No, no conoci a mi papa. Mis abuelos que yo sepa no.

¢ Considera que el lugar donde vive afecta el crecimiento emocional e intelectual de sus
hijos? ¢ Coémo?

No afecta, depende de uno como padre y la educacién que le pueda dar.

¢, Considera que sus hijos tendran buenas oportunidades en el futuro?

Si.

¢,Coémo influyen las personas con quienes se relacionan sus hijos?

Las relaciones que tienen ellos considero que son buenas porque de la casa a la iglesia
y los mismos comparieros son.

¢ Tiene o tuvo alguna adiccion? ¢ Cual? ¢ Cémo empez6?

Si la tuve. El alcohol.

¢,Como cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Las adicciones afectan en todo momento al nifio, si uno lleva esa vida ellos miran lo que

uno hace y pueden suceder muchas cosas en ellos también.

Aspectos emocionales y personalidad
¢ Cémo se describe a si mismo?
Hoy me describo una persona diferente porque Dios me cambid, lucho por mi familia
ahora.
¢,Coémo cree que le ven los demas?
Considero que me miran bien ahora. Se sorprenden por la vida que llevo.
¢, Qué es lo que mas le gusta de su persona?
Me gusta ser diferente y dar amor a los demas.
¢ Qué es lo que menos le gusta?

Mi caracter.
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25. ¢Qué sentimientos 0 emociones recuerda en su nifiez?
Sentimientos porque no tuve lo de un adolescente tiene. A veces siento tristeza o
alegria.

N

6. ¢Como era la relacion con sus padres?

No tuve relacién, mi mama me dio a luz y me dejo con la abuela.

N

7. ¢Como es la relacion con sus hijos?

agradezco todo lo que estamos pasando.

pregunto como se sienten, en qué he fallado para restaurar el error.
35. ¢ Discuten con su pareja los errores que cometen los hijos?

No muchas veces, a veces nos equivocamos como padres.

37. Como padre ¢inculca valores? ¢, Cuéles? ¢ Como lo hacen?

Si, los valores son muy importantes, el valor de mi persona, como me conduzco yo.
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. ¢Hace sentir especial a sus hijos? ¢ Cémo?

Si, juego con ellos.

. ¢Le estimulan la practica de algun deporte? ¢ Como?

Si. Los invito a jugar.

. ¢ Tiene el habito de la lectura?

Muy poco.

. ¢Estimula a sus hijos el habito de leer? ¢ Como?

Ellos leen, les hablo que es muy importante.

. ¢Otorga responsabilidades en casa a sus hijos? ¢Cudales? ¢Considera que le deja

alguna ensefianza a sus hijos?
Si, hacen oficio. Creo que a ellos les va a servir. Un dia vamos a faltar y ellos tendran

gue hacerlo.

Aspectos sociales y de comunicacion

. ¢Ayuda a sus hijos a cultivar amistades?

Las amistades yo miro quiénes son les digo quienes no me gustan y ellos me hacen

caso.

. ¢Se preocupaban por conocer a los amigos de sus hijos?

Si.

. ¢, Se preocupa cuando pierden alguna materia en la escuela? ¢Qué hacen para

ayudarlo?

Si, platicamos. Lo bueno de mis hijos los tres se ponen a ayudarse.

. ¢,COmo es la relacién con sus hijos? Considero que nos llevamos bien. Me abrazan, me

molestan y cualquier situacion que estemos pasando la enfrentamos todos. ¢ Considera
que tiene confianza? Si. ¢ Lo visualiza como una autoridad o un amigo? Como autoridad.

. ¢Usted tiene muchos amigos? Si, bastantes. ¢ Se preocupa por cultivar sus amistades?

si, les hablo, si estan pasando problemas les digo que Dios cambia.

. ¢Les gusta pasar tiempo en familia? Si ¢ Qué hacen? Nos ponemos a jugar Nintendo y a

ver peliculas.

. ¢A sus hijos, con quienes les gusta pasar el tiempo, familia o amigos? ¢,Por qué?

Creo que pasamos mas tiempo nosotros mismos.

. ¢, COmo apoyan a sus hijos en el area escolar?

Bastante lo apoyamos, todo lo que necesitan lo hacemos.
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52. ¢Qué hacen en los momentos de platica?
Nos ponemos a platicar en la mesa que quieren en la vida, que estudien bastante y
cualquier cosa que estén pasando que nos lo digan.

53. (Qué dificultades se presentan al momento de platicar con sus hijos temas
controversiales? ¢ Sexualidad, adicciones, drogas, alcohol?
Si yo les hablo de la drogadiccion y alcohol, mi esposa habla de sexualidad de mujeres.
Les hablamos claro. Lo hablamos abiertamente.

54. ¢La opinion de sus hijos es escuchada?
Si.

55. ¢Las dudas son resueltas por ustedes? ¢ Quién resuelve las dudas?
Si. Ambos padres.

56. ¢ Qué emociones le produce hablar acerca de estos temas con sus hijos?
Creo que abiertamente para que ellos se den cuenta de la verdad de la vida. Se habla
claro.
57. ¢COmo es el ambiente o clima en casa?
Bien, nos relacionamos bien.
58. ¢Se siente a gusto dentro de casa? ¢, Por qué?
Si. No quiero ni salir a ningun lado, quiero estar con ellos.
59. ¢ Considera que sus hijos se sienten bien en casa? ¢Por qué?
Si.

V. Vida diaria

60. ¢Considera usted que esta criando bien a sus hijos?
Considero que me hace falta ser padre, cada dia nos ensefia mas. Trato de hacerlo lo
mejor.

61. ¢ Qué actitudes de sus hijos demuestran una buena crianza de parte suya?
Respetar a la gente.

62. ¢(Como demuestra su tolerancia y paciencia en situaciones dificiles?
A veces se nos va de control porque queremos que no hagan las cosas que puedan
suceder algo mal, pero nos enojamos muchas veces pero lo controlamos.

63. ¢Qué valores les inculcan a sus hijos? ¢ C6mo?
Que busquen de Dios, que sean honestos, que tengan valores ellos mismos y respeten a

los demas. Lo hago con mi testimonio, hablandoles.
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65. ¢ Considera que su pareja imita actitudes de sus suegros?
Si.
66. ¢Como estimulan a sus hijos para que sean mejores?
Los saco a pasear, un regalo.
67. ¢Hace cuanto asisten a la iglesia?
Doce afos.
68. ¢Han solicitado ayuda por alguna situacién familiar en especifico? ¢ De qué tipo? ¢ Hijos,
pareja, econémica?
Si. Hijos.
69. ¢Han recibido la ayuda solicitada? Si.

70. ¢ Como influye la religion en su familia?

Creo que ahorita muy bien. Todos estamos en el mismo sentir. Bien.

71. ¢Les dedica tiempo a sus hijos?
Si. Fines de semana.
72, ¢ Qué hacen juntos? ***Medidor de situacién econémica
Comemos, hacemos almuerzo, un asado.
73. ¢Cuéntas horas a la semana?
En la noche, media hora a una hora. Y el fin de semana todo.
74. ¢Cuénto tiempo trabaja al dia?
Trabajo de siete de la mafiana hasta las ocho y media de la noche. Doce horas y media.
75. ¢ Considera que la tecnologia hoy en dia ayuda a la crianza de los hijos? ¢ Cémo?
La tecnologia no es mala es buena, ayuda, depende de quién la usa.
76. ¢Qué aspectos del uso de redes sociales e internet considera negativos en la crianza de
los hijos?
Creo que las redes no son malas, depende de quién las use.
77. Describa como se considera usted como padre.
Yo me considero bueno. Considero que estoy haciendo las cosas como debe de ser, no

soy perfecto pero trato de hacer lo mejor para que mis hijos no sufran.
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Entrevista a Padres de Familia

Datos personales

Edad: 43 afios

Ocupacion: Ama de casa

NoE

Datos Familiares

¢ Cuantos hijos tiene? 2

¢ Tiene preferencia por algun hijo en particular? ¢ Por qué?

No.

¢ Sus hijos reciben el mismo trato? ¢Por qué razén?

El méas grande es un poquito més fuerte y la pequefia menos. Tienen el mismo trato de
parte mia.

¢Vive en la actualidad con el padre/madre de sus hijos? Si la respuesta es negativa
¢, Coémo cree que influye en la vida de su hijo esta situacion?

Si.

¢ Qué estado civil tiene con el padre/madre de sus hijos?

Casada.

Si el estado civil es separado, divorciado, viudo, ¢ Con quién vive en la actualidad? -------

¢,Con quién viven los hijos?

Con nosotros (ambos padres).

¢, Qué papel juega usted como padre/ madre dentro de la familia?

Tener el cuidado con los dos, mas ahora con la pequeia porque el grande ya tiene 24
afos, ya se independiza solo. Ahora el mas cuidado es solo con la nifia porque es la
mas pequefia.

¢, Qué papel juega la madre/padre dentro de la familia?

Es mas duro con ellos dos. Les da el mismo trato a los dos.

. ¢ Como considera usted la crianza de un hijo dentro de un hogar estable?

De buenos principios, de ensefiarle cuales son las cosas buenas o malas.
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¢,Usted obtuvo algun titulo del nivel diversificado? ¢Cual? Si la respuesta es negativa
¢Por qué?

No.

¢, Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢, Cual?

No.

¢A qué se dedica?

El oficio de la casa, salgo a trabajar, lo mismo hago limpieza en casas.

SAlguno de sus padres se gradud del nivel diversificado? ¢Qué titulo obtuvo? Si la
respuesta es negativa ¢, Qué considera que influy6 para que no lo hiciera?

No. Quizas no tuvieron la posibilidad de hacerlo.

¢ Considera que el lugar donde vive afecta el crecimiento emocional e intelectual de sus
hijos? ¢ Como?

No, pienso que no.

¢ Considera que sus hijos tendran buenas oportunidades en el futuro?

Si.

¢,Coémo influyen las personas con quienes se relacionan sus hijos?

Pues en la realidad es que ellos no se relacionan mucho porque no sé, no se mantienen
en el lugar donde nosotros estamos, el grande se va a trabajar, la pequefia a estudiar.
Es menos la relacion.

¢ Tiene o tuvo alguna adiccion? ¢ Cual? ¢ Cémo empez6?

No.

¢,Como cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Afectan porque crecen mal.

Aspectos emocionales y personalidad
¢ Cémo se describe a si mismo?
Soy muy enojada, algo impulsiva.
¢ Coémo cree que le ven los demas?
Quizas, bueno algunos dicen que si, me dicen la verdad que soy muy enojada, callada
pero al momento rapido reacciono a la manera que me hablen.
¢, Qué es lo que mas le gusta de su persona?
Bueno, soy una persona que a veces me digo si hago cosas buenas y malas, me gusta
cémo Dios me ha ensefiado y lo que he aprendido y a veces me digo si soy buena.
¢ Qué es lo que menos le gusta?

Mi caracter.
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25. ¢Qué sentimientos 0 emociones recuerda en su nifiez?
No le puedo expresar muy bien eso porque yo casi no tuve infancia. Yo desde los cinco
aflos me quedé sola y ahi empecé a desenvolverme sola. Infancia si de largo no le
puedo expresar como. Mis padres murieron cuando yo tenia cinco afios y quedé a cargo

de mi hermana.

N

6. ¢Como era la relacion con sus padres?

Recuerdo que me brindaron mucho amor, me amaron.

N

7. ¢Como es la relacion con sus hijos?

Bien. Lo que yo no obtuve en aquel entonces, trato la manera de darles a ellos. Para que
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¢ Discuten con su pareja los errores que cometen los hijos?

N

37.

Como padre ¢inculca valores? ¢, Cudles? ¢ Como lo hacen?

Si, como por ejemplo que ellos se sienten desanimados o a veces en la escuela o
trabajo les hacen algo. Uno les dicen no, ustedes valen mucho, ustedes son comprados
por Dios por la sangre de El, dio todo por ustedes, asi es que valen. Ustedes se tienen

que valorizar porque El es grande y los ha valorizado. Se hace hablado.

. ¢Hace sentir especial a sus hijos? ¢ Cémo?

Pues yo pienso que lo hago, no sé si ellos lo sentiran. En cualquier manera, yo les digo,
les expreso con amor y carifio que valen mucho para mi, que son especiales, que son un

regalo de Dios es siempre lo que les he dicho a ellos.

. ¢Le estimulan la préactica de algin deporte? ¢ Como?

Al principio si, ahora ya no.

. ¢ Tiene el habito de la lectura?

Un poco, no mucho.

. ¢Estimula a sus hijos el habito de leer? ;Cémo?

Si, todos los dias media hora o sea la Biblia o un libro de Historia.

. ¢Otorga responsabilidades en casa a sus hijos? ¢Cuales? ¢Considera que le deja

alguna ensefianza a sus hijos?
Si. Como por ejemplo, el varén como ya es grande, yo le he puesto la obligacién de que
antes de irse al trabajo debe dejar arreglado su cuarto, los trastes que si se los llevo a su

cuarto los debe subir y lavarlos. Pues mi pensamiento es que si les deja una ensefianza.

Aspectos sociales y de comunicacion

. ¢Ayuda a sus hijos a cultivar amistades?

e

n
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¢, Se preocupaban por conocer a los amigos de sus hijos?

Si, es lo primero que hacemos. Quiero conocerlo, quién es, con quién te relacionas.

¢ Se preocupa cuando pierden alguna materia en la escuela? ¢Qué hacen para
ayudarlo?

Si. Le hablamos por qué perdié la materia, por qué va muy lento o por qué esta bajo. Le
preguntamos y lo ayudamos poniéndolo a estudiar cada dia, a repetir lo que dejé para
gue cuando vuelva a un examen pueda sacar el punteo que nosotros deseamos que

saque.

. ¢Cémo es la relacién con sus hijos? Bien, no tenemos indiferencia. ¢Considera que

tiene confianza? Si. ¢ Lo visualiza como una autoridad o un amigo? A mi al menos ellos
me miran como autoridad.

. ¢Usted tiene muchos amigos? No tengo amistades. ¢Se preocupa por cultivar sus

amistades? no.

. ¢Les gusta pasar tiempo en familia? Si ¢Qué hacen? Los dias de descanso me

mantengo con ellos, salimos o nos quedamos en la casa y platicamos.

. ¢A sus hijos, con quienes les gusta pasar el tiempo, familia o amigos? ¢,Por qué?

La pequefia con nosotros, el grande sale a jugar con sus amigos, talvez por la diferencia
de edades.

. ¢,Como apoyan a sus hijos en el area escolar?

Pues fijese que a mi me cuesta, pero si la ayudo apoyandola nada mas. En lo que

puedo miro las fallas que tiene y la apoyo.

. ¢ Qué hacen en los momentos de platica?

Ellos llegan, aunque la pregunta sea dificil, legan con miedo y me preguntan mama esto
estara bien y entonces yo me les quedo viendo asi seria y no me puedo reir porque hay
preguntas que a uno le causa gracia, entonces me quedo seria y les explico, si puedo les
explico.

. ¢,Qué dificultades se presentan al momento de platicar con sus hijos temas

controversiales? ¢ Sexualidad, adicciones, drogas, alcohol?

Lo hablamos normalmente, lo hablamos con libertad.

. ¢La opinién de sus hijos es escuchada?
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. ¢, Qué emociones le produce hablar acerca de estos temas con sus hijos?

No me da vergiienza porque en la nifiez me pasé muchas cosas por el motivo que
siempre tuve miedo, entonces yo les inculco a ellos a no tener miedo para que no les

pase lo que a mi me paso. Les doy libertad.

. ¢,COmo es el ambiente o clima en casa?

Bien.

. ¢ Se siente a gusto dentro de casa? ¢ Por qué?

Si. Porque pienso porque les damos la libertad no en todo.

. ¢ Considera que sus hijos se sienten bien en casa? ¢ Por qué?

Yo considero que si.

Vida diaria

. ¢Considera usted que esta criando bien a sus hijos?

Pienso que con la ayuda de Dios, pienso que si.

. ¢Qué actitudes de sus hijos demuestran una buena crianza de parte suya?

Miro que ellos vienen a cualquier cosa con confianza, no les da pena y me dicen lo que

yo hago malo, vamos bien.

. ¢,Como demuestra su tolerancia y paciencia en situaciones dificiles?

Es algo dificil, me cuesta. Le digo que soy algo enojada.

. ¢, Qué valores les inculcan a sus hijos? ¢ Cémo?

Que se den a respetar con quien sea. Hablandoles.

65.

¢ Considera que su pareja imita actitudes de sus suegros?

Yo pienso que quiza no, porque ellos no tuvieron mucha relacion con sus padres.

. ¢Hace cuanto asisten a la iglesia?

Yo ya tengo como veinte afios y él no viene.

. ¢Han solicitado ayuda por alguna situacion familiar en especifico? ¢De qué tipo? ¢ Hijos,

pareja, econémica?
No.

. ¢Han recibido la ayuda solicitada?---------------

. ¢Coémo influye la religion en su familia?

Bien.
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7277, QlUé hacen juntos?***Medidor de situacién econémica

74. ¢Cuanto tiempo trabaja al dia?
Todo el dia.

75. ¢ Considera que la tecnologia hoy en dia ayuda a la crianza de los hijos? ¢ Cémo?
No.

76. ¢Qué aspectos del uso de redes sociales e internet considera negativos en la crianza de
los hijos?
Pues en realidad no utilizo nada de eso.

77. Describa cédmo se considera usted como padre.
No le puedo explicar sobre eso. Pienso que me falta mucho aprender para poder
ensefiarle a ellos, pienso que por mi caracter me falta bastante para poderle ensefar a
ellos.



Fecha: 7 de agosto de 2016 Sexo:
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Codigo: PG

Entrevista a pastor general y lideres

Datos personales
Edad: 64 afios
Ocupacion: Pastor general

Datos generales de la comunidad

¢, Sabe el niUmero actual de asistentes regulares a la iglesia?

Un aproximado de ciento cincuenta.

¢ Cuantas familias integradas por padre, madre e hijos asisten? Un aproximado

Son como quince.

¢ Conoce que poblacién es mas numerosa dentro de la iglesia, hombres o mujeres?
¢ Por qué?

Mujeres, porque son mas sensibles.

¢ Tiene conocimiento si hay familias desintegradas dentro de la iglesia? Un aproximado
Si, unas diez u ocho.

¢, Considera que este factor afecta el desarrollo emocional y fisico en los nifios?

Si

¢,Coémo lo han notado?

Pues cuando acuden a uno.

No, por la forma de vida que llevan las personas.

¢La mayoria de asistente qué nivel econémico tienen?

Bajo

¢Considera que la zona donde estan ubicados tiene algin impedimento para que las
familias salgan adelante?

Si.

. ¢Qué factores puede considerar que afectan?

Delincuencia, pobreza.
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11. ¢;Podria dar un aproximado de gente que ha salido con titulo universitario y asisten a la
iglesia?
Hay como tres.
12. ¢Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢, Cual?
Si, Licenciatura en Teologia.
13. ¢Cbmo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?
Bueno, creo que afectan por el trato que les han dado, afecta por la economia.
14. ¢ Es de su conocimiento si miembros de la iglesia tienen o tuvieron alguna adiccién?

2]

15. ¢Pudo observar aspectos negativos en la familia a raiz de la adiccion?

Si, podria decir lo moral, algunos otros, aspecto espiritual.

20. ¢Qué actitudes positivas o negativas ha visto en los hijos de los padres que asisten a la
iglesia?
En algunos de ellos que no quieren salir adelante casi siempre. Sobresalen por

motivaciones que algunas personas les dan dentro de la iglesia.

N

1. ¢Cree usted que los padres estan interesados en los hijos? ¢,Por qué?
Estan interesados, pero en su forma. Porque los protegen. Supuestamente los cuidan de
alguna manera, pero no se interesan para que ellos se superen y tengan una mayor

vision por lo mismo en que ellos han crecido.

N

2. ¢Cree usted que la situacion econdmica afecta la relacion de padres e hijos?
Claro que si. Por el plan hambre, afecta porque es una necesidad fisica. Eso les trae una

moral baja, autoestima baja y eso les evita salir adelante.
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¢, Considera que los hijos tienen confianza con sus padres? ¢Buscan apoyo en lideres de
la iglesia?

En algunos no. Buscan apoyo en lideres muchas veces, hay gente que esta abierta a
ellos y los ayudan, lo que se cuida es que no vayan al exterior de la iglesia.

¢, Considera usted que los padres de la iglesia estan criando bien a sus hijos? ¢,Por qué?

Casi no. Porque casi siempre ellos dan el patrén que sus padres les dieron a ellos.

¢, Qué carencias observa que tienen los padres de familia que asisten a la iglesia?

Mas que todo conocimiento intelectual, econémico y lo mas pesado lo moral.

¢ Por qué considera que tienen esas carencias?

Uno, porque no tuvieron la oportunidad de ser preparados desde la nifiez y ese es el
patron que ellos estan invirtiendo en sus hijos.

¢ Considera que los padres estan siendo buenos modelos a seguir?

No.

¢Alguna vez se les ha ofrecido ayuda para mejorar?

En algunas ocasiones, si hay personas que cuando hay un extremo y se observa se les
ofrece.

¢La planificacion de los temas van dirigidos a mejorar areas de la vida de los asistentes?
¢En qué se basan?

Si, se basan en la Biblia.

¢Ha visto que algunos hijos adolescentes de padres que asisten a la iglesia toman malos
caminos? ¢ Cuales? ¢, Por qué considera que se da?

Muy pocos. Algunos buscan amistades de amigos y se lanzan a maras, drogas, es un
mundo que talvez no han probado y los empuja a probarlos por descuidos.

¢,Coémo considera que la iglesia cumple un papel primordial en la vida de los asistentes?
¢Por qué?

Uno, que es nuestro proposito el ver por ellos y ayudarlos conforme la Palabra de Dios,
cuando se mira la oportunidad de ayudarles.

¢Considera que la religién puede modificar conductas en padres e hijos? ¢ Como?

La religion en si se puede por medio de ella, pero biblicamente y a través de otros
conocimientos que se obtiene.

¢ Considera usted que el lugar donde viven las familias que asisten a la iglesia afecta la
crianza de los hijos? ¢ Cémo?

Si afecta porque el entorno es pobre y por ser un entorno pobre econémicamente tiende
a fluir la demas pobreza, lo que estamos hablando, conocimiento, pobreza moral y
cuando hablamos de eso malos tratos.

¢, Constantemente monitorean la vida de las personas?

Talvez no constantemente, pero si se trata la manera de monitorear.
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¢,Cémo lo hacen?

Visitando, preguntando cémo estan, qué les pasa, si tienen alguna necesidad y es donde
ellos abren su corazon.

¢ Qué soluciones puede darle a los padres para que mejoren la calidad de vida con sus
hijos?

Principalmente, el buen trato. En lugar de maldecirlos, bendecirlos y no gritarles y
tratarlos asperamente porque ellos van a pensar que ese es el patrén de vida y lo van a

hacer ellos con uno mismo y la consejeria biblica.



Fecha: 21 de agosto de 2016 Sexo:

148
Codigo: L1

Entrevista a pastor general y lideres

-

Datos personales
Edad: 31 afios

Ocupacion: Ingeniero en Sistemas

Datos generales de la comunidad

¢ Sabe el numero actual de asistentes regulares a la iglesia?

Un estimado de ciento cincuenta.

¢ Cuantas familias integradas por padre, madre e hijos asisten? Un aproximado

Yo diria que como 50 familias.

¢Conoce que poblaciéon es mas numerosa dentro de la iglesia, hombres o mujeres?
¢Por qué?

Mujeres, en su mayoria, creo es porque las mujeres tienen la mayor responsabilidad hoy
por hoy en el sector donde vivimos, creo yo que tienen la mayor responsabilidad con los
hijos y por lo tanto se ven expuestas a muchas necesidades, tanto espirituales como
emocionales. A diferencia del padre de familia que regularmente se encuentra en el
trabajo. Esta enfocado en otro tipo de responsabilidades, es por eso que creo que hoy
por hoy las mujeres son las que mayormente asisten.

¢ Tiene conocimiento si hay familias desintegradas dentro de la iglesia? Un aproximado
Si, yo diria entre cinco y diez familias aproximadamente.

¢Considera que este factor afecta el desarrollo emocional y fisico en los nifios?
Definitivamente, la familia es la clave y hay un impacto tremendo en la vida de los nifios.
¢ Cémo lo han notado?

Bueno, en los patrones conductuales, incluso en las mismas clases de los nifios. Muchos

nifios con distintos habitos que uno ve y uno dice ese es el reflejo del hogar.
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. ¢Podria dar un aproximado de gente que ha salido con titulo universitario y asisten a la

iglesia?
Muy bajo, yo diria un 5% o 10% a lo sumo.

. ¢ Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢, Cual?

0

i, una ingenieria y una maestria en administraciéon en recursos con especializacion en

proyectos.

. ¢,COmo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Afectan en todo el sentido, en toda la vida del nifio. Desde la etapa de la nifiez y que
después las consecuencias se ven cuando es un adolescente, es un adulto. Son
patrones que se repiten y circulos viciosos que de alguna manera el nifio va

desarrollando.

. ¢ Es de su conocimiento si miembros de la iglesia tienen o tuvieron alguna adiccién?

Si. No solo en el presente, sino también en el pasado. Muchos casos.

. ¢,Pudo observar aspectos negativos en la familia a raiz de la adiccion?

Si, definitivamente, hasta problemas minimos en la familia, hasta cosas graves como la

[%2)
0]
©
Q
=
Q
Q.
O
=]
(o}
)
o
(72}
o
QD
o
=
[¢)
12



150

. ¢ Qué actitudes positivas 0 negativas ha visto en los hijos de los padres que asisten a la

iglesia?
Bueno, como por ejemplo un nifio que es egoista, un nifio que es envidioso incluso un

nifio que es mal hablado, un nifio que es super pleitista. Esas cosas son las que se ven.

. ¢Cree usted que los padres estan interesados en los hijos? ¢ Por qué?

Definitivamente estan interesados porque son algo especial para ellos. Yo siento que
son algo especial, pero siento yo que hace falta la instruccion correcta para que estos
nifilos sean correctamente educados.

. ¢ Cree usted que la situacion economica afecta la relacion de padres e hijos?

Si, definitivamente porque los mismos padres tienen discusiones frente de los mismos

nifios, y los nifios se dan cuenta de eso y pareciera que ellos repiten lo mismo después.

. ¢ Considera que los hijos tienen confianza con sus padres? ¢ Buscan apoyo en lideres de

la iglesia?

Muy poco, yo creo que hoy hay cosas que pasan a suplir el rol de los padres a veces los
nifios les tienen mas confianza a los nifios que a los mismos papas. Si, buscan ayuda,
en ocasiones. Y es preocupante también porque el padre de familia deberia ser la
principal persona que el nifio deberia tener confianza. Pero a veces pasa esto, que se

viene primero con los lideres de la iglesia, que en mi opinién deberia ser al revés.

. ¢Considera usted que los padres de la iglesia estan criando bien a sus hijos? ¢ Por qué?

Creo que si, no del todo. Hacen falta algunas cosas. Hace falta que nosotros como

lideres demos el ejemplo principalmente, mas que solo decirlo hay que hacerlo.

. ¢ Qué carencias observa que tienen los padres de familia que asisten a la iglesia?

Carencias econémicas, de educacion.

. ¢Por qué considera que tienen esas carencias?

Por el mismo sector donde nos hemos educado, donde hemos crecido. Yo creo que es
fundamental y la educacién misma que los mismos padres han recibido en generaciones
anteriores.
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¢ Considera que los padres estan siendo buenos modelos a seguir?

No del todo y el reflejo es la sociedad misma en la que vivimos.

¢Alguna vez se les ha ofrecido ayuda para mejorar?

Si, definitivamente. Yo creo que en el grupo de iglesia que tenemos se han hecho
actividades, tratando de buscar eso, el fortalecimiento de la familia y en general de la
educacion hacia los hijos.

¢La planificacion de los temas van dirigidos a mejorar areas de la vida de los asistentes?
¢En qué se basan?

Si, van enfocadas en mejorar de manera integral la vida de las personas y eso incluye
familia, educacion, metas, habitos y esta fundamentado principalmente en la Palabra de
Dios.

¢ Ha visto que algunos hijos adolescentes de padres que asisten a la iglesia toman malos
caminos? ¢ Cuales? ¢ Por qué considera que se da?

Si. Hoy existen los famosos grupos llamados las maras, que regularmente los nifios
algunos son obligados y otros por las mismas situaciones que ven en los hogares toman
la decision de unirse a estos grupos. Tristemente los nifios se ven involucrandose en
este tiempo a una muy temprana edad y definitivamente todo esta relacionado con el
mismo estilo de vida que se lleva en el hogar.

¢,Coémo considera que la iglesia cumple un papel primordial en la vida de los asistentes?
¢ Por qué?

Yo creo que es fundamental siempre y cuando la iglesia esté fundamentada en la
Palabra de Dios y ensefie lo que tenga que ensefiar. Porque lamentablemente hoy se ha
distorsionado el concepto de iglesia y hoy es usado para otras cosas menos para edificar
la vida de las personas.

¢, Considera que la religién puede modificar conductas en padres e hijos? ¢ Como?

La religion en si misma no. Yo creo que es mas que una cuestion de religion es de estilo
de vida, de educacion desde la nifiez, como el padre da el ejemplo y no solamente dar
una ensefianza hablada sino de una ensefianza real, un ejemplo de vida.

¢ Considera usted que el lugar donde viven las familias que asisten a la iglesia afecta la
crianza de los hijos? ¢ Cémo?

Si definitivamente, por las respuestas que daba anteriormente, vivimos en un sector que

dia con dia se ven cosas terribles y lo peor es que los nifios son los mas afectados.

¢, Constantemente monitorean la vida de las personas?
En cierta medida si, sin embargo creo que nos hace falta. Obviamente esto requiere
tiempo, involucramiento. Tratamos de priorizar algunas areas. No nos damos abasto en

todo pero tratamos de cubrir las areas fundamentales.
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¢,Cémo lo hacen?

Por ejemplo actividades que tienen que ver con la enseflanza para los padres, que es
una. Los estudios en la Palabra de Dios, los discipulados, las reuniones de los hogares
gue son familiares, hay grupos de visitas que se hacen con algunas personas y
mayormente cuando tienen alguna necesidad.

¢ Qué soluciones puede darle a los padres para que mejoren la calidad de vida con sus
hijos?

Yo creo que lo primero que hay que tener es la conciencia, hay cosas que estamos
haciendo mal y debemos corregirlas. Nosotros como padres tenemos que reconocer
primeramente que hemos cometido errores y los estamos cometiendo y pedir ayuda, es
importante ser humildes y pedir ayuda para que no se repitan esos circulos viciosos en

las siguientes generaciones.
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Codigo: L2

Entrevista a pastor general y lideres

Fecha: 3 de septiembre de 2016 Sexo:

F

Datos personales
Edad: 51 afios
Ocupacion: Joyero

Datos generales de la comunidad

¢, Sabe el nimero actual de asistentes regulares a la iglesia?

Promedio de veinticinco a ciento cincuenta personas.

¢ Cuantas familias integradas por padre, madre e hijos asisten? Un aproximado

Unas cuarenta familias.

¢Conoce que poblacion es mas numerosa dentro de la iglesia, hombres o mujeres?
¢Por qué?

Mujeres, no tengo un concepto claro pero es porque creo que son las mas interesadas
en compartir en familia tanto en la iglesia como en el hogar.

¢ Tiene conocimiento si hay familias desintegradas dentro de la iglesia? Un aproximado
Si, relativamente poco pero si existe, uno entre diez.

¢ Considera que este factor afecta el desarrollo emocional y fisico en los nifios?

Si afecta.

¢,Cdémo lo han notado?

Porque compartimos de una manera mas cercana a ellos, tanto en sus necesidades
fisicas como emocionales.

¢La mayoria de asistente qué nivel econémico tienen?

Pienso clase media baja.

¢Considera que la zona donde estan ubicados tiene algin impedimento para que las
familias salgan adelante?

No, no tiene.
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. ¢Podria dar un aproximado de gente que ha salido con titulo universitario y asisten a la

iglesia?
Es relativamente poco por las oportunidades que existen, pero si conozco a un promedio
de jovenes de un 50 a 60% que salen de la universidad graduados.

. ¢ Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢ Cual?

No, porque no fue mi visién en la época que yo consideré estudiar.

. ¢, COmo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?

Afectan porque se fragmenta la unidad familiar y dos porque hay dafios colaterales tanto
en el aprendizaje como en los distractores que hay.

. ¢Es de su conocimiento si miembros de la iglesia tienen o tuvieron alguna adicciéon?

Muy poco, talvez uno o dos casos, N0 conozco mas.

. ¢Pudo observar aspectos negativos en la familia a raiz de la adiccion?

Si, bastante manifiestos. La Unica bendicién o mejor dicho lo positivo en esto es que

Dios puede cambiar el patron de conducta en las personas.

¢ Qué actitudes positivas o negativas ha visto en los hijos de los padres que asisten a la
iglesia?
Algunas de las actitudes, podriamos decir que la rebeldia, mucha timidez y poca relacion

entre ambos (padres e hijos)
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¢ Cree usted que los padres estan interesados en los hijos? ¢Por qué?

Por supuesto, estamos interesados en ellos. Creo que lo que falta es el tiempo adecuado
ya que todos se involucran en el desarrollo de la familia a largas horas de trabajo, el
tiempo es relativamente corto para compartir con los hijos.

. ¢ Cree usted que la situacion economica afecta la relacion de padres e hijos?

Si, porque el hijo siempre cree que el padre no tiene una respuesta positiva cuando el
hijo pide algo. Si afecta el poco ingreso a la familia.

. ¢Considera que los hijos tienen confianza con sus padres? ¢Buscan apoyo en lideres de

la iglesia?
Si el padre la propicia, si considero que existe confianza. Si el padre no la propicia
porque todo lo que cree que el hijo hace es malo entonces se cierra esa comunicacion.

Si, tanto jovenes como padres buscan ayuda, no es muy marcado.

. ¢Considera usted que los padres de la iglesia estan criando bien a sus hijos? ¢ Por qué?

Considero que si estan haciendo un trabajo importante, que en cada hogar existen areas
mas fuertes y en otros areas mas débiles, pero creo que si considero los padres estan
haciendo un buen trabajo para guiar a sus hijos hacia una buena disciplina.

. ¢, Qué carencias observa que tienen los padres de familia que asisten a la iglesia?

Aparte de la econémica, es el poco interés de adquirir conocimiento aparte del que se
les imparte. Creo que cada familia o cada padre debe interesarse por adquirir
conocimientos que se van inquiriendo en el desarrollo de la familia.

. ¢Por qué considera que tienen esas carencias?

Deduzco que es por el poco interés de cada uno en adquirir ese conocimiento y creo que
es a lo que la gente mas le huye, uno porque a veces tiene un precio o costo y otra es
porgue no le ponen interés.

. ¢ Considera que los padres estan siendo buenos modelos a seguir?

Creo que estamos en un cincuenta por ciento. No todos los padres realmente somos
modelos a seguir.

. ¢Alguna vez se les ha ofrecido ayuda para mejorar?

Creo que se les ofrece poco, porque en el caso de la iglesia no se tiene el mayor

material adecuado para poderlos ayudar. Mas sin embargo hemos sido dependientes de
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lo que se nos demanda, y se nos ha demandado poco, no se ha exigido lo que debe ser
para que ellos adquieran un mejor desarrollo en el conocimiento.

¢La planificacién de los temas van dirigidos a mejorar areas de la vida de los asistentes?
¢En qué se basan?

Si, en los Ultimos cuatro cinco afios, se han planificado series que han venido o por lo
menos tienen el interés o enfoque necesario para poder influenciar en la familia para que
tengamos cambios a corto y largo plazo en la familia. Digamos lo que nos basamos en
los principios de fe y parte elemental las Sagradas Escrituras, es nuestra base principal.
¢ Ha visto que algunos hijos adolescentes de padres que asisten a la iglesia toman malos
caminos? ¢ Cudles? ¢ Por qué considera que se da?

Si lo hemos visto. Lo Unico que nos agrada es que normalmente vuelven al seno del
hogar y por ende al seno de la familia. Distractores como el deporte, ya hay distraccién
con los amigos a ingerir licor o algotra clase de distractor que inclusive pueden causar
dafios fisicos. Drogas que se estan descubriendo nuevas como hongos alucindgenos
gue talvez ellos no lleguen a consumirlos pero estan con la curiosidad de ver qué hacen
y al probarlos solo aprenden algo negativo en su vida y esperamos que nos les afecte a
futuro. Deduzco porque no hemos propiciado el ambiente adecuado para que nuestros
jévenes se desarrollen, ellos siguen viendo el evangelio como una religion y no como un
estilo de vida y si lo creen como un estilo de vida es fuera de lo que ellos quieren llevar.
¢, Como considera que la iglesia cumple un papel primordial en la vida de los asistentes?
¢Por qué?

Porque pasa a ser una segunda familia. Dios establece el principio que seriamos
benditos en familia y cuando la iglesia no se enfoca en las familias, realmente ya se
perdié la batalla pero como creemos nosotros como cristianos, que la familia es la base
de la sociedad y si invertimos tiempo en ello, creo que si vamos a lograr establecer en
ellos los verdaderos principios.

¢ Considera que la religion puede maodificar conductas en padres e hijos? ¢ Cémo?

Claro que si. Porque la escritura nos ensefia que el propésito fundamental en Cristo era
haria volver el corazon de los padres hacia los hijos y de los hijos hacia los padres,
entonces si nosotros logramos establecer esa relacion podemos mejorar.

¢ Considera usted que el lugar donde viven las familias que asisten a la iglesia afecta la
crianza de los hijos? ¢ Cémo?

Es cuestién creo yo de como el padre ensefie. El padre debe de ensefiar lo real que
somos. La situacion es cuando creemos que tenemos un mejor estilo de vida si vivimos
en X lugar, pero si la ensefianza va enfocada a que dependemos de Dios y si
dependemos de El donde vivamos podemos desarrollarnos. Creo que no influye.
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¢, Constantemente monitorean la vida de las personas?

Si se monitorea.

¢ Cémo lo hacen?

A base de visitas y de relacion via teléfono, via redes sociales, a base de las células y
por las mismas necesidades que se crean, las personas buscan.

¢, Qué soluciones puede darle a los padres para que mejoren la calidad de vida con sus
hijos?

Creo que la principal soluciéon es caminar bajo los principios del evangelio porque hay

principios que no pueden ser violados. Lo que el hombre siembra eso va a segar.
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Caodigo: L3

Entrevista a pastor general y lideres

Datos personales
Edad: 32 afios

Ocupacion: Comerciante

Datos generales de la comunidad
¢, Sabe el niUmero actual de asistentes regulares a la iglesia?
Si, una aproximado de ciento veinte.
¢ Cuantas familias integradas por padre, madre e hijos asisten? Un aproximado
Cuarenta.
¢ Conoce que poblacién es mas numerosa dentro de la iglesia, hombres o mujeres?
¢ Por qué?
Mujeres, porque son las mas allegadas a Dios.
¢ Tiene conocimiento si hay familias desintegradas dentro de la iglesia? Un aproximado
Si, unas diez.
¢, Considera que este factor afecta el desarrollo emocional y fisico en los nifios?
Asi es.
¢,Cémo lo han notado?
Porque bueno a los nifios les hace falta sus padres y psicolégicamente en todos los

factores de su vida, les hace falta.

En su mayoria si. Quiz& muchas veces solo con palabras pero a veces hace falta actitud
también.

¢La mayoria de asistente qué nivel econémico tienen?

Bajo.

¢Considera que la zona donde estan ubicados tiene algin impedimento para que las
familias salgan adelante?

La verdad actualmente no.

. ¢Qué factores puede considerar que afectan?

La falta de interés por salir adelante quiza, por progresar.

. ¢Podria dar un aproximado de gente que ha salido con titulo universitario y asisten a la

iglesia?

Que conozco unos quince o veinte.
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12. ¢ Usted obtuvo titulo a nivel universitario? ¢, Cual?

Z

o.

13. ¢Cbmo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?
Bueno, si son adicciones de parte de los padres, de plano son la figura y modelo a seguir
de sus hijos, muchas veces como padres podemos decir quizad no hagas esto, no hagas
aquello pero si ven que uno lo hace, ellos en algin momento de su vida lo van a hacer, y
muchas veces asi que en cosas quizas mas simples pero uno se ve haciendo cosas que
a veces uno sabe que no estan bien a sus padres, pero es porque hubo un modelo y es
por eso que afecta para toda la vida.

14. ¢ Es de su conocimiento si miembros de la iglesia tienen o tuvieron alguna adiccién?

s

n

15. ¢Pudo observar aspectos negativos en la familia a raiz de la adiccion?

s

n

20. ¢Qué actitudes positivas o negativas ha visto en los hijos de los padres que asisten a la

iglesia?

Bueno, las positivas quiza son hijos que van aprendiendo, van escuchando de las
Escrituras y eso a la hora de tomar algunas decisiones en su vida cuando estan solos,
ayudan para que se detengan a tomar malas decisiones y hacer cosas que no son
correctas. Pero muchas veces, los padres vienen solo por religiosidad y no manifiestan
en casa un cambio o una vivencia real de las cosas y andar en la justicia de Dios pues

los hijos igual actian de esa forma.

N

1. ¢Cree usted que los padres estan interesados en los hijos? ¢Por qué?
Creo que todo padre esta interesado, en sus hijos en su mayoria, solo que a veces por

falta de conocimiento no sabe él incluso que es lo mejor y a veces asi ensefia a los hijos.

N

2. ¢Cree usted que la situacion econdmica afecta la relacion de padres e hijos?

No deberia.
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¢Ha visto si los padres cultivan el tiempo en familia? Mencione ejemplos.

No le sabria decir.

¢, Considera que los hijos tienen confianza con sus padres? ¢Buscan apoyo en lideres de
la iglesia?

He visto en algunos casos que si. Y si han buscado apoyo en lideres de la iglesia.

¢, Considera usted que los padres de la iglesia estan criando bien a sus hijos? ¢,Por qué?

Pues no todos. Porque como ya he dicho a veces no se tiene el interés, el conocimiento
y las ganas de hacer las cosas bhien.

¢, Qué carencias observa que tienen los padres de familia que asisten a la iglesia?

Quiza en su mayoria poco interés por aprender.

¢ Por qué considera que tienen esas carencias?

Lo manifiestan con sus actitudes, se nota cuando alguien esta interesado en aprender y
salir adelante y hacer las cosas mejor; es alguien que pregunta, se acerca a unoy a otro.
¢ Considera que los padres estan siendo buenos modelos a seguir?

Es dificil de responder. Quiza en este momento podria decir que si. Se esta haciendo un
esfuerzo con los temas y ensefianzas que hemos estado recibiendo en estos Ultimos
dias, se esta viendo en pocas familias, pero si se ve la diferencia.

¢Alguna vez se les ha ofrecido ayuda para mejorar?

Si.

¢La planificacién de los temas van dirigidos a mejorar areas de la vida de los asistentes?
¢En qué se basan?

Si. Nos basamos en las Escrituras, en principios de las Escrituras. Buen en seguir éticas
morales, aprender lo que es justo y correcto.

¢ Ha visto que algunos hijos adolescentes de padres que asisten a la iglesia toman malos
caminos? ¢ Cudles? ¢ Por qué considera que se da?

Si. Caminos como drogas, maras. Y se da por lo que ya he dicho, la falta de interés de
los padres por aprender ellos a darles una educacién mejor en casa y saber qué estan
haciendo ellos.

¢Coémo considera que la iglesia cumple un papel primordial en la vida de los asistentes?
¢Por qué?

La Unica forma de hacerlo es ensefiandoles, dedicandoles un poco mas de tiempo para
ayudarles a que ellos soluciones sus problemas de una mejor manera.

¢, Considera que la religién puede modificar conductas en padres e hijos? ¢ Como?

Si. Nuevamente educandolos con principios.

¢ Considera usted que el lugar donde viven las familias que asisten a la iglesia afecta la
crianza de los hijos? ¢ Cémo?

No deberia.
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¢, Constantemente monitorean la vida de las personas?

Estamos a la expectativa, a fondo no.

¢ Cémo lo hacen?

A veces a través de visitas no muy constantemente pero también nos podemos dar
cuenta a veces cuando dejan de asistir o que uno los ve en la calle con sus actitudes, se
refleja.

¢, Qué soluciones puede darle a los padres para que mejoren la calidad de vida con sus
hijos?

Aprendiendo, viniendo a cursos como lo que hemos recibo es una buena solucién para

aprender y encaminar a los hijos a un mejor futuro.



Codigo: M1
Entrevista a maestros

Fecha: 7 de agosto de 2016 Sexo:

l. Datos personales
Edad: 28 afios
Ocupacion: Perito Contador

Il. Datos generales de la comunidad

1. ¢Sabe el nimero actual de nifios que asisten regularmente a la iglesia?
Cuarenta a 50 nifios.
2. ¢Qué rango de edades de nifios reciben en la escuela?
Ok, incluyendo sala cuna un rango de uno a doce afios.
3. ¢Tiene conocimiento si hay familias desintegradas dentro de la iglesia?
Un aproximado Totalmente conocimiento, no directamente que esté desintegrada.
4. ¢Considera que este factor afecta el desarrollo emocional y fisico en los nifios?
Claro que si.
5. ¢Coémo lo han notado?

Normalmente cémo se relacionan ellos con sus demas comparieros.

7. ¢La mayoria de asistente qué nivel econémico tienen?
Creo que estamos en el nivel pobre, pero no pobre extremadamente.
8. ¢Considera que los hijos tienen una buena alimentacion y educacion?
Posiblemente en un 60%.
9. ¢Considera que la zona donde estan ubicados tiene algin impedimento para que las
familias salgan adelante?
No creo que tenga impedimento.
10. ¢Qué factores puede considerar que afectan?
Primeramente, el nivel de educacion. Otro factor seria si hablamos de Guatemala en

general, el desempleo.
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11. ¢, Como cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?
Adicciones, alcohol y todo eso, oh, totalmente afectan de manera directa a los nifios con
su relacion con las demés personas.

12. ¢(Es de su conocimiento si algunos padres de la iglesia tienen o tuvieron alguna

adiccion?

n

|’

[E=Y
w

. ¢Pudo observar aspectos negativos en la familia a raiz de la adiccion?

Efectos negativos, si, cuando dicen expresiones que son un poco vulgares.

18. ¢En la clase tienen reglas claras? Mencione algunas.
Si tenemos. Respeto al proéjimo.

19. ¢Qué actitudes positivas o negativas ha visto en los hijos de los padres que asisten a la
iglesia?
Las actitudes negativas son aquellas de no querer participar y de cerrarse a no compartir
con las demas personas. Las actitudes positivas, son creo, que son talvez como somos

una entidad religiosa, creo que es, bueno hay un ser supremo que nos puede ayudar.

N
o

. ¢ Cree usted que los padres estan interesados en los hijos? ¢,Por qué?
Si, talvez aqui en la iglesia por el qué dirdn de que ya se convirtieron en cristianos, obvio
gue tienen que ponerle atencién a los nifios.

N

1. ¢Cree usted que la situacién econdmica afecta la relacién de padres e hijos?

Si afecta, pero no deberia ser un motivo.

N

2. ¢Ha visto si los padres cultivan el tiempo en familia? Mencione ejemplos.
En pocos padres, ir a jugar futbol que es lo principal digo yo.
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25.

¢ Considera usted que los padres de la iglesia estan criando bien a sus hijos? ¢Por qué?
Si, hacen su mayor esfuerzo, digo yo.

¢ Qué carencias observa que tienen los padres de familia que asisten a la iglesia?

Ok, talvez conocimiento en la tecnologia de ahora, creo que es lo que mas les hace falta

a ellos y asi en general, el estudio.

. ¢Por qué considera que tienen esas carencias?

Ya que la mayoria de padres como que no aprendieron la tecnologia de nuestros dias y

los chicos ahora se mueven mucho en la tecnologia.

. ¢ Considera que los padres estan siendo buenos modelos a seguir?

Creo que si.

. ¢, Qué carencias tienen los hijos?

Creo que, talvez por nuestro nivel econdémico el tener mejores condiciones educativas y

deportivas.

. ¢ Considera que los padres hacen un buen papel ensefiandole a los hijos valores?

Definitivamente que si.

. ¢Los hijos pueden comunicar correctamente sus necesidades? ¢ Como lo hacen?

Creo que en cierto tiempo, en tal modo les cuesta a los nifios comunicarlos por aquello
gue les pueden pegar o por aquello que en dado caso los padres les inculcan a los nifios
gue si decis algo te voy a pegar, entonces creo que es un poco dificil para los nifios

comunicar las necesidades.

. ¢Los hijos pueden expresar sus sentimientos?

Aunque ellos no los sientan, si los expresan, aunque no los digan totalmente abierto si
se nota, en su lenguaje corporal, normalmente se ponen a la defensiva. Entonces ellos

se ponen de una manera asi como que alerta.

. ¢,Como realizan la planeacion de sus clases?

Normalmente tenemos una reunién mensual donde platicamos aspectos primeramente
del programa de actividades que tenemos, qué lecciones les vamos a dar y
seguidamente, si hay casos criticos con algun nifio que esta padeciendo algo malo o que

esta siendo abusado, entonces nosotros lo hablamos en esas reuniones mensuales.
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¢Se involucran con los nifios en aspectos personales o solo se enfocan en las
necesidades que presentan en las clases?

Principalmente, yo trato de involucrarme en las dos areas. En el area puramente
didactica de ensefiar valores cristianos y también de tener una relacion como amigos

con los nifios.

¢Alguna vez le han comentado de problemas que hay en el hogar? ¢ Cuéles?

Si, principalmente lo que es la adiccién al alcohol que es uno de los principales que hay
y un segundo que tal vez el padre le pega a la mama.

¢Alguna vez se les ha ofrecido ayuda para mejorar?

Directamente no, pero normalmente la ayuda que mas podemos hacer es ponerlos en
oracion y brindarles el consuelo a los nifios.

¢Ha visto que algunos hijos adolescentes de padres que asisten a la iglesia toman malos
caminos? ¢ Cuales? ¢ Por qué considera que se da?

Son pocos, pero si he visto. Normalmente en la zona que nos manejamos es las
pandillas, creo que principalmente en la adolescencia creo que todos tenemos una
tendencia a ser rebeldes, pero creo que los valores que nos ensefian en nuestra casa
tienen que hacer efecto y creo que fueron inculcados no a la mejor manera, el
adolescente se tira a esas areas.

¢,Como considera que la iglesia cumple un papel primordial en la vida de los asistentes?
¢ Por qué?

Cumple un papel primordial, aunque no el primero, pero talvez el segundo, de una
manera; brindandole ayuda primeramente espiritual a las personas, a los familias,
seguidamente creo que nos tenemos que involucrar un poquito mas como en programas
sociales, deportivos, aunque directamente, creo que no es un compromiso que tendria la
iglesia, pero si seria bueno hacerlo.

¢, Considera que la religion puede modificar conductas en padres e hijos? ¢ Cémo?

Si, definitivamente puede modificar. Liberando primeramente a las personas en su
pobreza espiritual y creo que ahi con eso ya puede las familias tomar un rumbo
diferente.

¢, Qué soluciones puede darle a los padres para que mejoren la calidad de vida con sus
hijos?

Primeramente, creo que el amor, el amor primeramente de Dios hacia uno. Creo que eso
es lo principal y definitivamente los mandamientos, todos los principios biblicos de Dios
que estan en su Palabra, pero lo tienen que hacer primero ellos para ser ejemplo para

los nifos.
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Codigo: M2

Entrevista a maestros

Fecha: 3 de septiembre de 2016 Sexo:

l. Datos personales
Edad: 33 afios

Ocupacion: Ama de casa

Il. Datos generales de la comunidad
1. ¢Sabe el numero actual de nifios que asisten regularmente a la iglesia?
Sesenta aproximadamente.
2. ¢Qué rango de edades de nifios reciben en la escuela?
De cero a doce afios.
3. ¢Tiene conocimiento si hay familias desintegradas dentro de la iglesia?
Si, unas veinte.
4. ¢Considera que este factor afecta el desarrollo emocional y fisico en los nifios?
Si afecta.
5. ¢Co6mo lo han notado?
En su forma de estar en las clases, de participar y en los temas que se dan a veces se
sienten incomodos los nifios y lo dicen.
6. ¢Considera que los padres motivan a sus hijos a salir adelante?
No lo hacen.
7. ¢La mayoria de asistente qué nivel econémico tienen?
Bajo.
8. ¢Considera que los hijos tienen una buena alimentacion y educacion?
En su mayoria siento que no.
9. ¢Considera que la zona donde estan ubicados tiene algin impedimento para que las
familias salgan adelante?
No.
10. ¢Qué factores puede considerar que afectan?
Si la delincuencia mas que todo.
11. ¢Cémo cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?
En su desarrollo como que eso les impide ver salir adelante, pueden ser diferentes a su

familia a los que lo rodean.
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12. (Es de su conocimiento si algunos padres de la iglesia tienen o tuvieron alguna

adiccion?

s

n

13. ¢Pudo observar aspectos negativos en la familia a raiz de la adiccion?

N

N

N

Si se pueden observar.

. ¢Enla clase tienen reglas claras? Mencione algunas.

Si tenemos. No hablar cuando la maestra esta haciendo su clase, no salirse sin pedir
permiso, no estar en las clases si no hay maestro.

. ¢ Qué actitudes positivas 0 negativas ha visto en los hijos de los padres que asisten a la
iglesia?

Pues las positivas es que casi siempre estan en las clases y se les puede hablar a los
papas diciéndoles en algo estan fallando los nifios. Las negativas quiza igual cuando los
papas no vienen, los nifios no vienen y si sus papas tienen algin problema los hijos lo
sienten.

. ¢,Cree usted que los padres estan interesados en los hijos? ¢ Por qué?

En su mayoria si. Porque cuando se salen de sus clases por ejemplo, muestran lo que
han hecho en la clase y ellos se emocionan. La mayoria no todos.

. ¢ Cree usted que la situacion econoémica afecta la relacion de padres e hijos?

Si afecta.

. ¢Ha visto si los padres cultivan el tiempo en familia? Mencione ejemplos.

No sé.

24. ¢ Considera usted que los padres de la iglesia estan criando bien a sus hijos? ¢ Por qué?

Yo creo que no. Todavia nos falta saber mas cosas lo que te decia, ellos piensan que

por estar en el nivel que estamos no pueden salir adelante, no pueden ser mejores y sus
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hijos deben ser igual que ellos, vivir igual que ellos, entonces no dejan que los niflos
puedan salir adelante.

¢ Qué carencias observa que tienen los padres de familia que asisten a la iglesia?
Carencias econdmicas mas que todo.

¢ Por qué considera que tienen esas carencias?

Yo creo que se han limitado a creer que no pueden tener algo mas. Por ejemplo quieren
tener un mejor trabajo pero no hay muchos papas que estudien, entonces no se puede.

¢ Considera que los padres estan siendo buenos modelos a seguir?

No la mayoria.

¢, Qué carencias tienen los hijos?

Por ejemplo como hablan, entonces se puede ver que los papas no los educan en decir
asi no se dice, no saben qué significan algo, no saben usar lo poco o mucho que tengan.
¢ Considera que los padres hacen un buen papel ensefiandole a los hijos valores?

No, en su mayoria no.

¢ Los hijos pueden comunicar correctamente sus necesidades? ¢ Cémo lo hacen?

No.

¢ Los hijos pueden expresar sus sentimientos?

Hay bastante que si lo dicen. En su mayoria los nifios dicen cuando a sus papas les
pasa algo, pero hay otros que no, se aislan pero no lo dicen.

¢,Como realizan la planeacion de sus clases?

Cada maestro trabaja cada tema, pero si llenamos una hoja de planificacion y una vez al
mes nos juntamos para ver qué problemas tienen los nifios o qué debemos mejorar.

¢Se involucran con los nifios en aspectos personales o solo se enfocan en las
necesidades que presentan en las clases?

La mayoria solo se enfocan en lo que necesitan, no pasan como mucho tiempo juntos.
¢Alguna vez le han comentado de problemas que hay en el hogar? ¢ Cuales?

Si, por ejemplo hace poquito un nifio me conté que su papéa estaba internado porque
tomaba mucho otra nena me dijo que lo que no le gustaba era que su papa estaba
distanciado de ellos porque se habian divorciado con su mama y su mama no los dejaba
verlo.

¢Alguna vez se les ha ofrecido ayuda para mejorar?

Creo que cada maestro se ha tomado el trabajo si ve algin problemita pues trata de
visitar al nifio, llamarle, hablar con los papas pero algunas veces los papas no permiten,
porque bueno, creeran que talvez no tenemos ningin derecho de meternos en sus vidas

personales.
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¢Ha visto que algunos hijos adolescentes de padres que asisten a la iglesia toman malos
caminos? ¢ Cudles? ¢ Por qué considera que se da?

Si he visto. Por ejemplo la mayoria cuando llega a esa edad (adolescencia) se alejan de
la iglesia por lo mismo que los papés no los traen a la fuerza, como ya son grandes.
¢,Coémo considera que la iglesia cumple un papel primordial en la vida de los asistentes?
¢Por qué?

Yo creo que mas que todo tomandose el tiempo de saber qué le pasa a cada familia, los
maestros hacemos lo posible de saber qué hacen los nifios pequefios de los que dicen
pero los que no. Creo que la iglesia trabaja en ese sentido de preocuparse en qué esta
pasando.

¢, Considera que la religion puede modificar conductas en padres e hijos? ¢ Cémo?

Si podria. Acé tratamos de inculcarles valores a los nifios, entonces los papas igual si se
pudiera hacer con ellos lo mismo inculcarselos como nosotros se los ensefiamos a los
nifios, ellos se los pasarian a sus hijos y luego los hijos a sus hijos, entonces si podria.
Quiza no la religién, sino el medio, la gente con la que nos estamos, pudieran cambiar
un poco y nuestra visién de la vida que no solo nos quedamos estancados en un lugar si
no que podemos salir adelante y que todos somos iguales.

¢, Qué soluciones puede darle a los padres para que mejoren la calidad de vida con sus
hijos?

Yo creo que talvez el tiempo, hacer tiempo para estar con ellos, tratar de escucharlos no
solo regafiarlos, sino tomarse el tiempo de hablar con los nifios y también no tomar a la

ligera lo que los demas les digan de sus hijos.
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Codigo: M3

Entrevista a maestros

Fecha: 3 de septiembre de 2016 Sexo:

l. Datos personales
Edad: 29 afios

Ocupacion: Estudiante

Il. Datos generales de la comunidad

1. ¢Sabe el numero actual de nifios que asisten regularmente a la iglesia?
Solo una aproximado, como de cuarenta nifios.
2. ¢Qué rango de edades de nifios reciben en la escuela?
De cero a trece afios.
3. ¢Tiene conocimiento si hay familias desintegradas dentro de la iglesia?
Si, los més cercanos que en el area de nifios donde yo estoy conozco de cinco casos.
4. ¢Considera que este factor afecta el desarrollo emocional y fisico en los nifios?
Si afecta bastante.
5. ¢Co6mo lo han notado?
En la forma en que a veces como se desenvuelve o cémo se expresan de otro

compafiero o a veces porque sienten exclusion.

7. ¢La mayoria de asistente qué nivel econémico tienen?

Bajo.

8. ¢Considera que los hijos tienen una buena alimentacion y educacion?
Regular.
9. ¢Considera que la zona donde estan ubicados tiene algin impedimento para que las
familias salgan adelante?
No hay impedimento para que salgan adelante.
10. ¢Qué factores puede considerar que afectan?
La seguridad, en algunos casos la poca informacion, la accesibilidad.
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11. ¢, Como cree que las adicciones afectan a un nifio dentro de la familia?
Le pueden afectar su salud emocional y social.

12. ¢(Es de su conocimiento si algunos padres de la iglesia tienen o tuvieron alguna
adiccion?

s

n

13. ¢Pudo observar aspectos negativos en la familia a raiz de la adiccion?
En este espacio, solo a los padres, muchos conflictos. Pero los nifilos son muy

diferentes.

18. ¢En la clase tienen reglas claras? Mencione algunas.

Z

0.
19. ¢/ Qué actitudes positivas o negativas ha visto en los hijos de los padres que asisten a la
iglesia?
Actitudes positivas a nivel escolar son muy activos, responden muy rapido, aprenden
muy rapido, entienden bien. En el caso de es de que a veces quieren hacerlo a su
manera, y si no les gusta se ponen muy escépticos o dicen que no les gusta, que les

duele la cabeza.

N

0. ¢ Cree usted que los padres estan interesados en los hijos? ¢ Por qué?
Si, creo que si. Estdn muy atentos, estan encima de ellos. Estan al tanto porque son

niflos pequefios. Estan observando.

N

1. ¢Cree usted que la situacion econdmica afecta la relacién de padres e hijos?

Si afecta.

N

2. ¢Ha visto si los padres cultivan el tiempo en familia? Mencione ejemplos.
Si. Los casos que conozco se tiene parque cerca van al parque, salen a jugar.
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¢, Considera usted que los padres de la iglesia estan criando bien a sus hijos? ¢ Por qué?
Regular porque no saben balancear ese apoyo y esa actitud hacia los nifios. De alguna
manera si tienen atencion de sus padres pero de otras maneras no. Comida, vestuario a
veces no se ve, no se refleja la higiene a veces, pero si se observa que estan encima de
Sus nifios.

¢ Qué carencias observa que tienen los padres de familia que asisten a la iglesia?
Educacién, econémica y a veces la falta de experiencia porque son parejas jovenes las
gue yo conozco.

¢ Por qué considera que tienen esas carencias?

Me imagino porque han tenido su estilo de vida ha hecho que dejen de estudiar, se
enfocan en otras cosas, los distractores que cominmente se presentan ante las
personas, las personas que conozco son personas que tienden a ser su voluntad y eso
los ha llevado a tener hijos y por eso les ha costado.

¢ Considera que los padres estan siendo buenos modelos a seguir?

No la mayoria.

¢, Qué carencias tienen los hijos?

Emocionales.

¢ Considera que los padres hacen un buen papel ensefiandole a los hijos valores?

De cierta manera los nifios lo saben muy superficial, no enfatizan qué tipo de valor es,
pero si les ensefian valores.

¢Los hijos pueden comunicar correctamente sus necesidades? ¢ Como lo hacen?

Ellos hablan de todo un poco y en ese momento ellos dicen me gusto, no me gusto. Muy
directos. Yo pienso que si comprendo y entiendo lo que quieren expresar.

¢ Los hijos pueden expresar sus sentimientos?

Ellos lo expresan re bien.

¢,Como realizan la planeacion de sus clases?

Yo tengo un material. Ya con eso yo me enfoco, planeo mis actividades y juegos.
Siempre saco algo de la Biblia, lo refuerzo.

¢Se involucran con los niflos en aspectos personales o solo se enfocan en las
necesidades que presentan en las clases?

Solo en necesidades que se presentan en la clase.

¢Alguna vez le han comentado de problemas que hay en el hogar? ¢ Cuéles?

Si, por ejemplo en el caso de que por falta de pap4, dicen yo no tengo papa entonces no
puedo decir eso 0 yo no tengo hermanos, porque son Unicos. Otra cosa, dicen mi papa

murio, lo mataron.
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¢Alguna vez se les ha ofrecido ayuda para mejorar?

Yo lo que he hecho es platicar con la persona mas cercana al nifio porque si he visto
casos. Tenia un nifio que pintaba mucho con negro, se tiraba mucho al suelo y no era
muy higiénico, entonces hablé con los hermanitos y solo traté de darles
recomendaciones porque la relacion que tengo con ellos es de dia domingo.

¢ Ha visto que algunos hijos adolescentes de padres que asisten a la iglesia toman malos
caminos? ¢ Cudles? ¢ Por qué considera que se da?

Si he visto. Un caso en especial, eran del Paraiso su familia muy conflictiva. Los padres
estaban metidos o los tios estaban en maras. Tenian diez u once afios. Mataron a su
padres, la maestra no lo supo tratar y ellos se fueron de la iglesia definitivamente, no les
gusto el trato. Hoy en dia pertenecen a pandillas. En el adolescente si no se esta encima
de ellos no se sabe que tienen o sienten y ellos agarran lo que mas se les facilita.

¢, Como considera que la iglesia cumple un papel primordial en la vida de los asistentes?
¢ Por qué?

La iglesia cumple un papel especial, el problema es que existe en el momento que es
adolescente pasan al templo general y en ese lapso no se enfocan, no se le presta la
atencién al adolescente y es ahi donde se pierden. No hay seguimiento de los maestros,
ni a veces del mismo encargado de jévenes, es muy superficial.

¢, Considera que la religion puede modificar conductas en padres e hijos? ¢ Cémo?
Tendria que ser en su momento muy radical, para que la persona lo sienta porque solo
se dice, en la Biblia dice esto, en la Biblia dice el otro. Entonces seria religion y no estilo
de vida. De cierta manera se deberia inculcar alguna entidad espiritual desde el hogar
para cuando lo lleguen a escuchar a la iglesia realmente les haga clic en su cabeza.

¢, Qué soluciones puede darle a los padres para que mejoren la calidad de vida con sus
hijos?

Pues aunque les cueste mucho, interesarse a asistir a platicas cuando se imparten en su

momento. Leer ahora, hay tanto material que lo ayuda a uno a tener conocimiento.
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