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Resumen

Esta tesis pretende ser una linea de base sobom@timiento que los ciudadanos
guatemaltecos tienen de la descentralizacion; aslesiedcribe la relacion que existe entre

el conocimiento del tema y el tamafio de la pobtacio

La hipotesis que orienta esta investigacion plamfea es en las comunidades
pequefias, (menos de 20,000 habitantes), los cindad@nen una mayor conocimiento del
proceso de descentralizacion ya que ellos est@&orgacto mas directo con sus autoridades
locales que en las comunidades medianas o grantggies de 20,000 habitantes) en

donde se ha desarrollado una mayor burocracia.

Con este fin, se analizaron los datos de la erguestional que en el marco del
estudio sobre Cultura politica y descentralizacédn Guatemala desarrollé la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales —FLACSO - t&npala a finales de 1,999. La

encuesta se aplico a nivel nacional con una mudstial97 casos.

La principal conclusion del estudio es que el con@nto que los ciudadanos
tienen sobre el proceso de descentralizacion né @sterminado por el tamafio del

municipio.

El estudio orienta a pensar que el conocimientolggieiudadanos tienen del proceso esta
influenciado por otros aspectos tales como los asedié comunicacion y el nivel educativo
de los entrevistados.



.  INTRODUCCION

En el marco de las grandes transformaciones de la economia mundial
conocidas genéricamente con el nombre de globalizacion se suceden procesos
como las disminucion del papel del Estado nacional como eje estructurante de
la sociedad, por ello, la discusion sobre modernizacion y el fortalecimiento del

Estado ha cobrado una enorme relevancia.

Con el proceso de consolidacion de la democracia Guatemala, ha tomado
algunas acciones en el camino de la modernizacion y fortalecimiento del

Estado, una de ellas, es el proceso de descentralizacion.

Con el proceso descentralizador se pretende trasladar recursos y
responsabilidades a las instancias locales, esto con el fin de hacer mas

eficiente la prestacion de los servicios.

Sin embargo, el proceso descentralizador requiere el concurso vy
participacion de la ciudadania para que la misma se convierta en promotora de

estas acciones y no en obstaculo.

Para que el proceso de descentralizacion sea apoyado por la ciudadania,
esta debe conocer en que consiste, debe estar enterada de los beneficios que
representa y debe estar convencida de que es una buena opcion para mejorar

los servicios a los que tiene derecho.

Este esfuerzo investigativo esta orientado a precisar una linea basal del
conocimiento que la poblacion tiene sobre la descentralizacion, asi mismo, se
pretende conocer la relacion que existe entre el conocimiento del tema y el

tamano de la poblacion.



Con este fin, se analizaron los datos de la encuesta nacional que en el
marco del estudio sobre Cultura politica y descentralizacion en Guatemala
desarrollo la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO-

Guatemala a finales de 1,999.

Esta encuesta se desarrolla en el marco de la investigacion “América
Latina: red institucional de apoyo al municipio y cultura politica en torno a la

descentralizacion” que coordina el Dr. Victor Galvez Borrel'

La encuesta se aplico a nivel nacional, para la misma se definidé una
muestra de 1,197 casos los cuales fueron elegidos sobre la base de un muestreo

polietapico.?

La hipdtesis que orienta esta investigacion plantea que es en las
comunidades pequenas, (menos de 20,000 habitantes), los ciudadanos tienen
una mayor conocimiento del proceso de descentralizacion, ya que ellos estan
en contacto mas directo con sus autoridades locales. Sin embargo los

resultados del analisis no la confirman.

El presente documento esta consta de VIII capitulos y un anexo, en los
primero 5 capitulos se hace una revision de la teoria y las discusiones sobre la
tematica de modernizacion del Estado y el proceso descentralizador. En los
capitulos VI y VIl se expone la metodologia empleada y se analizan los datos

empiricos y finalmente un capitulo con las principales conclusiones.

Un agradecimiento sincero a Victor Galvez, Francisco Javier Fernandez,
Leticia Gonzalez, Victor Hugo Fernandez y Liliana Gil. Gracias a su apoyo este

esfuerzo de investigacion es posible.

' Cabe destacar el trabajo que se ha desarrollado en la FLACSO sobre este tema, en la
bibliografia al final del documento se encuentran citados los principales documentos.
2 Ver la ficha técnica, datos y metodologia en el capitulo VI.



.  MARCO CONCEPTUAL

A. Modernizacion y fortalecimiento del Estado

La discusion sobre la modernizacion y fortalecimiento del Estado ha cobrado
relevancia por cuatro motivos: a) el peso que el Estado tiene en la
determinacion de las relaciones economicas, sociales y politicas,
especialmente en las sociedades latinoamericanas, b) el condicionamiento
externo de las potencias mundiales para reducir la presencia del Estado en las
economias nacionales, c) las deficientes evidencias del desempeio del aparato
estatal, y d) las limitaciones del financiamiento interno y externo. (Estrada,
1997:23)

En el caso de Guatemala, la modernizacion del Estado aparece como una
necesidad politica de primer orden. Es sabido que éste se ha desarrollado como
autocratico, centralizado, excluyente, y otros varios calificativos mas que

implican que se esta en la presencia de “algo que debe ser transformado”.

Hace algunos afos, probablemente la discusion sobre la naturaleza y la
direccion de la transformacion hubiera desencadenado debates bizantinos
debido a posturas opuestas e intransigentes, pero el fin de la guerra fria, en el
plano internacional, y el proceso de paz y sus compromisos en el nacional, han
tenido como uno de sus resultados la eliminacion del antiguo estancamiento del
debate y la conduccion del mismo a terrenos, en que si bien se continGan

confrontando posiciones, la posibilidad de acuerdos también ha aumentado.

Talvez el acuerdo central esté en que la modernizacion tiene “apellido”. No
se trata de una modernizacion a secas. Se trata de una modernizacion
democratica, no autoritaria ni dictatorial. Estas ultimas posibilidades, al menos

en apariencia, son cada vez mas remotas. Y a ello pareciera aludir también la



otra variable indicada en el acapite, “fortalecimiento” del Estado, ya que se
trata, efectivamente, de un proceso que reemplace a un ente cuya debilidad
social ha tratado de ser compensada con el uso excesivo de la fuerza, por un
Estado fuerte, con la suficiente base social como para que sea el consenso y no
la violencia el principio rector de las relaciones entre gobernantes y

gobernados.

El proceso de transicion (y ahora de consolidacion) de la democracia se
inicié6 formalmente en 1985, aunque los analisis y los planteamientos sobre la
necesidad de transformaciones al Estado guatemalteco que lo hagan no sélo
mas eficiente sino democratico, tolerante y participativo, son anteriores. Asi,
se sabe por ejemplo, que SEGEPLAN encara en 1973 sus primeros analisis sobre
descentralizacion, cuestion que refuerza la idea de la blsqueda de
modernizacion-fortalecimiento como un proceso con altibajos, de ritmo

desigual, cuyas posibilidades se ven aumentadas en la actual coyuntura.

Sin embargo, hay que consignar cambios en una serie de factores, algunos ya
aludidos parrafos atras (colapso del socialismo real y el proceso de paz) que
inciden en el debate, propuestas y ejecucion de politicas modernizantes y
fortalecientes del Estado. Talvez el mas importante de todos sea el proceso de
globalizacién (o mundializacion, segun las preferencias) que coloca ante los
hacedores de politicas no sélo una impresionante masa de informacion (lo que
podria ser bueno) sino también una deslocalizacion-relocalizacion de los

centros mundiales de decision economica.

Esta deslocalizacion - Relocalizacion ha dado lugar a la sensacion de estar
frente a una inminente reduccion de la importancia del Estado y al aumento

correlativo de la importancia de las fuerzas del mercado.



Pero es en este momento en el que realmente haria falta Estados modernos
y fortalecidos (en capacidad politica y técnica), Estados que sean capaces de

producir bienestar y desarrollo sostenido en las nuevas condiciones del planeta.

En este contexto, la modernizacion de la gestion del Estado es una tarea con
multiples aspectos. Aunque estas dimensiones estén vinculadas, pueden
permitir una separacion que ayude a distinguir prioridades y secuencias: a)
Instituciones y relaciones politicas, b) recursos humanos, c) gestion publica, d)
roles del Estado, e) estructura del sector publico, f) proceso de toma de

decisiones, y g) descentralizacion.

Ademas, cualquier propuesta de reforma (modernizacion) de la gestion del

Estado debe estar dirigida a fortalecer:

1. Una mayor capacidad para el ejercicio de la autoridad en un marco
democratico participativo (busqueda de la legitimidad, en tanto
aceptacion social de los procedimientos).

2. Una mayor capacidad para solucionar problemas (perfeccionamiento
técnico).

3. Una mayor capacidad para resolver conflictos (perfeccionamiento del
proceso politico-social, con apoyo técnico sustantivo, capaz de
generar soluciones economicamente sustentables).

4. Una mayor eficacia operativa (implementacion oportuna y fiel de las

decisiones). (Boeninger, 1996: 108)

Dentro de la estrategia de modernizacion y fortalecimiento del Estado,
deben también tenerse presentes las caracteristicas que éste debiera poseer.

Estas giran alrededor de:

«a) La capacidad para gobernar (capacidad de buen gobierno
o gobernabilidad) a fin de lograr un pais viable



internacionalmente y un Estado con capacidad de
respuesta institucional y con legitimidad social.

b) La capacidad para impulsar y consolidar una democracia
real y participativa.

) Capacidad para combatir la pobreza y la extrema
pobreza.

d) Capacidad de intervencioén interinstitucional en estrecha
coordinacion con multiples sectores de la sociedad.
e) Descentralizacion vertical y horizontal del poder
decisorio.

f) Politica de desarrollo de los recursos humanos y su carrera
administrativa.

g) Transparencia en los procesos de gestion a través de la
creacion de canales de participacion social.

h) Estructuras  burocraticas  flexibles, organicas y
participativas.» (Estrada, 1997:23)

Dichas caracteristicas, que por supuesto no son definitivas, mas bien ofrecen
un buen punto de partida para la discusion. Por otro lado, en nuestro medio
hay propuestas muy puntuales que ofrecen alguna solucién a uno o mas de los
problemas que encierran cada una de ellas®. La urgencia de discutirlas y de
profundizar en su comprension tiene una relacién directa que va mas alla de las
necesidades de la comprension académica del proceso. Se trata de un proceso
en marcha, que va a afectar las formas de organizacion social, la estructura

social misma, y la divisién politico territorial del pais al mediano plazo.

B. Teorias basicas operativas de la modernizacion d el Estado

Muchas pueden ser las motivaciones que estan detras de un proceso de
modernizacién del Estado, sin embargo, éstas parecen estar orientadas por dos
posiciones teoricas (Desarrollo institucional y opcion ciudadana), de las cuales

nos ocupamos a continuacion.

Véase, por ejemplo, el documento de ASIES, “El reto de la modernizacion del Estado”
(Guatemala: ASIES, 1995) y el de Edgar Pape, Modernizacién del Estado guatemalteco, una
propuesta para la posguerra (Guatemala: Fundacién Friedrich Ebert, 1996), en donde se
tocan algunas de estas caracteristicas como “necesidades” que deben ser solucionadas.



1. A. Desarrollo institucional (Desarrollo de
Organizaciones, DO). Desarrollo de organizaciones (DO): El

énfasis se hace en organizaciones ya establecidas, el programa de cambios se
induce por medio de cadenas jerarquicas existentes en la administracion
publica, las que eventualmente proporcionan a los ciudadanos los bienes y
servicios que necesitan. (Amaro, 1994: 69) Hasta hace poco era el concepto
fundamental en el area de descentralizacion, como parte del “desarrollo

institucional”.

2. Opciodn ciudadana (OC). Tiene como base las diferentes
opciones con que los ciudadanos cuentan para satisfacer sus necesidades de

consumo. A partir de ellas orienta sus acciones para poder ampliar tales
opciones. Ademas de las organizaciones del sector pUblico toma en cuenta el
mercado, el sector privado, las organizaciones altruistas, la colaboracion
ciudadana, arreglos institucionales alternativos, o combinaciones de las

anteriores.

Para facilitar la comprension, en el Cuadro 1 se destacan las caracteristicas

de ambas posiciones.



CUADRO 1

Diferencias basicas entre ambas posiciones

C. Desarrollo de organizaciones (DO)

D. Opcion Ciudadana (0OC)

Pone énfasis en estructuras jerarquicasS& ocupa de definir objetivos y una seleccion
cadenas de mando. flexible de alternativas
Estimula a los funcionarios publicos a dedinduce a los funcionarios publicos a crear|las
la dltima palabra. condiciones para que los consumidares
puedan escoger.
Politicas de descentralizacion y gobierrRoliticas de descentralizacion y gobierno
local: aproximacion al Estado con un criteriocal: Basa su éxito en la medida en que| las
de eficiencia institucional. Resultadosecesidades de los ciudadanos sean
evaluados por la medida en que |astisfechas a través de los arreglos
instituciones cumplen con los fines questitucionales mas adecuados, que pueden
motivaron su creacion. variar.
Participacion de la poblacion: tiende L L
: . ; Participacion de la poblacién: tiende | a
enfatizar en acciones verticales, desde arfi . L : »
. SR | INCorporar sistematicamente la dimensjon
poco propicias para la participacion efectiva, S
. T .~ _"|.cludadana, asignandole el papel correcto,| sea
Cuando se aplican politicas de participagign ) :
laborador, iniciador, contribuyente |o

se matizan por el clientelismo vy

0
e !
evaluador del proceso de gestion.

paternalismo.

(Amaro, 1994: 70-71, 91-92)



[ll.  DEFINICIONES CONCEPTUALES

A. Ladescentralizacion y sus siete manifestac  iones

Como vya lo ha senalado Wiesner (1994: 179), la descentralizacion es «un
concepto relativo con muchos significados y connotaciones» nocidén que puede
confirmarse al comparar las definiciones que puedan llegar a nuestras manos.
Sin embargo, en lo que parece no haber ambiguedad es en senalar que la
descentralizacion del sector publico tiene como objetivo el aumento de la
eficacia de los gobiernos en lo que a asignacion de recursos se refiere, y al
involucrar a la ciudadania local en el proceso de participacion politica la
gobernabilidad democratica se vera fortalecida. A continuacion se presenta una

de las definiciones de descentralizacion y de sus diferentes modalidades.

1. Descentralizacion. Se define como la transferencia de
responsabilidades para planear, administrar, recaudar y distribuir recursos

desde el gobierno central y sus agencias a las siguientes entidades: a) unidades
de campo de los ministerios y agencias del gobierno central, b) unidades o
niveles de gobierno subordinadas, c) corporaciones o autoridades publicas
semiautonomas, d) autoridades funcionales o regionales en cualquier territorio,
e) organizaciones no gubernamentales privadas o voluntarias. Ya sea por la via
OC o DO, hay consenso respecto a las siete maneras en que la provision,
financiamiento y manejo de servicios publicos pueden ser descentralizados.

Estas formas son:

a) DelegacidnDelegacion implica transferencia de respon-
sabilidades des titulares adscritas a cargos a entidades fuera del gobierno

central. Estamos en el campo de las organizaciones paraestatales y organismos
descentralizados considerados horizontalmente o sencillamente corporaciones y

unidades de los niveles centrales en regiones, departamentos o municipio.
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b) DesconcentracidbnDesconcentracion se refiere a transfe-
rencias de funciones y recursos dentro de la organizacién jerarquica de

una entidad. Los niveles superiores, sin embargo, se reservan el derecho de
ratificar o retirar su respaldo a las decisiones tomadas. Frecuentemente se
desconcentra pero no se delega o no se transfieren los recursos. Es

esencialmente un acto administrativo regulado desde el gobierno central.

c) Devolucién Devolucion significa transferencias de
“derechos y deberes” que no pueden ser revocados por ninguna

autoridad ya que se encuentran inmersos en la constitucion o las leyes o la
tradicion. Un requisito indispensable es que la entidad que se ve fortalecida
tenga la capacidad de “autonomia”, de regirse a si misma, sin llegar a una

soberania absoluta.

d) DesregulacionDesregulacion es librar al gobierno de
elementos normativos superfluos, para agilizar la accion del Estado y

brindar un servicio mas eficiente.

e) Privatizacion. Privatizacion es el acceso del sector privado
con afan de lucro o no gubernamental altruista a tareas de desarrollo

que han sido llevadas a cabo por el gobierno. *

f) Participacion popular. Participacion popular implica que
la descentralizacion para ser efectiva debe ir mas alla de un acto

meramente administrativo. La poblacion en su caracter de ciudadano debe

“En otros términos, estariamos hablando de “privatizacion empresarial” cuando se traspasa la
responsabilidad del ejercicio de determinadas funciones a organizaciones privadas con fines de
lucro, y de “privatizacién social”, cuando éstas se trasladan a ONG sin fines de lucro. Véase,
Ricardo Gomez, “Descentralizacion y desarrollo”, en Memoria | foro nacional de
descentralizacion (Guatemala: GTZ/SEGEPLAN/CIEN, 1995), pp. 216-17.
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asumir un papel a través de las organizaciones comunitarias, civicas, gremiales

y sindicales.

g) Promocion de un nuevo modelo de desarrollo.
Promocién de un nuevo modelo de desarrollo se refiere a que la

concentracion y centralizacion de recursos ha ocurrido dentro de un marco
econdémico que ha dejado a las regiones mas pobres abandonadas. De nada
sirve tomar medidas descentralizadoras cuando todo el modelo de desarrollo

esta basado en tendencias contrarias.

B. Tipos y modalidades de descentralizacion

Ademas de los senalados, se puede hablar de cuatro modalidades de
descentralizacion, que en algunos casos incluyen a las definiciones anteriores.
Asi, tenemos, la descentralizacion vertical, con delegacion de poderes
gubernamentales “hacia abajo”, en donde se encuentran las modalidades de
desconcentracion, delegacion y devolucion. La descentralizacion supranacional,
en donde la delegacion y en algunos casos la devolucion pueden darse “hacia
arriba”, a niveles supranacionales de gobernabilidad. En este caso, la decision
se transfiere a un nivel superior de gobierno, en donde puede ser mas
eficiente. La descentralizacion horizontal o diagonal, que dispersa el poder
decisorio entre instituciones del mismo nivel, y la descentralizacion a los
mercados, que basicamente se da en la medida en que el gobierno da paso a la
privatizacion. (Wiesner, 1994: 187-188)

Por otro lado, también se pueden mencionar:

«tres tipos puros de descentralizacion: a) la descentralizacion
funcional, consiste en reconocer al ente descentralizado
competencias especificas o delimitadas a un solo sector de
actividad (modalidades: delegacion vy privatizacion), b) la
descentralizacion territorial presupone el traspaso del poder



decisional a 6rganos cuyo ambito de actuacion o cuya jurisdiccion
estan constituidos por un territorio o localidad. Si bien tales
organos tienen personalidad juridica propia, mantienen una
relacion de dependencia jerarquica en la generacion de sus
autoridades, y c) la descentralizacion politica, forma maxima de
la funcion descentralizadora, se establece cuando el cuerpo
descentralizado se genera mediante procesos electorales»
(Gomez, 1995:216-217).

12



V. TENDENCIAS ACTUALES EN LAS FORMAS DE
ENFRENTAR LA DESCENTRALIZACION

Historicamente, los diferentes regimenes han atravesado una etapa de
concentracion de poderes y recursos en la fase de fortalecimiento del Estado-
nacion. Esto trajo como consecuencia una centralizacion del poder decisorio en
el gobierno, lo que produjo desequilibrios regionales, estructuras verticales y
cerradas y la inhibicion de las identidades regionales y locales. Al agotarse la
funcionalidad de las estructuras estatales se empiezan a crear obstaculos al
desarrollo, lo que obliga a una redistribucion de recursos y poder, tanto a nivel
espacial como a nivel institucional. Esta nueva fase es en esencia un proceso
descentralizador que, con diferentes grados de profundidad y modalidades,
enfrentara al pais que lo ponga en practica con diferentes riesgos. (Cabrero,
1996:72)

La puesta en marcha de diferentes propuestas de descentralizacion se ha
dado tanto en paises industrializados como en paises en desarrollo. Los
resultados han sido variados: en algunos se ha dado autonomia a los gobiernos
locales, quienes han disenado sus planes de crecimiento y los han puesto en
marcha. Otros, sin embargo, han visto fracasar esta iniciativa debido a la
ausencia de los instrumentos financieros necesarios, a la presion de los grupos

de poder tradicionales, o a la ausencia de personal calificado.

La experiencia en procesos de descentralizacion, concebida como
transferencia de poder vy autoridad desde el centro a las instituciones o
gobiernos locales, ensefa que, salvo excepciones, es muy dificil que dicha
transferencia se realice. Los elementos que lo impiden pueden tener diferente

origen, pues incluyen factores econdmicos, sociales, politicos y culturales.

13
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A. Algunas experiencias de los paises desarrollados

1. Francia. La descentralizacion gubernamental tuvo un nuevo impulso

con la llegada de los socialistas al poder en la década de los ochenta, sin
embargo, ya se habian ganado espacios de autonomia. Las reformas de 1982
apostaron por un nuevo pluralismo politico, marco en donde se le asignaron a

las comunidades, departamentos y regiones tareas y funciones administrativas.

Con esto se redefinio el papel del Estado en la periferia y se
fortalecieron las unidades territoriales de gobierno. Ademas se fue dando un
proceso de “incrementalismo radical”, en donde la mecanica de la nueva
estructura se fue fortaleciendo y los ambitos de competencia se fueron
clarificando. (Cabrero, 1996: 74-75) .

2. Espaia. La demanda por autonomia en este pais no sélo se dio a ni-

vel de municipio, sino a nivel de regiones (Cataluha, Galicia, Pais Vasco). La
descentralizacion fue una respuesta tanto a inquietudes de independencia y
representatividad de los municipios como a necesidades de mayor autonomia

regional. En este sentido, segln Luciano Parejo, citado por Cabrero (1996: 76).

«la descentralizacion vertebrada a través del principio de la
autonomia de las colectividades territoriales, se ofrece, asi, como
la llave maestra hacia nuevas formas de reencuentro y armonia
entre sociedad y Estado...»

En lo que se refiere a la descentralizacién administrativa, a partir de

1978 se atribuyeron a las comunidades auténomas nuevas competencias.
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3. Alemania. La formacion del Estado de bienestar trajo consigo el cre-
cimiento de la centralizacion y la burocratizacion. Por otro lado, la

descentralizacion ha Estado ligada con los problemas econdémicos y sociales que
ha generado la crisis del Estado de bienestar. Los cambios econdmicos que
provocaron asimetrias entre los territorios dieron lugar a transformaciones de
la relacidon gobierno federal-gobierno local. La subita ausencia de politicas
“desde arriba” y el ascenso de los intereses locales fueron las fuerzas
conducentes de la descentralizacion. Y aunque se han dado relaciones de
mayor cooperacion a nivel gubernamental, ha aumentado la desigualdad entre
territorios, pues algunas unidades regionales y locales no han sido capaces de
realizar ciertas funciones que antes eran competencia del gobierno federal.
(Cabrero, 1996, 76-77).

4. Suecia. En este pais la reforma se orient6 a fortalecer el liderazgo
del funcionario publico a nivel municipal. En este sentido, se refujo el nimero
de municipios y se incrementaron programas de apoyo al funcionario publico. El
modelo sueco de descentralizacion sigue la tendencia de un alto grado de
autonomia de los funcionarios administrativos en relacion al poder politico.
Ademas, la sociedad civil, que tradicionalmente ha participado en las tareas de
gobierno mediante el sistema del ombudsman, visto éste mas como un sistema
de defensa y apelacion que como uno de participacion directa en la gestion
gubernamental. Suecia también esta desregulando los gobiernos locales, con el
propodsito de motivar el desarrollo de estrategias propias para cada ambito
local. (Cabrero, 1996: 77).
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B. La experiencia descentralizadora en América Lati na

En América Latina, tres son las grandes fuentes de los procesos de
descentralizacion: a) la recomposicion de las naciones en relacion al nuevo
sistema mundial, b) el fracaso de los gobiernos socialistas que, entre otras
cosas, declar6 la quiebra del centralismo como rector en la administracion del
Estado, y c) los procesos de transicion democratica. (Amaro, 1996:1). A
continuacién se presentan algunos de los esfuerzos descentralizadores que se

han llevado a cabo en paises latinoamericanos.

1. Colombia  En este pais la reforma se oriento a fortalecer el
liderazgo descentralizacion sea Colombia. A partir de 1940 surgen las primeras

“entidades descentralizadas” como formas organizativas del Estado para asumir
las funciones que éste se habia asignado. En muchos casos, tales entidades
reemplazaron al gobierno local en la provision de servicios basicos. Asi se fue
desarrollando un sistema en el que los gobiernos locales no desempenaban un
papel significativo en la vida social, econémica y politica del pais, en suma,

habian perdido autonomia y efectividad.

Durante el gobierno de Belisario Betancourt se inicio el proceso de
reforma, destinado en primer lugar a eliminar el “excesivo centralismo” de las
“agencias descentralizadas”. En la agenda, la reforma municipal ocupaba un
lugar especial. Esto dio origen a una nueva estructura basica de organizacion
estatal. El énfasis se traslad6 de las instituciones descentralizadas (funciones
especificas, estructura vertical) a los gobiernos locales (variedad de funciones,

estructura horizontal).
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Se impulsaron entonces varias medidas cuya intencion era el
fortalecimiento del gobierno local. La reforma de 1986, a partir de varias
figuras legales® , concedi® mas autonomia a los departamentos, modifico el
sistema fiscal de los gobiernos locales para que éstos tuvieran un acceso mayor
a los recursos financieros, introdujo la eleccion de alcades municipales y
estipulo la consulta popular como medio para decidir sobre asuntos locales.
(Cabrero, 1996: 81).

2. México. El Estado federado mexicano ha seguido, desde
la década de los setenta, tres lineas principales para propiciar la
descentralizacion: a) fortalecer el federalismo, b) vigorizar la vida municipal vy,
c) fomentar el desarrollo regional. Para el fortalecimiento del federalismo
(como brazo para la descentralizacion politica) se pusieron en practica varias
disposiciones (enmarcadas en un cuerpo de leyes) que modificaron la
estructura y funciones de las dependencias centrales y sectoriales,
reorientaron los objetivos del desarrollo nacional, delegaron a los otros dos
niveles de gobierno (estatal y municipal) funciones que antes eran competencia
del gobierno federal (incluidos los programas federales de inversion) y

fortalecieron las finanzas locales mediante la transferencia de recursos.

La reforma municipal tuvo como finalidad asignar fuentes de ingresos a
los municipios y delimitar la prestacién de servicios que quedaba bajo la
autoridad de éstos. En lo que respecta al desarrollo regional, se inicié una
politica descentralizadora que buscaba revertir el desarrollo regional
desequilibrado. Se incorporaron los gobiernos estatales y municipales al

proceso de toma de decisiones sobre inversion plblica federal.

A partir de 1988 se puso en marcha el Programa Solidaridad, cuyo

propodsito era orientar el proceso descentralizador hacia la sociedad civil.

> Véase también Amaro, La descentralizacion en los paises unitarios, p.23
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Aunque en el papel se puede percibir que el proceso de descentralizacion
mexicano ha atravesado las etapas de desconcentracion administrativa,
descentralizacion gubernamental y descentralizacion hacia la sociedad civil, en
la practica se ha tratado de esfuerzos sexenales, que en algunos casos han
quedado inconclusos. Como respuesta, se han hecho evidentes intentos de
descentralizacion “hacia arriba”, en donde las municipalidades han empujado
al gobierno central hacia la concesion de mayores espacios. (Cabrero, 1996: 82-
85).

3. Guatemala. Aunque el interés en la descentralizacion se re-
monta a las décadas de los sesenta y setenta, es hasta 1985 cuando en la

Constitucion de la Republica se sientan las bases de la descentralizacion y
regionalizacion. Cuatro son los principios que regulan estos procesos: a) la
descentralizacion econdémica y administrativa, b) la descentralizacion vy
regionalizacion del sistema educativo y la participacion comunitaria en los
servicios de salud, c) la regionalizacion de acuerdo a criterios econémicos,
sociales y culturales, y d) el fortalecimiento del régimen municipal. (Galvez,
1998: 42).

Para su ejecucion se formo lo que se conoce como el sistema de consejos
de desarrollo, compuesto por tres niveles: el Consejo Nacional de Desarrollo
Urbano y Rural, el Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural, y el Consejo
Departamental. Todos los niveles estan reconocidos por la Constitucion.
Después se agregaron (mediante decreto) los niveles municipal y local. No nos
ocuparemos aqui de los avatares que ha atravesado este sistema. Soélo
agregaremos que en los Acuerdos de Paz se asumio el compromiso de

restablecer los consejos locales de desarrollo.

En la practica, la descentralizacion ha avanzado poco y los consejos de

desarrollo siguen siendo muy débiles. (Galvez, 1998: 47)
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<<Guatemala se ha caracterizado en la Gltima década (1987-
1997), por la persistencia del discurso descentralista, por la
elaboracion de propuestas y por la emision de leyes destinadas a
impulsar politicas en tal sentido, pero por magros resultados
efectivos.>>

C. Sobre la naturaleza de las politicas descentizhdoras

Este literal esta basado en la interpretacion que Enrique Cabrero
presenta en Las politicas descentralizadoras (Cabrero, 1996: 86-93), excepto

cuando expresamente se indique la fuente.

Partiendo de la concepcion de la descentralizacion como un proceso
dinamico y de ajuste mutuo se puede hacer un analisis de los diferentes grados
de profundidad de las politicas descentralizadoras. Estos grados de profundidad
pueden definirse de la siguiente manera: a) desconcentracion administrativa:
se orienta al interior del aparato gubernamental y busca principalmente la
delegacion de funciones administrativas a niveles inferiores o regionales de los
mismos organismos, b) descentralizacion gubernamental: cuando hay una
cesion plena de atribuciones y recursos a otros niveles de gobierno,
relativamente auténomos, o a otras dependencias de gobierno con autoridad
propia, y c) descentralizacion hacia la sociedad civil, cuando las iniciativas
estan dirigidas a ceder espacios de decision a ONG o a agrupaciones de la

sociedad civil.

El origen del impulso descentralizador es otro elemento a considerar
cuando se analizan las politicas descentralizadoras, pues es fundamental
entender la naturaleza de las politicas propuestas. Estas, o bien responden a un
impulso central (politicas inductivas arriba-abajo), o bien responden a
demandas sistematicas de la sociedad o de gobiernos locales y regionales

(politicas reactivas abajo-arriba). Aunque no se puede hablar de “casos puros”,
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estas dos opciones estan presentes de una u otra manera en los procesos de

descentralizacion.

En el Cuadro 2 se presenta lo expuesto en los dos parrafos anteriores,
cuyo proposito es ejemplificar algunas situaciones posibles y las estrategias que
pueden surgir.

CUADRO 2

Marco para el analisis de las politicas descentralizadoras

«Profundidad de las politicas

Desconcentracion Descentralizacion Descentralizacion
administrativa gubernamental hacia la sociedad civil
Orientadas a una ra- Politicas orientadas Politicas de largo al-
pida reestructuracion a una profunda or- cance y mayor com-
interna, hace posible ganizacion guber- plejidad.
Politicas la cesion de espacios namental, como ac- Alto grado de legiti-
2 5 | reactivas a regiones y grupos cién previa a la ce- midad.
ag de la sociedad. sion de espacios a la Implican capacidad
EN sociedad civil. de cogestion
o g (Estado-sociedad).
2 S Politicas orientadas a Orientadas a una Politicas orientadas
] una reestructuracion organizacion gu- a involucrar a la so-
g 3 Politicas in,terna. . bgrnamental. cjedad ’civ.il en poli-
inductivas Bysqueda de eficien- Bu.squed.a de ma-yor ticas publicas.»
cia interna. eficiencia y e-
quilibrio en la ac-
cion estatal.

(Cabrero, 1996:88)

Ahora bien, la evolucion de las politicas descentralizadoras es variada y

depende en buena medida del escenario en que se estén dando. Asi, habra uno

en que las demandas de la sociedad civil y de niveles locales de gobierno

manifiesten su deseo de mayores espacios de decision y participacion. Si el

proyecto descentralizador no va al ritmo de esas exigencias, puede generar

ingobernabilidad en el corto y mediano plazo.

Otro escenario posible seria el de una sociedad relativamente

pasiva, con poca cultura participativa, sin capacidad organica de accion




(ya sea por una tradicion semi-autoritaria del régimen politico o por un
esquema pre-moderno de relaciones de autoridad). Aqui probablemente
los gobiernos locales se encuentran subordinados al gobierno central,
que histéricamente ha concentrado los recursos econémicos y el poder
de decision. El resultado son gobiernos locales débiles (en su doble
funcion de aparatos administrativos y de instituciones de gobierno). Aqui

la madurez democratica del régimen es precaria o inexistente.

Estos escenarios no pueden sobrevivir en un clima internacional
marcado por cambios profundos en lo econdmico y por la integracién y la
apertura. Tampoco pueden sobrevivir a los cambios politicos y sociales,
de donde han surgido nuevas dinamicas de participacion espacial y
fuertes identidades regionales. Los gobiernos de turno, entonces, se
convierten en instrumentos inductores de politicas descentralizadoras

que no los dejen a la zaga de los tiempos modernos.

Otro tipo de escenario seria aquel en que, si bien existe un alto
grado de centralismo y poco dinamismo de los gobiernos locales y la
sociedad civil, cuando el gobierno central induce la descentralizacion
genera presion abajo-arriba que lo obliga a ir abriendo espacios y a
modificar el ritmo y orientacion de su estrategia para mantener un
esquema de gobernabilidad. Al mismo tiempo, la descentralizacion va

abriendo espacios a la democratizacion.

El éxito del proceso descentralizador dependera en mucho de la
capacidad estratégica de los gobiernos. Las estrategias de transicion
tienen como rasgo distintivo una dinamica de fortalecimiento
institucional, producto tanto de la voluntad politica del gobierno de
turno, como del desarrollo de una mayor capacidad organica de la
sociedad, a nivel regional y local. Podemos definir tres grandes

estrategias descentralizadoras: a) la estrategia de regulacién, focalizada
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en la democratizacion del sistema (mediante politicas reactivas), b) la
estrategia de transicion, centrada en la legitimacion de las politicas
descentralizadoras (mediante politicas reactivas e inductivas), y c) la
estrategia de control, focalizada en el control del proceso por el grupo

gobernante (mediante politicas inductivas).

En relacion a los casos nacionales descritos arriba y sus politicas
descentralizadoras, podemos decir, en términos generales, que los
paises con una fuerte tradicion democratica y con una administracion
publica desarrollada orientan sus esfuerzos a satisfacer las demandas de
los gobiernos regionales y locales (Alemania) o a la mayor apertura de
espacios de participaciéon ciudadana (Suecia), por medio de estrategias
de regulacion. Por el contrario, los paises con una tradicion democratica
menos consolidada o con una tradicion centralista (México) se inclinan
por estrategias de control, que mantiene la tradicion vertical del

sistema.

Otra aproximacion es la de Nelson Amaro, quien plantea en
“dilemas gerenciales” las formas en que los gobiernos unitarios
latinoamericanos han resuelto los problemas que se les han presentado
al poner en marcha procesos de descentralizacion. Los dilemas son los
siguientes:

a. «Aproximacion a la modernizacion del Estado por
compartimento y brechas O incorporando a los niveles locales
organicamente.

b. Construccion de regiones desconcentradas O reflejando las
“fuerzas vivas” locales.
C. Agentes de cambio mirando al pasado y aislados en su

quehacer global o sectorial O constituyendo redes que crucen
niveles centrales, sectoriales, regionales, locales, no
gubernamentales y del sector privado.

d. Fortalecimiento municipal solamente O comunitario O de
ambos.» (Amaro, 1996:3)
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Por Gltimo, hay que agregar para tener una vision completa de las
politicas descentralizadoras, no solo hay que hablar de su disefio, sino también

del efecto real de las politicas y los programas que se implementen en su

nombre.



V. ELPODER LOCAL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

El resurgimiento (o el reencuentro) del concepto de poder local se da en
un contexto en que términos como globalizacidon, descentralizacion,
democratizacion y modernizacion se han vuelto lugar comdn en el vocabulario
cotidiano. En ese ambito, pareciera que esta de moda hablar de la “devolucién
del poder”, de “empoderamiento”, de “sociedad democratica”, de
“participacion politica local”, de “priorizar lo local”, etcétera. Esto parece
responder a una de las consecuencias politicas de la globalizacion: el
debilitamiento del concepto de soberania y de Estado nacional. En contraparte,
el fortalecimiento de las instancias locales de poder parece ser una respuesta a

la “disgregacion del poder” producida por la globalizacion.

Para estar con los tiempos, aqui haremos una mencion breve, no
exhaustiva, del poder local y la participacion ciudadana. Empezaremos citando

algunos conceptos clave:

» se entiende por poder local, <<las fuerzas, acciones y expresiones
organizativas a nivel de comunidad, del municipio o de la micro-region,
que contribuyen a satisfacer las necesidades, intereses y aspiraciones de
la poblacion local: mujeres y hombres en todas las edades para la
mejora de sus condiciones de vida (econdmicas, sociales, culturales,
politicas y personales), y como via para convertirse en sujetos o
protagonistas de sus vidas.>> O bien, <<la nocion de poder local, tiende
a privilegiar a los actores publicos y privados que, portadores de
intereses especificos, interactian en un ambito espacial delimitado
cultural o administrativamente y sus relaciones como un todo con el
Estado y con el resto de la sociedad. La idea de actor se refiere a un
sujeto colectivo interactuando relacionado con multiples dimensiones.

Suele distinguirse tres dimensiones... la dimension econdémica que se
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manifiesta o evidencia por medio de los grupos de interés... la dimension
ideoldgica que se manifiesta a través de las organizaciones culturales... y
la dimensién politica que se refiere a las instituciones y organizaciones
que explicitamente como en el caso de los partidos o implicitamente
influyen o participan del poder y del Estado... Visto asi, el poder local
seria la dinamica de los actores sociales en sus diferentes dimensiones y
contextos situados en un ambito espacial determinado que es lo local.>>
De ambas definiciones podemos extraer algunos componentes del poder
local: la participacion, el empoderamiento, la nocidon de necesidades e
intereses especificos y la toma de decisiones, entre otros. El poder local

también propicia el fortalecimiento de la democracia.

El empoderamiento (empowerment) involucra varias articulaciones y
dimensiones del poder: 1) poder o fuerza-para resolver un problema,
aprender destrezas, etc., 2) poder o fuerza-entre una colectividad, 3)
poder o fuerza-dentro de uno/a. En otras palabras, es la potenciacion de
las capacidades de los sujetos individuales y colectivos para la toma de

decisiones.

a. «La participacion ciudadana apunta a la influencia de los
vecinos en las decisiones de las autoridades que han sido
elegidas por ellos mismos sobre una base continua y mas
alla del proceso electoral.» (Amaro, 1998:3) O bien, «la
participacion ciudadana tiene que ver con la interrelacion
de los individuos con el Estado en su calidad de ciudadanos
organizados en una colectividad con la finalidad de hacer
valer sus derechos frente al mismo e influir favorablemente
en sus politicas y funcionamiento.”» (Cordova, 1996: 11).

El gobierno local es la expresion politica del municipio en su manejo de
fines que atanen el interés general y los medios administrativos y
financieros o de cualquier indole para lograrlo (Amaro, 1998: 3). La
autonomia es la base del gobierno local, en el plano politico éste se

traduce en la



«facultad de los vecinos de elegir a sus propias autoridades, y en
la de éstas, de tomar decisiones sobre el gobierno del municipio
con una relativa independencia del poder central.» (Galvez, 1996:
53).

A. El poder local y la descentralizacion

Es aceptado comUnmente que el municipio es el espacio
privilegiado del poder local, aunque no se agota en él. Esta puede ser
una de las razones por la que en los procesos de descentralizacion el
fortalecimiento del municipio tiene gran importancia. Otra razon es que,
en el caso de Guatemala y otros paises latinoamericanos, el municipio es

la unidad administrativa menor del Estado.

A lo largo de América Latina puede verse como ese espacio local
ha ido adquiriendo nuevas funciones, a la vez que transformando su
papel en el desarrollo. También se han hecho evidentes las tensiones
que provoca este ajuste, basicamente relacionadas con las exigencias
politicas y de gestion del ciudadano frente al aparato municipal. Por
otro lado, se ponen de manifiesto las carencias y limitaciones del
municipio para atender las demandas que se le plantean. Carencias que

tienen que ver con sus recursos humanos, técnicos y financieros.

Desde el marco de la modernizacion del Estado y el proceso de
descentralizacion, para facilitar el “buen gobierno” del municipio, sera

necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. «La profundizacion del desarrollo municipal contribuye
decisivamente a la modernizacion integral del sistema
politico en democracia.

2. Un proceso integrado de desarrollo municipal precisa de
una estrategia nacional de desarrollo municipal clara en
sus componentes esenciales. Las reacciones particulares
frente a las crecientes demandas locales aumentan las
tensiones y los conflictos.
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3. En el nivel municipal se requiere matizar la formalidad
institucional que imponen los espacios estatales
mayores, y alcanzar la flexibilidad politica que se
requiere para la gobernabilidad de la sociedad local.

4. La organizacion y participacion ciudadana en la gestion
de los asuntos publicos se construye desde el nivel
local.

5. La descentralizacion municipal precisa de una
institucionalidad regional definida y con elementos de
legitimidad coherentes con la suya.

6. A nivel local se puede planificar con y para el
ciudadano.

7. La autonomia financiera es la condicion indispensable
para el éxito de la gestion municipal.

8. El municipio debe ser un actor influyente en los
procesos de reconversion productiva y en el
mejoramiento del mercado laboral.

9. El municipio es el lugar apropiado para que los
ciudadanos tomen contacto con los nuevos temas y
problemas, especialmente en lo que se refiere a las
relaciones entre lo global y lo local». (Escobar, 1996:
108-105)

A estos elementos podria agregarse, sobre todo si tomamos en
cuenta el contexto nacional, la capacitacion técnica de los recursos
humanos. Muchos de los anteriores aspectos pueden parecer demasiado
obvios, y tal vez lo sean, lo interesante es que en su puesta en marcha,
en su operacionalizacion, las dificultades, los avances y los retrocesos

estan a la orden del dia.
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VI. METODOLOGIA

Los datos de campo que fundamenta empiricamente las reflexiones
sobre descentralizacion, se obtuvieron a través de una encuesta de opinion,
que la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales -FLACSO- Guatemala,

realizo en el ano 1,999.

Esta encuesta forma parte de la investigacion “Cultura Politica y

”»6

Descentralizacion”®, la misma pretendia conocer las percepciones y visiones

que los ciudadanos locales tienen sobre:

- «Las relaciones del ciudadano con el gobierno central y
local, asi como las interacciones entre ambos.

- Los niveles de satisfaccion de los ciudadanos con la calidad
de los servicios publicos que reciben y preferencias sobre
quienes los deberian prestar en su caso.

- Actitudes sobre participacién ciudadana.

- Conocimiento y actitudes sobre el proceso de
descentralizacion.

- Valores y actitudes sobre las instituciones claves del
sistema politico.

- Representaciones o imagenes de los ciudadanos sobre el
poder, su ejercicio y la organizacion del Estado». (Galvez,
2001: 5-6)

A. Informacion Técnica de la Encuesta

Ambito: Nacional, se excluyen los departamentos de El Peten’, Alta
Verapaz, Zacapa e Izabal®.
Universo: Poblacion guatemalteca de ambos sexos de 18 a 65 anos.

Tamano: 1194 entrevistas

®Esta investigacion se realizo dentro del marco del programa “América Central: red
institucional de apoyo al municipio y cultura politica en torno a la descentralizacion”. Capitulo
Guatemala, coordinado por el Dr. Victor Galvez Borrel.

7 Se excluye por restricciones presupuestarias

8 Estos tres departamentos se excluyen por la dificultad en el acceso como consecuencia del
Huracan Mich, 1998.
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A fijacion:
Puntos de
muestreo:
Procedimiento

de muestreo:

Error

muestral:

Fecha de

realizacion:

29

Proporcional

70 municipios.

Polietapico, estratificado, con seleccion de unidades
primarias de muestreo (municipios) de forma aleatoria
proporcional, de las unidades ultimas (viviendas) por
eleccion aleatoria sistematica.

La poblacion agrupada en municipios fue dividida
originalmente en tres estratos, segin el numero de
habitantes. Se definieron asi los siguientes estratos: |
municipios con menos de 20,000 habitantes; Il Municipios
con poblaciones entre 20,000 y 80,000 habitantes; y Il

Municipios con mas de 80,000 habitantes.

Para un nivel de confianza del 95%, el error es + 6 - 2.83

para el conjunto de la muestra.

Entre mayo y agosto de 1,999.



VIl. ANALISIS DE DATOS

La modernizacion de la gestion del Estado es una tarea que requiere ser
desarrollada en varios ambitos y por varios actores; entre otros, la sociedad
que organizada esta en posicion de exigir mayor eficacia de las instituciones,
por otro lado el gobierno que a través de una politica -la descentralizacion-
puede trasladar recursos y responsabilidades a gobiernos locales e instituciones

para que se logre esa eficacia.

La descentralizacion persigue mejorar la eficacia de los gobiernos locales
y de las instituciones gubernamentales, ésta se lograra si al menos se cuenta
con dos condiciones, por una parte se asignan los recursos necesarios y por la

otra se involucra a ciudadania en este proceso.

Para que el proceso de descentralizacion sea apoyado por la ciudadania,
esta debe conocer en que consiste, debe estar enterada de los beneficios que
representa y debe estar convencida que es una buena opcion para mejorar los

servicios a los que tiene derecho.

Solo asi, con una ciudadania conocedora del proceso descentralizador y
convencida de los beneficios de la misma, se lograra el respaldo para las

acciones que se deban tomar.

De aqui la importancia de estudios de este tipo, con el cual se pretende
saber cuanto conoce el ciudadano del proceso de descentralizacion, que
importancia le da al tema y cual cree que seria el impacto de la misma cuando

los efectos del proceso descentralizador sean percibidos en su comunidad.
Con este fin se analizaron los datos de la encuesta nacional que en el
marco del estudio sobre Cultura politica y descentralizacion en Guatemala

desarrollo la FLACSO Guatemala a finales de 1,999.
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El corte temporal 1,999 permite hacer una linea basal adecuada ya que
mide el conocimiento que tiene la ciudadania sobre el proceso de
descentralizacion en los Ultimos meses del gobierno del partido de Avanzada
Nacional (PAN).

;Qué significa esto?, pues, que los resultados que se presentan en este
analisis mide la percepcion y el conocimiento del tema de descentralizacion

que tiene los ciudadanos al final de un periodo de gobierno.

Entonces, con estos datos, se puede monitorear si el conocimiento sobre
el tema de descentralizacion, y, el apoyo que dan a este proceso, ha
aumentado o disminuido como producto de las acciones y promocion que
desarrolla el actual gobierno encabezado por el Lic. Alfonso Portillo del Frente

Republicano Guatemalteco (FRG).

A. Caracterizacion de la poblacion entrevistada

En la primera parte de este analisis se presenta la caracterizacion de la
poblacion entrevistada, de su conocimiento de la descentralizacion y la

importancia que dan al tema los ciudadanos entrevistados.

Con el fin de operacionalizar la informacién y de acuerdo a la hipétesis
planteada los estratos poblacionales que se definieron dos estratos
poblacioneales’, el primero de ellos esta constituido por Poblaciones con
menos de 20,000 habitantes y el segundo por poblaciones con mas de 20,000

habitantes.

? Como se recordara la recoleccion de la informacién inicialmente estaba constituida por tres
estratos, para fines especificos de este estudio se redefinieron en dos estratos.
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En el siguiente cuadro se presenta la informacion mas relevantes obtenida de la

poblacion encuestada, separada por estratos.

CUADRO 3
Informacion sobre los entrevistados
Estrato | Estrato Il

< de 20,000 habs. > de 20,000 habs.
Entrevistados 663 533
Sexo Hombres 354 261

Mujeres 309 272

Edad Promedio 35.58 35.19

La muestra en estudio correspondiente al estrato | esta conformada por
un 54% de hombres y un 46% de mujeres, mientras que en el estrato Il, la
muestra esta compuesta por un 49% de hombres y un 51% de mujeres. El
promedio de edad por otra parte de lo que respecta a la edad, se observa para
el | estrato una edad promedio de 35.58 anos ( +) vy para el estrato Il de 35.19

anos ( =) el promedio en lo dos estratos es de 35 anos.

B. Conoce el ciudadano el tema de la descentralizac  i6n:

En este apartado, se analiza las respuestas de todos los entrevistados,
(sin division por estratos), a preguntas que pretenden determinar su

conocimiento sobre el tema de descentralizacion.

A la pregunta directa, ;ha oido hablar sobre la descentralizacion? Es de
hacer notar que un alto porcentaje de la muestra (66%) no ha oido hablar de
descentralizacion de la misma mientras que un 34% indico haber oido hablar

de la descentralizacion.
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GRAFICA 1

¢Ha oido hablar sobre la descentralizacion?

¢, Ha oido de la descentralizacién?

34%
OHa oido
BNo ha oido

66%

Se pretende conocer el nivel de informacion que los entrevistados tenian
sobre el tema, par ello se les pregunto ;Considera Ud. que su nivel de
informacioén sobre la descentralizacion es? Las respuestas de los entrevistados
se combinaron con las respuestas a la pregunta, ;ha oido hablar sobre la
descentralizacion?. Las respuestas a estas dos preguntas se presentan en la
siguiente tabla de contingencia.

CUADRO 4

Nivel de informacion * Conocimiento de la descentralizacion

;Ha oido hablar sobre la
descentralizacion?
Si No Total

;Considera Ud. que su
nivel de informacion Adecuado 15.7% 2.3% 9.5%
sobre la
descentralizacion es?

No es suficiente 84.3% 97.7% 90.5%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Sobresale de esta tabla el que so6lo el 15.7 % de los 396 entrevistados que
respondieron que si habian escuchado de la descentralizacion consideren que
su nivel de informacion sobre el tema es adecuado. Esto significa que
Unicamente 61 de los 1196 entrevistados, ha escuchado de la descentralizacion

y considera que la informacion que tiene del tema es adecuado.
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De los datos anteriores se deduce que la poblacion no conoce la
descentralizacion ya que solo un 5.1% de la poblacion total considera que tiene

una informacion adecuada del tema.

C. Qué opinidon tiene el ciudadano de la descentralizacion

A todos los entrevistados se les dio a conocer una version resumida de lo
que se considera descentralizacion: <<La descentralizacion es cuando el
Gobierno central traslada recursos y responsabilidades a las municipalidades

para que el Consejo Municipal decida que hacer y en qué gastar>>.

Luego de esta explicacion se les preguntd, ;qué les parece eso de la
descentralizacion?, las respuestas a esta interrogante se presentan en la
siguiente grafica:

GRAFICA 2

¢{Qué le parece eso de la descentralizacion?

11%

89%

ODe acuerdo ®EN contra

También se pregunto a los ciudadanos entrevistados, ;para usted la
descentralizacion del Estado es? Las respuestas aparecen en la siguiente

grafica.
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GRAFICA 3

¢Para usted la descentralizacion del Estado es?

13%

OPoco importante  @Muy importante

Es importante resaltar que el interés y la importancia que dan los
entrevistados dan al tema de la descentralizacion es muy alto y esto contrasta

con los resultados tan bajos respecto al conocimiento del tema.

Cabe resaltar en estos resultados que los entrevistados en mas del 60%
esperan que con la descentralizacion el gobierno municipal puede proveer de
los servicios basicos y de obras de comunicacién e infraestructura que en este

momento son realizadas en su mayoria por el gobierno central.

GRAFICA 4

:Qué beneficios traeria la descentralizacion?

36% 33%

31%

O Servicios basicos Educ. salud, seguridad
B comunicaciones, infraestructura

DOotros




36

D. Hay diferencia de conocimiento y valoracionde | a
descentralizacion entre los estratos de poblacion

Este apartado se puede considerar como uno de los mas importantes de
esta investigacion, aqui se hace la prueba de hipétesis y se trata de encontrar y
precisar la existencia de la relacion entre el conocimiento del tema de

descentralizacion y el tamano de la poblacion (estratos).

La hipotesis que orienta esta investigacion propone: que los
entrevistados que viven en comunidades con una poblacién de menos de 20,000
habitantes tienen un mayor conocimiento del tema de descentralizacion ya

que ellos tienen un mayor contacto con sus autoridades locales.

CUADRO 5
Conocimiento * estrato
ESTRATO | ESTRATO I
PREGUNTA RESPUESTAS P<0.05*
(n = 663) (n=533)
;Ha oido hablar sobre Si 27.0 42.2 0.000
la descentralizacion? No 73.0 57.8
;Considera usted que
su nivel de Adecuado 8.9 11.2 0.298
informacion sobre la
descentralizacion es?  No Es Suficiente 91.1 88.8
;Qué le parece a De Acuerdo 86.8 91.1 0.023
usted la En Contra 13.2 8.9
descentralizacion
Para usted la Poco 13.0 12.8 0.914
descentralizacién del Importante
Estado es: Muy Importante 87.0 87.2
En el caso de su Beneficiaria 88.7 91.2 0.171
municipio, ;cual cree Perjudicaria 11.3 8.8
que seria el
resultado?

*. Prueba de hipotesis: Chi cuadrado

Los datos de este cuadro se analizaran de acuerdo al grado de
significancia de la relacion entre las variables. Primero analizaremos las
preguntas que al relacionarlas con los estratos no mostraron una diferencia

significativa.
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La importancia que los entrevistados dan al proceso de descentralizacion
en ambos estratos es alta, mas del 87% de ellos afirman que la

descentralizacion del Estado es un asunto muy importante.

Por otro lado, a la pregunta: En el caso de su municipio ;cual cree que
seria el resultado si se le trasladaran nuevas responsabilidades y recursos? En
ambos estratos, con un respaldo de mayor al 88.0% la respuesta fue que el
municipio saldria beneficiado si se trasladaran mayores responsabilidades y

recursos al municipio.

Por ultimo, y analizando los resultados que no mostraron una relacion
significativa se aprecia que en los dos estratos los entrevistados consideran que

no tienen una informacion adecuada del proceso de descentralizacion.

Al analizar las preguntas por los estratos se aprecia que existe una
relacion significativa en relacion a la pregunta:;Estan de acuerdo con el
proceso de descentralizacion? En los dos estratos los entrevistados en mayoria
estan de acuerdo con el proceso, sin embargo es en el estrato Il en donde este

apoyo es mas alto 91.1% versus el 86.8% del estrato |.

Por otro lado, en relacion a la pregunta, ;ha oido sobre la
descentralizacion? El resultado es muy llamativo; muy pocos ciudadanos han
escuchado sobre la descentralizacion, y de ellos el resultado mas bajo, 27%
corresponde al estrato I, esto en contraste al 42.2% de los ciudadanos del

estrato Il que si han escuchado del tema.

La diferencia de resultados en cada uno de los estratos es altamente
significativa, como lo muestra la prueba de hipotesis, esto, en otras palabras,
significa que el conocimiento de la descentralizacion es bajo en los dos
estratos, pero que el porcentaje de ciudadanos que no ha escuchado de la

descentralizacion es significativamente mas bajo en el estrato I.
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Los resultados de esta prueba, parecen contradecir la hipotesis de
trabajo inicial, porque aunque demuestran que hay diferencia en el
conocimiento de descentralizacion por estrato, es en el estrato Il, en donde

hay un conocimiento mas alto del tema.

La teoria plantea que es en las comunidades pequenas donde hay un
mayor conocimiento del tema de descentralizacion, porque es alli en donde el
ciudadano tiene mayor contacto con las autoridades locales. Sin embargo en

esta encuesta este planteamiento no se confirma.

Quizas el conocimiento sobre el tema de la descentralizacion no se
alcanza tanto en la relacidon cotidiana con las autoridades, posiblemente, el
conocimiento esta determinado por otros aspectos, el contacto con los medios
de comunicacion y el nivel educativo de los entrevistados son aspectos

interesantes de abordar en posteriores estudios.

Investigaciones que se desarrollan en el area de educacion comprueban
la relacion que existe entre el nivel de educacion y el acceso a informacion a
través de distintos medios, radio, television y diarios escritos. (Baessa Yy

Fernandez, 2001:ms)



VIIl. CONCLUSIONES

La modernizacion del Estado (y la descentralizacion que conlleva)
siempre debe tener presente un principio rector: la democracia es el eje a
partir del cual deben emprenderse los procesos de reforma y fortalecimiento
del Estado.

La descentralizacion no es la panacea. Si bien tiende a ser presentada
como la solucion a todos los problemas administrativos del Estado y a las
desigualdades en el desarrollo de un territorio (consecuencia directa de un
Estado centralizado) y en la distribucion del poder, no debe olvidarse que esta
matizada por los procesos sociales, culturales y politicos de cada pais, que de

una u otra manera influyen en su éxito o fracaso.

En términos ideales, la descentralizacion promueve la formacion de un
Estado “mas horizontal”, en donde el mismo esta expuesto a mecanismos de

intervencion y control de la sociedad civil.

El conocimiento de las acciones que se han tomado dentro del marco de
la modernizacion y fortalecimiento del Estado, como la descentralizacién no se
han sido percibidas por los ciudadanos incluidos en la muestra de esta

encuesta.

Los entrevistados en su mayoria (66%), no han oido hablar de la
descentralizacion y de los entrevistados que si han oido hablar de ella,
Unicamente el (15%) de ellos creen que tienen una informacion adecuada sobre

la misma.

Por otra parte, es importante sefalar que una vez que se habia explicado

en que consiste la descentralizacion, los entrevistados en su mayoria
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expresaron estar de acuerdo con el proceso descentralizador, ademas,
consideraron que las acciones que se ejecuten en esta linea son de mucha

importancia para las comunidades.

Asi mismo consideraron que el proceso descentralizador traeria
beneficios a la comunidad principalmente en dos sectores, servicios basicos
(agua, luz, vivienda entre otros) y comunicaciones (carreteras e

infraestructura).

Cuando la informacién se analiza por estratos, las proporciones en las
respuestas sobre el conocimiento y el interés por el tema se mantienen, pero

existen algunas diferencias que se hace necesario matizar.

Existe una diferencia significativa en el conocimiento de la
descentralizacion; los entrevistados que viven en comunidades con una
poblacion menor a 20,000 habitantes presentan un desconocimiento mas alto
sobre el proceso de descentralizacion que los ciudadanos que habitan en

comunidades de mas de 20,000 habitantes.

En lo que respecta a la participacion ciudadana y al involucramiento en
el proceso de descentralizacion, el municipio (y por extension la comunidad) es
propicio para el desarrollo y fortalecimiento de esta fuerza. Sin embargo se
requieren esfuerzos concertados que permitan aprovechar el interés que los

ciudadanos han manifestado tener en el proceso.
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LISTADO DE LOS MUNICIPIOS SELECCIONADOS

1. Purulha

. Salama

. San Miguel Chicaj

. Acatenango

. Patzicia

. Pochuta

. San Martin Jilotepeque
. Tecpan Guatemala

. Yepocapa

. Camotan

. Chiquimula

. Concepciodn Las Minas
. Esquipulas

. Jocotan

. Guastatoya

. San Agustin Acasaguastlan
. Sanarate

. Sansare

. Escuintla

. Masagua

. San José

. Tiquisate

. Amatitlan

. Chinautla

. Chuarrancho

. Fraijanes

. Guatemala

. Mixco

. Petapa

. San José Pinula

. San Juan Sacatepéquez
. San Raymundo

. Villa Canales

. Villa Nueva

. Chajul

. Chicaman

. Chichicastenango

. Nebaj

. San Pedro Jocopilas

. Santa Cruz del Quiché
. Colotenango

. Huehuetenango

. Xtahuacan

. La Libertad

. Nentén

. San Miguel Acatan

. Soloma

. Todos Santos Cuchumatan
. Mataquescuintla

. Asuncion Mita

. Atescatempa

. Quezada

. Santa Catarina Mita

. Almolonga

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

Cajola

Cantel

Colomba

Génova
Quetzaltenango
Salcaja

San Carlos Sija
Alotenango

Antigua Guatemala
Santa Lucia Milpas Altas
El Rodeo

San Lorenzo

Tejutla

Solola

Santa Lucia Utatlan
San Francisco El Alto
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CODIGOS DE LAS VARIABLES ENCUESTA DESCENTRALIZACION

ID ID

Measurement level: Nominal
Format: F8 Column Width: 8 Alignment: Lef

ESTRATOL Estrato de la poblacién bi variada
2 1 menos de 20,000 hab.
2 mas de 20,000 habitantes.

EDNIVEL Educacién por niveles

3 .00 Sin escolaridad
1.00 Primaria
2.00 Béasico

3.00 diversificado
4.00 Universitario

INGREMIL Rangos de ingreso por miles
4 1.00 Menos de mil

2.00 de 1000 a 2000

3.00 méas de 2000

DES40DIC ¢Qué le parece la descentralizacion?
5 1.00 De acuerdo
2.00 En contra

DES9NOM Beneficios principales que traeria la des

6 1.00 Servicios basicos Educ. salud, s
3.00 comunicaciones, infraestructura
4.00 otros

DES4DI Para usted la descentralizacion del Estad
7 1.00 Poco importante
2.00 Muy importante

DES6DI En el caso de su municipio, ¢,cuél cree qu
8 1.00 Beneficiaria
2.00 Perjudicaria

DES43DI ¢ Que opina de las transferencias del 10%
9 1.00 De acuerdo
2.00 En contra

DES12DI Silas munis tienen mas recursos los efec
10 1.00 buenos
2.00 malos

ACUPI1DI ¢A qué se dedica?
11 1.00 Profesional oficinista
2.00 Obrero urbanoy rural
3.00 Comerciante
4.00 Estudiante
5.00 ama de casa, jubilado y otros

Al1DIl  ¢Escucha algun programa de noticias por r
12 1.00 Regularmente

centralizacion
eguridad

oes

e seria el resultado

a las munis?

tos son:

adio?

a7



2.00 Eventualmente
3.00 Nunca

A2Dl  ¢Ve algln programa de noticias por la TV?
13 1.00 Regularmente

2.00 Eventualmente

3.00 Nunca

A3DI ¢Acostumbra leer noticias en le periédico
14 1.00 Regularmente

2.00 Eventualmente

3.00 Nunca

DES1DI ¢Ha oido hablar de la descentralizacion?
15 1.00 si
2.00 no

DES2DI Considera usted que su nivel de informaci
16 1.00 Adecuado
2.00 No es suficiente

DES41DI Si el gobierno responsabilidades y recurs
17 1.00 Rapido

2.00 Gradual
SEXO Sexo:
18 1 Hombre
2  Mujer

EDAD ¢ Cual es su edad?
19

6n sobre descentra

os a la municipalidad
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