UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de Psicologia

1966

AVAISYIAINN
GUATEMALA

N

$
L yaLLe

EXPRESION DEL ENOJO EN ESTUDIANTES

DEL ALTIPLANO GUATEMALTECO

Trabajo de graduacion presentado por Carlos Jair Escobar Obregén para optar al grado

académico de Licenciado en Psicologia

Guatemala

2014






EXPRESION DEL ENOJO EN ESTUDIANTES

DEL ALTIPLANO GUATEMALTECO



UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

Facultad de Ciencias Sociales

Departamento de Psicologia

1966

AVAISYIAINN
GUATEMALA

N

<
L yarie®

EXPRESION DEL ENOJO EN ESTUDIANTES

DEL ALTIPLANO GUATEMALTECO

Trabajo de investigacion presentado por Carlos Jair Escobar Obregén

para optar al grado académico de Licenciado en Psicologia

Guatemala

2014



Vo.Bo.:

®

(Licda. Marfa José Castillo Nogudra)

Tribunal:

<> %

(MSc. Pablo Barrientos)

o OUDT D e

~ (MSc. Patricia-Rodas‘de Ruiz)

®

(Licda. Maria José Castillo Nogyera)

Fecha de aprobacion: Guatemala, 29 de enero de 2014



INDICE

Listado de fIQUIaS. ... ..o
viiiii

LiStado de tablas. ......ooer et e viii
Resumen del trabajO. ......ooviniiie i IX
I, INTRODUGCCION .......cooiiiireiieescesee et ee s esae s en st ss st st 1
1.1. ANTECEDENTES CONCEPTUALES ...t 3
1.1.1.  Naturaleza de las emociones. Las emociones son un cambio ...........cc.cvvverveiennnn. 3
1.1.2.  Teorias cognitivas del procesamiento emocional.............ccccoevereienieneiiienennene, 4
00 O 1o T o USSR 8
1.1.8.  El enojo como fendmeno multidimensional.............ccoccooeiiiiiniiniiiineee, 9
1.1.9.  Violencia como variable de 1a ira.........cccoooeviiiiiiniinininc e 10
1.1.10. BUITYING oo 13
1.1.11. Manejo efectivo de 2 I1a. ......c.ccveiiiieceece e 18
1.1.12. MediCiOn del ENOJO. ....o.voviiieiiiieree e e 19
1.1.13. Dimension emocional del conflicto. .........ccovvviiiiiiiini e 20
1.1.14. Enojo y diferencias de geNEro..........cccuieriireiiieenesiees e 21
1.1.15. Estabilidad y adquisicidn de género. .........ccevveiiiieieece e 22
1.1.16. Identidad de género y de etnia en 1as eSCUEIAS. .........cccevereririneieinieneieee,s 24
1.1.17. Consideraciones sobre la iray la Cultura. ..........cccccoeveiieiieene e, 26
1.1.18. Educacion en GUAtemMala. ..........cceverieieiiieii e 29
1.1.19. Conflictos interpersonales en la dinamica del aula..............ccccccooveviiieieenenn, 29
1.1.20.  Tipos de violencia en cONtextos eSCOIAIES..........ccooevveiirireiiniirineisesrereeenes 31
1.1.21. Impacto del conflicto armado en Guatemala...............cccoeveeveiieiicce e, 32
1.1.22. Situacion actual de la violencia en Guatemala. ...........ccccceeevererenecieieiene, 35
. METODOLOGIA ...t e enes st ssen s 37
2 o] o] - Yo o PSS S 37
2.2, IVIUBSIIA ...ttt b ettt e e et ne e nn e 39
2.3, DISefio del ESTUAIO .....eoeeieieiecie st 43
N o 1o T0] (=Y SRS 43
2.5, ODJBLIVOS ...ttt 43
2.8, VaAADIES ..o 44
2.9, INSEIUMENTO ...ttt et b e sbe e e nbeenneeeneee e 44
2.10. ANALISIS ESTAUISTICO ...veevveiieiieiecie e 45
[II. RESULTADOS ...ttt e e nae e e sne e e s e e e neeeaneeeas 46
IV, DISCUSION ..ottt 52
V. CONCLUSIONES ...ttt e e e e 56
VI. RECOMENDACIONES. ...ttt 58
VI BIBLIOGRAFIA ...ttt 59
VL APENDICE ..ottt ne s st nen s 67

Vi



LISTA DE FIGURAS

Figura Pagina

1. Participantes segun establecimiento Y grado ..........ccccceveeieeieiic i 39
2. Porcentaje de estudiantes en sobre edad segun grado..........cccceeeveveeresiieseese e 41
3. Distribucion de puntuaciones por escala del MSAL ... 47

Vi



LISTA DE TABLAS

Tabla Pagina

1. Edad de 10S PartiCIPANTES. .........ccueiieieiie e cie et sae e sre e enes
2. Porcentaje de hombres y mujeres por grado en “La Anunciata’ ..........ccceevvveeiiineeiiineens
3. Porcentaje de hombres y mujeres por grado en “EI Hormigo™........c.ccoovvevviviiiiiiiiniinnns
4. Estadistico de Confiabilidad ...........ccoooiiiiiiiiiiie e
5. Resultados por Escala del MSAL .........coo oo
6. Correlacion entre las variables que miden la expresion del enojo..........ccceevevevivenane.
7. Comparaciones entre medias de puntuaciones por grado ............cccveveeeeereeriesieeseeneeenns
8. Relacidn entre el enojo y el sexo de 10S eStudiantes ...........cecveveeieeveiieseese e

9. Media de puntuaciones obtenidas en la escala del MSAI segun sexo del estudiante ....

viii



RESUMEN

Hoy por hoy el ser humano es el principal objeto de estudio de la psicologia, los
esfuerzos por comprender la psique son cada vez mas grandes y abarcan mas campos de
analisis. Se entiende que la mente es un conjunto de redes de informacion que
administran de la mejor manera nuestra experiencia diaria con lo que nos rodea. Pero
quiza la tarea mas importante para la mente del ser humano es crear una identidad, un
perfil que esté regido por patrones de vida aprendidos de la observacion, la experiencia, el
éxito y el fracaso. Identificarse como persona, como hijo, hermano, estudiante, amigo,
como hombre o como muijer, identificarse con el género y actuar acorde a los patrones
establecidos.

En el estudio se aborda el género y la expresion del enojo en un contexto
especifico, desde la perspectiva del MSAL, instrumento elaborado por Michael Furlong
PhD. que evalla la expresion del enojo en el contexto del saldn de clases desde tres ejes;
el area afectiva, cognitiva y conductual, esta Gltima subdividida en conductas adaptativas
y des adaptativas. En el estudio participaron de forma voluntaria y con el consentimiento
informado de los padres un total de 182 estudiantes comprendidos entre las edades 10 y
12 afios, a los que se les administro dicho instrumento en la que se recoge la edad, sexo,
grado, escuela y fecha de aplicacion. Los resultados obtenidos de la poblacién estudiada
evidencian que la poblacién estaba dividida en un 52.7% mujeres y 47.3% hombres.

Los factores relacionados con la expresion del enojo demuestran que no hay
diferencias de género en la expresion de la ira en contexto escolar, en el area cognitiva, el
area conductual, conductas adaptativas y des adaptativas. Unicamente en el &rea afectiva

(p< 0.05) los nifios y las nifias muestran diferencias en la forma de expresar su enojo.



Por lo que se puede concluir que el género no tiene incidencia directa con la
expresion del enojo en contextos escolares hipotéticos de acuerdo al instrumento
utilizado. Si bien es cierto los nifios pasan la mayor parte del tiempo en la escuela, puede
que no se hable con frecuencia del manejo de las emociones y como cada quien debe o

puede manejarlas?.

! Intervencion en Institucion educativa “La Anunciata” Chichicastenango: Fundacion Mary Sue
Invervencion en Institucion educativa “El hormigo”, Solola: Fondos del Departamento de Estado
de los Estados Unidos a través de su Embajada en Guatemala otorgados a MSc. Patricia Rodas de
Ruiz en el 2010, y administrados por la Asociacion Guatemalteca de Ex-becarios Fulbright,
(AGEF).



1. INTRODUCCION

El ser humano es un ente que vive y aprende de los modelos de ensefianza en los
que es concebido como persona, emociones, acciones, gestos, ademanes, etc. Desde que
es un recién nacido el individuo comienza a recibir estimulos de todo aquello que lo rodea
Somos alumnos de la vida, aprendemos gracias a la influencia de maltiples factores
basados en roles y modelos de conducta y eso obliga a sumergirse en un viaje de
aprendizaje social que ubica a la persona o las personas en diferentes escenarios.

Uno de esos escenarios es la escuela, lugar donde se desarrollan la mayor parte de
las habilidades cognitivas, destrezas sociales, entre otras. Se aprende de todos los
individuos de los que se esta rodeado y de alguna forma todo lo aprendido es replicado en
acciones que influyen en los demas, desde nifios somos influenciados por modelos a
seguir tanto en cuestiones de roles de género como en nuestras nuestros roles sociales.
Las experiencias, gue estan cargadas de diversos estimulos, también generan diversas
respuestas; respuestas que van a ser interpretadas de acuerdo al entorno cultural al que
pertenece el individuo, nuestras acciones como entes sociales cuando interactuamos en el
dia a dia son ponderadas de acuerdo al impacto positivo o negativo, al alcance que tienen
y a la incidencia dentro de la dinamica de una comunidad.

El proceso de transicion casa-escuela escuela-comunidad esta condicionado por
factores como la edad, sexo, las relaciones de apego que los nifios y nifias tengan con sus
cuidadores y también el origen étnico. Hoy dia en las escuelas de Guatemala es comun
encontrarse en los salones de primero primaria a nifios y nifias con edades que no

coinciden con el grado en el que estan; un componente que crea un desfase en la
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interaccion entre aquellos que con menor edad, abriendo una ventana para la formacién
de sub-grupos en las aulas, que en muchos casos buscan imponer modelos de conducta
dentro y fuera del salon de clases. Dentro del &mbito escolar los problemas de agresiones
son cada vez mas comunes, hasta el dia de hoy hay muchas investigaciones que buscan
descifrar por qué los niveles de registro de bullying son cada vez mas altos. En
Latinoamérica la literatura sobre el tema ha comenzado a ganar espacio de forma
progresiva, algunos autores consideran que puede estar relacionado con un mal manejo de
las emociones por parte de los nifios o bien una mala orientacién por parte de padres y
maestros. Los modelos de conducta disruptiva sirven con frecuencia para establecer
estrechos vinculos de amistad o comparierismo, los maestros se quejan constantemente
de lo agresivo que pueden llegar a ser algunos los alumnos y se sefiala con particular
preferencia a aquellos que provienen de contextos familiares y socio-culturales
conflictivos. Dicha premisa podria ser una de las principales causas de este fenémeno,
pero delegarle la responsabilidad al contexto del alumno seria un error, es importante
también cuestionar el modelo de ensefianza bajo el cual se manejan las escuelas hoy dia.
La educacion debe estar orientada no solo a graduar personas capacitadas para
enfrentarse a los retos de la vida, sino también individuos que entiendan las diferencias
como algo inherente a la naturaleza del ser humano fundamentandose en la tolerancia.
Podemos buscar en las diferencias de genero puntos de apoyo para una mejor
convivencia dentro y fuera de las aulas, que no solo sean parte de un mejor proceso en la
resolucion de conflictos sino también que nos sirva para establecer un modelo de
convivencia basado en el respeto a las diferencias que nos identifican, también
oportunidades de mejora que nos indiquen el camino hacia un mejor entendimiento del

fendmeno asi como un mejor abordaje del mismo.



1.1. ANTECEDENTES CONCEPTUALES
1.1.1. Naturaleza de las emociones. Las emociones son un cambio

relativamente transitorio en el estado psicoldgico y estos cambios ocurren en sentimientos
subjetivos, actividades neurofisioldgicas y posiblemente procesos cognitivos, expresiones
corporales y respuestas de comportamiento (Zizzo, 2006 citado en Butts, 2007: 19).

Algunos investigadores opinan que las emociones bésicas, es decir, aquellas que
se pueden inferir directamente de las expresiones faciales como la felicidad, interés,
sorpresa, miedo, ira y disgusto, estan presentes en las primeras semanas de vida. Las
emociones separadas surgen gradualmente a lo largo del primer afio a partir de dos
estados globales de alertamiento: la tendencia del recién nacido a acercarse a una
estimulacidn agradable y a la retirada ante una desagradable. Alrededor de los seis
meses, la cara, la mirada, la voz y la postura forman patrones distintos y coherentes que
varian significativamente con los acontecimientos sociales. Por ejemplo, los bebés
normalmente responden a la interaccion alegre de la madre con cara de alegria,
vocalizaciones positivas y movimientos exagerados de los labios. Por el contrario, una
madre que no responde probablemente evocara una cara triste y vocalizaciones nerviosas
o cara de enfado y llanto. Los recién nacidos responden con un malestar generalizado a
una variedad de experiencias desagradables, que incluyen hambre y poca estimulaciéon.
Durante los primeros meses aparecen expresiones faciales esporadicas cuando el nifio
Ilora que se parecen a las del enfado que con el tiempo se van desarrollando en frecuencia
e intensidad alrededor de los cuatro y seis meses llegando a su punto de desarrollo mas
alto en el segundo afio. Al mismo tiempo, manifiestan ira en una amplia variedad de

situaciones como por ejemplo, cuando un objeto o0 un acontecimiento interesante se le



quita, el cuidador se va durante un corto tiempo o se les acuesta a hacer la siesta (Berk,
1999: 523).

Segun De la Pefia (2005) las emociones son entonces estados internos que se
caracterizan por cogniciones, sensaciones, reacciones fisiologicas y conducta expresiva

muy propia. Estos estados tienden a aparecer repentinamente y a ser dificiles de controlar.

1.1.2. Teorias cognitivas del procesamiento emocional. Segun Lazarus (1999: 49-
56), la emocion constituye el resultado de la evaluacion (appraisal) del medio, del
analisis del significado de la situacidn en términos de beneficio o perjuicio para el yo, sus
planes y metas. El sistema cognitivo “frio” percibe, recuerda y razona sobre el mundo
externo al sujeto; el sistema cognitivo-emocional “caliente” percibe y analiza el medio en
términos subjetivos. Es una mente cognitiva “motivada” que actia siempre en funcion de
planes, metas, esquemas y creencias de base; reacciona a los eventos emocionalmente,
siendo la emocidn el producto de la congruencia o no con las metas o esquemas basicos
del yo. La evaluacion cognitiva es lo que desencadena la respuesta corporal y fisioldgica,
el comportamiento expresivo y las tendencias de accion. Para Lazarus (1999: 49-56) el
proceso de evaluacién pasa por una primera etapa (appraisal primario) en el que se
analiza de forma automatica y no consciente si el evento corresponde o no al yo, a los
propios motivos y metas; y una apreciacion secundaria (appraisal secundario) donde se
analizan las propias respuestas cognitivas conductuales, las consecuencias sobre el evento
y las estrategias de afrontamiento. El proceso de evaluacion (appraisal) se modela como
un proceso de decision que va sopesando informacion en diversas etapas asi como

dimensiones.



Rosales (1997: 125) hace referencia al “Modelo Procesual de Scherer” el cual esta

basado en la diferencia de cinco componentes en la emocion, cada uno con su funcion:

©)

©)

Procesamiento cognitivo de estimulos: evalla el entorno, el ambiente.
Procesos neurofisioldgicos: regulan el sistema nervioso.

Tendencias motivacionales y conductuales: que preparan para la accion.
Expresion motora: comunica las intenciones.

Estado afectivo subjetivo: razonamiento, reflexion y memorizacion de la
experiencia.

Durante el procesamiento de los estimulos se pone en marcha lo que Scherer llama

“controles de evaluacion de estimulos”. Estos controles evalian distintos aspectos de la

situacion; capacidad de afrontamiento, atribucion, causal, importancia de la situacion y

sus objetivos, la predictibilidad del estimulo, etc... El resultado de esta valoracion, por los

controles evaluativos, establece la intensidad y caracteristicas de la emocion (Rosales

1997: 125-127).

1.1.3. Teoria de la Emocién de James-Lange. William James (1884) y el danés

Carl Lange (1887) el primero de manera independiente y el segundo un psicélogo

profesional fueron los primeros en proponer una teoria moderna sobre la relacion del

cerebro y la emocion. Aunque la relacion mas intuitiva pareceria ser que un estimulo

provoca un sentimiento (experiencia emocional subjetiva), el cual a su vez causa

excitacion periférica y conducta, la teoria de James-Lange propone una relacion diferente

entre estos componentes. Describe que la experiencia emocional es el resultado de la

retroalimentacion del cuerpo referente a su estado interno (es decir, excitacion periférica)

y de la conducta en el cual se desempefia.



James propuso que la corteza procesa los estimulos y luego organiza conductas y
una respuesta interna del cuerpo, las cuales luego son enviadas de regreso a la corteza. Es
esta retroalimentacion a la corteza que genera la experiencia de la emocién. De modo
analogo, la excitacion periférica y el comportamiento amplifican la actividad cortical

inicial, produciendo experiencia emocional (Rains, 2004: 287).

1.1.4. Teoria de Cannon-Bard. Rains (2004: 289) en su libro de “Principios de
Neuropsicologia Humana ™ hace referencia al modelo tedrico de Walter Cannon
propuesto en 1927, que argumenta que los sentimientos ocurren demasiado rapido como
para ser el resultado de retroalimentacion desde cualquier parte del cuerpo. El propuso
que un estimulo emocional primero activa al talamo, desde el cual activa de manera
simultanea la corteza y el hipotdlamo. La activacion cortical provoca una experiencia
emocional, mientras que la estimulacion hipotalamica organiza la respuesta conductual y
autoOnoma.

La teoria propuesta por Cannon y su estudiante Philip Bard en 1929 enfatiza la
importancia de las estructuras subcorticales, en particular la del hipotdlamo, para la
mediacion de la respuesta emocional. Ellos consideran que el procesamiento de los
estimulos emocionales comienza con su proyeccién paralela, via el tAlamo, hacia la
corteza y el hipotdlamo. Luego la corteza organiza la calidad de la experiencia emocional
subjetiva, mientras el hipotdlamo organiza de manera simultanea la excitacion periférica,
lo cual influye en la intensidad, mas no en la calidad de la experiencia emocional (Rains,

2004).



1.1.5. Elmodelo de Le Doux. Burin (2002: 26-28) cita el Modelo de Le Doux,
postulado en 1999, en el cual se identifica el procesamiento emocional como una
disociacion sistémica, exponiendo dos vias, una explicita y otra implicita, poniendo mas
énfasis en esta ultima. La investigacion de este modelo se ha centrado en el mecanismo
neurocognitivo subyacente al miedo y la ansiedad. Se supone que existiria un mecanismo
similar en el resto de las emociones, quiza particular para cada una de ellas. La
informacion emocional se procesa en dos vias neurocognitivas diferentes aunque
interrelacionadas. En la via implicita o mecanismo amigdalino la informacion va
directamente desde el tdlamo a la amigdala, en el sistema limbico, sin pasar por la corteza
cerebral; desde la amigdala se dispara la cascada de reacciones corporales regidas por el
sistema nervioso auténomo (parametros de pulso, tasa cardiaca, patrones de irrigacion
sanguinea, sudoracion, activacion de hormonas de estrés y de circuitos de
neurotransmisores). La via explicita o mecanismo hipocampico sigue el camino cortical,
la informacién va desde los centros de relevo a la corteza occipital y parietal (informacion
viso-espacial), a zonas temporales (informacion verbal) y parietales (informacion
somatica), teniendo al hipocampo, en el sistema limbico como integrador del recuerdo.

El modelo neurocognitivo propuesto por Le Doux recoge la disociacion de
modalidades de memoria para verificar su pertinencia no s6lo en la cognicion “fria”, sino
también (y muy claramente) para la informacion afectiva. Asi, pone distancia con los
modelos previos de procesamiento cognitivo en las emociones, ya que uno de los
principales sistemas implicados en su produccion no se manifiesta de forma declarativa,
no tiene componentes lingtisticos ni proposicionales, y en general no podria sondearse

por la via de los auto-informes, (Burin, 2002).



1.1.6. Teoria del Sistema de Espejo Neuronal. Esta teoria se encuentra
intimamente ligada a la teoria de la mente y los problemas en la funcién ejecutiva. Para
explicar la teoria de la mente es necesario integrar areas especificas del cerebro que
intervienen en este proceso, el descubrimiento del Sistema de Espejo Neuronal (MNS,
Mirror Neuronal System) ha provisto de un mecanismo que permite rastrear las acciones
de otros individuos en nuestro propio sistema motor, conformando asi un sistema de
observacion-ejecucion compatible. Dicho sistema nos permite entender el
comportamiento de nuestros pares, mediante la activacion de la estructura neural
implicada en la persecucion de intenciones similares a las observadas.

Un ejemplo claro de deficiencia de las neuronas espejo son los pacientes con
autismo lo que se ve asociado a su limitada capacidad para sentir empatia. (Buccino
&Amore, 2008: 281-285). Lo que se busca explicar mas alla de como y cuando no
funciona el Sistema de Neuronas Espejo (SNE) es que los nifios que no tienen afectadas
estas areas deben saber interpretar con cierto grado de agudeza comportamientos
adecuados en los espacios de interaccion social que tenga y que ademas sepa discernir en
base a la estimulacidn que recibe por parte de quienes estan a su cargo, lo que es bueno

y/o coherente hacer en x o y situacion.

1.1.7. Enojo. Segun Butts (2007: 20) saber que la ira tiene un componente
genetico vinculado a la respuesta que se genera ante el estimulo, ayuda al mediador en
algunos casos un maestro a entender que el punto de partida de la ira no es igual para
todos. Algunas personas naturalmente son méas calmadas y menos irritables que otras, y
pueden responder menos a un mismo estimulo. Las reacciones de ira aumentan con la

edad, el desarrollo cognitivo juega un papel muy importante. A medida que los bebés



adquieren la capacidad para la conducta intencional, empieza a valorar el control de sus
propias acciones Yy los efectos que producen (Berk, 1999). La ira es una emocion basica
que puede derivar en conductas negativas generadoras de violencia. Para los nifios que se
encuentran en una etapa de desarrollo tanto fisico como emocional, el mal manejo de la
ira puede afectar directamente en la interaccion que pueda tener con familiares y pares.
La expresion de una emocidn tan representativa como la ira puede estar marcada por
elementos externos o bien internos que el individuo puede experimentar en determinado
momento y es por eso que es muy importante fomentar desde los salones de clase
herramientas que permitan un mejor manejo de las emociones en nifios y nifias. A nivel
fisioldgico, la expresion de la ira va acompafiada de cambios en la temperatura, el ritmo
cardiaco y la presion arterial. De acuerdo con Lindner (2006) citado por Butts (2006: 21),
la ira es un paquete complejo de sentidos, comportamientos, normas y practicas sociales
que coexisten y se forman alrededor de emociones primordiales. Existe un debate
bastante extenso entre los tedricos de la escuela conductista y los cognitivistas, acerca de
si la ira es 0 una emocion reactiva o un proceso cognitivo. Hoy por hoy la ira se comienza
a entender como un proceso interactivo y multifacético; un mecanismo psicolégico,
influido potencialmente por muchas variables las cuales incluyen el desarrollo evolutivo,
factores genéticos, el desarrollo fisico individual, la fisiologia, la patologia, el contexto
social y cultural, procesos cognitivos, motivos personales, y los valores del individuo

entre otros factores posibles (Butts, 2007).

1.1.8. El enojo como fendmeno multidimensional. Furlong et al. (1998: 201-204)
proponen algunas divisiones de como el enojo se manifiesta de manera multidimensional

dentro del contexto escolar:
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e Componente cognitivo: deficiencias cognitivas (procesamiento de la informacién)
que impiden comprender los problemas sociales y que conducen a conceptualizar
la realidad de forma absolutista y dicotomica, graves dificultades para inferir
adecuadamente cuales son las causas que originan los problemas, la tendencia a
extraer conclusiones excesivamente generales a partir de informaciones parciales
y sesgadas, problemas en el procesamiento de la informacién y en la toma de
decisiones.

e El componente afectivo o evaluativo: sentimiento de haber sido injustamente
tratado, que provoca una fuerte hostilidad hacia los demas, asi como la tendencia a
asociar la violencia con el poder y a considerarla como una forma legitima de
responder al dafio que se cree haber sufrido.

e El componente conductual: Destrezas de manejo ayudan a los nifios y nifias a
adquirir respuestas adaptativas para usarlas en situaciones potencialmente
volatiles. Ademas las destrezas de manejo son parte central de la regulacion del
enojo y alternativas para comportamiento agresivo (Smith, et al, 1998). La falta
de habilidades que permitan resolver los conflictos sociales sin recurrir a la
violencia con frecuencia se fuerza mediante el reconocimiento del resto del grupo,

de observadores y de la autopercepcién de sentirse superior.

1.1.9. Violencia como variable de la Ira. La American Academy of Child and
Adolescent Psychiatry (2011: 1-3) determina que hay una interaccion compleja o una
combinacion de factores que lleva a un incremento en el riesgo de comportamiento

violento en nifios y adolescentes.



Estos factores incluyen:

©)

©)

o

Comportamiento agresivo o violencia previa

Ser la victima de un abuso sexual

Exposicion a la violencia en el hogar o la comunidad

Factores genéticos

Exposicidn a la violencia en los medios de comunicacion (television, radio, etc.)
Uso de drogas o alcohol

Presencia de armas de fuego en la casa

Combinacidn de factores de estrés socioecondémico en la familia (pobreza,
carencia de medios, privacion severa)

Separacion matrimonial, divorcio, padre/madre soltero, desempleo, y falta de
apoyo por parte de la familia

Dario cerebral debido a heridas en la cabeza

Las conductas a evaluar en los nifios para evitar riesgos de violencia son:

o

o

Ira intensa

Ataques de furia o pataletas
Irritabilidad extrema
Frustrarse con facilidad

Para entender la violencia debemos definirla con sus diferentes aristas para tener

una valoracion integral. La OMS (2003: 4-6) define a la violencia como: “el uso

intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo,
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otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas lesiones, muerte, dafios

psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.
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Es importante acotar que dentro de esta definicion la OMS se incluye dafios
psicoldgicos, las privaciones y las deficiencias del desarrollo; dentro de los elementos a
considerar como resultado de la violencia estan aquellos que van mas alla de una cicatriz
fisica y que supone una carga emocional tanto para la victima como para su familia, el
entorno socio-educativo que lo rodea y consecuentemente la comunidad y sociedad en la
que vive.

De la Pefia (2005) analiza y expone que a pesar de que la violencia siempre ha
estado presente, el mundo no tiene que aceptarla como parte inevitable de convivencia.
Siempre ha habido violencia, pero también siempre han surgido sistemas, religiosos,
filosoficos, juridicos y comunales, para prevenirla o limitar su aparicion. Estos métodos,
expone De la Pefia, han efectuado un aporte a la disminucion de este rasgo distintivo de la
civilizacion.

A lo largo del tiempo el ser humano ha ido avanzando en sus formas de ser
violento o expresar sus emociones negativas tales como la ira, el recurso de la
intimidacidn tanto en el uno a uno como en el de un grupo hacia un individuo o hacia
otros grupos, puede generar efectos profundos. La irritabilidad, el pAnico, memoria de
repeticion y falta de concentracion son algunos de los efectos negativos méas inmediatos
pero si la violencia infringida sobre un individuo o un grupo de personas es constante y
persistente, se van generando acumulaciones de estrés que derivan en sentimientos cada
vez mas dificiles de manejar como la depresion, ansiedad o bien el sentimiento de
inseguridad se instala (De la Pefa, 2005).

La violencia escolar es considerada como aquellos comportamientos que
trastornan el entorno seguro de aprendizaje de un aula o de una escuela. Para los alumnos

la violencia escolar es cualquier factor que les haga sentir miedo de ir y estar en la
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escuela; no se limita a las escuelas de grandes centros urbanos. Formas sutiles de
violencia, como la intimidacion, el acoso y la discriminacidn se encuentran en cualquier
escuela, sea urbana, rural, pablica, privada, situada en zona de clase media o en zonas
deprimidas. En muchos centros escolares, nifios y jovenes aceptan los enfrentamientos
fisicos y psicoldgicos como parte natural de la adolescencia. Los alumnos toleran esos
conflictos y esos comportamientos porgue se sienten impotentes para enfrentarse a ellos
(De la Pefia 2005).

Se ha considerado que en el seno familiar es donde se da origen a gran parte de lo
gue somos como personas Yy que hacemos un calco conductual dentro del salon de clases.
Sin embargo Smith (1998: 15) descubre que la tasa de agresiones es mas elevada en la
escuela (81 por ciento en la escuela y 69 por ciento en otros lugares), con lo que se
cuestiona la idea de que la violencia juvenil sea un problema mas corriente en la
comunidad general que en las escuelas.

1.1.10. Bullying. El término bullying se emplea para denominar los procesos de
intimidacion y victimizacion entre iguales, esto es, entre alumnos, compaiieros de aula o
de centro escolar (Ortega y Mora 2003: 19-20). Por su parte Olweus (2005: 24-26) lo
define como una conducta agresiva dirigida a hacer dafio, repetida en el tiempo y que se
produce en el seno de una relacion interpersonal, caracterizada por su desequilibrio de
poder.

En Guatemala existe evidencia de investigacion sobre el tema en algunas tesis de
licenciatura y maestria, ademas de un estudio realizado por la Universidad de San Carlos
y algunos realizados por el Ministerio de Educacion (Galvez-Sobral, 2011: 5). En el afio
2003 se publicé un estudio realizado por el Instituto de Estudios Interétnicos de la

Universidad de San Carlos de Guatemala. El autor del estudio realiz6 una serie de
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entrevistas a profundidad y grupos focales a un total de 40 personas (docentes, estudiantes
y padres de familia). Ademas, aplico una encuesta a estudiantes del sector oficial. Como
principal conclusion se menciona la tendencia de las escuelas en ocultar el problema con
el fin de exponer una imagen positiva, destacando en el estudio cuatro tipos de violencia:
fisica, psicologica, sexual y social y se determina que la mas comun es la agresion
psicoldgica (Sacaydn, 2003: 105).

El Ministerio de Educacion de Guatemala -MINEDUC- ha realizado estudios
sobre bullying desde 2007, cuando se desarrolld y valido psicométricamente una escala
para medirlo en el sistema educativo y se obtuvieron resultados para una muestra
representativa de sexto grado primaria de Guatemala. Se evidencid que el 20.6% de los
estudiantes se considera victima de bullying (Galvez-Sobral, 2008: 1).

El MINEDUC en colaboracion con la Universidad del Valle de Guatemala realizo
una investigacion en siete institutos normales, utilizando la version de la escala para
diversificado y esto permitid establecer que el 18% de los que estudian en esas normales
se consideran victimas de bullying. Esta situacién tiene implicaciones serias, ya que en
Guatemala, la formacion de docentes se realiza en institutos normales y no en la
universidad y encontrar que tal porcentaje de estudiantes de estas instituciones se
consideran victimas de bullying, demuestra que en su formacion estan aprendiendo a
convivir con la agresion como parte del dia a dia y se dificulta entonces cambiar la
perspectiva de los futuros docentes activos en el sistema educativo nacional (Galvez-
Sobral, 2011: 6).

Galvez-Sobral (2008: 5), refiere que el bullying comprende varias categorias:
agresion fisica, agresion verbal, exclusion social, agresion psicologica, amenaza y

agresion grupal.
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La agresion o maltrato fisico se refiere al acto mismo de atentar contra la
integridad fisica de la victima, puede dividirse en directa o cuando se refiere a golpes y
patadas o indirecta cuando la agresion va dirigida a sus pertenencias, como robar,
esconder o romper sus objetos. Se refiere a empujones, patadas, pufietazos y agresion con
objetos, siendo mas comun en primaria que en secundaria (Olweus, 2005: 25). Galvez-
Sobral (2008: 5) expone el modelo de analisis que hace Voors en 2005 en donde explica
que la agresion fisica es de las primeras respuestas que dan los nifios al preguntarles que
es acoso escolar, también indica que es mas comun en menor edad, pero con el desarrollo
de la masa muscular la agresion fisica se va tornando de mayor riesgo.

La agresion verbal la conforma el menosprecio en pablico, insultos y hace notar
de forma constante un defecto fisico o de accidn (Olweus, 2005: 26). Galvez-Sobral
(2008: 6) se basa en lo que Voors entiende como uno de los tipos de agresion expresada a
través de la palabra, también puede dividirse en directa e indirecta; generalmente se
expresa por insultos, apodos, gritos, burlas crueles acerca de indumentaria, aspecto fisico,
origen étnico o anomalias visibles. En un nifio la agresion verbal es mas significativa que
en un adulto, porque él no tiene ain la nocion clara de su personalidad debido a que esta
en busqueda de ella, la agresion verbal puede causar confusion entre como “deberia ser y
coOmo “‘es”.

La agresion social pretende aislar al individuo del resto del grupo colocandolo en
un estatus inferior (Olweus, 2005: 26). La exclusion social hace referencia al acto a
través del cual la victima es separada del grupo en determinados aspectos o en todos. Su
division entre directa e indirecta toma caracteristicas de excluir, no permitir participar,

ignorar y menospreciar respectivamente (Galvez-Sobral, 2008: 6).



16

Para Galvez-Sobral (2008: 6) VVoors entiende la exclusion social como una
conducta inherente al ser humano, pues cuando una persona no encaja entre las pautas del
grupo es excluida. En el transcurso de la historia se ha encontrado la exclusion en
diferentes tipos de grupos humanos, desde los religiosos hasta en las organizaciones de
trabajadores, siempre cumpliendo la funcion de asegurar la unidad grupal. En la escuela,
el acoso escolar se usa para castigar a quien no cumple con los criterios impuestos,
generalmente, por el lider. Este tipo de agresidn es mas comun en las nifias que en los
nifios. En la adolescencia, cuando los individuos estan aprendiendo a socializar, ser
rechazado por el grupo puede resultar atroz, llevando a desestima, depresion y el abuso de
alcohol y drogas.

La agresion psicologica constituye el conjunto de acciones encaminadas a devaluar la
autoestima del individuo y fomentar el temor junto con la sensacion de inseguridad.
También define la existencia de la expresion de la violencia en la superficie de las
relaciones estudiantiles que son poco observables por los adultos (Olweus, 2005: 25).

Para Olweus (2005: 25) la amenaza es una categoria separada, establece que las
implicaciones psicoldgicas difieren al resto debido a que la interpretacion cognitiva de
éstas produce una angustia continua mientras la victima espera que se cumpla la amenaza.
Acciones como amenazar para amedrentar, coaccionar y chantajear, entre otros, son
situaciones que caen dentro de esta categoria.

Galvez-Sobral (2008: 6) menciona el Gltimo elemento al cual VVoors hace
referencia en su categorizacion del bullying, refiriéndose a la agresion grupal como
aquella que se genera por dos o0 mas nifios, se considera una agresion social. En nuestra
sociedad es importante reconocerla por las implicaciones que tiene. Los agresores son

populares en primaria pero empiezan a ser aislados del grupo mientras avanzan los grados
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y esto los empuja en muchos casos a buscar grupos de filiacion y en el peor de los casos

terminan siendo estos grupos las bandas 0 maras de agresores.

Segun Vifas (2004: 62), los conflictos en los centros educativos no son

Unicamente de un tipo, segun las personas que intervengan en el mismo podemos

diferencia cuatro grandes categorias; conflictos de poder, conflictos de relacion,

conflictos de rendimiento y los conflictos interpersonales:

Por conflicto de poder se entiende todo conflicto que se dan con las normas, es
decir, cuando un alumno reacciona contra el sistema se encuentra con unos
mecanismos de poder que coartan su libertad generando un conflicto en el cual
unicamente el sujeto puede adaptarse, ya que la normativa cumple una funcion de
estabilidad del sistema.

Los conflictos de relacién, son aquellos en los que uno de los sujetos del conflicto
es superior jerarquicamente o emocionalmente al otro. En este caso se incluye
también el término de bullying pues se da entre iguales y son factores psicoldgicos
y/o ambientales los que favorecen la relacion jerarquica y de poder entre ellos.
Los conflictos de rendimiento, son todos aquellos relacionados con el curriculum
en los que el alumno puede presentar dificultades en equilibrar sus necesidades
formativas y lo que el centro /profesor le ofrece.

Conflictos interpersonales, van més alla del hecho educativo y se dan en el centro
ya que éste es una reproduccion de la sociedad en la que esta ubicado, siendo fiel

reflejo uno del otro.
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1.1.11. Manejo efectivo de la ira. Muchos métodos que se usan para resolver
conflictos incrementan el conflicto en vez de eliminarlo, provocando en ocasiones mas ira
en vez de disiparla. Frecuentemente las estrategias usadas estan fundamentadas en
imponer derechos o mostrar mayor nivel de autoridad (Butts, 2007: 23).

Aunque el derecho y el poder son herramientas validas e importantes que pueden
resolver muchos problemas, cuando se utilizan como las unicas herramientas para
resolver los conflictos tienden a polemizar el tema en cuestion o bien a crear un abismo
mas grande entre las partes involucradas. La ira puede ser el catalitico que provoca peleas
basadas en los derechos y el poder (Butts, 2007: 23).

Los psicologos sociales han estudiado el tema y sostienen que hay diversas formas
positivas para enfrentar la ira, las cuales maximizan el potencial para obtener mejores
resultados. Barrera y Valencia (2008: 9-11) por su parte mencionan elementos del manejo
de estudiantes en el aula propuestos por Kennet y Ben (2000) quienes crean una divisién
de estrategias orientadas a la participacion de los estudiantes y estimulacién de sus
habilidades, clasificandolas en estrategias cooperativas, individuales y competitivas.

Las estrategias cooperativas buscan que los estudiantes trabajen en grupos por una
recompensa comun. También es llamado “responsabilidad moral”, pues la meta es
compartida. Esta estructura de trabajo requiere la interdependencia social, es decir,
compartiendo la responsabilidad por lograr una recompensa, e insiste en sanciones
negativas en el caso de no cumplir con la parte correspondiente de cada uno.

Las estrategias individuales tienen un formato de trabajo con recompensas
independientes por lo que compromete de manera Unica y exclusiva el comportamiento
del alumno o alumna. Por otro lado, las estrategias competitivas se enfocan en identificar

a aquellos que pueden ser pilar en el desarrollo de modelos de conducta favorables al
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salon de clases y saber guiar a sus comparieros a metas en comudn asi como saber alcanzar

las metas individuales.

De la Pefia (2005) en su trabajo de tesis llamado “Expresion de la ira en nifios y
nifias en una institucion educativa de la ciudad de Guatemala” considera necesaria una
intervencion que se enfoque en ayudar al nifio a aprender como controlar la ira, expresar
su frustracion de manera apropiada, asumir responsabilidad por sus acciones y aceptar las
consecuencias.

1.1.12. Medicién del Enojo. Smith y Furlong luego de muchas revisiones en
diversos estudios observaron la ausencia de un instrumento que midiera la ira desde una
perspectiva multidimensional, por lo que desarrollan una escala que mide la ira dentro de
un contexto escolar (Smith, Furlong, Laughlin, 1998: 8). Para el desarrollo efectivo de su
estudio llamado “Development of the Multidimensional School Anger Inventory for
Males” se basaron en el School Anger Inventory desarrollado por Smith, Adelman,
Nelson & Taylor en 1988, el cual era una modificacion del test desarrollado por Finch,
Taylor & Nelson en 1987 (Smith, Furlong, Laughlin, 1998: 15).

Para Valles, (2009: 78) La agresividad de los escolares es un fendmeno que
presenta dimensiones psicologicas, sociales y familiares; es en el marco educativo donde
tiene una evidente proyeccion en forma de comportamientos que se caracterizan por la
violencia en las relaciones interpersonales, por el maltrato fisico y psicologico infringido
por los escolares hacia los iguales y hacia el propio profesorado esta agresividad esta
presidida por comportamientos violentos que se han tipificado de acuerdo con el tipo de

dafios ocasionados en las relaciones interpersonales.
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1.1.13. Dimension emocional del conflicto. Las conductas agresivas son
provocadas por sentimientos de ira. Este es un sentimiento relacionado con el deseo
insatisfecho y procede de la frustracion. Parece que el desarrollo de la capacidad de
frustracion es muy importante para el aprendizaje. Los que carecen de ella evitan
cualquier situacién nueva porque no lo controlan y les provoca furia. En la medida que
comprendamos los sentimientos de los demas y su comportamiento, estaremos dispuestos
a cambiar nuestra actitud y a controlar nuestros enfados (Gémez Mayorga, 2004: 20-22).

De Souza (2009: 89) menciona un elemento muy importante expuesto por Saarni
(1997), la autoregulacion. Esta es una dimension de la competencia emocional definida
como la habilidad para manejar las propias acciones, pensamientos y sentimientos de un
modo flexible y adaptativo a través de una variedad de contextos sociales como fisicos.
Y esto es importante mencionarlo porque mas tarde Jiménez (2000: 40) expone que €s
bastante probable que el comportamiento social de los nifios altamente emocionales, sea
poco competente en situaciones conflictivas o provocadoras de emociones negativas
como la ira o la ansiedad. También expresa que un nifio o nifia se alteren emocionalmente
en una situacion social depende de al menos, dos factores: a) El nivel disposicional de
reactividad, particularmente la intensidad de respuesta emocional, que se considera un
aspecto del temperamento. b) Y la habilidad para regular sus reacciones emocionales y
para afrontar la situacion que provoca tales reacciones.

Unas buenas competencias emocionales se refieren a comprender los propios
sentimientos y emociones, empatia, autorregulacion, expresién emocional, etc. Elementos
que ayudan a evitar que un conflicto escale en intensidad. En ese sentido, segin Jiménez
(2000: 55) el manejo del estrés, de la ansiedad y de las situaciones que induce a enfado o

ira son capacidades que los nifios deben poseer para funcionar eficazmente en sociedad.
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Trentacosta et al. (2006: 148) habla de dos estudios; el primero “Conocimiento de
las emociones infantiles como indicador de habilidades sociales, tolerancia de pares,
conductas de internalizacion y problemas de agresion” (Arsenio et al. ,2000; Fine et al.,
2003; Mostow et al., 2002) y “La expresion de la emocion, la capacidad de auto
regulacién y los problemas de comportamiento y adaptabilidad” (Denham et al., 2003;
Eisenberg et al., 2001). Dichos estudios explica Trentacosta, insisten en la importancia de
las competencias emocionales para la aceptacion social y conductual durante la nifiez.
Existen muchos elementos a considerar en el estudio de las emociones, incluyendo la
capacidad para entender las funciones de las mismas, los principales reactivos y los
patrones de conducta para transmitir una emocion (lzard, 2001). Los nifios que manejan
con eficacia las emociones mas sobresalientes de si mismos por lo general tienen un
mejor rendimiento académico. Por el contrario los nifios con un pobre manejo de las
emociones tienen con mayor frecuencia fracaso en las relaciones con maestros y
comparieros, como resultado de su posicion victimizada tienen dificultad para tener un
rendimiento optimo dentro del saldn de clases (lzard et al., 2001: 18).

1.1.14. Enojo y diferencias de género. Estudios recientes concentran sus esfuerzos
en identificar los elementos que inciden directamente en la expresion del enojo, las
diferencias de género y los roles impuestos por la sociedad. En investigaciones previas en
donde también se utilizé el MSAI como principal instrumento para hacer una
comparacion con hombres, las mujeres obtuvieron mejores puntuaciones en las
estrategias de afrontamiento asociadas a la ira y un bajo nivel de hostilidad cognitiva,
mientras que los hombres obtuvieron resultados mas altos en la expresion agresiva de la
ira (Furlong et al., 2012: 3). En un estudio similar realizado en Australia; hombres y

mujeres no demostraron diferencias en la frecuencia e intensidad con la que experimentan
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el sentimiento de ira (Boman, 2003: 71-77). Por otra parte un estudio realizado con una
poblacién Irani, las mujeres reportaron mayor intensidad en cuanto a la expresion de la ira
en comparacion con los resultados de los hombres. Uno de los estudios realizados por
Boman et al. (2006) citado por Furlong et al. (2012) encontro que los altos niveles de ira
en las mujeres no siempre van de la mano con una respuesta agresiva, es decir, las
mujeres al igual que los hombres pueden vivir con la misma intensidad la ira que los

hombres, pero las mujeres son menos propensas a dar una respuesta hostil y agresiva.

1.1.15. Estabilidad y adquisicion de género. En el proceso de construccion de
género, los adultos aparecen como individuos significativos para establecer modelos de
deseo y comprension ejerciendo una influencia significativa en la interaccién cotidiana
desarrollada con los nifios y las nifias. En el caso de la infancia, los nifios y nifias se
muestran como los adultos que les rodean esperan que se comporten, pues son
especialmente receptivos a aquellas prescripciones que responden a las expectativas de
las personas adultas que les rodean. Es importante indicar que en el proceso de
socializacion, nifios y nifias mantienen una desventaja que es inherente a la posicion que
ocupan en el entramado de relaciones, pues son los adultos quienes disponen las reglas
del juego de la interaccion (Rodriguez y Pefia, 2005: 165).

También se destaca que los adultos adaptan sus comportamientos a las creencias
sociales sobre el género, por lo que refuerzan de modo diferencial las conductas y
actitudes de nifios y nifias. En consecuencia, estos aprenden que comportarse de forma
inadecuada supone arriesgarse a recibir censuras y castigos; y que hacerlo en el modo
apropiado permite la obtencion de alabanzas y reconocimiento social (Woollett y

Phoneix, 1999: 87-105). La influencia del refuerzo positivo y negativo desempefia un
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papel importante, de forma que llega un momento en que han asumido que no es posible
comportarse publicamente como el género opuesto. Adicionalmente, cabe destacar la
importancia que se concede al autorreforzamiento (Mischel, 1972: 37-60). Asi nifios y
nifias se imponen a si mismos ciertas normas de conducta y responden ante sus propias
acciones de forma autorecompensante o autopunitiva. (Rodriguez y Pefia, 2005: 176).

Talcott Parsons (1980: 53-60) sefiala que el funcionamiento de la sociedad pasa
necesariamente por disponer de una diferenciacion adecuada de roles, asi como de un
mecanismo apropiado para asignar personas a esos roles. Ademas, el contexto escolar
ejerce una influencia determinante en ese proceso de configuracion, pues ayuda en la
identificacion de rol de género. La teoria del aprendizaje social sustentada en —refuerzo,
observacién e imitacion- desempefia un papel prioritario, pues en el ambito escolar estos
tres elementos acentuan el mantenimiento de las categorias de género. Por su parte
Kolhberg (1972: 61) sugirié que hay que considerar los componentes cognitivos
implicados en la determinacion de las actitudes relativas al papel de género. Dichos
componentes surgiran en diversos momentos del desarrollo evolutivo infantil y
condicionaran las interpretaciones que nifios y nifias efectien sobre las diferencias de
género establecidas por el orden social. Asi, por ejemplo, se sefiala la importancia del
componente cognitivo de la relatividad, que permitird a nifios y nifias entre 7 y 11 afios
comprender la arbitrariedad y variabilidad de las normas sociales asociadas al género.
Estos componentes cognitivos seran determinantes en la medida que su carencia impedira
el desarrollo de distintas actitudes y comportamientos de género.

Asimismo, en tanto agentes de socializacion, docentes y progenitores refuerzan y
estimulan aquellas conductas y actitudes que consideran socialmente ajustadas para cada

género. Desde este modelo, se asume una clara relacion de causa-efecto entre lo que los



24

adultos quieren y hacen, y lo que los nifios y nifias llegan a ser. (Rodriguez y Pefia, 2005:
180).

Fernandez, en La mujer de la ilusion (1993) habla que en América Latina la
concepcidn de familia patriarcal y rol hegemdnico de la mujer se hallan estrechamente
vinculados entre si y arraigados en lo mas intimo de la sociedad. La identificacion de la
mujer como esposa, madre y protectora de la familia ha sido impuesta y a la vez
legitimizada por el modelo patriarcal, Fernandez (2007: 143), hace referencia a
Elizabeth Jelin quien expresa en 1996 que en América Latina el aumento de la
participacion femenina en la fuerza de trabajo por ejemplo ha sido importante a partir de
los afios setenta. En Guatemala por ejemplo, hay ocupaciones que estan claramente
masculinizadas o feminizadas, donde el predominio de unas u otros es practicamente
total. En nuestro pais la presencia de ocupaciones masculinizadas es fuerte; se reconoce
que en 26 ocupaciones (38% del total) solamente se registran hombres en el desempefio;
mientras que son apenas 17 donde el predominio absoluto es de las mujeres,
representando poco menos de un 5% del total de labores posibles y por supuesto las
ocupaciones predominantemente ejecutadas por mujeres se asocian casi de manera directa
con funciones que desempefian cotidianamente en su papel doméstico y se pueden
agrupar en cinco categorias: servicio doméstico, manufactura y tratamiento de ropa,
ocupaciones relacionadas con la crianza y el cuidado infantil, asistencia a las labores de
otras personas y ocupaciones que involucran el cuidado fisico y emocional de otros

(Fernandez, 2007: 148).

1.1.16. Identidad de género y de etnia en las escuelas. La sociedad actual se

caracteriza por una creciente pluralidad étnica en diversos paises. Las respuestas dadas
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ante el multiculturalismo y los cambios poblacionales han sido variadas, desde la
asimilacion de culturas inmigrantes y/o minoritarias por medio de la homogeneizacion e
incorporacion a los patrones dominantes, hasta la constitucion de mecanismos de
exclusion y marginacion que suelen derivar grupos especificos de etnia, religion,
costumbres, etc. (Caballero 2000: 177).

Espin (1996: 26-27) expone el concepto y aborda la definicion de coeducacion
como “un proceso intencionado de intervencion a través de la cual se potencia el
desarrollo de nifias y nifios partiendo de la realidad de dos sexos diferentes hacia un
desarrollo personal y una construccion social comunes y no enfrentados”. Una definicion
integral debe tomar en cuenta la coexistencia de actitudes y valores tradicionalmente
considerados como de mujeres y de hombres, de tal forma que puedan ser aceptados y
asumidos por personas de cualquier sexo. Postigo et al. (2009: 453-458), hace referencia
al analisis propuesto por Shute, Owens y Slee (2008). En donde se explica que el sistema
sexo-género, englobando el amplio conjunto de normas que transforman la sexualidad
bioldgica en una “cultura de género”, es determinante para el desarrollo de jerarquias. La
perspectiva evolutiva sefiala que, en edades semejantes, las chicas muestran mayor
desarrollo cognitivo-social que los chicos, lo que facilitaria el uso de estrategias
relacionales de acoso (Hawley, 2003: 213). Desde una perspectiva evolucionista se alude
a la competicion intrasexual como una motivacion del acoso. Ellos pelean por cuestiones
de autoestima, mientras que la agresion femenina defiende los recursos socio-afectivos,
tendiendo a implicar menor peligro fisico y toman formas méas encubiertas (Campbell,
2004: 16-26).

Nava y Lopez (2010: 47), en “Educacion y discriminacion de género. El sexismo

en la escuela primaria. Un estudio de caso en Ciudad de Juarez”, afirman que la
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educacion en paises como México ha sido orientada para apoyar el mantenimiento del
orden de acuerdo a los intereses de clases dominantes, pues es ésta, a través de diversas
estrategias (implantadas, por lo general, de manera implicita), la que delimita el espacio y
la funcion de las instituciones educativas, para asi conservar e impulsar las estructuras
ideoldgicas que garanticen un régimen de privilegios a la clase social hegemonica. Las
propias contradicciones y la polarizacion social han conducido a nuevos debates sobre el
papel emergente de las mujeres en planos que van mas alla del hogar. La escuela se
concibe como institucién configurada para desarrollar el proceso de socializacion de las
nuevas generaciones, su funcion tiende hacia lo conservador: garantizar la reproduccién
social y cultural, como requisito para la supervivencia de la sociedad. Y por ultimo
plantean algunas conclusiones que hoy por hoy son indicadores de roles de género
marcados, que se ven a diario dentro de las escuelas como por ejemplo; que los nifios son
considerados los mas conflictivos pues usan la fuerza como principal instrumento para
conseguir lo que desean, violentan las filas para alcanzar los mejores lugares dentro y
fuera del sal6n, condicidn que se toma como una derrota por parte de las nifias,
aceptandola como una realidad y una necesidad de buscar refugio seguro o bien los nifios
ocupan los espacios escolares mas grandes, por eso siempre se les ve en los patios
principales. Las nifias por su parte estan en el patio pequefio porque “ellas no requieren de
mas”, idea que en muchos casos es avalada por maestros y maestras, pero que también es
asumida por las nifias, quienes no oponen resistencia ni hacen ningun cuestionamiento

sobre esto (Nava & Lopez, 2010: 52).

1.1.17. Consideraciones sobre la iray la cultura. Un componente de la ira es la

cultura y los valores personales, estos aspectos caben dentro del dominio de los proceso
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cognitivos. Los procesos cognitivos de la ira dependen de una variedad de factores,
incluyendo como el individuo percibe, procesa la informacion, la evalua, la almacena, la
recuerda, aprende, resuelve problemas, y toma decisiones. También estan formados por
valores personales, reglas y preferencias culturales, y el contexto social. Las normas y
expectativas sociales a veces estan escritas en codigos legales pero hay algunas otras que
no, normalmente se conocen y pueden variar mucho a traves del mundo, entre
comunidades y hasta dentro de familias en una misma region. Las normas estan formadas
por valores y principios morales, a menudo respetados en comun y puede ser mas dificil
averiguar los valores personales aunque estos también suelen ser basados en costumbres
sociales (Butts, 2007: 20).

Furlong et al. (2012: 25) hacen referencia a las consideraciones descritas por
Matsumoto et al. (2010) quienes afirman que las diferentes reglas culturales determinan
cdmo una persona deberia manejar la ira proveyendo de modelos enmarcados en
comportamientos aceptables para la sociedad.

Un estudio realizado por Redford en 1999 con poblacion del Reino Unido indicé
que las personas eran mas propensas a brindar una respuesta que involucre agresion fisica
al ser expuestos a un estimulo generador de la ira. En otro estudio realizado por Cole,
Tamang, Shrestha en 2006 con nifios de E.E.U.U. y dos tribus de Nepal, Encontraron que
los individuos del pais norteamericano asocian primordialmente la ira a la frustracion
mientras que los nifios de las tribus asociaban las situaciones de frustracion a un momento
vergonzoso (Furlong et al, 2012: 28).

El instinto a la agresion presente en la especie humana es regulado,

fundamentalmente, a través de las normas culturales y normas religiosas de diversa indole
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existentes en la sociedad. Por eso es tan importante conocer las actitudes y las normas
sociales segin como las perciben los integrantes de una sociedad.

Al margen de los actores implicados (hormalmente presentados como dicotomicos
cuando en realidad suelen ser mas de dos), conviene considerar las condiciones
ambientales en las cuales se produce la violencia, los diferentes factores economicos,
sociales, politicos, culturales y militares que intervienen, el elemento que ha podido
actuar como precipitante de la violencia y generador del circulo vicioso de la misma
(accidn-reaccion) y los que han podido provocar el estallido que no siempre coinciden
con los beneficiados, pero que siempre hay. Las condiciones ambientales para que emerja
la violencia implican una combinacion del aumento de pobreza y de desigualdad, pero es
importante hacer énfasis en que no es el nivel de pobreza (mucha o poca) el que puede
influir en el nivel de violencia sino el cambio en dicho nivel. La presencia de conflictos
latentes, las tensiones por acceso a bienes traducidas en discriminaciones y
marginaciones, los agravios comparativos y muy en particular la existencia de Estados sin
capacidad de intervencién (Tortosa, 2010: 69).

Tortosa (2010: 72) expone la serie de posibles tipologias de “guerras” que Kalyvas
en 2009 consider6 como factores que pueden estar presentes en el contexto de
Guatemala. Una de esas tipologias es la que denominan como guerra asimétrica llamada
también guerra de guerrillas en las cuales en un lado hay un gobierno de Estado y en el
otro una fuerza militar menos fuerte. También menciona como tipologia de conflicto la
violencia criminal a gran escala, con infiltracion por ejemplo de narcotraficantes en las
instituciones del Estado y enfrentamientos entre grupos de narcotraficantes que derivan
en violencia generalizada para las comunidades en las que estos grupos se desarrollan.

Guatemala ha sido y es un pais golpeado por eventos sociopoliticos que hay ido poco a
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poco instalando en el inconsciente de la sociedad la violencia como método de
supervivencia, las calles estan plagadas de ladrones ya sea a pie 0 en moto es una realidad

que lacera la sociedad a niveles cada vez mas dificiles de manejar.

1.1.18. Educacion en Guatemala. A raiz de la firma de los Acuerdos de Paz, se
asume la responsabilidad no solo de garantizar la educacion de todos los guatemaltecos,
sino también de velar porque corresponda a las caracteristicas y necesidades de un pais
multiétnico, pluricultural y multilingte. A pesar de los esfuerzos realizados, las cifras
sefialan que adn hay grandes retos por superar, segun los datos del Gltimo censo de
poblacidn, la escolaridad promedio de las y los adolescentes guatemaltecos de 13 a 17
afios de edad es solo de 4.8 afios, esto significa que alcanzan menos del quinto grado de
primaria (UNICEF, PNUD, INDH/ODM 2007: 73).

Al descomponer los datos anteriores se refleja ademas la existencia de brechas
importantes entre distintos grupos de adolescentes: las y los jévenes indigenas tienen en
promedio 3.8 afios de estudio, mientras que los no indigenas, 5.6. La disparidad por
género es también notoria, aunque de manera mas aguda entre la poblacion indigena: 3.5
afios para las jovenes indigenas en contraposicion a 4.1 de los hombres indigenas; y las
mujeres no indigenas 5.5 afios en relacion con los 5.6 de los jovenes no indigenas. La
doble brecha implica, por lo tanto, que las mujeres indigenas de 13 al7 afos tienen menos

oportunidades de educacién (UNICEF, PNUD, INDH/ODM 2007: 75).

1.1.19. Conflictos interpersonales en la dinamica del aula. El aula se presenta
como un espacio privilegiado para los mas variados tipos de conflictos interpersonales.

En este sentido, Barreiro (1999: 153) afirma que la nébmina de situaciones conflictivas es
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abundante y variada en el contexto del aula. Podrian agruparse segun distintos criterios y
clasificacion, por ejemplo el grado de gravedad, por tratarse de situaciones con
protagonistas individuales y colectivos, por la presencia o ausencia de violencia (verbal o
fisica), por la presencia de actitudes agresivas dirigidas al docente (o exclusivamente
entre pares), por su caracter de permanentes o transitorias, etcétera.

Barreriro (2009: 160) habla de diferentes tipos de alumno, los datos recolectados
por Barreriro hablan de aquellos alumnos que siempre estan dispersos y molestan a los
que tienen a su alrededor y muchas veces atacan a sus compafieros verbalmente pero que
puede escalar a violencia fisica. Asi como alumnos que adoptan, en general, actitudes
amenazantes, muy tipica en la fase de la adolescencia. Estudiantes que van a clases con
navajas u otros elementos que puedan usarse para agredir; Segln este autor,
caracteristicas en cada uno de los casos denotan agresividad unida a la falta de auto-
control, lo que les hace actuar de manera desmedida. Por otra parte, los alumnos con
dificultades severas de aprendizaje y de comunicacion, son faciles de victimizacion.

De Souza en su tesis doctoral “Competencias emocionales y resolucion de
conflictos interpersonales en el aula” (2009), explica que la agresion es confundida con la
ira 0 enojo. Sin embargo es diferente una de la otra porque la agresion esta comprendida
como un conjunto de sentimientos producidos por un acontecimiento desagradable pero
que, a diferencia de la agresividad, no persigue una meta concreta. En ese sentido,
Berkowitz (1996: 45) hace una reflexion sobre dichos términos:

“La ira en discurso cotidiano se refiere a sentimientos concretos, respuestas
corporales motoras, reacciones psicoldgicas concretas e incluso a asaltos abiertos fisicos
y/o verbales. Sin embargo, como estos diferentes sistemas de respuestas solo se hallan

débilmente interrelacionados, el término —ira- hace referencia a las experiencias o
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sentimientos. La agresividad hace referencia a la disposicion relativamente persistente de
ser agresivo en diversas situaciones. Las personas con mucha agresividad no estan
necesariamente furiosas porque pueden carecer de sentimientos de ira reconocidos
durante gran parte del tiempo que se comportan agresivamente.”

En el analisis que hace De Souza expone la division de la conducta agresiva que
hacen Anderson y Bushman, 2002; Goldstein y Keller, 1991.:

e Cognitivo-social: caracterizada por una alta tolerancia a la violencia y una
baja necesidad de reparacion y desempefio moral,

e Afectiva-impulsiva: caracterizada por la elevada susceptibilidad emotiva,
el miedo al castigo, la necesidad de reparacién y la irritabilidad.

Hoy dia la postura interaccionista gana terreno pues segun describe en su teoria ni
todo es ambiente ni todo es genético cuando se habla de origen de la violencia. Segun esta
posicidn la violencia es una alteracion de la agresividad natural (la alteracidn, pues, de un
instinto) que se puede producir por la accién de factores tanto biol6gicos como
ambientales. Hay que destacar, que la mayoria de los estudios realizados hasta el
momento en este &mbito cifran en no mas del 20% el porcentaje de los casos de violencia
causados por la influencia directa de factores bioldgicos. EI 80% restante se debe a la

accion de factores ambientales (Schallenberg, 2004: 21-28).

1.1.20. Tipos de violencia en contextos escolares. Segun San Martin (2004: 126)
la definicion de violencia incluye elementos de violencia sexual, econémica, aspectos
fisicos, y psicologicos de las victimas. De manera que la violencia en los contextos

escolares también puede clasificarse en:
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e Violencia fisica: la violencia fisica se dirige al cuerpo de la victima, y
normalmente va seguida de una escalada tanto en intensidad como en frecuencia.

e Violencia psicoldgica: el maltrato psicoldgico es un dardo directo a la autoestima
de la victima que busca generar en ella un sentimiento de inseguridad y de escasa
valia persona.

e Violencia sexual: en relacion con los menores, la violencia sexual consiste en la
violacion (cuando hay penetracion vaginal, anal u oral), abuso sexual (tocamientos
en el cuerpo del menor u obligarlo a presencia una relacion sexual entre adultos o
una situacion de abuso con otros menores).

e Violencia econdmica: el maltrato econdmico implica la disposicion y el manejo
abusivo del dinero y los bienes materiales (por mas sencillo o simple que sea el

bien, como por ejemplo, una pelota de plastico).

1.1.21. TImpacto del conflicto armado en Guatemala. Durante la década pasada y
particularmente desde los Acuerdos de Paz en 1996, el gobierno de Guatemala realiz
notables avances orientados a la cobertura educativa y el acceso a la educacién. Aunque
este ha sido un compromiso politico esencial para el progreso, el sistema educativo de la
nacion sigue caracterizado por cobertura insuficiente, calidad deficiente, toma de
decisiones centralizadas, escasa responsabilidad, concentracion urbana de los recursos y
desigualdades étnicas y de sexo. Guatemala hoy por hoy enfrenta enormes desafios; en
1991 el porcentaje de inscripciones registradas era de un 72 por ciento, para 2003 ese
porcentaje se elevd a un 89,2 por ciento. Aunque casi dos millones de nifios (entre 5y 18

afios) aln no asisten a la escuela. Muy pocos nifios asisten a pre-primaria (43 por ciento),
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al ciclo basico de la secundaria (28 por ciento) y a los Gltimos afios de la secundaria (16
por ciento). Las deficiencias en la calidad educativa relacionadas con la poca preparacion
de los maestros y los escasos recursos, hacen que el 76 por ciento de todos los nifios de
zonas rurales que ingresan a primer grado abandonen la escuela primaria antes de
finalizar el sexto grado (USAID/MEDIR, 2004: 9-15).

Ademas de las brechas que existen en el acceso a la educacion y otros servicios
publicos, se debe considerar; en el proceso de ensefianza la lengua. (Informe de
Seguimiento de la EPT, UNESCO, 2011: 20). En ese sentido Guatemala ilustra muy bien
ante el mundo los retos en la educacién multilingtie. Antes de la guerra civil, el uso del
espafol como lengua principal de ensefianza, combinado con un curriculo monocultural,
fue durante mucho tiempo una asignatura pendiente del estado que generaba
inconformidad en las poblaciones con acceso limitado a la educacién. Este hecho era
considerado como un claro acto de marginacion, injusticia y dominacion. En 1996 con la
llegada de los acuerdos de paz, se fijan nuevos objetivos que ayuden a reformar el sistema
educativo, entre los cuales se enlistaba el fortalecimiento de la educacion bilingle e
intercultural. En 1997 surge la Comision Paritaria de Reforma Educativa, colocando asi a
la educacion como elemento central del dialogo sobre la consolidacion de la paz en la
fase posterior al conflicto, dicha comision es formada por dirigentes politicos nacionales e
indigenas, la Comision elabord propuestas para reformar los planteamientos existentes en
materia de ensefianza de las lenguas y de educacion intercultural. Posteriormente se
desarrollo la iniciativa sobre la lengua y cultura mayas para fomentar el uso de las
lenguas indigenas en la escuela y fortalecer la funcion del sistema educativo en la

promocion del multiculturalismo (Marques y Bannon, 2003: 272).
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La experiencia historica confirma que las situaciones de conflicto armado pueden
interrumpir o hacer retroceder los progresos educativos logrados a lo largo de muchos
afios. Los trabajos de investigacion realizados por el Instituto de Estadistica de la
UNESCO (IEU) ofrecen una perspectiva singular de la magnitud de las pérdidas
experimentadas por algunos paises. Los datos del IEU ponen de manifiesto la repercusion
de los conflictos en las desigualdades en materia educativa. Cuando la guerra civil se dio
en Guatemala en 1965, los grupos indigenas iban, en promedio, tres afios menos a la
escuela que los demas grupos étnicos. Desde entonces hasta el inicio de conversaciones
de paz en 1991, las poblaciones indigenas de las zonas no afectadas por el conflicto
ganaron 3,1 afios de escolaridad, al finalizar la guerra civil su promedio de afios de
escolaridad era mas 0 menos el de la poblacion no indigena a mediados de 1960. Para las
poblaciones indigenas de las zonas afectadas por el conflicto, la guerra civil marcé el
inicio de un decenio de estancamiento, seguido por otro decenio de progresos
intermitentes. Durante la guerra la disparidad en materia educativa entre la poblacién
indigena de las zonas afectadas y el resto de la poblacidn se acentud, en detrimento de la
primera pasando de 0.4 a 1. 7 afios (Informe de Seguimiento de la EPT, UNESCO, 2011:
26).

La UNESCO en su informe, Una crisis encubierta los conflictos armados y
educacion (2011:7) manifiesta que en muchos paises, las violaciones y otro tipo de
abusos se han convertido en armas de guerra. La atmdsfera de inseguridad y temor creada
por estas situaciones hace que muchos nifios, pero sobre todo nifias, se vean en la
imposibilidad de ir a la escuela. En Guatemala, por ejemplo, se siguen sefialando altos

indices en violaciones y abusos sexuales, lo que lleva a pensar que dichos
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comportamientos surgidos durante los conflictos se arraigan en la sociedad

indefinidamente.

1.1.22. Situacion actual de la violencia en Guatemala. Para Guatemala los desafios
son enormes, aun es el pais que uno de los més altos niveles de violencia en el mundo,
con una taza de homicidios de 39 por cada 100,000 habitantes al afio (PNUD, 2012:8).
Sin embargo en el ultimo tiempo han comenzado a fructificar los esfuerzos de muchas
personas e instituciones por ir fortaleciendo al estado de derecho. La ciudadania es hoy en
dia mas consciente de la necesidad de llegar a acuerdos como sociedad sobre el pasado y
sobre el futuro. Las organizaciones de la sociedad civil ha fortalecido su capacidad de
analisis, propuesta e incidencia contribuyendo a avanzar el proceso, algunas de los
avances en términos de violencia radican en el proceso de desmilitarizacion que comienza
con los Acuerdos de Paz, de igual forma surgen entidades como; la Secretaria de Asuntos
Administrativos y de Seguridad de la Presidencia (SAAS), la Direccion de Inteligencia
Civil (DIGICI), entre otras. Después de la firma de los Acuerdos de Paz y la institucion
de una nueva Policia Nacional Civil se logr6 una significativa disminucion de 33% de la
violencia homicida en dos afios. Esta situacion se revertio en el afio 2000 iniciandose una
fase de incremento sostenido en el nimero y la tasa de homicidios superior al 10% anual
acompafiado por un desorden en la administracion politica de la seguridad publicay la
intensificacion de la actividad criminal organizada. De 2007 a 2010 se logrado disminuir
la violencia homicida y la tendencia es la misma (PNUD, 2012: 9).

En el informe de la PNUD, “Avances en Temas de Seguridad y Justicia en
Guatemala” (2012), también hace referencia a la situacion de la violencia en contra de las

mujeres y se describe que los homicidios en contra de la mujer durante el tiempo
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comprendido entre 2002 y 2012 han fluctuado entre 8.73% y 11.66%. Sin embargo se ha
observado que desde 2002 hasta el afio 2009 ha habido un incremento considerable en el
numero de homicidios contra la mujer a diferencia del ataque a los hombres. Lo que
explica el informe es que las medidas de seguridad han garantizado un servicio de

proteccion en mejores condiciones para los hombres que para las mujeres.



1. METODOLOGIA

2.1.  Poblacion

Se trabajo con dos municipios del Altiplano Guatemalteco, Chichicastenango y San
Andrés Semetabaj que se ubican en los departamentos de Quiché y Solol4,
respectivamente.

Chichicastenango es uno de los 21 municipios del departamento de El Quiche,
ubicado en el noroccidente de Guatemala. Segun el Censo Nacional de Poblacién de
2002, contaba con una poblacion de 655, 510 habitantes, lo cual lo sitda en el cuarto lugar
por su poblacion, con 6% de la poblacion total del pais, asimismo es uno de los
departamentos con mayor poblacion indigena (90%), en su gran mayoria maya k’iche’.
También fue uno de los departamentos mas afectados por el conflicto armado interno,
pues fungié como un eje de movilizacidn popular en apoyo a la guerrilla y también como
blanco del poder represivo de las fuerzas militares. La Comision de Esclarecimiento
Histdrico en el afio 2000 indico que la represion contrainsurgente dejé miles de muertos,
desaparecidos y desplazados internos, con un saldo de 626 masacres documentadas en el
departamento Sieder & Macleod (2009). EI Quiché fue el Gnico departamento donde la
ONU document6 casos de genocidio. Después del conflicto armado, en EI Quiché se ha
reportado alto nivel de linchamientos de individuos acusados de robos y otros delitos, un
fendmeno que se generalizd en toda la republica pero con mas recurrencia en las areas
que sufrieron mas violencia durante la guerra describe Sieder & Macleod (2009) citando a
(Minugua, 2002; Snodgrass Godoy, 2006). Como otros departamentos en la regién del
altiplano guatemalteco, El Quiché sufre graves problemas de exclusion social pues el

85% de sus habitantes viven en estado de pobreza y 33% en pobreza extrema segun las
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estadisticas que recolecta el informe ASIES/OACNUDH (2008). Los habitantes de la
region se dedican a la agricultura, la artesania, el turismo y el comercio, aunque por la
pobreza ésta se ha convertido en una zona expulsora de mano de obra. Santa Cruz del
Quiche es la cabecera municipal del departamento y cuenta con una poblacion de 62 332
habitantes. Esta clasificada como una zona urbana y es el centro administrativo y
economico de mayor importancia en el departamento. El centro urbano, que es bastante
grande en comparacién con otras cabeceras municipales del mismo departamento alberga
servicios como oficinas de proyectos o agencias gubernamentales y no gubernamentales,
agencias bancarias, tiendas y almacenes. Segun el censo poblacional de 2002, 33.5% de la
poblacién del municipio es urbana y 66.5% rural, (INE 2002 & ASIES/OACNUDH,;
2008).

Por otro lado, el municipio de San Andrés Semetabaj, perteneciente a Solola se
encuentra ubicado al oeste del pais y colinda con otros siete municipios de tres
departamentos distintos entre ellos, Chichicastenango, Tecpan y San Antonio Palopd
entre otros. En la revision que hace Saloj (2011), la poblacién estimada por el Instituto
Nacional de Estadistica es de 11,809 para este municipio. Un 95% de los habitantes es
indigena perteneciente a la etnia kagchikel y k’iche’ y el 5% restante, es ladino o
mestizo. La poblacion de este municipio es principalmente joven, se estima que mas de la
mitad de los habitantes tienen menos de 20 afios de edad. Por otra parte el 50.75% de la
poblacidn son mujeres, mientras el resto son hombres, uno de cada tres viven en area
rural mientras que el resto viven en el casco urbano del municipio (Saloj, 2011).

Un dato importante sobre este municipio es que no se conoce con exactitud la

fecha de la fundacion pues durante el conflicto armado interno fue incendiada la
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municipalidad y se quemaron todos los archivos de registro. Sin embargo, se sabe que se
independizo de Panajachel, a donde anteriormente pertenecia (Morales, 2008)
2.2. Muestra

La prueba se aplico a estudiantes de cuarto a Sexto grado del nivel primario
pertenecientes a dos establecimientos del altiplano guatemalteco: “El Hormigo” y “La
Anunciata”. En total se contd con una muestra de 182 estudiantes, 86 hombres, 96
mujeres, con edades comprendidas entre 9 y 19 afios. Aproximadamente una cuarta parte
de la muestra estaba conformada por alumnos de Cuarto grado, y el resto por alumnos de
Quinto y Sexto grado. Como puede observarse en la Figura 1, la distribucion de

estudiantes fue similar en ambos centros educativos.

Figura 1. Participantes segln establecimiento y grado

La Anunciata El Hormigo

57.7% 42.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 1. Participacion por Grado

41.9% 42.9%

La Anunciata El Hormigo

® Cuarto Primaria = Quinto Primaria = Sexto Primaria

Fuente: Elaboracion propia.

Un elemento caracteristico de ambos grupos fue el porcentaje de estudiantes con
sobre edad. En cuarto y quinto primaria, el promedio de afios reportados por los
estudiantes es mayor que la edad esperada para el grado. Aun cuando esto no sucede en
sexto grado; hay estudiantes de 16 afos que aun se encuentran cursando el ultimo afo del
nivel primario cuando deberian estar ya finalizando el ciclo basico del nivel medio (ver

Tabla 1 y Figura 2).

Tabla 1. Edad de los participantes
Cuarto Quinto Sexto
Primaria Primaria Primaria
Media 10.51 11.43 12.21
Minimo 9 9 11
Méaximo 12 19 16
Desviacion tipica 0.82 1.29 1.10

Fuente: Elaboracion propia



Figura 2. Porcentaje de estudiantes en sobre edad segun grado

Cuarto Primaria Quinto Primaria Sexto Primaria

Fuente: Elaboracion propia

Se trabajo en el centro educativo “La Anunciata” en Chichicastenango, El
Quiché; de los estudiantes que participaron el 64.8% eran mujeres y el 35.2% eran

hombres, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2. Porcentaje de hombres y mujeres por grado en “La Anunciata”
Grado % de hombres % de mujeres
Cuarto primaria 37.0% 63.0%
Quinto primaria 32.4% 67.6%
Sexto primaria 36.4% 63.6%

Fuente: Elaboracion propia

También participaron estudiantes de la escuela “El Hormigo”, ubicado en San
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Andrés Semetabaj en el departamento de Solola. En este establecimiento formo parte de

la muestra un 36.4% de mujeres y un 63.6% de hombres, distribuidos de la siguiente

forma:
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Tabla 3. Porcentaje de hombres y mujeres por grado en “El Hormigo”
Grado % de hombres % de mujeres
Cuarto primaria 72.7% 27.3%
Quinto primaria 57.6% 42.4%
Sexto primaria 63.6% 36.4%

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que estos estudiantes participaron en el programa de
intervencion denominado: “MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR: Previniendo
la Violencia Escolar a través de un Programa de Entrenamiento en destrezas Sociales para
la Vida”. Dicha intervencion implicé el desarrollo en el aula de los temas de autoestima,
asertividad, auto-concepto, importancia del dialogo dentro del salon de clases y el papel
de las autoridades de la escuela en la resolucion de conflictos. El programa fue
desarrollado por el Departamento de Psicologia, implicando la participacion de
estudiantes de Maestria en Consejeria y Salud Mental y estudiantes de la Licenciatura de
Psicologia de la Universidad del Valle de Guatemala, asi también del Departamento de
Estado de los Estados Unidos a través de su Embajada en Guatemala otorgados a MSc.
Patricia Rodas de Ruiz en el 2010, y administrados por la Asociacion Guatemalteca de
Ex-becarios Fulbright, (AGEF). Agradecemos al Dr. Furlong la autorizacion para el uso
del instrumento MSALI. Los datos utilizados corresponden a la aplicacion del instrumento
previo al desarrollo del programa, como parte de la recoleccién de datos e indicadores

antes de la intervencion.
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2.3.  Disefio del Estudio

Este estudio se define como una investigacion exploratoria descriptiva transversal.
Segun Sampieri, Collado y Lucio (2010: 79), este tipo de disefios tienen como objetivo:
“Indagar y describir la incidencia de las modalidades, categorias 0 niveles de una o mas
variables en una poblacion, que ha sido poco estudiada o de la que se sabe poco, en un
momento Unico”. Es por eso que se pretende encontrar relaciones de género en la
expresion de la ira con una poblacion de estudiantes de nivel primario pertenecientes a la
region del altiplano del pais. Que ademas de ser parte de escuelas publicas estan situadas
en zonas que como Ya se ha expuesto fueron fuertemente golpeadas por el conflicto

armado y predomina la comunidad indigena.

2.4. Hipotesis
Existe una diferencia de género estadisticamente significativa en la expresion del
enojo entre nifios y nifias de 4to a 6to primaria de dos escuelas del altiplano guatemalteco
de edades entre 10 y 12 afios con una probabilidad estadistica de alfa de 0.05.
2.5. Objetivos
2.6.  Objetivo general
- Identificar las diferencias de género en nifios y nifias relacionadas con los
elementos culturales en la expresion de la ira con un grupo de alumnos de 4°,
5°y 6° Grado de dos centros educativos del altiplano del pais.
2.7.  Objetivos especificos
- Determinar si existe diferencia estadisticamente significativa entre las nifias y
los nifios al expresar la ira en las dos poblaciones de las distintas escuelas.

- Determinar si existen diferencias de género entre las dos poblaciones.
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2.8. Variables
2.8.1. Sexo: Auto-identificacion de los estudiantes como “nifio” o “nifia”
2.8.2. Edad: Edad de los estudiantes en anos
2.8.3. Expresion del Enojo:
pensar de que el enojo y particularmente la agresividad ha sido relacionada
primordialmente a un patron de respuesta masculina y que coincide con los
prototipos de agresor en los &mbitos escolares, sin embargo el instrumento
considera que las mujeres experimentan la expresion del enojo de la misma
manera en la que los hombres lo hacen. Pueden expresar de manera diferente el
enojo y no depender estrictamente de agresiones fisicas u otras formas mas
directas de expresar el enojo.
2.8.4. Variable dependiente: Expresion del enojo

2.8.5. Variable independiente: género y edad de los estudiantes

2.9. Instrumento

Se utiliz6 el Multidimensional School Anger Inventory (MSAI) elaborado y
disefiado por Furlong y Smith (1998) el cual considera los factores Cognitivos, Afectivos
y Conductuales del enojo, que esta subdividido en Conductas Positivas y Conductas
Destructivas. EI MSAI estd compuesto por tres sub escalas: La experiencia del Enojo —
Afectivo, integrada por 13 items, Hostilidad-Cognitivo por 6 items y la Expresion de
Enojo-Conductual /con las sub escalas: Expresion destructiva y Manejo Positivo) por 17
items.

El instrumento se basé en una escala de Likert en el rango de 1 a 4 para su

cuantificacion, de la siguiente manera: 1= bastante en desacuerdo, 2= en desacuerdo,
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3=de acuerdo, 4=bastante de acuerdo, los primeros 13 items miden la experiencia de
enojo, a los estudiantes se les pide indicar la intensidad de sentimientos de enojo que
surgen en experiencias relacionadas a la escuela. Los siguientes 13 items miden
sentimientos de hostilidad en relacion a la escuela, figuras de autoridad en ella, y
comparieros. Los 13 ultimos items examina las respuestas de manejo tanto adaptativas
como no adaptativas cuando se enojan.

La calificacion de cada una de las escalas es la suma de las respuestas que los

estudiantes dieron en los items correspondientes.

2.10. Anélisis Estadistico

Los datos fueron codificados y almacenados en hoja de célculo de Excel 2013 para
luego ser analizados utilizando el programa estadistico SPSS v. 19.

Se consideran como variables dependientes las distintas puntuaciones obtenidas por
los estudiantes en las distintas escalas del MSAI, las variables independientes seran la
escuela, la edad y el sexo.

Se realizé un analisis de correlaciones simples para ver la relacién de la edad con los
distintos componentes cognitivos, afectivos y conductuales en la expresién del enojo asi
como la correlacion entre los mismos indicadores que tiene el instrumento que son el area
afectiva, cognitiva y conductual. También se llevaran a cabo un analisis de chi cuadrado

para determinar la relacion entre estos componentes, el sexo y el enojo.



1. RESULTADOS

Las cuatro escalas del instrumento poseen un coeficiente de alfa de Cronbach de
mas de 0.65. Como se observa en la Tabla 4 los rangos van de 0.669 a 0.859, las escalas

con mayor consistencia interna son experiencia de enojo y hostilidad.

Tabla 4. Estadistico de Confiabilidad
Alpha de
Escala Cronbach
Experiencia de enojo .859
Hostilidad .838
Expresion des adaptativa 172
Afrontamiento positivo .669

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos por los estudiantes en las diferentes escalas se detallan en
la Tabla 5. La distribucion de las puntuaciones de experiencia de enojo tiende hacia la
derecha, mientras que la de hostilidad tiene una tendencia hacia la izquierda. Las
puntuaciones de las escalas de expresion del enojo, tanto la de expresion des adaptativa

como la de afrontamiento positivo, tienden a centrarse cerca de la mitad del rango (ver

Figura 3).
Tabla 5. Resultados por Escala del MSAI
Escala Experler_mla Hostilidad Expresmp Afrontgmlento
de enojo des adaptativa positivo
Rango de puntuaciones ;5 5 06-24 09-36 08-32
posibles
Puntuacion media 34.53 9.88 17.36 14.03
Moda de puntuaciones 37 6 18 13
Desviacion tipica de 731 408 377 3.60

puntuaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3.
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En cuanto a la correlacion entre las cuatro dimensiones del MSAI (componente
afectivo, componente cognitivo y componente conductual, este ultimo dividido en

conductas des adaptativas y afrontamiento positivo), se encontro una relacion moderada

Afrontamiento positivo (puntuaciones estandarizadas)

Fuente: Elaboracion propia
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baja, segun el Coeficiente de Pearson, entre procesamiento cognitivo del individuo y las

conductas des adaptativas (p<0.05). También se observo una relacion entre las conductas
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des adaptativas y las adaptativas como respuesta a la expresion del enojo en el contexto
escolar. Aun cuando se encontr6 una relacion baja, estadisticamente hablando si se
manifiesta un correlacién significativa (p<0.05) entre el componente afectivo y el

cognitivo de la experiencia del enojo en estudiantes de cuarto a sexto primaria (véase

Tabla 6).
Tabla 6. Correlacion entre las variables que miden la expresién del enojo
Conductas .
Escala del Afectiva Cognitiva Des Afrontz_ar_mento
MSAI . positivo
adaptativas
Afectiva r 1
Sig.
Cognitiva r 273 1
Sig. .000
Conductas R 218 324 1
des adaptativas  Sig. .003 .000
Afrontamiento R .235 294 574 1
positivo Sig. .001 .000 .000
Fuente: Elaboracion propia. *Significancia estadistica de
0.05

No se encontré correlacion entre edad y las puntuaciones en las diferentes escalas,
tampoco se encontro6 diferencia estadisticamente significativa entre las puntuaciones
obtenidas por estudiantes de distintas edades. Sin embargo; la experiencia del enojo en la
escuela reportada por los alumnos si varia segun el grado de los alumnos. Se encontr6 una
correlacion positiva (p<0.05) entre grado y las puntuaciones de las escalas. Mediante una
prueba bilateral de comparacion de medias se determiné que los estudiantes de quinto
primaria de la muestra obtuvieron las puntuaciones mas bajas en experiencia del enojo,
mientras que estudiantes de sexto primaria, obtuvieron mayores puntuaciones que

estudiantes de otros grados en expresion del enojo, hostilidad y expresion des adaptativa.
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El afrontamiento positivo se muestra como la Unica escala en la que el grado de los

estudiantes no tiene relacion.

Tabla 7. Comparaciones entre medias de puntuaciones por grado
Grado C_uart(_J Q_umt(_) S_exto_
Primaria Primaria Primaria

Experiencia de enojo 1 1

Hostilidad )

Expresién des 1

adaptativa

Afrontamiento positivo ¢ . .

1 grado con mayores puntuaciones (p<0.05) Fuente: Elaboracion propia.

* no hay diferencia estadisticamente significativa

Tabla 8. Relacion entre el enojo y el sexo de los estudiantes

Expresidn del enojo (Sexo)

Escala del MSAI X? gl sig
Afectiva 44953 34 .099
Cognitiva 18.212 17 376
Conductual

Desadaptativa 19.528 18 .360

Adaptativa 18.827 15 222
Nota: X?= chi cuadrado, gl = grados de libertad, sig = significancia. Fuente: Elaboracion
propia.

Para ver la relacion entre el sexo y los distintos componentes del enojo en la
escuela segin el MSA, se llevo a cabo un analisis de chi cuadrado. Como puede
observarse en la Tabla 8, los resultados indican que el sexo de los estudiantes tiene
relacion con las puntuaciones obtenidas en la escala afectiva o de experiencia del enojo, a
un nivel estadistico de 0.10. Los datos sugieren que Unicamente en este componente, el
género podria marcar alguna diferencia entre como los hombres y las mujeres

experimentan el enojo en el contexto escolar.
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Tanto en la escala cognitiva o de hostilidad, como en las escalas de expresion del
enojo, ser hombre o ser mujer no parece tener relacion con las puntuaciones obtenidas en
el MSAI. Hombres y mujeres no difieren significativamente (p<0.05) en los resultados
obtenidos en las escalas del MSAI (ver Tabla 9). Estos datos sugieren que en el altiplano
guatemalteco los estudiantes hombres y mujeres tienen una experiencia similar en cuanto

a la emocidn del enojo, principalmente a nivel cognitivo y expresivo.

Tabla 9. Media de puntuaciones obtenidas en la escala del MSAI segun sexo del
estudiante
Escala del MSAI Hombre Mujer
Expresion del enojo 34.03 35.09
Hostilidad 10.19 9.55
Expresion des adaptativa 17.63 17.06
14.02 14.05

Afrontamiento positivo
Fuente: Elaboracion propia




V. DISCUSION

La violencia es uno de los elementos que mas ha afectado a Guatemala a lo largo
de su historia, el pais busca dejar atras el modelo de violencia que se sistematizo y se
enraizo en la sociedad durante los afios del conflicto armado interno. La realidad en
cuanto a la violencia no es muy diferente de aquellos afios dificiles para la poblacion
segun informes de la UNESCO, PNUD, USAID, etc., hoy la situacién es una asignatura
pendiente para los gobiernos y ésta se ha ido filtrando poco a poco en cada uno de los
ambitos en los que como sociedad nos desenvolvemos.

Uno de esos ambitos es la escuela, no podemos negar que los salones de clases
han cambiado su dinamica e interaccion al mismo tiempo que lo ha hecho la sociedad
afuera de ellos. Hoy dia los estudios recogen la mayor parte de la informacion sobre
conflictos en el aula de la voz de los maestros y las vivencias que tienen los nifios dia con
dia. El proposito de la investigacion fue primordialmente encontrar diferencias entre la
expresion del enojo en nifios y nifias, y variaciones segun el grupo etario. Asimismo, se
esperaba ver reflejado en los indicadores, las diferencias de los contextos escolares; dado
que uno de los establecimientos pertenece al sector oficial mientras otro es privado y
cuenta con apoyo de entidades no gubernamentales.

Los resultados esperados pretenden aumentar el conocimiento de la influencia
cultural en las posibles manifestaciones del enojo en poblacion estudiantil guatemalteca.

Luego de realizar el anélisis de chi cuadrado con las variables del MSAI para
establecer la relacion con el sexo; los datos demuestran que no hay diferencias de género
en la expresion de la ira en contexto escolar, Gnicamente en el area afectiva (p< 0.05) los

nifios muestran diferencias en la expresion del enojo, es decir que el género no es como se
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pensaba un factor determinante para este estudio. En previas investigaciones como se
menciono con anterioridad, donde se utiliza el MSAI como principal instrumento de
diferenciacion con hombres y mujeres, el segundo grupo obtuvo mejores puntuaciones en
las estrategias de afrontamiento asociadas a la expresion del enojo asi como un bajo nivel
de hostilidad cognitiva, mientras que los hombres alcanzaron punteos mas altos en la
expresion agresiva del enojo (Furlong et al., 2012: 28). El instrumento esta dentro de los
niveles de confiabilidad que el mismo autor propone, tiene un Alpha de Cronbach’s que
por escala va de .66 a .85; Fulong, (2012) propone un rango de confiabilidad para el
instrumento que va desde .65 a .89 en su valor mas alto por escala. Si bien es cierto que el
instrumento aplicado es una version traducida del original cabe resaltar que este no pierde
sus propiedades psicométricas al momento de la aplicacion. Un estudio similar realizado
con una poblacién australiana no manifestd diferencia en la frecuencia e intensidad con la
que expresan el enojo (Boman, 2003:75). Por otro lado un estudio realizado a un grupo de
nifios iranies reportd que las mujeres expresan con mayor intensidad el enojo en
comparacion con los resultados de los hombres. Uno de los estudios realizados por
Boman et al., (2006) que Furlong (2012) cita, encontr6 que los altos niveles de ira en las
mujeres no se podian relacionar siempre con una respuesta agresiva, es decir, que las
mujeres son menos propensas a dar una respuesta hostil y agresiva.

La diferencia en el area afectiva puede estar condicionada por un factor importante
a considerar y es que las nifias que asisten a estas instituciones tienen privilegio por
encima del resto de aquellas que abandonan la escuela o nunca llegan a ella, los datos del
IEU, explican de la repercusion de los conflictos civiles en las desigualdades en materia
educativa. Cuando la guerra civil se dio en Guatemala en 1965, los grupos indigenas iban,

en promedio, tres afios menos a la escuela que los demas grupos étnicos. Desde entonces
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hasta el inicio de conversaciones de paz en 1991, las poblaciones indigenas de las zonas
no afectadas por el conflicto ganaron 3,1 afios de escolaridad, al finalizar la guerra civil
su promedio de afios de escolaridad era mas 0 menos el de la poblacion no indigena a
mediados de 1960. Para las poblaciones indigenas de las zonas afectadas por el conflicto,
la guerra civil marco el inicio de un decenio de estancamiento, seguido por otro decenio
de progresos intermitentes. Durante la guerra la disparidad en materia educativa entre la
poblacién indigena de las zonas afectadas y el resto de la poblacidn se acentud, en
detrimento de la primera pasando de 0.4 a 1. 7 afios (Informe de Seguimiento de la EPT,
UNESCO, 2011:24).

Adicionalmente a esto, la cultura que engloba al individuo estan los valores
personales, estos aspectos caben dentro del dominio de los proceso cognitivo. También
estan formados por, reglas y preferencias culturales, y el contexto social. Las normas son
a menudo respetadas en comun y puede ser mas dificil averiguar los valores personales
aunque estos también suelen ser basados en costumbres sociales (Butts, 2007: 20).
Como se describe con anterioridad la expresion de las emociones dependen en gran
medida del medio en el que la persona se encuentra, en este caso se desconoce si en el dia
a dia de los nifios; los padres o cuidadores hacen alguna diferencia de género en la
ensefianza de la expresion emocional. Es comun que al regresar a casa los nifios se
integren en las actividades de la casa segun sea la edad, sexo y tal vez futuro en la
escuela. Por lo general la mujer estd encargada de tareas que la ubican en un segundo
plano, es decir; que debe cumplir con sus obligaciones antes de considerar tener algin

privilegio.
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Los datos utilizados son previos a la intervencion del programa “CONVIVENCIA
ESCOLAR: Previniendo la Violencia Escolar a través de un Programa de Entrenamiento
en destrezas Sociales para la Vida” desarrollado por el Departamento de Psicologia,
participando en este estudiantes de la Maestria en Consejeria y Salud Mental y
estudiantes de la Licenciatura de Psicologia de la Universidad del Valle de Guatemala. Es
importante indagar en el impacto que pudo llegar a tener el desarrollo de dicho programa
en la poblacidon estudiantil, asi como realizar una evaluacion post intervencion que
permita realizar nuevos andlisis comparativos de tiempos distintos de una misma
poblacién y con las mismas caracteristicas grupales. La aplicacion del instrumento en un
segundo tiempo seria favorable para identificar qué elementos adicionales a los
encontrados en este estudio estan estrechamente relacionados con la expresion del enojo

en el contexto escolar.



V. CONCLUSIONES

Los resultados encontrados en el presente estudio revelan datos no esperados sin
embargo se satisfacen los objetivos propuestos al inicio del mismo, se buscaba
ahondar sobre las diferencias de genero en la expresion del enojo, se encontr6 que no
hay diferencia.

Los resultados deben ser tomados en cuenta con reserva pues hay que entender que el
fendmeno de la convivencia escolar esta influenciada por diversos factores que deben
ser estudiados de forma longitudinal.

El estudio es estd apoyado en la relacion que tienen los resultados con estudios
previos enfocados en las diferencias de género con el MSAI en paises con
caracteristicas culturales totalmente distintas a las nuestras, tal es el caso de Australia
e Iran.

El estudio estimula la creacion de programas preventivos en escuelas rurales de
Guatemala basdndonos en antecedentes historicos refiriéndonos a eventos como el
conflicto armado y los efectos psicoldgicos que repercuten en las comunidades mas
afectadas, asi como el impacto que tiene en el tejido cultural.

El sistema educativo nacional debe de ir méas all& de un curriculo con materias
técnicas, la escuela debe ser el ente formador de personas capaces de cambiar
esquemas y modelar nuevas lineas de convivencia escolar.

Identifica la necesidad de trabajar por una educacién cada vez mas inclusiva que
cuente con personal capacitado de todas las regiones del pais, maestros y maestras

involucradas en sus comunidades que promuevan las destrezas emocionales.
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Las destrezas de manejo de las emociones permiten a los nifios adquirir respuestas
adaptativas para regular el enojo y recurrir a conductas positivas en vez de negativas.
Los resultados de la escala afectiva indican que existe una diferencia en la forma en
que las nifias experimentan el enojo en relacion con los hombres.

Se pone de manifiesto también la necesidad de capacitar a los maestros que se
encuentran ya trabajando en el sistema educativo, proveer informacion relacionada a
la resolucidon de conflictos dentro del salén de clases y el manejo de emociones

El trabajo con una poblacion multilingte y multicultural obliga a las autoridades

educativas a trabajar de manera mas incisiva.



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mas estudios en mas escuelas ubicadas en la region para
obtener una mejor aproximacion a la poblacion en general.

El proceso de aplicacion del instrumento es muy complejo por lo que se debe de
tomar en cuenta siempre que toda instruccion esté lo suficientemente bien explicada
para que el participante responda de la manera mas honesta posible.

Es conveniente realizar un diagnéstico del conocimiento que actualmente tienen los
maestros en los centros educativos referente al manejo de la expresion del enojo y los
roles de género.

Realizar futuras intervenciones que permitan evaluar si hay o no cambios en la
expresion del enojo.

Comparar los resultados con estudios realizados en contextos socio econémico
diferente.

Incluir un tiempo para resolver dudas antes de empezar la aplicacion del instrumento,

siempre.
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VIII. APENDICE

Anexo 1: Instrumento no 1.

MSAI
Fecha de Nacimiento:.............. | T— | Sexo: Masculino 'nl Femenino *
Grado:........cvevvvviiiennnnens Seccion:....cooveevivirennnns Escuela:.....ccooevviieriiiiiicrinien e eenns
Fecha.............. S — Etnia:.........cceee. Idioma(s) que se habla en el hogar:.....................

Instrucciones: A continuacion encontraras una serie de frases y preguntas para conocer lo que sabes acerca del nivel
convivencia escolar que existe en tu centro de estudios. Responde marcando con una ( X ) la opcion que mas se
relacione a tu manera de sentir, pensar y actuar.

Responde a TODAS las preguntas marcando con una (X) un numero del 1a 4
Para cada pregunta. Responde a todas las preguntas.

No estaria enc:jado paranada | Estaria un pzoco enojado | Estaria bastznte enojado Estaria4furioso
.\Uf
—

1. No te fijaste que alguien ha puesto un chicle en tu asiento y te sientas ahi...........c.cccccvvvininee o @ @ @
2. Enlaescuela, dos alumnos mas grandes te quitan algo tuyo y juegan con contigo a

“QUItAMEI0 Si PUEAES” ... © e o9
3. Ledices a tu profesor(a) que no te sientes bien, pero él/ella no te cree........cccovvvvvvieeinnee O © 66 @
4. Alguien en tu salon se paso de listo, asi que toda la clase se tiene que quedar después de la © © o

=10 ST
5. Pides permiso para ir al bafio y el profesor(a) te dice “NO”.........coocvvirriernsreres O @ ® o
6. Vas atu escritorio y te das cuenta que alguien ha robado algunos de tus utiles escolares ....... O © 0 @
7. Alguien en el salén le chisme6 al profesor algo que tU estabas haciendo...........cccccovveirinnne O @ 0 ®
8. Te mandan con el director aunque otros alumnos se han portado peor que tU..........c.cccoevvvneee. O @ 0 ®
9. El preferido del profesor(a) hace todos los mandados especiales o tiene privilegios en la © o ®

0T ST
10. Alguien se mete delante de ti en la fila de formacion............cccocvenennine O ©@ ® o
11. Estas tratando de hacer tu trabajo en la escuela y alguien golpea tu escritorio a proposito y

O @ 06 ®

8 BQUIVOCAS......cocvcvctiiiiie ettt bbbt se s bbbttt et ene e e s ettt
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12. Estudias mucho para un examen y aln asi sacas baja calificacion ..............cccoocevierinicinnnns O @ 0 o
13. Alguien te llama con un apodo OfENSIVO .........c.cceveicveiiiecieiics e O © ® o
Ahora responde: ¢ qué tan de acuerdo o en desacuerdo
estas con el contenido de cada frase?

1 2 3 4
Bastante en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Bastante de acuerdo
14. La esCuelano Vale [ PENA ........cccciiiiiic ettt e @ ® @
15. La escuela es realmente abUIMTIAA...........c.corueieiiinieiseeree s @ 0 ®
16. Las notas €SCOlares SON INJUSTAS ...........ceuiucuriiueiicee et @ ® ®
17. No hay nada que valga la pena aprender en la €SCUEIa ...........cccerrrrrieennen e @ ® @
18. Las reglas en la escuela son estipidas/abSurdas. ........c.cccoeererrrrneeesee s @ ® ®
19. Los adultos en la escuela no se interesan por 10S alUMNOS. ............cccueviurieieeciicveieeeeeeenan @ ® @
Ahora responde: ¢ qué haces cuando te enojas en la escuela?
1 2 3 4
Nunca Ocasionalmente Seguido Siempre
20. Cuando estoy enojado(a), me desquito con alguien que esté a mi alrededor..........ccceeevvirienes o 0 ® @
21. Siestoy enojado(a), lo comento Con Otra PErSONA...........cccucueveieieeiirciesic e O © ® @
22. Cuando estoy enojado(a) (cuando me da coraje), pienso en algo diferente..........cccoveeevriiennes o © ® @
23. Cuando estoy enojado(a), 0dio @ todo el MUNAO ...........cccvevicvcieiciiccece e ® @ ® ®
24. Cuando estoy enojado(a) en la escuela, comparto lo que siento con alguien.............ccccevcueneeee. O © ® @
25.  Cuando mMe €N0JO, FOMPO COSAS ......vurrerrrrrerrirreesesesessssssesssssesesesssessssssssssessssssssssssssesesesesessssssssnses O @ ®® @
26. Antes que explote, trato de entender por QU& pasan las COSAS ..........cccecvevererivineeereee e o © ® @
27. Quardo estoy molesto(a), me tranquilizo leyendo, escribiendo, pintando o con otra actividad O 0 6 @
SIMMIAT <.t
28. Me enojo tanto que quIero hacermMe dafio .........cccveeerricceeee s o @ ® ©
29. Sialgo me hace enojar, trato de encontrar algo chistoso en llo..........ccocvevvvvriceceesrines o © ® @
30. Cuandq me enojo, saco mis sentimientos a través de algun tipo de actividad fisica, como D ® 6 @
COITEN, JUGAM, BEC. . ..cvuivvecisitiicieee ettt bbb bbbt
31, Sime enojo, hago BErMNCRES .........ccvciicccec s o @ ® ®
32. Cuando estoy enojado(a) (cuando me da coraje), lo disimulo sonriendo o pretendo © © 6
QUE NO ESLOY ENOJAAO(A) .v.vuveviieecieieteie ettt
33.  Golpeo algo cuando estoy enojado(a) (cuando me da COTaJE) ........covurrurrrrrerreeeiricieeseeiesereennnns o © 6 @
34. Cuando obtengo una mala calificacién, invento una forma de vengarme del profesor.................. O @ ® o
35. Cuando estoy enojado(a) con el profesor, hago bromas en la clase para que se rian
S O @ ® @
IS AMIJOS ....v.eveveveieieeteise sttt esse et s bbb bbb bbbttt b bbb bbb bbbt s bbb
36. Cuando obtengo una mala calificacién en un examen, lo rompo en pedacitos ...........c.cccevveunnes o 0 ® @
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