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RESUMEN

El desarrollo social del nifio inicia en la familia, es alli en el seno del hogar donde
se deben cultivar los valores universales del respeto y la aceptacion. Los cuales son

primordiales para el desarrollo de la autoestima.

A los cinco afios el nifio comienza a relacionarse con otros nifios surgiendo asi el
compromiso Y la reciprocidad que son esenciales para las relaciones interpersonales. Es
por eso que la escuela juega un papel importante en el desarrollo de las destrezas sociales,
ya que son necesarias en su formacidn integral, dando como resultado un adulto adaptado y

productivo para su comunidad.

Las destrezas sociales ayudan a superar el aislamiento, la inseguridad y la timidez.
Esta es una razon para que en el salon de clases se ejerciten porque es alli donde el nifio

inicia sus relaciones interpersonales fuera del seno familiar.

Esta investigacion busca indagar sobre el contexto educativo en el que trabajan los
maestros de educacion preprimaria de instituciones publicas y privadas para la validacion

de un Manual para el desarrollo de destrezas sociales en el aula de nifios de 5 afos.



l. INTRODUCCION

Las diferentes experiencias que se viven en la educacion infantil permiten
desarrollar las destrezas sociales, lo que es esencial debido a que en esa etapa se deben
fortalecer para lograr el desarrollo integral del nifio. Por lo que al maestro se le debe
orientar para que apoye el desarrollo de estas destrezas y dentro del aula pueda contribuir a
crear un clima de convivencia que permita a los alumnos relacionarse de forma adecuada

con sus comparieros.

La educacion hoy en dia le da énfasis a las destrezas basicas cognitivas, lenguaje,
perceptivas y motoras, dejando a un lado las sociales lo cual interfiere en las relaciones
interpersonales. Los estudios han demostrado que grandes intelectuales no logran triunfar
por no saber establecer relaciones interpersonales al contrario de otros que les es mas facil

alcanzar el éxito gracias a que tienen un alto nivel en destrezas sociales.

Las destrezas sociales que se distinguen en la infancia son: Destrezas para el
comportamiento  en sociedad, destrezas para hacer amigos, destrezas para mediar

sentimientos y destreza de autocontrol.

Las relaciones sociales en la nifiez definen el tipo de relaciones que la persona
establecera en su vida adulta. Por lo que se vuelve primordial ayudarle al nifio a llevar un
ciclo de relaciones positivas. ElI maestro es un modelo interactivo social al que el pequefio

imitara. (Hartup 1992)



Tomando en cuenta lo anterior se presenta un Manual para el desarrollo de las
destrezas sociales en el aula de nifios de 5 afios, dirigido a maestros de nivel preprimario
que trabajan con nifios de esa edad, ya que tienen la madurez para interactuar con sus

coetaneos y para el desarrollo de las destrezas sociales.

El Manual para el desarrollo de destrezas sociales en el aula de 5 afios consiste en
una propuesta de actividades para la ejercitacion del area social en sesiones especificas de

30 minutos, también se busca que sirvan de modelo al maestro para estructurar las propias.

El siguiente trabajo de investigacion tiene como objetivo la validacion del Manual
para el desarrollo de las destrezas sociales en el aula de 5 afios. Para ello se estudiaron los
contextos educativos en los que se desempefian los maestros de preprimaria de las
instituciones publicas y privadas, ademas se recavé informacion para el fundamento tedrico

del mismo.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los nifios que carecen de destrezas sociales no reciben apoyo oportunamente, por el
contrario crecen manejando conceptos negativos de si mismos, experimentando una
constante sensacion de rechazo. Lo cual repercute en su autoestima, ocasionandole

dificultades en sus relaciones escolares, sociales y familiares.

Daniel Golemann (1999) afirma que las condiciones intelectuales son sélo un factor,
que unido a las necesidades emocionales cubiertas de las personas, desarrollara el
desempefio y lo llevara hacia éxito. Por lo que se debe concebir a la persona como un ser

integral.

La sociedad se ha vuelto mas compleja, en la familia especificamente los castigos
fisicos y psicolégicos, premios, reglas, vida social, comunicacion, toma de decisiones y
dindmica contribuyen en el desarrollo de las destrezas sociales. En este punto también
influye que los padres no dan el ejemplo en los nifios de un trato cortés y respetuoso hacia

las otras personas.

Durante los primeros cinco afios de vida se forma la personalidad y los nifios
comienzan un proceso de socializacion fuera del seno familiar al ingresar a la escuela. Las
instituciones educativas generalmente detectan a los pequefios que tienen dificultad para
establecer relaciones interpersonales, aceptar normas de convivencia, formas de

comunicacion y expresion adecuada de las emociones. Para reorientar su conducta y



desarrollar sus destrezas sociales, es importante ejercitarlas dentro del aula, en donde se

relacionan con sus comparieros.

El proceso de socializacion no es ajeno a los otros procesos del desarrollo:
personalidad, cognitivo, fisiologico y sobre todo al emocional y afectivo con los que guarda
una intima relacion. Otro aspecto que repercute en la socializacion de los nifios es la
situacion de violencia del pais, lo que limita su locomocion por las calles, para ir al parque

0 a la casa de un vecino.

La presion social o el sentirse forzado a mantener relaciones que le son incomodas
puede ser contraproducente en su desarrollo social, por ejemplo: si estan siendo acosados

por algin compariero de clase.

En el 2004 se reportaron en Guatemala: 14 mil jovenes involucrados en pandillas,
en su mayoria son hombres y mujeres entre 11 y 30 afios de escasos recursos, sin educacion
y empleo, que conforman el perfil de victimas y victimarios de la violencia. También se
registraron victimas de la violencia 134 entre 11 y 18 afios, 222 entre 19 y 25 afios, 126

entre 26 y 30 afios.

Otro dato importante es que en nuestro pais se han reportado 45 homicidios por
cada 100 mil habitantes. Lo que lo ubica entre los paises mas violentos del mundo. (Prensa

Libre, Septiembre 18 de 2006)



El clima de violencia que se vive en Guatemala y las diversas estructuras familiares
que los nifios enfrentan son ignorados por la mayoria de programas educativos que dejan a
un lado las destrezas sociales y se enfocan en areas académicas. Por consiguiente no le dan
importancia a brindar herramientas a los nifios para relacionarse con otros. Lo que
conlleva al nifio a presentar conductas agresivas, inadecuadas o de aislamiento al momento

de desenvolverse en sociedad.



I. JUSTIFICACION

Las destrezas sociales son habilidades especificas requeridas para ejecutar de forma
competente una tarea de indole interpersonal (Monjas 1999) Lo que se refiere al

desenvolvimiento de la persona en el medio que vive.

El proceso de socializacién en el nifio se da en su familia en primer lugar, pero
intervienen la escuela, los medios de comunicacion y grupos de amigos. Todos estos
contribuyen para que el nifio asuma y acepte normas sociales imperantes, se relacione y
conviva con otras personas, lo que estructura la personalidad del nifio, su pensamiento,
identidad y desarrollo social, formando finalmente, a un adulto adaptado a su grupo social,
pero también puede llevar segun su experiencia de vida a presentar conductas agresivas o

pasivas.

Los espacios fisicos con los que los nifios cuentan para movilizarse, en su mayoria
son limitados, lo que lo lleva a que sus actividades sean sedentarias (ver television, juegos
de video, entre otros). Por lo que no practican juegos al aire libre como por ejemplo tenta,

policias y ladrones, avioncito o rondas infantiles.

En la actualidad algunos nifios ingresan a la escuela desde edades tempranas (1 afio
de edad) o a centros de cuidado infantil desde bebés, lo que conlleva a que estén sujetos a

diferentes estructuras de comportamiento y relaciones sociales diferentes a las de su hogar.



Esto puede beneficiar o afectar en su proceso de desarrollo dependiendo que ambas
estructuras estén en sintonia.

Las instituciones educativas estan en la capacidad de detectar a los pequefios que
tienen dificultad para establecer relaciones interpersonales, aceptar normas de convivencia,
formas de comunicacion y expresion de emociones adecuadas. Por ejemplo: el acoso
escolar que se da entre comparieros, en el cual se ven involucrados los acosadores, la
victima y los observadores, esto es responsabilidad del centro por lo que deben reorientar

su conducta y desarrollar sus destrezas sociales.

Los maestros pueden brindar las herramientas que le permitan al nifio mejorar su
relacién con los demés. Esto beneficiara al nifio porque la amistad en la infancia ayuda a
adquirir el compromiso y reciprocidad entre los individuos, los cuales son esenciales en las
relaciones interpersonales, ademas que son claves para el establecimiento de la vida social

de adulto.



IV. OBJETIVOS

Establecer el conocimiento de los maestros sobre el desarrollo social en los nifios de

cinco afos

Determinar la forma en que trabajan los maestros las destrezas sociales con sus alumnos

Detectar la necesidad de ejercitar el desarrollo social en los nifios de cinco afios como

parte de su desarrollo integral

Brindar a los maestros herramientas para estructurar actividades para desarrollar

destrezas sociales en el aula

Sensibilizar a los maestros de la importancia del desarrollo de las destrezas sociales
como parte de la formacion integral del nifio de cinco afios por medio de un manual de

apoyo.



V. PRODUCTO ESPERADO

Un Manual para el desarrollo de destrezas sociales en el aula de nifios cinco afios es una
herramienta atil para el maestro porque le permite estructurar y realizar actividades que

ayudaran al nifio en el area social.



V1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El proposito de la investigacion es conocer el contexto educativo en el que se
desempefian los maestros de preprimaria y como apoyarlos para que logren desarrollar en
los nifios mejores destrezas sociales para una formacion integral de sus alumnos vy asi que

alcancen el éxito en su vida adulta.

Esto se lograra por medio del andlisis de resultados de la investigacion obtenidos de
encuestas y observaciones de clase realizadas en instituciones privadas y publicas, los
cuales reflejan la informacion que el maestro tiene sobre el tema y la forma en que las
desarrolla en su salon de clase. Todo esto para dar una mejor orientacion al Manual para el

desarrollo de destrezas sociales en el aula de nifios de 5 anos.

A. MUESTRA

La muestra es no probabilistica cuyo fin es explorar las practicas docentes para el
desarrollo de destrezas sociales. Se tomaron instituciones educativas publicas y privadas
para la recoleccién de datos por medio de una encuesta y observaciones dentro del aula.
Esta conformada por un total de 34 maestras (17 maestras de sector puablico y 17 maestras

de sector privado).

Las instituciones educativas publicas estudiadas tienen una poblacion de alumnos con

un nivel socioeconémico medio bajo, con una estructura familiar 40% integrada, 30% de

10
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padres separados y 30% madres solteras, padres viudos y con orden de restriccion para uno

de los padres.

Las instituciones educativas privadas estudiadas tienen una poblacion con un nivel
socioecondémico medio alto, con una estructura familiar en un 60% integrada, 30% de
padres separados y 10% madres solteras, padres viudos y con orden de restriccion para

uno de los padres.

B. INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron una encuesta y

una guia de observacion para el maestro en el aula.

1. ENCUESTA. La encuesta pretende indagar sobre el conocimiento de los maestros

acerca de las destrezas sociales y como las desarrollan dentro del aula.

Los criterios con que fue estructurada son:
» Encuesta abierta ya que permite indagar la informacion que tiene el maestro del
tema de destrezas sociales
» Busca saber qué actividades o técnicas utiliza el maestro para desarrollar las
destrezas sociales en el aula

» Conocer a qué area del desarrollo le dan mayor prioridad el maestro en su aula
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2. GUIA DE OBSERVACION DE CLASE. La observacion en clase tiene por
objetivo evaluar la forma en que el maestro promueve y ejercita las destrezas sociales con

sus alumnos.

Los criterios con que fue estructurada son:

» Observar como maneja la relacion entre sus alumnos, respeto hacia sus
semejantes, uso de frases de cortesia, resolucion de conflictos, expresion de sus
ideas y opiniones

» Conocer las estrategias que utiliza para promover la independencia en la
realizacion de sus tareas, participacion de todos los nifios en las actividades y

cémo motiva a los nifios que se aislan del resto del grupo a integrarse.



VIlI. MARCO CONTEXTUAL

Dentro del marco contextual se expondra cémo la realidad social de nuestro pais
afecta el desarrollo integral de los nifios. Ademas del impacto que éste tiene para la

sociedad en general.

Guatemala esta enfrentando una situacion dificil con altos indices de desempleo,
violencia, desintegracion familiar y falta de educacion lo que provoca que los nifios
crezcan en un ambiente hostil. Todo esto limita la convivencia con otras personas debido a

los peligros que estan expuestos.

Segun datos de violencia que reporta la Policia Nacional Civil en el 2006 son 47
homicidios por cada cien mil habitantes y en la ciudad de Guatemala se llegd hasta 108.
El 51% de la poblacion vive en pobreza y el 15.2% en pobreza extrema de acuerdo con la
ultima Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2006, Instituto Nacional

Estadisticas.

El porcentaje de desempleo en el primer semestre del 2007 en la Ciudad de
Guatemala se encontraba en 14.7% v la falta de oportunidades de educacién en un 8.8%,
segun Encuestas de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad en el municipio de

Guatemala, Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia, PNUD 2007.

13
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La desintegracion familiar esta conformada principalmente por los divorcios que
segun datos proporcionados por el INE en el 2002 se registraban 957, migracién a otros

paises de hombres 1,000.000 y 400.000 de mujeres en el 2004 SIEMMENS -OIM

En la familia se inician las relaciones sociales del nifio muchas veces pueden verse
afectadas por la dindmica positiva o negativa de la misma. En muchos casos la
comunicacion en la familia es deficiente. Por lo que el respeto y la aceptacion no se dan en

el hogar. Estos valores son universales y primordiales para el desarrollo de la autoestima.

El ritmo acelerado que vivimos hoy, en el que ambos padres trabajan trae como
consecuencia que los nifios inicien la vida escolar mas temprano por lo que recae en los

educadores la tarea de ejercitar las destrezas sociales.

La cobertura nacional educativa en el nivel preprimario en el 2004 era de 45.2%
teniendo un déficit de 54.8%, con una desercion intra anual de un 7.9%, segun los datos

del Informe de Desarrollo Humano 2005 presentado por PNUD.

Segun el Informe Nacional de la Republica de Guatemala, Ministerio de Educacién
en el 2004 se atendian en el nivel preprimario: sector oficial se atendian 260,990 nifios,
Programa de Autogestion (PRONADE) 58,257, sector Municipal 1,372 y  sector

privado 79, 223.
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Estos datos llevan a conocer la realidad de Guatemala en cuanto a la educacion
inicial y la poca importancia que se le da a la formacion de los nifios en sus primeros afios

de vida.

El aula de los nifios de cinco afios debe contar con un ambiente que sea propicio
para su desarrollo integral, donde viva experiencias que le permitan tener un aprendizaje y
convivencia con sus compafieros. Es primordial que sea un lugar donde interactue con
confianza. Un espacio fisico en el que se movilice y tenga acceso a los diferentes

materiales.

En cuanto a la ejercitacion de sus destrezas sociales necesita actividades que en las
que pueda ser independiente, jugar en grupo, cumplir con responsabilidades asignadas,

desarrollar el sentido del humor por medio de rimas, canciones, adivinanzas y disfraces.

La preprimaria es el mejor tiempo para ayudar al nifio a establecer un ciclo de
relaciones sociales positivas. Las maestras deben proveer un modelo interactivo de
destrezas, patrones para interactuar en clase y proveer ayuda a los nifios en el proceso de

adquirir y reforzar las destrezas sociales.



VIIl. MARCO TEORICO

EL DESARROLLO DE LAS DESTREZAS SOCIALES EN EL AULA DE NINOS

DE 5 ANOS

Las destrezas sociales son habilidades especificas requeridas para ejecutar de forma
competente una tarea de indole interpersonal (Monjas 1999) Segun Sheridan & Walker
(2002) Son comportamientos aprendidos que permiten a una persona interactuar y
funcionar efectivamente en diferentes contextos. El Instituto Venezolano para el Desarrollo
Integral del Nifio define como comportamientos aprendidos que posibilitan una relacién
interpersonal eficaz, basadas en el respeto por los derechos propios y del otro, que por ser

aprendidas, pueden mejorarse continuamente.

Las destrezas sociales son parte del desarrollo integral del nifio. Es conveniente
profundizar en esta area para comprender la importancia de su ejercitacion. La adaptacion
social en la edad adulta segun Hartup (1992) se define por la habilidad con que el nifio se

relacione con otros, no por el coeficiente de inteligencia o rendimiento académico.

Katz y McClellan, (1991) indican entre los factores de riesgo para tener dificultad
para convivir socialmente estan: Salud mental pobre, abandono escolar, bajo rendimiento y
otros. Se considera en alto riesgo a los nifios que son rechazados, agresivos, problematicos,

que se les dificulta entablar una relacién estrecha con otros nifios.

16
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La educacion infantil es el momento donde se puede modelar las actitudes de los
pequefios para establecer relaciones interpersonales, aceptar normas de convivencia, formas
de comunicacion y expresion de emociones adecuadas. Por eso es importante brindar

actividades a los maestros, ya que en ocasiones no se enfocan en esta area.

Es conveniente promover el desarrollo de las destrezas sociales dentro del aula.
Orientar al maestro para la implementacion, dentro de su rutina diaria, de actividades que
ejerciten las destrezas sociales. Esto contribuye a que el nifio acepte normas sociales y
conviva con otras personas armoniosamente. EI desarrollo de destrezas sociales debe
ejercitarse dentro de su salon de clase porque es alli donde el nifio se relaciona y comunica
con sus iguales de forma independiente de su familia lo que le ayudard para su

desenvolvimiento personal en un futuro.

Las relaciones entre los compafieros de grupo son sélo uno de los muchos tipos de
relaciones sociales que un nifio debe aprender, un dato importante es que el estilo en que
los padres educan a sus hijos nos da indicios que ayudan a comprender el desarrollo de

dones sociales dentro de un grupo de nifos.

e DESARROLLO SOCIAL EN LOS NINOS DE CINCO ANOS

Segun Eric Erikson el desarrollo social de los 5 a los 10 afios, existe la fase de
Laboriosidad versus Inferioridad. El nifio comienza a pasar periodos cada vez mas
prolongados fuera del hogar y da mayor importancia al medio escolar. Surge el sentido de
ser competente en el juego, deportes y rendimiento escolar. Cuando esto no sucede surge el

sentimiento de inferioridad.
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Algunas caracteristicas que se dan:
< Busca ser reconocido mas alla de su grupo familiar
Vive una crisis de personalidad
Es independiente
Quiere hacer valer sus derechos dentro del nucleo familiar
Durante las comidas se muestra muy sociable y hablador

Constantemente hace preguntas

O 0 0 0 0 0o

Paulatinamente en los grupos va cobrando mayor estabilidad, por lo que
comienza a perfilarse como lider (positivo y/o negativo)

Puede anticipar sus hipotesis y ejercitarse en la toma de decisiones grupales

Se muestra protector con los comparieros de juego menores que él
Diferenciacion sexual de los roles en los juegos

Empieza a darse cuenta que sus comparieros de juego, a veces realizan trampa

0O 0 0 0O 0O

Aparecen los juegos reglados que implican el abandono del egocentrismo vy la

entrada en el proceso creciente de socializacion

Segun Gesell, algunas adquisiciones que el nifio hace en su personalidad social
como de lenguaje a los cinco afios son:
S Parece un adulto en su forma de hablar, sus respuestas son ajustadas a las
preguntas que se le hacen
S Sus preguntas buscan una respuesta y tiene verdadero deseo de saber
S En su deseo de entender el mundo es muy practico y le gustan los detalles
concretos "sin irse por las ramas ni la fantasia”

o Es obediente y puede confiarse en él
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Le gusta colaborar en algunas tareas de la casa

Se muestra protector, a veces, con los mas pequefios
Sabe decir su nombre y direccién

Juega en pequefios grupos de dos a cinco nifios

Prefiere jugar con otros y muestra cierta comprension de situaciones sociales

O 0o 0o 0 0 ©oO

La seguridad en si mismo, la confianza en los demas y la conformidad social son

los rasgos personal-sociales cardinales a los cinco afios

e DESTREZAS SOCIALES EN LA INFANCIA

Pueden ser tanto verbales como gestuales y permiten:

> Expresar sentimientos, pensamientos y posturas frente a los demas en forma
conciliatoria
< Reforzar la autoestima

< Evitar o reducir la ansiedad ante situaciones novedosas o desconocidas

A. CLASIFICACION DE DESTREZAS SOCIALES DE ACUERDO CON PRIETO,

ILLAN Y ARNAIZ (1995)

De acuerdo con Prieto, Illan y Arnaiz (1995), centrandose en el contexto educativo, las

destrezas sociales incluyen:

< Las conductas interpersonales: Aceptacion de la autoridad, destrezas
conversacionales, conductas cooperativas, etc.
2 Las conductas relacionadas con el propio individuo: Expresion de sentimientos,

actitudes positivas hacia uno mismo, conducta ética, etc.
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< Las conductas relacionadas con la tarea: Trabajo independiente, seguir
instrucciones, completar tareas, etc.

< Laaceptacion de los compafieros

B. CLASIFICACION DE DESTREZAS SOCIALES SEGUN KELLY (1987)

Las destrezas sociales que se distinguen en la infancia segun Kelly (1987) son: Saludos,
iniciacion social, hacer y responder preguntas, elogios, proximidad y orientacion,
participacion en tareas o juegos, conducta cooperativa o de compartir y responsividad

afectiva.

» Saludos. Se refieren a expresiones verbales, comunmente acompafiadas de algun
gesto, que preceden a la interaccion e indican el reconocimiento de un interlocutor
por parte del nifio. Frecuentemente, estas expresiones verbales no son
necesariamente largas o elaboradas, simplemente indican que el nifio ha advertido la

presencia del otro.

» Iniciaciones sociales. Son conductas verbales que indican no so6lo el
reconocimiento de la otra persona sino una invitacion para iniciar una interaccion

con esa persona.

» Hacer y responder preguntas. Son conductas de caracter conversacion al que de
alguna manera facilitan el desarrollo de interacciones con los comparieros. Gottman,

Gonso y Rasmussen (1975) observaron que la frecuencia con la cual se solicita
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informacion (hacer preguntas) y la frecuencia con la cual se suministra (responder)
constituye una de las diferencias basicas entre nifios populares e impopulares. Las
preguntas de indole abierta parecen ser las que méas estimulan y suscitan una mayor

y mejor conversacion.

Elogios. Consisten en comentarios dirigidos a otro nifio con la finalidad de resaltar
la ejecucion adecuada de alguna conducta. Algunos autores como Kelly (1987)
destacan que el nifio que desarrolla la habilidad de elogiar a sus compareros se
convierte en un dispensador efectivo de reforzamiento, lo cual sustentara las
ulteriores interacciones que establezca. Ademas, en algunos trabajos como el de
Gottman, Gonso y Rasmussen (1975) se ha asociado esta medida con la popularidad

de los nifios en un contexto determinado.

La proximidad y orientacion. Se refieren a la posicion del nifio con respecto a
otros nifios cuando se suscita una interaccion. La proximidad representa un
prerrequisito necesario mas no suficiente, puesto que habrd que tomar en cuenta la
orientacion del nifio mientras interactGa. Por ejemplo, un nifio que se mantiene a
cierta distancia de sus compafieros aun estando orientado hacia ellos dificilmente
podré establecer relaciones sociales adecuadas. Otro tanto sucede si el nifio esta
proximo a los demas, pero dirigiendo su mirada hacia el piso o hacia otra direccion

distinta de donde se encuentran sus comparieros.
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» Participacion en una tarea o juego. Consiste en la participacion activa por parte
del nifio en actividades que impliquen una tarea o juego en comdn. Implica
reciprocidad de conductas motoras o verbales, y por tanto, una interaccion.

» Conducta cooperativa o de compartir. Este componente alude especificamente a
respetar turnos en una conversacion o juego, compartir un juguete con otro nifio,
acatar reglas de un juego, ofrecer ayuda y otras que obedecen a la especificidad de

la situacion y modalidad de respuesta.

» Responsividad afectiva. Se refiere a expresiones emocionales del nifio durante una
interaccidn, que sean consonas con la situacion en la cual se encuentra. En este
componente se encuentran: las risas, caricias afectuosas que sean correspondientes a

la situacion.

C. CLASIFICACION DE DESTREZAS SOCIALES SEGUN MCGINNIS &

GOLDSTEIN (1997)

Segun se recomienda en el libro dirigido a nifios New Strategies and Perspectives
for Teaching Prosocial Skills (McGinnis & Goldstein 1997) las destrezas sociales que se

trabajan son:

1.DESTREZAS PARA COMPORTAMIENTO EN SOCIEDAD. Estas
destrezas ayudaran a regular su conducta dentro del aula por estar los nifios en formacion
y al mismo tiempo regulard su comportamiento en otros lugares como casa, iglesia y

reuniones sociales.
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a. Escuchar. Esta destreza es importante porque permite conocer sobre

acontecimientos sucedidos, la forma de pensar o sentir las necesidades de las personas.

Escuchar permite tener una comunicacion abierta a los otros, lo que es enriquecedor

para establecer relaciones interpersonales. Los pasos para escuchar son:

Mirar a la persona con quien se habla
Sentarse 0 pararse quieto
Pensar acerca de lo que se dice

Decir si 0 no con su cabeza

YV V VYV V V¥V

Responder preguntas acerca del tema

b. Decir gracias. Ser agradecido es una virtud en las personas, por lo
que desde pequefios debemos inculcarla a los nifios. Esto conlleva a que ellos aprendan a
valorar la ayuda y el servicio que las otras personas dan. Los pasos para decir gracias son:

> Discutir el propdsito de decir gracias

> Enfasis en la sinceridad al decir gracias a la persona que nos ayudd

> Escoger el tiempo y lugar adecuado

> Decir gracias a las personas amigablemente

C. Seguimiento de instrucciones. Seguir instrucciones permite realizar
las tareas asignadas con mayor efectividad, eficiencia y orden. Ayuda a aprender cosas

nuevas, participar en juegos y manualidades, entre otros. Ayuda a desarrollar la destreza

de escuchar y preguntar. Los pasos para seguir instrucciones son:
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Escuchar cuidadosamente las instrucciones
Hacer preguntas acerca de lo que no entiende
Repetir las instrucciones para uno mismo o a otra persona

Seguir las instrucciones o hacer lo que se le indicd

Completar tareas. Terminar lo que uno comienza ayuda a desde

pequefios a formar la responsabilidad de cumplir con la tarea asignada. Fortalece la

autoestima del nifio porque se siente capaz de hacer las cosas Yy obtiene satisfaccion

personal. Los pasos para completar tareas son:

YV VvV VYV 'V

€.

Preguntarse, ¢terminé mi tarea?
Revisarla
Al estar seguro mostrarla

Felicitarse

Contribuir para una discusién. En esta destreza se aporta

informacién o sugerencias, lo que ayuda al nifio a aprender a establecer relaciones

positivas. El ser oportuno dentro de una conversacion Yy saber qué decir en el momento

preciso son habilidades basicas dentro discusion.  Los pasos para contribuir en una

discusion son:

vV VYV YV V VY

Decidir si tengo algo que quiero decir
Pensar si esta relacionado con la discusion
Decidir exactamente que quiero decir
Levantar la mano

Esperar que le den la palabra para hablar
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> Hacer las preguntas

Es importante explicar que cuando se esta en casa o con los amigos no se levanta la

mano.

f. Ofrecer ayuda a otras personas. Esta destreza promueve la
disposicion, servicio y amabilidad hacia otros. Es importante que el nifio aprenda que todas
las personas necesitan de otros y que él puede dar esa ayuda. Fomenta en el pequefio ser

una persona proactiva. Los pasos para ofrecer ayuda a otras personas son:

> Decidir si la persona necesita ayuda

> Decidir cdmo preguntar si necesita ayuda

> Preguntarse, ¢es un buen momento para ofrecer ayuda?

> Preguntar a la persona si puedo ayudarlo

g. Preguntar. Preguntar es una herramienta Gtil para ser eficientes en

las labores cotidianas, laborales y de estudios. Es bueno que desde pequefios los nifios
practiquen esta destreza ya que les ayudard para su desarrollo integral. Los pasos para

preguntar son:

Decidir cuando necesito preguntar
Decidir qué debo preguntar

Escoger un buen momento

vV VvV VYV 'V

Preguntar
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h. Ignorar una distraccién. Cuando se realizan las tareas en la
escuela, una actividad en casa o en cualquier lugar requieren de atencion y concentracion.
Se debe evitar la distraccion con otras actividades, ruidos u otras personas. Los pasos para

ignorar una distraccion son:

> Contar hasta cinco

> Decirse a si mismo:

+* No debo mirar

¢+ Debo seguir trabajando

> Sigo trabajando

> iBien por mi! jPuedo hacerlo!

. Decidir sobre hacer una actividad. Es importante aprender a
establecer prioridades en las actividades, ya que esto nos ayuda a ser personas organizadas
en las labores diarias. Tener una estructura en las actividades que se realizan permite un
orden interno que conlleva a un mejor desarrollo personal. Los pasos para decidir sobre

hacer una actividad son:

> Pensar en las actividades que debo hacer
> Escoger una actividad

> Revisar si terminé todo el trabajo

J. Alcanzando metas. Establecer un orden de pasos permite llegar a lo
que se desea alcanzar. La planificacion es una herramienta que ayuda a estructurar el

proceso para lograr el éxito en la meta trazada. Los pasos para alcanzar metas son:
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Decidir la meta
Decidir los pasos a seguir
Tomar el primer paso

Tomar los pasos a seguir uno a uno

vV VvV VY V VY

Celebrar cuando alcance la meta

2. DESTREZAS PARA HACER AMIGOS. Estas destrezas le ayudaran para
su interaccion con otras personas de una forma adecuada al iniciar o terminar una

conversacion, disculparse u ofrecer su ayuda y compartir.

a. Iniciar una conversacion. Es importante tener iniciativa hablar con
otras personas, tomando en cuenta que sea el momento y lugar adecuado. Este es un paso
importante en la socializacion de los nifios el no tener miedo de acercarse para hablar con

otras personas. Lo0s pasos para iniciar una conversacion son:

> Escoger la persona con la que quiero hablar

> Decidir que quiero decir

> Escoger un buen lugar

> Empezar hablar amistosamente

b. Terminar una conversacion. En ocasiones se dan situaciones
mientras se habla con las otras personas y se debe terminar la platica, pero no se desea
parecer groseros. Es conveniente aprender hacerlo de una manera amistosa y amable. Los

pasos para terminar una conversacion son:
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Decidir si necesito terminar una conversacion
Decidir queé decir
Esperar hasta que la otra persona acabe de hablar

Poner fin amistosamente

Es importante explicar a la persona las razones por las que se debe terminar la

conversacion.

C.

Participar en un juego. La socializacion requiere interaccion con

otras personas. Los juegos son oportunidades para que los nifios tengan este contacto, pero

al mismo tiempo es el momento para que aprendan a comportarse de una forma adecuada.

Esto implica que respeten las reglas del juego, acepten situaciones como ganar o perder y

se relacionen amistosamente con los otros nifios. Los pasos para participar en un juego

son:

d.

Estar seguro de las reglas

Decidir quién empieza el juego

Esperar el turno

Mientras jugamos decir algo bueno de la otra persona

Ayudando a un comparfiero. Ayudar a otra persona hace que las

personas se sientan Utiles, ademas asi se crece como seres humanos. Tener la disposicion

de servir y colaborar con otros cuando lo necesitan es algo importante que se debe inculcar

a los nifios. Los pasos para ayudar a un compafiero son:
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Decidir si la persona necesita ayuda
Pensar como puedo ayudar
Escoger un buen momento

Ofrecer la ayuda

vV VvV VY V VY

Apoyar a los comparieros

e. Compartir. Motivar a los nifios a compartir ayuda a mejorar las
relaciones interpersonales con sus comparieros, porque se vuelve una persona amigable.
Los conflictos que se dan en el aula se deben a dificultades que tienen los nifios para
compartir materiales, juguetes, comida o turnos a la hora de los juegos. Los pasos para

compartir son:

> Decidir qué se quiere compartir

> Decidir sobre la persona con la que se quiere compartir

> Escoger un buen tiempo y lugar

> Ofrecer para compartir amigable y sinceramente

f. Disculparse. Existen momentos en los que se cometen errores y se

puede lastimar a otras personas y es importante reconocer que se cometio una falta. Se
debe buscar a la persona para disculparse. Esto ayuda para que la relacion con esa persona

no se rompa. Los pasos para disculparse son:

> Decidir si se necesita disculpar

> Pensar en las opciones:

%+ Hablar con la persona
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¢+ Hacer una tarjeta

> Escoger un buen tiempo y lugar
> Pedir disculpas sinceramente

> Tomar en cuenta el lenguaje corporal y el tono de voz.

3.DESTREZAS PARA MEDIAR SENTIMIENTOS. Conocer lo que se
siente y expresarlo de una manera adecuada ayuda a comunicarse de una manera asertiva
con los otros, aunque en este punto es importante tomar en cuenta que saber reconocer y
comprender los sentimientos de los otros contribuye a llevar una buena relacién con las

personas.

a. Conocer y expresar sus sentimientos. EI conocimiento y el manejo
de sentimientos es de suma importancia para el comportamiento y permite conducirse de
una forma adecuada. Lo que ayuda a enfrentar las diversas situaciones que se pueden

presentar en la vida. Los pasos para conocer y expresar los sentimientos son:

Pensar ¢coOmo me siento? (dolor, sonrojarse, etc.)
Decidir si se pueden tener esos sentimientos
Decirse a si mismo “Yo siento ”

Decirle a otro como se siente /identificar lo que siente

Apartarse para tranquilizarse

Involucrarse en una actividad

vV vV ¥V ¥V V V VY

Actuar para sentirse mejor
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b. Expresar preocupacion por otros. La convivencia con nuestros
amigos o familiares y el amor que se siente por ellos llevan a preocuparse cuando se
enfrentan situaciones dificiles en la vida. Es importante que de una forma adecuada se

logre dar apoyo a estas personas. Los pasos para expresar preocupacion por otros son:

> Decidir si alguien tiene un problema

> Pensar acerca de sus opciones:

*

¢+ Decir ¢puedo ayudarle?

*

¢+ Hacer algo bueno por esa persona

> Tomar la mejor opcion

C. Mediar con su enojo. Los sentimientos se pueden expresar siempre
y cuando sea de una forma adecuada. Aprender como tratar cada sentimiento ayuda a
controlar las reacciones. El enojo es uno de los sentimientos mas dificiles de expresar y
por eso es importante dar estrategias para manejarlo correctamente. Los pasos para mediar

con el enojo son:

> Reconocer que se esta enojado
> Parar y contar hasta diez

> Pensar acerca de las opciones:

X/

¢+ Decir a la persona que esta enojada / Identificar el sentimiento

COMo enojo

7

¢+ Hacer ejercicios de relajacion

7

+«+ Caminar para despejarse
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+«+ Tomar la mejor opcion

d. Mediar con el enojo de otro. Las personas pueden controlar las
reacciones, pero no las de las otras personas. Se debe saber como reaccionar ante esas
situaciones para no ocasionar un conflicto mayor. Mantener la calma para evitar alterar

mas a la persona enojada. Los pasos para mediar con el enojo de otro son:

> Escuchar lo que la persona dice

> Pensar sus opciones

¢+ Seguir escuchando

¢+ Preguntar a la persona si esta enojada

+¢+ Dar a la persona una solucion para el problema

+«+ Caminar con la persona enojada para que se tranquilice

¢+ Ayudarla a tomar la mejor opcion

e. Expresar afecto. Expresar afecto a otros ayuda a estrechar los lazos
de amistad, ya que a las personas les agrada sentirse queridas por otras. Buscar la manera
y momento indicado es importante para evitar ser inoportunos. Los pasos para expresar

afecto son:

> Decidir lo que siente por la otra persona
> Decidir si piensa que a la otra persona le agradaria saberlo

> Decidir qué decir

7

+«+ Escoger un buen tiempo y lugar

+«+ Decir a la persona lo que piensa y siente
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4. DESTREZAS DE AUTOCONTROL. El autocontrol es una destreza que
le permite al nifio suprimir comportamientos indeseables, inapropiados y actuar de maneras
socialmente aceptables. Le permite “decidir” cémo actuar y escoger un buen curso de

accion.

a. Usando el autocontrol. Saber como comportarse en cada situacién
que se presenta en la vida es importante para convivir en armonia. Cada nifio es el que
tiene el control de su comportamiento por lo que decide cual serd su forma de actuar en los

diferente ambitos en los que se desenvuelve. Los pasos para usar el autocontrol son:

> Parar y contar hasta diez
> Pensar c6mo me siento

> Pensar en mis opciones:

++ Caminar para tranquilizarme
¢+ Hacer ejercicios de relajacion
+¢+ Dibujar cbmo me siento

¢+ Hablar con alguien

¢+ Tomar la mejor opcion

b. Resolucién de problemas. Cuando se enfrentan situaciones dificiles
no se sabe cémo resolverlas. Se debe pensar en estrategias que ayuden a solucionarlas y
ponerlas en practica. Actuar sin pensar puede complicar méas el problema. Los pasos para

la resolucion de problemas son:

> Para y decir: “Tengo que calmarme” (autocontrol)
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> Decidir que problema se tiene
> Preguntarse a si mismo: ¢Qué puedo hacer?

> Escoger un camino

C. Aceptar consecuencias. Asumir la responsabilidad de los actos
desde pequefios serd muy util para la vida de adultos. Aprender que cada cosa que se hace
tiene una consecuencia que puede ser positiva 0 negativa dependiendo de la forma de

actuar, ayuda a conducirse con prudencia. Los pasos para aceptar consecuencias son:

Decidir qué esta mal

Analizar opciones y ver las consecuencias

b

Decirse a si mismo: “Yo tengo que aceptar las consecuencias’

2

Decir a la otra persona: “Yo hice

YV VvV VYV V VY

Ademas decir:

¢+ ¢Como puedo corregirlo?

+¢ Disculparse

d. Mediar con una acusacion. Cuando somos sefialados de cometer
una falta se debe saber como responder para evitar agravar la situacion. Asumir la culpa si
se tiene y tratar de reparar lo que se dafio o decir que no se es responsables de lo que se le

acusa. Los pasos para mediar con una acusacion son:

> Parar y decir: “Tengo que calmarme”
> Pensar acerca de la acusacion que se hace

> Preguntarse: ;esta persona esta en lo correcto?
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> Pensar en las opciones:

s Explicar amistosamente lo que sucedié y que no hizo lo que se le
acusa

¢ Reconocer el error y disculparse

¢ Ofrecerse a retribuir el mal que se le ha hecho

¢+ Tomar la opcidn correcta

e. Negociacion. En ocasiones se pueden dar conflictos con otras
personas y es importante saber cdmo manejarlos. Negociando con la persona opciones
para resolver el conflicto y asi encontrar un punto medio en que ambas partes queden

satisfechas. Los pasos para negociar son:

Decidir qué dificultad tengo con la otra persona

Pensar cOmo se siente la persona

>
>
> Preguntar a la persona como se siente €l / ella con la dificultad
> Escuchar la respuesta

>

Sugerir un compromiso para resolver la dificultad

e LA IMPORTANCIA DE LAS DESTREZAS SOCIALES COMO PARTE

DEL DESARROLLO INTEGRAL DEL NINO

Los primeros afios de vida son cruciales para el desarrollo del ser humano. Esta etapa se

caracteriza por la adquisicion de funciones importantes como el control postural, la
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autonomia en el desplazamiento, el uso del lenguaje verbal, y la interaccion social, entre
otros. También se ve involucrado el proceso de maduracion del sistema nervioso y el

desarrollo emocional e intelectual.

Los factores ambientales de tipo psicoldgico y social que influyen en el desarrollo del
nifio son: la interaccion con su entorno, los vinculos afectivos, la percepcidn de aquello que
le rodea (personas, imagenes, sonidos, movimientos, etc.), y especialmente la educacion, el
acceso del nifio a experimentar, a jugar y por ese medio a aprender. Los primeros afios de
vida son fundamentales para la formacion de la inteligencia, la personalidad y las conductas

sociales.

El desarrollo del nifio es un proceso integral. Por ello, se requiere de influencias
positivas bioldgicas emocionales y sociales, entre las cuales la educaciéon juega un rol
crucial. Un buen desarrollo infantil no dependera sélo de una buena alimentacion, de un
buen estado de salud, de una buena relacion con la madre o, de una educacion temprana de
calidad. Todo ello es necesario, porque el ser humano es integral. (Ofelia Reveco Vergara

2005)

A través del proceso de socializacion que implica la interiorizacion de normas
establecidas socialmente y valores, se van estructurando la personalidad del nifio, su
manera de pensar, su identidad configurando finalmente un adulto perfectamente adaptado

a un grupo social. (Conde Pastor 2000)
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Las destrezas sociales ayudan a superar el aislamiento, la inseguridad y la timidez, lo
que permite al nifio el relacionarse con otras personas, tener confianza para enfrentar

nuevas experiencias que son parte de su formacion integral.

e LAIMPORTANCIA DE LA AMISTAD PARA EL DESARROLLO DE LAS

DESTREZAS SOCIALES

Segun refiere Hartup & Willard en un Articulo publicado en 1992 <<Las relaciones
entre compafieros contribuyen esencialmente en el desarrollo social y cognitivo. Lo
esencial en la amistad es el compromiso y reciprocidad entre los individuos, quienes se
miran entre si mismos como iguales.

La afiliacidn e intereses comunes son los temas importantes en una amistad en la nifiez.
Los amigos representan un recurso emocional, seguridad para enfrentar nuevas
experiencias y ayudar en momentos dificiles. También son un recurso cognitivo porque

son tutores y cooperan en el aprendizaje. >>

La cooperacion y el conflicto se dan més en la amistad que en otros contextos. Los
nifios de preprimaria se comprometen con mas frecuencia a cooperar con sus amigos que

con los nifios que no tienen una buena relacion.

El bienestar emocional de los nifios dependera, en buena medida, de una sana
interaccion con los demas en la cual esté presente la busqueda del equilibrio y el beneficio
mutuo. Las destrezas sociales evitaran asi el rechazo del grupo por ser muy dominantes o

agresivos, pasivos o por actuar de forma inmadura.
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La estructura educacional formal que se construye alrededor de la interaccion
maestro- grupo conlleva pocas actividades donde se de relacion entre compafieros. Al
contrario, una clase con un marco informal donde las actividades se basan en proyectos, los
alumnos pueden desarrollar destrezas de colaboracion y actividades sociales. Hallinan

(1981)

La familia es el primer lugar donde el nifio interactia socialmente. Los padres
tienen la responsabilidad de iniciar el contacto de sus hijos con otros nifios de su edad.
El estilo de crianza paterno tiene implicaciones en las relaciones sociales de sus hijos con
los otros nifios y adultos por lo que determinara la manera en que el nifio se comporte

socialmente.

e (POR QUE ALGUNOS NINOS TIENEN DIFICULTADES PARA

RELACIONARSE SOCIALMENTE?

Uno de sus principales dificultades radica en que ellos no logran percibir las sefiales que

las otras personas les envian. Esto se puede observar en las siguientes situaciones:

> No se dan cuenta de las actitudes de otras personas, ya que no logran percibir el

lenguaje no verbal.

» Ven como una amenaza la incursion social positiva de otras personas. Si se sienten

rechazados por su actuar pasado o presente, ellos dificilmente quieren conseguir otra
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oportunidad para mostrar una conducta “correcta” bajo circunstancias naturales y no

pueden incorporarla a su comportamiento actual.

» Para algunos nifios las destrezas sociales carecen de significado por ello no las utilizan.
En ocasiones no se percatan de que con sus acciones invaden el espacio personal de

otros obteniendo reacciones de rechazo.

e EL MAESTRO Y EL DESARROLLO DE LAS DESTREZAS SOCIALES EN EL

AULA

El maestro debe estar consciente que los nifios van a la escuela a convivir. Para ellos es
la responsabilidad con la que deben cumplir. Por lo tanto juega un papel importante en su

desarrollo social y autoestima.

Existen cuatro categorias sociales basicas en que los nifios tienden a enmarcarse en la

escuela, segin Richard Lavoie (1994):

» Populares: Nifios que establecen relaciones positivas dentro de una variedad de grupos.

» Controversiales: Nifios que establecen un circulo de amigos basados en intereses
comunes o proximidad pero rara vez se mueven fuera de su circulo.

» Aislados: Nifios no abiertamente rechazados, son ignorados por sus compafieros y no
involucrado en el aspecto social.

» Rechazados: Nifios que son ridiculizados, intimidados y acosados por sus comparieros.
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El maestro debe ayudar a todos los estudiantes a relacionarse entre si. Especialmente
tratar de integrar a los alumnos que son rechazados o aislados. La intervencién del maestro
de forma directa, por ejemplo, Ilamandoles la atencidén de forma verbal no es una opcién
efectiva para tratar el acoso o rechazo, solamente se acrecienta el resentimiento entre

comparieros.

Para que se dé la aceptacion debe determinar los intereses, pasatiempos y fortalezas de
los nifios. Esto puede lograr que ellos encuentren temas de interés comin y elevar estatus
en los alumnos con bajas destrezas sociales. Ademas puede asignar responsabilidades como
de encargado de mesa a un alumno aislado puede ayudar a integrarlo como miembro

destacado del grupo.

El maestro debe demostrar claramente aceptacion y afecto por todos sus alumnos. Esto
conlleva un mensaje constante para los nifios que todos son merecedores de atencién y
respeto. Es importante que haga uso de su estatus de lider para incrementar la aceptacion
de los nifios rechazados o aislados.

El maestro puede ayudar a los nifios a que hagan conciencia de lo importante que es

sentirse aceptado y admirado por sus compareros.

Entre las destrezas de comunicacion y férmulas sociales que se pueden tener para
mostrarles a otros la aceptacion y la admiracion estan:
» Sonreir
» Saludarlos

» Invitarlos a jugar
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» Conversar
» Compartir

» Dar elogios

El maestro debe reconocer el rol crucial de los padres y hermanos en el desarrollo de
las destrezas sociales del nifio. La escuela y el hogar deben trabajar en conjunto para

reforzar y monitorear las destrezas sociales.

Los maestros de preescolar estdn en una buena posicién para fortalecer la aceptacion

de los nifios con dificultades en sus destrezas sociales dentro del grupo de compafieros.

Las metas del maestro deben enfocarse en promover destrezas de lenguaje y
comunicacion en los nifios, ya que son cruciales para lograr establecer relaciones sociales.

La instruccion debe ser suministrada de manera optimista, sustentadora y acogedora.

Actividades que el maestro puede realizar para favorecer el desarrollo de destrezas

sociales:

Dramatizaciones
Juegos de mesa

Exposiciones

Trabajo en equipo

>
>
>
» Concursos (canto, baile, adivinanzas, trabalenguas, yoyo, salto de cuerda, entre otros)
>
» Ensefiar frases de cortesia

>

Fomentar habitos de cortesia
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» Establecer reglas de comportamiento en el aula

» Proyectos de ayuda social

» Juegos afuera del aula (cruz roja, mar y tierra, el barco se hunde, entre otros)
» Rondas infantiles

Juegos dentro del aula (papa caliente, teléfono descompuesto, sillas musicales, entre otros)



IX. ANALISIS DE RESULTADOS
A. ENCUESTA
El proceso se realiz6 en dos instituciones educativas publicas (17 maestras) y dos
instituciones educativas privadas (17 maestras). Se le pidié a cada una de las maestras que
colaboraran respondiendo una encuesta a cerca de las destrezas sociales y como las

desarrollan dentro del aula. Se obtuvo los resultados que a continuacion se presentan.

B. RESULTADOS SECTOR PRIVADO

1. ¢Qué son las destrezas sociales?

18% 0% 12%

O cCapacidades
B Habilidades
DO Actividades
DORelaciones
@otras

70%

Segun los resultados obtenidos el 70% de las maestras definen las destrezas
sociales como habilidades, 18% como relaciones y un 12% como capacidades. Lo que

indica que en su mayoria si tienen conocimiento de lo que son las destrezas sociales.
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2. ¢De qué forma trabaja destrezas sociales con sus nifios en clase?

@Programa de Desarrollo Humano

En un 29% organizan actividades grupales, en un 9% fomentando habitos de
cortesia, permitiendo que expresen sus ideas, por medio de exposiciones, en un 7%
inculcando respeto y tolerancia, al seguir reglas, juegos y resolviendo conflictos, en un 4%
al hacer fila y esperar su turno, en un 2% lee cuentos, realiza manualidades, por medio de

comunicacion asertiva y al reconocer y obedecer autoridades.

Esta informacion es relevante porque apoya la necesidad del maestro de conocer y

estructurar actividades para desarrollar las destrezas sociales.
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3. ¢Cdmo considera que las destrezas sociales ayudan al nifio en su desarrollo integral?

0/
6% 6% 50n capaces de respeta,escuchar y expresar
6% 306 P
0

6% e consideran tomados en cuenta
43%

@Foman el caréctery personaiidad

Los resultados indican que en un 43% les dan seguridad para proyectarse ante los
demas, un 33% aprenden a relacionarse con sus compafieros y un 6% son capaces de
respetar, escuchar y expresar pensamientos, convivir en armonia, se consideran tomados en

cuenta y forman caracter y personalidad.

Los maestros del sector privado si visualizan que las destrezas sociales ayudan al nifio

para desenvolverse en su medio.
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4. Indique a cual de las siguientes areas de desarrollo le daria usted mas prioridad:

0
12% 6%

41% Dtodas
@social, emocional y afectiva
DOFisico

DOintelectual

41%

Los maestros consideran en un 41% que a todas las areas se les deberia dar
prioridad y también con el mismo porcentaje otro grupo le da prioridad al area social,

emocional y afectiva, un 12% al area fisica y un 6% al area intelectual.

C. RESULTADOS SECTOR PUBLICO

1.¢Qué son las destrezas sociales?

13% 0%

B Capacidad
@ Habilidad
DActividades
DORelacion
@Otras

%

Los resultados muestran que un 40% consideran que las destrezas sociales son
habilidades, otro grupo con el mismo porcentaje las definen como relaciones, un 13%

dieron otras respuestas y un 7% como actividades.

Solamente un 40% de la poblacion encuestada tiene nocion de lo que son las

destrezas sociales.
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2.¢De que forma trabaja destrezas sociales con sus nifios en clase?

En un 18% trabaja las destrezas sociales a través de la expresion verbal, en un12%
por medio de compartir, 10% organizando actividades grupales, lectura de cuentos y
exposiciones, en un 7% ayudar a otros, fortaleciendo su identidad personal, amistad y
compafierismo. En un 5% fomentando habitos de cortesia y respetando a otros. En un 2%

resolviendo conflictos y por medio de dramatizaciones.

Estos resultados ponen de manifiesto que los maestros no realizan actividades

especificas para desarrollar el area social.



48

3.¢Cbmo considera que las destrezas sociales ayudan al nifio en su desarrollo integral?

Dintegrarse a la sociedad de
manera apropiada

@ Ayudan al nifio a
desenvolverse de manera mas
activa

Osemtirse dtiles de ayudar a los
demas

DAyudar a expresar
sentimientos

@ Autoestima

B Contribuye a la formacién de
la personalidad

Segun los resultados obtenidos un 65% considera que ayudan a integrarse a la
sociedad, un 15% en su autoestima, un 5% ayuda a desenvolverse de manera mas activa,
sentirse Utiles de ayudar a los demas, ayuda a expresar sentimientos y contribuye a la

formacion de la personalidad.

La mayoria de las maestras del sector publico tienen conciencia que las destrezas

sociales son parte importante del desarrollo del nifio para su integracion a la sociedad.



4. Indique a cual de las siguientes areas de desarrollo le daria usted més prioridad:

12%

35%@ 53%

Otodas

B social, emocional
y afectiva

Ointelectual

Un 53% indica que todas las areas merecen prioridad, el 35% indican que a la

social, emocional y afectiva y un 12% a la intelectual.

Maés de la mitad de los maestros encuestados del sector publico consideran que

todas las areas tienen prioridad para la formacion integral del nifio.

D. RESULTADOS GENERALES (PUBLICO Y PRIVADO)

1.;Qué son las destrezas sociales?

28%

3%

6%

6%

O Capacidad
@ Habilidad

0O Actividades
0O Relacion

H Otras

El 57% de personas encuestadas respondieron que son habilidades, un 28%

relaciones, un 6% capacidades y otro grupo con el mismo porcentaje dieron otras respuestas

y un 3% actividades.
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Los maestros de ambos sectores tienen una definicion clara de las destrezas sociales.

2.¢De que forma trabaja las destrezas sociales con sus nifios en clase?

8 Programade Desar rollo Humano

B Resolviendoconf lictos

O Fomentando hébitos de cor tesia

0O Per mitiendo que expr esensus ideas
B8 |nculcandor espetoy tolerancia

8 Or ganizando Actividades gr upales
B Lecturadecuentos r elacionados

O Comunicaciénasertiva

B Hacer filayesperar suturno

8 Ayudar aotros

0O Seguir reglas

0 Juegos

B Exposiciones

B nmanualidades enmétodo de cooper aci o
@ Reconocer y obedecer autor idades
B conpartir

8 Expr esionver bal

0O Anistady conparier ismo
0O For tal eciendo sui denti dad per sonal
0O Dramatizaciones y cantos

En sus respuestas se encuentra que en un 20% organizan actividades grupales, en
un 8% por medio de juegos y expresion verbal, en un 7% fomentando habitos de cortesia y
exposiciones, en un 6% inculcando respeto y tolerancia, por lectura de cuentos relacionados
con el tema y por compartir, en un 5% resolviendo conflictos, permitiendo que expresen sus
ideas, ayudar a otros, en un 3% siguiendo reglas, amistad y compafierismo, fortaleciendo su

identidad personal, en un 2% hacer fila y esperar su turno, en un 1% en otras actividades.

Tomando estos resultados se puede observar que las maestras mencionan en un 80%

diferentes formas para trabajar el desarrollo de las destrezas sociales en el aula.
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a. Actividades en las que coinciden los maestros del sector publico y privado para

desarrollar destrezas sociales

@ Resolviendo conflictos

B Fomentando habitos de
cortesia

12% 8% 12% O Organizando
14% Actividades grupales
O Lectura de cuentos
relacionados
8% Lo 6% ® Ayudar a otros
o

0 Juegos

B Exposiciones

Un 36% coincidio en que organizan actividades grupales, un 14% realizan juegos,
un 12% fomentando habitos de cortesia y exposiciones, un 10% en lee cuentos, un 8%

resolviendo conflictos y ayudar a otros.

Un punto importante a considerar es que las actividades en las que coincidieron los

maestros del sector publico y privado son Utiles para el desarrollo de las destrezas sociales.
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b. Actividades en que difieren los maestros del sector pablico y privado para

desarrollar destrezas sociales

O Programa de Desarrollo

SECTOR PRIVADO | ™, o

B Permitiendo que
expresen sus ideas

O Inculcando respeto y

6% 6% 6% tolerancia

19% O Comunicacion asertiva

B Hacer fila y esperar su
turno

13% 19%

6% O Seguir reglas

B manualidades en
método de cooperacion

SECTOR PUBLICO

@ compartir

B Expresion verbal
5%

14%

24%

O Amistad y

0 .
10% compafierismo

O Respetar a otros

14% 33% B Fortaleciendo su

identidad personal
O Dramatizaciones y
cantos

El sector privado difiere del sector publico con las siguientes actividades que
realiza para desarrollar las destrezas sociales: programa de desarrollo humano, permitir que
expresen sus ideas, inculcando respeto, comunicacion asertiva, hacer fila y esperar su turno,

seguir reglas y manualidades en método de cooperacion.

El sector publico difiere del sector privado con las siguientes actividades que
realiza para desarrollar las destrezas sociales: compartir, expresion verbal, amistad y
compafierismo, respetar a otros, fortaleciendo su identidad personal y dramatizaciones y

cantos.
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Las actividades que menciona el sector privado son mas especificas mientras que las del
sector publico son mas generales.

3.¢Cbémo considera que las destrezas sociales ayudan al nifio en su desarrollo integral?

Segun los resultados obtenidos un 33% considera que a integrarse a la sociedad de
manera apropiada, un 21% seguridad para proyectarse ante los demas, 16% aprenden a
relacionarse con sus compafieros, un 8% en su autoestima, un 5% son capaces de respetar,
escuchar y expresar pensamientos y forman el caracter y personalidad, un 3% convivir en
armonia, se consideran tomados en cuenta, sentirse utiles de ayudar a los demas y expresar

sentimientos.

Las respuestas de las maestras indican que saben como impactan las destrezas

sociales en la vida del nifio para su formacion integral.
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4. Indique a cual de las siguientes areas de desarrollo le daria usted més prioridad:

Otodas

6% 9% _ _
W social, emocional y
47% afectiva

OFisico

38%

Ointelectual

Los maestras respondieron el 47% todas las areas tienen prioridad, el 38% la social,

emocional y afectiva, el 9% éarea intelectual y el 6% area fisica.

Estas respuestas indican que el 47 % de maestros del sector publico y privado considera
que todas las areas tienen prioridad y el 53% se enfoca a ciertas areas (detalladas

anteriormente).

E. ANALISIS DE OBSERVACIONES
Las observaciones se realizaron en una institucion publica y en una institucion privada.
Fueron hechas a dos maestras de cada una de las instituciones mencionadas para analizar

como desarrollan el area social en los nifos.
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a. SECTOR PUBLICO

MAESTRA 1

El ambiente del aula es poco estructurado (no hay reglas y rutinas), las instrucciones
que la maestra da no son claras y no se asegura que los nifios hayan comprendido. Al
momento de realizar una pregunta todos los nifios quieren contestar al mismo tiempo, no
esperan a que se les de la palabra. Todo esto repercute en el nifio porque no le ayuda a
ejercitar su autocontrol. El trato de la maestra hacia los nifios y otros adultos es cortés y

educado.

El manejo de la disciplina en el salon de clase es tradicional, la maestra habla fuerte y
los nifios ponen atencion, no se utilizan estrategias motivadoras para captar su atencion.
Promueve poco las relaciones sociales a través del trabajo en grupo. Son pocas las
actividades grupales y las que se observaron se limitaban a colorear un cartel.

No se observaron muchos espacios en el que se les permitiera expresarse con libertad a

los nifios.

En cuanto a la relacion entre compafieros la maestra no se involucra directamente,
solamente cuando se le da una queja, por lo que el manejo de conflictos se limita a llamar
la atencion a los involucrados. No se da una solucién a fondo al problema que se da entre

los nifos.
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Las actividades que se realizan en clases son pasivas (Cantar una cancion, escuchar
explicacion y colorear). No motiva a integrarse al grupo a los nifios que se aislan del resto

al momento de cantar y trabajar.

MAESTRA 2

El ambiente de la clase es agradable, inicia la mafiana con una cancién lo que les
indica a los nifios que es hora de poner atencion. Los nifios se sientan en su lugar y esperan

las instrucciones de la maestra.

Realiza una actividad donde los nifios se sientan en circulo, hablan de lo sucedido el
dia anterior. Solo puede hablar el nifio que sostiene un bastén. También dentro de esta
actividad se da espacio para comentar si hay algin conflicto entre comparieros. Estas
actividades dan espacio para que los nifios se expresen con libertad y un manejo adecuado
de conflictos. Aunque habria que tomar en cuenta que hay situaciones que se dan entre

compafieros que deben manejarse en privado.

Las actividades de la clase son llamativas, por ejemplo en matematica usaron

manipulables (tapitas de botellas pintadas) los nifios ayudan a repartir y recoger el material.

Lo que no se observd mucho fueron actividades de grupo. No hay reglas de
comportamiento en clase establecidas por lo que hay momentos en que la maestra debe

Ilamar la atencidn, porque los nifios se pierden.
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Aunque la mayoria de los nifios participan en las actividades a los que se aislan

pasan desapercibidos por la maestra. Ella los considera nifios con buen comportamiento.

El trato de la maestra para con los nifios es amable al igual que para los adultos. Lo

que es positivo ya que sirve de modelo social para los nifios.

b. SECTOR PRIVADO

MAESTRA 1

Inicia la mafiana con una rutina que esta establecida por la metodologia del colegio.
Esta oracion, fecha, asistencia, revision de uniforme, desayuno (tomar leche o yogurt),

lectura de la Biblia, frase de cortesia y frase del valor del mes.

Se nota desorden del grupo al momento de ir traer su leche y luego salir a guardar, ya
que los bolsones y loncheras se quedan en casilleros afuera de la clase. Se dio un conflicto
entre compafieros mientras guardaban sus termos. La maestra hablé con los nifios y se

pidieron disculpas.

El grupo es inquieto, algunos de los alumnos tienen dificultad para seguir reglas y
relacionarse con otros nifios, segin comentd la maestra. Esto es un inconveniente cuando
se realizan actividades que no son dirigidas o comparten material de trabajo. Esto significa

que se debe trabajar en el autocontrol de los pequefios.
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Se promueve la independencia de los nifios asignandoles diferentes tareas repartir libros

y materiales. Todos los dias cambian de encargados segun dijo la maestra.

Se motiva a que todos los nifios participen en las actividades y se les llama a los que se
aislan pero no se verifica que se involucren. Por lo que se vuelven a separar del grupo.
Se limitan un poco las actividades donde los nifios se puedan expresar por la cantidad

de alumnos (35 nifios).

MAESTRA 2
Se inicia con la rutina de la mafiana establecida por la metodologia del colegio. Esta
incluye oracién, fecha, asistencia, revision de uniforme, desayuno (tomar leche o yogurt),

lectura de la Biblia, frase de cortesia y frase del valor del mes.

La maestra esta pendiente de que los nifios saluden si ingresa una persona al aula y
recalca el uso de frases de cortesia entre comparieros y adultos. Al momento de dar las
instrucciones de trabajo tiene una rutina que los nifios repiten (1. Sentarse bien, 2. Pongo

atencion y 3. Escucho a la maestra), luego indica lo que deben hacer.

No se observaron actividades grupales, solamente dirigidas. En una de ellas se
trabajaron ejercicios corporales, los nifios sentados en el piso la maestra daba el ejemplo de
lo que tenian que hacer. Al finalizar regafio a tres nifios que no hicieron los ejercicios con
el resto del grupo y los dejé para que los trabajaran. Mientras los demas regresaban a su

lugar.



59

La clase de la maestra esta tan estructurada que no hay espacios para que los nifios

expresen sus ideas y opiniones. Por lo que las actividades se centran maestro — alumno.

Su trato hacia los nifios es cortés y educado, pero en ocasiones se muestra muy

seria.



X. CONCLUSIONES

1. A nivel de maestras de institucion educativa privada (70%) se tiene mayor dominio de
lo que son las destrezas sociales en comparacion con las maestras de instituciones
educativas publicas (40%). El total de ambas instituciones es un 57% que tienen clara la

definicion de destrezas sociales.

2. Algunas de las actividades que las maestras encuestadas mencionan que utilizan para
desarrollar las destrezas sociales no son especificas, por ejemplo: inculcando respeto
por otros, fomentando habitos de cortesia, ya que no dicen qué estrategias usan para
ponerlas en practica dentro de su aula (uso de frases de cortesia, reglas de

comportamiento en el aula, respetar las pertenencias de los demas, entre otras)

3. Enun 33% las maestras de ambos sectores consideran que las destrezas sociales ayudan
al nifio a integrarse a la sociedad y en un 21% les ayudan a proyectarse a los demas.
Esto ayuda a saber que estdn conscientes de la relevancia que tienen las destrezas

sociales en la vida de sus alumnos.

4. Aunque en las encuestas las maestras indican que para desarrollar las destrezas sociales
realizan actividades grupales, solamente se observo una actividad de colorear en un
cartel en las clases que se visitaron. Lo que limita una convivencia que les permita

vivir una experiencia de crear, construir o compartir ideas en equipo.
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Menos de la mitad de las maestras encuestadas (47%) considera que todas las areas son
importantes para el desarrollo del nifio. Esto es preocupante porque quiere decir que el

53% no conciben al alumno como un ser integral.

En las observaciones realizadas se not6 que se dan pocos espacios para la expresion de
ideas y opiniones de los nifios. Puede deberse a que la estructura de la clase y

actividades planificadas no lo permite.

Es importante establecer dentro del aula reglas y rutinas porque esto ayuda a que el nifio
pueda conducirse. Ya que esta estructura modela el comportamiento de los nifios en

ambientes estructurados.

Los maestros necesitan que se les guie para orientar y ejercitar a los nifios en destrezas
sociales (autocontrol, seguimiento de instrucciones, iniciar una conversacion, terminar

una conversacion, ser agradecidos, ignorar una distraccién y otras).

Algunos nifios tienen dificultad para relacionarse con otros debido a que no logran
comprender el lenguaje no verbal de las otras personas, por ejemplo cuando una actitud

de ellos molesta a la persona con la que estan hablando.

Un manual para el desarrollo de las destrezas sociales en el aula de nifios de 5 afios
para ser una herramienta Util debe incluir actividades especificas que requieran material
sencillo y que esté al alcance de los maestros. Al mismo tiempo de una estructura para

que el maestro en wun futuro pueda planificar sus propias actividades.



XIl. RECOMENDACIONES

El manual debe hacerse pensando en que puede ser utilizado tanto por maestros del

sector publico como maestros del sector privado.

El manual debera contener informacion sobre las destrezas sociales para que el

maestro pueda encontrar el sentido a todo lo que se trabajara con los nifios.

El manual debe presentar los objetivos que tiene propuestos tanto para maestros

como para los nifios, esto permitira que sepan lo que se pretende alcanzar.

Para la elaboracion del manual debe tomarse en cuenta en la estructuracién de las

actividades por destreza el andlisis de situaciones o cuentos, actividad manual o

fisica y espacios para expresion de ideas u opiniones de los nifios.

El manual debe contar con los recursos que se sugieren para las actividades y asi

favorecer la implementacion de las mismas.

Ademas se puede proporcionar la musica que se sugiere para algunas actividades en

un disco compacto.
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7. Es importante que las actividades que se sugieran lleven al nifio establecer
conexiones con experiencias de la vida diaria para que logre interiorizar la destreza

que se esté trabajando.

8. El manual debe ofrecer al maestro una forma de evaluacion para llevar control de

los logros alcanzados por los nifios.

9. Se debe incluir una guia con los pasos que debe seguir el maestro para estructurar

sus propias actividades.

10. Es importante al planificar las actividades que puedan ser ejecutadas con grupos

grandes o pequefios.



XI1. VALIDACION DEL MANUAL PARA EL DESARROLLO DE LAS
DESTREZAS SOCIALES EN EL AULA DE NINOS DE 5 ANOS

La segunda parte del trabajo de graduacion fue la elaboracion de un manual con el
objetivo de responder a las necesidades del desarrollo social de los nifios y que sea una
herramienta para los maestros dentro de su aula. Tomando como base los resultados del

trabajo de investigacion.

La validacion del manual para el desarrollo de las destrezas sociales en el aula de 5
afios se realizé en una de las instituciones privadas en las que encuestaron y observaron
maestras.

Las sesiones de trabajo fueron puestas en préctica por una maestra de preprimaria en el

grado de parvulos (5 afios) con un grupo de 35 alumnos.

El grupo con el que se trabajé presenta caracteristicas en general de ser participativo
e inquietos. La maestra se interesd en poner en practica el manual porque consideré que

podia ser util para sus alumnos.
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La maestra ensefia a los nifios los pasos para seguir instrucciones.

Los nifios miran el video de “Aprendiendo a seguir instrucciones”.

La maestra cuenta la fabula de “El ledn y el raton”, esta actividad forma parte de la sesién

de la destreza para decir gracias.



La maestra repite con los nifios los pasos para decir gracias
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La maestra ensefia los pasos para escuchar.

Juego de teléfono descompuesto, actividad de la destreza de escuchar.

En la primera sesién de trabajo la maestra les expuso el objetivo y lo que se iba a
trabajar. Esto ayudd a conseguir la atencion de ellos en las actividades propuestas.
La respuesta de los nifios a las actividades fue bastante buena, participaron y mostraron
entusiasmo. Cuando la maestra retroalimentaba el paso aprendido el dia anterior ellos lo

decian.
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Un aspecto interesante fue observar que al momento de relacionar la destreza con
situaciones de la vida diaria ellos comentaban sus propias experiencias.
La maestra se mostrd satisfecha al ver que los nifios recordaban los pasos y que los podia
incluir dentro de su rutina diaria. Ademas de utilizar en situaciones especificas que se
puedan dar en el aula. Ella comentd que considera que el manual puede ser utilizado por las
maestras de las otras secciones de cinco afios de la institucion, ya que considera que las
actividades son adecuadas para la edad de los nifios y que cumplen con su objetivo del

desarrollo de las destrezas sociales.

LOGROS ALCANZADOS

» Interiorizacion de los pasos de las destrezas sociales por los nifios.

» Los nifios relacionaron las situaciones que se presentaron con experiencias de su vida
diaria.

» Tomaron conciencia de las consecuencias que puede traer el comportamiento

inadecuado.
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ANEXOS



ENCUESTA PARA MAESTROS

NOMBRE DE INSTITUCION EDUCATIVA:

NIVEL:

1. ¢Qué son las destrezas sociales?

76

2. ¢De qué forma trabaja destrezas sociales con sus nifios en clase?

3. ¢Como considera que las destrezas sociales ayudan al nifio en su desarrollo integral?

4. Indique a cuél de las siguientes areas de desarrollo le daria usted mas prioridad:

Desarrollo intelectual Desarrollo fisico Desarrollo social

Emocional y afectivo Personalidad



GUIA DE OBSERVACION DE CLASE

NOMBRE DE INSTITUCION EDUCATIVA:

GRADO: EDAD DE ALUMNOS:

NOMBRE DEL MAESTRO:

FECHA DE OBSERVACION:

VALORACION:

4 = Excelente 3= Muy bueno 2=bueno 1= Necesita mejorar

N° ASPECTO A OBSERVAR

1 | Promueve las relaciones sociales a través del trabajo en grupo

2 | Promueve el uso de frases de cortesia entre los nifios

3 | El ambiente del aula invita al nifio a expresarse con libertad

4 | En las actividades en clase utiliza técnicas que les permitan a los
nifios ejercitar su autocontrol

5 ] Promueve actitudes de respeto entre comparieros

6 JLas actividades ejecutadas promueven el compartir los
materiales de trabajo, esperar turno, respetar reglas de juego

7 | Maneja adecuadamente las situaciones de conflicto entre
comparfieros

8 ] Su trato hacia los nifios y otros adultos es un modelo que ellos
pueden tomar como ejemplo para relacionarse con otros

9 | Se promueve que el nifio sea independiente en la realizacion de
tareas de clase

10 | Se da espacio a los nifios para que expresen verbalmente sus
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N° ASPECTO A OBSERVAR 4
ideas y opiniones

11 | Promueve la participacion de todos los nifios en las actividades
de clase

12 | Utiliza estrategias adecuadas para motivar a participar a los

nifios que se aislan del resto del grupo

OBSERVACIONES GENERALES:
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COMENTARIO Y OBSERVACIONES DEL MANUAL PARA EL DESARROLLO
DE LAS DESTREZAS SOCIALES EN EL AULA DE NINOS DE 5 ANOS

1. ¢Considera que las actividades son adecuadas para la edad de los nifios?

2. ¢Cual fue la respuesta de los nifios en las actividades?

3. ¢Las actividades cumplen con el objetivo del desarrollo de destrezas sociales?

COMENTARIO GENERAL




