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RESUMEN

En el siguienfe trabgjo se realizd el disefio de una linea de
produccion de jabdn liquido antibacterial, la cual se disefid para
instalarse en una planta de cosméticos que se localizard en el municipio

de Mixco.

Se determind que el Triclosdn era el ingrediente activo mads

recomendable comparado con los ofros antibacteriales existentes.

La planta cuenta con todas las normas establecidas por las Buenas
Pracficas de Manufactura, fanto para  pisos, paredes, ventanas,
ventilacion, tratamiento de agua, efe., asi como las drea de bodegas vy
empaque. Se construyeron 644 m?2 a un costo total de Q421,200.00, que
incluye ademas de las dreas de fabricacién y bodegas de dareas de
administracion, carga y descarga, laboratorio, cafeteria y servicios.

La produccion se establecié en 7,000 litros de jabén liquido antibacterial
por dia, en una jornada de trabajo de ocho horas, y cinco dias a la
semana, el producto se vende en envase PET de 1 lifro, para ilenar

dispensadores de jabdn liquido.

Todo el equipo se dimensiond para el manejo de este volumen,
cotizando en diferentes talleres, ya que todo el equipo es posible
fabricarlo localmente, con lo que se ahond un porcentaje de la

instalacion de la planta.

La presentaciéon del producto final serd en fragancia herbal de

color Rosado, a un costo unitario de produccién de Q3.55 cada litro, este



tiene una ganancia del 65 %, dando un precio de venta de @6.55 c/litro.

Este porcentaje de ganancia permite que la recuperacion de la inversion
se de en 2.04 anos.

El costo de la inversidon serd de Q2,233,618.00, con una Tasa Interna

de retorno del 51%, haciendo conveniente el proyecto,
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[. INTRODUCCION

Desde la antigledad se han creado  varios tipos de jabones,
utilizando diferentes métodos y materias primas para su fabricacion,
como las grasas y sebos animales, los aceites vegetales, y de pescados,
asi como fambién los residuos de la fabricacién de aceites comestibles
efc. Hoy en dia muchos de esfos han sido sustituidos por detergentes
sinféficos.  Los métodos de produccion, ayudado coun ju ISCHIOIOCHT,
cada vez se han ido simplificando hasta llegcr a lograr productos de

mejor calidad, con procesos mds simples.

Es sabido que el lavado de manos causa una significativa
reduccion de la aportacion de microorganismos en las mismas. También
se sabe que el lavado de manos produce una reduccion de la

morbilidad y mortalidad por infecciones nosocomiales.

En la industria de jabodn liquido en Guatemala, existe poca
comercializacion  de antibacteriales, y la mayoria de los existentes, en el

mercado, son importados.

Por esto el inferés del presente trabajo en redlizar el disefio de una
linea de produccion de jabdn liquido antibacterial, en donde se
experimentardn fres formulaciones, evaluando asi tres antibacteriales,

yodo, triclosan vy cloruro de benzalconio.

Crecndo de esta manera un producto con pH neutro,
concentrado gue presenta un aspecto viscoso, con un agradable
aroma, y por confener en su composicion ingrediente bactericida, la piel

queda fotalmente protegida de infecciones, ademds de eliminar la



suciedad. Apto para la higiene personal, uso en la industria alimenticia,

instituciones, escuelas, etc.



Il. ANTECEDENTES

A. Resumen historico

Existen documentos que mencionan el uso de muchos materiales
jabonosos y agentes limpiadores desde |a anfigledad. Los agentes
purificantes que se mencionan desde antes de Cristo, no eran

verdaderos jabones, sino un producto hecho Gnicamentc con ceniz

corteza de Gibol, !

Hacia el principio de la Era Cristina, se comenzé a utilizar para el
lavado la lejia obtenida mediante la infusién de cenizas con agua
calienfe y més tarde, se usaba haciéndola mas fuerte por medio de la
cal apagada que liberaba la potasa cdustica. Con esta lejia se inicid la
industria jabonera. Los jabones que obtenian eran blandos y contenian
abundante agua.?

Por los anos de 1400 a1500, un zapatero de Savonao- Italia ayudado
por su esposa, lavandera, en la fabricacidon casera de jabdn,
posiblemente por error anadié sal durante la coccion del mismo dandose
con la sorpresa de obtener un jabén mas duro gus permitia una vez frio
ser corfado en pedazos  Luego esta formula pasé a manos de los
jaboneros franceses quienes pensando en producir un jabdn mas duro
anadieron siempre mucha mds sal después de Ia saponificacion con
potasa, hasta que comenzd a separarse del molde por el exceso de
electrolifo.  Se continué la ebullicion vy se dejé reposar y observaron que

el jabon existente debajo de una peguena cantidad de espuma era

' Orsini S. Manufactura de Jabones. 1985. Omar Novara. Lima.
? Spitz L. Soap Technology for the 1990°s. 1ed. 1990. American Oil Chemists Society. EEUU.

(9]



limpio y transparente, Al enfriarse notaron que este era mucho mas

duro que cualquier ofro jabdn hasta entonces 3

Con la sal habia transformado parte del jabon potdasico  en jabon

sédico, a causa del prolongado hervido en presencia de un electrolito

salino.

E! trabaie de elaberacion fuc sorfeccionado llegando a lo que
después se conocié como liquidacion del jaboén  haciéndose asi un
nuevo proceso. Este era lento, constaba de lixiviaciéon de cenizas,
alcalinizacion con cal, formacion del jabon potasico, transformacion de

sédico por medio de la sal con prolongada hervido, separacion vy

liquidacion.4

En 1783, el quimico sueco Carl Wilhelm Scheele simuld de forma
accidental la reacciéon que se produce hoy en el proceso de hervido en
la fabricacion del jabdén, cuando el aceite de oliva, hervido con éxido
de plomo, produce una sustancia de sabor dulce que él denomind
Olstiss, pero que hoy se conoce como dglicerina. El descubrimiento de
Scheele permitié al quimico francés Michel Eugéne Chevreul investigar ia

nafuraleza quimica de las grasas y los aceites gue se usan en el jabon.
Mientras tanfo, en 1791, el guimico francés Nicolds Leblanc inventd
un proceso para la obtencion de carbonato de sodio o sosa, utilizando

sal ordinaria, que revoluciond la fabricacion del jabon.

Luego en 1864 el belga Emest Solvay, descubrid ofro sistema,

° Orsini S. Manufactura de Jabones. 1985. Omar Novara. Lima.
* Spitz L. Soap Technology for the 1990°s. Ted. 1990. American Oil Chemists Society. EEUU.




partiendo igual de la sal, pero siempre se debia de caustificar con cal
para obtener la soda cdaustica. Y llego a procedimiento electrolitico
que proporciond a la industria de la soda caustica al estado liquido que
podia ser concentrado en evaporadores hasta un contenido de 98-99%

de NaOH para facilitar su transporte y almacenamiento.s

Desde entonces la industria jabonera y de detergentes se ha
desarroliado paulatinamente femondo mucho auge a puti e 1914
cuando se produjo el primer detergente sintétics. Hoy en dia se produce
gran caniidad y variedad de jabones, desde barras hasta jabones
liquidos, con distintas caracteristicas segun los adifivos que se incluyan en
estos para la accion detergente y limpiadora y de otros aditivos con

acciones especificas segln la necesidad del cliente.¢

B. Accion limpiadora del agua

El ogua es un liquido ampliamente utilizado para las labores de
limpieza, ya que dentro de sus propiedades estd la de presentar una
fension superficial deferminada.  Esta tension superficial, hace gue se
limite la accion limpiadora del agua misma, pues evita su dispersién o
penetracion en la superficie que se quieren limpiar.  Para que la limpieza
sea optima, esta tensicn superficial del agua debe de ser reducida v asf
ayudar a que el agua pueda penetrar a las superficies mas dificiles de

limpiar, mojarlas y arrastrar las particulas de suciedad.”

Los quimicos que realizan la accién efectiva de disminuir la tension

superficict del agua son los llamados, agentes surfactantes,

: Sp{tz L. Soap Technology for the 1990°s. 1ed. 1890. American Oil Chemists’ Society. EEUU.
Orsml S. Manufactura de Jabones. 1985. Omar Novara. Lima.
" Spitz L. Soap Technology for the 1990°s. 1ed. 1990. American Oil Chemists Society. EEUU.
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C. Surfactantes

El término surfoctante es un anglicismo derivado de la definicion
fecnica surface active agente, la cual da cuenta de la caracteristica
primordial de este tipo de compuesfos: su actividad superficial. Los
surfactantes son moléculas que por sus caracteristicas estructurales se
adsorben principalmente en las interfases de sistemas gas-liquido, liquido-
liquido vy sdlidoliquido, alterandec de manera significativa el

Cnm*’\nﬁmmiqr\
A N

Mo miento intarfacial de los mismos. 8

Los surfactantes ejecutan ofras acciones importantes en los
procesos de limpieza, actian como emulsificantes Yy promueven d
suspension de sdlidos hasta que sean arrastrados por el agua, asi mismo

proveen alcalinidad, la cual remueve la suciedad dacida,?

Dado que la gran mayoria de los procesos industriales (y muchos
eventos naturales) implican el contacto entre diferentes fases, el uso de
los surfactantes se encuentra ampliamente extendido en la industria del
petroleoc (emulsiones asfdlticas), alimenticia (produccion de margaring,
mayonesa, bebidas achocolatadas, etc.), del papel (reciclaje de papel
por desfintado), de articulos de limpieza y uso personal (jabones,
detergentes, panales desechabies, toallas sanitarias, cremas dentifricas y
cosméticas, etc.), farmacéutica (arabes, emulsiones, productos
adelgazantes, etc.) y del control de la contaminacién (fratamiento de

efluentes industriales), entre muchas otras. 10

D. Jaboén

Son surfactantes anidnicos. El término jabén comprende de las

& hitp:/fwww.abacovital.com
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sales de sodio o potasio de varios acidos grasos, pero principalmente de

oléico, estedrico, palmico, Iaurico y miristico, y solubles en agua.!

Agente limpiador o detergente en cuya elaboracion, a fin de paliar
sus alfo indice de alcalinidad, suelen infervenir aceites vegetales. Ej.
Aceite de coco, aceite de oliva. Si se emplea Unicamente aceite de
Coco, se obfiene un jabdén demasiado insoluble para usarlo con agua

fresca; sin embargo, hace espuma con el Agud saladu, POiio Gue 5 s

como jabdin marino. La mayoria de los jabones eliminan la grasa y ofras
suciedades debido a que algunos de sus componentes son agentes
activos en supetficie o agentes Tensoactivos. Debido al aumento de Ia
contaminacion del agua, debemos rechazar el empleo de jabones que
incluyan  compuestos  quimicos dafinos como  los fosfatos,
substituyéndolos por jabones biodegradables, que ademads de eliminarse
con facilidad, pueden ser asimilados por algunas bacterias. 12
Existen varios tipos de jabones:
A. Jabones marmorizados y veteados: Han ido desapdareciendo, pero
es utilizado para jabones de lavanderia.  Los veteados son los de
varios colores, pueden ser usados también como jabones de

focador,

B. Jabones fransparentes: Su produccién es reducida, pero se
infrodujo el secado bajo vacio y el uso de trefiles maltiples.  El

proceso es laborioso y costoso.

C. Jabcnes en polvo: Esta produccién disminuyd desde que el
detfergente sintético ha demostrado su efectividad en el lavado de

pisos, efc., 0 sea exactamente donde el mayor empleo tenia el

" http://www.abacovital.com
2 Orsini S. Manufactura de Jabones. 1985. Omar Novara. Lima.




jabon en polvo.  Aunque la gente que quiere lavar ropa fina lo

prefiere ya que son menos agresivos que los detergentes.

D. Jabones flotantes: Son usados para bafos corporales de tinas, por
su propiedad de flotar en el agua. Por la agitacion gue se le da a
la pasta en su preparacion, el aire penetra asiendo que el peso

molecular de la pasilla sea menor.,

E: Jabones liquidos: Se usan principalmente  en  distribuidores
automdaticos y pertenecen a la categoria de jabones potdasicos. El
principio d la fabricacién estd basado en la misma teoria de  los
jabones fransparentes por método antiguo, se el uso de potasio
cdustica para la saponificacion de las materias grasas, en lugar de

soda cdustica,13

El alcohol, la glicerina y las soluciones de azicar funcionan como
solventes y confribuyen a formar con el agua soluciones densas. Cabe

mencionar que el agua debe ser destilada purificada.

Después de la fabricacion se debe de mantener la preparacion en
descanso el tiempo necesario para que precipiten las sustancias

insolubles, para ser sucesivamente filtrado.

Actualmente se usan soluciones de detergentes sintéticos en lugar

de jabones liquidos.

Algunas de las materias primas principales a utilizar para la fabricacion

del jabdn liquido son:

" Orsini S. Manufactura de Jabones. 1985. Omar Novara. Lima.
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1. Lauril éter sulfato de sodio

2, Amida de Coco

3. Cloruro de sodio

4. Fraganciaq,

5. Acido citrico, etc.

E. Agentes tensoactivos:

los agentes tensoactivos son  compusstas quimicos e G
disolverse en agua o en otro disolvente se orienta a la interfase entre el

liquido y una fase sdlida, liquida o gaseosa, modificando Ias propiedades
de interfase.4

La fabricacion del jabén es uno de los principales tensoactivos.

Los fensoactivos se pueden clasificar segin la naturaleza de la
cadena hidrofilica. Pueden ser:

1. Anidnicos
2 Cationicos
3. Anfoteros
13 HipC Gnionices

Grupo Hidréfilo

Grupa Lipofilo

Un tensoactivo es de tipo anidnico si la carga eléctrica presente en

el grupo hidréfilo es negativa. Hay casos de tensoactivos, por ejemplo

“Wittcoff H. Productos Quimicos Organicos Industrial. Vol. II. 1999, Limusa-Noriega editores.
Meéxico.
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acidos carboxilicos, que a bajo pPH no presentan carga eléctrica netq,

pero gue a pH mas elevados son aniénicos. 15

Los fensoactivos anicnicos se clasifican en cinco familias y éstas, a

su vez, en diversas subfamilias: Las cuales pueden ser:

. Acll-aminodcidos

. Acidos carboxilicos y sus sales

. Esteres de! acido fosférico (y sales)
. Acidos sulfénicos (y sales)

. Esteres del Gcido sulfricols

Esfe dltimo es la familia de estudio de inferés para el presente
frabgjo.

A. Esteres de acido Sulfdrico. Composicion quimica:

- ®
CH -
R’(O““CH; 2};O~ﬁ—0

O

Y a su vez se divide en la subfamilia de: Alquil éter Sulfatos
Propieaades fisiccquimicas:

° Estos compuestos raramente son sustancias puras, sinc gue son
mezclas, debido a la impureza de la materia prima (alcohol) y a
que el grado de etoxilacion es un valor medio'?

. Estas sustancias tienen buena solubilidad en agua y su actuacion

no se ve afectada por o dureza.

" Wittcoff H. Productos Quimicos Organicos Industrial. Vol. II. 1999, Limusa-Noriega editores.
México.

'® hitp://iwww biosalud.com

L hitp://'www biosalud.com




1]

. Los alquil éter sulfatos estan disponibles comercialmente como
soluciones acuosas (con alrededor del 25% al é0% de materia
OcTivoj. Su espuma es buena, pero su densidad de espuma vy su
volumen son inferiores que las de los alquilsulfatos. Los alquil eter
sulfatos presentan un punto de turbidez menor que los alquil

sulfatos.18

Aplicaciones:

. Ei uso principal de los alquil éter sulfatos s como detergente de
geles de bano, jabones liquidos y champus!?

. Los alquil éter sulfatos pueden ser combinados con alquil sulfatos y
ofros tensoactivos anidnicos y no idnicos, para conseguir los niveles

deseados de propiedades espumantes y detergentes.20

Estabilidad:
. Los alquil éter sulfatos poseen una estabilidad aceptable en

productos cosméticos y en los rangos de pH usuales.?]

Precauciones:
. Sus propiedades de compatibilidad con la piel son calificadas

como mayores que las de los alguil suifatcs. Las propiedades de

penefracion dérmica son aproximadamente iguales.

Ejiemplos:
. Lauril sulfato de sodio, lauril sulfato de magnesio, amonio Lauril

sulfato, trietanolamida, laurel éter sulfato de sodio. 22

¥ hitp:/fwww biosalud.com
" http//www.biosalud.com
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"Lauril Eter Sulfato de Sodio.
Este es un tensoactivo, anidnico que pertenece a la familia de
eésteres del acido sulflrico vy sus sales y gue ademas también entra en los

Alquil ester sulfatos.  Su molécula estd compuesta por:

0
1 H - .
CH— GH.:.—}-FCH;-{{“O"CH;C?“#O‘E‘O Na

O

Cenominacion quimica: Laurit éter sulfato sédico

Propiedades Fisicoquimicas :
. Composicion. Lauril éter sulfato sodico
. Aspecto. Dependiendo de su concentracién, varia desde un
liguido amarillento hasta una pasta
. Datos técnicos:
Concentracion de sustancia activa 27-30 %
Cloruro sédico max. 0.1%
Sulfato sodico max. 0.5
Valorde Ph 6.4-7.5
Viscosidad a 20 °C mdx. 200 cP
Punfo de enturbiamientc inf. a 0%

Densidad a 20 °C aprox. 1.05 g/cc

Propiedades:

. Este producto presenta una notable insensibilidad frente a los
endurecedores del agua e incluso a bajas temperaturas es capaz
de desarrollar todo su poder espumante.

e Su aita compatibilidad con la piel v su capacidad humectante y
emulsionante, hacen que sea una de las materias primas mas

usadas en cosmética. A estas propiedades hay que sumarle su



ligero olor gue permite que sea perfumado sin ningn problema. En
cuanfo a su coloracion, si se presenta en forma de pasta es
levemente turbio, Pero una vez diluido foma un aspecto claro mds
O menos fransparente segun el grado de impurezas; esto permite
que también sea facilmente coloreado.

Se suele combinar con calcanolamidas de dacidos grasos para
sobreengrasar y espesar el producto. Una manera de aumentar Ia
viscosidad de estos .compuestos es mediante ia adicién de sal
comdn (cloruro sédico) El Laurl &ter sulfato sddico se puede
mezclar con un gran numero de sustancias detergentes, en
Cualquier proporcion, y también con ofros principios activos y

aditivos especiales.??

Aplicaciones,

F.

El Lauril éter sulfato sédico es una excelente sustancia para la
preparacion de shampoos, jabones liquidos y geles de bario.
Debido a la gran cdlidad detergente y de limpieza se puede
emplear en el ramo quimico-técnico para la elaboracién de
agentes enjuagantes y de limpieza de liquidos.

Comercialmente existen distintas presentaciones para el Lauril éter
sulfato sédico, dependiendo de ia pureza de las materias primas,
del estado fisico (liquido, pasta...) del tensoactivo, su
concentracion (que puede llegar en algunos casos al 70%) v de la

casa gque lo comercialice 24

Cocamide DEA

Propiedades:

Este es un liquido fransparente, estabilizador de espuma con

= hitp:/iwww revik.com/
24 7 .
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propiedades emulsificantes, pertenece a las alcanolamidas que
son emulsificantes no idnicos secundarios usa dos generalmente
con un fensoactivo anidnico en una relacién 1:4.25

. Las alcanolamidas con cadenas saturadas cortas (12 dtomos de
carbono), Cocamide DEA, ftienden a ser mejores reforzadores de
espuma aquellas con cadenas insaturadas. 26

. Se deriva de los Gcidos grasos de coco. Es excelente emulsificador

Y un buen estatiizador de espumas.?

Propiedades fisicoquimicas:

. Aspecto: Liquido transparente
. Color: gardner, 4 max

. Olor: Suave

. Indice de acidez: 1 max

e % de aminas libres: 7 max

. pH: 1%

Aplicaciones:
. Ayudan a incrementar la viscosidad, mejorar la capacidad de

deslizamiento del tensoactivo y modificar y estabilizar Ia espuma,?8

G. Electrdlitos, cloruro de sodio (sal)
Se ufiliza como un espesante de muy bagjo cosfo. Su uso es
necesario para ayudar a disolver el a lauril éter sulfato de sodio en agua,

Su presencia en exceso puede llegar a resecar las manos.

* Croda. Folleto Técnico del Cuidado personal. 1995, Croda Incorporate. EEUU.
* Croda. Folleto Técnico del Cuidado personal. 1995, Croda Incorporate. EEUU.
*" Croda. Folleto Técnico del Cuidado personal. 1995. Croda Incorporate. EEUU.
% Croda. Folleto Técnico del Cuidado personal. 1995. Croda Incorporate. EEUU.




H. Fragancia

Es un aceite esencial utilizado en bajo porcentaje. Esta esencia
aromatica génerolmen’re extraida de las plantas mediante destilacion,
disolucién o prensado. Posee un olor agradable y voldtil. Se utiliza en
cosmética como suavizante, regenerante o tonificante, para que el

producto sea mas agradable al olfato.29

I Acido citrico

Ayuda c llevar el pH alcalino a valores neutrales

J; Botaina de coco:

Estabilizador de espuma,, reduce la espuma vy la vuelve mas fing,
provee un buen enjuague y sensacion posterior, Soluble en agua y en
alcohol,  especiaimente para  jabones liqguidos y campos,

acondicionadores y limpiadores faciales.

k. Métodos y Férmulas
Formulaciones:

a. Parte A

Agua al 100%

Lauril éter sulfato de sodio 13.00%

Amida de Coco 4.00%
b. Parte B

Cloruro de Sodio 1.55%
. Parte C

Acido citrico 0.40%

# hittp://www_abacovital.com




Praservante

Parte D

**Antibacterial

Parte E
Perfume

Coloranta

Formulaciones:

Parte A

Agua

**Anfibacterial

Lauril éter sulfato de sodio
Amida de Coco

Betaina de Coco

Parte B

Agua

Cloruro de Sodio
Acido citrico

Preservante

Parte C
Colorante

Perfume

0.80%

0.01%

as
as

10.00%
0.03%
10.00%
2.50%
3.00%

al 100%
1.50%
as
1.00%

as
as

"*El antibacterial puede ser yodo, Triclosan, o cloruro de benzalconio.



2, Los métodos sugeridos son:

a.

B Con dgﬂocién rapida (1750 rpm) disolver todo el Lauril éter sulfato
de sodio en la totalidad del agua a utilizar | agitar por tres minutos,

. Luego ir agregando con la misma agitacion la amida de coco y
lentamente el cloruro de sodio, y agitar cinco minutos mas.

. Luego con una agitacién de 180 rom agregar, el preservante,
antibacterial,

. Nivelar el pH con acido citrico

° Por dltimo agregar el preservante y el perfume.

. Dejar en reposos por 8 horas y envasar

b.

. Mezclar el Lauril éter sulfato de sodio, con 10 % del agua a utilizar,
agitar a (1750 rpm) hasta que haya homogenizado la mezcla

. Con la misma agitacion, agregar la amida de coco a la mezcla
anferior, hasta que se haya incorporado en su totalidad.

B Luego agregar el cloruro de sodio, y agitar por dos minutos.

. Bajar las revoluciones de la agitacion y agregar el resto de los
ingredientes, dcido citrico hasta lograr el pH neutro, el preservante,
el anfibacterial, el colorante y el perfume.

° Dejar reposar durante 5 horas.

. Envasar

La integracion de Lauril éter sulfato de sodio con el aguag, puede
llegar a ser un momento critico del procesos, ya que se necesita una
completa infegracion de los componentes vy no debe de quedar "grumo
“alguno, ya que se necesita que el jabén  tenga una apariencia

homogénea sin ninguna particula flotante,



I

Se necesita instalar un tratamiento del agua en la fabricacion del
jobdén antibacterial para manos, para esto se pueden ulilizar varios
metodos de purificacion como filtracion, lampara UV o de filtro carboén

activado. El fratamiento de agua es ofro aspecto a evaluar y tener
conftrol.

Otro momento critico es la llenadora, se necesita que esta area
sea higiénica, al igual que el amacenamiento  de los envases. Los
envases pueden ser de pldastico, ya sea de PET ( politilen-tereftalato),
enfre sus propiedades se encuentra su alta resistencia a la alta fension,
fransparencia alto brillo. Sus caracteristicas son, elasticidad, dificil de
rayar olor irritante durante la combustion se un de en el agua. También
ofra opcién de envase seria, el HDPE (polietileno de alta densidad), ya
que enfre sus propiedades se encuentra su alta resistencia a los quimicos,

y ala humedad, de color mate superficie de apariencia encarada.

Para la elaboracidn de este producto se necesita contar con
mezcladora y tanque de reserva. Los mezcladores pueden tener varias
Capacidades de acuerdo al ritmo de produccién, son fabricados de tal
manera que puedan ser vaciados por volteo asi como también por

medio de compuertas inferiores.

L. Funciones del jabén

La mayoria de los jabones eliminan la grasa y otfras suciedades
debido a que algunos de sus componentes son agentes activos en
superficie 0 agentes tensoactivos. Estos agentes tienen una estructura
molecular gue actda como un enlace entre el agua y las particulas de
suciedad, soltando las particulas de las fibras subyacentes o de cualquier

ofra superficie que se limpie. La molécula produce este efecto porque
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uno de sus extfremos es hidrofilo (atrae el agua) y el ofro es hidréfugo
(atraido por las sustancias no solubles en agua). El extrero hidrofilo es
similar en su estructura a las sales solubles en agua. La parte hidrofuga de
la molécula estd formada por lo general por una cadena
hidrocarbonada, que es similar en su estructura al aceite y a muchas
grasas. El resultado global de esta peculiar estructura permite al jabdn
reducir la tensidn superficial del agua (incrementando la humectacién) y
adherir y hacer solubles en agua sustancias gue normalmente no 1o son.
El jabdn liquido es una disolucion de jabdén blando de potasio disuelto en
agua.

Al hablar de flora transitoria o flora contaminante o flora no
colonizante, se refiere a todos los microorganismos aislados en la piel que
no estan en la mayoria de los individuos. Se pueden transmitir con las
manos a menos gue se la remueva con la friccion mecdanica con aguay

jabdn o sea destruida con antisépticos Incluye bacilos negativos como E.
Coali.

Existe el Jabdn comuin o no antimicrobiano: que con una buena
lavada basada en detfergentes en cualquier forma (barra, liquido,
rallado, polve). Se usa para remover suciedad y microorganismos
fransitorios. Trabajan por accién mecdnica y no ftienen actividad
antimicrobiana. Ya que su accidén primaria es remover mecdnicamente
microorganismos fransitorios y suciedad.

Ahora bien, también existen los jabones tipo antimicrobiano, el cual es
un Jabodn que contiene un ingrediente antimicrobiano con actividad in

Vivo o in vifro contra la flora de la piel.

Limpieza de las manos, para que un jabdén sea antibacterial hay
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que agregarle algunos activos, tales como:

1. Triclosan
2 Yodo
3. Cloruro de Benzalconio

A. Triclosan. Derivado del amonio cuaternario, muy utilizado como
antiséptico por su buena tolerancia cutdnea. Es un desinfectante
persistente y de muy répida accién.  Tiene una actividad excelente
como antibacterial y desinfectante sobre todos frente a bacterias gram-
positivas y gram negativas, hongos, levaduras y muchos virus (como por
ejemplo Hepatitis virus fipo A, Hepatitis  virus fipo B. Estd comprobado
que el Triclosan matard las bacterias instant@neamente si se mantienen
una concenfracion de 100ppm o 0.01% cuando se aplica a numerosos

productos cosméticos,30

El Triclosan es altamente inocuo, no es téxico, ni causa alergiq,
irifacion o efectos secundarios en el ser humano. Se ha comprobado
que los productos contienen Triclosén antfibacterial-Desinfectante de
ropa son seguros y no fienen ningun tipo de problema para su uso en

contacto con el ser humano, 3!

Cuando el Triclosan se aplica a productos cosméticos, en la
concentracion que se usa el Triclosan no da ningdn fipo de problemas ni
alergias, ni irifacion. La ventaja del Triclosan es gue fiene un poder de
esterilizacion muy potente a un nivel de concertacidn muy bajo. Por lo

gque no ningudn problema de olor, color o sabor, Es alfamente seguro.32

3?' Folleto de Proquiber Co. Informacion técnica del Triclosan.
*! Folleto de Proquiber Co. Informacion técnica del Triclosan.
* Folleto de Proquiber Co. Informacion técnica del Triclosan.
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El Triclosén se puede utilizar en jabones perfumados, medicinales,

limpiadores faciales, jabones liguidos, desinfectantes etc 33

Cuando el Triclosdn se aplica en desinfectantes médicos como un
componente de esterilizacion en desinfectantes liquidos para limpieza e
equipo de médicos o como en jabén de manos, tiene realmente un

efectivo poder desinfectante.

El Triclosan tfiene estabilidad Yy No se descompone facimente en
presencia de luz o calor, ademds tiene una muy buena compatibilidad

con los ingredientes normalmente utilizados en COsmMéticos.34

B. Yodo (l): Fue descubierto en 1811 Sélido poco soluble en agua vy
facilmente sublimable en vapores de color violeta, que posee un gran
importancia farmacolédgica. Asi el yodo elemental es muy activo y se
caracteriza por ejercer una infensa accién sobre proteinas con las que
forma combinaciones héabiles que permite su Optima penetracién en los

que fejidos lo que explica los efectos antisépticos.

La fintura de yodo ( 7 partes de yodo, 3 de yoduro potdsico , 5 de
agua y 85 de alcohol al 95C) se utiliza para la desinfeccion de la piel y las
heridas cutdneas. El yodoformo, ejerce una accién anfiséptica vy

levemente hemostatica.3s

El PVP Yodo, ha sido usado en solucién como un anfésptico. Este

componente estd compuesto por un polyvinylpirrolidone y yodo,3¢

* Folleto de Proquiber Co. Informacién técnica del Triclosan.
Foﬂeto de Proquiber Co. Informacidn técnica del Triclosan.
Folleto de BASF. Informacion técnica del PVP-Yodo.

* Folleto de BASF. Informacion técnica del PVP-Yodo.
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La povidona penetra la pared celular. Tiene una actividad frente a
gram posifivos, gram negativos, Mycobacterium Tuberculosis, hongos vy
virus, poca actividad contra esporas. Se neutraliza con materia orgdanica
(sangre, esputo. Irita la piel, efecto de hipersensibilidad. La absorcién es

por piel y mucosas.37

C. Cloruro de Benzalconio: Composicién. Mezcla de cloruros de alquil-
dimetilbencil-amonio de formulg general:

-~ CH; N+

|
CHz_(CH2)n— N CH, Cl-

A
CHs;

N\ /

El largo radical alquilico comprende los miembros pares de 12
hasta 18 atomos de carbono y. en el reparfo de las longitudes de

cadena, corresponde el dcido graso del aceite de coco una proporcién
de un 50% de C1,.38

Las sales cuaternarias de amonio del fioo del Cloruro de
Benzalconio poseen un extraordinario poder bactericida frente a las
bacterias gram positivas, exterminandose incluso los microorganismos
gram negatfivos con soluciones considerablemente diluidas de materia

activa.

El efecto bactericida frente a ias bacterias gramnegativas (por

gjlemplo, Bacterias. Coli, Bact, Pyocyaneum) queda notablemente

Folleto de BASF. Informacion técnica del PVP- PVP-Yodo.
* Folieto de Clariant Informacion técnica de Dodigen 226.
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reforzado por la adicion de sales de amina grasa de coco tanto como al

Cloruro del Benzalconio en una proporcion de aprox. 1:3.39

El cuadro que figura a confinuacién indica las concentfraciones
germicidas limites para una serie de bacterias y hongos que sirven de
ensayo, de conformidad con las normas para la determinacion de g
accion de los productos desinfectantes de g sociedad Alemana de
Agriculfura (DLG) vy la Sociedad Alemana de rigiene y Microbiclogia
(DGHM) .40

Las diluciones estan referidas a materia activa desinfectante:

fierpo de accién 5 min., temperatura 200C, pH 7.

Cuadro No. 1: Accién Microbiana del Cloruro de Benzalconio

(determinada por el método de suspension)

Microorganismos
Tipos de Bacterias de ensayo segln Dilucién
DLG DGHM

1.- |Bact. Coli + + 1:12 000
2.- |Bact. Pyocyaneum + + 1:05 000
3.- |Staph. aureus haemolyt. SG 511 + + 1:20 000
4.- |Strept. glyc. + 1:10 000
5.- |[Mycobact. phlei + 1:10 000
6.- |Oospora lactis + 1:50 000
7.- |Bact. proteus + 1:.06 500
8.- |Candida albicans + 1:06 000
9.- |Tichophyton mentagrophytes | + 1:05 000 l
11 {, ‘EEpidermoph\/Ton interdigitale ) o i + | 1:.05 060__'5

* Folleto de Clariant Informacion técnica de Dodigen 226.
“ Folleto de Clariant Informacion técnica de Dodigen 226



La accion microbiolégica del Cloruro del Benzalconio viene
influenciada por diversos factores. Asi, una temperatura elevada, un
valor creciente de pH v un mayor tiempo de accidn refuerzan el efecto.
Puede producirse una cierta reduccién de la actividad por el uso de un
agua muy dura.  Esta influencia negativa se confrarresta adicionando

carbonatos, ortofosfatos, pirofosfatos o tripolifosfatos alcalinos.4!

Cuando los objetos a desinfectar estan excesivament

®
[7p]
=
Q.
O
€

fodos los desinfectantes experimentan una disminucion de su actividad.
En estos casos hay que llevar a cabo, siempre que sea posible, un lavado

previo con un producto detergente 42

En los casos de dificil desinfeccion (presencia de pequenas
canfidades de inactivadores), es aconsejable frabajar con una
concentracion minima del 0.05% de materia activa de Cloruro de
Benzalconio y, para casos mas sencillos, con una concentracion del
0.025%.43

1. Preparacion de productos comerciales
1.1, Productos liquidos: se obtienen fomando como base la
formula siguiente:
1-20% de Cloruro de Benzalconio
1-20% de productos detergentes no idnicos materias
aromdticas y formadoras de complejos, tales
como fefracetato de etilendiamina o dcido glucénico.

Resto: Agua

Folleto de Clariant Informacién técnica de Dodigen 226.
Croda Folleto Técnico del Cuidado personal. 1995. Croda Incorporate. EEUU.
? Folleto de Clariant Informacion técnica de Dodigen 226.
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M. Buenas Practicas de Manufactura
Al elaborar productos cosméticos, una empresa estd obligada a

cumplir los pﬁncipios de |las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) 44

La calidad de los productos cosméticos depende directamente de

la calidad de las materias primas con que son elaborados.

Las BPM exigen procedimientos establecidos do operacion vy

N A

manejo de materiales.45

Los ingredientes cosméticos susceptibles a  un arague
microbiolégico deben ser manejados con  cuidado, debido g que
usualmente contienen preservantes. Los procesos deben disefiarse para
que la accidn preservante no se vea limitada en ninguna etapa de la

produccion o durante el almacenamiento.46

Las areas de almacenamiento deben ser limpias, sin humedad y

con los materiales claramente identificados.

Los pasos previos a la produccion de cosméticos dictan, entre
ofros, que las dreas de la produccidn deban estar claramente
separadas de las areas auxiliares; todas las superficies en las dreas de
produccion deben ser lisas para permitir la limpieza y desinfeccién rapida

y efectiva.47

Asimismo, es importante  considerar que los recipientes en la

* Scholtyseek, R. Buenas Practicas de manufactura. 2000. Skin care Forum. Cognis. México
*® Scholtyseek, R. Buenas Practicas de manufactura, 2000. Skin care Forum. Cognis. México
“® Scholtyseek, R. Buenas Practicas de manufactura. 2000. Skin care Forum. Cognis. México
¢ Scholtyseek, R. Buenas Practicas de manufactura. 2000. Skin care Forum. Cognis. México
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produccion, como tambores y foneles que se ocupen en dreas de

frabajo, deben protegerse de polvo vy tiera durante almacenamiento

y manejo.

Los equipos utilizados para produccion, llenado y almacenamiento
deben limpiarse y desinfectarse regular y adecuadamente para la

prevenir la contaminacion microbiana.

Los agentes de limpieza y desinfeccion deben ser capaces de

llegar a todas las superficies que estan en contacto con el producto.

Cuando los materiales y productos son fransportados de zonas no
limpias a las areas de produccion y lienado, facimente se exponen en

diferentes contaminaciones de microorganismaos.

Debe educarse al personal en la frecuente desinfeccidn de las
manos, ropa de trabajo, planta, ademds de reglas elementales de

higiene, tales como no fumar, comer o beber en el drea de frabagjo.

Los equipos de llenado y envasado como 10s otros equipos de las

lineas de produccién deberdn limpiarse v desinfectarse regularmente.

Para evitar fuentes potenciales de error se recomienda diagramar
e ilustrar los procedimientos especificos para cada darea individual de

produccion.



. JUSTIFICACION

En Guatemala es muy poco lo que se conoce de jabones liquidos
antibacteriales por lo que se presentaron fres férmulas diferentes con

varianfes de rangos de uso a nivel antibacterial, para su uso domestico e

industrial.

El jabdn liquido antibacterial , nor ser 1in liquido viscoso, al utilizarse
necesita depositarse en un dispensador, permitiendo que la utilizacion
de esfe sea mds higiénica, por lo que se dice que el jabdn liquido es de
facll uso y de excelente presentacion ademds que se contaminard
menos comparada con el jabdén de frozo.  Siendo asi adecuado y
recomendado su ufilizacién en hogares, oficinas, hoteles, o en
industrias e instituciones en donde no exista una gran acumulacion de

suciedad grasienta en la piel.

Por esto se disenard la linea de produccién de jabdn liquido
antibacterial a nivel de mediana industria, en donde se presentaran tres

diferentes formulas de jabon.

La linea a disefar consta desde la produccién hasta el llenado en

envase del producto.

El jabdn liguido transparente es de aceptacion en los paises
exfranjeros por lo que  este trabajo es una guia para el desarrollo de

proyectos a mayor escala,




IV. OBJETIVOS:

Generales:
Crear el disefio de una linea de produccion y de una etapa de
llenado de jabdn liquido de manos que contenga funciones

antibacteriales, apto para la higiene personal,

Especificos:
Realizar, tres formulas que posean diferentes productos
anfibacteriales, siendo econdmicamente  accesibles al

consumidor.

Desarrollar formulas que cumplan con los parGmetros a nivel

anfibacterial.

Obtener el costo del producto de acuerdo con 1os insumos y

utilidades.

28



V. PROBLEMA A RESOLVER

En Guatemala, existe poca comercializacidon de jabon liquido
antibacterial para manos, v la mayoria de los existentes, en el
mercado, son importados. Ademds en este pais hay un gran

numero de infecciones estomacales causadas por la mala higiene
de manos.

29



A.

VI. METODOLOGIA

Determinar la formula a utilizar como jabdn liquido antibacterial,

para Mmanaos.

B.

En esta etapa se experimentard con diferentes formulas para lograr
obtener la de mejor calidad y de bajo costo o costo competitivo.

Se haran encuestas ara establecer el color y la fragancia.

- Se redlizaran nueve férmulas de iabdon para cvaluar ciertas

sl

caracteristicas fisicas, y las de mejor poder antibacterial. (Para esto
se realizan pruebas en un laboratorio certificado para esto).

El equipo de laboratorio necesario para redlizar las muestras son:

- 9 beaker de 500 mL + 0.5mL

- 1 Balanza + 0.05¢g

- 1 pizeta

- 2 espatulas

- 1 agitador magnético

= 3 varillas de vidrio

- 1 probeta de 250 mL

Se realizard el diseno preeliminar de Ia planta, para una idea del

equipo gue realmente se necesitard y poder cotizarlo. Se evaluard la

capacidad que tendrd la linea de produccion.,

C.

Se evaluardn las cotizaciones de las diferentes maqguinaria vy

equipo a utilizar como:

Bombas.
Elegir por medio de cofizaciones y funciones el fratamiento de
agua a ufilizar (carbon activado, filtros, o ldmpara UV).

Cotizacidn  de  dos mezcladores, dos  agitadores.

30



Coftizacion de un tanque.

Coftizacion de una llenadota.

Diseno de la linea de produccién del jabén liguido antibacterial,

Se realizaran los planos de la planta, el plano de la linea de
produccion y de llenado.

Estudio econémico del costo del producto.

Estudio de centros de comercializacién del producto.



VII. RESULTADOS

A.  Jabédn liquido a fabricar:

Cuadro No. 2: Caracteristicas del jabén liquido a fabricar.

Propiedades caracteristicas
Color Rosado
Aroma Herbal
PH 6.5
Viscosidad (cp) 3300
Activo anfibacterial | Triclosan al 0.3 %

Las caracteristicas del jabén a realizar fueron determinadas segun
los resultados obtenidos en las encuestas, 1 y 2 (anexo) también segln los
resulfados de las pruebas de estabilidad de cada una de las muestras
(@nexo C.1 y C2) v el resultado del laboratorio como el mejor

antibacterial para jabén de manos

B. Capacidad de la planta

La planta empezard produciendo 7000 litros de jabdon  liquido,
antibacterial diarios 1000 litros en cada lote en un fiempo de 245 minutos
(4.08 horas). Ya que la linea de produccién y l0s fiempos permites

Unicamente esta cantidad.

Por capacidad real de la planta en un futro al invertir en mds

maguinaria es del 100 % mas de produccién del jabén liquido.

Esta capacidad se obtuvo segun el equipo y maquinara a utilizar
pPara producir el jabdn antibacterial. (Cuadro No. 4, pagina 23 vy

diagrama de flujo, pagina 25).
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C.  Detalle del costo del jabdn liquido antibacterial.

Cuadro No. 3: Detalle del costo del producto en unidad de un litro.

Costo en @
Costos directos unidad 1 litro
Costo de materia prima 1.92000
Costo de empaque 1.28000
Mano de obra directa 0.10480
Electricidad 0.00500
Agua 0.00100
Transporte (combustible etc.) 0.01000
Total costos directos 3.32080
Costos fijos
Depreciacion de edificios 0.01906
Depreciacion de maquinaria 0.00977
Depreciacién de transporte 0.00714
Alguiler 0.23807 |
Total de costos fijos 0.27404
Coslos Indirectos
Gastos de oficina y lab 0.00149
Combustibles 0.00714
Reparacion de vehiculos 0.00298
Mantenimiento 0.00536
Seguros 0.00298
Total de costos indirectos 0.01994
Gastos de administracion
Mano de cbra indirecta 0.34240
Teléfonos y faxes 0.00500
Gastos de oficina 0.00714
Mantenimiento de oficinas 0.00036
Depreciacion 0.00179
Total de gastos administrativos 0.35669
Costo total unitario del jabén liquido antibacterial 3.97

Precio de venta del producto: @6.55 cada litro. Este precio incluye
IVA.




D.

Descripcion y costos del equipo

Cuadro No. 4: Descripcidn y costo del equipo a utilizar en el tratamiento

de agua
Nombre de
Cant. equipo Caracteristicas Especifica | Costo Q
1 [Bomba centrifugalCapacidad THp 1 fase, con fanque THP
hidroneumdatico de 35 gal
con manometro de 0-100PSI 5,687.96
1 [Filiro de Filtro para sedimentos de Melamina de Sgal/min
sedimentacion |5 micrones
1 Prefilfro de Filfro de carbén activado para
carbdn activado jabsorcion orgdnica
para eliminar quimicos, cloro, mal olor, y | 5gal/min
mal sabor del agua
1 Ldmpara deluz  Jpurificadora de agua, con camara que Sgal/min
ultravioleta esteriliza
a base de luz UV,
Provee el agua libre de
microorganismos, virus, bacterias, s
Total de costo de filtros y Idmpara UV 5,000.00
1 [Deionizador Sistema desminerilizador, para remover
granos, con capacidad
De trabagjo de 4-6 gal/min
Sin agregar quimicos. manual 15,360.00
Mano de Obra por instalacion, 2,000.00
accesorios y materiales estimados
Total de costo de Tratamiento de Agua 27,947.96

Cuadro No. 5: descripcion y tratamiento a Utilizar en el drea de proceso

£quipo de linea - ;
de Produccién | capacidad | Costo en @
2 [langues acero inoxidable con capacidad| 1000litros c/u
de 1000 litros cada uno, con
fapadera en dos secciones. 264.55 gal c/u
Salida con valvula para
conectar a
llenadora de liquidos de d1 1/2
1 Mezclador elocidad fija de 100 rev/min
total de tangues y mezcladora 59, OOO_.@ ]
1 Llenadorg Dedos cilindros con capacidad
de llenado de 1 litro por 40
unidades




Equipo de linea
de Produccion

capacidad Costoen @

por minuto. De acero inoxidable.

Dedos cilindros con capacidad
de llenado de 1 litro por 40
Unidades

30,000.00

Torqueadoraas

de fapones con motor
monofdsico de 1/4 hp, con tres
diferentes conos,

estructura de acero al carbono
ICon rodos giratorios

2,000.00

Engomado

egomadora de etiqueta con
variador de velocidad, acero
inoxidable, estructura de
aluminio

3,500.00

Banda
fransportadora

de acero inoxidable con banda
ded" . Bancada laterales de 6" v
8" de largo

22,000.00

Total de costo de equipo de linea
de produccidn

134,000.00

Cuadro No. é: Descripcién del equipo de ventilacién a utilizar en el éreq

de proceso
Equipo de .

Ventilacién : capacidad | Costo en @
Inyector de aire  fcon motor trifasico de 0.75 HP 16,372.13
Caja de filtro para la inyeccién de aire limpio,

formada por tres prefiliros v 3 filtros
de bolsa, que son los indicados para
este proceso
Filtros de bolsa para filtrar aire 4,374.00
Extracor de dire  fcon motor trifasico de 1/4 HP y 550 11.00 m3/hora| 4,864.86
RPM
persiona de para el extractor fabricada de
Qravedad aluminio para evitar la filfracién de
polvo y agua 1,796.26
(Suarda motores  con caja para proteccién eléctrica y 1,310.00
arrangue del equipo
Instalacion 2,200.00
instalacion 2,381.40
eléctrica
Total de costo de vertilacién del drea 33,298.65
de produccion
Inversion total del equipo a utilizar Q. 195,746.61
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Plano de la planta de jabén liquido

antibacterial.

Cuadro No.7: Descripcion de dreas de la fabrica de jabon liquido

o

Area rea en m?
1 [lratamiento de agua 9
2 [Produccion 147 ]
3 [|Pesado 225
4 _|Bodega materia prima 84
5 [Bodega de empaques y botes 18
6 [Bodega de producto terminado 42
7 [Empacado 42
8 [Etiquetas 96
¢ |Laboratorio 30
10 [Oficina de laboratorio 12
11 _[Bodega de cajas 30
12 _[Oficina de bodega 12
13 Bervicios sanitarios vestidores 49
14 [Descarga y carga de materiales Y productos 320
15 PBecretaria de planta
16 |Parqueos 180
17 [Oficinas 117
18 [Cafeteria 65
19 Garita )
20 Guardiania 9
21 Uardin 180
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G. Edificios y terreno

40

Cuadro No.8: Area y costo del terreno

Area Total M2 | Costo M2 Q Costos Total M2 Q |

Terreno 54* 39 M 2,106.00 200.00 421,200.00
Total en Terreno 421,200.00

. El ferreno se encuentra en una superficie no montanosa.

Localizada en Mixco por sus facilidades para

industrias.

localizacion de

Cuadro No. 9: Areas y costo de construccion, con acabados totales.

| Area Areaen M2  |Costo Total en @
Area de produccion 147 368,916.54
Laboratorio 42 130,690.44
Bodega de cqjas y etiquetas 33 103,690.44
Servicios sanitarios 49 120,972.18
Area de empacado 35 79.002.24
Bodega de producto terminado 42 103,690.44
Bodega de empaques y botes 18 44,438.76
Bodega materia prima 54 133,316.28
Area de efiquetas 42 188,854.94
Area de oficinas, garita, guardiania 117 210,600.00
Area de cafeteria 65 117.000.00
Total 644 1,601,172.26
H. Costo de las materias primas a utilizar

Cuadro No. 10: Ingredientes a utilizar para el jabdn liquido antibacterial,
las cantidades en kilos para un lote reproduccion, y el precio de cada
kilo de producto

Ingredientes Cantidad Cantidad Precio en Q@
para 1 Kg. para 1000kg c/Kg.

Agua 0.83669 836.69 0.00

Lauril éter sulfato de Sodio 0.10000 100.00 10.12
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Ingredientes Cantidad Cantidad Precio en Q
para 1 Kg. | para 1000kg c/Kg.

Amida de coco 0.02000 20.00 16.50
Betaina de coco 0.02000 20.00 8.00
Cloruro de sodio 0.01500 15.00 1.10
| Triclosan 0.00030 0.30 3568.00
Preservante 0.00500 5.00 25.00|
| Fragancia herbal 0.00300 3.00 56.00
Colorante 0.00001 0.01 96.00
Total 1.00000 1000.00

. Insumos

1. Agua. El suministro de agua que se utiizard en la planta Ia

proveerd el servicio municipal de Mixco.

El agua de fabricacion se utiliza como materia prima por lo tanto

debe cumplir con las normas de ser agua talmente purificada. Por esto

se colocard un fratamiento de agua que consta de: 1 filiro de melamina,

1 filtro de carbdn activado, un infercambiador idnico, y una ldmpara UV.




VIII. DISCUSION

En el presente frabajo se disend una linea de produccion de jabdén
liquido antibacterial, para esto se tomaron en cuenta todos los

parametros necesarios para la produccion de este jabon,

A. Férmulas

Lo primero a realizar fueron las tres diferentes formulaciones (anexc
B.1.pagina 41), en donde luego de encuestar a 50 panelistas y de evaluar
las propiedades fisicas (anexo B.2, pagina 43) se  observd que la
formulacion preferida por el publico y con las caracteristicas fisicas mas
aceptadas fue la No. 2, que es muy similar a las existente en el mercado.
Para puablico consumidor es muy importante el aroma y el color del
jabdn liquido, por lo que luego de realizar las 50 encuestas No.2 y de
evaluar las propiedades fisicas y las pruebas de estabilidad del jabdn, se
concluyé que la fragancia favorita y con mejores resultados era |a
combinacion de las fragancia herbal con el color rosado, muestra B. Se
pudo observar ademas que la fragancia de sandia provocaba cambios
de viscosidad y de turbidez en el jabdn, en especial la muestra D, que es
la combinada con el colorante amarrillo, esto pudo haber sido causada
porque la fragancia no era hidrosoluble, por lo que esta muestra o
pesar que fuvo preferencias se descartd para posible ofra opcion de
produccion en un futuro.  La fragancia vainilla, no fue la preferida, por
ser una fragancia muy dulce., posiblemente para crema humectante,

puede tener mas éxito.

Se pudo observar en las graficas (anexo J, pagina 63) que las
respuestas de los 50 panelistas, estuvieron equitativas, es decir no hubo

preferencia especial por diferencia de edad o sexo, generalmente las



respuestas eran dividas por igual. Este es un factor muy importante, ya
que como este jabon liquido estd enfocado a todo publico, con estas
graficas nos demuestran que las preferencias por aroma y color tienden
a ser generales casi parecidas, asi que para futuros combinaciones de

fraganciay color tenderd a gustar o no gustar a todo el publico.

B. Antibacteriales

Se proharon los siguientes antibacteriales: Yodo PVP, Triclosén Y
Cloruro de benzalconio, y los tres resultaron efectivos para un  jabdn
desinfectanfe que mata  microorganismos, ya que ninguno sobre pasd
los 15 minutos de la prueba anfibacterial. Pero los resultados de
laboraforio indican que el de mejor eficacia antibacterial es el Yodo
PVP, ya que a los 2.30 minutos ya no se presenté crecimiento de
microorganismo alguno, pero este activo torneaba el jabdén a un color
café morado, perdiendo totalmente las caracteristicas del jabdén ligquido,

haciéndolo poco atractivo para el consumidor.

Se logré ver la eficacia del Cloruro de benzalconio a los 10 minutos,
por lo que este puede llegar a ser efectivo especialmente en un
desinfectante de pisos y no recomendable en un jabén de manos.  Se
pudo observar que la muestra presentd  un precipitado blanco, o que
significa que este antibacterial provocaria que a la hora de fabricarlo se
fuviera que agitar mucho mdas, para poder disolver totaimente el
producto, ademdas de algin sistema  de homogenizacion y esto implica
md&s tiempo de produccién, reduciendo asi la eficiencia de la misma y

por lo tanfo también los posibles porcentajes de ganancias.

El segundo de mejor eficacia fue el Triclosan en su efecto

antibacterial. Esta eficacia se logré observar a los 5 minutos. Este es
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tiempo realmente necesario para lavarse y desinfectarse las manos y
aceptable segun las BPM. No se observaron precipitados, ni cambios
fisicos, olor o color en el jabén liquido, por esto se escogidé como el

anfibacterial a utilizar en la linea de produccion.,

C. Diseno planta

Se realizd el diseno de la planta de produccion tomando en

cuenta varios, aspectos. Se cred por un espacic rectoc, o

Q
a
Q
D,
2

provisto una posible ampliacion de la Iinea o diversificacion de
productos, ademds de dejar un paso de salida con persiana de caso
de emergencia o en caso se necesitara agregar algun tipo de

maquinarda o equipo de grandes dimensiones,

Todas las tuberias pueden ser de PVC y Unicamente las valvulas y
las llaves de acero inoxidable, grado USP. Se prefirid utilizar PVC, pPor su
bajo costo, pero al mismo tiempo este material no permite la oxidacion y
es facimente desinfectable y de lavar. En el sistema de agua se usan
uniones universales de PVC, para redlizar posibles desmontajes para

limpieza y desinfeccion,

Uno de las principales dreas a colocar es la del tratamiento de
agua de la linea de produccién, ya que se estd produciendo jabdn
liquido antibacterial, y cualquier contaminacion puede provocar la mala
de eficacia del jabdn, o bien que éste se eche a perder. Ademads el
agua se utilizo como materia prima o agua de fabricacion y debe de

cumplir con los grados USP.

El agua es provista de la municipalidad, llegard a una cisterna con

capacidad de  17,570.45 lifros de agua (aproximadamente 5000.00
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galones) y de 18 m3 no se disend un pPozo de agua, porque la
localizacion de la planta en el municipio de Mixco, deparfamento de
Guatemala, aun permifia obtener agua suficiente. Ademas, el agua de
pozo requiere un fratamiento especial, que provocaria mas gastos en
compra de filfros y un desionizador mdas potente, y algunos oftros
quimicos. Luego se colocd una bomba de 1 HP de fuerza, suficiente para
proveer agua a la linea de produccién y tener un fiujo de 5 gal/min, . El
agua pasard por un  filro de Melamina de 5 micrenes, aue se utilizard
para filtrar los sedimentos, solidos e impurezas y algunos microorganismos,
luego se pasard por el filtro de carbdn activado, que le quitara olor,
sabor , quimicos y color del agua. El fratamiento de agua se comprard
en SAISA, ya que el precio es mdas econdmico y la funcionalidad y
calidad del equipo es similar a la del otro proveedor. El desionizador
propuesto a instalar es el de ECO-TEC, un intercambiador iénico
manual, esta decision fue tomada ya que la diferenta de precio con un
infercambiador idnico semi automatico, es muy alta pero se puede dejar
la opcién que en un futro se coloque uno de estos v asi evitar que la
limpieza de este equipo sea manual. El drea de fratamiento estard
colocado en una habitacién sobre la cisterna, ya que de esta manera se
separa el area de producciéon.  Esta drea al igual que el de Ia linea de

produccion, cumplirdn con las normas de calidad de construccion.

Dentro del area de produccion se colocard la Idmpara UV, ya que
esta necesita estar lo mds cercano posible a la toma de agua  para
produccidn, para evitar que crezcan los microorganismos en el
franscurso de la fuberia.  Se utilizaran dos tanques con capacidad de
1000 litros cada uno de acero inoxidable 314, grado USP, esa
capacidad de los tanque  es suficiente, ya que tanques mayores puede

provocar dificulfades a la hora de mezclado o tiempos de proceso mds
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largos.  Se escogié un mezclador 100 rpm, ya que uno de revoluciones
mas altas, por estar manejando surfactantes puede provocar grandes
cantidades de espuma, dificultando el proceso de fabricacidn del jabon
liguido. Ademas este agitador es movible, para frasladarlo de un tanque

al ofro sin mayor problema.

Se escogieron tanques, llaves, valvulas, llenadora y las bancadas
laterales de la banda transportadore, de acero inoxidablc No. 314
grado USP, ya que como una de las materias primas el cloruro, de sodio,

éste puede corroer u oxidar, y ademds este material no contaminard el

japon,

La llenadora es de piston con capacidad de llenar 40 litros por
minufo. Los envases seran de PET (polifilen-ereftalato) de 1 litro, porque
este polimero es de alta resistencia no contaminard el producto, es
fransparente y brillante, también es de dlta resistencia a la tension,
elasticidad y no se quiebra tan fécilmente, fodas estas  caracteristicas

del polimetro lo hace mds atractivo y aceptable por el consumidor.

Para poder tfransportar el litro a la mesa en donde se encontrard la
forqueadoras, se utilizd una banda transportadora, ésta tiene unas
bancadas laferales, para colocar lifros de producto que presenten
alguna anomalia, como que no estén lo suficientemente llenos etfc., v
sacarlo de la linea de produccion y que no causen obstruccion. Lliegard
a las dos forqueadora, lo que hard que la colocacion de la tapa sea
semi-aufomadtica. Todo esto cumple para una produccion de llenado v
faponado, etiquetado, empacado v almacenado de 1000 frascos de 1
lifro, en un tiempo de 245 minutos por cada lote de produccion.  Por lo

que la linea de produccién tendrd capacidad de fabricar 7000 litros de
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jabon anfibacterial diarios., en una jornada de trabajo de 8 horas de

lunes a viernes.

Luego, en carretdn se fransportardn los frascos de litro del jabdn
antibacterial, al drea de efiquetado que estd colocada en medio de [a
planta por facilidad de espacio y accesibilidad, por lo que colocar una

banda trasportadora causaria obstruccion de paso.

De igual manera se transportaran 1os litros de jabdén antibacterial al
drea de empacado en cqjas, y junto a esta darea se diseiis Ia bodega
de producto terminado, en la cual se colocard el producto terminado
en anaqueles en orden de fechas de fabricacién, es decir la de fecha
mas reciente hasta la parfe de atrds y en la parfes mds altas y lo
fabricado mas antiguo en la parte de afuera. Aungue se tiene pensado
que en esta bodega haya la minima cantidad de producto terminado,

ya que se pretende tener una linea de distribucion inmediata.,

C. Especificaciones de construccién de la linea de produccidn
Esta fue disehada de manera que cumpla la premisa de

seguridad y salud, desempeno, comodidad y necesidades mayores, por

esto el darea de fabricacion de la planta necesita requerimientos

especiales, como:

. Piso de granito de color uniforme y claro, preferible blanco: gue no
presente superficie resbaladizas.

. Paredes fotalmente alisadas, con pintura epdxica.

. La altura del techo debe de ser de 2.50 m, para que sea de facil
limpieza, y ademdas debe de ser totalmente liso y tfambién con
pinfura epoxica.

. Una puerta doble en la enfrada al drea de produccion , hermética
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y de 3 m de ancho y de 2m de alto., totalmente lisa y al nivel del
suelo, con ventana de vidrio, para poder observar el drea desde
afuera. Las puertas, una gque da hacia el laboratorio y la ofra
hacia el cuatro de fratamiento de aguas, deben de ser lisas y de
color claro y que estén al raz del piso; con 1.50m de ancho y 1.90m
de alfo. La puerta que da hacia el laboratorio se cred para tener
acceso directo y facil con esta éGrea y asi poder pesar productos
de pequeiias canfidades como el colorante, fragancia, y
preservante dentro de! laboratorio.

La iluminacién natural, es preferible, por esto se colocaron las
ventanas en la parte superior de la pared con 2 m de largoy 0.8
m de dlto c/u. Las Idmparas serén de nedn blanca, y estardn
colocadas con una pantalla protectora lisa, incrustada en el
techo de manera que fambién quede al raz, del mismo.

La ventilacion sera provista por un  ventilador, que consta de un
extractor e inyector de aire, (fabla No. 6, pagina 24) el extractor
en la parte inferir de la pared vy el inyector en la parte superior
provocando asi flujo de aire laminar, y permitiendo la ventilaciéon
del area no contaminada ya que tiene su filfros para atrapar
insectos, no permitir la enfrada de la tierra, polvo etc. al drea de
produccion.

La unién del techo con la pared y pared con el piso, deben de ser
redondas, media cuenca, para evitar la acumulacion de suciedad
en las esquinas.

Todo el cableado eléctrico ird por la parte externa, dentro de un
tubo liso, esto es por si en un futuro se quiere colocar otra maguina
O necesita alguna exfension eléctrica no haya que botar o hacer
agujeros en la pared, del darea de produccion, ni mucho menos

intferrumpir el proceso.
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. El techo debe ser de 2.50 m de alto a lo méximo, ya que mas alto
puede provocar fuentes de contaminacion y seria mds

complicodo la limpieza de los techos.

Todas estas normas de calidad de construccion también son para
evitar todo fipo de contaminacion microbioldgica dentro del @rea de

produccidn y seguir las normas de BPM de fabricacion.

Esta misma linea de produccion se puede agrandar y colocar ofras
lineas cosméticas, incluso esta misma, sin cambiar o necesitar mds
equipo, excepto la férmula y algunas de las materias primas se podria

realizar en un futuro shampoo para cabello y jabén liquido para ducha.

Toda la planta (plano No.1, pagina 27) estd localizada y disefiada
de manera que queden dreas separadas pero accesibles a cada uno.
Las dreas de bodega cerca del drea de carga y descarga. Los
sanitarios y vestidores a la  entrada de la fdbrica para que  los
frabajadores se cambien desde que inicia su jornada de trabagjo. La

cafeteria y oficinas separados del Grea de produccion.,

D.  Andlisis Econdémico y Estudio de mercado

Los valores de inversion, gue incluye el equipo, instalacion, terreno vy
edificios asciende a Q 2,233,618.87 Para poder financiar este monto se
puede recurrir a fuentes externas como internas.  Se asume un préstamo
pancario del 65 % del capital total (1451,852.27) a una tasa del 16%
anual a 10 anos plazo. El resfo del capital serd  aportado por los
accionisfas o duenos. El flujo de caja de la inversion (anexo 37.1),
demuestra un TIR del 51%, lo que indica, que el proyecto es factible ya

que la mayoria de las tasa bancarias no sobrepasa en 35% de inferés,
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El costo unitario del jabdn liquido antibacterial es de Q3.97 cl/litro, y
el precio a la venta serd de Q 6.35 ¢/litro, ya gue de esta manera el
tiempo de recuperacion seria de 2.04 anos y ademdas el precio de ventg
adn se coloca en el mercado como competitivo aun con los jabones

liquidos existentes que tienen los precios mas bajos.

Este jabon se venderd para llenar dispensadores de jabdn, por

esto la tapa no es con valvula,

El sector en que se enfoca la venta de este jabon es :
. Instituciones educativas, fabricas alimenticias, fabricas Industriales,
para venta de supermercados, distribuidores de abarrotes,

restaurantes, hoteles, cafeterias ete.

Con esto se logrard llegar a todas las dreas y como la venta no
serd al menudeo sino  por mayor, por esto se pretende vender a
distribuidores de abarrotes y supermercados. Ademds, de vender el
jabén liquido antibacterial se proporcionara manuales a cada institucion,
fabrica, hotel o restaurante para ensefar cémo lavarse correctamente
las manos y asi, de alguna manera, educar a las personas para evitar el

exceso infecciones nosocomiales.



IX. CONCLUSIONES

La fragancia Herbal y el color rosado fueron las elegidos para
producir el jabon liquido antibacterial.

Los fres antibacteriales evaluados, Triclos@n, Cloruro de Benzalcoio
y Yodo, son efectivos para colocarse en productos antibacteriales,
pero el antibacterial a utilizar es el Triclosan al 0.3 % por su eficacia
al eliminar las bacterias y ademds no le cambia Ias propiedades
fisicas al jaboén liquido. El yodo no se utilizard, ya que cambia de
color a la férmula, haciéndolo poco atractivo al consumidor: y el
Clorruo de benzalconio tampoco se utilizard, ya que su efecto
antibacterial es hasta los 10 minutos, demasiado tiempo para un
jabdn de manos, y ademds es dificil de disolver haciéndolo mds

complicada la produccion.

Previo ala linea de produccion de un jabdn liquido antfibacterial se
encuentra un fratamiento de agua, que consta de un filtro de
melamina, un filtro de carbdén activado, de un intercambiador
idnico y de una ldmpara UV, todo esto para eliminar totalmente los

microorganismos y contaminantes del agua.

El drea de produccion consta de  dos tanques de mezclado de
1000 litros c/u, un agitador de 100 rpm, una llenadora de pistén,

una banda fransportadora, dos torqueadoras.

La linea de produccién tiene capacidad para 1000 litros de jabdn
liquido por cada lote en 245minutos v con una capacidad de
produccion de un total de 7 lotes diarios, en una jornada de

frabajo de 8 horas.
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Toda la distribucion de las areas, asi como los acabados de la

planta estan orientados al cumplimiento de las Buenas Practicas de

Manufactura,

La planta tiene capacidad de expansion para ofras lineas de
jabdn antibacterial o para ofros productos cosméticos COmo

shampoo, o cremas.

El costo unitario del producto es de  Q3.97 por cada litro y el
precio de venta es de Q 6.55 cada litro. Este precio es totalmente
competitivo en el mercado, incluso mdas econdmico que la
mayoria de los jabones liquidos antibacteriales actuales. El fiempo
de recuperacion de inversion con este precio de venta es de 2.04

anos.

La inversion de maquinaria, equipo, terrenos etc., asciende a los
Q2,233618.87 Para financiarlo se puede hacer un préstamo al
banco del 65 % de capital , @ 1,451852.27 , a una tasa del 10 % de

interés anual,

El producto estd enfocado para una venta institucional, y al por
mayor, por ejemplo, escuelas, hoteles, restaurantes, distribuidores
etc., en presentaciones de un litro para llenar los dispensadores de

jabon.
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X. RECOMENDACION

Se puede llegar a utilizar en el tratamiento de aguaq, el
intfercambiador idnico de SAISA, en vez de el de ECO-TEC, gue es

manual. Con esto la limpieza del equipo seria automatizada.

n
)
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XIl. ANEXOS

A. Glosario.

1.1. Aniénico: El idn activo de una sustancia ionizada es su anion

(negativo).

1.2 Agente Antibacterial: Un compuesto sintético o natural e cual

i

inhibe el crecimiento y la division de bacteria.

1.3 Cloruro de Benzalconio: Mezcla de cloruros de alquil-
dimetilbencil-amonio. El largo radical alquilico comprende los

miembros pares de 12 hasta 18 Gtomos de carbono

1.4 Fragancia: Esencia aromatica extraida de las plantas mediante
destilacion, disolucion o prensado. Posee un olor agradable y
voldtil. Se puede inhalar, ingerir, aplicar sobre la piel mediante
masajes o mezclar en el agua del bano. Se utiliza en cosmética
como suavizante, regenerante o tonificante. Estd compuesto por

ésteres, acetonas, aldehidos y alcoholes

1.5. Inmiscible: Incapaz de mezclarse (como el aceite con el

agua).

1.6. Jabdén:Agente limpiador o detergente en cuya elaboracion, a
fin de paliar sus alto indice de alcalinidad, suelen intervenir aceites
vegetales. La mayoria de los jabones eliminan la grasa y otras
suciedades debido a que algunos de sus componentes son

agenfes activos en superficie o agentes TENSIOACTIVOS.

56
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1.7 Morbilidad: La frecuencia con la que se produce una

enfermedad en una determinada poblacién o @req,
1.8, Noso: Prefijo que significa, relativo a la enfermedad,

1.9. Infeccidn nosocomial: Infeccion adquirida durante

hospitalizacion a menudo causada por una bacteria o virus.

1.10. pH (Potencial de Hidrégeno): Este simbolo corresponde a la
escala de valoracion de la acidez y la alcdlinidad de una solucién
El pH neutro es igual a 7.0, segun sea el pH inferior o superior a 7, el
producto serd respectivamente acido o dlcalino. Una piel sana
posee un pH ligeramente dcido. El pH neutro dermatolégicamente

hablando, corresponde a 5.5.

1.11. Piel: Envoltura exterior del cuerpo, muy eldstica, altamente
sensifiva al tacto y a los cambios de temperatura. Su principal
funcion es proteger el interior del organismo de todos aquellos
agentes que puedan perjudicarlo. Consta de tres capas: Epidermis,

Dermis, hipodermis

1.12. Saponificacion: Elaboracion de jabdn; reaccion de una

grasa o aceite con un alcali para formar un jabon.

1.13. Surfactante: Agente activo de superficie. Una sustancia gue
en virtud de sus propiedades anfiliticas, es capaz de actucr en la
superficie de un liquido o en la interfase entre dos liquidos

reduciendo la fension superficial y mejorando su miscibilidad
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1.14. Tensoactivas: Moléculas solubles en agua, muy utilizadas
como agentes limpiadores en los champs, por su capacidad para

actuar sobre la tension superficial del agua

1.186. Triclosan Derivado del amonio cuaternario, muy utilizado

como antiséptico por su buena tolerancia cutdnea.

1.16. Viscosidad: Consistencia, grado de espesamiento; propiedad
de los fluidos que se mide por la velocidad de salida a través de un
tubo. Hace referencia a la movilidad o fluidez de un liquido, a

mayor viscosidad menor fluidez.

1.17. Yodo PVP: El PVP Yodo, ha sido usado en solucién como un
antésptfico. Este componente  estd compuesto  por un

polyvinylpirrolidone y yodo.
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B. Formulas de jabédn liquido

[ Férmulas de jabon  utilizadas para la  encuesta No. 1:

Propiedades Fisicas de los jabones liquidos, muestras l. 2. 3.

qQ. Férmula de jabdn liquido 1
Parte A
. Agua 82.10%
. | auril Eter Sulfato de Sodio 13.00 %
. Amida de Coco 4.00%
Parte B
. Cloruro de Sodio 1.50%
. Preservante 0.50%
. Acido Cifrico as
b.  Formula de jabén liquido 2
Parte A
J Agua 84.10%
. Lauril Eter sulfato de Sodio 10.00%
. Amida De Coco 2.00%
. Botaina de Coco 2.00%
Parte B
. Cloruro de Sodio 1.80%
s Preservante 0.50%

B Acido Citrico Qs
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c. Formula de jabén liquido 3

Parte A

. Agua 84.10%
. Lawril Eter sulfato de Sodio 10.00%
. Amida de Coco 2.00%
. Botaina de Coco 2.00%
. Glicerina 1.50%
Parte B

. Cloruro de Sodio 1.80%
. Preservante 0.80%
. Acido citrico as

C. Procedimiento
« Para las tres formulas su procedimiento fue el siguiente:

Mezclar los ingredientes de la parte A, hasta obtener una mezcla
totalmente homogénea. Luego se agregaron los ingredientes de |a
parte B. Se siguid revolviendo hasta lograr su fotal incorporacion y la
viscosidad deseada.

1. Cristaleria y equipo utilizado
Cuadro No. 11 Cristaleria utilizada para la realizacién de las muestras en
laboratorio
capacidad Incertidumbre
Cristaleria |  Marca cantidad mL +mL
Beaker Pyrex 3 1000 0.01
Beaker Pirex 2 50 0.01
varillas de Pirex
vidrio 3
Probetas Pirex ] 500 0.01
Probetas Pirex 1 50 0.01
embudo Guateplast 1
| espdatulas 2
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Cuadro No.12: Equipo utilizado para la realizacién de las muestras en el

laboratorio
[ Equipo marca capacidad incertidumbre
Potenciometro Mertur * o
viscosimetro BrookfielVLF 300 g i
balanza Revuelta 5 kilos + 0.01 kilos
balanza andlitica Revuelta 1 kilo +0.0001 kilos

2. Datos de las muestras:

Cuadro No. 13 Propiedades Fisicas de los jabones liquidos 1,2,3

caracteristicas/clasificacion 1 2 JA_S :

Viscosidad 3580cp 3300 cp 2500 cp

pH 6.5 6.5 6.5

Color “caracteristico | *caracteristico | *caracteristico

Olor “caracteristico | *caracteristico fer_fs’ri o]
5i No s No No-

sedimentacion X X X

color caracteristico: amarillo muy claro
olor caracteristico: casi inodoro

Cuadro No. 14 Propiedades fisicas de los jabones liquidos A, B, C, D, E, F,

G,H, I

caracteristicas/
clasificacion A B : D F " G H
Viscosidadcp | 3300 | 3300 | 3300 | 3400 | 3350 | 3300 | 3000 | 3300
pH 7.0 6.5 6.5 7.0 6.5 6.5 7.0 6.5 6.5
Color r r r a a a T T T
Olor sandia | herbal | vainilla | sandia | herbal | vainilla | sandia | herbal | vainilia

Si{No [Si|No |ST|No |Si|No |Si|No |Si{No |Si|No [Si|No |Si|No
sedimentacién X X X X | X X % X X
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Cuadro No.15 Propiedades fisicas de los jabones liquidos, A, B, C, D, E, F,

G, H, I, después de las pruebas de estabilidad a 38 C durante 240 horas

t: fransparente

(10 dias)
caracteristicas/ :
clasificacion A B C D E F G H I
Viscosicdad cp 3300 | 3300 | 3300 | 3450 | 3350 | 3300 | 3000 | 3300 | 3300
pH 7.2 6.5 6.8 7.2 6.5 6.8 ¥ 6.5 6.5
Color r r r a a A t T 1)
| Olor sandia | herbal | vainilla | sandia | herbal | vainilla | sandia | herbal voinill?
SijNo [si|No [si]No |Si|No |si[No [Si[Ne |i|No |si|No |5 NG

cambio de color X X X [ X X X X X X
cambio de olor X X X X X X X X X
sedimentacion | x X X X X * X X X
Crecimiento
antibacterial X X X X X X X X X

e [ rosado,

e q; amarillo

Cuadro No.16 Pruebas fisicas del jabon liquido, con los antibacteriales:
Triclosan, Cloruro de benzalconio y Yodo.

caracteristicas/ Cloruro de

clasificacion Triclosdin Belzanconio

Viscosidad 3300 3300

pH 6.8 6.8

Calor caracteristico Blanco Café-morado
Olor carqcteristico caracteristico Caracteristico

Observaciones

No perdid ninguna
propiedad el jabdn

Se volvio totalmente
Turbio el jabdn liguido

El jabon tornd a un
color café-morado
Bajo la viscosidad.

S No

Si No

S No

sedimentacion

X
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Cuadro 17 No. Pruebas fisicas del jabdn liquido, con los antibacteriales:
Triclosan, Cloruro de benzalconio y Yodo, luego de tres dias de
estabilidad a 40 C.

caracteristicas/ Clorure de e
clasificacién Triclosan Belzanconio Yodo
viscosidad 3300 3300 2300

H 6.5 6.5 6.5
color caracteristico caracteristico café-morado
olor caracteristico caracteristico caracteristico

Se formd fodo un
Observaciones presenta precipitado blanco, bajé la viscosidad
las mismas mezclia no
propiedades homogénea
El jabén ] ,
Si No Si No SRS No a7

cambio de color X X X
cambio de olor X X X
sedimentacion X X X
crecimiento
antibacterial X X X




C. Encuestas

I. Encuesta No.1
Propiedades fisicas de los jabones liquidos 1, 2, 3.

Ocupacion

Sexo
Edad:  p0-35 3550 [B0- adelantd

| ¢ Qué jabdn cree usted que tiene Ia mejor sensacion al tacto ?

=]

2, ,Qué jabon cree que tiene mejor espuma?
5
3. ,Qué jabodn tiene la espuma mas pequena?
4, ,Qué jabon cree que le quitdé mejor la suciedad?
5. ,Qué jabdn le parece que tiene la mejor viscosidad?
6. h@u jaboén le d%o las manos mas suaves?
/. L Algun jabon le causo irtabilidad en la piel?
8. Qu jabdn cree que le dejé residuos en las manos?
g
9. ¢QuUeé jabdn cree gue es mdas transparente?

10. ﬁ;)ue jabodn le gusto mas?

1 3

-

Observaciones:
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Ya que la formula No. 2 fue la elegida, por tener los mejores
resulfados en las pruebas fisicas v fue la de mas preferencia en el grupo
de panelistas, segun las encuestas realizadas. Se procedid efectuar las

siguientes combinaciones de color y aroma, para elegir una
combinacion:

Cuadro No.18 . Combinaciones de color y aroma

fragancia/ SR T ehia

color rosado | amairillo | Transparente
Sandia A D G

Herbal B E H

Vainilla C F I

2. Encuesta No. 2

Color aroma de los jabones liquidos A, B, C, D, E, F, G, H, I.

Ocupacion
Sexo
Edad: 039 B550 [50-adelantd

1. ¢QuE jabdn liquido tiene el mejor aroma?

A B K& bl BB & H I

2, ¢QUé color le gusta mas para un jabén liquido antibacterial?
Hronsporen’reﬂ @norillo c:] rosadorr.
3 ¢QUé combinacion de color y aroma le gustaria para un jabén

antibacterial jabdn liquido antibacterial ?

A B d bl B H B H I
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3. Resultados totales en porcentaje a la preguntas de la
encuesta No. 1 realizada a 50 panelistas.

El Jabon liquido que tiene la mejor sensacién al tacto:
La formula 2 con el 44 %.

Jabon liquido con mejor espuma:
La formula 2 con el 62 %

Jabon liquido con la espuma mas pequena:
Formula 1 con el 54%

Jabon liquido que removié meior la suciedad en las manos:
Formula 2 con el 50%

Jabon liquido con mejor viscosidad:
Formula 2 con el 62%

Jabon liquido que deja las manos mds suaves:
Formula 2 con el 46%

Jabon liquido que causé irtabilidad en la piel:
Ninguno con el 98%

Jabon liquido que cree que le dejé residuos en las manos:
Ninguno con el 74%

Jabon liquido que cree que es mas transparente
Férmula 2 con el 54%

Jabon liquido que e gusto mas:
FOrmuic 2 con el 68%
4, Resuliados totales en porcentaje a la preguntas de la

encuesta No. 2 realizada a 50 panelistas.

Jabon liquido que tiene el mejor aroma:
La muestra B, que es aroma Herbal, con 44%

Color que mas gusté mads para un jabdn liquido antibacterial
Color Rosado
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Combinacion de color y aroma que mas gustaria para un jabon

liquido antibacterial : La muestra B. que es aroma Herbal
combinado con color rosado, con 44 %,




5. Datos de las encuestas
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Cuadro No.19 Respuesta de los 50 panelistas a la encuesta 1.

PREGUNTAS ENCUESTA No. 1

38lama de casa

50-adelante

No. |ocupacion sexo  |edad 112|3[4]|5]|6[7|8]9] 10
llestudiante F 20-35 21211121213 |x]|21|2 2
Zlestudiante F 20-35 21211121213 |x]1]3 2
3lestudiante F 20-35 1{2]1{2]11]13[x[2]3 2
dlestudiante F 20-386 2121112218 |x|%[3 2
Slestudiante F 20-35 Tl j2(2(2|2|x|1]2 ]
dHlestudiante 5 20-35 212 12{21212]x|x13 2
7lestudiante F 20-35 31211 [2]12]|x|x|2]| 3
8lingeniera F 20-35 3121223 |x|x{3 2
Slingeniera F 20-35 Ji211[1[2]|8|x|%x]|38] 2

10jadmiinistradora F 20-35 2121011 |21x(x]3 2
1 Tladministradora F 20-35 T2 1[1(2]|3{x]|x]|2 3
12jsecretaria F 20-35 321111 lx|x]|2]| 2
13lestudiante M 20-35 211121223 x|x]2 3
14lestudiante M 20-35 312312 1fx|x]3]| 2
18lestudiante M 20-35 3]1112]13]2]1|{x]|x]|3 2
16lestudiante M 20-35 113[2(1]3]|2[x|x]|3 2
17lingeniero M 20-35 213|121 [3x|[x]|3]| 3
18jingeniero M 20-35 228121218 1x|%|2 2
19jingeniero M 20-35 20 T332 1281 |lx|2] 2
20jadministrador M 20-35 3121311 ]2 x|x]|3 3
?21jama de casa F 35-50 112|221 |3 |x]|x]|2 2
22lama de casa F 35-50 212111213 ix|{1]2]| 2
23lama de casa F 35-50 2121128307 o] ng| 2 2
24jsecretaria F 35-50 L2120 302192 {s]x!|3 2
28[secretaria F 35-50 2rZ2lrlzl2|8|x]|lx|2 1
26lsecretaria F 35-50 Ilegl8lizi2l2 %1712 1
27|comerciante F 35-50 118121212121 %|8|2 2
28icomerciante F 35-50 218 (11012141 Ix|2]|3 2
29idoctor M 35-50 112|3[2|1|2|xix|{2]| 3
J0|doctor M 35-50 311128122 Ix|{x]|3]| 2
3llingeniero M 35-50 21212 311083 »xlT]|3] 2
32jingeniero M 35-50 1121181 T {x|x[2 2
33lingniero M 35-50 31111222 |x|x]|2 2
34lingeniero M 356-50 12131228 x|%[ Z
| 38lingeniero M 35-50 AVANEREERR AL RN 3
36ladminstrador % 35-50 A EEREEIRER I Ed AN |
37ladministrador M 35-80 221121222 |
F 1{213[1 1211 %x]|x]1 1
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B PREGUNTAS ENCUESTA No. 1

No. ocupacion sexo  ledad 1121314]|5|6|71819] 10
39lama de casa F S0-adelante 31211)2]12 |3 |x!%x!|3 3 |
40lama de casa F 50-adelante AFAREFIFEFITARRE 2
41jama de casa F S50-adelante 32121312 |2|x|x|2 2
42lama de casa F 50-adelante 21112121318 %(%n({2 2
43lama de casa F 50-adelante 21311211 ]2x|x|2 2
44lama de casa F o0-adelante 213121223 {x{xl2 1
45lcomerciante F 50-adelante 1i2{111]2]12l%|1412 2

| d6comerciante M S0-adelante 313131133 |x|x|3] 3
47leconcmista M Ccgelente |2]1712,31 1212 ({x[{3]|2 2 3
48|auditor M 50-adelante 31212111 |2x]2]1 2
49abogado M 50-adelante 2132|112 (xIx|2]| 2
S0lagrénomo M 90-adelante 31211212 |(x|x|2]| 2
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Cuadro No. 22: Resultados totales a las preguntas de la encuesta 1.

[ Ndmero de Preguntas
Formula | . 3 4 2| 6 7] 8 9 10
1 13 6 27 19 15 7 ] 6 4 5
2 22 31 14 25 31 s 0 4 27 34
3 511831 9 1 61 412070 3 |19 [ 1
X 0 | 0] 0]0 |0 o0 4 30 o0|]
Cuadro No. 23: Respuesta de los 50 panelistas a las preguntas de la
encuesta 2
PREGUNTAS
No. [Ocupacion sexo |ledad 1 2 3
1|[Estudiante F 20-35 H t B
2[Estudiante F 20-35 B f B
3|Estudiante F 20-35 A r A
4\Veterinaria F 20-35 B r B
S|Estudiante F 20-35 A r A
6lEstudiante F 20-35 B r B
/[Estudiante F 20-35 B t H
8llngeniera F 20-35 H f H
Flingeniera F 20-35 B r B
10jadministradora F 20-35 G T G
1 Tladministradora F 20-35 H i G
12|Estudiante M 20-35 B r B
13Estudiante M 20-35 H t B
14iEstudiante M 20-35 E a E
15[Estudiante M 20-35 A r B
16|Estudiante M 20-35 H r B
17llIngeniero M 20-35 B r A
18|lngeniero M 20-35 H 1 G
19Ingeniero M 20-35 B r B
20|guardia seguridad M 20-35 B r A
21lama de casa F 35-50 A r A
22|Arguitecta F 35-50 B r A
~ 23Dentista F 35-50 B i & |
| 24Secretaria F 35-50 B r B
25Secretaria F 35-50 E a E
26Secretaria F 35-50 E a F




PREGUNTAS
No. |[Ocupacién sexo |edad 1 2| &
27|comerciante F 35-50 A r | C |
28bioguimica F 35-50 B r B
29Guardia seguridad M 35-80 G f H
30/Guardia seguridad M 35-50 B r E
31|Guardia seguridad M 35-50 E a E
32|lIngeniero M 35-50 C r F
33iingeniero M 35-50 E a D
34ingeniero M 35-50 B r A
35[irabajador \Y 35-80 G f A
36ladministrador M 35-50 E a E
37ladministrador M 35-50 B r B
38lama de casa F 50-adelante B r B
3Pcomerciante 3 50-adelante A r >
40lama de casa F o0-adelante F a i
41lama de casa F 50-adelante A r B
42lama de casa F 50-adelante B r B
43lama de casa F S0-adelante B f H
44iama de casa E 50-adelante B r B
45lama de casa F S0-adelante G 1 H
dbicomerciante M 50-adelante A a A
47leconomista \% 50-adelante B r B
48lIngeniero M 50-adelante B r B
49Abogado M o0-adelante A r B
SO Agronomo M S0-adelante A r B

Cuadro No.24 Resultados totales a las preguntas 1y 3 de ia encuesta 2

Pregunta No./ Respuesta|A [B |C|D|E|F|G I
1 1022 1| 0]6]|1] 4]6]|0
3 Q122] 2{1]|4{2]| 4|5]1

Cuadro No. 25: Resultado totales a la pregunta 2 de la encuesta 2

Color Nidmero de respuestas |
Rosado 30 I
Amarillo 8 J
Transparente 12




Cuadro No.26: Resultado a las preguntas 1y 3, indicando el sexo

Pregunta | 3 _
Sexo/respuesta |A| B |C|D|E|F|G|H[I|A][B[CIDIEIFIC Hll
F S| 1310 J0|2[1|2(3]o]l4|l11]|2|0l1]1] 3]4alo
M 41 9 [1]014]0]3[3]0]l5] 9|lol1lalo] 1]
Cuadro No. 27: Resultado a la pregunta 2, indicando sexo
Color/sexo FIM
Rosado 14114
Amarillo 31 5
fransparente | 9! 3
Cuadro No. 28: Resultado a las preguntas 1y 3 de la encuesta 2,
indicando edades
Pregunta ] 3
Edad/respuesta | A |B{ C |D|E|(F| G |H|I|AlIBICIDIEIFIGTHT |
25-35 1]17]0(0(2|0]3|7/|0|7/9/0fl0/0|o|l3][1] O
35-60 G|7]110(6|0} 2 |1(0f7]2]1]0]|0]|2l2|2] O
9S0- adelante 1{8/0J1]|0j1{1]1]0|5]|2|3|0(o]joj0l3] O

Cuadro No.29: Resultado a la pregunta 2 de la encuesta 2, indicando

edades
colores/edades | 20-35| 35-50| 50- adelante
rosado 0 Q Q
amarillo 1 5 2
fransparente 8 3 1




D. Férmula:
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Cuadro No. 30: Férmula obtenida para la fabricacion del jabon liquido
antibacterial, para cada Lote de produccién.

_—
Parte A

% cantidad

Agua 70.00% | 700.00 litros
Parie B

Lauril Eter sulfato de Sodio | 10.00% | 100.00 kilos
Amida De Coco 2.00%| 20.00 kilos
Botaina de Coco 2.00%| 20.00 kilos
Parte C

Agua 13.20%1132.00 litros
Cloruro de Sodio 1.80%| 15.00 kilos
Triclosan 0.50%| 5.00 kilos
Parte D

Preservante 0.50%| 5.00 kilos
Acido citrico 0.10%| 1.00 Kilo
Fragancia 0.30%| 3.00 kilos
Colorante: Rojo No. 3 0.01%| 0.10 kilos

*La formulacion No. 2 y su procedimiento, realizada en el laboratorio para
encuestas, fue modificada para adaptarla al proceso de produccion

Cuadro No. 31: Porcentaje de materia prima, especificando las
cantidades a utilizar, en kilos, hasta para la produccién de un mes de
jaboén liquido antibacterial

Un lote Un dia Un mes
Ingredientes % Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad
para para para

para 1 Kg. 1000kg 7000kg | 140000 Kg.
Agua 83.669 0.83669 836.69 5856.831 117136.60
Lauril eter
sulfato de
Sodio 10.000 0.10000 100.00 700.00 14000.00




ro—

~J
n

| Un lote Un dia Un mes

Ingredientes | % Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad
para para para

L para 1 Kg. 1000kg 7000kg 140000 Kg.
Amida de

Coco 2.000 0.02000 20.00 140.00 2800.00
Betaina de

Coco 2.000 0.02000 20.00 140.00 2800.00
Cloruro de

Sodio 1.500 0.01500 15.00 105.0G 2100.00
Triclosan 0.030 0.00030 0.30 2.10 42.00
Preservante 0.500 0.00500 5.00 35.00 700.00
Fragancia

Herbai 0.300 0.00300 3.00 21.00 420.00
Colorante 0.001 0.00001 0.01 0.07 1.40

Total 1.00000 1000.00 7000.00| 140000.00
E; Costos

Cuadro No. 32: Costos de cada materia prima a utilizar hasta para la
produccion de un mes de jabén liquido antibacterial

Para 140
Para 1 lote | Para 7 lotes lotes
para 1

Ingredientes Precio litro de 1000 It 7000 It mensuales

c/Kg. | dejabén | MPen@Q MP en @ MP en Q
Agua 0.00 0.00 0.84 5.86 117.14
Lauril éter sulfato
de Sodio 10.12 1.01 1,012.00 7,084.00 141,680.00
Amida de Coco 16.50 0.33 330.00 2,310.00 46,200.00
Betaina de
Coco 8.00 0.16 160.00 1,120.00 22,400.00
Cloruro de Sodio 1.10 0.02 16.50 115.50 2,310.00
Triclosdn 358.00 0.11 107.40 751.80 15,036.00
Preservante 28,00 0.13 125.00 875.00 17.500.00
Fragancia
Herbal 56.00 0.17 168.00 1,176.00 23,520.00
Colorante 96.00 0.00 0.96 6.72 134.40
Total 1.92 1,920.70 13,444.88 268,897.54
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Cuadro No. 33: Costos de material de empaque del jabon liquido

antibacterial

Precio Q | Precio Q| Precio Q| Precio @
Material empaque 1 1000 7000 140000

unidad | unidad | unidad unidad
Etiqueta 0.05 90.00] 350.00] 7,000.00
Envase vy tapa 1.08] 1,080.00( 7,560.00| 151,200.00
Caja 0.15| 150.00( 1,050.00| 21,000.00
 Total 1.28| 1,280.00| 8.960.00 | 179,200.00

Cuadro No. 34: Descripcién de los costos y gastos de la fabrica de jabon
liquido antibacterial

Costoen @ Costo en Q@ |Costoen @

Costos Directos unidad 1 litro mensual anuales
Costo de materia prima 1.92000 268,800.00| 3,225,600.00
Costo de empaque 1.28000 179,200.00 | 2,150,400.00
Mano de obra directa 0.10480 14,672.00] 176,064.00
Electricidad 0.00500 700.00 8.400.00
Agua 0.00100 140.00 1,680.00
Transporte (combustible etc.) 0.01000 1,400.00 16,800.00
| Total costos directos 3.32080 464,912.00| 5,578,944.00
Costos fijos

Depreciacion de edificios 0.01906 2,668.62 32,023.45
Depreciacion de maquinaria 0.00977 1,367.69 16,412.33
Depreciacion de transporte 0.00714 1,000.00 12,000.00
Alguiler 0.23807 33,329.88| 399,958.56
Total de costos fijos 0.27404 38,366.19| 460,394.34
| Costos indirectos

Gastos de oficina y

laboratorio 0.00149 208.33 2,5600.00
Combustibles 0.00714 1,000.00 12,000.00
Reparacion de vehiculos 0.00298 416.67 5,000.00
| Mantenimiento 0.00536 750.00 ©,000.00
SEQUros 0.00298 416,67 5,000.00
Total de costos indirectos 0.01994 2,791.67 33,500.00




Costo en Q Costo enQ |[Costoen @

Costos Directos unidad 1 litro mensual anuales
Gastos de administracion
|Mano de obra indirecta 0.34240 47,936.00| 575,232.00
Teléfonos v faxes 0.00500 4,200.00 50,400.00
Gastos de oficina 0.00714 1,000.00 12,000.00
Mantenimiento de oficinas 0.00036 50.00 600.00
Depreciacion 0.00179 3,000.00 36,000.00
Total de gastos

administrativos 0.35449 56,186 001 674,232.00
Total de costo unitario del

producto 3.97 562,255.86 | 6,747,070.34

Cuadro No. 35: Datos importantes de trabajo de cada lote de produccién

Capacidad por lote 1000 litros
Dias de trabgjo al mes 20
Horas de trabajo al dia 8
Lote por dia 7
NUmero de Lote disponibles al mes 140
Masa tedrica a producir por lote 1000 Kg.
Masa tedrica a producir por dia (7 lote)| 7000kg

F. Inversion:

Cuadro No. 36: Inversién inicial del proyecto de planta de jabén liquido

antibacterial
Inversion Canfidades en Q
Terreno 1,601,172.26
Edificios 421,200.00
Equipo/magquinaria e instalacion 195,246.61
Mobiliario 16,000.00
Total 2,233,618.87




Cuadro No. 37: Descripcién del préstamo a realizar al Banco, con una

tasa de interés del 16% anual (Banco G&T)

Descripcion Bancaria

Cantidades en Q

Inversion 2,233,618.87
Préstamo 1.451,852.27
Intereses Mensual 19.358.03
Capital Mensual 12,819.19
Total pago al banco Mensual 32,177.22
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G.  Llocadlizacion de la planta

80

La planta de fabricacién se podra ubicar en z. 6 de Mixco, porque
presenta las siguientes facilidades.

Cuadro No. 38: Localizacion de la planta

Caracteristicas de Ia ubicacion

Capacidad de crecimiento

Disponibilidad de materia prima

Yiffrsa Al
JiGs de o

nsporte

Tipografia

Costos de transporte

Disponibilidad de mano de obra

Recursos energéticos

DO (N[O~ O [N | —

Lineas de comunicacion

O

Disponibilidad del agua

10

Accesibilidad

11

Facilidades bancarias

12

Cercanias del mercado

13

Seguridad

H. Salarios, y descripciones de puestos laborales

Cuadro No. 39: Descripcion de puesto y salario de cada empleado de

mano de obra directa

Salario Salario | Salario |
i | mensual il B mensual en| Diario en
| Coantidad| dec/ | Presta- Qdelos | @de los |Salarios en
: emplea- | emplea- | ciones Salario | emplea- |empleda- | @ Totales
Cargo | dos | doen@ | en@ |[|totdlen@ dos . dos anual
(Gerente general 1 ©5800.40 | 2499.60 | 12000.00 { 12000.00 | 600.00 | 144000.00
Secretaria 2 1583.40 416.60 2000.00 4000.00 200.00 | 48000.00
Gerente
administrativo 1 6333.60 | 1666.40 | 8000.00 8000.00 400.00 | 96000.00
Cerente de
produccion ] 6333.60 | 1666.40 | 8000.00 8000.00 400.00 | 96000.00
Contabitidad 2 1504.23 395.77 1900.00 3800.00 190.00 | 45600.00
entas 3 791.70 208.30 1000.00 3000.00 150.00 | 36000.00
Compras ] 1583.40 416.60 2000.00 2000.00 100.00 | 24000.00
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Salario Salario
mensual Salario Diario en

Cantidad dec/ Presta- mensual en| Q de los |Salarios en

emplea- | emplea- | ciones Salario Qdelos |emplea-| QTotales

Cargo dos doen@ en & [totalen Qlemplea-dos dos anual

Laboratorista 1 1583.40 416.60 2000.00 2000.00 100.00 24000.00
42800.00 | 2140.00 | 513600.00

(Sastos de IGSS, IRTRA, INTECAP: 12% 5136.00 256.80 | 61632.00
Total de salarios de mano de obra indirecta 47936.00 | 2396.80 | 575232.00

Cuadro No. 40: Descripcion de puesto y salario de cada un empleado de
mano de obra indirecta

Salario * Salario Salario
| mensual de = mensual en | Diarioen@ |
Cantidad  |c/ empleado|Prestaciones| Salario Q de los de los Salarios en @
Cargo empleados ‘enQ en Q. total en @ | emplea-dos | empleados | Totales anual
Operarios de
roceso 3 870.87, 229.13 1100.00 3300.00 165.00) 39600.00
Operarios de
lenado 1 8§70.87 229.13] 1100.00 1100.00) 55.00 13200.00
Operarios de
etiqueta 2 870.87 22913 1100.00 2200.00 110.00 26400.00
Operarios de
empacado 2 79.17 20.83) 100.00 200.00 10.00 2400.00
Supervisor 1 1187.55 312.45 1500.00 1500.00 75.00 18000.00
Uefe de
bodega 1 1187.55 312.45 1500.00 1500.00 75.00 18000.00
Bodegueros 2 870.87 22913 1100.00 2200.00 110.00) 26400.00
Transportista 1 870.87, 229.13 1100.00 1100.00) 55.00 13200.00
13100.00 655.00 157200.00
(castos de IGSS, IRTRA, INTECAP: 12% 1572.008 78.60 18864.00
Total ol ano de mano de obra Indirecta 14672000 733.60 176064.0G

Cuadro No. 41: Planilla ,mensual, diaria, anual de la fabrica de jabon
liquido antibacterial

_ Salario en Q.
Total mensual 62,608.00
Total Diario 3,130.40
Totales anual 7561,296.00




l. Estudio de Mercado

Cuadro No. 42: Estudio de marcado de los jabones liquidos
antibacteriales, que actualmente se venden en supermercados y

fabricas
Equivalencia
Nombre del | color del Precio en @
Nombre del
Producto proveedor Jabén fragancia Presentacion | Precioen @ | por cada litro
Olimpo Isthme naranja limdn galén 45.25¢c/galén | 11.97 cflitro
Jabdn liquido
aniioacterial | Proimudy Azl citrico galdén 28.00 c/gaién | 7.40 c/litro
Plus Cream La Luz naranja citrico galdén 32.00 c/galdn | 8.46 c/litro
13.00
DK12 Profisa naranja citrico 455 mlL c/455mL 28.57 cflitro
Colgate
Protex Palmolive naranja floral galdn 30.00 c/galén | 7.93 c/litro
Jabodn liqudio
mata
bacterias Zelsa Rosado frutal galén 45.00 c/galén | 11.90 c/litro
Sek Unilever Transparente | frutal litro 40.00c/gaidén | 10.58 c/litro
Colgate 15.00
Palmolive Palmolive Transparente | herbal/floral | 221 mL c/221mL 67.38 cl/litro
15.00
Ivory EEUU Transparente | herbal/floral | 221mL c/221mL 67.38 cllitro

Se puede observar

que por los precios de algunas

marcas , estan

enfocados Unicamente a cierto sector o publico en especial, ya que son
demasiado elevados.



d. Graficas de resultados de la encuesta No. 1 y encuesta No. 2
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GrdficaNo. 6:

Grdfica No. 5, Ndmero de respuestas Numero de
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Grdfica No. 9, Nimero de
fotales a la pregunta 9 de
encuesta
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Grdfica No. 11: Ndmero de respuestas o
lapregunta 1 delaencuestal,

indicando el sexo de las personas.
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Grdfica No. 10 : Nimero de respuestas |
totales a la pregunta 10 de la

encuesta 1
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Grdfica No. 12 : Nimero de respuestas
a la pregunta 2 de la encuesta 1,
indicando el sexo de las personas

klig

201

a;

BM
oF

Fermula 1 Férmuia2 Formufa3 Ningurc

Namero de féromula




Grdfica No. 13: Nimero de
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indicando el sexo de Ia
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Grdfica No. 15, Nimero de respuestas a
la pregunta 5 de la encuesta 1,
indicando el sexo de las personas.
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Grdfica No. 14: Nimeso de

dloprégmtcd,delcenwsfql,
indicando el sexo de la
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Gidfica No. 16 : Ndmero de respuestas
alapregunta 6 de laencuesta 1,
indicando el sexo de las personas
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GrcficaNo. 17: Nimero de respuestas a
Iopteg:iu?,deloenc:uedol,
indicando el sexo de la persona

| Grdfica No. 19, Ndmero de respuestas o
lapregunia 9, de laencuesta 1,
indicando el sexo de las personas.
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GrdficaNo. 18 : Nimero de respuestas |
alapregunta 8, delaencusta 1,
indicondo e sexo de la persona

J

o |

ol ‘ 2
Fomua1 Rmua? Fomuad  Mrgro
Nimoro de Férmua

Numero da
respuastas

Grdfica No. 20 : Ndmero de respuestas
a la pregunta 10 de la encuesia 1,

indicando el sexo de las personas
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Grdfica No. 21, Nimero de respuestas o
la pregunta 1 de la encuesta 1,
indicando la edad de las personcs.
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GiéficaNo, 23 Nimero de respuesics a
lapregunta 3, de laencuesta 1
indioando la edad de kapersona
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Grdfica No. 22 : Nimero de respuestas
ala pregunta 2 de la encuesta 1,
indicando la edad de las personas
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Gridfica No. 24: Ndmero de respuestas

indicando la edad dela persona :

Nimero de
respuestas




Grdfica No. 25: Nimero de respuesics a
lapregnta 5 delaencuestal,

indcando la edad de Ies personcs,

lapregunta 7, dela
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Grdfica No. 26: Nimero de respuestcs
alapreguntaé de la encuesta 1,
incicando la edad de las personas
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Grdfica No. 29, Ndmero de
la pregunta 9 de la
indicando la edad de las

i Grdfica No. 30: NGmero de
ala pregunta 10 de la
indicando la edad de las
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Grdfica No. 32: Respuestas lotales a la pregunta 3, de la encuesta # 2
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Grdfica No. 34: Respussic = bz preguntis L dela
=ncuesta 2, indicando sexo
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Grafica No. 35: Respuesta a la pregunta 3 de Ig
encuesta 2. indicando sexo
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Grafica No. 38: Respuesta a la pregunta 3, encuesta 2 indicando

edades.
20; i’
154
NUmero de O 5_(} adelante
respuestas
B 3550
& 25-35

Clasificacion de las muestras

1
|

Grdfica No. 39: Respuesta a las pregunta 2 de la encuesta 2, indicando

roscdo frasnparente
Colores

———

0 580-adelante
H 3550
B2035

J



o0Li| Dlosse

SOs820.d PalID UCIDDAB|S
& e

| —=—= 1
;_ L —

NN W] NN A IyARRV/eIyA

..J
||
Tl

[
g === |

i
|



‘opododwa A opounuia) ot
S08p1_jauodoid _‘ols03 A unfiag
0|3npoi4 |#p UP|DD 21203 ap o|pnsy
‘onpoxd 003

i
5.2... OIRUQUODD ONIe |8 puCZIDe) 85 ‘odnbe ‘owud OpSjoW  "DUDUNE DLW,

T T

op oxwos ap sojsob TaPpes ep opob Jo DjuenD ue OPUOWO |
OII0DOM [P G103 [3p GIRUPLOSE OPHii]
EEECTEE

B8P [04UOD "OPRIIDS 8D $08I0 ‘SO0 ‘opouRLIE] O1onpod ‘owud ouslow
p soBapoq ep D9)3 |8 2JUSLIDIUN CPUDPY| "opinby upqol ap ugrzanposd|
P DALy 0139 DEBJSQO|se 85 BPULP LB BjuUDId O BB ouDKd LA QIDYasD B85
‘oj2Npoxd (6P opoueg Bp 00ID |BP OYSHID |8 QIOIN0aT @y

'D8UY Of P OyBsP,

@ Jomoa) odinbe |8 xd A popodos ‘popiouoiaun; unBas ‘o 16815 o

ODDOUR 55 UgRONSY.

o A A 0 0 5 i e e

B EEICEEE

anbup) Un Bp U [ELLIERY
182000150 "$5/0pCI5T00 p UgISoTIo )
AT 616361 0 "ol 'oROAD UeGID]

1

I

—.ﬂ..z_: © bn0o sp ojuspwo|0l| |0 FAUODUN] A tEUOIZ07|0D 8P DIPeLL od ABay  al
I

il
P
3

ioquwoq o

Olwod "ozpn o odrbe A opoRnboul e jUseID 15 8D 18UOIIOTI0D 1] LOIOMOAT BF
cau o

P o )] OYRID 10 DUOTYOR) Bt BRG] 9P A 18UOIDDAIDAR SIY 4 SOpo|nas)
URL}B!

20QIU0 0430 0 A Jorgin o £iNUr91 0] DPBIGOISR O

"URI23NpOIJ I B3} ap 0UBEg|T
_Op{ionba) 58 f§ 6[UBLIOSIIN GIALIG) 6] 0 $akN63] UGIDY ag

(ORDIYILRD Opo|C gDy
N U@ suonoe; 0 | opmby uggol [8p YOUOW IOy ue [Cus degUY popodon §
9120p014 19p POfNAD)| ]
0120 LN

1
| POOAIO S
{ -]
] DOPEODNA
10W99 VOGO 1ep 3] 18156105 0] 8 SGunBid Vo mnoA BT
POPYIAoits 8 ioqenxd Ua piolap 8¢
‘Topooydy TTeiopa s0anuo
19U y u 080,80 _61_‘0j0wim| 6 opounwiaop o
“[sopoIREANA 1ajuoIpN e
OI0D 8P 1DWO UPANDU| enb souotied ST ep) ugpomed oun oyuap
F.nmﬁEn wacl oo onwor ousg ua
opwnby uvoqol ep QIR Oun Calhio ay
O POPYOIIE &P 16007 USSBIAD) (6] UEDINTID Bt
POPRCIIA DINING) TUNTTS UGS
i A® 0)0¢ U &P sopn: 181 UBIOTHNI B
Aouow( L

— ood Joyus)doquuo opinbg ugpgo{ owod sonmn o DINUWIO) O JDULLIBB
TR

— |

:

il

]
_%3_—m

1zfoz

]

) i
| n

R B ) EO R 0 R D Rl 0 2 P 8 A I 5 D R ) D R R B R selecfeclicloc eefug[rzlvg selve

e rlginle

uglaDWeIbold



pE oD O QERgTmmEy ey Yy e W9 W b

INFORME DE RESULTADC(
Andlisis Microbioldgico

Muestras: Antise| =03

Tipo de muestrz | Activid. " Antiseptica

Refiere: Claudi: Jrellang
Fecha toma de nuestra: 19det nl 2002

Fecha reporte 29c¢e+ il 2002

RESULTADOS
! Nombre del
‘FAntiseptk:o - TIEMPO G iCentracion fenol S%piv
+

VClom_@ de Bé;r;aiéggo ;i_(_)_g_qgundc':;
N L _ 605@gun_clos
2minutos

. . 2.5mingtos

_— S5 minutos
; 1 Om'inutos

1 Sminutos

30segundos

- Trickosan

tl+]o + + + 414

p— __... 60segundos
: . 2 minutos
_________ ) 2.30 minutos
5 minutos
S . 10 minutos
15 minutos
SUgegundos
60segundos
2 minutos
- 2minuos
_____ v minutos
10 minutos

O 0O+ ++ OO+ + 4+

15 minutos

/

Interpretacién de Resultadoy
+= cracimiento, 0= no ¢r wcimiento

OBSERVACIONES™ La. ~valuacion se realizo contra una i
Y se utilizo Staphylococe is aureus ATCC 28923

/i
N &{(Jff{() UH-‘,Q e
W& ~a
’, ico Biblogo

Col. No. 1473

lucién de fenol al 5% piv




), 49

'Desarroflo de Inversiones y Proyectos, 5.4

)
)

Claudia Maria Orellang
Presente

Guatemala 22 de abril del 2002

Estimada Seforita Orellana, e saludo de |g manera mads

continuacion le estoy cotizan

Los productos anteriormente
Tiempo de entrega : un dia g

- Me suscribo,

Afentomente.

Producto PRECIOQ ¢/ [Casa Empaque
kilo

Lauril Eter sulfato de sodio 10.00 KDF {Alemania 160 kilos
Amida de Coco 17.20 KDF (Alemania 200 kilos
Betaina de Coco 8.00 Croda (USA 68.06 kilos
Triclosan 403.20 Soquiber (Espana) 25 kilos
Preservante 80.00 Croda (USA 25 kilos
Fragancia Herbal 80.00 20 kilos

detallados Ya incluyen IVA.
8spués de !a orden de compra.

Divisidon Quimicos

atenta. A

do las siguientes materias primas:




Toda Clase de Trabajos Para la Industria Farmacéutica y Alimentic|a,
Especialidad en Trabajos de Acaro Inoxidable_.

Guatenzaia, 14 de abrit ge 5002

Sra.

Claudia Oreffana

Tefefono 7120856 — 36 73175,
Guatemala, Ciudag

Eslimada Sra. Orelfana:

. Parz nosotros es un L’i;’sft} BGderie cotizar eqiipo el cual jo defailamos 3
cortinyacion: S

¥ hp. Contres dierentes conos, estructura.de acer af carbtono con rodos
giratorios., - : :

FPRECIO S

Por fabicacion de dos forgucadores de tagones con mofor manofasico de

For fatdicacion de & transporiagors para trabafar en linca, fabricada én

BCEIG InoXidabie cor Landa de 67 Bancadas kterates te 4y & de fargo. .

- RRECIO. e Q.25,000.00

La forma Ce pago af recibir su orden de Compra es e 60%.de anticizo y

40% a Ia éntrega de o Soiicitads, fos precios estan sujetos 3 cambio despues de §
gias. : )

ESPErands gue Ia Presenie satistaga su pecesidad de inversion, ¥y en
eSpera oo su respyuests favorsble, gueda de usted,

C.carchivg
DGRRAahv

13 Avenida 4-27,Zena 1+ Telffax: {502 ) 220-2635 Tel.: (502) 251-5512
(502) 230-3403 . ( 502 230-3387  Guatemala, Guatemala, C A
e:mail: Theman@lntelnet.netg'é

fﬂ_d?ﬁ___maa HAY bz 3L 30 o ZEPUBUIEHT 5943 1]
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