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PREFACIO

La idea de realizar este proyecto surgié como resultado de afios de experiencia
como docente y como coordinadora de un centro educativo de proyecciéon social,
previamente trabaje en dos colegios de contextos totalmente opuestos, el estatus
econdémico de ambos era diferente: el &mbito social, las relaciones interpersonales y las
oportunidades de estudio, uno de los aspectos que marcaban la diferencia era la
ubicacién e instalaciones del lugar. Sin embargo, logré identificar un comun
denominador entre los tres colegios, y es que, dentro de su visibn y misién, no
mencionaban el hecho de velar por la seguridad de sus estudiantes dentro de las
instalaciones; de la misma forma, no contaban con actividades de simulacro de
evacuacion y personalmente, no recibi capacitacion de cémo actuar correctamente ante

un momento de riesgo.

Después de cursar la maestria en liderazgo y coaching educativo, se consolidaron
mis conocimientos sobre la importancia del rol que desempefian los docentes; desde
esta perspectiva, se pudo visualizar la capacidad que poseen los docentes para
empoderar a los alumnos. Desde sus salones de clase los docentes, ejercen un papel
de liderazgo significativo y pueden llegar a ser esos agentes de cambio que mejoraran

Su entorno.

Creo firmemente que el factor comin en estos Centros es la ausencia de
liderazgo y de coaching que se manifiesta en es la carencia de un plan de evacuacion,
a lo largo del tiempo también se convertird en una oportunidad de vida para muchas
personas. Identificar una problematica y fusionarla con mis conocimientos de coaching
sera, sin duda, una oportunidad para desarrollar el presente tema. Siguiendo esta
premisa, es importante sefialar que el enfoque de la investigacion se orientd en
comprender qué saben los administradores, docentes y estudiantes sobre planes de

evacuacion.
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Este trabajo representa un aporte para la institucién educativa objeto de estudio.
Durante el proceso existieron limitaciones, como el factor tiempo o falta de disposicion
de algunos docentes, sin embargo, surgieron ideas novedosas sobre como aplicar el
liderazgo y el coaching educativo. Este plan de evacuacidon empez6 por una idea y
durante el proceso madurd hasta convertirse en una investigacion; fue asi como surgio

este trabajo de graduacion, y una propuesta para esta comunidad educativa.

Todo fue posible gracias a la gente que aporté de una forma u otra durante todo el
proceso. El agradecimiento es primeramente a Dios quien permitié los medios para
llevar a cabo esta investigacion. Seguidamente la gratitud es para la familia quienes
desde el principio acomparfiaron el transcurso de la carrera de liderazgo y coaching
educativo. Por dltimo, pero no por ser menos importante, mi mAas sincero
agradecimiento a todas las personas que colaboraron para que este proyecto fuera
posible. Especialmente a quienes brindaron de su tiempo para validar herramientas,
generar ideas y aportar sus valiosos conocimientos para proporcionar informacion para

la elaboracién de este trabajo de graduacion.
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RESUMEN

Se realiz6 un modelo de trabajo profesional acerca de un manual de evacuacion
en caso de sismo o terremoto, que integra estrategias de liderazgo para que los
docentes la apliguen dentro del aula y sepan cédmo reaccionar ante un momento de
riesgo. EI modelo de plan de evacuacién esta diseflado para un Centro Educativo
ubicado en la aldea Sacoj Chiquito, en Mixco, Guatemala, dicho colegio se encuentra a

escasos metros de un barranco.

Este modelo se divide en dos fases. La primera fue realizar una investigacion
cualitativa para identificar las percepciones de las autoridades de la Institucion, los
docentes y los alumnos. También se realiz6 un instrumento de diagnéstico como guia
de observacion, para comprobar las condiciones fisicas de la institucién. La segunda
fase, es una propuesta profesional que consiste en la actualizacion del Plan de
Evacuacion para esta Institucion, y de la misma, forma incluye todas las actividades que

deben realizarse para mitigar los riesgos ante cualquier desastre natural.

Este proceso dio inicio poniendo a prueba un plan piloto, para llevarlo a cabo se
selecciond al grado mas poblado de la primaria, se capacitd a la maestra titular dandole
los lineamientos y protocolos de evacuacion. Después de identificar y comprobar la
problematica, con los resultados de la investigacion se determindé que era necesario

actualizar el Plan de evacuacion.
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|. INTRODUCCION

Guatemala es un pais altamente sismico por su posicibn geografica, sin
embargo, no existe un plan de evacuacion a nivel nacional y tampoco se ha
implementado en el sector educativo. Esta, es una necesidad latente para conservar la
vida de las personas que estan expuestos a desastres naturales, no solo terremotos,

sino también deslaves.

Segun el sismélogo del Instituto Nacional Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia
e Hidrologia -Insivumeh- el Licenciado Robin Yani, (2016), afirma que: «en el territorio
nacional se registraron mas de 900 sismos, lo que da en promedio 2.4 temblores al
dia, que oscilan entre los 1.9 y 4.9 grados». Es por ello que es necesaria la

implementacion de un plan de evacuacion en los colegios y escuelas.

Es por ello que después de identificar la problematica se planteé como solucion
la actualizacién del Plan de evacuacién, que a su vez conllevd, charlas para el
personal docente y administrativo, para que sepan cémo actuar en casos de
emergencias; encontrar puntos de seguridad, lograr el tiempo minimo de evacuacién e

implementar medidas basicas de resguardo.

Se logré a través de dos meses intensos de practica y capacitacion a los
maestros, para que sean ellos quienes trasladen esa informacion a sus alumnos. Se
espera que la informacién pueda ser difundida a la familia de los alumnos y lograr que
la comunidad, a largo plazo, este organizada para este tipo de incidentes. En otras

palabras que realicen una correcta gestion de riesgos ante desastres naturales.



Se escogid el Centro educativo Dr. Theo Bloem, como el lugar para implementar
y dar charlas sobre el tema debido a que se encuentran ubicados cerca de un barranco

y porque Mixco fue el lugar donde mas se registraron deslaves en el afio 2017.

Para la investigacion se recurri6 a documentos como libros, tesis, articulos
académicos, autores y notas de diferentes medios de comunicacion en Guatemala.
También se solicitd informacion, a través de la Ley de acceso a la informacion de
diferentes instituciones gubernamentales como el INSIVUMEH, la Municipalidad de
Mixco, el Instituto Nacional de Estadistica -INE- entre otras. Lo que permitid un

conocimiento mas profundo cerca del tema.

La investigacion resalta su importancia por el hecho que es imprescindible que
los centros escolares conozcan sobre la correcta gestion de riesgos antes desastres
naturales, como sismos, deslizamientos, entre otros. Es importante afiadir que se ha
visto casos no solo en Guatemala, sino en diferentes partes del mundo, que la
carencia de estrategias de gestion de riesgos ha terminado con la vida de muchas
personas. Tal es el caso del Colegio Enrique Rabsamen en México, que, durante el
terremoto, por la falta de un plan de evacuacién escolar, varios nifios murieron!, como
también el caso guatemalteco del deslave de Pantic, Tamahu, Alta Verapaz donde

mas de 15 viviendas quedaron soterradas®.

! Medio de comunicacién digital mexicano, La jornada en linea, (2017)
% Medio de comunicacion escrito, Prensa Libre, Guatemala, (2017)



. MARCO CONTEXTUAL

A. Contexto

1. Localizacidn. El Departamento de Guatemala se encuentra situado en la
region | o regién Metropolitana, su cabecera departamental es Guatemala, limita al
Norte con el departamento de Baja Verapaz; al Sur con los departamentos de
Escuintla y Santa Rosa; al Este con los departamentos de El Progreso, Jalapa y Santa

Rosa; y al Oeste con los departamentos de Sacatepéquez y Chimaltenango.

El municipio de Mixco estd ubicado al oeste de la ciudad capital, en el
departamento de Guatemala, en la Republica de Guatemala. Limita al Norte con San
Pedro Sacatepéquez, al Sur con Villa nueva, al oeste con Sacatepéquez y al este con
Chinautla y Ciudad de Guatemala.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE- (2010) afirma que el municipio de
Mixco esta conformado por 25 aldeas y 13 caserios, siendo uno de ellos la aldea de
Sacoj. Es en este lugar donde el investigador ha decidido enfocar su estudio,

exactamente en el Centro Educativo Dr. Theo Bloem.

Segun la Municipalidad de Mixco (2017) la aldea de Sacoj, se divide en dos:
«Sacoj grande y Sacoj Chiquito. Los mismos estan ubicados a 24 kilbmetros de la
ciudad capital, se encontrdé que Sacoj Chiquito cuenta con un area de 1.42 km2 y Sacoj
Grande, posee 2.99 km2»>. Ambos pertenecientes a la zona 6 de Mixco. En estos
mas de 4 kilbmetros se pueden encontrar lugares de riesgo como barrancos y

riachuelos como se indica en el mapa proporcionado por la municipalidad de Mixco.

3 Municipalidad de Mixco. Unidad de acceso a la informacion publica Municipalidad de Mixco,

departamento de Guatemala. Resoluciéon No. UIP-237-2017. (2017). Guatemala
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Las particularidades del territorio fueron tomadas en cuenta para la aplicacion de
un plan de evacuacion efectivo y practico para resguardar la seguridad de los

estudiantes y personal de este centro.

Segun la psicopedagoga Xiomara Castro (2004) «la aldea Sacoj se encuentra
rodeada por barrancos de gran extension y profundidad, separdndola de la Colonia
Primero de Julio y del Municipio de San Juan Sacatepéquez». Segun Prensa Libre en
su edicion digital, muestra que el Insivumeh alerta a territorios cuando se produce el
cambio meteoroldgico pues las tierras humedas generan riesgo de deslizamiento de

tierra.

El director del Insivumeh, el Licenciado Eddy Sanchez (2017), insta a: «tomar
precauciones en zonas de barrancos o laderas, especialmente en los asentamientos»;

caracteristicas que presenta el territorio donde esta ubicado el centro educativo.

2. Poblacién. Segun un censo de poblacion y de Habitacion realizado en el
aflo 2010 por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- en el departamento de
Guatemala, hay tres municipios que tienen la mayor poblacion. El tercer lugar es Mixco
con 474,421habitantes.

No se tienen datos recientes de la cantidad de personas que viven en el territorio
guatemalteco. Durante los dltimos 7 afios no se ha vuelto a realizar un censo
poblacional por lo que no se tiene un dato exacto de cuanto ha incrementado la
poblacion durante los ultimos afios. Los datos presentados son proyecciones del

Instituto Nacional de Estadistica en base al censo del 2010.



3. Descripciéon del lugar. A 23 kilometros, al oeste de la Ciudad de
Guatemala se ubica una pequefia aldea llamada Sacoj Chiquito, dentro del
departamento de Mixco, que colinda al sur con la Aldea lo de Bran Il. Este caserio de

dificil acceso, con una sola entrada, estd ubicado sobre una topografia montafiosa.

En el afio 2014, Erick Navarro, jefe de la Fuerza de Tarea El Milagro, afirmé que
los lugares mas peligrosos de la zona 6 de Mixco son El Milagro, Carolingia, Sacoj
Grande y Sacoj Chiquito. La aldea en la que se ubica la institucion es Sacoj chiquito,
esta catalogada como zona Roja. Segun Julio Francisco Lara (2014) una zona roja es
catalogada como tal, «cuando existe una gran cantidad de grupos delictivos

organizado en los alrededores y los altos indices de delincuencia».

Las condiciones de vida son desfavorables pues las viviendas son inseguras
para sus habitantes. Las construcciones de la mayoria de las viviendas son de lamina,
madera y muchas de ellas son cubiertas con plastico. Son escasas las casas que

estan construidas con block.

Segun el Proyecto Educativo Institucional -PEI- (2009) el 85% de las familias que
se atienden en la institucidn, se caracterizan por tener una economia informal, pues
carecen de un ingreso mensual fijo que les permita cubrir las necesidades basicas de

alimentacion, salud, vivienda, vestuario, recreacién y por supuesto la educacion.

Para subsistir, las personas se dedican al oficio de la albafileria, carpinteria,

lavado ajeno, comerciantes ambulantes, y otros trabajos poco remunerados.



B. Contexto institucional.

1. Nombre de la Institucidn. Centro de formacion integral e Instituto de

Educaciéon béasica Dr. Theo Bloem

Direccion Geogréfica:

64 calle 13-57 Sacoj Chiquito zona 6 de Mixco, Guatemala

Fecha de su fundacion:
Afo 2010

2. Origen del Nombre de la Institucion. ElI nombre del Instituto

Tecnologico Doctor Theo Bloem se origind en honor al médico holandés Theodorus
Johannes Josefus Maria Bloem, cardidlogo en los hospitales St. Elizabeth y Maria de

Tilburg en Holanda.

3. Historia del Centro Educativo. Fundado bajo la coordinacién del

sefior Vitalino Cuca, quien se ha dado a conocer por su vision de trabajar al servicio de
la comunidad en el area del Milagro. En su trayectoria ha estado en muchos proyectos
al beneficio de la colonia. Dentro de los proyectos estuvo el fundar y construir un
centro educativo Tecnologico que tuviera el objetivo de formar jévenes que se
desempefiaran en alguna carrera técnica. El fundador de dicha institucion siempre tuvo
la vision de paises desarrollados como Holanda que tienen al servicio de la poblacion
instituciones educativas con proyeccion tecnolégica eso le hizo pensar que en
Guatemala se necesitaban centros educativos con la vision del area tecnologica y

cientifica.

Johannes Bloem, quién en vida se destacé por su gran labor en el @ambito de la
medicina, su amor por la gente y su satisfaccion por conocer nuevas culturas lo hizo

venir a Guatemala, en donde conoci6é a fundador de la institucidon, ambos tenian en



comun la vision de trabajar al servicio de la comunidad. Eso interes6 al Doctor Theo
Bloem y juntos construyeron distintos proyectos con enfoque social que son de ayuda

a la comunidad.

El Doctor Bloem fallecié en el afio 2010, dejando un legado de conocimiento e
inspiracion para que las personas a cargo de la Institucion siguieran trabajando por la
comunidad. El Instituto Tecnolégico Doctor Theo Bloem fue creado bajo los pilares
Ciencia, Disciplina y Servicio. Pilares que fueron reflejo de la vida del Doctor
Theodorus Johannes Josefus Maria Bloem quien carifiosamente era nombrado el Dr.
Theo Bloem .

4. Tipo de establecimiento. El centro de Educacion basica Doctor Theo
Bloem, es una institucion de ayuda social, las cual sienta sus principios en la ciencia,
disciplina y servicio al projimo. Busca formar lideres con valores, capaces Yy
competentes para participar activamente en la busqueda de una sociedad mas justa y

solidaria.

5. Caracteristicas del centro educativo. En el centro educativo Dr.
Theo Bloem, se ha ideado crear programas que sean de ayuda para los estudiantes y
qgue les permita fortalecer sus conocimientos académicos. Es por ello que el centro
educativo tiene caracteristicas muy propias de la institucion.

v’ Los estudiantes tienen opcién para recibir tutorias los fines de semana
(matematicas, inglés y arte) o bien unirse a grupos como los Scout o equipo de
futbol.

v Los nifios y jovenes tienen acceso a recibir un periodo diario de inglés, un periodo
de natacién a la semana, uno o dos periodos de computacién semanal.

v Debido al apoyo que reciben del extranjero (Holanda) se realizan proyectos

constantes de mejora en la infraestructura fisica en las instalaciones del colegio.

* Texto tomado de: Proyecto Educativo Institucional -PEI- (2009)



6. Poblacion estudiantil. Actualmente el Centro educativo cuenta con

311 estudiantes en los niveles de pre primaria a basicos:

Cuadro 1. Poblacién estudiantil

1. | Pre escolar 4 a 6 anos 56
2. | Primaria 7 a 14 anos 150
3. | Basicos 12a 18 105

Fuente: Elaboracién propia.

7. Objetivos de la institucion

a. Objetivo general. Ser una institucion prestigiosa, reconocida a nivel de
la comunidad y departamental, formadora de profesionales altamente calificados.

b. Objetivos especificos. Contribuir con la comunidad a través de
proyectos sociales; Formar jovenes profesionales con mano de obra calificada; Integrar
jovenes con valores de superacion; Integrar a los jévenes en el campo laboral a través

de los diplomados técnicos que ofrece la institucion.

8. Vision y Mision

a. Visién. «Ser una institucion educativa privada acorde a las necesidades

de la comunidad, innovadora, con personal altamente calificado, con los métodos y

técnicas a la vanguardia pedagdgica basada en principios y valores, poniendo en



practica el aprendizaje significativo y participativo convirtiéndose en lideres en el

engrandecimiento de la nacién»>.

b. Mision: «El instituto de Educacion Dr. Theo Bloem, personal, docente y
administrativo, somos un establecimiento educativo que forma alumnos con calidad
académica, principios éticos, morales y espirituales y valores que a través de

metodologias actualizadas permiten una educacién integral, accesible y de calidad»®.

Dentro de los enunciados de mision y vision de esta institucion no incluye la
seguridad fisica de los estudiantes. Es un problema recurrente en los centros
educativos que suelen velar por el aspecto puramente intelectual, sin embargo, es
necesario integrarlo y velar también por la seguridad e integridad de la vida de los

estudiantes y de las personas que trabajan dentro de las instalaciones de la institucion.

Un claro ejemplo de la importancia del mismo es el caso del «colegio Enrique
Rebsamen, en México, donde 37 personas murieron, no solo por la falta de un plan de

evacuacion, sino también por la deficiente estructura»’.

C. Estructura organizacional.

1. Organigrama Institucional. El centro educativo Dr. Theo Bloem
cuenta con un organigrama institucional en el cual se puede visualizar de forma grafica
la jerarquia que se mantiene dentro de la institucion. Esta misma se ubica dentro del

Proyecto Educativo Institucional -PEI- 8

® Texto tomado del Proyecto Educativo Institucional -PEI- (2009)

® Texto tomado del Proyecto Educativo Institucional -PEI- (2009)

" Medio de comunicacion digital, La jornada en linea, (2017)

® Organigrama tomado del Proyecto Educativo Institucional -PEI- (2009)



Figura 1. Estructura organizacional

Direccidon General

Direccion de pre Direccion de Direccion de
primaria primaria Basicos
Profesores Profesores Profesores
Alumnos Alumnos Alumnos

Departamento de

Administracion
Becas

Contadores Contadores Secretarias

Concejos de padres
de familia

Proveedores de

gy Personal operativo
servicios

Estudiantes becados

Auxiliares

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Participantes del proyecto. Las personas en el proyecto son las

siguientes:

Beneficiarios directos:

. Docentes

. Coordinadores

. Personal docente y administrativo
. Estudiantes

Beneficiarios indirectos:

. Padres de familia

. Comunidad educativa

. Vecinos de la aldea Sacoj Chiquito.



. MARCO TEORICO

En todo trabajo de investigacion, el marco tedrico es un elemento que direcciona
el camino a seguir en el trabajo cientifico, ya que es la base para fundamentar el
problema planteado. Generalmente se elabora luego de haber establecido los objetivos
y preguntas de investigacion, es decir, el marco conceptual. Fundamentalmente el
marco teorico consiste en analizar y exponer las teorias, enfoques tedricos e

investigaciones que se relacionan con las variables de la investigacion abordada.

Para el caso de la presente tesis se abordaran los siguientes temas:
v Desastres naturales

v’ Seguridad escolar

v' Liderazgo y Coaching

A. Desastres naturales.

Los docentes desempefian constantemente el rol de lider dentro de los salones
de clases, los estudiantes estan expuestos a las emergencias o situaciones de riesgos
naturales. Por lo que es importante que las autoridades de los diferentes centros
educativos se preocupen por capacitar y desarrollar un plan de evacuacién que sea de
beneficio para los docentes y alumnos. Ante una situacion de emergencia el
comportamiento esta determinado por mdultiples elementos que no siempre son
racionales, y estos aspectos, son esencial para un lider en la medida en que tenga las

condiciones para su rol y lo sepa utilizar.

12
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1. Tipos de desastres naturales. Un desastre es cuando ocurre un
fendmeno natural extremo, con efectos en las regiones mas vulnerables, que causa
dafos considerables a las viviendas o a los habitantes de una comunidad. Cuando
sucede este tipo de eventos regularmente ocurren trastornos psicologicos y
eventualmente heridos o en el peor de los casos victimas mortales, por estos hechos
gue ocurren esporadicamente y que deja a las comunidades afectadas en una
situacion de pobreza, pero principalmente con cierta incapacidad para funcionar con
normalidad sin asistencia externa. El riesgo de desastres depende de las
caracteristicas y la frecuencia de los fendbmenos que se producen en un lugar
especifico, asi como de la naturaleza y el grado inherente de vulnerabilidad o

resiliencia de los elementos en riesgo.

Una definicion concisa de lo que es un fendmeno natural es la de Burton y Kates
(1978), quien lo define como: «los elementos del medio fisico, perjudiciales para el
hombre y causados por fuerzas ajenas a él». Esto hace referencia a todas las
actividades naturales como lo son los sismos, terremotos, maremotos, huracanes,
erupciones volcanicas, incendios forestales, inundaciones entre otras. También se
podria decir que un fenbmeno natural, son alteraciones intensas en las personas, los
bienes, los servicios y el ambiente, causadas por un suceso natural o generado por el
ser humano, que excede la capacidad de respuesta de la comunidad afectada (CUSE,
2005; USAID-OFDA/LAC). El calificativo natural excluye actividades causadas por el

hombre como lo es la guerra o los diferentes tipos de contaminacion.

Se puede definir como riesgo natural a la probabilidad de que una comunidad
habitada, se vean afectados por eventos naturales de gran o pequefia magnitud. El
riesgo es la posibilidad que se corre de perder riquezas naturales o peor aun, perder
vidas humanas, como consecuencia, Bautista (2014) define el riesgo a fenémenos
naturales como «la probabilidad de perder vidas humanas o riquezas naturales, como
consecuencia de algun desastre de un fenomeno natural». El Banco Mundial (2016)

afirma que «los desastres naturales perjudican principalmente a las personas pobres y
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de escasos recursos, pues son los més vulnerables por la ubicacién y estructura de

sus viviendas».

Segun la Organizacion Nacional de las Naciones Unidas —ONU — (2017) afirma que:

“La gente de escasos recursos simplemente sobrevive y su calidad de vida no
es la mas adecuada, es por ello por lo que les resulta mas dificil reconstruir sus
viviendas después de un acontecimiento natural. Mas del 70 % de los puntos
mas expuestos a desastres se encuentra en paises de ingreso bajo, y los
pobres del mundo —un tercio de los cuales vive en zonas donde existen
multiples peligros— son los mas vulnerables”.

Estos sucesos suceden regularmente cuando se ha realizado una ocupaciéon no

adecuada del territorio (Gomez, 2012). Segun los informes del Banco Mundial (2016),

«entre 1995 y 2014, el 89 % de las muertes producidas por tormentas se registré en

paises de ingreso bajo, aun cuando solo el 26 % de las mismas tuvo lugar en dichas

naciones».

Figura 2. Principales desastres naturales en Guatemala

Desastres naturales

Sismos

Un sismo es un fendmeno que se produce por un
rompimiento repentino en la cubierta rigida del planeta
llamada corteza terrestre

Inundaciones

Es el aumento del agua por arriba del nivel normal del
cauce. Es decir, inundacion es una elevaciéon mayor a
la habitual en el cauce, por lo que puede generar
pérdidas.

Deslizamientos

Movimiento (pendiente abajo) de una masa de
materiales térreos sobre una superficie de falla o de
deslizamiento, por accion de la gravedad.

Erupciones volcanicas

Cuando bajo un volcan se acumulan materiales muy
calientes (magma), la presion y la temperatura
pueden hacer que salgan en forma de lava, ceniza,
rocas, vapores y gases, produciéndose una erupcion.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Prevenciodn. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (United
Nations International Children's Emergency Fund) -UNICEF- (2006) es un programa
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) con base en Nueva York y que
provee ayuda humanitaria y de desarrollo a nifios y madres en paises en desarrollo. El
término prevencion hace referencia a la aplicacion de medidas para evitar que un
evento se convierta en un desastre. Pues idealmente estas acciones van dirigidas a
eliminar el riesgo de dos formas, una es evitando el evento y la otra es eliminando la

vulnerabilidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas -ONU- utilizé como lema en la campafa
mundial en el afio 2006 la siguiente frase: «La reduccién de desastres comienza en la
escuela» y por supuesto que es una verdad indiscutible, esto invita a las autoridades y
docentes de todos los centros educativos a tomar medidas de accion inmediatas para

resguardar la vida de los estudiantes ante una situaciéon de riesgo.

La educacion bésica y la prevencién de desastres van de la mano. Los métodos
para reconocer y evaluar el impacto futuro de peligros, vulnerabilidades, riesgos e
identificacion de fortalezas y capacidades contienen los fundamentos del pensamiento
cientifico, asi como los conceptos basicos de buena ciudadania. Marla Petal (2008)
asegura que las habilidades y disposiciones para la respuesta a desastres son
empoderar y transmitir seguridad en la vida cotidiana. La resiliencia ante desastres se
basa en una base de analisis y habilidades para resolver problemas y se basa en el

desarrollo de las inteligencias personales e interpersonales.

La prevencion toma mayor importancia y relevancia, pero sobre todo demanda el
maximo de aplicacion en procesos de futuro desarrollo, es tan importante tomar en
cuenta la gestion de riesgos como una forma de prevenir incidentes lamentables en un

futuro, pues los estudiantes deben sentirse a salvo dentro de su centro escolar.
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3. Mitigacion. Segun la Estrategia Internacional para la Reduccion de los
Desastres -EIRD-, la mitigacion consiste de medidas estructurales y no-estructurales
emprendidas para limitar el impacto adverso de las amenazas naturales y tecnologicas

y la degradacion ambiental.

El Plan de mitigacién de riesgos para el Distrito Escolar Unificado de Burbank
(2012, EE. UU) define la mitigacion como «un conjunto de acciones que reducen el
potencial de impactos negativos de futuros desastres». Es decir, las acciones de
mitigacion reducen dafios, pérdidas en un futuro. Es recomendable que todos los
centros educativos cuenten con un plan de mitigacion el cual debera ser revisado y

actualizado periédicamente por las autoridades de los centros educativos.

La planificacion efectiva de mitigacién de riesgos ayuda a los centros educativos
a enfrentar los peligros naturales y artificiales (incendios provocados, corto circuito,
explosiones) de forma realista y racional. La planificacion de la mitigacion logra un
punto medio pragmatico entre ignorar imprudentemente el potencial de grandes
eventos peligrosos por un lado e innecesariamente por sobre reaccionar ante el
potencial de desastres por el otro lado. Segun la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias de los Estados Unidos de América (FEMA, por sus siglas en inglés) el
plan de mitigacion debera ser elaborado abordando los peligros, la vulnerabilidad y el

riesgo.

Entonces se podria decir con certeza que la mitigacion es un conjunto de
acciones enfocadas a reducir los efectos generados por un evento de tipo natural. Se
busca implementar acciones que ayuden a disminuir los dafios con base en la
reduccion de riesgo. Un ejemplo de disminuir la vulnerabilidad en los centros
educativos podria ser, por ejemplo: capacitar a los docentes y estudiantes sobre los
riesgos existentes en su centro educativo. La mitigacion prevé de la mejor forma el
impacto de los eventos y sus efectos a partir de la reduccion de los factores de riesgo,

sin la necesidad de realizar grandes inversiones de dinero, sino que Unicamente es
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necesario la disciplina y la constancia para ejecutar las actividades que ayuden a
reducir la mitigacion de riesgos en los centros escolares de Guatemala.

4. Desastres en Guatemala y como enfrentarlos en centros

educativos segun los lineamientos de CONRED. La Coordinadora Nacional

para la Reduccién de Desastres -CONRED- de Guatemala es una entidad del gobierno
de Guatemala, esta misma fue creada para prevenir los desastres de tipo natural y asi,
a través de planes estratégicos reducir su impacto en la sociedad, son una entidad que
estdn organizados para reaccionar ante un momento de riesgo y asi coordinar
esfuerzos de rescate, atender y participar en la rehabilitacion y reconstrucciéon de los
dafos estructurales causados por los desastres.

El medio de comunicacion escrito, Prensa Libre (2016) mediante un estudio
realizado a nivel nacional afirma que el riesgo por desastres naturales es latente en
todas las areas del pais, esto se debe a que las condiciones estructurales cuentan con
grandes deficiencias, que no garantizan situaciones favorables a la hora de un
fendmeno natural. Es por ello la importancia de capacitar a nuestros docentes para
gue estén preparados fisicamente y psicolégicamente para ejercer un caracter de

liderazgo y atender con eficiencia un caso de emergencia.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas -ONU-, Guatemala es el pais que
ocupa el cuarto lugar a nivel mundial con mayor vulnerabilidad al cambio climético en
América. Los tres anteriores a este son islas (Santa Lucia, Barbados, San Vicente),
por lo que el territorio guatemalteco ocuparia practicamente el primer lugar y esto se

debe a su ubicacion geografica.

Para Guatemala el cambio climatico representa riesgo, ya que para los
agricultores es mas dificil predecir el inicio y el fin de la época lluviosa. Y por ende
determinar cuando hacer las siembras. Segun el Dr. Edwin Castellanos, Co-Director,

Centro de Estudios Ambientales y de Biodiversidad de la Universidad del Valle de
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Guatemala y Autor Principal, Quinto Informe Mundial sobre Cambio Climatico de las
Naciones Unidas (2016) afirma que:

«el cambio climdtico traera temperaturas mas altas, lo que aumentara la probabilidad
de tener regiones aridas y con menor productividad agricola. Los modelos climaticos
muestran un aumento de temperatura entre los 2 y los 4 grados centigrados en el
transcurso del presente siglo. El nivel real de aumento de temperatura que se observara
dependerd de los niveles de emisién de gases contaminantes que se tengan en todo el
mundo».

El periodista Henry Pocasangre de Prensa Libre en su version digital (2016)
escribi6 que «el peligro que encabeza la lista son las inundaciones, con diez
departamentos con riesgo alto, seis con medio, dos con probabilidad baja, dos con
muy baja, y otros dos que no tienen el problema. Los sismos o terremotos mantienen
en riesgo alto 20 departamentos, Izabal y Petén en nivel medio. De acuerdo con el
estudio hay méas de un 20 por ciento de probabilidades de terremotos potencialmente

perjudiciales en los préximos 50 afios».

Debido a ello la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -
CONRED- propone la creacion de un Comité Escolar de Gestion para la Reduccién del
Riesgo tiene como foco de accién a centros educativos a nivel nacional, sin importar su
ubicacion, que sean estatales o privados. En la Guia para la Organizacion de Comité
Escolar de Gestion para la Reduccion de Riesgo (2006:08), propuesta por CONRED
definen que su finalidad es que los centros educativos estén capacitados para
coordinar acciones orientadas al analisis del riesgo y la reduccién de vulnerabilidades

de la Comunidad Educativa.

En el mismo se sugiere para todos los centros educativos del pais la
organizacion de comisiones dentro de la institucion, las mismas deberan estar

clasificado en tres partes y cada una de ella con sus respectivas funciones.
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o Comision de Prevencion y Mitigacion

Impulsa y ejecuta las acciones de prevencidon y mitigacion (reduccion de riesgos),
son todas aquellas acciones encaminadas a buscar el desarrollo de la Comunidad
Educativa. Es dirigida por un docente, quien recibe el apoyo de dos estudiantes de

cada grado o seccion, asi como de los padres de familia.

o Comision de Servicios de emergencias:
Establecer la organizacion, coordinacion y procedimientos que favorezcan la
eficacia y eficiencia de la ejecucion de las acciones de respuesta en casos de

emergencias y/o desastres.

o Componente de Administracion de la Informacién.

Son los encargados de realizar inventarios de los recursos institucionales, asi
como velar por la recopilacion de informacion generada por las comisiones del comité
escolar o bien del sistema de alerta existente en el centro educativo. Finalmente son
los encargados de elaborar un informe de la situacion de la unidad y seguidamente

entregarlo al coordinador para su aprobacion.

B. Seguridad escolar.

1. Base legal. En la siguiente seccion se expondran los articulos y acuerdos
gue actualmente exige el estado de Guatemala en conjunto con el Ministerio de
Educacién, en donde indica la necesidad de un plan de evacuacién para todos los

centros Educativos del pais.

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala dicta los siguientes
articulos en los que se deben basar los centros educativos para crear un plan de
evacuacion para los estudiantes y de esta forma proteger la integridad de todas las

personas involucradas.
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v'Articulo 1: Proteccién a la persona.

El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin

supremo es la realizacién del bien comun.

v'Articulo 2: Deberes del Estado.

Es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la libertad,
la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.
v'Articulo 3: Derecho a la vida.

El estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la

integridad y la seguridad de la persona.

v'Articulo 72.- Fines de la educacion.

La educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el

conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal.

En base a el Acuerdo Ministerial N0.443-97

Articulo 1

“Cada centro educativo publico o privado del pais, debera elaborar su Plan de
Seguridad Escolar, con sus comisiones respectivas de contingencia y evacuaciéon para
casos de desastres o por cualquier otra situacion de riesgo, desde el nivel primario

hasta el nivel medio, ciclo basico y diversificado.

Articulo 2,
“‘Debera contemplarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje actividades
relacionadas con la temética de prevencion y reduccion de desastres, considerando la

amenaza, vulnerabilidad y riesgo, como parte sustancial del trabajo docente.
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Debido a que esta situacion se da a nivel nacional, existe un Acuerdo Ministerial
No. 443-97 (1997) del Ministerio de Educacion el cual indica que todos los centros
educativos deben contar con un plan de evacuacion que sea efectivo para resguardar

la vida humana de los estudiantes, maestros y personal administrativo del plantel.

El Decreto 109-96 Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de

Desastres -CONRED- establece en el Articulo 3° que algunas de las finalidades son:

o Establecer los mecanismos, procedimientos y normas que propicien la
reduccion de desastres, a través de la coordinacion interinstitucional en todo el
territorio nacional

o Organizar, capacitar y supervisar a nivel nacional, regional, departamental,
municipal y local a las comunidades para establecer una cultura en reduccién de
desastres, con acciones claras antes, durante y después de su ocurrencia a
través de la implementacion de programas de organizacion, capacitacion,

educacion, informacion, divulgacion y otros que se consideren necesarios.

2. La educacién sobre riesgos de desastres y la seguridad

escolar. Cruz Castellanos (1992) en el informe llamado Evaluacion de Peligros y
Recursos en los Edificios Escolares, afirman que varias escuelas publicas de Centro
América no cuentan con estructuras seguras, ya que estas sufren de una mala
construccion, o estructuras dafiadas. Sin embargo, esta no es toda la problemética,
pues los docentes y estudiantes sufren de falta de conocimiento sobre las amenazas

gue representa recibir clases dentro de un edificio en malas condiciones.

«Lastimosamente los centros educativos publicos carecen de falta de inspeccion
y supervision técnica por parte de profesionales expertos en el tema». Castellanos
(1992).
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La UNESCO (2007) asegura que debido a la falta de mantenimiento preventivo y

correctivo los nifios estan expuestos a riesgos de caracter natural.

De acuerdo al informe “Reduccion escolar latinoamericano” -UNICEF- (2012),
desde los centros educativos se deben abordar estrategias de gestion del riesgo desde
una perspectiva amplia, integral e integradora, como un conjunto de politicas,

principios rectores y lineas estratégicas y de accion.

La UNESCO (2007) afirma que los nifios a quienes se les ensefia sobre los
riesgos de las amenazas naturales desempefian un papel muy importante cuando se
trata de salvar vidas y proteger a los miembros de la comunidad en tiempos de
desastres. Y es que esto se debe a que ellos son agentes multiplicadores para sus

familias y para sus comunidades.

3. Estructura organizativa del comité escolar de gestion para la

reduccion de riesgo. A continuacion, se presenta la estructura organizativa que

propone la Secretaria Ejecutiva de la CONRED en conjunto con el Ministerio de
Educaciéon de Guatemala. (2006:09)



Figura 3. Estructura organizacional propuesta por CONRED y MINEDUC

Coordinador o Presidente del Comité

Padres de Familia f---
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Administracion de Informacion

Comision de Prevencion y Mitigacion

Comision de Servicios de Emergencia
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evacuacion

Funcion de primeros
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de CONRED y MINEDUC.
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4. Actores principales llamados a aplicar herramientas para la

reduccion de desastres. UNICEF (2013) expone acerca de los principales lideres
gue podrian ayudar a afrontar una situacion de desastres con anticipacion, reduciendo
asi de forma considerable el riesgo y fomentando una cultura de prevencion en los

docentes y estudiantes de los centros educativos.

Existen entidades que difieren un poco en cuanto a las estructuraciones de los
lideres a cargo de la reduccion de desastres en centros educativos, tal es el caso de
Las Naciones Unidas (2007) pues aseguran que ambos sectores (publicos y privados)
tienen la responsabilidad de dar a conocer a los alumnos a cerca de planes de
evacuacion sin importar su condicion social y econdémica. Debido que para realizar
simulacros de evacuacion no se necesita mas que un lapiz y un papel para analizar el

sector geogréfico en la que se encuentra ubicada la institucion.

5. Elaboracion del plan de respuesta del centro educativo. Para
la CONRED (2011), la organizacion, capacitacién y conformacion de un comité escolar
dentro de las escuelas y colegios de Guatemala son de mucha importancia para la
elaboracién de un plan de respuesta. Dicho plan es un apartado dentro del documento
donde establece a los participantes, sus responsabilidades, procedimientos y

protocolos que deberan seguirse ante un evento de emergencia.

En el cual, se permite ejecutar acciones de manera efectiva y eficiente utilizando
adecuadamente los recursos disponibles de la comunidad educativa, para una

respuesta atinada en caso de emergencias o desastres naturales o artificiales.
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6. Plan de evacuacion. Ana Campos (2008) define en breves y claras
palabra la evacuacion como: «Desalojar a los habitantes de un lugar para evitarles
algun dafo». Por lo anterior, se podria afirmar que un plan de evacuacion es la accion
de elaborar una actuacion para que todos los participantes involucrados sepan lo que
tiene que hacer, hacia donde ir y como desplazarse de un lugar a otro sin poner en
riesgo su vida. Para realizar un plan de evacuacion se toma el tiempo de la ejecucion

de este para saber si se esta llevando a cabo con eficiencia.

Para el Comité de Prevencién y Atencibn de Desastres Especializado -
COPADES- (2010) comprende el plan de evacuacion como: «diferentes acciones para
identificar y reconocer la presencia de algun evento que ponga en riesgo la vida de las

personas» mientras estén dentro de algun edificio como un colegio, casa u oficina.

Se recomienda que la forma de comunicar una evacuaciéon a un grupo de
personas sea oportuna para poder realizar eficientemente el traslado hacia un lugar

seguro, desplazandose por lugares igualmente seguros.

Se debera sefalizar las rutas de evacuacion para que los participantes protejan
sus vidas mediante el desplazamiento realizado hasta lugares de menor riesgo. Segun
el consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE- (2014), un factor fundamental para
realizar una evacuacion exitosa en centros educativos es establecer el procedimiento

gue se llevara al inicio, durante y al finalizar la evacuacion en el centro educativo.

7. Capacitaciones. La realizacion y ejecucion de un plan de evacuacion en
los centros educativos, es vital ante una emergencia, por ello es indispensable el uso
de herramientas eficaces para prevenir cualquier evento catastréfico que ponga en

riesgo la vida de las personas. Miguel Ferrando (2013) afirma que:

«El conocimiento sobre los planes de evacuacion demanda que las
organizaciones educativas dispongan de capacitaciones adecuadas que permitan
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y contribuyan con el personal docente, administrativo y de alumnos, esto con el
fin de facilitar el uso de las herramientas previamente adquiridas por parte de
directores, docentes y alumnos, dentro de un proceso fundamentado en la
realidad nacional».

Capacitar a los docentes es una buena estrategia para que el personal este
siempre atentos a las alertas que puede haber ante una emergencia escolar. Los
docentes son los lideres dentro del salon de clases y por ende son un ejemplo clave a
seguir para los estudiantes. Manuel Fidalgo (1991) sugiere realizar una serie de
seleccion de personal para ser instruidas en el tema de evacuaciéon buscando que el
lider esté capacitado para generar seguridad en el resto de involucrados, este
comportamiento evitard conductas de panico, asegura que una vez los individuos
estén tranquilos ante una situacion de riesgo se optimizaran los resultados para
manipular de forma segura la evacuacion. Ante una emergencia escolar, UNICEF
(2006) recomienda «realizar de manera peridédica capacitaciones y actualizaciones
constantes, asi como realizar practicas relacionadas ante dicha emergencia como lo
son los simulacros de evacuacion, esto con el fin de estar prevenidos ante medidas

gue amenacen la vida de las personas».

Para facilitar las actividades de primeros auxilios y evacuacion de los docentes y
de los estudiantes, es sumamente importante llevar a cabo un programa evacuacion
sistematico y ordenado. Es fundamental tener en cuenta que se hace necesaria la
formacion del personal docente por parte de los profesionales expertos en el tema
como los son los médicos, enfermeros y bomberos mediante la realizacion de sesiones
informativo-formativas (capacitaciones) a profesores de los distintos niveles. Teniendo
en cuenta que, a través de la mismas, podran adquirir conocimientos basicos y
generales de los aspectos mas relevantes de la prevencion de riesgos, asi mismo se
proveera dentro de la institucién un ambiente de seguridad y confianza tanto para los
estudiantes como para los docentes y de esta forma reaccionar en un momento de

siniestro.
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UNICEF (2006), opina que el tema de prevencion de desastres naturales es de
suma importancia debido a que el capacitar a las personas es también parte de
preservar la vida, que es uno de los pilares importantes. Estos conocimientos

fortalecen y mejoran el estado de prevencion ante dichas emergencias.

En Estados Unidos de América existen programas de consultoria de seguridad
escolar, especializada en asuntos como emergencias escolares en los centros
educativos, una de ellas es National School Safety and Security Services (2017) quien
recomienda al personal administrativo, maestros y personal de apoyo, informarse bien
sobre temas de prevencién, seguridad escolar, evaluacion de amenazas escolares y
practicas de planificaciéon de evacuacién escolar, para que de esta forma se logre
llamar la atencidén de todos los que integran el centro educativo y después transmitirlo

a los estudiantes y asi ser entes multiplicadores para toda la comunidad.

C. Liderazgo.

1. Liderazgo en situaciones de riesgo. Uno de los principales retos
para los lideres es estar prevenidos ante cualquier situacion de riesgo, por lo que es
importante anticiparse a ciertos acontecimientos y prever situaciones, de aqui emana
la importancia de planificar un sistema de prevencion de riesgos. Se debe estar
conscientes que ante cualquier hecho de la naturaleza somos seres fragiles, sin
embargo, esto no debe limitar la capacidad del liderazgo. Pero si aun asi ocurre un
accidente, se debe estar preparado para realizar un respectivo estudio y analisis de la
situacién para definir los errores que nunca se debieron cometer y estar atentos para

gue no sucedan en una proxima oportunidad.

Manuel Fidalgo (1991) define el liderazgo como: «la capacidad de controlar y
dirigir a otros, ante un momento de emergencia, toma gran importancia en la positiva
resolucién de estas situaciones». Ospina (2009) define como lider de evacuacion a:
«aquella persona encargada de organizar la ejecucion de un plan de evacuacién. Un

lider de evacuacion debera tener como objetivo principal formar a un grupo que sea
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independiente en sus acciones, que ejecuten eficientemente un plan de evacuacion

aun sin contar con la presencia del lider».

Alan Breinbauer (2013) opina que un lider debe ser visionario y reconocer el
peligro inherente en las diferentes situaciones que se le presenten. Y al mismo tiempo
deberé poseer confianza en si mismo para liderar la situacion con efectividad para su
equipo. Uno de los retos mas importantes para un lider ante un momento de riesgo es
generar esperanza y confianza a su equipo, pero sobre todo enfrentar los miedos que

estos puedan presentar después de un momento de riesgo.

Un lider debe convencer a los integrantes de su equipo partiendo desde el
ejemplo que este dé, pues transmitira cierta familiaridad, amistad, pero principalmente
seguridad a los miembros del equipo. Desde el rol de lider se debe tener presente que
es el ejemplo el que arrastra y de esta forma se convertira en un modelo de lider. Esta
idea la sintetizaba el Ministerio de Defensa de Madrid (2015) en la siguiente frase:
«Los mandos no son lideres hasta que su rango no hay sido ratificado en los

corazones y mentes de aquellos que estan bajo su mando.»

El lider de un equipo ante una situacion de riesgo debe cultivar autoridad, debe
tomar decisiones inmediatas y actuar siempre con sentido comudn. Un buen lider
respeta la jerarquia de la organizacion y se respetuoso de las ordenes, pues
desobedecerlas representaria otro peligro. Sin embargo, el hecho de mostrar autoridad
ante su equipo de trabajo no significa que muestre una actitud de prepotencia a lo
contrario debera mostrar templanza y serenidad ante la situacidén ejerciendo en todo
momento un liderazgo colaborativo en donde los lideres (brigadistas) de cada nivel

demuestren sus capacidades a traves de dar lo mejor de ellos mismos.

Son muchas las definiciones que se pueden encontrar para hacer hincapié a la
palabra liderazgo, y es que se ha ensefiado que el lider es la persona que inspira, que

ensefa a descubrir cosas que se desconocen. Todos en algin momento cuestionan
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acerca, que si el lider nace o se hace, a lo que en su momento Peter Drucker (1980)
respondio diciendo: «jNacen! Pero nacen tan pocos que el resto tienen que hacerlos».

Lo cual hace reflexionar sobre que no sirve de nada educar, capacitar, utilizar las
mejores y mas innovadoras metodologias para formar a un lider si este, no toma la
decision de ejercer liderazgo por una vez en su vida, hay también aquellos seres que
sin haber tenido acceso a una formacion académica toman de forma inconsciente el rol
de lider, pues es un comportamiento innato. Independientemente de cual sea la
situacién, ya sea que se tengan lideres esenciales o no dentro del grupo de trabajo, es
el deber orientar a los docentes, proveerles las herramientas y metodologias
necesarias para que descubran el lider que llevan dentro y que mejor si ese liderazgo

sirve para resguardar la vida de sus estudiantes y la propia.

2. Definicion de un lider de emergencia. El centro educativo Nuevo
Continente en México (2012) define una brigada escolar como: un grupo de personas
(maestros y estudiantes) organizados y especializados en las tareas de prevencién de
riesgos y auxilio a la comunidad escolar. Sugiere también que los brigadistas que

integre la Unidad Interna cuenten con las siguientes caracteristicas:

o Disposicion de colaboracién
J Capacidad de liderazgo
o Responsabilidad e iniciativa

La Universidad de Castilla-La Mancha -UCLM- en Madrid, Espafa ha inaugurado
una pagina en Internet llamada, BRIGADAS en el cual asegura que el jefe de brigada
sera la persona de mayor responsabilidad en el centro educativo. Es importante que
sea una persona antigua y habitual, que conozca minuciosamente las instalaciones del
colegio o escuela. El jefe de brigada coordina y dirige las brigadas, desarrollando

estrategias conjuntas, para un mejor y eficaz desempefio.
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Anibal Pongo Tineo (2016) propone que los brigadistas deberdn estar
capacitados para actuar antes, durante y después de una emergencia. Corresponde al
coordinador del equipo de brigadistas velar por la seguridad de los integrantes, asi
mismo que reciban el entrenamiento adecuado. Las brigadas escolares tienen
diferentes funciones, que van desde el trabajo previo a una emergencia, durante y

después de la emergencia.

El lider de la brigada es la persona encargada de informar a los demas
integrantes del grupo cuando se registre un evento de emergencia, asi mismo es la
encargada de dirigirlos hacia un lugar seguro en caso de una evacuacion total de las
instalaciones del centro educativo. El director o docente asignado como lider de
emergencia debera tener dominio de si mismo y entregar un mensaje claro que sean
dados con absoluta seguridad, en paralelamente de su inteligencia emocional y el

control de sus emociones, le permitira dirigir con éxito a sus colaboradores.

D. Antecedentes.

Para dar sustento a esta investigacion son sumamente importantes todos
aqguellos hechos previos y que seran un claro ejemplo de los errores que no habra que
volver a cometer. Un ejemplo claro, puede ser lo sucedido en EI Cambray Il en el afio
2015, donde murieron mas de 130 personas. Este desastre sucedi6 en un
asentamiento, en donde hubo un deslizamiento de tierra y dejo soterradas mas de 30

hogares.

El presente estudio tiene como objetivo principal proteger y resguardar las vidas
humanas que se posean dentro de todo centro educativo (alumnos y personal docente
y administrativo) y que puedan tener conocimientos basicos de evacuacion y sean
agentes de cambio que puedan transmitir esta informacion a sus familiares, amigos y a

su entorno social en general.
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Sergio Garcia Cabafas, secretario ejecutivo de La Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres -CONRED- (2017) afirmé que Guatemala es el primer pais
del mundo con multi-amenazas, causadas por fendmenos naturales y Mixco no es la
excepcion, constantemente se presencian lluvias y en ocasiones incluso con granizo,

deslaves, derrumbes y movimientos sismicos.

De forma anual se mapean zonas de alto riesgo en todo el pais con el Unico
objetivo de prevenir tragedias causadas, por derrumbes, deslizamientos e
inundaciones, también, existen zonas con mas riesgo, debido a su ubicacién pues sus
habitantes estan constantemente expuestos a otros fendmenos naturales tales como,

maremotos, huracanes y erupciones volcanicas.

Francisco Yos locutor guatemalteco (2017), afirma que durante los Ultimos afios
en la aldea Sacoj se han registrado hambrunas, terremotos y sequias pues fue hasta el
afio 2012 que se introdujo agua potable en el sector. Proyecto que fue de beneficio
para todos los habitantes del lugar, ya que durante mucho tiempo no tuvieron acceso

al vital liquido.

Prensa Libre, un medio de comunicacién nacional escrito, ha escrito sobre el
tema de desastres naturales durante los ultimos tres afios. En las mismas se evidencia
la cantidad de eventos de tipo natural ocurridos en el departamento de Mixco

Guatemala.

o El 9 de junio del 2015 se informé la noticia de un hombre que murié al
desplomarse su casa en la colonia Lo de Bran |, zona 6 de Mixco a causa de las

intensas lluvias registradas durante las dltimas semanas.

o El 27 de septiembre del 2016 se dio la noticia de un deslizamiento de tierra, esto

debido a la saturacion de los suelos. Mismo incidente puso en peligro varias



32

viviendas, debido a ello se provoco la evacuacion de varias familias de la

colonia Hamburgo, zona 8 de Mixco.

o El 5 de julio del 2017 se registr6 un derrumbe durante la mafana, el incidente
ocurrio en la colonia La Comunidad, zona 10 de Mixco, las carreteras

permanecieron bloqueadas.

o Segun un estudio realizado por la Red Centroamericana de Instituciones de
Ingenieria -REDICA-, algunos habitantes del lugar aseguran que ante los
inviernos irregulares es necesario mantener medidas de prevencién por el tema

de movimientos tellricos, incendios e inundaciones.

Los hechos descritos anteriormente presentados son un claro ejemplo de la
importancia que tiene contar con medidas preventivas especialmente cuando se
trabaja con vidas humanas. Se mencionaron anteriormente varios ejemplos con el
objetivo de exponer una idea preliminar de los riesgos que se corren en el Municipio de

Mixco, especialmente en la Aldea Sacoj Chiquito.

Debido que la informacion proporcionada por CONRED es escasa e inaccesible,
fue necesario consultar periddicos para obtener los datos mas apegados a la realidad.
Seguidamente enumerar y demostrar que un plan de evacuaciéon es una herramienta
atil, no solo para aplicar en el colegio, sino que también es Util en casa, en la iglesia o

en cualquier lugar en el que se encuentre.

Con la aplicacion del plan, las personas que estudien o vivan cerca de un lugar
de riesgo podran ser capaces de proteger su vida, con medidas de seguridad

actualizadas, que no son conocidas, ni ha habido una iniciativa para difundirlas.

El investigador solicité informacién publica a la Unidad Ejecutora de

Conservacion Vial -COVIAL- acerca de la atencibn al mantenimiento de las
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carreteras y la cantidad de deslaves y derrumbes ocasionados durante el afio 2,017
gue han ocurrido en el municipio de Mixco, Guatemala. La informacion recopilada fue

la siguiente:

o El 10 de agosto del 2017 se registré un derrumbe en el tramo de la Bifurcacion

El Milagro-Ciudad Quetzal, zona 6 de Mixco.

o El 22 de septiembre se registré un derrumbe en el tramo de CA-01 Occidente.

En el departamento de Guatemala durante el afio 2017 se han registrado 16
emergencias por lluvias atendidas por la Unidad Ejecutora de Conservacion vial
-COVIAL- segun datos proporcionados por dicha unidad, de cada 8 incidentes, 1
sucede en el municipio de Mixco, tomando en cuenta que se tienen s 17 municipios. °
Por lo que se podria afirmar que el municipio de Mixco es el lugar con mas incidentes

ocasionados por lluvias.

De igual forma se solicitd informacion publica a la Municipalidad de Mixco

respecto a los siguientes temas:

. Factores socio demogréficos
. Tazas de pobreza

. Analfabetismo

. Poblacion

. indices de violencia

. Extension territorial

. Desastres naturales

©

Unidad Ejecutora de Conservacion vial -COVIAL-. Of. Covial-SDT-0692-2017. (2017). Guatemala
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De los 7 temas que fueron solicitados por €l investigador, Unicamente se

proporciond la informacion de los dos dltimos mencionados.

En cuanto a la informacion solicitada de los desastres naturales, en la Unidad de
Acceso a la Informacion Publica de la Municipalidad de Mixco afirman que: ‘No existe
ningan registro histérico en la Direccibn Municipal de Planificacion de alguna
eventualidad de este tipo’. Segun Gabriela Leiva, encargada del departamento, afirma
que un estudio de impacto ambiental podria ser implementado a mediados de 2018%°.
Histéricamente en la municipalidad, hasta la fecha, no ha existido una iniciativa de este
tipo.

La razon por la que no se pueden presentar los datos es porque se realizé una
revision preliminar y lastimosamente no se encontraron datos que fueran significativos
y tampoco hay registros historicos y por ello, brindar ejemplos es lo mas concreto que
se puede demostrar. Las limitaciones en cuanto a la informacién proporcionada por las

entidades publicas impiden una cifra, un dato o estadisticas

En gran medida, este hallazgo explica el porqué es importante implementar un
plan de seguridad. La municipalidad, el gobierno y por ende las escuelas e institutos no
estan preparados para un desastre natural, pues como se ha citado con anterioridad,

no hay interés en el tema.

19 Entrevista realizada via telefénica a Gabriel Rivera encargada del departamento de Acceso a la

Informacién Pudblica de la Municipalidad de Mixco.



IV. MARCO METODOLOGICO

A. Definicion de problema o situacion.

Tanto los coordinadores como los docentes del Centro Educativo Dr. Theo Bloem
no cuentan con las destrezas y conocimientos para auxiliar a los estudiantes ante una
situacién de riesgo, lo que significa que una mala actuacién inmediata puede provocar

en los involucrados un sentimiento de panico e inseguridad.

Por ello se debe contar con un estudio detallado que muestre cuéles son las
areas seguras, puntos de reunion, asi como las salidas de emergencia. El colegio
Theo Bloem, tiene un manual de evacuacion, el cual Unicamente tiene informacion
basica de cdmo se deberia actuar ante un sismo, sin embargo, no llevan a la practica
dicha informacion, como se determindé mediante la técnica de observacion. Es
recomendable que los docentes cuenten con las herramientas necesarias para estar
listos para cualquier tipo de percance segun la Consejeria de Educacion y Cultura de
Murcia, Espafia (2004). El plan pretende ser esa herramienta que llegara al personal
docente con una serie de capacitaciones en el tema y asi estar preparados para
atender cualquier percance de tipo natural. Se debe conseguir que las capacidades
internas dentro de los Centros Educativos se conviertan en un habito, ya que es una
de las mejores maneras de evitar, accidentes como consecuencia de actitudes

imprudentes o bien riesgos innecesarios.

35
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1. Justificacidn. EI territorio guatemalteco contiene las caracteristicas
suficientes para la ocurrencia de fenomenos atmosféricos. Guatemala es uno de los
paises mas vulnerables a la sensibilidad de sismos segun La Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres -Conred-. El cambio climético que ocurre en el planeta
tierra aumenta las posibilidades de que ocurran fendmenos naturales en Guatemala y
en el mundo (Conde-Alvarez, 2007). Es por ello que existe un Acuerdo Ministerial No.
443-97 del Ministerio de Educacion el cual indica que todos los centros educativos
deben contar con un plan de evacuacion que sea efectivo para resguardar la vida
humana de los estudiantes del plantel. Segun la encuesta realizada a 10 docentes de
diferentes establecimientos dentro de la zona 6 de Mixco, demostr6 que 6 de 10

centros educativos no realizan un plan de evacuacion de forma periodica.

El Centro Educativo Dr. Theo Bloem cuenta con el documento bésico escrito
presentado ante el Ministerio de Educacion, pero la realidad es otra, pues en pocas
ocasiones 0 casi nunca se realizan simulacros de evacuacion directamente con los
estudiantes y personal de la Institucion. Es por ello que el manual existente en dicha
instituciéon es ineficiente, desactualizado y carece de vital informacion para los
docentes. Por lo mismo, crear uno nuevo manual les permitira una mejor comprension
de lo que es un plan de evacuacién, cOmo se ejecuta y como optimizar el tiempo de
evacuacion, ademas de ser una guia facil de comprender por su claridad y objetividad.
Facilmente podria ser ejecutado con futuros docentes o administraciones. Es de vital
importancia resguardar la vida humana y la seguridad ante cualquier siniestro de la
naturaleza. Las competencias que se buscan es gue los docentes puedan adquirir los

conocimientos basicos sobre la evacuacion en un momento de desastres naturales.

Por ello se realizard en el Centro educativo Dr. Theo Bloem talleres de
capacitacién a los docentes en un curso de entrenamiento con técnicas de auxilio ya
gue son basicas para proceder en situaciones de emergencia, y asi los docentes
puedan fomentar en los alumnos el interés por la adquisicion de conocimientos de un

plan de evacuacion. Con la aplicacién del plan, las personas que estudien o vivan
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cerca de un lugar de riesgo podran ser capaces de proteger su vida, con medidas de
seguridad actualizadas, que no son conocidas, ni ha habido una iniciativa para

difundirlas masivamente.

B. Objetivos.

1. Objetivo general. Disefiar un plan de evacuacion para mitigar los

riesgos por desastres naturales en una instituciéon educativa.

2. Objetivos especificos.

a. Aplicar herramientas de coaching en el disefio del Plan de Evacuacion
para que el personal involucrado obtenga la teoria y practicas inmediatas para mitigar
los riesgos de un desastre natural.

b. Crear un programa de capacitacion efectivo y para cumplir con el tiempo
adecuado de evacuacion.

c. Crear una guia ilustrada con las vias de evacuacion mas proximas, el
mismo servira como herramienta a los docentes.

d.Realizar simulacros de evacuacidn constantemente para estar
preparados ante un desastre de tipo natural.

e. Conformar equipos o comisiones de maestros brigadistas que velen por

el buen desempefio durante la evacuacion.

C. Preguntas por objetivos.

Para concretar estos objetivos se propone desarrollar y plantear una serie de
preguntas y responder adecuadamente.
¢ ; El centro educativo cuenta con material para informarse acerca de una evacuacion

efectiva?
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¢ ;El personal docente y administrativo realizan simulacros de evacuacion de forma
periodica?
¢ ;Los docentes cuentan con las herramientas necesarias que les permita adquirir los

conocimientos basicos para actuar ante un momento de siniestro?

D. Investigacion.

1. Enfoque y tipo de investigacion. Después de haber leido la
informacion existente sobre el tema, es el momento de visualizar el alcance del
estudio. Existen diversos tipos de investigacion los cuales podrian considerarse para
aplicarlos a la presente investigacion. A continuacion, se expone los fundamentos que
justifican la decisién de utilizar una metodologia de investigacion mixta, se considera
relevante la utilizar diferentes herramientas para la recoleccion de datos, lo que
condujo a la combinacién de enfoques cualitativos y cuantitativos en la presente

investigacion.

Segun Johnson y Onwuegbuzie (2004) la metodologia de investigacién mixta
(Mixed Method Reserch) se define como una clase de investigacion en la cual los
investigadores combinan métodos, técnicas conceptos o lenguaje cualitativo o
cuantitativo dentro de una misma investigacion. Estos mismos autores afirman que la
aplicacion de una investigacion mixta podria resultar muy enriquecedora y favorable
para poder tener una mejor comprension de las problematicas de tipo social en la
investigacion. EI método de investigacion mixto podria definirse como la exploraciéon
de las diferencias; un férum para el dialogo o bien una oportunidad para una mejor
comprension de diferentes vias de ver, conoce y evaluar, esto segun Greene y
Caracelli (2003)



Figura 4.

Fortalezas principales de los métodos cuantitativos y cualitativos
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Ventajas Método Cuantitativo

Ventajas Método Cualitativo

Prueba y valida la construccion de teorias
acerca de como y porqué ocurren los
fenébmenos.

Los datos estan basados en categorias de
significado

La prueba de hipdtesis se construye antes de
la recogida de datos.

Es util para estudiar en profundidad un
limitado numero de casos

La facilidad para obtener los datos permite
hacer predicciones cuantitativas

Es util para describir fenébmenos complejos

Los investigadores pueden construir
situaciones que eliminan la influencia de
confusiones de muchas variables, permite una
mayor credibilidad en la medicion de la
relacion causa-efecto.

Provee informacién de casos individuales

La recogida de datos usando métodos
cuantitativos es relativamente rapida

Puede comparar casos cruzados y analisis

Aporta precision, cantidad y datos numéricos

Provee una comprension y descripcion de los
fenédmenos que forman parte de la
experiencia personal de la gente

El analisis de los datos consume menos
tiempo

Puede describir ricamente detalles,
fendbmenos, asi como su situacion y
profundidad en el contexto local

Los resultados de la investigacion son
relativamente independientes del investigador

Los investigadores identifican factores
contextuales y fijos relacionados con el
fenémeno de interés

Puede tener una alta credibilidad con pocas
personas

El investigador puede estudiar la dinamica de
los procesos

Es util para estudiar un amplio numero de
personas

El investigador puede usar primariamente el
método cualitativo como teoria central y
generar inductivamente una teoria tentativa y
explicativa acerca del fenébmeno

Fuente: Elaboracion propia.

Segun Morse (2003) afirma que, una de las principales ventajas de la investigacion

mixta es permitir al investigador el desarrollo de un estudio mas amplio y completo.
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Es por ello que a continuacion se presenta una tabla del mismo autor en donde
se puede apreciar de forma precisa las ventajas y desventajas que tiene el uso de
ambas metodologias de investigacion tal como la investigacion cualitativa y

cuantitativa.

Figura 5. Método mixto

Método Mixto
|

Ventajas

Desventajas

Las palabras, dibujos y la narrativa pueden
utilizarse para agregar significado a los
ndmeros.

Los numeros pueden usarse para agregar
precision a las palabras, dibujos y a la
narrativa

Puede ser dificil para un solo investigador
desarrollar ambos métodos, especialmente si
se esperan usar dos 0 mas aproximaciones,
frecuentemente; esto puede significar requerir

un grupo de investigadores

Puede proveer las fortalezas de los métodos
cuantitativos y cualitativos

Los investigadores pueden generar y probar
teorias fundadas

Los investigadores han de aprender acerca de
multiples métodos y aproximaciones, y
comprender como combinarlos
apropiadamente

Puede responder a un amplio y mas completo
rango de preguntas de investigacion, porque
los investigadores no estan confinados a un

solo método o aproximacion

Los puristas metodolégicos concuerdan que
se debe siempre trabajar dentro de uno de
ambos métodos y no de ambos

Un investigador puede usar las fortalezas de
un método adicional para reducir las
debilidades en otro método utilizando ambos
en un estudio

Es mas caro

Consume mas tiempo

Puede proveer fuertes evidencias para una
conclusion a través de la convergencia y
corroboracién de la informacién obtenida en la
investigacion

Puede agregar un nivel de comprension al
estudio, que se puede perder cuando se
utiliza un solo método.

Algunos detalles del método mixto de
investigacion recuerdan la necesidad de que
los investigadores los tengan en cuenta desde
el inicio, como por ejemplo los aspectos
referidos al problema de la combinaciéon de
paradigmas como analizar los datos
cuantitativos y cualitativos, y cOmo interpretar
el conflicto de resultados

Fuente: elaboracion propia, segun Morse (2003)
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Con esta presentacion de la metodologia que se utilizard en la investigacion,
permite comprender los diferentes aspectos que se abordardn en la presente
investigacion que se expone a continuacion. Debido a que esta investigacion tendra
como herramientas principales, la entrevista, guia de observacion y encuestas

permitird la recopilacion de datos y una mejor interpretacion de las mismas.

2. Disefio de la investigacion. En el presente apartado se desarrollan
los aspectos estrechamente vinculados con la ejecucion de la presente investigacion.
Se exponen los métodos de la investigacién, asi como también las técnicas,
instrumentos y herramientas utilizadas en el estudio su relevancia y la justificacién de
su aplicacién. También se realiza una descripcion de los contextos en los cuales se
llevd a cabo el presente estudio, una caracterizacion general de la muestra de los
participantes involucrados que han colaborado en el informe cualitativo como

cuantitativo.

Se comprende como disefio de la metodologia de la investigacion, a todo el

proceso de recopilacion e interpretacion de datos.

Etapa I: Preguntas de investigacién e hipétesis:

Son los datos que permitiran darle orden y secuencia al presente estudio.

Etapa Il: Recoleccion de datos:

Cuantitativo: en el estudio se recopilan datos cuantitativos para responder a las
preguntas relacionadas con la identificacion de amenazas existentes en el entorno
cercano de la Institucion, estas se realizaran por medio de una encuesta de respuestas

cerradas (si-no).

Cualitativo: Las estrategias cualitativas de recoleccion de datos, como la observacion

cualitativa, para la que se tendra como herramienta una guia de observacion.
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2. Metodologia, poblacién, muestra y unidades de andlisis. El
presente estudio es de tipo descriptivo ya que se aplico para deducir que la
circunstancia presentada, la problematica identificada, en este caso es la existencia de
riesgo por desastres naturales. Se describieron todas las dimensiones del estudio,
para su efecto se recolectaron datos que describan la situacion tal y como es.

Se define una muestra como un modelo de la poblacion que se utiliza para la
obtencion de datos o informacién acerca de la totalidad de la poblacion. La poblacion
del presente estudio es toda la comunidad educativa del colegio Dr. Theo Bloem la
cual se encuentra ubicada en el pais de Guatemala, en el departamento de
Guatemala, municipio de Mixco, zona 6, en la aldea Sacoj Chiquito. La muestra de
estudio son tres integrantes del personal docente, tres integrantes del personal
administrativo y 35 estudiantes del grado de tercero de primaria. El desarrollo de
investigacion esta enfocado en el area educativa, en este caso con docentes y

personal administrativo dentro de su propio contexto.

La investigacion educativa tiene entre sus métodos la seleccion de una muestra
pequefia, Unicamente con una parte de la poblacién total, que se investiga en su propio
contexto para comprender los fenbmenos dentro del entorno educativo. Por su parte el
estudio cualitativo debe ocurrir en un contexto natural ya que este no puede ser
construido por el investigador. En este sentido el investigador lo que pretende es la
obtencion de respuestas reales para las preguntas que se plantean. En este estudio el
contexto natural es el acompafiamiento que se le brindara a la maestra de tercero de
primaria y a los estudiantes del mismo grado para asegurarse de realizar una
evacuacion de las instalaciones de la institucion de forma segura, optimizando el factor

tiempo.

El estudio con seis integrantes del centro educativo (3 docentes y 3 del area

administrativa) permite una explicacion mas precisa del problema que se estudia. Ya
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gue permite enriquecer la informacion obtenida en relacion con los conocimientos

previos por parte de los participantes.

3. Supuestos de la investigacion. Para llevar a cabo el presente estudio
se realizaron dos hipotesis en relacion al tema de evacuacién escolar. Mediante la
constante interaccion con los docentes y personal administrativo se logré identificar los
siguientes supuestos de la investigacion:

o El centro educativo Dr. Theo Bloem cuenta con un plan de evacuacion ineficiente
y desactualizado, por tal motivo, se propone la creacion de un plan de
evacuacion enfocado para el personal docente y administrativo.

o Los docentes y personal administrativo del Centro Educativo Dr. Theo Bloem,
Mixco, no cuentan con facil acceso a un manual institucional para actuar ante

una emergencia de tipo natural.

4, Variables. Muchos problemas educativos implican una compleja
interaccion con las variables que evita la indagacion cuantitativa lo que sugiere la
necesidad de desarrollar técnicas que permitan desarrollar estudios y analisis
especificos. En este caso la investigacion cualitativa es la mas apropiada ya que el
foco de atencibn esta centrado en descripciones detalladas de situaciones,
acontecimientos, personas involucradas en el proceso, interacciones 'y
comportamientos que pueden ser Unicamente observables y no medidos como una

herramienta cuantitativa.

En sintesis, las variables son presentaciones de los conceptos de la investigacion
gue deberan presentarse en forma de hipotesis. Mohammad Namakforoosh (2005).
Es por ello que a continuacion se presenta una serie de variables que fueron de apoyo
para lograr identificar esas actitudes y comportamientos identificados hacia la

investigacion desde los diferentes roles de los involucrados.
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a.Uso de la préactica

Definicion técnica: Segun Carlos Gaitan (2005) la practica es cualquier
accion que se enmarque en la practica humana, debe -caracterizarse por la

transformacion del individuo a través del conocimiento, los valores y las actitudes.™

En este caso, se podria afirmar que los docentes y alumnos puedan adquirir
conocimientos a través de practicas constantes que les serviran para protegerse a si
mismos, podran mejorar sus habilidades de trabajo en equipo y a la misma vez ser

seres autbnomos.

b. Estrategia de liderazgo

Definiciéon técnica: Segun Ysabel Perdomo (2010) el liderazgo se relaciona con el
arte de influir en los individuos, para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en

el logro de objetivos grupales u organizacionales.*

En este caso, se refiere a lograr que el grupo de docentes avance del lugar en el
gue se encuentren y descubran el potencial que ellos tienen para transformar e
informar adecuadamente a los estudiantes en cuanto a un plan de evacuacién ya que
ellos poseen la ventaja de influir a sus estudiantes para lograr cambios en sus vidas.
Por otro lado, también se pretende que los estudiantes adquieran las estrategias de

liderazgo y asi lograr ser agentes de cambio para su comunidad.

' Gaitan, C., & Jaramillo, J. (2005). Formacion docente en la educacién superior. Modelo Educativo
para la formacion pedagdgico-didactica.

Perdomo, Y., & Prieto, R. (2010). El liderazgo como herramienta de competitividad para la gerencia
del servicio. CICAG, 6(2), 19-31.
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c. Optimizacién del tiempo

Definicidon técnica: Segun Marta B. Ferrero y Omar J. A. Chiotti, se puede
definir como optimizacion al proceso de seleccionar, aquella que mejor satisfaga lo
objetivos propuestos. Es decir, buscar las estrategias necesarias para realizar
actividades previamente establecidas con éxito. En este caso, se refiere a lograr una
evacuacion ordenada, rapida y eficiente. El objetivo principal es lograr una evacuacion

en un tiempo optimo.

E. Instrumentos y técnicas de recoleccidon de datos.

1. Proceso de recoleccidbn de datos. El disefio de la presente
investigacion combina técnicas de recoleccion de datos derivado de las metodologias
cuantitativas y cualitativas. Esta combinacion de técnicas de estas dos aproximaciones

metodoldgicas es la expresion de la metodologia mixta utilizada en el presente estudio.

Para el mismo convino utilizar las técnicas mas apropiadas de cada aproximacion
pensando en el tipo de datos que se necesitaban recolectar para dar sentido a la
investigacion y dar las respuestas acertadas y apegadas al estudio, a continuacion, se
expondra un pequefio resumen de las técnicas e instrumentos en la recoleccion de

datos cualitativos y cuantitativos utilizados en este estudio.
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Figura 6.Proceso de recoleccion de datos

Recoleccién
de datos

Cualitativo Cuantitativo

Observacion J— Entrevistas Cuestionario Encuestas

Fuente: Elaboracion propia.

2. Instrumentos cuantitativos

o Se utilizé como herramienta fundamental para realizar la presente investigacion
la una guia de observacién, la cual consistia en observar las vulnerabilidades
gue existen en las instalaciones del centro educativo. La misma contiene dos

columnas para responder con un si 0 no a los aspectos identificados.

o Se realizaron encuestas dirigidas a los involucrados en este proyecto
(directores, docentes y alumnos). Mediante esta herramienta se logré establecer
un diagnostico desde las diferentes percepciones de los implicados y de este
modo partir desde este punto y dar inicio a impartir talleres al personal docente

y administrativo.
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3. Instrumentos cualitativos

o Se realizaron preguntas orales a maestros claves en cuanto al protocolo de
evacuacion segun CONRED, esto con el fin de obtener un diagnostico e

identificar cuales son los conocimientos que poseen y obtener un diagndstico.

o Sin haber tenido previamente algun tipo de capacitacion se inst6 a la docente
titular de tercero primaria para que realizara un plan de evacuacion poniendo en
practicas sus conocimientos bésicos, sin embargo, se notaron algunas
deficiencias en la ejecucion.

. Se programé una sesion de coaching®® con la docente en dénde se le
indicaron los lineamientos basicos de evacuacion segun la norma de reduccion
de desastres numero dos -NRD2-; teniendo la docente los lineamientos basicos
de evacuacion le fue mucho mas fécil realizar una segunda evacuacion, la

misma fue efectiva ya que cumplié con los protocolos establecidos y el tiempo
de evacuacion fue eficiente.

4. Instrumentos

Instrumento 1:
Dirigido a:
Autoridades del centro educativo:
v'Director general

v Coordinadora de Pre-primaria, primaria y basicos

13 Sesién de coaching: es una conversacion, con resultados, entre al menos dos personas, un Coach, persona
gue dispone de aprendizajes en artes y herramientas de coaching y un Coachee, quien dice, piensa o creer tener un
problema o necesita y/o desea trasladarse desde donde esta hasta un objetivo propuesto.



Objetivo:

Descripcion:
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Identificar las amenazas que existen en el entorno mas cercano a las

instalaciones del Centro Educativo.

Hacer conciencia a las autoridades de la ubicacion y riesgos que se
corren debido a la ubicacién del Centro Educativo. Se iniciara realizando
dos interrogantes de forma oral y seguidamente se les brindara una

herramienta para que de forma individual identifiquen los riesgos.

Proceso de aplicacion:

Se cit6 a las autoridades del Centro Educativo en la sala de reuniones
seguidamente se les dio a conocer un poco acerca de la investigacion a
ejecutar, se les cuestiond en cuanto a su disponibilidad para participar en
el proyecto dentro de las instalaciones del colegio. Habiendo realizado
los acuerdos pertinentes con las autoridades, se dio inicio a hacer
entrega de un cuestionario con enunciados. En la primera serie,
conversaron con sus pares y formar sus propias conclusiones.
Seguidamente, se pasé a la segunda serie que constaba de preguntas
cerradas. Las cuales marcaron con un Sl o un NO. Dichos instrumentos

sirvieron para obtener los datos y archivarlos. (ver anexo 1).

Instrumento 2:

Dirigido a:

Objetivo:

Docente y personal administrativo
v Coordinador de disciplina

v Docente de tercero de primaria

Concientizar a los docentes en cuanto a la importancia de capacitarse y
actualizarse constantemente en temas de primeros auxilios vy

evacuaciones.



Descripcion:
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Consistio en crear una herramienta en forma de lista de cotejo en donde
se expongan algunos enunciados de vulnerabilidad y reflejar los riesgos
gue se corren debido a la ubicaciéon del Centro Educativo Dr. Theo
Bloem. La misma fue analizada y compartida en parejas para llegar a una
conclusion final y seguidamente marcar con X el enunciado que se
apegue a la realidad. Este valioso instrumento ayudara para la obtencion
de datos y realizacion de un diagndstico mediante la meditacion y
reflexion por parte del personal docente y administrativo. Esta
herramienta también ayudard para identificar desde que punto se debe

partir para dar inicio con las capacitaciones a docentes.

Procedimiento de aplicacion:

Se citd a los docentes a un salon de clases para darles a conocer el
proyecto de investigacion dentro del Centro Escolar. Seguidamente se
les preguntd a cerca de su disponibilidad para contestar una pequefa
encuesta acerca de temas de evacuacion dentro de un centro educativo.
Habiendo realizado un acuerdo en comun se les pasé dicha en cuenta la
cual realizaron por parejas, se discutio y después fue respondida. (ver
anexo 2).

Instrumento 3:

Dirigido por:

Objetivo:

Descripcion:

Investigador

Observar y evaluar los posibles riesgos para ejecutar un plan de

evacuacion

Se realizard una guia de observacion con los aspectos que se crean
convenientes para realizar un informe que tenga informacion veridica y

real. En la misma se reflejaran las deficiencias y fortalezas que existen
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dentro del Centro Educativo. La informaciobn que esta herramienta
proporcionara sera directa y objetiva, debido a los enunciados con
respuestas cerradas (S y NO) que daran una guia mas clara de la

informacion recopilada.

Procedimiento de aplicacion:

Se realizO un pequefio recorrido por las instalaciones del Centro
Educativo, utilizando la observacion como herramienta principal para
seguidamente plasmar los hallazgos encontrados en dicha guia. Esta
tendr4 como objeto principal identificar los peligros y posibles riesgos que
se corre la poblacion dentro de las instalaciones del colegio. Dicha
informacion serd compartida a las autoridades del centro educativo para
gue quede a discrecion de ellos realizar las modificaciones necesarias y

asi velar por la seguridad de los estudiantes. (ver anexo 3).

Instrumento 4:

Dirigido a:

Objeto:

Descripcién

Estudiantes del Centro Educativo Dr. Theo Bloem

Identificar los niveles de seguridad que los estudiantes poseen dentro de

las Instalaciones de su colegio

Se realizard una herramienta en forma de encuesta, con un formato
sencillo que sea facil de comprender para los estudiantes de nivel
primario y basico. La misma tendra unicamente 8 enunciados en donde
se podra observar facilmente que tan seguros se sienten los estudiantes
dentro de su colegio, en las mismas se les haran cuestionamientos como:
si su colegio cuenta con un plan de evacuacion, y si se sentirian mas
seguros ejecutando un plan de evacuacion, hara una pregunta en donde

se les cuestione de su liderazgo ante una emergencia.
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De esta forma se podra identificar a los estudiantes lideres para
seguidamente formar los equipos brigadistas.

Procedimiento de aplicacion
Se trabaj6 con dos estudiantes de cada grado, empezando desde
primero de primaria hasta tercero de basico (seccion a y b), esto con el
fin de obtener una pequefia muestra. No se les daran tantas
instrucciones, unicamente responder con honestidad y de forma anénima
llenar la pequefia encuesta segun su criterio personal. La herramienta
nos permitird la obtencion de informacion desde el punto de vista de los
estudiantes, teniendo en cuenta que la seguridad, salud y su vida propia

es la prioridad dentro de este proyecto.

5. Validacién de instrumentos. Los expertos que fueron seleccionados
para validar los instrumentos de investigacién son personas que han tenido estrecha
relacién con la ejecucion de proyectos en temas de seguridad dentro de centros
educativos, asi como en centros de salud. Se decidi6 trabajar con expertos internos y
externos para tener una visibn mas amplia y de este modo darle mas validez a los
instrumentos propuestos. Ellos daran sus opiniones en cuanto a la elaboracion
adecuada de las diferentes matrices propuestas. Dicho panel estuvo conformado por

los siguientes expertos:

Externos:
e Bombero Municipal
e Coordinadora educativa de otro centro educativo ubicado en el departamento de
Sacatepéquez

e Médico traumatologo
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Internos:
e Coordinadora de basicos

e Docente de Ciencias Naturales

El panel de expertos valor6 cada una de las frases de las diferentes
herramientas, segun el grado de acercamiento y coherencia que tuvieran las
afirmaciones con los planteamientos expertos. La valoracion de cada frase se realizo

en base a votos mayoritarios por parte de los expertos.

En relacion con la clasificacion de las frases, se verificé que fueran légicas, que
tuvieran relacion al tema, cabe resaltar que entre los jueces no hubo unanimidad en las
afirmaciones propuestas. Sin embargo, la falta de acuerdo no se restringié tomar en

cuenta cada una de sus observaciones y sugerencias.

En la siguiente seccidn se presentaran los resultados del proceso de validacion
de instrumentos que ayudaran a recopilar informacion con los involucrados en el
proyecto. Las modificaciones o sugerencias que se realizaron fueron hechas bajo las
observaciones de los expertos. Se presentara también detalladamente cuales fueron

las modificaciones que se realizaron a las herramientas iniciales.

Instrumento 1:

e Dirigido a: Autoridades del Centro Educativo (Coordinadores y directores).

Inicialmente este instrumento se presentaba 10 preguntas directas que debian
ser debatidas por las autoridades para lograr realizar un analisis del contexto del
Centro Educativo. En esta herramienta la coordinadora de nivel basicos sugirio
hacer cambios de estructura. La primera modificacion que se realizé fue
agregar una serie en donde debian reflexionar de forma individual, para
posteriormente realizar una puesta en comun y compartir los diferentes puntos

de vista, el objetivo es identificar datos en comun de los profesionales. Segun
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los expertos indicaron que era mas enriquecedor reflexionar de forma individual
y grupal. Inmediatamente se les empodera para que caigan a la cuenta que son
verdaderos lideres y que son las personas idoneas para para ejecutar dicho

proyecto. (ver anexo 1)

Instrumento 2:

e Dirigido a: Docentes y personal administrativo del Centro Educativo

Inicialmente esta herramienta era un cuestionario de 15 preguntas con respuestas
de opcién multiple (A, B, C) la cual presentaban una serie con enunciados, y de las
tres opciones Unicamente era la correcta. El objetivo del mismo era identificar el
nivel de conocimiento con el que contaban los docentes y posteriormente partir de
€s0s conocimientos para dar inicio a las capacitaciones. Sin embargo, los expertos
sugirieron cambiar toda la herramienta, pues consideraron que no era relevante y
no permitia la recoleccion de datos suficientes para la investigacion. Por tal motivo,
se modifico el instrumento, creando uno nuevo mucho mas sencillo con el cual se
lograria la obtencion de datos. El cual consiste en nombrar amenazas naturales, los
docentes deberan analizar con pares y medir seguin su criterio el nivel de la
exposicién de la amenaza para el Centro Educativo. En las columnas siguientes
deberan marcar con una X las casillas segun su criterio. Para esto se escogié como
instrumento la “escala de calificacion” que medira la identificacion de amenazas

para los docentes. (ver anexo 2)

Instrumento 3:

e Dirigido por el investigador

Para los expertos el rol interno especifico del investigador, es el de observador.
Cuando se realizaron los primeros instrumentos Unicamente se disefiaron
herramientas de recopilacion de datos para las autoridades del centro educativo,

docentes y alumnos, pero jamas se consideré crear una herramienta de
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diagnoéstico. Los cinco expertos consideraron importante la creacion de una
herramienta para evidenciar las observaciones del investigador. Este instrumento
tiene una columna en donde presenta enunciados de vulnerabilidad, se realizara un
recorrido en todo el centro educativo para recopilar la informacion necesaria. Las
casillas que estan disponibles son:* Si y No”, teniendo una ultima columna con
observaciones. Se recopilara toda la informacion que de cierta forma ponga en
riesgo la vida de los individuos que permanezcan dentro de las instalaciones del
Centro Educativo. Los enunciados parten desde detalles basicos como las
condiciones en las que se encuentran las mesas, ventanas y piso, hasta drenajes y
cableado eléctrico. Al momento de llenar este instrumento se debe ser objetivo y
minucioso ya que de aqui parte informacion relevante para ejecutar el proyecto.

(ver anexo3)

Instrumento 4:

¢ Dirigido a: Estudiantes del Centro Educativo

La cuarta y Gltima herramienta fue también modificada en su totalidad, ya que
segun los expertos no cumplia con el objetivo establecido. Inicialmente era una
herramienta para medir los tiempos de entrada y salida al momento de realizar la
evacuacion, asi como ciertos aspectos de orden, efectividad y duracion de la
evacuacion. Es por ello que se decidio crear una nueva herramienta que permitiera
evidenciar que tan vulnerables y en riesgo se sentian los estudiantes dentro de las
instalaciones del Centro Educativo, la misma fue validada nuevamente por el panel
de expertos. Los enunciados fueron redactados con un vocabulario basico para
mayor comprension por parte de los estudiantes. De esta manera sera mas facil
para ellos comprender la pregunta y responder con la verdad. Los estudiantes no
deberan colocar su nombre, edad ni grado en la encuesta para tener cierta
confidencialidad y confianza de contestar con toda honestidad. La herramienta
consta de cuatro columnas, en la primera se establece la numeracion, en la

segunda el enunciado, una columna de S| y una columna NO. Las mismas
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deberan ser marcadas con una X segln su experiencia y criterio. Debido a que la
prioridad de este proyecto es resguardar, principalmente, la vida de los estudiantes
es necesario investigar un poco acerca de su emocionalidad y vulnerabilidad al

momento de aplicar un plan de evacuacion. (ver anexo 4)

alcances y limitaciones.

1. Alcances

Crear una propuesta de un plan de evacuacion para la gestion de riesgos por
desastres naturales.

Formar un equipo de docentes brigadistas para que velen por el cuidado, orden
y buen funcionamiento de un plan de evacuacion.

Fomentar en el personal docente, administrativo y estudiantes una cultura de
prevencion.

Aplicar liderazgo al momento de ejecutar el simulacro de evacuacion

Brindar sesiones de coaching al personal, previo, durante y después de cada
simulacro.

Motivar a los estudiantes para desempefiarse como verdaderos lideres y
agentes de cambio. Creando asi un plan de evacuaciéon para sus viviendas

haciendo uso de los conocimientos previamente obtenidos.

2. Limitaciones

Los recursos materiales dentro de la Institucion son escasos, debido a ello las

actividades deberan ser ejecutadas con el material disponible.

Debido al factor tiempo no se logré ejecutar el proyecto en dicha institucién,

Unicamente queda la propuesta para una futura ejecucion.
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ACTIVIDAD

56

Cuadro 2. Cronograma

Primer Segundo | Tercer Cuarto Quinto
bimestre bimestre | bimestre bimestre bimestre
Jul Ago | Sep | Oc | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Ab

Redaccion y elaboracion
del protocolo

Entrega del protocolo

Informe de Investigacion

Marco contextual

Marco conceptual

Marco metodolégico

Creacion de Instrumentos

Validacion de Instrumentos

Aplicacion de Instrumentos

Presentacion de resultados

Conclusiones y
recomendaciones

Resumen, introduccion,
referencias y anexos

Unién de documento final

Presentacion del producto
final

Modelo de trabajo
profesional

Entrega de trabajo
profesional

Fuente: Elaboracion propia.



V.PRESENTACION DE RESULTADOS

A. Instrumento I.

1. Dirigido a directores y coordinadores. El primer instrumento
contaba con preguntas de reflexion en forma grupal e individual. La primera serie
consta de tres preguntas las cuales debian compartir como equipo de trabajo, durante
el proceso los involucrados mostraban una actitud de interés por mediar en cuanto al

tema propuesto.

Segun el instrumento namero uno, aplicado a, tres coordinadores de nivel y un
director general, se logré determinar mediante constantes reflexiones que
efectivamente el Centro Educativo posee debilidades en cuanto una amenaza de un
sismo o deslaves, excepto de inundaciones ya que a los alrededores no hay presencia
de mares o rios. También se hizo ver que a escasos metros de las instalaciones del
colegio se encuentra en un area que representa peligro y vulnerabilidad ante una
amenaza de derrumbe o deslave ya que un barranco esta a aproximadamente tres

metros de donde inicia la estructura del colegio.

Asi mismo las autoridades expusieron que la fortaleza con la que el colegio
cuenta es que los cimientos, el material y la estructura del colegio es bastante buena y
segura, el propietario asegura que no representa un peligro para la poblacién
estudiantil, sin embargo, los coordinadores mostraron su preocupacion. Las
autoridades expresaron que pueden transformar las debilidades en fortalezas mediante

la constante informacion para toda la poblacion.
La segunda etapa del instrumento de recoleccion de datos dirigido a las

autoridades del plante, consistia en responder de forma individual 8 preguntas

mediante una encuesta con respuestas cerradas de si y no.
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De cinco entrevistados, los cinco dijeron que efectivamente hay zonas de
deslizamiento cercanas. Tres de cinco dijeron que hay peligro de incendios por quema
de vegetacion. Unos de cinco dijeron que hay peligro por inundacion o desborde de
rios. Los cinco dijeron que existe un basurero cercano a poco menos de 1 kilometro de
distancia y que esta al aire libre. Dos de cinco dijeron que existe estancamiento de
agua de lluvia. Se concluyd que no existe ninguna playa cercana, Unicamente un
pequefio rio ubicado dentro del barranco. Y, por ultimo, los cinco expusieron que en los
alrededores hay problematicas de violencia y drogadiccion, por lo mismo, la capacidad

de reaccion inmediata de los pobladores es casi nula. (Ver Cuadro 1)

A continuacion, se presentan los resultados de la herramienta de recoleccion de
datos No.1.

Cuadro 3.Dirigida a personal docente y administrativo

Hay zonas de deslizamiento cercanas 100% 0 0%
Peligro de incendios por quema de vegetacion 60% 2 40%
Inundacién por rios que se desbordan 20% 4 80%
Existen basureros cercanos (1 kildbmetro a la 100% 0 0%
redonda)

Existen basureros al aire libre 100% 0 0%
Existe estancamiento de agua de lluvia 40% 3 60%
Presencia de delincuencia y drogadiccién 100% 0 0%
Se encuentra cerca de una playa 0% 5 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos
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B. Instrumento Il.
1. Dirigido a Docentes y personal administrativo del Centro

Educativo. Segun el instrumento de recoleccion de datos |1, se aplico a una muestra

de 10 docentes de nivel primario, en la misma se determinaron las principales
amenazas de tipo natural que existen, tomando en cuenta la ubicacién del
establecimiento, y el nivel de exposicibn a la amenaza, segun docentes. En la
siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos mediante la recopilacion de datos
del instrumento No.2, la cual consiste en identificar las principales amenazas que
pueden afectar el Centro Educativo, asi como su nivel de exposicidn, teniendo tres
rangos alto, medio y alto, en la misma se presentaran los datos con colores segun el

impacto. Los resultados se mostraran en el Cuadro 4.

A continuacion, se presentan los resultados de la herramienta de recoleccion de
datos No.2

Cuadro 4.Dirigida a personal docente y administrativo

S| Mo Ato | wedo |50 |

Sismos

Inundaciones

Deslizamientos

Erupciones volcanicas

Tsunamis

Incendios

Vientos fuertes

Otros

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos
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Los resultados son evidentes en cuanto al temor que sienten los docentes al
momento de un sismo de gran magnitud, incendios forestales o bien un deslizamiento
de tierra suelta, siendo estas las tres amenazas que representan mas peligro para los

docentes.

Gréficas individuales de los datos recopilados de la herramienta No.2

Grafica 1. Sismos

Exposicion a Sismos

m Ao
m Medio

» Bajo

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Segun el primer inciso de la herramienta No. 2 indica que el nivel de exposicién
de sismo es alto. De 10 docentes 8 dijeron que la exposicion a la amenaza es alta, 2

dijeron que es medio y ninguno dijo que era bajo.
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Grafica 2. Incendios

Exposicion Incendios

® Alto
® Medio

" Bajo

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

Segun el sexto inciso de la herramienta No. 2 indica que el nivel de exposicion de
incendios es bajo. De 10 docentes 9 dijeron que si podria afectar al Centro Educativo y

uno dijo que no.

Gréafica 3. Vientos fuertes

Exposicion Vientos fuertes

m Alto
® Medio

u Bajo

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Segun el séptimo inciso de la herramienta No. 2 indica que el nivel de exposicion
de vientos fuertes es bajo. De 10 docentes 3 dijeron que si puede afectar al Centro
Educativo y 7 dijeron que no.
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Gréafica 4. Deslizamiento

Exposicion Deslizamiento

m Alto
® Medio

Bajo

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

Segun el tercer inciso de la herramienta No. 2 indica que el nivel de exposicion
de deslizamientos es medio. De 10 docentes, todos dijeron que si podria afectar al

Centro Educativo.

Segun el segundo inciso de la herramienta No. 2 indica que no existe amenaza
de inundaciones y tsunamis debido a que no hay existencia de algun mar, rio o lago en
los alrededores, es por ello que se descara el nivel de exposicion a la amenaza. De 10

docentes, todos dijeron que no representa riesgo alguno.

De igual forma se puede observar en el cuarto inciso de la herramienta No.2
indica que tampoco existe riesgo de amenaza de alguna erupcion volcanica, debido a
gue no hay existencia de algun volcan cercano, es por ello que se descarta el nivel de
exposicion a la amenaza. De 10 docentes, todos dijeron que no representa riesgo

alguno.
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C. Instrumento lll.

1. Diagndstico lugar de observacion.

El instrumento tres fue aplicado para realizar un diagnostico sobre el estado del
Centro Educativo. El cual consistia en una guia de observacion de las amenazas a las
gue estan expuestos los estudiantes dentro de las instalaciones del colegio. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

e Puertas
Dentro del centro educativo se logré contabilizar que hay 35 puertas y un porton.
De las 35 se encontraron 5 puertas en mal estado. Dos de ellas se traban al intentar

abrirlas o cerrarlas, dos estan rotas y una oxidada.

e Ventanas
Dentro del centro educativo se logré contabilizar la cantidad de 58 ventanas en
todo el Centro Educativo, tomando en cuenta las del area administrativa y aulas. De
las 58 se encontraron 38 ventas con vidrios rotos. De las 58, ni una sola cuenta con

adhesivos de proteccién, Gnicamente 8 cuentan con cortinas.

e Techo
Se identifico que el techo del primer y segundo nivel es de terraza, sin embargo,
todo el tercer nivel es de lamina y existen tres lugares en donde se nota el

desprendimiento del techo con las costaneras.

e Piso
El piso es de concreto. De los 35 ambientes con los que cuenta el colegio 14 de
ellos muestran grietas evidentes en el piso. El piso del area de juegos se encuentra a
desnivel, en esta area se logré contar 12 grietas. En cuanto al drenaje, se logré
observar que despide olores fétidos especialmente cuando la temperatura es alta y en

algunas ocasiones despide humedad.
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e Paredes
De los 35 ambientes, en 6 de ellos, en el tercer nivel, se observaron grietas en la
pared y por ser la pared de block en la parte mas sensible de los mismos se han
perforado agujeros por algun sencillo golpe, los mismos estan ubicados a la altura de
las mesas de trabajo.

A continuacion, se presentan los resultados de la herramienta de recoleccion de
datos No.3.

Gréfica 5. Diagnéstico del Centro Escolar

140
120
100
80
60
40

) I I
0

Puertas Ventanas Techo Piso (ambientes) Paredes

(Porcentaje) (ambientes)
W Dafiadas M Total

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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e Corredores y pasillos
Los corredores existentes a comparecer son tres y un pasillo. Los tres corredores
por donde se moviliza el alumnado son de tamafo estandar, pero el pasillo de
docentes especificamente del area administrativa es estrecho. En dos de los
corredores a la mitad de la longitud de los mismos existen tres gradas que representan
un obstaculo para una evacuacion. Y en el del piso bajo a mitad de la longitud se ubica

una puerta de rejas.

e Gradas
Las gradas son de concreto. Para subir hasta el tercer nivel hay dos descansos
intermedios de nivel a nivel. Existen barandas de metal en los tres niveles. Las gradas
son de concreto, por lo mismo son lisas, pero carente de alfombra antideslizante para

evitar resbalones o caidas.

e Rutas de salida
En ninguno de los corredores de los tres niveles existen puertas, ya que saliendo
del salén de clases se encuentra el pasillo, seguidamente las gradas, descendiendo
asi hasta el primer nivel, en donde se ubica la cancha que es el punto mas seguro para

una evacuacion. El centro educativo no cuenta con rampas para discapacitados.

e Instalaciones eléctricas
Las mismas se encuentran en un 95% en buenas condiciones salvo a algunos
tomacorrientes e interruptores sufren desperfecto por el constante uso que se les da.

En tres de los salones de basicos se observaron cables deteriorados de su forro.

e Instalaciones sanitarias
A nivel colegio se encuentra para el alumnado de primaria y basico tres sanitarios
para nifias y tres sanitarios para niflos. Para alumnos de preprimaria hay tres sanitarios
infantiles, contando con un ultimo para personal docente y administrativo. Los cuales

no cuentan con un sistema de sifon automatico, para evacuar los desechos humanos.
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La evacuacion del mismo se realiza mediante el uso de cubetas con agua. Existen seis
lavamanos con respectivos grifos pero carentes de agua, por lo que el alumnado
ocupa una pila y un tonel, extrayendo el agua con una palangana. El tonel y la pila se

llenan de agua utilizando una manguera.

e Areacomun
Cuenta con una cancha de basketball para el uso de todos los niveles, desde
preescolar hasta basicos. Un patio de juegos con superficie en desnivel debido a la
ubicacion del terreno. En el patio se encuentran dos arboles de pino de regular

tamano, los cuales no son considerados como area verde.

D. Instrumento IV.

1. Dirigido a estudiantes del Centro Educativo. El instrumento esta
dirigido para los estudiantes del colegio. EI mismo consistia en cuestionar a los
estudiantes acerca de que tan protegidos se sienten dentro de las instalaciones del
plantel. Las preguntas fueron redactadas utilizando un vocabulario amigable y facil de
comprender. La misma encuesta se paso6 Unicamente a los estudiantes de tercer grado

de primaria, ya que la poblacion estudiantil de este grado es de 34 estudiantes.

Al pasar la encuesta, se les dieron a los sujetos, los lineamientos a seguir, se les
explicaron pregunta por pregunta para evitar sesgo y finalmente se les proporciond
confidencialidad en la informacién que dieran. Después de pasar las encuestas se les
agradecio por la apertura, colaboraciéon y participacion en dicha investigacion. Los

estudiantes se mostraron muy interesados y entusiastas respondiendo la encuesta.

A continuacion, se presentan los resultados mediante la herramienta de

recoleccion de datos No.4, dirigida a estudiantes del Centro Educativo.
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Grafica 6. Plan de evacuacion

¢Existe un plan de evacuacion en tu
colegio ?

0%

W Si
B No

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Los 34 estudiantes dijeron que no existia un plan de evacuacion en su colegio.

Gréfica 7. Lugar seguro

Para ti ¢Es un lugar seguro tu colegio?

44%

mSi

m No

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.
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De los 34 estudiantes, 15 indicaron que se sienten seguros dentro del colegio, los otros
19 dijeron que no.
Grafica 8. Libre de riesgo

éTe sientes libre de riesgo dentro de
tu colegio?

44%

| Si

B No

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

De 34 estudiantes, 10 dijeron que si se sienten libres de riesgo dentro de su colegio y

los otros 24 dijeron que no.

Grafica 9. Contar con Plan de evacuacion

éCrees que es importante contar con
un plan de evacuacién para maestros
y estudiantes

0%

mSi

M No

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

Los 34 estudiantes indicaron que para ellos era importante la aplicacion de un plan de

evacuacion en el colegio.



Gréfica 10. Seguridad con Plan de evacuacion

evacuacion?
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éSe siente mas seguro con un plan de
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Fuente: Instrumento de recoleccién de datos.

69

Los 34 estudiantes dijeron que se sentirian mucho mas seguros si existiera un plan de

evacuacion activo en su colegio.

Grafica 11. Preparacion ante un sismo

éCrees que tu maestroesta
preparado para actuar ante un
sismo?

A47%

53%

mSi

B No

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos.

De los 34 estudiantes, 16 dijeron que pensaban que su maestra si estaba preparada

para actuar ante un sismo. 18 dijeron que su maestra no estaba preparada.
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Gréfica 12. Capacidad para liderar

éSe siente capas de liderar una
evacuacion segura?

24%

mSi

= No

76%

Fuente: instrumento de recoleccion de datos.

Los 34 estudiantes 26 dijeron que no se sentian capaces de liderar y ejecutar una

evacuacion segura y 8 dijeron que si se sentian capaces de liderar y ejecutar una

evacuacion.

Grafica 13. Actuar ante un desastre natural

éTe sientes preparado para actuar
ante un desastre natural?

mSi

= No

94%

Fuente: instrumento de recoleccién de datos.

De los 34 estudiantes, 32 dijeron que no se sentian preparados para reaccionar

correctamente ante un evento de tipo natural. Dos de ellos dijeron que si.



VI. CONCLUSIONES

El centro educativo Dr. Theo Bloem carece de una gestién de riesgos ante
desastres naturales, y por su ubicacidon es imprescindible una actualizacion del

plan de evacuacion.

Como solucion a la problematica, se realizaron tres simulacros de evacuacion
con el grado de tercero primaria (el grado mas poblado de primaria) hacia el
punto de reunién seguro, duré 50 segundos la primera vez, 28 segundos la
segunda y 21 segundos en la tercera préactica.

o) El plan de evacuacion fue actualizado de forma gréafica y colorida,
estableciendo las rutas de evacuacion mas inmediatas. Esto con el fin

gue la comprensién fuera mas rapida para los docentes.

o Se realizaron tres sesiones de coaching con la maestra titular para
planificar los ejercicios de evacuacion, y capacitarla en el tema,

posteriormente se retroalimentd y se evaluaron las areas de mejora.

o Se conformaron comisiones de maestros brigadistas, se les establecio un
lugar y una accién a desempefiar durante las préximas evacuaciones. La
evaluacion de desempefio se realizdé mediante la técnica de la

observacion.
o Se proporcionaron herramientas necesarias las cuales fueron explicadas

y desarrolladas en una puesta en comun en base a la guia realizada

especificamente para dicha investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Mantener y fortalecer el plan de evacuacion propuesto con el objetivo que la
mitigacion de riesgo sea un aspecto integral de la planificacion y de los planes

de desarrollo de la institucidon y como consecuencia de la comunidad.

Compromiso de parte de las autoridades con la institucion; planificar, programar
e incorporar como prioridad el tema de la evacuacion y mitigacién de riesgos y
gue esto se exprese a través de incluirlo dentro de la filosofia, especificamente
de la vision y la misién del Centro Educativo.

Realizar por lo menos un simulacro de evacuacion por bimestre en donde se

incorpore toda la institucién, desde pre-escolar hasta educacion basica.

Motivar a los estudiantes de la institucion para que realicen un plan de
evacuacion en sus casas, en donde puedan poner en practica los conocimientos
aplicados en el plan de evacuacion. Haciendo conciencia que ellos son agentes

multiplicadores para realizar cambios.

Promover el plan de evacuacion, reproduciendo el material propuesto y hacer
entrega de un ejemplar a los docentes y personal administrativo.

Promover el desarrollo de planes que velen por la seguridad de las personas
(planes de mitigacion, prevencion, atencion de emergencias, primeros auxilios)
en los barrios aledafios entendidos como productos surgidos de los

participantes, con acompafiamiento institucional
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IX. ANEXOS

ANEXO 1

Preguntas para meditar en equipo:

AVAINHALINT

Tagp YALLE A

. ¢ Cuales son las debilidades que tenemos como institucion frente a una amenaza

de inundacion, sismo o deslaves?

. s Cudles son las fortalezas que tenemos como institucion frente a una amenaza de

inundacion, sismo o deslave?

. LComo autoridades de la institucion, como podemos transformar las debilidades

en fortalezas?

Preguntas para meditar de forma individual

DESCRIPCION

sl

NO

Hay zonas de deslizamiento cercanas

Peligro de incendios por quema de vegetacién

Inundacién por rios que se desbordan

Existen basureros cercanos (1 kilometro ala redonda)

Existen basureros al aire libre

Existe estancamiento de agua de lluvia

Presencia de delincuencia y drogadiccién

Se encuentra cerca de una playa

Observaciones:
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ANEXO 2
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Identificacion de amenazas

Instrucciones: Reflexiona con un compafiero los siguientes enunciados que
representen una amenaza para la poblacion escolar. Marca con una X la
respuesta que creas conveniente.

Amenza ;Puede afectaral | Nivel de exposicion a la
centro educativo? amenza
Si No | Alto Medio | Bajo
Sismos
Inundaciones
Deslizamientos

Erupciones volcanicas

Tsunamis

Incendios

Vientos fuertes

Otros

Observaciones:
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ANEXO 3

= GUIA DE OBSERVACION

LERTE |

Yi wigay T

ldentificacion de vulnerabilidades fisicas dentro del Colegio

Instrucciones: Realiza una ronda por el Centro Educativo y responde los
siguientes enunciados de vulnerabilidad. Marca con una X.

Vulnerabilidades

5i

no

Observaciones

PUERTAS

Las puertas estan en buen estado

Estan rotas

son demasiado estrechas

VENTANAS

Representan algin peligro de quebrarse

Estan rotas

Tienen adhesivos de proteccion o cortinas

TECHO

Estan en buen estado

Estan desprendido de alguna parte

Tiene un soporte solido y seguro

PIS0O

Estan en buen estado
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Vulnerabilidades

5i

no

Observaciones

Presentan grietas

El piso es de concreto

Carecen de un buen drenaje

PAREDES

Estan en buen estado

Fresentan grietas u hoyos

[ CORREDORES Y PASILLGS

Existen objetos que sirvan de obstaculo para
transitar en ellos

son estrechos

GRADAS

Tiene pasamanos o barandas

son estrechas

Los peldanos son afios y de dificil acceso
para la poblacion estudiantil

[ RUTAS DE SALIDA

Se encuentran en buen estado

son estrechas, impidiendo asi una rapida
evacuacion

Cuentan con rampas para discapacitados

82




Vulnerabilidades

no

Observaciones

INSTALACIONES ELECTRICAS

Se encuentran en buen estado

Hay cables gastados (pelados) que
representen un peligro

Tomacorrientes en mal estado

[ INSTALACIONES SANITARIAS

Se encuentran en buen estado

Los sanitarios estan instalados de acuerdo a
las edades de la poblacion estudiantil

Tenen pozo ciego

El sistema de acantilado esta en buenas

condiciones

AREAS COMUNES

Cuentan con canchas

Cuentan con areas verdes

Tienen patio de juegos
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ANEXO 4

v INSTRUCCIONES: Responde los siguientes enunciados
Z ' marcando con una X la respuesta correcta segun tu
E re :  criterio.
Dep yanLE O
NO. INDICADOR Si NO
1. i Te sientes libre de nesgo dentro de tu colegio?
2 iPara ti es un lugar seguro tu colegio?
3. iExiste un plan de evacuacion en tu colegio?
4. iCrees que es importante contar con un plan de
evacuacion para maestros y estudiantes?
3. i Te sentirias mas seguro con un plan de evacuacion?
b. iTe sientes preparado para actuar ante un desastre
natural?
T i Crees que tu maestro esta preparado para actuar ante
un sismo?
8. i Te sientes capaz para liderar una evacuacion sequra?

Observacion:
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MANUAL

DE EVACUACION

Yasna Maria Solano Prado



La escuela es un lugar natural de convivencia social,
en ella interactian maestros, alumnos, padres y madres de
familia y en ocasiones, miembros de la comunidad cercana
a la escuela y representantes de instituciones civiles y de
gobierno.

Corresponde al personal de las escuelas y a los padres
y madres de familia estar atentos a mejorar o conservar las
condiciones de seguridad en el plantel, que favorezcan el
aprendizaje de los alumnos.

La prevencion es la mejor estrategia para garantizar
la seguridad de quienes conviven en la escuela, implica
anticipar y prever situaciones de riesgo y eliminar las causas
gue pueden provocarlas.

Este es el propésito de esta guia de evacuacion dirigida
los docentes y personal administrativo del centro educativo
Dr. Theo Bloem. . Esta guia se divide en dos partes. En la
primera seccion, podras aprender la terminologia basica, asi
como ejercicios para trabajar con el personal, después de
cada capacitacion impartida. En la segunda seccién se ubica
detalladamente las sesiones de coaching para realizar después
de cada capacitacion, las mismas seran Util para retroalimentar
los ejercicios de evacuacion.

Cada parte de esta guia ha sido escrita conforme a las
necesidades del lugar y esta redactado de forma sencilla,
para que pueda también ser un sustento para trasladarle esta
informacion a los alumnos de cualquier nivel. La ejecucién
del plan también ha sido una parte meticulosamente estudiada
y adecuada a las instalaciones del colegio. Se han analizado
entradas, salidas, rutas y tiempo para realizar la evacuacion.

Se espera que con esta guia el personal docente y
administrativo sean capaces de transmitirle los conocimientos
obtenidos para sus estudiantes y asi se agentes de cambio
para su comunidad y asi compartir sus aprendizajes a sus
familiares, vecinos y por ende a su comunidad. El objetivo es
gue cada vez menos personas estén en riesgo de sufrir las
graves consecuencias que provoca no tener informacion
acerca del tema.




OBJETIVOS

Estrategias del plan:

Objetivo del plan:

La presente guia tiene como propadsito,
promover una cultura de prevencion, a través
de la gestién participativa de mejores
condiciones fisicas, organizativas y de
convivencia, que involucre a la comunidad
educativa en la promocién de ambientes sanos,
seguros y propicios para el aprendizaje de los
alumnos.

Para lograr la efectividad de este plan debera
ser socializado por todo el personal docente y
administrativo, también debera ser
implementado periodicamente. De lo contrario
no seran visibles los resultados esperados.

Este plan, pretende que, ante el momento
de un riesgo, los involucrados sepan como
actuar, y de esta forma disminuir
considerablemente el sentimiento de panico y
temor.

Objetivos especificos del plan:

y” Concientizar a los docentes y personal
administrativo de la importancia de informar
y crear un plan de evacuacion.

Vv Proteger la vida e integridad del personal
docente, administrativo y de los estudiantes
en general.

v Identificar las acciones a tomar en caso de
un siniestro.

v/ Procurar la evacuacion de las instalaciones
de forma ordenada y eficiente.

Socializar el plan a través de reuniones
informativas convocando al personal
administrativo y docente a participar de
capacitaciones en el tema de evacuacion.

v Identificar las rutas de evacuacion y
sefializarlas de acuerdo a su ubicacion,
desplazandose hacia el punto de reunién.
(canchas ubicadas en el piso bajo de las
instalaciones).

v Realizar ejercicios de simulacion y simulacro
para identificar debilidades y fortalezas, para
la actualizacion oportuna del documento.

Elaborar un plan operativo que describa las
v acciones a implementar por cada una de
las comisiones establecidas.



A quienes va dirigido este plan:

Esta guia esté dirigido especificamente al Centro Educativo
Dr. Theo Bloem y a todos los integrantes internos del mismo.

v’ Gerencia

v’ Directores y coordinadores
v’ Personal administrativo

v’ Personal Docente

¢, Quiénes deberian capacitarse?

Es importante que todos los integrantes de un Centro Educativo
tengan acceso a diferentes capacitaciones en torno a la
importancia y ejecucion de un plan de evacuacion. Inicialmente
deberan capacitarse los directores y coordinadores del colegio
para lograr una vista panoramica de los lugares que representen
un riesgo para los integrantes. Posteriormente se debera
capacitar al personal docente y administrativo, ellos son un
ente importante, ya que son las personas que dia a dia tienen
un contacto directo con los estudiantes, seran ellos los
encargados de transmitir instrucciones generales para ejecutar
un plan de evacuacion. Cuando los docentes posean el
conocimiento, estaran preparados para transmitirlos a sus
estudiantes dentro de las aulas, independientemente de la
materia que impartan, ya que estos contenidos son universales.

Que técnicas se utilizaran para educar a los involucrados
v~ Simulacros

v~ Capacitaciones periédicas

v~ Evaluaciones précticas, ejecutar simulacro de evacuacion.

Caracteristicas del plan:

Escrito Es un documento para reproducir y
publicar de forma interna.

Dado a conocer A las autoridades del Centro Educativo

Ensefiado a: El personal docente y administrativo

Practicado por: Todo el personal y alumnos del colegio




Caracteristicas del edificio:

Ubicacion El Centro Educativo Dr. Theo Bloem est& ubicado en 6ta. Calle
13-57 Zona-6 Mixco, Col Sacoj Chiquito.
Material Su construccion es sélida, construida con block y concreto. Tiene

3 niveles el ultimo, su techo es de lamina.

Colaboradores

El total de colaboradores es de 34 personas, entre ellos, personal
operario, docente y administrativo.

Alumnos

En el Centro Educativo cuenta con un total de 311 alumnos, desde
el nivel preescolar, primario y basico.
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Durante este manual encontraras las siguientes simbologias, estas
te ayudaran para la identificacién de las diferentes actividades
desarrolladas en el presente manual, asegurate de realizar cada
una de las actividades asignadas para asi obtener un aprendizaje

significativo e integral.

Aprendo:

En este icono estaremos adquiriendo nuevos conocimiento, los
cuales seran resultados en cada una de las actividades.
Resultado de imagen para PRACTICE CLIP ART

o 900G
R

Practico:

Es importante que el alumno adquiera conocimientos, pero mas
importante que ponga en practica cada uno de ellos, mediante de
las actividades propuestas.




En este icono aplicaremos los conocimientos previamente
adquiridos, para lograr concretar un conocimiento desde una
perspectiva constructivista.

v

Individual

Cada actividad que se desarrolle y aparezca en este icono, debe
desarrollarse de forma individual.
Imagen relacionada

Grupal:

Siendo de gran importancia la colaboracion y participacion en una
calidad de educacion, se desarrollaran las actividades en grupo,
con la idea de fortalecer los conocimientos adquiridos por cada
uno de los estudiantes.

¢ Sabias que?

Se daran a conocer informacion de gran importancia para los
estudiantes, este icono motivara a ampliar los conocimientos
relevantes.
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CAPACITACION A DOCENTES #1

EL ALAMBRE PELADO
PARTICIPANTES: Docentes, directores, coordinadores y personal administrativo. .
CONSIGNAS DE PARTIDA: Se le pide a un compafiero que salga del salon

DESARROLLO: El resto de jugadores forma un circulo de pie y se agarran del brazo. Se les
explica que el circulo es un circuito eléctrico, dentro del cual hay un cable pelado, y se le pedira
al compafiero que esta fuera que lo destruya tocando las cabezas de los que estan en el circulo.
Se ponen todos de acuerdo en que cuando toquen la cabeza del sexto compafiero (que es el
gue representa el alambre pelado), todos al mismo y con toda la fuerza posible pegaran un grito.

Se llama al comparfiero que estaba fuera, se le explica solo lo referente al circuito eléctrico y
se le pide que se concentre para que descubra el cable pelado.

Pierde le juego el que no dice BUM o el que se equivoca con el niumero siguiente. Los que
pierden van saliendo del juego y se vuelve a iniciar la numeracion por el nimero UNO.

NOTAS: Esta dinamica es muy simple pero muy impactante, debe hacerse un clima de
concentracion de parte de todos.

©'D




Lo que debes saber:

Un desastre natural, segun Gilberto Romero y Andrew Mascrey, “es la
correlacion entre fendmenos naturales peligrosos” que ponen en riesgo
la vida de las personas. Esta guia esta enfocada especificamente para
actuar ante sismos, terremotos.

Un sismo, segun J. Perez y A. Gardey, se define como una sacudida
del terreno producida por fuerzas que actian en el interior del planeta,
la intensidad de estos oscilan entre 2,0 y 5,9. La descripcidon de esta
magnitud se podria representar como micro o ligero. El efecto de un
sismo en ocasiones es perceptible en otros no, estos pueden causar
dafos ligeros a las viviendas como pequefias grietas poco visibles,
durante el sismo se puede notar el movimiento de objetos dentro de una
habitacion.

En el caso de un terremoto también es una sacudida del terreno, la
diferencia es que la intensidad del mismo oscila entre 5,0 y 9,9. La
descripcion de estos incidentes podria definirse como un movimiento
fuerte, grande o catastrofico. El efecto de un terremoto puede causar
dafios visibles en viviendas y carreteras. Y también puede causar pérdidas
materiales y humanas.

Por otra parte,la definicién de deslave segun J. Pérez hace referencia
al desmoronamiento o la caida de tierra como consecuencia del accionar
de una corriente de agua, las mismas podrian ser ocasionadas en épocas
lluviosas, debido a que las capas del suelo se humedecen. Mientras mas
cantidad de tierra sea la que se derrumbe mayores son las posibilidades
gue ocurra una tragedia. El efecto de un deslave de mayor magnitud
puede causar viviendas soterradas y hasta pérdidas humanas.
Conocer el problema es la mejor forma para empezar a solucionarlo. De
la misma forma, saber que son los fen6menos naturales nos ayuda a
pensar como podemos protegernos de ellos. Es por eso que debemos
saber a qué nos enfrentamos.

Sobre la evacuacion

Segun la National Fire Protection Association (Asociacién Nacional de
Proteccién contra Incendios) 2017, un plan de evacuacion establece
como salir de una construccion de manera segura durante una emergencia.
Todos los integrantes de un Centro Educativo, deberan estar familiarizados
con un plan que les permita el egreso eficiente y rapido de sus lugares
de estudio o trabajo.

Un plan significa prever y estar organizado con los recursos e instrucciones
necesarias cuando se encuentre en peligro la vida humana, un plan de
evacuacion ayuda a proteger la vida propia, la integridad fisica y a conocer
la forma correcta de desplazarse de un lugar de riesgo a un lugar de
menor riesgo.



Mecanismos de evacuacion:

El primero paso es la identificacion del riesgo,
gue es la técnica que se usara para la valoracion
de una condicién o cualidad de un riesgo en
relacion con otros criterios o estandares
predeterminados. Para poder intervenir el riesgo
es necesario reconocerlo, dimensionarlo
(medirlo) y representarlo mediante modelos o
mapas que tengan significado para la sociedad
y para los tomadores de decisiones.

Una vez establecido este, el segundo paso es
la evaluacién de riesgos esta técnica nos
ayudara a la valoracion de una condicién o
cualidad de un riesgo en relacién con otros
criterios o0 estandares predeterminados.

Otro tipo de herramientas durante estos
percances son los que se derivan de las
necesidades después de los primeros dos
pasos. Uno de ellos es la alarma, que es un
mecanismo que advierte la posibilidad que
ocurra algun movimiento teldrico, la misma
indica que se deberan tomar medidas de
proteccion. Se busca, con antelacion, de indicar
la salida hacia un lugar seguro haciendo uso
de los protocolos y medidas previamente
practicadas.

A diferencia de la primera, la alerta es la accién
gue advierte una posibilidad de un accidente
y que las consecuencias del mismo afecten de
forma directa a personas o lugares. Ambas
tienen un fin en comun: la autoproteccion.

Este ultimo, la autoproteccidon es un sistema
de acciones que ejecutan los individuos
involucrados, haciendo uso de sus propios
medios y recursos, con la finalidad de prevenir

e\

y controlar posibles riesgos en los involucrados.
Tiene como fin, dar una respuesta acertada
ante situaciones de emergencia y garantizar la
integridad y resguardo de la vida.

Para llevar a cabo el plan, se requiere realizar
los ejercicios de evacuacion, es decir la practica
que se realiza constantemente con el objetivo
de reforzar ciertas actitudes durante la situacion
que ocurre durante un accidente. A esta accion
se le conoce como simulacro, y esta ocurre
cuando hay una activacion simulada y
programada del plan de emergencia en el que
se pone en practica la implantacién de las
distintas actuaciones previstas en dicho plan.

Actividad de cierre:

Se instaréd a los docentes a identificar lo
siguiente:

e Identificar los riesgos que @& . .@
perciban dentro del salon de & r
clases. R

e Evaluar los riesgos P
previamente identificados

e Crear de forma creativa un
sonido de alarma y uno de

alerta.

« Cada grupo debera
presentar sus caracteristicas
o ideas al resto del equipo.
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Capacitacion a docentes #2

Actividad de Inicio:
EL FOSFORITO

PARTICIPANTES: Docentes, directores, coordinadores y personal administrativo.

CONSIGNAS DE PARTIDA: Los participantes se enumeran en nameros multiplos de tres (tres,
seis, nueve, etc...)

DESARROLLO: Los participantes que tengan un numero con el nimero tres (tres, trece, veintitrés
etc...) seran los que tomen un fosforo, lo enciendan y antes que se apague, deberan indicar los
datos que recuerden de la capacitacion anterior. El participante que mas cantidad de datos diga
es el que gana.

Segun el articulo 3: Inciso a) de la Ley de la Coordinadora Nacional
para la Reduccidén de Desastres Decreto 109-96 “Establecer los
mecanismos, procedimientos y normas que propicien la reduccién de
desastres, a través de la coordinacion interinstitucional en todo el territorio
nacional”.

Es por ello que es muy importante conocer la nomenclatura establecida de sefializacién para
atencion a riesgos, emergencias o desastres naturales en la Republica de Guatemala, basandose
en el significado basico de colores y figuras geométricas.



Colores de seguridad:

la accion a desarrollar.

Simbolos y datos que debes conocer

Los colores de seguridad permiten establecer e identificar,

O D

INDICACIONES

COLOR SIGNIFICADO
* Parar
e Prohibido
* Equipo de combate de
incendios

» Detener la marcha

* Prohibir acciones especificas

» Localizacion de implementos para
combatir incendios

AMARILLO | < Advertencia
e Delimitacion
* Radiaciones ionizantes

« Verificacién de situaciones
peligrosas

* Limites de areas restringidas

» Sefalamiento de material
radioactivo

« CONDICION SEGURA

 ldentificacién y sefialamientos para
indicar salidas de emergencia,
rutas de evacuacion, zonas de
seguridad y primeros auxilios,
lugares de reunion, entre otros.

» Obligacion e informacion

* Sefialamientos para realizar
acciones especificas.
* Brindar informacion.

FORMAS GEOMETRICAS PARA SENALIZACION DE AMBIENTES:

OBJETIVO FIGURA GEOMETRICA SENAL

Proporcionar
Informacion sobre algun
objeto, identificacién de

Informacion

material_es, 0 realizar
una accion indicada en
la figura.

Peligro

Prohibir una accién

A Prevenciéon

Prohibicion




LOS SIMBOLOS:

Los simbolos que se utilizaran para prevenir algun riesgo o desastre deberan ser
faciles de comprender. Los detalles no deben ser minuciosos, ni enredados, la
simbologia debe brindar un criterio simple y claro sobre lo que se desea dar a
conocer.

Para desarrollar una sefial deben combinarse los tres factores color + forma
geomeétrica + simbolo = Sefial

En el caso de la sefalizacion de un plan de evacuacion se utilizard anicamente
el color verde con ciertas figuras geométricas. Veamos un ejemplo:

COLOR | onNTRagrE| FORMA SiMBOLO SENAL

RUTA DE EVACUACION

Ubicacion de las sefiales:

Segun la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-
recomienda que:

Para los ambientes cerrados (colegios, institutos, universidades, iglesias, salones
comunales, empresas privadas, gimnasios, entre otros) se sefialicen los lugares
donde las personas circulan con mayor frecuencia, como pasillos, las sefales
se deben colocar a una altura de 1 metro del suelo en la pared izquierda y una
distancia entre ellas de 3 metros entre si, los ambientes pequefios como oficinas
o salones pequefos se sefializa Unicamente las salidas que seran utilizadas
como de emergencia.




Sefales que debes conocer

Para realizar un simulacro de evacuacion hay simbolos que son vitales para que
identifiques en esta lista te daremos algunos ejemplos.

SIGNIFICADO

Muestra la ruta de evacuacién a seguir

Salida de emergencia

[ B BEEEE DM
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SIGNIFICADO

Punto de reunién

Ruta de evacuacion para personas con
capacidades especiales




SIGNIFICADO

Ruta de evacuacion

Primeros auxilios

Sala de primeros auxilios

+ .12l P
=N OEEES

Extintor contra incendios




Aplicando los conocimientos obtenidos realizamos la siguiente actividad:

Forman equipos de cinco a ocho integrantes

Se les asignara un nivel para trabajar (primer, segundo y tercer nivel)

Se les dara materiales de trabajo como hojas, marcadores y tape

Los participantes deberan crear sus propias sefales de evacuacion y colocarlas en el
lugar adecuado segun lo aprendido.

Seguidamente presentaran su ruta de evacuacién a sus demas compafieros y deberan
justificar el porqué de la ubicacion.

Capacitacién a docentes #3

Actividad de Inicio:

Formen grupos de tres integrantes, cada grupo deberéa tener un docente de pre-primaria
0 administracién, uno de primaria y uno de basicos

En una cartulina dibujen el croquis de la institucion

Cada participante debera escoger un color y marcar su ruta de evacuacion desde su
puesto de trabajo.

Finalmente deberan realizar una puesta en comun en donde describan su propuesta de
evacuacion.
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El simulacro de evacuacion no es la realizacion formal de un ejercicio en un
tiempo determinado, sino la creacién de unos habitos de comportamiento
en la autoproteccion que acompafien al estudiante durante toda su vida. La
creacion de los mecanismos individuales de proteccion frente al riesgo de
accidente debe seguir un camino paralelo al desarrollo de la personay, por
lo tanto, deben estar muy presentes en el ambito escolar.

Hora de la ejecucidn del plan

Conseguir que las capacidades internas de proteccion se conviertan en un
habito, es una de las mejores maneras de evitar, tanto en el presente como
en el futuro, accidentes como consecuencia de actitudes imprudentes o
riesgos innecesarios.

Una de las actitudes mas interesantes en el ambito de la actuacion en el
caso de una emergencia, consiste en la realizacion de ejercicios de evacuacion.

Un plan de emergencias es el proceso por el cual se
identifica por anticipado las necesidades, recursos
(humanos, financieros, materiales, técnicos), estrategias
y actividades, que permitan implementar las medidas
necesarias para disminuir el impacto de una situacion
de emergencias.

Rutas establecidas por color

Pre primaria: rojo -

Primaria: amarillo

Béasicos: verde -




Ruta a
seguir:azul

Punto de
reunion

>0 €
%

PUNTO DE
REUNION

Ahora que ya conoces las rutas de evacuacion establecidas por nivel, es
momento de dar inicio con nuestras actividades de evacuacion, en donde
nos involucraremos todos juntos como una comunidad educativa, para ello
te presentaremos a continuacion una serie de lineamientos e instrucciones
generales que deberas dar a conocer a tus estudiantes, los mismos deberan
seguirse, tomando en cuenta la seriedad y responsabilidad que esta actividad
conlleva.

Instrucciones generales.

v’ Cada docente debera asignar (a partir de cuarto primaria en adelante)
dos estudiantes brigadistas, los cuales seran responsables de realizar
funciones como mantener el orden en el grupo.

v Los docentes deberan establecer y dar a conocer el protocolo de
evacuacion a seguir para sus estudiantes, las instrucciones deberan
ser claras y concisas.

v’ Los alumnos que, al sonar la sefal de alarma, se encuentren en otros
locales anexos, en la misma planta de su aula, tendran que incorporarse
con toda rapidez posible a su grupo. En el caso de que el alumno se
encuentre en una planta diferente a la de su aula o en los bafios, se
incorporara al grupo mas proximo que se encuentre en movimiento de
salida.

v’ Deberas motivar a tus estudiantes a realizar este ejercicio en silencio
y con sentido de orden y de ayuda mutua, para evitar atropellos y
lesiones y asi poder asistir a los que tengan dificultades o se caigan.

v~ Generar una cultura de respeto hacia el mobiliario y el equipamiento
escolar

v’ Informa a tus estudiantes que, si en algun caso las vias de evacuacion
estuvieran obstaculizadas durante la realizacion del ejercicio, el mismo
serd apartado por los brigadistas o personas responsables de la
evacuacion, si fuera posible de manera que no provoque caidas de
personas o el deterioro del objeto.

v’ Todo el grupo debera estar siempre unidos sin desintegrarse ni avanzar
a otros, incluso cuando se encuentren en los lugares exteriores de
concentracion previamente establecidos, para facilitar a los profesores
el control de los alumnos.




Lo que no se debe hacer

Los alumnos no recogeran sus objetos personales (mochilas, bolsas, loncheras, etc.),
con la finalidad de evitar obstaculos o demoras.

Todos los movimientos tendran que realizarse rapidamente, pero sin correr, sin atropellarse
ni empujar a los otros.

Ningun alumno debera pararse cerca de las puertas de salida.

En ningln caso, el alumno tendra que volver atras con el pretexto de buscar hermanos
menores, amigos u objetos personales.

Instrucciones especificas.

Tu maestro, deberas de conocer las rutas de evacuacion, para poder guiar correctamente
a tus alumnos.

En el caso del nivel basico y segundo ciclo de primaria, los alumnos brigadistas son los
gue deben conocer las rutas de evacuacion, ya que ellos guiaran a sus compafieros,
al ir al frente, ya que tu maestro, deberas ir hasta el final.

En caso de alumnos con impedimento fisico, nombrar a dos estudiantes del grado para
gue lo ayuden a descender y salir.

Informa las instrucciones de forma directa y seria para que los estudiantes se sientan
motivados y posean la seriedad necesaria a la practica de evacuacion.

Maestro, informa a tus alumnos que deberan bajar las gradas apoyandose en los
pasamanos, NO DEBEN COLOCAR LAS MANOS SOBRE LA CABEZA ya que pueden
descuidar el apoyo necesario para sostener su cuerpo en algun momento.




Alarmas:
La primer alarma:
* EIl primer sonido de la alarma (sonido o alarma especial para
simulacros y evacuacion), indica precaucion, los alumnos deben

colocarse bajo la paleta de los pupitres o en areas seguras, instruidos
previamente por el maestro de grado.

La segunda alarma:
» Elsegundo timbre indica momento de iniciar la evacuacion, haciéndolo
por filas y de manera ordenada; en el caso de pre-primaria y primer
ciclo de primaria, el maestro o maestra va al frente de su grupo. En

basicos y segundo ciclo de primaria, los integrantes de la Directiva
de Aula, iran al frente y el maestro al final de su grupo.

ElI NO seguir las indicaciones de evacuacion, ocasionara caos, problemas
y hasta accidentes en dicha actividad.

Actividad de cierre:

R <

Se realizara un modelaje de evacuacion con el personal involucrado.

» El capacitador debera sonar la primera alarma y posteriormente el
personal debera continuar el protocolo, al sonar la segunda alarma
se debera salir del salon y dirigirse hacia el punto de reunion.




Capacitacion a docentes, personal administrativo y personal operativo #4

Se estableceran y se daran a conocer a los docentes las rutas de evacuacion mas proximas
dependiendo de su nivel. Asi como como el cronograma de los meses en los que se estaran
realizando las actividades. Y por ultimo se asignaran a los brigadistas para cada lugar en las
proximas evacuaciones.

Rutas de evacuacion por niveles

SIMULACRO DE EVACUACION

Coordinador General: Director del nivel Primaria
Encargado de la alarma: Directora de nivel basico
Coordinadores de Evacuacion: Coordinadores de cada

O D

RUTA DE EVACUACION PARA PREPRIMARIA

NIVEL GRADOS VIAS DE EVACUACION PUNTO DE REUNION
* Prekinder 1 Formarse en orden y salir | Cancha de fatbol
» Kinder del aula c de | H
. ' irigi ' ' . entro de la cancha
Ubicado Preparatoria 2 E:{:l%liisai hacia el patio
en. 3 Evacuar sobre el corredor
Primer Laboratorios principal
Nivel » Computaciéon 4 Caminar sobre las gradas
* Inglés centrales
e Salén de 5 Dirigirse hacia la cancha
Formacion de fatbol
Musical

* Biblioteca
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RUTA DE EVACUACION PARA PRIMARIA

NIVEL GRADOS VIAS DE EVACUACION PUNTO DE REUNION
1. Formarse en orden y salir | Cancha de fatbol
del aula. o ”
: 2. A partir del segundo ciclo | ¢ Frimer ciclo.
grt]).lcado Laboratorios los alumnos brigadistas | Deberan ubicarse en la
' « Computacion deberan ir uno al inicioy | parte superior izquierda de
* Inglés final de la fila la cancha.
» Salén de 3. Evacuar sobre el corredor _
Formacion principal * Segundo ciclo:
Primer Musical 4. Bajar las gradas hacia el | Deberan ubicarse en la
Nivel ¢ Biblioteca pnm.er nivel parte inferior izquierda de
» Cancha central 5. Caminar sobre las gradas | la cancha.
centrales
6. Dirigirse hacia la cancha
de futbol
* Primero
Primaria
seccibon Ay B
Segunda primaria
ﬁ;avgelfndo Tercero primaria

Cuarto primaria
Quinto primaria
Sexto primaria
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Planta Segundo Nivel
RUTA DE EVACUACION PARA PRIMARIA
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RUTA DE EVACUACION PARA BASICOS

NIVEL GRADOS VIAS DE EVACUACION PUNTO DE REUNION

1. Formarse en orden y salir | Cancha de fatbol

del aula. _ _
Ubicado _ 2. Los alumnos brigadistas | * LOS siete grados de nivel
en: Laboratorlos d_eberan ir uno al inicio y basico
' « Computacion final de la fila organizando i _
* Inglés a sus compafieros para la | Deberan ubicarse en la
e Salon de evacuacion parte superior e inferior
Formacion 3. Evacuar sobre el corredor | derecha de la cancha.
Primer Musjcal principal .
Nivel  Biblioteca 4. Bajar las g_radas hacia el
* Cancha segundo nivel
5. Continuar bajando las
gradas hacia el primer nivel
6. Caminar sobre las gradas
centrales
7. Dirigirse hacia la cancha
1o. bésico A de fatbol
lo. baslco B
lo. bésico C
LEreer | 20. basico A
20. basico B
30. basico A

30. basico B
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Planta Primer Nivel

RUTA DE EVACUACION GENERAL

RUTA DE EVACUACION GENERAL

con la primaria y por ultimo la
evacuacion de basicos

NIVEL GRADOS VIAS DE EVACUACION PUNTO DE REUNION
Pimero, | Todos los Las indicadas anteriormente. | Las indicadas con
segundo | niveles desde anterioridad

y tercer | preprimaria, Iniciando la evacuacioén con el

nivel hasta basicos nivel primario, continuando

64
Calle

Instituto de Educacién Basica Dr. Theo Bloem
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PRIMARIA BASICOS

PRE-PRIMARIA
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PUNTO DE REUNION

PRIMARIA BASICOS

CANCHA DE FUTBOL
PUNTO DE REUNION
Instituto de Educaciéon Basica Dr. Theo Bloem



Meses recomendados para realizar los simulacros

Las fechas para ejecutar los simulacros quedaran a discrecion de las autoridades del Centro

Educativo.
Primer simulacro Febrero
Segundo simulacro Mayo
Tercer simulacro Agosto
Cuarto simulacro Simulacro sorpresa (fecha indefinida si dar
instrucciones previas)

Numeros telefénicos que debes saber

ENTIDAD TELEFONO

Bomberos municipales 123
Bomberos voluntarios 122
Cruz roja 125
Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS) 128
CONRED 119

Policia Nacional Civil (PNC) 110




BRIGADAS ESTABLECIDAS PARA PERSONAL DOCENTE Y
ADMINISTRATIVO

BRIGADA DE SEGURIDAD

RESPONSABLES

FUNCIONES

Directores de Nivel

Personal de mantenimiento

Asegurar el perimetro del
establecimiento

Cierre de las calles y avenidas aledafias

BRIGADA ENCARGADA DE ACCESOS Y PORTONES

RESPONSABLES

FUNCIONES

Coordinadores de Evacuacion

Personal de mantenimiento
y de limpieza

Abrir de manera inmediata los portones
y colocarse en las puertas

Guiar a los alumnos a efecto de
ubicarlos en el lugar de reunion, area
de seguridad.

BRIGADA DE CONTROL DE DESCENSO POR LAS GRADAS

RESPONSABLES

FUNCIONES

Maestros y maestras de clases
practicas inglés, Educacion Fisica
y Formacion Musical.

Instruyen a los alumnos a que
desciendan de manera rapida y
ordenada




BRIGADA DEL AREA DE INFORMATICA

RESPONSABLES

FUNCIONES

e Coordinador de Laboratorios

* Maestros de grado

Evacuar de manera rapida y ordenada
el laboratorio

Verificar que no queden personas en
el laboratorio

Responsable de que todo el equipo de
computacion quede apagado

BRIGADAS DE GUIAS

RESPONSABLES

FUNCIONES

* Secretarias
* Personal de contabilidad

* Encargada de becas

Guiar a los estudiantes, en los
diferentes patios hacia el area de
reunion, o area de seguridad.

Velar por la seguridad de los alumnos,
en patios y area de reunion

BRIGADA DE CONTROL Y ORDEN FUERA DEL COLEGIO

RESPONSABLES

FUNCIONES

» Personal docente

* Personal administrativo
» Personal de seguridad
» Personal de servicio

Mantener el orden y control de los
estudiantes, fuera del establecimiento

Evitar estampidas humanas o cualquier
tipo de desorden




BRIGADA DE ENFERMERIA Y PRIMEROS AUXILIOS

RESPONSABLES

FUNCIONES

* Directores
e Secretaria

Atender a los alumnos que sufran
problemas emocionales, caidas o
cualquier tipo de accidente

Informar a Direccion de los casos
atendidos

Si hay necesidad, trasladar alumnos
accidentados a centros hospitalarios




LUCES, CAMARA Y PLAN DE EVACUACION
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SIMULACRO DE EVACUACION 1

» La primera evacuacion se realizara por niveles en diferentes momentos.
» Por cada evacuacion se debera llenar la siguiente rubrica




Simulacro 1

Valoracion del simulacro de evacuacion

Fecha: hora:

Tiempo de evacuacion:

Nivel Hora de inicio Hora de finalizacion

Pre primario

Primario

Basicos

General

Tomando en cuenta los siguientes rangos, evalue los criterios que se
exponen a continuacion.

Excelente buena Regular Deficiente

(100-90) (89-70) (69-50) (49-0)

Participacion de los docentes y personal administrativo:

Excelente buena Regular Deficiente

Comportamiento de los estudiantes:

Excelente buena Regular Deficiente

Compromiso y responsabilidad de los participantes

excelente buena Regular Deficiente

Observaciones:




v

Sesion de coaching No. 1

Después de cada practica de evacuacion se realizara una sesion de coaching con los docentes
para realizar retroalimentacion y asi evaluar el rendimiento y la eficacia de la actividad.
Responda las siguientes preguntas:

v ¢ Mi participacion durante el simulacro fue el mejor?

v’ Como equipo, ¢,qué nos gustaria conseguir en estas actividades de evacuacion?

v’ ¢ Motivé a mis estudiantes para desempefiarse como lideres?

v’ De uno a diez, ¢ realicé la evacuacion a conciencia?

v’ ¢ Qué limitaciones encuentras?
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SIMULACRO DE EVACUACION 2

* Lasegunda evacuacion se realizara evacuando todos los grados, iniciando con los mas
pequefios y terminado con los mayores.
» Por cada evacuacion se debera llenar la siguiente rubrica.




Nombre del docente brigadista a cargo:

Hora de Inicio: Duracion:

Instrucciones: Responda a los indicadores propuestos,

siendo cinco la puntuacién mas alta y uno la mas baja.

Indicador: 1 2 3 4 5

Se escucho la alarma en todo el Centro Educativo

El personal actué segun Ilo establecido

previamente

Los docentes explicaron a los estudiantes

correctamente el proceso

El personal participé activamente

Los docentes dieron buen ejemplo por su actitud
y responsabilidad durante el desarrollo del

simulacro

Se observaron articulos que obstaculizaran el

paso de los estudiantes para realizar el simulacro

Los estudiantes acataron instrucciones

Docentes y estudiantes acataron instrucciones

El orden entre los alumnos y personal fue

adecuado

El retorno a las aulas fue realizado en orden

Observaciones:
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Sesion de coaching No. 2

Después de cada practica de evacuacion se realizara una sesion de coaching con los docentes
para realizar retroalimentacién y asi evaluar el rendimiento y la eficacia de la actividad.
Responda las siguientes preguntas:

v’ ¢Soy ejemplo de lider para mis comparieros y estudiantes?

v’ ¢Qué resultados he logrado identificar a través de estos ejercicios de evacuacion?

v’ De uno a diez, ¢cudl es tu nivel de satisfaccion en cuanto a la eficiencia del ejercicio?

v ¢Qué aportas a tus estudiantes en este tipo de actividades?

v’ ¢ Qué pequeio paso seria importante dar préximamente?
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SIMULACRO DE EVACUACION 3

La tercera evacuacion se realizara evacuando todos los grados, iniciando con los mas
pequefios y terminado con los mayores, procurando optimizar al maximo el tiempo de

evacuacion.
Por cada evacuacion se debera llenar la siguiente ruabrica




Nombre del evaluador:

Hora de inicio: Duracion:

Instrucciones: Responda a los indicadores propuestos,

marcando con una X en la respuesta correcta.

INDICADOR Si NO OBSERVACIONES

EVALUACION GENERAL DE EVACUACION

Sond la primer alarma

Sono la segunda alarma

La alarma se escuchd y fue reconocida en todas las
areas

Todo el personal acatd la sefial de alarma para
realizar la evacuacion

Se tiene una adecuada sefalizacion de las rutas de
evacuacion

Las rutas de evacuacion fueron suficientes para la
evacuacion de todos los participantes

Se realiz6 la evacuacién en orden y sin poner en
peligro a los participantes

Se identifico a los lideres y/o coordinador (es) de la
evacuacion

El (los) lider o coordinador (es) de evacuacion ejecutd
(aron) con claridad sus funciones

El (los) lider o Coordinador (es) de Evacuacion verifico
o valido que el personal a su cargo evacuara su
area.

El tiempo de evacuacion fue eficiente

Observaciones:




v

Sesion de coaching No. 3

Después de cada préactica de evacuacion se realizara una sesion de coaching con los docentes
para realizar retroalimentacion y asi evaluar el rendimiento y la eficacia de la actividad.

Responda las siguientes preguntas:
v’ Desde el primer simulacro de evacuacion ¢ has notado avances?
v’ Para ti ¢ cudl seria el resultado ideal en estas practicas?
v’ ¢ Qué aprendiste de nuevo a través de estas capacitaciones?
V' ¢Motivé en clase sus estudiantes para ser agentes de cambio?
v ¢COmo?

v’ De uno a diez, siendo 10 la nota mas alta, ¢los resultados fueron los esperados?




RECOMENDACIONES:

* Reproducir el material presentado y repartir
un ejemplar a los docentes para que la
informacion sea estandarizada.

* Practicar periédicamente los simulacros de
evacuacion

* Realizar la evacuacion en el menor tiempo
posible

* Mantener la calma al momento de ejecutar
la evacuacion

» Utilizar el material de apoyo ubicado después
de las instrucciones de cada simulacro de
evacuacion este serd de mucho apoyo para
los brigadistas.
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