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RESUMEN 
 

La empresa Vidriera Guatemalteca, S.A. (VIGUA) se dedica a la producción y distribución de 

envases y vasos de vidrio vacíos,  sus clientes son de Centro América, Estados Unidos Mexicanos, 

Estados Unidos de Norte América, Canadá y el Caribe. Para conseguir que el producto cumpla con 

los estándares exigidos por el cliente se tiene planeado obtener la certificación BASC (Business 

Alliance for Secure Commerce). Esta certificación tiene como objetivo principal asegurar que el 

producto que se transporta sea el correcto, que las formas de transportarlo y almacenarlo sean 

adecuadas y que cumplan con estándares de seguridad y de control. 

La certificación se planea conseguir en el período 2013-2014 asignando como responsable 

al departamento de Distribución, Embarques y Producto Terminado de VIGUA, ya que es el 

departamento a cargo de realizar el manejo de productos terminados dentro de la planta y 

entregarlos a los clientes. Los requisitos de la norma involucran a distintas áreas como por ejemplo 

Recursos Humanos, Seguridad Industrial, Informática, Ingeniería de Planta y Distribución. 

Se planea cumplir con todos los requisitos para así conseguir la certificación y de esta 

manera brindar seguridad en el transporte del producto hacia los clientes de la vidriera. Para esto 

es indispensable la adquisición de equipos, capacitación del personal sobre temas de manejo de 

mercancía, elaboración y actualización de procedimientos y registros, emisión de políticas de 

seguridad, identificación y selección del personal involucrado con el producto terminado, 

evaluación de las áreas de bodega y carga, entre otras. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Este trabajo de graduación es una propuesta que ha sido realizada para el departamento de 

Distribución de la empresa Vidiriera Guatemalteca, S.A. dedicada a la producción de envases y vasos 

de vidrio vacíos que son enviados a Centro América, Estados Unidos Mexicanos, Estados Unidos de 

Norte América, Canadá, el Caribe y clientes de Guatemala. Los productos de exportación deben 

pasar por controles aduaneros para evitar el envío de sustancias peligrosas o ilícitas hacia los países 

destino. Para poder establecer controles se han creado normas y estándares que establecen 

medidas que deben cumplir las empresas para control y seguridad creando así un Sistema de 

Gestión para controlarlas. 

Una de estas normas es la norma BASC (Business Alliance for Secure Commerce) donde 

establecen medidas de control y seguridad, en este caso solo se mencionan los requisitos aplicables 

al departamento de Distribución de la empresa. El objetivo de optar por una certificación de este 

tipo es establecer medidas para controlar la seguridad del personal y del producto en las empresas.  

Obtener la certificación BASC implica un compromiso organizacional y participación del 

personal involucrado en la carga, traslado y descarga de los productos, razón por la que este trabajo 

solamente se enfoca en el departamento mencionado anteriormente. Las decisiones deben ser por 

parte de la gerencia para así poder indicar las estrategias y acciones a tomar para lograr el 

funcionamiento correcto de un sistema de gestión de seguridad y control. Varios de los 

procedimientos mencionados en este trabajo se deben implementar por la necesidad de un Sistema 

de Gestión y Control. 
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II. JUSTIFICACIÓN 
 

La importancia de esta propuesta se basa en la necesidad actual de VIGUA de iniciar con un 

sistema de Gestión de Seguridad y Control del transporte y almacenamiento de las mercancías para 

asegurar el traslado y calidad de los productos de la vidriera bajo los estándares BASC. Este proceso 

le brindará oportunidades a la empresa de garantizar aún más la calidad del producto, ya que 

actualmente cuentan con la certificación ISO 9001: 2008. La empresa está al tanto que un sistema 

como tal, la convertirá en una empresa más competitiva, generando a su vez un alto grado de 

diferenciación y cumpliendo con las exigencias de los clientes. 

Cumpliendo con los requisitos de la Norma BASC no simplemente se conseguirá poder tener 

una trazabilidad del producto, ya que se pueden llegar a reducir costos de transporte si existe buena 

gestión de seguridad y control. Los procesos actuales cuentan con debilidades por lo que el 

estandarizar los procesos ayuda a mejorar los procesos de los que está a cargo el Departamento de 

Distribución de la empresa.  

Aparte de los beneficios de la empresa se aplicarán conocimientos y se hará uso de 

herramientas propias de la Ingeniería Industrial para poder evaluar y mejorar el criterio de 

aceptación de los requisitos de la norma BASC. El acercamiento al medio empresarial se realizará 

por medio de la práctica de los procedimientos y registros, la capacitación del personal sobre la 

norma para así conseguir que el personal involucrado cumpla con los estándares de seguridad. 
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III. OBJETIVOS 
A. General 

Realizar una propuesta de implementación de un sistema de gestión de seguridad y 

control bajo los criterios de la Norma BASC versión 3 en el Departamento de Distribución 

de Vidriera Guatemalteca, S.A. 

B. Específicos 
1. Evaluar el método actual de la empresa de distribución para encontrar las 

actividades que representen un riesgo para la inocuidad y seguridad del producto 

en el Departamento de Distribución y Producto terminado. 

 
2. Elaborar procedimientos, manuales y capacitaciones en base a los requisitos de la 

certificación BASC considerando las buenas prácticas de manufactura con las que 

cuenta la empresa. 

 
3. Implementar cambios y actualizaciones en los procesos involucrados en la 

distribución de los productos en la empresa.  

 
4. Realizar análisis económico de la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y control para el cumplimiento de los requisitos de la norma. 

 
5. Propiciar la participación activa de los miembros del Departamento de Distribución 

de la empresa para mantener las condiciones de seguridad y control en las bodegas 

y el proceso de distribución de los productos en búsqueda de la mejora continua 

con apoyo de planificación de auditorías. 
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IV. MARCO TEÓRICO 

A. Sistema de Gestión 
Un sistema de gestión es el paso inicial para poder comprender el manejo de estándares y 

normas que actualmente han pasado a formar parte de la mayoría de industrias a nivel mundial. La 

estandarización de procesos se ha visto revolucionada desde que se presentó el concepto de 

“calidad”, ya que se han desarrollado nuevas formas de operar en base a cumplir las exigencias del 

cliente en temas de calidad, inocuidad y otros factores como por ejemplo factores ambientales.  

Según BSI1, una empresa encargada de la creación de normas y estándares para las 

industrias y  a la vez un colaborador de ISO2, un sistema de gestión se define como “una estructura 

probada para la gestión y mejora continua de las políticas, los procedimientos y procesos de la 

organización”. Esta definición no puede expresar en su totalidad el significado tan amplio de un 

sistema de gestión. 

Un sistema de gestión hace referencia a todas las etapas de un proceso continuo en el que 

se permite el desarrollo ordenado de ideas hasta lograr mejoras y cumplir con su continuidad. Este 

proceso de mejora continua está relacionado con el círculo de Deming PHVA, el cual consta de 

cuatro etapas: 

1. Planificar, esta es la etapa inicial en la que se responden varias preguntas, como por 
ejemplo: ¿qué se debe hacer?, ¿cómo se debe hacer? y ¿con qué se debe contar? 

2. Hacer, es el segundo paso en donde se debe ejecutar lo planificado en el paso 
anterior. 

3. Verificar, es el paso en donde se evalúa el proceso de ejecución considerando que 
todo se ha ejecutado según lo planeado y si se han obtenido los resultados 
deseados. 

4. Actuar, se refiere a tomar decisiones y acciones que permitan que las cosas se 
ajusten mejor a lo planeado y a encontrar mejoras en los procesos y procedimientos 
establecidos. 

Un sistema de gestión correcto es el que logra integrar a todas las partes de una 

organización a la visión y cumplimiento de los objetivos de la empresa establecidos en la 

planificación del sistema. Esto significa que para contar con un buen sistema de gestión es 

importante que dentro de la organización exista una buena comunicación, evaluación, trabajo en 

equipo y buen liderazgo por parte de los encargados de gestionar el sistema, es decir liderazgo por 

parte de las gerencias y direcciones. 

                                                           
 

 

1 Institución Británica de Estandarización, BSI por sus siglas en inglés British Standards Institution 
 

2 Organización Internacional de Estándares, ISO por sus siglas en inglés International Organization for 
Standarization 
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El sistema de gestión según BSI es necesario para poder enfrentar los siguientes retos: 

 Rentabilidad 

 Competitividad 

 Globalización 

 Velocidad de los cambios 

 Capacidad de adaptación 

 Crecimiento 

 Tecnología 

Un sistema de gestión direccionado de la forma correcta puede lograr involucrar a todo el 

personal de una empresa y de esta manera poder tomar las decisiones adecuadas para lograr 

aprovechar la capacidad presente en la organización.  

Existen distintos enfoques para el sistema de gestión, ya que son la base para que las 

organizaciones logren certificaciones, tales como ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 entre otras. 

Cada enfoque debe involucrar a los líderes de la empresa y comunicar los objetivos para que el 

personal de la organización comprenda el motivo del sistema de gestión. En este caso el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Control (SGSC) es el necesario para poder obtener la certificación BASC que 

desea la Vidriera Guatemalteca, S.A.  

 

B. BASC 
 

Business Alliance for Secure Commerce (BASC) en base a la descripción de su sitio web3 es 

una alianza empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperación con 

gobiernos y organismos internacionales. Es una organización sin ánimo de lucro basada en las leyes 

del estado de Delaware, Estados Unidos de América. Su misión es facilitar y agilizar el comercio 

internacional mediante el establecimiento y administración de estándares y procedimientos 

globales de seguridad aplicados a la cadena logística del comercio internacional. 

BASC para comunicar los estándares y procedimientos globales de seguridad ha creado una 

norma en donde se describen los controles y procedimientos mínimos de control y seguridad que 

debe cumplir una organización para poder obtener la certificación BASC.  

BASC nace como una alianza anti-contrabando en 1996 que hasta hoy en día ha cambiado 

el concepto hacia comercio seguro. Esta organización está en constante actualización debido a que 

la asociación exitosa del sector empresarial de varios países ha compartido sus experiencias creando 

un concepto más amplio y mejorando los estándares de seguridad para reducir en un buen 

                                                           
 

 

3 Sitio web de BASC: http://www.wbasco.org 
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porcentaje que los productos que se transportan sean contaminados o bien se agreguen sustancias 

o productos ilícitos en los medios de transporte de los productos. 

ILUSTRACIÓN 1, LÍNEA DEL TIEMPO DE BASC 

 

Fuente: Página oficial BASC, http://www.wbasco.org 

En 1996 una empresa Norteamericana decidió presentar la propuesta ante el Comisionado 

del Servicio de Aduanas de los Estados Unidos en California, con el propósito de implementar 

mecanismos y procedimientos que ayudaran a evitar ser utilizados por organizaciones ilícitas para 

el transporte de narcóticos. A lo largo del tiempo se ha mejorado el sistema BASC hasta conseguir 

la creación de estándares BASC. 

BASC estableció políticas para la selección de países en que aplica la norma, ya que en 

Estados Unidos lo que se trataba de hacer era reducir el ingreso y transporte de narcóticos, la norma 

aplica para los países más involucrados en el transporte de los ilícitos, estos países son: 

 Colombia 

 Costa Rica 

 Ecuador 

 El Salvador 

 Guatemala 

 Paraguay 

 Perú 

 República Dominicana 

 Venezuela 

Las industrias producen una gran cantidad de productos y otras industrias se ven 

involucradas en el transporte, almacenamiento, administraciones y otros, pero la norma BASC está 

dirigida hacia las empresas que tengan la siguiente actividad: 
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ILUSTRACIÓN 2, ACTIVIDADES EN LAS QUE ES POSIBLE LA CERTIFICACIÓN BASC 

 

Fuente: Página oficial BASC, http://www.wbasco.org 

La mayoría de empresas que tienen como producto los bienes deben transportarlos hacia 

centros de distribución o bien hacia otros países y el contrabando y crimen organizado, en los 

últimos años, ha tomado los medios de transporte de empresas reconocidas para el transporte de 

drogas y de sustancias ilícitas de un lugar a otro. La estandarización BASC busca que se reduzcan las 

posibilidades que personas ajenas al proceso o bien sustancias ajenas al producto terminado sean 

agregadas a los medios de transporte y al mismo tiempo BASC persigue crear un Sistema de Gestión 

de Control y Seguridad, SGCS, que permita analizar la trazabilidad del producto.  

El propósito de la certificación BASC es reflejar el compromiso de las empresas por perseguir 

la mejora continua y de esta forma mejorar las condiciones del entorno reduciendo las formas que 

puedan afectar los interese económicos, fiscales y comerciales del país. 

Hasta el 2010 se encontraban más de 25,000 involucradas con la estandarización BASC, es 

decir empresas certificadas y empresas en proceso de certificación. La aceptación de esta norma ha 

ayudado y se ha aceptado ya en varios países, ya que en 1996 solamente existían diez empresas 

involucradas.  

 

C. Norma BASC 
 

BASC para crear y establecer los estándares de seguridad creó la norma, en donde se 

detallan los requisitos mínimos que una empresa debe cumplir en cuanto a Seguridad y Control de 

las mercancías. Existen distintos requisitos que deben cumplir las distintas empresas, pero los 

requisitos están divididos en dos grupos:  

 Requisitos para empresas exportadoras 

 Requisitos para empresas importadoras 
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Actualmente se han elaborado distintas versiones de la Norma BASC, que por medio del 

tiempo han logrado abarcar ciertos puntos que no se habían considerado, por ejemplo considerando 

aspecto de distintos programas que buscan reducir los riesgos de ingreso, contrabando y transición 

de sustancias ilícitas como los son los programas de C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against 

Terrorism), Organización Mundial de Aduanas, Organización Marítima Internacional y HACCP. Todos 

estos programas han apoyado y a la vez desarrollado distintos estándares que permiten que la 

seguridad de la empresa y el transporte los productos exportados o importados sea bajo estándares 

de seguridad que permitan garantizar que los productos no han sido contaminados y que mantienen 

su integridad. 

La seguridad física de las instalaciones y de los procesos en varias empresas se ve 

constantemente violada por terceros y esto se ha convertido en un tema en el que las 

organizaciones deben acudir a programas tanto de seguridad como programas para garantizar que 

los productos que se transportan son los que la empresa distribuye. El programa BASC en su 

normativa trata de garantizar por medio de distintas medidas que en el producto no se ingresan 

sustancias que puedan afectar al producto, que se utilice el medio de transporte como medio para 

transporte de drogas o que no se ingresen productos que puedan dañar a la salud o bienestar de las 

sociedades. 

Los riesgos asociados a los procesos críticos de las empresas deben ser evaluados para 

reducirlos al mínimo, esto significa que, se deben tomar todas las medidas necesarias para poder 

garantizar que los procesos se han realizado de la mejor manera y con los estándares de seguridad 

necesarios. La norma BASC no define las áreas críticas para poder iniciar el análisis de riesgos en sí, 

pero si involucra distintas áreas de las empresas que deben cumplir para garantizar que los procesos 

se realizan considerando los requisitos presentados en la norma. 

Un factor a considerar es que varias industrias en el mundo tratan la manera de ser lícitas, 

por medio de cumplir con aspectos legales, cumplir con controles y así adquirir prestigio para poder 

entrar en el mundo competitivo. El crimen organizado en los últimos años se ha enfocado en 

aprovecharse de este tipo de organizaciones para poder realizar sus actividades ilícitas, por lo que 

es necesario el implementar un Sistema  de Gestión de Control y Seguridad, SGCS, en las empresas 

para evitar y reducir en un buen porcentaje este aprovechamiento. 

Un aspecto que no se considera como requisito de la norma es el tamaño de la organización, 

ya que pueden existir empresas que exporten productos que no sean tan grandes en cuanto a 

personal ni capital. El propósito principal de la norma es garantizar la seguridad en la cadena de 

suministro y las actividades relacionadas con el comercio internacional. Se ven involucrados los 

factores humanos, culturales, políticos, etcétera de las organizaciones, ya que estos tienen todo el 

poder de perjudicar o beneficiar el éxito del SGCS. 

Para el éxito de un SGCS es importante seguir los pasos de cualquier proyecto a desarrollar 

teniendo como base y como paso fundamental la panificación. En la planificación la Alta Dirección 

se debe involucrar, ya que se deben definir varios roles y especificar las personas involucradas en el 

SGCS. 
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Otros aspectos que guardan relación con un buen SGCS son los siguientes: 

 Establecimiento de políticas 

 Documentación de procesos 

 Implementación de procesos y del SGCS 

 Verificar el correcto cumplimiento de los procedimientos establecidos 

 Buscar la mejora continua considerando que para todo proceso siempre existe una 
mejor forma de realizarlo 

Estos aspectos están directamente relacionados con el círculo de Deming o la metodología 

como PHVA, ya que los distintos puntos de la norma están divididos en los pasos de Planear-Hacer-

Verificar-Actuar (PHVA), como se detalla en la siguiente ilustración: 

ILUSTRACIÓN 3, PHVA APLICABLE EN BASC 

 

Fuente: Norma BASC: 2013, versión 4 

La norma está dividida en distintas secciones las cuales detallan los puntos que deben 

cumplir las organizaciones que deseen adquirir la certificación. 

 

D. Requisitos de la norma BASC 
  

La norma BASC requiere de varias medidas de seguridad que protejan a la empresa 

exportadora e importadora. La norma en sí no especifica los requisitos con los que debe cumplir la 

empresa para poder certificarse para esto se debe acudir al Estándar de Exportadores  BASC, que 

por motivos de legalidades no se puede adjuntar en este trabajo de graduación. Este estándar de 

Exportadores está dividido en 8 criterios que son: 

 Requisitos de asociados de negocio: hacen referencia a los procedimientos con los 
que se debe contar internamente para la selección de proveedores de servicios de 
transporte, seguridad y otros. 

 Seguridad del contenedor y de la carga: estos estándares hacen referencia a las 
inspecciones que se le deben realizar a los contenedores o medios de transporte 
para poder cumplir con un medio de transporte seguro. Para cumplir con estos 
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estándares es necesario también que se elaboren y respeten procedimientos para 
la selección y descarte de los medios de transporte. 

  Control de acceso físico: estos estándares buscan la reducción de los riesgos físicos 
que puedan presentarse en la empresa. En sí son medidas de protección física que 
abarcan medios, mecanismos y medidas restrictivas y preventivas para proteger 
físicamente los recursos. 

 Seguridad del personal propio, subcontratado y suministrado: hace referencia a que 
se deben mantener actualizados los datos e información de las personas de la 
empresa y quienes tengan que ver con la misma. 

 Seguridad en los procesos: se refiere a los procesos de empaque, embalaje, 
almacenaje y transporte que deben estar respaldados por procedimientos y 
registros verificables. 

 Seguridad física: se refiere a las medidas de seguridad mínimas con las que debe 
contar una empresa para proteger las instalaciones en done se produce, empaca, 
embala y almacena carga. 

 Seguridad en la tecnología informática: establece que deben existir medidas de 
seguridad para la protección de sistemas y datos. 

 Entrenamiento de seguridad y concienciación sobre amenazas: en este punto en 
específico se deben establecer las formas en las que se capacitará al personal para 
que tengan conciencia sobre los riesgos presentes en el lugar y que con ayuda de 
ellos se puedan controlar. 

Cada criterio está dividido en requisitos que por cada “debe” la empresa, para poder optar 

por la certificación, debe cumplirlos obligatoriamente. 

 

E. Antecedentes de la empresa 
  

Vidriera Guatemalteca, S.A. es una empresa que se dedica a la producción de envases y 

vasos de vidrio los cuales distribuye a sus clientes ubicados en Centro América, Estados Unidos 

Mexicanos, Estados Unidos de Norte América, Canadá y El Caribe y clientes de Guatemala. La 

empresa cuenta actualmente con un Sistema de Gestión de la Calidad basado en la Norma ISO 

9001:2008, y lleva varios años con la certificación validada. Esto demuestra que dentro de la 

organización ya existe una cultura adaptada al Sistema de Gestión que involucra la documentación, 

registros, planeación y otros factores que facilitan el ingreso de un nuevo sistema de gestión. 

Actualmente la empresa desea obtener la certificación para ser un Operador Económico 

Autorizado (OEA), que es brindada por la SAT, bajo los requisitos OEA-GT (Apéndice A). Los 

requisitos para poder ser OEA están basados en las versiones anteriores a la versión más reciente 

de la Norma BASC. Esto no significa que sean los mismos requisitos para poder obtener una 

certificación BASC. La propuesta de la implementación de un SGCS está basada en cumplir con los 

requisitos BASC para la empresa exportadora y de esta manera poder cumplir a la vez para poder 

ser un OEA. 
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Aunque para ambas certificaciones es importante tener un SGCS para la certificación BASC, 

al ser una norma aceptada internacionalmente, tiene más valor. En Guatemala las aduanas y 

fronteras son las encargadas de regular los productos que entran y salen del país para evitar el 

contrabando de sustancias ilícitas para el país o para los destinos de los contenedores. Para poder 

asegurarse de que se cumplan estos factores las aduanas deben detener a los contenedores y 

realizarles algunas inspecciones y al contar con una certificación BASC estas revisiones se reducen, 

ya que se debe manejar trazabilidad para asegurar que el producto que se cargó va sin 

contaminantes y que existen medidas de seguridad implementadas. 

F. Diagramas de flujo 
 

Los diagramas de flujo representan gráficamente la secuencia de los procesos, inspecciones, 

transportes, demoras y almacenamientos. Se utiliza la simbología establecida por la norma ISO 5807 

para la realización de diagramas de flujo, la simbología utilizada en este trabajo es: 

TABLA 1, SIMBOLOGÍA DE DIAGRAMAS DE FLUJO ISO 5807 

Símbolo Nombre Representa 

 
 
 

Inicio/fin Se utiliza para indicar el inicio y 
el final de un diagrama. 

 
 
 

Operación o actividad Indica una acción o proceso que 
se realiza. 

 
 
 

Toma de decisiones Indica la comparación de 
información, normalmente se 
utilizan resultados lógicos 
(verdadero y falso) 

 
 
 

Conector de página Enlace de dos partes de un 
diagrama en páginas diferentes 

 

G. Transporte 
 

Para poder realizar el transporte de las mercancías muchas empresas contratan estos 

servicios, para poder evitar costos de mantenimiento, reparaciones, más personal  y otros factores. 

En resumen al no ser parte del giro del negocio se deben evaluar las posibilidades de contratar estos 

servicios. Este es el caso de la Vidriera, ya que cuenta con distintas empresas que brindan el servicio 

de transporte para poder cumplir con las entregas de los productos. 

En la norma BASC se tratan a estos servicios como “asociados del negocio” quienes deben 

contar con un conocimiento básico de los principios BASC y que cumplan con una serie de requisitos 

que más adelante se mencionarán. 
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H. Análisis económico 
 

El propósito de un análisis o estudio económico es determinar cuál es el monto de los 

recursos económicos necesarios para la realización del proyecto. En esta propuesta solamente se 

considerarán los gastos de equipos necesarios para poder resaltar las inversiones más significativas 

para cumplir con los requisitos de la norma BASC que no se cumplen en el departamento de 

Distribución de la Vidriera Guatemalteca, S.A. 

Se mencionarán los datos de inversión de equipos y los costos multiplicados por un factor 

que representan los costos de no tener una certificación que minimice las inspecciones en las 

aduanas tanto guatemaltecas como de otros países. El costo de producción del producto no se 

evalúa en este caso, ya que no se involucran procesos productivos en este trabajo. 

I. Incoterms 
 

Viene de la abreviatura en inglés de los términos de comercio internacional usados para 

definir las responsabilidades de los vendedores y compradores para la entrega de los bienes. Son 

publicados por la Cámara de Comercio Internacional (CCI) y son utilizados en la mayoría de empresas 

que realizan exportaciones internacionales. La última versión de estos fue publicada en septiembre 

de 2010.  

Estos definen las responsabilidades de las dos partes involucradas en el transporte de las 

mercancías entre los exportadores y los importadores. El comercio internacional en los últimos años 

ha aumentado significativamente por lo que establecer este tipo de reglas ayuda a comprender la 

forma en que se trabajan y acuerdan las dos partes. Estos están divididos dependiendo el modo de 

transporte, un grupo aplica a los transportes en general y otro a los modos de transporte marítimo. 

Los Incoterms ® que aplican a cualquier forma de transporte son: 

 EXW (Ex Works) 

 FCA (Free Carrier) 

 CPT (Carriage Paid To) 

 CIP (Carriage and Insurance Paid To) 

 DAT (Delivered at Terminal) 

 DAP (Delivered at place) 

 DDP (Delivered Duty Paid) 

Los Incoterms ® que aplican al transporte marítimo son: 

 FAS (Free Alongside Ship) 

 FOB (Free On Board), es el único a utilizar en este trabajo de graduación. 

 CFR (Cost and Freight) 

 CIF (Cost, Insurance and Freight) 
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El término FOB (Free on Board) traducido como Franco a Bordo, significa que el vendedor 

cumplió con su obligación de entregar la mercancía cuando ésta ha sobrepasado la borda del buque 

en el puerto de embarque. Esto significa que la Vidriera debe cumplir con las siguientes 

características: 

 Suministrar la mercancía y los documentos convenidos en los contratos. 

 Conseguir los permisos, autorizaciones y formalidades necesarias. 

 Contratación del medio de transporte y póliza de seguro. 

 Entregar la mercancía en un punto establecido 

 Asumir los riesgos de pérdida o daño de la mercancía hasta el punto de entrega 
convenido. 

 Reparto de los gastos. 

 Informar al comprador la entrega de la mercancía en el punto establecido.



 
 

14 
 

V.  MARCO PRÁCTICO 

A. Descripción del proceso actual 
 

La Vidriera Guatemalteca, S.A. está ubicada en la Calle Real Petapa  48-01, zona 12 como se 

muestra en la siguiente imagen. 

ILUSTRACIÓN 4, UBICACIÓN DE VIDRIERA GUATEMALTECA, S.A. 

 

Fuente: maps.google.com, 2013. 

 

Para poder realizar el análisis de riesgos en la empresa es necesario conocer algunos 

aspectos que son propios de la compañía. Para esto se debe recurrir a información interna de la 

Vidriera y así observar que medidas de prevención manejan en el departamento de distribución de 

la empresa. 

Los procedimientos de despacho son los procesos importantes a analizar en este caso, ya 

que estos son los últimos en tener contacto con el producto y para los que la norma BASC tiene 

varios requisitos. Estos procesos abarcan desde la elaboración de un programa de despacho hasta 

la entrega del producto. 

Para poder comprender el proceso de distribución se presenta en un diagrama de flujo (en 

base a criterios de la norma ISO 5807 para la simbología de los diagramas) para poder detectar las 

debilidades del proceso de despacho:
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ILUSTRACIÓN 5, DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DEL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN 

  

Inicio del proceso 
de embarque

Elaboración de 
programa de 

despacho

Asignación de carga 
a motacarguistas

Asignación del 
transporte

¿Transporte 
correcto y en 

buenas 
condiciones?

Ubicación del 
producto con ayuda 

del sistema 

Si

Inspección de las 
características del 

producto (empaque y 
aspectos visuales)

Elaboración de 
factura de acuerdo 
a especificaciones 

del producto (peso, 
empaque, color y 

cantidad)

Si

P. 2

No

¿Lugar de 
destino del 
producto?

Elaboración de 
documentos de 

exportación 
dependiendo el 

medio de transporte 
(marítimo o 
terrestre)

Elaboración de 
documentos de 

entrega (factura, 
especificaciones, 
certiicados, etc.)

ExportaciónNacional

Entrega de 
constancias de 

carga del producto

No

Decisiones internas 
entre el 

departamento de 
embarques y 

Control de Calidad
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CONTINUACIÓN DE ILUSTRACIÓN 15 

P. 2

Carga del producto

Entrega de 
documentos de 

despacho

Verificación de peso 
del vehículo 

cargado

Autorización de 
salida

Entrega

Evaluación por 
parte del cliente 

(estado del 
producto, 

comportamiento del 
conductor, etc.)

Entrega de informe 
por parte del 
transportista

Fin

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Tabla 2, Resumen de proceso actual 
Símbolo Nombre Cantidad 

 

 
 

Operación o 
actividad 

16 

 

Toma de 
decisiones 

3 

Total 19 
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La Vidriera cuenta con la ventaja que los pedidos son grandes para que un contenedor, como 

mínimo, deba dirigirse hacia el cliente. Esto representa una ventaja desde varios puntos de vista, 

pero como principal ventaja está que un contenedor solamente tiene un destino, no debe cumplir 

con varios destinos con un mismo producto, esto facilita el control del producto y las medidas de 

seguridad que esto conlleva. 

Como debilidades del proceso de distribución están las siguientes: 

 No se cuenta con una inspección adecuada del contenedor previa, es decir, al ingreso a la 
planta. 

 Las inspecciones de los contenedores se realizan bajo un enfoque distinto al necesario para 
el cumplimiento de los requisitos BASC. 

 La inspección de los contenedores para cumplir con los aspectos de seguridad se realiza 
cuando los contenedores ya se encuentran en las instalaciones, lo que aumenta el riesgo en 
el área de distribución. 

A pesar de que es un proceso muy complejo el de la distribución de la Vidriera en base a los 

aspectos BASC existen algunas fallas que afectan a las medidas de seguridad con las que se cuentan 

en la empresa. 

 

B. Estado inicial de Vigua, S.A. en base criterios generales de seguridad 
FDA 
 

En la siguiente tabla se presentan los requisitos establecidos por la FDA que afectan al 

departamento de distribución de Vigua, S.A., obtenidos de la sección “Logística y Almacenamiento” 

de los requisitos de la FDA: 

TABLA 3, ESTADO INICIAL BAJO CRITERIOS GENERALES DE SEGURIDAD FDA 

Requisito No. Medida 

Estado 

Cumple No cumple No Aplica 

Proveedores y 
vendedores 

8.1 
¿Se exige que los proveedores de material de 
empaque cuenten con medidas de prevención de 
contaminación? 

  X   

8.2 
¿Los proveedores entregan una certificación en donde 
se especifique que el producto fue obtenido de 
fuentes confiables? 

X     

8.3 ¿Se realizan auditorías periódicas a los proveedores?   X   
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CONTINUACIÓN DE TABLA 3, ESTADO INICIAL BAJO CRITERIOS GENERALES DE SEGURIDAD FDA 

Requisito No. Medida 

Estado 

Cumple No cumple No Aplica 

Descarga de 
vehículos de 
transporte 

9.1 
¿Existe un área temporal para ubicación de 
contenedores o tráiler esperando carga/descarga? 

X     

9.2 
¿Los vehículos en espera de carga/descarga están bajo 
supervisión constante? 

  X   

9.3 
¿Existen procedimientos de aceptación o rechazo de 
los vehículos de transporte? 

X     

9.4 
¿El acceso a áreas de carga/descarga es controlado 
para comprobar el estado del producto? 

  X   

9.5 

¿Se exige que los vehículos que ingresan con 
materiales (ingredientes, empaque u otros) estén 
marchamados con información pertinente en los 
documentos de envío o importación? 

  X   

9.6 
¿Se verifican los marchamos contra los documentos 
de importación o envío? 

  X   

Carga de 
vehículos de 
transporte 

10.1 
¿Los vehículos de transporte se inspeccionan para 
identificar los materiales extraños y estado del 
vehículo? 

X     

10.2 
¿Existen procedimientos en donde se establezca la 
forma de marchamar los vehículos ya cargados? 

  X   

10.3 
¿Existen procedimientos en donde se establezca la 
forma de inspeccionar los vehículos de transporte? 

  X   

Almacenamiento 
y bodega 

11.1 
¿El acceso a bodegas y áreas de almacenamiento es 
restringido? 

  X   

11.2 
¿Se realizan inspecciones aleatorias en las áreas de 
bodegas? 

  X   

11.3 
¿Cuentan con un sistema de CCTV para verificar que el 
producto no sea comprometido por personas ajenas o 
internas? 

  X   

 

Estos criterios están basados en criterios de la FDA para la elaboración un plan de defensa 

alimentaria, se excluyeron varios aspectos en los cuales la Vidriera no tiene ningún factor a tomar 

en cuenta para la evaluación de los requisitos BASC (una evaluación más completa de Vigua, S.A. 

bajo los criterios de la FDA se presenta en el Anexo B). Como la Vidriera se encuentra en proceso de 

certificación HACCP (Análisis de Puntos Críticos de Control) referente a la inocuidad del producto, 

un pre-requisito de esta norma es contar con un plan de seguridad alimentaria y los aspectos a 

tomar en cuenta en este tipo de planes abarca algunos de los requisitos BASC.  

Bajo estos criterios ajenos a la norma BASC la empresa cumple con un 27% lo que representa 

que el estado inicial de la empresa cuenta con deficiencias en los aspectos de Control y Seguridad. 

Esto significa que para una normativa que va enfocada principalmente a un Sistema de Gestión de 

Control y Seguridad no cumpliría en muchos más aspectos, ya que los criterios son aún más estrictos.  

Para el departamento de Distribución la evaluación del estado es:  
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TABLA 4, PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EVALUACIÓN GENERAL 

Resultado de Evaluación Inicial para el Departamento de Embarques 

  Cantidad Porcentaje 

Cumplimiento 4 27% 

No Cumplimiento 11 73% 

No Aplica 0 0% 

 

El 73% de no cumplimiento significa que la empresa debe tomar en cuenta los aspectos y 

cumplirlos por medio de planes de acción, procedimientos, capacitaciones, inversiones y criterios 

internos de la empresa. Es necesario poder cumplir con todos estos aspectos para poder optar por 

un cumplimiento tanto del pre-requisitos de HACCCP como para poder realizar una evaluación bajo 

los criterios BASC. 



20 
 

 
 

C. Diagrama de Ishikawa       
ILUSTRACIÓN 6, DIAGRAMA DE ISHIKAWA 
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Como se observa, en el diagrama anterior (Ilustración 6), se presentan algunas de las 

deficiencias más evidentes relacionadas al tema de Seguridad y Control en los procesos de despacho 

de la Vidriera. Cada causa mostrada en el anterior diagrama muestra algunos de los puntos que se 

deben enfocar los esfuerzos para tener los riesgos reducidos a un porcentaje aceptable. El propósito 

de una norma que fije estándares, como BASC por ejemplo, es atacar principalmente a las causas 

mencionadas anteriormente, por lo que el cumplimiento de los requisitos es necesario para reducir 

los riesgos que puedan comprometer al producto de la Vidriera. 

Los factores críticos se identificados con color rojo en la ilustración anterior son los factores 

que la norma BASC abarca en sus requisitos, estos se deben tratar con medidas propuestas más 

adelante para cumplir con los estándares exigidos. Los factores medios, color naranja, se refieren a 

los factores que por medio de capacitaciones y correcciones en los métodos actuales se logran 

eliminar. 

D. Análisis del estado inicial contra los requisitos BASC 
Como se mencionó anteriormente los requisitos están divididos en ocho criterios, donde se 

especifica qué se debe cumplir para poder adquirir la certificación BASC, estos son: 

 Requisitos de asociados de negocio. 

 Seguridad del contenedor. 

 Control de acceso físico. 

 Seguridad del personal propio. 

 Seguridad en los procesos. 

 Seguridad física. 

 Seguridad en las tecnologías de la información. 

 Entrenamiento de seguridad y conciencia sobre amenazas. 

Los requisitos a tomar en cuenta para este trabajo de graduación se reducen a los siguientes, 

ya que el alcance de esta propuesta es al departamento de Distribución y Embarque de la Vidriera 

Guatemalteca, S.A.: 

 Seguridad del contenedor. 

 Control de acceso físico. 

 Seguridad en los procesos. 

 Seguridad física. 

 Entrenamiento de seguridad y conciencia sobre amenazas. 

Los criterios que no se tomarán en cuenta en este trabajo se deben cumplir en otros 

departamentos pero a continuación se especifica qué departamentos se ven involucrados en cada 

uno de los criterios no tomados en cuenta: 

 Requisitos de asociados de negocio: corresponde al departamento de compras, 
para poder adquirir a personal y empresas capacitadas para que puedan cumplir 
con las exigencias BASC mencionadas en los requisitos. 

 Seguridad del personal propio: corresponde al departamento de Recursos 
Humanos, ya que se especifican los requisitos de contratación, mantenimiento y 
cese de relaciones. 
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 Seguridad en las tecnologías de la información: el manejo de estos requisitos y 
cumplimiento de los mismos está a cargo el departamento de informática o de 
Tecnologías de la Información, ya que se especifican medidas de seguridad para la 
protección de servidores y otros dispositivos. 

1. Requisitos BASC aplicables al departamento de Distribución de Vigua, S.A. 
a. Seguridad del contenedor y la carga. Los aspectos que se deben tomar en cuenta en 

este punto son: 

 Integridad del contenedor 
o Requiere de procedimientos para mantener la integridad del medio de 

transporte que respalden desde el momento de carga hasta el momento 
de sellarlos correctamente o protegerlos. 

o Verificación del medio de transporte desde el ingreso a la empresa. 

 Inspección del contenedor y furgón 
o Deben existir procedimientos que verifiquen la integridad física de los 

medios de transporte, esto significa, verificación de los 17 puntos: 
 Pared delantera 
 Pared lateral 

izquierda 
 Pared lateral 

derecha 
 Piso 
 Techo interior/ 

exterior 
 Puertas  
 Patas mecánicas 
 Partes 

inferiores 

 Parachoques 
 Área de motor 
 Llantas 
 Tanque de 

combustible 
 Cabina 
 Litera 
 Tanque de aire 
 Área de las 

llantas de 
repuesto 

 Parte exterior
b. Control de acceso físico. El control de acceso físico debe dificultar o impedir la entrada 

no autorizada de las personas a las instalaciones protegiendo de esta manera a los 
empleados y a los bienes de la empresa. 

 Control de identificación de empleados 
o Debe existir un sistema de identificación de empleados para controlar sus 

accesos. 
o El acceso debe estar restringido para las áreas en donde se realizan sus 

funciones. 
o Devoluciones de llaves, tarjetas, carnés o demás medios deben estar 

documentados para garantizar la seguridad. 

 Control de identificación de visitantes  
o Deben presentar una identificación con la foto para poder ingresar a las 

instalaciones. 
o Los visitantes deben ser acompañados o controlados en todo momento 

que se encuentren dentro de las instalaciones. 
o Deben existir identificaciones temporales. 

 Identificación de empleados de empresas de entregas y control de entregas 
o Examinar todo paquete que se desee entregar a las instalaciones. 
o Identificarse como visitante y portar identificación. 

 Retiro de personas no autorizadas 
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o Establecer un procedimiento para dirigirse a personas no autorizadas o 
identificadas. 

c. Seguridad en los procesos 

 Procedimientos de seguridad para el transporte de carga, manejo y almacenaje 
o Deben existir procedimientos para respaldar que la información manejada 

en los procesos de carga y almacenaje sea segura. 

 Exactitud de la información 
o Los asociados de negocio deben respetar los procedimientos para asegurar 

que la información recibida es exacta y oportuna. 

 Despachos y recepción de carga 
o Deben existir registros y procedimientos que respalden que los procesos 

de recepción y carga son correctos. 
o Deben existir criterios de rechazo para las unidades que presenten 

discrepancias como por ejemplo diferencias en pesos y/o marchamos 
establecidos en los documentos del transporte. 

d. Seguridad física: 

 Cercado perimetral 
o El área de la empresa debe estar encerrada por una cerca perimétrica tanto 

en los alrededores como en las áreas de carga y descarga. 
o Se debe inspeccionar periódicamente todas las cercas y barreras. 

 Puertas y casetas 
o Deben ser controladas, monitoreadas y supervisadas las puertas de 

entrada y salida de vehículos y peatonales. 
o Deben contar con la cantidad de puertas necesarias para evitar el acceso 

hacia áreas críticas. 

 Estacionamientos de vehículos 
o Debe existir un área específica para el estacionamiento de vehículos de 

visitantes, empleados u otros. 

 Estructura de los edificios 
o La construcción de los edificios deben ser con materiales que resistan la 

entrada forzada o ilegal. 
o Mantener inspecciones y reparaciones periódicas para mantener la 

integridad de las estructuras. 

 Control de llaves y cerraduras 
o El control de llaves y cerraduras debe existir en el área. 
o Las llaves y cerraduras deben contar con inspecciones periódicas. 

 Iluminación 
o Debe contar con iluminación, interna y externa, suficiente y adecuada. 

 Sistemas de alarmas y videocámaras de vigilancia 
o Deben existir sistemas de alarmas y video cámaras para supervisar y 

monitorear las instalaciones y áreas de manejo y almacenaje de la carga 

Cada punto mencionado anteriormente fue obtenido de los estándares que aplican a 

exportadores otorgado por BASC Guatemala. En cada punto se mencionan de una forma más breve 

los requisitos que deben cumplir las empresas exportadoras.  

Actualmente la empresa Vigua, S.A. cuenta con agentes de seguridad que se encuentran 

bajo contratos de la empresa centroamericana de Grupo Golán de Guatemala. El departamento de 
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Distribución de Vigua, S.A. cuenta con una garita que permite el ingreso solamente al área de carga 

y descarga de la empresa (Apéndice N, color naranja), por lo que las medidas de seguridad y 

unidades involucradas solamente serían las de la garita de ingreso a dicha área. Los controles y 

procedimientos que se requieren en los puntos anteriores involucran al personal del departamento 

por lo que se realiza la siguiente propuesta de procedimientos para la empresa. 

E. Propuesta de procedimientos y de acciones 
La propuesta de mejora debe ir enfocada al cumplimiento en su totalidad de los puntos y 

deficiencias de la situación actual de la empresa. Para esto se utilizó como referencia un formato de 

autoevaluación BASC (Apéndice C) en donde se seleccionaron los campos aplicables a la empresa y 

se verificaron qué medidas se deben cumplir en su totalidad, por medio de procedimientos o de 

adquisición de equipos, los campos aplicables al departamento son: 

TABLA 5, ACCIONES PROPUESTAS DE EVALUACIÓN DE CRITERIOS BASC 

Requisito Cuestionario Método de acción 

Seguridad del 
contenedor 

¿Dispone la empresa de un procedimiento documentado que garantice 
la integridad física de la estructura de las unidades de transporte 

(remolques y contenedores)? 
Se elaborará un plan de capacitación. 

¿Posee la empresa un procedimiento documentado de control para el 
registro, acceso, custodia, manipulación, colocación y supervisión de los 

precintos a utilizar en las unidades de transporte? 

Se crearán procedimientos con el enfoque del 
manejo de los sellos o marchamos de seguridad. 

Seguridad del 
contenedor 

¿Está capacitado el personal en técnicas de inspección de contenedores 
y vehículos? 

Se realizarán propuestas de los temas que se 
deben enfocar las siguientes capacitaciones. 

¿El área de almacenaje de los sellos o precintos es segura y bajo llave? 
El manejo de los precintos será dentro del 

departamento y se tratarán de minimizar los 
contactos del personal con los mismos. 

¿Dispone la empresa de medidas de seguridad para llevar y mantener el 
control sobre cerraduras y llaves? 

Se realizará un procedimiento para el control de 
llaves y dispositivos de seguridad. 

¿Dispone la empresa de dispositivos de seguridad como alarmas o 
cámaras de vigilancia? 

Se presentarán áreas no cubiertas con el actual 
CCTV. 

¿Dispone la empresa de un método de identificación de proveedores, 
contratistas y mensajeros? 

Se capacitará al personal para que obliguen a 
visitas portar siempre visible su gafete de 

identificación. 

Seguridad en los 
procesos 

¿Dispone la empresa de un procedimiento para la revisión de las 
discrepancias, anomalías o actividades ilegales durante la carga, 

traslado y entrega de mercancías? 

Se realizará un procedimiento para el control de 

situaciones anómalas tanto en la inspección del 

marchamo instalado como en la inspección del 

transporte. 

Entrenamiento de 
seguridad y 

concienciación sobre 
amenazas 

¿Se capacita al personal sobre las políticas, procedimientos y normas 
para el manejo de la información en cuanto a temas de seguridad? 

Se realizará la política para el departamento de 

Distribución, se elaborarán los procedimientos 

para luego en la implementación asegurar su 

cumplimiento. 

¿Se capacita al personal para mantener la integridad de la carga 
durante la producción, empaque, almacenaje y transporte para 

reconocer las distintas amenazas y reportarlas? 

Se realizarán procedimientos para el informe de 

situaciones que puedan surgir en el transporte 

de mercancías. 
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Los documentos y procedimientos realizados para respaldar los requisitos mencionados 

anteriormente son: 

 Política de Seguridad y Control 

 Adquisición, utilización y desecho de marchamos. 

 Control de desperfecto mecánico, robo u otro. 

 Inspección y manejo de dispositivos de seguridad. 

 Manipulación ilícita de marchamos. 

 Registro incorrecto y desecho de marchamos. 

 Manual de seguridad y control. 

 Elaboración de formas de monitoreo de los medios de transporte. 

 Plan de capacitaciones. 

A continuación se hace una breve descripción cada procedimiento realizado, en base a los 

formatos utilizados dentro de la empresa por parte del Sistema de Gestión de la Calidad: 

1. Política de Seguridad y Control. El factor de optar por certificaciones aceptadas 
internacionalmente como la certificación BASC, está reflejando que la estrategia de la empresa se 
está enfocando en ser más competitiva a nivel mundial. El propósito de una política de Seguridad y 
Control es establecer que la empresa está optando por dirigir sus esfuerzos hacia el control y 
seguridad de los productos y del personal. La política propuesta (Apéndice J) para este caso 
establece los objetivos para poder mantener el Sistema de Gestión de Control y Seguridad bajo los 
requisitos de la norma BASC. 

ILUSTRACIÓN 7, OBJETIVOS Y POLÍTICA PROPUESTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lograr que la satisfacción del cliente y comentarios sean más favorables 

acerca de los productos que se entregan y que esto beneficie a la 

participación en el mercado de la empresa. 

 Mantener el Sistema de Control y Seguridad, certificado por la 

Organización Mundial BASC, en la empresa. 

 Estimular la adaptación a los controles y procedimientos de la empresa 

a los asociados de negocio.  
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2. Adquisición, utilización y desecho de marchamos. El procedimiento (Apéndice 
D) tiene como objetivo indicar el proceso de adquisición, utilización, desecho y control de 
marchamos y precintos. Se deben describir los distintos escenarios que puedan presentarse en la 
empresa para poder reducir el riesgo de manipulación de los mismos, poniendo en riesgo a la 
empresa. 

El procedimiento detalla las actividades a seguir desde la adquisición la instalación y el desecho 
de los sellos de seguridad. Las medidas para los controles de marchamos deben ser muy estrictas, 
ya que si por algún motivo un marchamo es manipulado por alguien no capacitado o no autorizado 
la manipulación de la información puede darse y de esta manera aumentar el riesgo. Por este tipo 
de medidas se puede respaldar la trazabilidad del manejo del producto para garantizar que se 
realizan procesos correctos y sin ninguna manipulación extraña. 

El registro mencionado en el procedimiento del Apéndice D tiene el siguiente formato: 

TABLA 6, FORMATO DE REGISTRO PROPUESTO 

No. de marchamo Fecha Factura Destino Firma o nombre 

          

         

 

3. Control de desperfecto mecánico, robo u otros. El propósito de la elaboración 
de un procedimiento para indicar los pasos a seguir en caso de una situación como imprevista 
(Apéndice E) es para mostrar a los conductores las medidas a tomar para que no actúen sin analizar 
sus actividades, poniendo en riesgo su vida y la integridad del producto. Los conductores a pesar de 
pertenecer a una empresa ajena a la empresa deben respetar este tipo de medidas y procedimientos 
para poder ser calificados y aceptados para el transporte de mercancías 

 
Al momento de crear un documento similar al presentado en el Apéndice E se deben utilizar 

registros para controlar los fallos y frecuencias en los medios de transporte. Para esto se propone 
el siguiente formato: 

TABLA 7, REGISTRO PROPUESTO DE SITUACIONES IMPREVISTAS 

       Tipo   

No.  Fecha Hora 
País de 

ocurrencia Placa 
Nombre del 
Conductor A DM R O Detalles 

1                     

             
Nota: Considerar las siguientes definiciones para la columna de tipo: A=Accidente, DM = 
Desperfecto Mecánico, R = Robo y O= Otro. 
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Este tipo de registros pueden ser utilizados tanto impresos como digitales, siempre y cuando la 

información sea ingresada por personal capacitado y responsable de sus actividades. Llevar un 

registro ayuda a controlar los fallos y evaluar si algunos transportes ya no son aptos para el 

transporte de los productos en la empresa. El uso de registros es importante para que una empresa 

pueda demostrar que realmente se están llevando controles y medidas para reducir los riesgos. 

4. Inspección y manejo de dispositivos de seguridad. La importancia del control 
de las áreas restringidas como por ejemplo oficinas o bodegas de almacenamiento de productos 
delicados es notable para la norma BASC. El control de las llaves que permiten el acceso a oficinas 
del departamento de Distribución debe ser estricto y controlado, ya que es en este lugar en donde 
se almacenan los marchamos de seguridad  que están pendientes de su uso y se encuentra el equipo 
necesario para realizar la carga. Es por eso que se creó el procedimiento (Apéndice F) para poder 
mostrar que existe un control y manejo de las llaves que permiten el acceso a áreas administrativas 
del departamento. 

 
En el procedimiento se detallan también las medidas de seguridad como por ejemplo alarmas, 

detectores de humo, cerca perimetral y CCTV con las que cuentan en el departamento.  Indica 
también la forma en que se controlan y verifican los funcionamientos de los medios descritos 
anteriormente. 

5. Manipulación ilícita de marchamos. El uso de marchamos (Apéndice G) es una 
de las principales medidas para poder cumplir con un buen manejo y seguridad del transporte de 
las mercancías. Es una medida de seguridad utilizada para establecer un cierre temporal en donde 
se bloquean puertas de los medios de transporte evitando que se introduzcan por esa área 
sustancias ilícitas que contaminen o que sean ajenas al producto.  

Claro está que no todas las opciones son correctas, por lo que se menciona en los requisitos que 

se deben exigir a los proveedores certificados de calidad en donde se indiquen que los marchamos 

entregados cumplen con los requisitos de la norma ISO 17712. Dicha norma específica las 

características mínimas que deben cumplir los sellos de seguridad, por lo que se exige que los 

proveedores entreguen certificados que muestren el cumplimiento de las características de 

manufactura mencionadas en la norma ISO 17712.  

6. Registro incorrecto y desecho de marchamos. El uso de los sellos de seguridad 
debe ser restringido, ya que mientras menos personas se vean involucradas en este proceso el riesgo 
de manipulación se reduce. El desecho de los sellos debe ser de tal forma que no se permita su uso 
futuro para no exponer al producto, esto para cumplir con el requisito que son sellos no reutilizables. 
En el procedimiento (Apéndice H) se detalla la forma de actuar luego de un registro incorrecto de 
los sellos de seguridad y así indicar la forma de desecho para evitar su mala utilización. 

 

7. Manual de Seguridad y Control. El manual (Apéndice K) tiene como propósito 
indicar la forma en que se monitorea la seguridad y control dentro de la empresa Vidriera 
Guatemalteca, S.A. Esto significa que en base a las políticas y procedimientos se debe respaldar la 
información en la que se cumplan los requisitos de la norma BASC. Esto debe permitir conocer la 
forma, control y manejo que se le dará al Sistema de Gestión dentro del departamento de 
Distribución de la vidriera. El manual presentado en este trabajo de graduación es una forma breve 
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de indicar cómo se realizará el manejo de un SGCS, ya que para especificar completamente el 
manejo se deben describir más procesos internos de la empresa.  

 

8. Elaboración formas de monitoreo de los medios de transporte. Para poder 
controlar a los medios de transporte normalmente se sugiere el uso de dispositivos de 
posicionamiento global (GPS), para lo cual más adelante se muestran las cotizaciones (Apéndice M). 
Se elaboraron procedimientos (Apéndice I) en donde se indica de forma más general el trayecto que 
debe respetar un transportista para poder entregar los productos de la empresa. Esto significa que 
se deben conocer las direcciones de los clientes (nacionales y extranjeros) para poder indicar la ruta 
que deben respetar. 

En lugares más avanzados se utilizan sensores viales para indicar la posición en donde se 

encuentra la carga, para tener una mejor trazabilidad se instalan GPS o bien otros medios de 

localización. El motivo de elaborar procedimientos es para que el personal de la empresa tenga un 

conocimiento aproximado de la ruta que debe respetar el transportista para poder evaluar las 

distancias y tiempos de entrega. Se realizaron las rutas para cada cliente en los distintos países o 

bien hacia las aduanas portuarias para su transporte marítimo, pero solamente se ejemplifica un 

cliente. Con los procedimientos no se trata de monitorear la ruta sino de indicar la forma en que se 

deben desplazar los contenedores y áreas que deben pasar (por ejemplo aduanas o bien lugares). 

El que se presenta a continuación es un ejemplo de los procedimientos que se elaboraron con este 

propósito. 

9. Plan de capacitación. Los aspectos de seguridad deben ser mencionados y dados 
a conocer al personal del departamento. Para poder realizar este punto se deben presentar las 
situaciones y medidas que se han observado en otros lugares. Para esto es importante evaluar la 
forma de capacitar al personal en materia de seguridad (Apéndice L), ya que el personal en lugar de 
percibirlo como riesgo puede tomar ideas. Es en este punto donde el manejo del Recurso Humano 
y la confianza en ellos deben sobresalir, ya que si se contrata a alguien se debe tomar como un socio 
y hacerlo ver que es un elemento importante en el negocio. 

Para poder comprobar la efectividad de las capacitaciones se deben considerar: los tiempos de 

adaptación al sistema y las curvas de aprendizaje del personal. Para poder cumplir con los propósitos 

del plan de capacitación que son: 

 Proporcionar los conocimientos básicos sobre el sistema de control y seguridad, 
que apoye a las actividades de la empresa enfocadas a la calidad e inocuidad. 

 Brindar los criterios para conocer los riesgos y poderlos detectar para toma de 
acciones correctivas. 

 Al finalizar el plan de capacitación el personal será capaz de identificar los 
riesgos a los que se expone el producto y las medidas de seguridad de control 
para reducir estos riesgos. 
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F. Cambios en el proceso de distribución 
 

Al incluir nuevos procedimientos los procesos deben cambiar y respetar las nuevas medidas 

para poder conseguir las mejoras en los procesos. Esto significa que el proceso de carga debe 

cambiar, ya que las evaluaciones a los contenedores deben ser más estrictas y se deben realizar más 

actividades que apoyen al Control y Seguridad en la empresa. 

Los aspectos de control de proveedores se realizarán por medio del uso obligatorio de 

chalecos que identifican a los visitantes en la empresa, esto ayudará a cumplir con los requisitos 

BASC. También estas medidas ayudan a que los conductores de los montacargas sean precavidos 

para evitar accidentes que puedan suceder en el proceso de carga.  Los visitantes deben indicar en 

la garita del departamento de Distribución el motivo de su visita y portar en todo momento esta 

medida de identificación. 

El propósito de capacitar al personal es nivelar los criterios de aceptación y formas de actuar 

para reaccionar ante las distintas situaciones que puedan surgir en los procesos de carga. Aunque 

el manejo y selección del Recurso Humano debe ser acto fundamental para poder brindar personal 

capaz de respetar los procedimientos y poder confiar en ellos para controlar la carga, se deben 

realizar capacitaciones periódicas para corregir los procesos del departamento de Distribución. 

Actualmente en la empresa existe una buena cultura de respeto a los procedimientos, ya 

que desde hace ya varios años la empresa está certificada ISO 9001, por lo que esto beneficia a la 

aplicación de nuevos procedimientos. El propósito de instalar un nuevo Sistema de Gestión en la 

empresa puede beneficiar al manejo del sistema actual, para lograr un manejo de Sistemas de 

Gestión Integrados. Esto significa que los procedimientos de las distintas normas pueden ser 

manejados como un Sistema de Gestión en general. 

Los nuevos procedimientos significan cambios en los procesos, por lo que los 

procedimientos mencionados anteriormente deben reflejarse en un nuevo proceso de carga. El 

proceso con las modificaciones propuestas se presenta a continuación (en base a criterios de la 

norma ISO 5807 para la simbología de los diagramas de flujo). 
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TABLA 8, COMPARACIÓN DE PROCESO ACTUAL Y PROCESO PROPUESTO 

Proceso de distribución 

Proceso actual Proceso propuesto 
Inicio del proceso 

de embarque

Elaboración de 
programa de 

despacho

Asignación de carga 
a motacarguistas

Asignación del 
transporte

¿Transporte 
correcto y en 

buenas 
condiciones?

Ubicación del 
producto con ayuda 

del sistema 

Si

Inspección de las 
características del 

producto (empaque y 
aspectos visuales)

Elaboración de 
factura de acuerdo 
a especificaciones 

del producto (peso, 
empaque, color y 

cantidad)

Si

P. 2

No

¿Lugar de 
destino del 
producto?

Elaboración de 
documentos de 

exportación 
dependiendo el 

medio de transporte 
(marítimo o 
terrestre)

Elaboración de 
documentos de 

entrega (factura, 
especificaciones, 
certiicados, etc.)

ExportaciónNacional

Entrega de 
constancias de 

carga del producto

No

Decisiones internas 
entre el 

departamento de 
embarques y 

Control de Calidad

 

Inicio del proceso 
de embarque

Elaboración de 
programa de 

despacho

Asignación de carga 
a motacarguistas

Asignación del 
transporte

¿Transporte correcto y en 
buenas condiciones?

Toma de fotografía de 
contenedor vacío.

Ubicación del 
producto con ayuda 

del sistema 

Si

Inspección de las 
características del 

producto (empaque y 
aspectos visuales)

Elaboración de 
factura de acuerdo 
a especificaciones 

del producto (peso, 
empaque, color y 

cantidad)

Si

P. 2

No

¿Lugar de 
destino del 
producto?

Elaboración de 
documentos de 

exportación 
dependiendo el 

medio de transporte 
(marítimo o 
terrestre)

Verificación del 
estado del 

marchamo y 
asignación según 

booking
Entrega de ruta.

Elaboración de 
documentos de 

entrega (factura, 
especificaciones, 
certiicados, etc.)
Asignación de 

marchamo.
Entrega de ruta.

ExportaciónNacional

Entrega de 
constancias de 

carga del producto

No

Decisiones internas 
entre el 

departamento de 
embarques y 

Control de Calidad
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(Continuación tabla 8) 

Proceso actual Proceso propuesto 

P. 2

Carga del producto

Entrega de 
documentos de 

despacho

Verificación de peso 
del vehículo 

cargado

Autorización de 
salida

Entrega

Evaluación por 
parte del cliente 

(estado del 
producto, 

comportamiento del 
conductor, etc.)

Entrega de informe 
por parte del 
transportista

Fin

 

 

 

 

P. 2

Verificación de 
carga del producto 

y toma de 
fotografías a media 

carga y a 
finalización de 

carga

Entrega de 
documentos de 

despacho y sello de 
seguridad

Verificación de peso 
del vehículo 

cargado

Autorización de 
salida

Entrega

Evaluación por 
parte del cliente 

(estado del 
producto, 

comportamiento del 
conductor, etc.)

Entrega de informe 
por parte del 
transportista

Fin

Entrega e 
instalación de 

marchamo
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TABLA 9, RESUMEN DE LOS PROCESOS (ACTUAL Y PROPUESTO) 

Proceso actual Proceso propuesto 
 

 
Símbolo Nombre Cantidad 

 

 

Operación o 
actividad 

16 

 

Toma de 
decisiones 

3 

Total 19 

 
Símbolo Nombre Cantidad 

 

 

Operación o 
actividad 

17 

 

Toma de 
decisiones 

3 

Total 20 
 

Las actualizaciones y cambios en los procesos actuales de la empresa presentados en la 

Tabla 8 hacen que el proceso se adecue a los requisitos BASC establecidos para el departamento de 

despacho. Los cambios se resumen en una operación agregada al proceso actual y mejoras en 

operaciones que ya se realizan. 

G. Análisis económico 
1. Inversión. Luego de haber indicado los puntos en que se deben enfocar para el 

cumplimiento de la implementación del Sistema de Gestión de Control y Seguridad, se estableció la 
inversión necesaria que debe estar basada en los siguientes equipos (no se consideraron los costos 
de aplicación y uso de sellos de seguridad, ya que actualmente se utilizan por lo que no se consideran 
costos de implementación del proyecto): 

 Adquisición de GPS 

 CCTV en áreas faltantes (Apéndice M, plano propuesto de cámaras) 

 Costos de certificación 

TABLA 10, DESCRIPCIÓN DE LAS PROPUESTAS DE INVERSIÓN 

Propuesta de mejoras Descripción 

Adquisición de GPS 

Se tratará de adquirir precios especiales que apliquen 
a la empresa y de esta forma sean vendidos a los 
transportistas. Son más de 100 GPS, para cada unidad 
de transporte. 

CCTV en áreas 
faltantes 

Áreas de acceso principal tanto a la empresa como a 
la planta hacen falta, calles de la planta y áreas de 
empaque (Apéndice M, plano propuesto de cámaras) 

Costos de 
certificación 

Costos necesarios para poder optar por la 
certificación BASC 

El cálculo de la inversión requerida para el cumplimiento se presenta en la siguiente tabla 

mostrando la inversión individual y la inversión total. Se considerará el costo de la adquisición de 

los GPS (Apéndice M) a pesar que no serán adquiridos por la empresa Vidriera Guatemalteca, S.A. 
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Los costos de adquisición de los GPS deben realizarlos las empresas transportistas y aunque se 

realicen aumentos en los costos de transporte, pero no significarán realmente este costo. Los datos 

se presentan a continuación. 

TABLA 11, INVERSIÓN REQUERIDA 

Propuesta de mejoras Inversión (Q.) Inversión ($)  

Adquisición de GPS (112 unidades) Q275,400.00 $ 34,993.65 

CCTV en áreas faltantes (27 cámaras) Q217,578.80 $ 27,646.6 

Total Q492,978.80 $62,640.26 

Utilizando un tipo de cambio de $ 1.00 equivalente a Q. 7.87 (según Banco de Guatemala el 10 de 

noviembre de 2013 www.banguat.gob.gt) 

TABLA 12, COSTO DE MANTENIMIENTO DE GPS 

Costo de mantenimiento Costo (Q.) Costo ($) 

Costo anual (12 por el pago de 10 meses) Q2,075.00 $ 263.66 

Costo mensual Q207.50 $26.37 

Utilizando un tipo de cambio de $ 1.00 equivalente a Q. 7.87 (según Banco de Guatemala el 10 de 

noviembre de 2013 www.banguat.gob.gt) 

Los costos de certificación están compuestos de la siguiente forma (se utilizó un factor X 

para mostrar los valores, debido a la confidencialidad de la Organización BASC Guatemala no se 

muestran los valores reales): 

TABLA 13, COSTOS DE CERTIFICACIÓN BASC 

Descripción 
Cantidad de pagos 

anuales Costo ($) Costo (Q.) 

Pago único de 
investigación para 

afiliación 
1 $124.90 Q982.94 

Costo anual para empresas 
asociadas 1er. Ingreso 

1 $3,408.87 Q26,827.80 

Costo anual para empresas 
asociadas certificadas 

1 $2,248.16 Q17,692.98 

Costo de certificado BASC N/A $204.83 Q1,612.03 

Total 1er año $5,986.75 Q. 47,115.75 

Total 2do año en adelante $2,452.99 Q. 19,305.01 

Utilizando un tipo de cambio de $ 1.00 equivalente a Q. 7.87 (según Banco de 

Guatemala el 10 de noviembre de 2013 www.banguat.gob.gt) 
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2. Costos de no implementación (costos actuales). Los valores de la no 
implementación se traducen en los selectivos rojos en aduanas, esto significa que se deben realizar 
pagos por parqueos, multas y demás factores. El sistema aduanero aleatoriamente toma medidas 
para detener los furgones y debe inspeccionarlos, aumentando el tiempo de entrega hacia el cliente. 
Esto afecta a la empresa, ya que trabaja con varios clientes con criterios FOB (Franco a Bordo), esto 
significa que la Vidriera tiene que absorber los costos hasta que el contenedor sea cargado en la 
naviera designada. 

Es por estas causas que los beneficios de la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Control son importantes, ya que si alguna empresa cuenta con una certificación BASC, 

el Sistema Aduanero reconoce el esfuerzo por la certificación y las inspecciones no son tan tardadas. 

Esto significa que en las aduanas existen criterios de selectividad y la certificación BASC es una 

herramienta para la selectividad. Como no se cuenta actualmente con la certificación los criterios 

con los que la empresa se ve afectada en revisiones significan costos para la empresa que están 

compuestos como se indica a continuación. 

 

TABLA 14, COSTOS ACTUALES POR SELECTIVO 

Costos de selectivo rojo 

Tipo de costo Valor (Q.) Valor en ($) 

Costo de 
demora 

Q800.00 $101.65 

Costo de 
almacenaje 

Q50.00 $6.35 

Costo de 
retraso de 

buque 
Q300.00 $38.12 

Costo de 
inspección 

Q950.00 $120.71 

Total Costos Q2,100.00 $266.83 

Utilizando un tipo de cambio de $ 1.00 equivalente a Q. 7.87 (según Banco de Guatemala el 

10 de noviembre de 2013 www.banguat.gob.gt) 

Para poder realizar un cálculo total de los costos de selectivo anuales se utilizó un promedio 

de 400 entregas mensuales de exportación. Según datos brindados por la empresa la cantidad de 

selectivos es de un 5% por lo que esto se expresa en 20 selectivos rojos. 

 

3. Rentabilidad del proyecto. Para poder encontrar la rentabilidad del proyecto es 
necesario realizar un análisis del flujo utilizando como tasa de interés 7% que es la tasa utilizada 
internamente por la empresa, como se presenta a continuación. 
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TABLA 15, CÁLCULO DE TIR DE LA PROPUESTA 

 

 

Sobre los datos anteriores se calculó la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente neto 

de la propuesta, los resultados son: 

TABLA 16, RESULTADOS TIR Y VNA 

TIR 33.56% 

Valor neto actual Q795,213.89 

 

Los datos presentados en la tabla anterior demuestran que la aplicación de los criterios 

BASC faltantes en el departamento de Distribución, basados en la adquisición de equipo 

tecnológico, demuestran que la implementación de los estándares BASC en el departamento es 

rentable para la empresa. 
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H. Planificación de auditorías 

Las auditorías para esta y varias certificaciones pueden ser de varios tipos, pero las 

importantes para este proyecto son de los siguientes tipos: 

 Auditorías internas 

 Pre-auditoría de certificación 

 Auditorías de certificación 

Para esto deben existir varias capacitaciones a nivel general dentro de la empresa para 

nivelar los criterios de evaluación por lo que se propone el programa de capacitaciones (Apéndice 

L). Las auditorías internas tienen como propósito encontrar las debilidades del sistema antes que 

un ente certificador las encuentre por lo que es necesario el conocimiento de la norma en un buen 

nivel. Las auditorías de certificación se deben realizar por medio de auditores certificados por BASC 

Guatemala. 
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ILUSTRACIÓN 8, PLAN PARA CAPACITACIONES Y AUDITORÍAS PROPUESTA
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VI. CONCLUSIONES 
 

1. Se evaluó el método actual de distribución de la empresa utilizando las 
herramientas de evaluación de criterios según FDA, diagrama de Ishikawa y 
cuestionarios de requisitos BASC logrando identificar la necesidad de implementar 
un sistema de control y seguridad para los procesos de distribución de la Vidriera 
Guatemalteca, S.A. 
 

2. Se elaboraron seis procedimientos, un plan de capacitación, un manual y la política 
de seguridad y control en base a los requisitos de la certificación BASC, tomando en 
cuenta las buenas prácticas de manufactura de la empresa. 
 

3. Se implementaron los siguientes cambios en el proceso de distribución de la 
empresa: instalación correcta del marchamo de seguridad, entrega de rutas 
definidas y apoyo de fotografías de carga del producto. 

 
4. Se realizó el análisis económico de la implementación del sistema de gestión en el 

cual si la empresa obtiene la certificación BASC se ahorraría un 5% del valor de la 
mercancía por contenedor selectivo rojo en aduanas. 

 
5. Se involucró al personal del departamento de distribución por medio de 

capacitaciones que fueron planificadas para la mejora continua y así mantener las 
condiciones de seguridad y control en las bodegas. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

1. Para implementar un sistema de gestión adecuado se necesita el compromiso de 
todos los departamentos de la empresa desde el departamento de recursos 
humanos hasta la gestión de proveedores de materiales y materias primas. 
 

2. El sistema de gestión puede ser controlado por los encargados actuales, ya que la 
implementación BASC representa procedimientos y controles que no difieren del 
manejo actual de calidad. 

 
3. Se recomienda implementar los procedimientos y medidas planteadas en este 

trabajo en el Departamento de Distribución de la Vidriera Guatemalteca, S.A. para 
cumplir con los requisitos BASC. 

 
4. El manejo del Sistema de Gestión de seguridad y control se puede unificar para 

formar un Sistema de Gestión Integrado para un manejo adecuado de la 
información. 
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Apéndice A, requisitos OEA-GT 
 

La Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) ha desarrollado los requisitos que 

una empresa debe cumplir para ser un Operador Económico Autorizado (OEA-GT). No se llena la 

lista, ya que el propósito de presentar estos es presentar los requisitos similares a los requeridos 

por BASC. Los requisitos OEA-GT son los que se presentan a continuación (obtenidos de 

http://sat.gob.gt/) 
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Apéndice B, evaluación del estado inicial según criterios de la FDA 
 

Controles Requisito No. Medida 

Estado 

Cumple 
No  

Cumple 
No 

Aplica 

Alrededores 

Perímetro 
de la 

empresa 

1.1 
¿Existen medidas de seguridad 
perimetrales en el área (paredes, 
guardias o barreras físicas)? 

X     

1.2 
¿Existe una buena iluminación en 
los alrededores de la empresa? 

X     

Perímetros 
de edificios 

2.1 
¿Existe una buena iluminación en 
los alrededores de los edificios y 
entre edificios? 

X     

2.2 
¿Las entradas a los edificios y a 
áreas administrativas son 
monitoreadas y seguras? 

  X   

 2.3 

¿Las salidas de emergencia están 
diseñadas de tal forma que 
solamente se puedan abrir desde 
adentro y con alarma si se abren? 

  X   

2.4 
¿Las puertas al área de carga están 
cerradas cuando no están en uso? 

    X 

2.5 
¿Los ingredientes u otros que sean 
almacenados afuera están 
protegidos? 

  X   

Vehículos 

3.1 
¿Existen medidas de seguridad 
para el ingreso de vehículos? 

  X   

3.2 
¿Existen medidas de identificación 
de vehículos de visitantes y de los 
empleados? 

X     

3.3 
¿El área de estacionamientos se 
encuentra lejos de las áreas de 
almacenamiento del producto? 

X     
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Controles Requisito No. Medida 

Estado 

Cumple 
No 

Cumple 
No 

Aplica 

Interiores Planta 

4.1 
¿Existe una correcta 
iluminación en el interior de la 
planta? 

X     

4.2 
¿Existe un sistema de 
iluminación de emergencia? 

X     

4.3 
¿Existen monitoreos como por 
ejemplo CCTV? 

  X   

4.4 

¿Existen procedimientos de 
emergencia que respondan a 
la contaminación intencional 
del producto? 

  X   

4.5 
¿Existe un sistema de alarma 
que sea probado 
regularmente? 

  X   

4.6 
¿El ingreso al área de 
producción, almacenamiento y 
otro es restringido? 

  X   

4.7 

¿Existen medidas que 
identifiquen temporalmente el 
acceso a personal ajeno 
(contratistas, visitantes, 
vendedores y empleados)? 

  X   

4.8 
¿Los planos de la planta son 
almacenados en un lugar 
seguro? 

X     

4.9 

¿Existen procedimientos para 
la inspección de casilleros, 
vestidores y otras áreas en 
busca de materiales 
sospechosos? 

  X   

4.10 
¿Existe una persona encargada 
para controlar las llaves de 
áreas sensibles? 

  X   
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Controles Requisito No. Medida 

Estado 

Cumple 
No 

Cumple 
No 

Aplica 

Interiores 

Servicios 

5.1 

¿Existen medidas de seguridad 
para controlar los sistemas de 
ventilación o de cuartos fríos 
para el producto? 

    X 

5.2 
¿Los controles para la 
refrigeración están 
restringidos? 

    X 

5.3 

¿El sistema de agua, plantas de 
tratamiento o tanques están 
protegidos para evitar el 
ingreso de personal no 
autorizado? 

X     

5.4 

¿Existen medidas de 
protección para evitar el 
ingreso de personal no 
autorizado a áreas de control 
de sistemas eléctricos? 

X     

5.5 

¿Los químicos de sanitización y 
limpieza son almacenados en 
áreas seguras y con acceso 
restringido? 

X     

Laboratorios 

6.1 
¿El acceso a los laboratorios es 
restringido? 

X     

6.2 
¿Existe un procedimiento en el 
lugar que establezca la forma 
de almacenar reactivos? 

X     

6.3 

¿Los químicos del laboratorio 
están destinados a utilizar en 
el lugar, excepto cuando se 
autorice su uso en otro lugar? 

X     

6.4 
¿Existe un procedimiento para 
el manejo y desecho de los 
reactivos? 

X     

Sistemas 
Informáticos 

7.1 
¿El acceso a los servidores es 
restringido? 

X     

7.2 

¿El acceso a las computadoras 
de control del proceso está 
restringido y protegido con 
contraseñas? 

X     
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Controles Requisito No. Medida 

Estado 

Cumple 
No 

Cumple 
No 

Aplica 

Interiores 
Sistemas 

Informáticos 

7.3 

¿Existen firewalls y antivirus 
que protejan las 
computadoras de control del 
proceso? 

X     

7.4 

¿Los antivirus están 
actualizados y 
constantemente revisados 
para la protección de las 
computadoras? 

X     

7.5 
¿Cuándo un empleado cesa 
su relación con la empresa su 
usuario se desactiva? 

X     

Logística y 
Almacenamiento 

Proveedores y 
vendedores 

8.1 

¿Se exige que los 
proveedores de material de 
empaque cuenten con 
medidas de prevención de 
contaminación? 

  X   

8.2 

¿Los proveedores entregan 
una certificación en donde se 
especifique que el producto 
fue obtenido de fuentes 
confiables? 

X     

8.3 
¿Se realizan auditorías 
periódicas a los proveedores? 

  X   

Descarga de 
vehículos de 
transporte 

9.1 

¿Existe un área temporal 
para ubicación de 
contenedores o tráileres 
esperando carga/descarga? 

X     

9.2 
¿Los vehículos en espera de 
carga/descarga están bajo 
supervisión constante? 

  X   

9.3 
¿Existen procedimientos de 
aceptación o rechazo de los 
vehículos de transporte? 

X     

9.4 

¿El acceso a áreas de 
carga/descarga es controlado 
para comprobar el estado del 
producto? 

  X   
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Controles Requisito No. Medida 

Estado 

Cumple 
No 

Cumple 
No 

Aplica 

Logística y 
Almacenamiento 

Descarga de 
vehículos de 
transporte 

9.5 

¿Se exige que los vehículos 
que ingresan con 
materiales (ingredientes, 
empaque u otros) estén 
marchamados con 
información pertinente en 
los documentos de envío o 
importación? 

  X   

9.6 

¿Se verifican los 
marchamos contra los 
documentos de 
importación o envío? 

  X   

Carga de 
vehículos de 
transporte 

10.1 

¿Los vehículos de 
transporte se inspeccionan 
para identificar los 
materiales extraños y 
estado del vehículo? 

X     

10.2 

¿Existen procedimientos en 
donde se establezca la 
forma de marchamar los 
vehículos ya cargados? 

  X   

10.3 

¿Existen procedimientos en 
donde se establezca la 
forma de inspeccionar los 
vehículos de transporte? 

  X   

Almacenamiento 
y bodega 

11.1 
¿El acceso a bodegas y 
áreas de almacenamiento 
es restringido? 

  X   

11.2 
¿Se realizan inspecciones 
aleatorias en las áreas de 
bodegas? 

  X   

11.3 

¿Cuentan con un sistema 
de CCTV para verificar que 
el producto no sea 
comprometido por 
personas ajenas o internas? 

  X   

Manejo 
Recurso 
Humano 

12.1 

¿Se realizan verificaciones 
básicas de las referencias 
personales de los nuevos 
empleados? 

X     
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Controles Requisito No. Medida 

Estado 

Cumple 
No 

Cumple 
No 

Aplica 

Manejo 
Recurso 
Humano 

12.2 

¿Los empleados a ocupar 
áreas críticas llevan un 
proceso de verificación más 
complejo de las referencias? 

  X   

12.3 

¿Se exige información del 
personal contratista 
debidamente verificada para 
aceptación de la empresa 
contratada? 

  X   

12.4 

¿Se realizan capacitaciones 
en cuanto a temas de 
seguridad del producto al 
personal como parte de su 
entrenamiento? 

  X   

12.5 

¿El personal contratado se 
identifica fácilmente en la 
empresa (color de ropa, 
gafetes u otros)? 

X     

12.6 
¿Existe un horario para que el 
personal contratado pueda 
permanecer en la empresa? 

    X 

12.7 

¿Existe un control de turnos 
en la empresa (en donde se 
pueda identificar quien está 
ausente, quien lo reemplaza, 
quien está laborando, entre 
otros)? 

  X   

12.8 

¿Existen procedimientos en 
donde se especifique que el 
personal debe respetar el uso 
de uniformes y de equipos de 
protección? 

X     
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Apéndice C, evaluación según criterios BASC 

Requisito Cuestionario Si No 
No 

aplica 
Puede 
aplicar 

Observaciones 

Seguridad del 
contenedor 

¿Dispone la empresa de 
un procedimiento 
documentado que 

garantice la integridad 
física de la estructura de 

las unidades de 
transporte (remolques y 

contenedores)? 

1       

Por parte de la Gestión 
de la Calidad en base a 
la norma ISO 9000 se 
tiene un registro para 
verificación del estado 
de los transportes con 

criterios mínimos, por lo 
que se puede ampliar 

capacitando al 
personal. 

¿Posee la empresa 
medidas de seguridad 

que indiquen la forma de 
actuar en caso de 

intentos de acceso no 
autorizados o 

vulnerabilidades en los 
contenedores o de las 

unidades de transporte? 

    1   

No aplica al 
departamento de 
Distribución de la 

empresa, aplica a los 
agentes de seguridad 

contratados en la 
empresa. 

¿Realiza la empresa una 
revisión física del 

contenedor antes de la 
entrega para ser cargado, 

y/o antes de la carga? 

1       

Por parte de la Gestión 
de la Calidad en base a 
la norma ISO 9000 se 
tiene un registro para 

verificación de los 
contenedores con 
criterios mínimos. 

¿Dispone la empresa de 
un lugar seguro y con 

accesos limitados para la 
carga y descarga de 

contenedores? 

1       

Si se cuenta con un área 
en específico llamada 
muelle de embarques 
dentro de la empresa. 

¿Dispone la empresa de 
un lugar seguro para el 
estacionamiento de los 

contenedores y las 
unidades de transporte? 

1       

El único lugar de 
estacionamiento es el 

muelle de carga y 
descarga. 
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Requisito Cuestionario Si No 
No 

aplica 
Puede 
aplicar 

Observaciones 

Seguridad del 
contenedor 

¿Posee la empresa un 
procedimiento 

documentado de control 
para el registro, acceso, 
custodia, manipulación, 
colocación y supervisión 
de los precintos a utilizar 

en las unidades de 
transporte? 

      1 

Actualmente en la 
empresa se colocan  

precintos en las 
unidades de transporte, 

pero no existen 
procedimientos para su 
instalación y desecho. 

Seguridad del 
contenedor 

¿Está capacitado el 
personal en técnicas de 

inspección de 
contenedores y 

vehículos? 

      1 

No existe capacitación 
sobre aspectos más 

profundos de la 
seguridad y control. 

¿El área de almacenaje 
de los sellos o precintos 
es segura y bajo llave? 

      1 
Debe existir una caja de 

seguridad para el 
resguardo de precintos 

Seguridad de las 
instalaciones 

¿Dispone la empresa de 
medidas de seguridad en 

los límites exteriores e 
interiores de las 
instalaciones? 

1       

Existen muros 
perimetrales con 

alambre espiral en las 
partes superiores y 

algunas áreas con CCTV. 

¿Dispone la empresa de 
medidas de seguridad 

que permitan establecer 
controles adecuados en 

puertas y casetas 
ubicadas en las 
instalaciones? 

    1   

El área de bodega es un 
área abierta por los 

tamaños de las tarimas y 
el movimiento diario de 

las mismas. 

¿Dispone la empresa de 
medidas de seguridad 
para el control de los 
estacionamientos? 

1       

Existe un área de 
estacionamiento de 

visitantes fuera de las 
instalaciones. 
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Requisito Cuestionario Si No 
No 

aplica 
Puede 
aplicar 

Observaciones 

Seguridad de las 
instalaciones 

¿Dispone la empresa de 
medidas o protocolos 

para garantizar la 
seguridad de la 

estructura de las 
edificaciones? 

1       

Si existen medidas 
preventivas para 
encontrar puntos 

débiles en las 
instalaciones por parte 

del área de 
mantenimiento 

¿Dispone la empresa de 
medidas de seguridad 

para llevar y mantener el 
control sobre cerraduras 

y llaves? 

      1 

Para el departamento 
de Distribución 
deberían existir 

controles al área 
administrativa. 

¿Dispone la empresa de 
dispositivos de 

emergencia ante el caso 
de una eventual pérdida 

de la iluminación? 

1       

Si existen generadoras 
internas para mantener 

el proceso de 
producción de la planta. 

¿Dispone la empresa de 
dispositivos de seguridad 
como alarmas o cámaras 

de vigilancia? 

      1 

No se cuenta con 
sistema de CCTV 
completo para 
controlar las 

operaciones del área. 

Seguridad de las 
instalaciones 

¿Dispone la empresa de 
un control de acceso a las 

instalaciones por parte 
del personal y visitantes? 

1       

Las únicas áreas de 
ingreso son por las dos 

garitas activas de la 
empresa. 

¿Se realizan revisiones de 
los vehículos propiedad 

de la compañía, personal 
y visitantes, al ingreso y 

salida de las 
instalaciones? 

    1   
No se realizan revisiones 

a los vehículos. 

¿Dispone la empresa de 
un método de 

identificación de 
proveedores, 
contratistas y 
mensajeros? 

      1 

El único método de 
identificación es por 

medio del uso del 
gafete. 
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Requisito Cuestionario Si No 
No 

aplica 
Puede 
aplicar 

Observaciones 

Seguridad de las 
instalaciones y 
acceso físico 

¿Se mantiene registro y 
revisión de los vehículos 

propiedad de 
proveedores, contratistas 

y personal de 
mensajería? 

1       

Por parte de la empresa 
contratada que brinda la 
seguridad se lleva este 
registro diariamente. 

¿Dispone la empresa de 
un procedimiento 

documentado para el 
control y retiro de 

personas no autorizadas? 

    1   

No aplica al 
departamento de 
Distribución de la 

empresa, aplica a los 
agentes de seguridad 

contratados en la 
empresa. 

¿Está restringido el 
acceso de vehículos 

particulares a las áreas de 
carga? 

1       

El área es únicamente 
para la carga y descarga 

de contenedores, 
tráileres o furgones. 

¿Se tiene publicado un 
mapa en donde se 

indique a los empleados y 
clientes las áreas 

restringidas? 

  1     

No se tiene ningún 
mapa indicando las 
áreas restringidas, 
porque el flujo del 

proceso exige la 
constante comunicación 

entre áreas 

¿La iluminación en las 
barreras perimétricas y 

áreas de operaciones son 
adecuadas y permiten la 

función de vigilancia? 

1       

Iluminación dentro de 
las instalaciones es 
buena y facilita el 

control y vigilancia en 
horario nocturno. 

Seguridad de las 
instalaciones y 
acceso físico 

¿Se dispone de personal 
dedicado exclusivamente 
a las labores de seguridad 

y vigilancia? 

1       

Se cuenta con una 
empresa que brinda el 
servicio de agentes de 

seguridad para atender 
las garitas. 

 

 



66 
 

 
 

 

Requisito Cuestionario Si No 
No 

aplica 
Puede 
aplicar 

Observaciones 

Seguridad de las 
instalaciones y 
acceso físico 

¿Existen casetas o garitas 
de control en las puertas 

de entrada y salida? 
1       

Si existen controladas 
por 2 o más guardias. 

¿Cuenta la empresa con 
un servicio de seguridad 
propio o contratado de 
acuerdo con las leyes 

locales? 

1       
Si cuenta y cumple con 

las leyes locales. 

¿Dispone la empresa de 
procedimientos 

establecidos para alerta o 
evacuación en caso de 

falla de medidas de 
protección? 

1       

Se cuenta con alarmas 
para indicar aspectos de 
incendios o situaciones 

que puedan dañar al 
personal (sismos u 

otros) 

Seguridad en los 
procesos 

¿Dispone la empresa de 
un procedimiento 
documentado que 

establezca las medidas de 
seguridad para el ingreso, 

producción, 1       

Por parte de la Gestión 
de la Calidad en base a 
la norma ISO 9000 se 

tienen procedimientos 
que apoyan a este 

aspecto. almacenamiento y salida 
de las mercancías de sus 

instalaciones? 

¿Dispone la empresa de 
un procedimiento 

documentado en el que 
se establezcan las 

medidas de seguridad 
para llevar a cabo la carga 
y salida de las mercancías 

de sus instalaciones o 
bodegas de terceros? 

1       

Por parte de la Gestión 
de la Calidad en base a 
la norma ISO 9000 se 

tienen procedimientos 
que apoyan a este 

aspecto. 
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Requisito Cuestionario Si No 
No 

aplica 
Puede 
aplicar 

Observaciones 

Seguridad en los 
procesos 

¿Dispone la empresa de 
un procedimiento 

documentado para 
garantizar la consistencia 

de la información 
(declaraciones 

aduaneras, manifiestos 
de carga, contratos de 

transporte, otros)? 

1       

Por parte de la Gestión 
de la Calidad en base a 
la norma ISO 9000 se 

tienen procedimientos 
que apoyan a este 

aspecto. 

¿La empresa cuenta con 
un procedimiento o 

protocolo de seguridad 
para llevar a cabo la 

inspección del medio de 
transporte y comprueba 
los datos del conductor? 

1       

Por parte de la Gestión 
de la Calidad en base a 
la norma ISO 9000 se 

tienen procedimientos 
que apoyan a este 

aspecto. 

¿Tiene procedimientos 
que aseguren que la 
información utilizada 

para el despacho y recibo 
de la carga sea 

entendible, completa, 
exacta y protegida contra 

cambios, pérdida o 
introducción de datos 

falsos? 

1       

Por parte de la Gestión 
de la Calidad en base a 
la norma ISO 9000 se 

tienen procedimientos 
que apoyan a este 

aspecto. 

¿La empresa de 
transportes realiza un 

reporte de inspección del 
equipo (contenedor y 

remolque) y lo presenta a 
su ingreso para recoger la 

carga? 

      1 

Se debería de exigir a las 
empresas contratadas 
los reportes y registros 

de los vehículos que 
prestan el servicio en 

VIGUA, S.A. 
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Requisito Cuestionario Si No 
No 

aplica 
Puede 
aplicar 

Observaciones 

Seguridad en los 
procesos 

¿Cuenta la empresa de 
transportes con un 

sistema de rastreo o 
control de sus unidades 

(GPS u otro)? 

      1 
Se debe adquirir para 

poder controlar la carga. 

¿Dispone la empresa de 
transportes de un 

protocolo de seguridad 
en caso de eventos 

inesperados durante el 
trayecto? 

      1 
Se debe exigir para 

poder controlar la carga. 

Seguridad en los 
procesos 

¿Dispone la empresa de 
transportes de un 

procedimiento 
documentado para llevar 

a cabo el 
almacenamiento seguro 

de las unidades de carga? 

    1   
Son más de 50 empresas 

por lo que se les debe 
exigir a ellos 

¿Dispone la empresa de 
un procedimiento para la 

revisión de las 
discrepancias, anomalías 

o actividades ilegales 
durante la carga, 

traslado y entrega de 
mercancías? 

      1 

Se deben realizar 
procedimientos que 

contemplen anomalías 
en las inspecciones de 
marchamos instalados 

por ejemplo. 

¿Se lleva control y 
registro de los tiempos 

de desplazamiento, 
demoras, paradas, 
desvíos, etc. de las 

unidades de transporte? 

    1   

No se cuenta con 
ninguna medida ni por 
parte de las empresas 
contratistas ni por la 

empresa. 

Entrenamiento de 
seguridad y 

concienciación sobre 
amenazas 

¿Se cuenta con personal 
capacitado para poder 
auditar el SGCS BASC? 

1       

El Jefe del 
departamento de 

Distribución es auditor 
interno BASC. 
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Requisito Cuestionario Si No 
No 

aplica 
Puede 
aplicar 

Observaciones 

Entrenamiento de 
seguridad y 

concienciación sobre 
amenazas 

¿Se capacita al personal 
sobre las políticas, 

procedimientos y normas 
para el manejo de la 

información en cuanto a 
temas de seguridad? 

      1 

Deben elaborarse 
planes de 

capacitaciones para 
poder iniciar con el 

proceso de capacitar al 
personal en materia de 

seguridad. 

¿Se capacita al personal 
para mantener la 

integridad de la carga 
durante la producción, 

empaque, almacenaje y 
transporte para 

reconocer las distintas 
amenazas y reportarlas? 

      1 

No se capacita en 
materia de seguridad 
para el transporte, se 

han realizado 
capacitaciones 

periódicas enfocadas a 
lo que exige la norma 

ISO 9000 
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Apéndice D, procedimiento propuesto de uso de sellos de seguridad 
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Apéndice E, procedimiento propuesto de situaciones imprevistas 
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Apéndice F, procedimiento propuesto para inspección y manejo de 
dispositivos de seguridad  
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Apéndice G, procedimiento propuesto de manipulación en sellos de 
seguridad 
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Apéndice H, procedimiento propuesto de manejo de sellos de seguridad 
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Apéndice I, procedimiento ejemplo de rutas definidas  
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Apéndice J, política de seguridad propuesta 
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Apéndice K, manual de control y seguridad 
 

Este es una propuesta de cómo puede ser el Manual de Control y Seguridad, la mejor 

decisión es unificar los Sistemas de Gestión a un Manual de Sistemas de Gestión Integrado, por lo 

que este manual es breve para poder realizar las adaptaciones necesarias. 
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Apéndice L, plan de capacitaciones 
 

Este es un planteamiento de los temas sobre los que se debe capacitar al personal 

involucrado en los procesos de carga y descarga. 
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Apéndice M, cotizaciones 
 

Cotización del Circuito Cerrado de Televisión (CCTV) 
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Plano propuesto de cámaras (CCTV) 
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Cotización utilizada del servicio de GPS 
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Apéndice N, plano de la planta 
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