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Prefacio

La mayoria de empresas registradas guatemaltecas se catalogan como empresas familia-
res, de las cuales Transportes Jessy es una ellas. Esta empresa familiar de méas de 20 afios
de tradicién, ha sido el sustento de més de 60 familias en ese periodo de tiempo, y una de
ellas es la que me hizo inspirarme en hacer este proyecto. La historia de la fundacion de la
empresa ha sido mi historia favorita desde que tengo memoria, ya que es un vivo ejemplo de
perseverancia, trabajo duro y responsabilidad. Hoy tengo el placer de poner mi granito de
arena para que siga creciendo, més que un proyecto, es una semilla de la continuacién del
legado familiar.

Agradezco a Dios, por darme la vida y los padres que tengo. Agradezco a mis padres, por
la guia, el amor y apoyo incondicional que siempre me han dado. La lecciéon que mi papa,
el gerente general de Transportes Jessy, me ensené y que espero con este proyecto lograr
culminar «Atras de un gran profesional, siempre tiene que haber una gran personay.
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Resumen

El siguiente trabajo consiste, como primer paso disenar e implementar un modelo relacio-
nal el cual nos ayude a estructurar la informacién de los colaboradores, activos y movimientos
de insumos (compras y consumos) los cuales se quieren almacenar y posteriormente utilizar.
Después de esto realizar un sistema en el cual la empresa pueda almacenar de forma digital el
inventario de productos consumidos de manera regular e irregular, tales como llantas, com-
bustible, diferentes tipos de aceite para mecanica, parches, filtro de aire entre otros repuestos
que se compran segin la demanda que la operacion requiera, tales como fallas mecénicas o
mantenimiento de las unidades, por medio de un gestor de bases de datos (DBMS). Dicha
informacién permitird calcular y dar seguimiento de forma automaética a los KPI's que la
empresa ha establecido.
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Abstract

The next work consists, as a first step, design and implement a relational model which
helps us to structure the information of the collaborators, assets and movements of inputs
(purchases and consumption) which we want to store and then use. After this, create a
system in which the company can digitally store the inventory of products consumed in a
regular and irregular way, such as tires, fuel, different types of mechanical oil, patches, air
filter among other spare parts that are They buy according to the demand that the opera-
tion requires, such as mechanical failures or maintenance of the units, through a database
manager (DBMS). This information will allow the automatic calculation and follow-up of
the KPI’s that the company has established.
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CAPITULO 1

Introduccién

En Guatemala, como en cualquier pais del mundo, el transporte ocupa un papel impor-
tante en los procesos de logistica y distribucion de los productos. Segtin Jiménez (2006), la
importancia del transporte en la cadena de suministro reside en dos aspectos primordiales:

= Se encuentra en todos los eslabones de la cadena.

= Es reconocido como una de las dos actividades con mayor participacion en los costos

logisticos (junto con la gestion de inventarios).

Adicionalmente, es imprescindible destacar que, a partir de la proliferacion de las unida-
des productivas globales, los sistemas de transporte han alcanzado una mayor importancia
y significado, debido al aumento de sus costos de operacién derivado de las siguientes ten-
dencias:

s Acelerado desarrollo de redes logisticas globales (fragmentacion de la produccion).
= Minimizacién de inventarios en el canal comercial.
= Incremento de la demanda para servicios justo a tiempo.

= Aumento de los requerimientos para mejorar la rentabilidad del servicio de transporte,
sobre todo para grandes distancias.

= Aumento incesante del precio del combustible.

Dejando esto como referencia, se recalca que las empresas de transporte son un eslabéon
clave para las empresas con productos contables en Guatemala y aplica para cualquier pais
en el mundo.

El siguiente trabajo consiste en un sistema en donde la empresa Transportes Jessy pue-
da llevar de una forma digitalizada el inventario de su negocio. Una vez el inventario esté



digitalizado se procederd a realizar un tablero de indicadores tecnicos que seran supervi-
sados por el Gerente de Logistica de la empresa anteriormente mencionada. Una empresa
de transporte pesado es una empresa registrada como transportista con destinos nacionales
como internacionales, cuyo principal bien contable sean las unidades de transporte mejor
conocidas como cabezales y furgones o contenedores de mercaderia. La empresa Transportes
Jessy es una empresa con 21 anos de experiencia en donde sus destinos principales son El
Salvador y Honduras, actualmente cuentan con 30 empleados y con 57 unidades de trabajo
como cabezales y furgones.



CAPITULO 2

Justificacién

Actualmente en la empresa de transporte, anteriormente mencionada, llevan los procesos
tanto de logistica como de administracién manualmente, esto quiere decir que dependen de
los registros en papel, tales como libros de contabilidad, copias fisicas de facturas, agendas
en donde se lleva el registro de como se distribuyen los fletes, etc. La parte de los inventarios
lo manejan entre dos personas, pero como al igual que los procesos mencionados, el registro
se lleva en cuadernos que posteriormente son almacenados en un archivo. De los productos
que lleva inventario formal son:

= Galones de combustible por viaje y por fecha.
= Litros de aceite para motor por piloto.

Litros de hidraulico.

» Llantas instaladas con registro de Placa de la unidad a la que se le estd haciendo el
servicio.

= Servicio general por unidad.

Cuando se tiene el dato del cierre de la semana, se hace una auditoria a los registros
fisicos para verificar la validez de los gastos finales, principalmente del combustible. Ya que
segin los duenos del transporte “El combustible es la sangre de cualquier transporte, ya que
es el costo operativo mas fuerte” (Antonio Barillas, 2020). Los procesos tanto del movimiento
del inventario y las auditorias semanales se definen en las siguientes figuras.
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Figura 1: Flujo del inventario en la empresa Transportes Jessy.
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Figura 2: Flujo de las auditorias semanales del inventario en la empresa Transportes Jessy.

Para el proceso de las auditorias semanales, definidas en la figura anterior, sabemos por
medio de los encargados de realizarlas que el tiempo que dura este proceso es de aproxima-
damente 5 horas semanales, las cuales se traducen a un 10.42 % de las horas laborales. Y la
mayor parte de ese tiempo es dedicado a buscar entre los registros en papel la informacion.

Ante esta situacion, se propone el diseno de un modelo relacional en donde la empresa
pueda digitalizar su inventario, partiendo de la idea que “La digitalizacién de documentos
es algo imprescindible actualmente para cualquier empresa, puesto que para que un negocio
funcione de forma eficaz la informacion debe estar facilmente disponible.” (TBS, 2019). La
importancia de la transformacién de la informacién del papel al soporte digital es el tiempo,
calidad y seguridad que conlleva. Se puede encontrar datos mas rapidamente, independiente-
mente de donde se encuentre, hacer copias de seguridad y reunir datos de multiples sistemas
fuente para proporcionar nuevas perspectivas, por nombrar algunas ventajas.



CAPITULO 3

Objetivos

3.1. Objetivo general

Acelerar los procesos de gestion de inventario y dar visibilidad de sus datos, para segui-
miento y cumplimiento a los indicadores clave de desempeno (KPI) de la empresa Trans-
portes Jessy.

3.2. Objetivos especificos

» Estructurar el inventario operativo (herramienta mecanica, unidades de transporte y
suministros de mecénica para cabezal) asi como sus datos de compra y consumo in-
terno; y la informaciéon que requiere la empresa Transportes Jessy de los colaboradores
por medio de un modelo relacional, e implementar y operar por medio de un DBMS.

= Incrementar en un 40 % la velocidad de las consultas realizadas sobre la disponibili-
dad, compra y consumo interno de productos del inventario operativo (herramienta
mecanica, unidades de transporte y suministros de mecénica para cabezal), asi como
sobre informacién que requiere la empresa Transportes Jessy de los colaboradores, por
medio de una aplicacién web, conectada a la base de datos de inventario operativo.

= Facilitar la medicién, calculo y despliegue de los indicadores clave de desempeno por
medio de un tablero automatizado.






CAPITULO 4

Marco tedrico

Para el diseno de sistema de digitalizacién es necesario comprender el funcionamiento
de una empresa de transporte pesado en Guatemala, junto con los procesos internos tan-
to operativos como administrativos. Ademés serd necesario explicar conceptos importantes
que forman parte del manejo de una empresa, desde las definiciones de empresa, empresa
comercial, servicios de transporte, hasta llegar a ver la planificaciéon y estrategia del actual
funcionamiento interno. Adicional se mencionara la digitalizaciéon empresarial, tanto su im-
portancia e impacto en estos dltimos anos como lo que podemos llegar a alcanzar teniendo
este tipo de innovacién presente en las empresas, con esto me refiero a ramas como Data
Science y Business Analytics.

4.1. Empresas de transporte pesado en Guatemala

4.1.1. Empresa

La palabra empresa dentro de sus varias acepciones es el ejercicio de la actividad profe-
sional del empresario y la recientemente aceptada que establece: es la entidad integrada por
el capital y el trabajo, como factores de la produccién y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos y con la consiguiente responsa-
bilidad. Segin como estipula el Codigo de Comercio de Guatemala en el Articulo No. 655,
Se entiende por empresa mercantil el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de
valores incorpoéreos coordinados, para ofrecer al publico, con proposito de lucro y de manera
sistematica, bienes o servicios. La empresa mercantil seré reputada como bien mueble.

4.1.2. Clasificacién de empresas

La clasificacion de las empresas MIPYME (Micro, Pequenia y Mediana Empresa) en
Guatemala, se encuentra contemplada en el Acuerdo Gubernativo 211-2015 de fecha 21 de



septiembre de 2015. En este se estipula que el tamano de las empresas tendra como variables
el niumero de trabajadores y las ventas anuales expresadas en salarios minimos de actividades
no agricolas. El Acuerdo Gubernativo aclara que en el caso que una empresa califique en
dos categorias prevalecera el criterio de generaciéon de ventas para su clasificacion.

TMARODELA | Noweo o | VeNTAS ANUALES EN SALARIOS wiNwos
EMPRESA | EMPLEADOS |MENSUALES DE ACTIVIDADES N0 AGRICOLAS
G o

1-190

PEQUERA 11-80 191-3,700
[ Meoana  JREIEMIY 3,701- 15,420

Figura 3: Clasificacion de las empresas, Acuerdo Gubernativo 211-2015

4.1.3. Tipos de empresa en Guatemala
Empresa individual

Estéa atada al nimero de identificacién tributaria del propietario y por lo tanto es la méas
facil de establecer y la més adecuada para micro o pequenas empresas.

Sociedad colectiva

Su 6rgano de gobierno lo constituyen todos los socios y se le conoce como junta general.
Para una sociedad familiar las ventajas y desventajas son: no permite el ingreso de nuevos
socios sin el consentimiento de los demés. A estos se les prohibe competir con la sociedad,
su alcance varia segun las especificaciones que se hayan establecido en el contrato social. Las
aportaciones pueden ser dinerarias, no dinerarias y de industria. Sin embargo, no es la que
més despierta interés por la forma en la que deben responder los socios a las obligaciones
sociales (Barrutia, 2016).

Sociedades en comandita simple

Existen dos tipos de socios que son: comanditados que responden por las obligaciones
sociales subsidiaria, solidaria e ilimitadamente; y comanditarios que su responsabilidad es
limitada a la cantidad de capital que aporten, tiene vedado el derecho de intervenir en la
administracion social, sin embargo, posee todos los derechos propios de socio. Se identifica
con razdén social, se integra con el nombre de * sociedad en comandita” y la razén hace
referencia exclusivamente a los socios comanditados. Seria funcional para la familia si hay
miembros que desean participar activamente y otros que quieran ser parte de todo lo que
engloba a la familia, pero prefieran tener menor posicion en la gestion empresarial (Barrutia,
2016).



Sociedad en comandita por acciones

Al igual que la sociedad en comandita simple, esta posee socios comanditados y coman-
ditarios. Su regulacion es basicamente por aspectos de la sociedad andénima con respecto a
la forma de responsabilidad de los socios comanditarios que es limitada al monto de accio-
nes que han suscrito. Por otro lado, la responsabilidad de los comanditados es subsidiaria,
ilimitada y solidaria por las obligaciones sociales. Para una sociedad familiar la ventaja es
que hace posible la entrada de capital ajeno, sin que quienes aportaron asuman la adminis-
tracién. Los socios familiares responderan ilimitadamente por poseer participacion activa,
por lo que, muchas familias no tienden a optar por esta opcion de sociedad (Barrutia, 2016).

Sociedad de responsabilidad limitada

Sus caracteristicas tipicas son: la responsabilidad de los socios es intermedia entre las
sociedades personalistas y de capital; y permite continuar con la direccién personal y es-
tructural basada en la confianza y cualidades de cada socio. Se identifica con razén social
o denominacién, quiere decir que se puede formar con el nombre de uno de los socios o
libremente, siendo obligatorio hacer referencia a la actividad social principal de la sociedad
mercantil. Se posee un limite de veinte socios y no pueden existir socios industriales. Asi
también, por mandato normativo se debe agregar la palabra Limitada, la leyenda Compania
Limitada o sus abreviaturas “Ltda., o Cia. Ltda.”, si esto se omitiera, autométicamente los
socios tendrian que responder exactamente como en la sociedad colectiva. Sus limitantes
para una familia son: tiene un limite de socios y esto podria desmotivar a las siguientes ge-
neraciones a participar si exceden el limite; y que el capital debe ser integramente pagado en
el momento constituirla y muchas veces no se cuenta con el suficiente capital. Sin embargo,
va que la responsabilidad esté sujeta a la respectiva aportaciéon, es una de las opciones que
mas se consideran en las familias (Barrutia, 2016).

Sociedad anénima

Es una entidad de caracter capitalista, su capital esta dividido y representado por titulos
llamados acciones. La participacién y responsabilidad de cada socio se limita al monto de
aportacién por accién suscrita. La accién posee tres puntos de vista: representa una parte del
capital social de la sociedad; cada socio posee una fuente minima de derechos y obligaciones
como participar en el reparto de utilidades, voz y voto, suscribir acciones preferentes, entre
otros; y como titulo de valor. Realiza una separaciéon entre el capital, direccién y trabajo
(otras no permiten separar el capital de la direccion, lo que implica que el socio esta obligado
a ser parte de la direccion de la sociedad). Ya que permite una separacion, se puede orga-
nizar un 6rgano de administracion, escogido por la asamblea de accionistas que funcionan
como grupo colegiado. Actia bajo denominacién social. Sus ventajas y desventajas para
una familia son: facilidad en la transmisiéon de acciones, lo que incentiva a las generaciones
a querer participar, si se desea limitar se tendrian que estipular las restricciones (Barrutia,
2016).



4.2. Empresas de transporte en Guatemala

Las empresas de carga pesada segun Hidalgo (1998), se definen como son las que proveen
servicio de conduccién y logistica de carga pesada al cliente que lo solicite”

Asimismo, en el Centro de Investigaciéon de Transporte S.A.; (2003), mencionan que
el servicio de carga es “el conjunto de bienes fisicos objeto de traslaciéon por medio del
transporte” en donde se incluyen:

= Cabezales: disenados para traslado de mercancias en su espacio de carga, de acuerdo
a ésta; seca, humeda, a granel, en sacos, bidones, cajas, entre otros.

» Plataformas: las cuales suelen ser de acero o de aluminio y puede, en ocasiones, ir
articulada en dos tramos para facilitar la estabilidad de la misma.

= Trailers con contenedores secos: en donde la carga seca es la mercancia que en
mayor medida utiliza el contendedor.

» Trailers con contenedores refrigerados: que proporcionan ambientes de tempera-
tura controlada y cada uno se equipa con una unidad de refrigeraciéon permanente con
controles de temperatura individualizados.

También establece que los tipos de carga pesada son:

= Carga seca: bienes fisicos solidos, transportados segtin sus caracteristicas.

= Carga hameda: bienes fisicos en estado liquido o gaseoso, como agua, petroleo, de-
rivados del petréleo, productos quimicos.

Este tipo de industria en Guatemala se ve afectada por diferentes factores externos tales
como: inestabilidad del precio del combustible, demanda y oferta del servicio, competencia
desleal, asi como infraestructura deficiente de carreteras, que inciden significativamente en
la prestacion del servicio, de acuerdo al Ministerio de Economia de Guatemala ~-MINECO-,
en su programa de Desarrollo Institucional y de Politicas en apoyo a las MIPYMES.

Segun la Camara de Transportistas Centroamericanos (2006), en Guatemala existe una
amplia oferta de servicios prestados por multiples empresas de transporte pesado terrestre.
No obstante, la calidad de estos solamente se refleja al momento de concluir el servicio, sin
dejar de mencionar que la estrategia que utilizan los competidores, consiste en mantener
costos bajos en sus servicios y de esta manera atraer a sus clientes. También indica que
algunas de las ventajas de la industria del transporte de carga terrestre son su regularidad,
accesibilidad y flexibilidad, las cuales inciden positivamente en la demanda del servicio. Por
otro lado, también existe la posibilidad de utilizar el ferrocarril, que pudiese ser un medio
sustituto de transporte de carga pesada y que tiene mayor capacidad para el traslado de
mercancias; en comparacién con los bienes fisicos anteriormente descritos. Sin embargo, este
no es atractivo para los clientes debido a las deficiencias que tiene el servicio, asi como la
mala calidad y el poco acceso al mismo.
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Manifiesta que los principales inconvenientes de este tipo de industria son: el mal estado
de las carreteras, lo cual provoca el incumplimiento de las llegadas en horas determinadas,
el trafico desordenado, la carencia de vias especiales para el transito de vehiculos pesados y
falta de parqueos establecidos. Todos estos factores afectan tanto en el proceso de logistica
como en la distribucién del servicio.

4.3. Design thinking

“El pensamiento de diseno es un enfoque de la innovacién centrado en el ser humano
que se basa en el conjunto de herramientas del disenador para integrar las necesidades de
las personas, las posibilidades de la tecnologia y los requisitos para el éxito empresarial.”

— Tim Brown, Presidente Ejecutivo de IDEO

Esta metodologia es la mas utilizada en el mundo del disefio del producto, de ahi su
nombre, que se puede traducir como “pensamiento de disefio” y que no es otra cosa que la
forma en la que piensa un disenador para crear sus propuestas. |2| Este método consta de 5
etapas las cuales se observan en la siguiente figura.

»

/, - .\.- = "
>e >e 4 PROTOTYPE >°

~

Figura 4: Fases para Design thinking

4.3.1. Empatizar

La empatia proporciona el punto de partida fundamental para el Design Thinking . La
primera etapa del proceso se dedica a conocer al usuario y comprender sus deseos, necesidades
y objetivos. Esto significa observar e interactuar con las personas para comprenderlas a nivel
psicoldgico y emocional. Durante esta fase, el disenador busca dejar de lado sus suposiciones
y recopilar informacién real sobre el usuario.

4.3.2. Definir

La segunda etapa del proceso de Design Thinking estéd dedicada a definir el problema.
Se recopilan todos los hallazgos de la fase de empatia y comienza a darles sentido: ;Con
qué dificultades y barreras se enfrentan los usuarios? ;Qué patrones observas? ;Cual es el
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gran problema de usuario que su equipo necesita resolver? Al final de la fase de definicion,
se tendra una declaracion clara del problema. La clave en esta fase es enmarcar el problema
de una manera centrada en el usuario.

4.3.3. Idear

Con una so6lida comprensiéon de sus usuarios y una declaraciéon clara del problema en
mente, se comienza a trabajar en posibles soluciones. Se llevan a cabo sesiones de ideacién
para generar tantos angulos e ideas nuevas como sea posible. Hay muchos tipos diferentes de
técnicas de ideacion, desde lluvia de ideas y mapas mentales hasta bodystorming (escenarios
de juego de roles), una técnica extrema de pensamiento lateral que hace desafiar creencias
establecidas y explorar nuevas opciones y alternativas.

4.3.4. Prototipo

Fl cuarto paso en el proceso de Design Thinking tiene que ver con la experimentacién y
convertir las ideas en productos tangibles. Un prototipo es basicamente una versién reducida
del producto que incorpora las posibles soluciones identificadas en las etapas anteriores. Este
paso es clave para poner a prueba cada solucién y destacar las limitaciones y los defectos.
A lo largo de la etapa de prototipo, las soluciones propuestas pueden aceptarse, mejorarse,
redisenarse o rechazarse dependiendo de como les vaya en forma de prototipo.

4.3.5. Prueba

Después de la creacion de prototipos viene la prueba del usuario, pero es importante
tener en cuenta que esto rara vez es el final del proceso de Design Thinking. En realidad, los
resultados de la fase de prueba a menudo lo llevarén de regreso a un paso anterior, brindando
la informacion que necesita para redefinir el enunciado del problema original o para generar
nuevas ideas en las que no habia pensado antes.

4.4. Digitalizacién empresarial

La digitalizaciéon empresarial consiste reinventar una organizacién empleando la tecno-
logia en todos los aspectos. Pero no solo se trata de implementar herramientas tecnologicas
con el proposito de optimizar la eficiencia, sino por el contrario, emplear a la tecnologia en
el redisenio del modelo de negocios. Es decir, hacer una actualizacién completa de la cultura
empresarial. Este cambio es tan necesario porque la tecnologia ha sido la responsable de la
evolucién de las plataformas convencionales. Incluso muchas empresas que han sido incapa-
ces de adaptarse a la transformacion digital, han tenido que cerrar sus puertas y suspender
Sus servicios.

De ahi que se afirme el caracter practicamente obligatorio que este cambio implica. Si
bien puede que este proceso sea especialmente dificil para algunas organizaciones, es esencial
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conocer los pasos basicos para iniciar este proceso. [4]

4.4.1. Digitalizacién

La digitalizacion o transformacion digital describe el proceso de cambio continuo a los
procesos digitales, basado en una sofisticada infraestructura de TI, aplicaciones digitales y
sistemas y datos en red 6ptima. El modelo de negocio existente se moldea digitalmente y/o
se desarrollan nuevos productos digitales. La informacién, las comunicaciones, los procesos
v los servicios estan conectados en red a través de plataformas digitales. La transformacién
digital lidera la fusion de tecnologias disruptivas en linea y fuera de linea y el cambio radical
de industrias enteras. La automatizacién, optimizacioén, autonomia de procesos asi como una
mayor flexibilidad e individualidad de productos y servicios son solo algunos de los beneficios
y oportunidades de la digitalizacién. El proceso también conduce a modelos comerciales
innovadores y productos digitales. Los impulsores méas comunes del progreso son las mayores
expectativas de los clientes y la competencia en el mercado.

4.4.2. Proceso de digitalizacion

Para iniciar con el proceso de digitalizaciéon de una empresa se encontraron varias re-
comendaciones de pasos a seguir, de las cuales La Universidad Internacional de Valencia
recomienza:

= Analisis inicial: El primer paso que se debe de llevar a cabo es analizar nuestra
empresa. Es cierto que el proceso de digitalizacién va a necesitar una serie de pautas,
sin embargo estas no serviran de nada si no conocemos la situacién en la que se
encuentra dentro del sector en el que se desarrolla la tarea. Para ello, es importante
elaborar un plan de ejecuciéon donde se parta de la base de saber el momento por el
que esta pasando la empresa y hacia dénde se quiere dirigir.

Aqui se debe estudiar todos los aspectos clave que cobran importancia dentro de una
organizacién. No se estd hablando solo de los recursos que se necesitan para elaborar
el proceso, sino que hay que tener claro el equipo humano y otros aspectos principales.
Asi mismo, se tiene que definir muy bien las lineas de actuacion, comenzar desde cero
e ir progresando poco a poco para consolidar el proceso de digitalizacion.|5]

= Volcarse en la digitalizacion: En el momento en el cual tenemos bien definido nues-
tro punto de partida, procederemos a comenzar el proceso de transformacion digital.
Para realizar esta transformacion digital habré que establecer un plan especifico con
perspectivas estratégicas y operativas que van de la mano con la participacién de alta
gerencia y los encargados de dichos procesos. 5|

= Colaborar con la directiva: Aunque sabemos de la importancia de la transformaciéon
digital en una empresa, es posible que no todos en el negocio vayan a pensar lo mismo
de ello e incluso puede que haya personas reacias a llevar a cabo este proceso. Por
este motivo debemos definir las causas por las que es necesario hacer este cambio
y cuando las tengamos claras habrd que mostrarselas a la direcciéon de la empresa,
siempre haciéndole ver que la digitalizaciéon va a mejorar la eficiencia y la experiencia
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con los clientes. Tendremos que convencer a la direccién de la importancia de este
cambio, ofreciendo soluciones y respuestas y mostrando las ventajas con las que vamos
a contar si trabajamos con un sistema digital. Para realizar esta tarea lo recomendable
es encontrar una persona que tome el papel de lider y que sea el encargado de llevar
a cabo estas acciones en nombre de los demas miembros. |5

= Analizar al cliente: El objetivo final es que el cliente tenga una experiencia satis-
factoria, asi que una vez que hayamos llevado a cabo el proceso de digitalizacién sera
esencial que conozcamos la experiencia que han tenido los usuarios a partir del cambio.
Se trata de un punto muy importante que nos llevara al éxito, puesto que sabiendo
como se han encontrado los clientes conoceremos los aspectos que hay que mejorar
o seguir modificando tanto para el exterior como para el interior de la organizacion.
Una vez conozcamos estos datos tendremos que optimizar la experiencia digital de los
usuarios ofreciendo mejoras en los servicios para satisfacer su demanda. |5

4.5. Aplicaciéon web

Una aplicacién web es un sistema de software que es accesible mediante la web, o de
forma maés especifica a través de un navegador. Usa tecnologias web y debe usar tecnologias
estandar hasta donde sea posible, ya que es comin que una webapp deba comunicarse con
otras aplicaciones web. Ademas, es importante mencionar que una aplicacion de este tipo se
le considera como un programa altamente dindmico @]

En los primeros anos del Internet, la web consistia Gnicamente de paginas web. Estas
son, en esencia, repositorios de informaciéon que contienen documentos estaticos. Los nave-
gadores web o web browsers servian el proposito de acceder a estos repositorios y mostrar
los documentos de una forma visualmente aceptable. De esta forma, el flujo de informacién
era de una soéla via: del servidor web al navegador [7].
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Figura 5: Comparacion flujo de informacion sitio web (izq) vs aplicacion web (derecha)
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Actualmente, la mayoria de sitios web son ya realmente aplicaciones web. Son altamente
funcionales y dependen de una comunicaciéon de dos vias entre el servidor y el cliente. A
diferencia de una pagina estatica, una aplicacion soporta registro, inicio de sesién, creaciéon
de contenido por un usuario e incluso transacciones financieras, entre otros |7].

4.5.1. RStudio

RStudio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para R. Incluye una consola, un edi-
tor de resaltado de sintaxis que admite la ejecucion directa de cédigo, asi como herramientas
para el trazado, el historial, la depuracion y la gestion del espacio de trabajo. [§]

RStudio connect

RStudio Connect es una plataforma de publicacion para el trabajo creado en R y Python.
Para compartir aplicaciones Shiny, informes de R Markdown, API de fontanero, paneles de
control, graficos, cuadernos de Jupyter y mas en un lugar conveniente. RStudio Connect
también puede ayudar a simplificar la funcién del administrador del sistema encargado de
admitir R al ofrecer:

= Métricas detalladas para el servidor y los procesos asociados
= Registros de todos los procesos generados por Connect

» Implementaciones e interacciones seguras con artefactos mediante SSL / TLS

RStudio shiny

Shiny es un paquete R que facilita la creaciéon de aplicaciones web interactivas directa-
mente desde R. Puede alojar aplicaciones independientes en una pégina web o incrustarlas
en documentos R Markdown o crear paneles de control. También puede ampliar sus aplica-
ciones Shiny con temas CSS , htmlwidgets y acciones de JavaScript. Shiny viene con una
variedad de widgets de entrada integrados. Con una sintaxis minima. Cada aplicaciéon de
Shiny se ejecuta en su propio entorno protegido y el acceso siempre esta cifrado con SSL. |9

15



Application P

Publisher ’

End user End user

Instance Instance Instance

@

@

T

Instance

g‘ €)studio
nd user

Figura 6: Ciclo de vida de una aplicacién en shinyapps.io

4.6. Business intelligence

Es una estrategia empresarial que persigue incrementar el rendimiento de la empresa o
la competitividad del negocio, a través de la organizacion inteligente de sus datos histéricos
(transacciones u operaciones diarias), usualmente residiendo en Data Warehouse corporati-
vos 0 Data Marts departamentales. |10

El concepto o definicién de BI no es nuevo, desde que la idea fue introducida a mediados
de los anos 60, no ha dejado de evolucionar a soluciones mas efectivas y adaptadas al nuevo
entorno tecnolégico imperante. Con el precio del hardware en franco descenso, procesadores
més potentes, la hegemonia de Internet-Web y software de gestion més eficientes, el concepto
de inteligencia de negocio (BI) se coloca al alcance de muchas organizaciones modernas
quienes estan interesadas en maximizar sus inversiones en el area informéatica. 10|

BI (Business Intelligence) es una necesidad del negocio. Entre las principales razones
que justifican una inversiéon en Bl se pueden senalar:

—

» Visibilidad de lo que esta pasando y/o ha pasado en el negocio.

» Informes / reportes centralizados.

= Analisis de tendencias, analisis y desarrollo de modelos de proyeccion sobre los datos.
= Toma de decisiones efectivas sobre productos que funciona y lo que no funciona.

= Centraliza datos dispersos.

= Monetizaciéon de datos a través de nuevas propuestas de valor, como pueden ser nuevos
productos o servicios.
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Los principales “productos” de BI usualmente son los siguientes:

= Dashboards corporativos: Son representacion graficas de KPI que intervienen en la
consecusion de los objetos de un negocio y se orienta a la toma de decisiones para
optimizar la estrategia de dicha empresa.

» KPI (Key Performance Indicators) y CPI (Corporate Performance Indicadotors)
= Conjunto de Dashboards

= Reportes, informes y graficos estadisticos.

4.7. KPI (Key performance indicators)

Los indicadores clave de desempetio (KPI) son los indicadores criticos (clave) de progreso
hacia un resultado esperado. Los KPI brindan un enfoque para la mejora estratégica y
operativa, crean una base analitica para la toma de decisiones y ayudan a enfocar la atencién
en lo que mas importa. [11]

4.8. Bases de datos

Una base de datos es un conjunto estructurado de datos que representa entidades y sus
interrelaciones. La representacion sera tnica e integrada, a pesar de que debe permitir utili-
zaciones varias y simultéaneas. Es la representacion integrada de los conjuntos de entidades
instancia correspondientes a las diferentes entidades tipo del SI y de sus interrelaciones. Esta
representacion informéatica (o conjunto estructurado de datos) debe poder ser utilizada de
forma compartida por muchos usuarios.|12]

4.8.1. Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica con el tiempo,
permitiendo operaciones como actualizacion, borrado y adiciéon de datos, ademas de las
operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos
utilizada en un sistema de informacion de una tienda de abarrotes o una farmacia.|12]

4.8.2. Modelo relacional

El modelo relacional es un modelo de datos y, como tal, tiene en cuenta los tres aspectos
siguientes de los datos:

= La estructura, que debe permitir representar la informacion que nos interesa del mundo
real.
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= La manipulacién, a la que da apoyo mediante las operaciones de actualizacién y con-
sulta de los datos.

= La integridad, que es facilitada mediante el establecimiento de reglas de integridad; es
decir, condiciones que los datos deben cumplir.

El principal objetivo del modelo de datos relacional es facilitar que la base de datos sea
percibida o vista por el usuario como una estructura légica que consiste en un conjunto de
relaciones y no como una estructura fisica de implementaciéon. Esto ayuda a conseguir un
alto grado de independencia de los datos. |12]

4.8.3. PostgreSQL

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional de objetos de codigo
abierto con mas de 30 anos de desarrollo activo que le ha ganado una sélida reputaciéon por
su confiabilidad, solidez de funciones y rendimiento. [13| Las bases de datos PostgreSQL
brindan soluciones de bases de datos de clase empresarial y son utilizadas por una amplia
variedad de empresas en muchas industrias, incluidos servicios financieros, tecnologia de la
informacion, gobierno y medios y comunicaciones. [14]

4.9. Cloud computing

4.9.1. Big query

BigQuery es parte de la plataforma de anélisis de datos de Google Cloud, es capaz de en-
cargarse del manejo de datos desde su inyeccién, procesamiento, almacenamiento y anélisis
avanzado. El almacenamiento de datos sin servidor que provee BigQuery facilita la escalabi-
lidad de recursos que se necesiten bajo demanda, sin importar el tamatio de almacenamiento
o cantidad de procesamiento, lo que hace posible una eleccién de modelo de precio mas fle-
xible segin los recursos demandados. BigQuery provee un API que facilita el anéalisis de
datos en tiempo real con alta disponibilidad, proporcionando también integraciones flexibles
con ML por medio de BigQueryML, Cloud ML Engine y TensorFlow para la creaciéon de
soluciones de BI.

4.9.2. Calendarizaciéon en crontab en linux

Crontab es un simple archivo de texto que guarda una lista de comandos a ejecutar en
un momento especifico o ya sea de forma recurrente, diaria, semanal o mensual. Crontab es
la manera mas sencilla de administrar tareas de cron en sistemas multiusuario, ya sea como
simple usuario de sistema o usuario root.
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4.10. Transportes Jessy

Transportes Jessy es una empresa de transporte pesado que inicié labores en 1998 en la
Cerveceria Centroamericana, abriéndose campo posteriormente a la empresa CMI (Coorpo-
racion multi inversiones) en donde brindan atn sus servicios. Se especializa en el movimiento
de productos alimenticios no refrigerados. Con mas de 20 afios de experiencia en el negocio,
la empresa actualmente cuenta con 27 camiones o cabezales y 43 furgones de 48 y 53 pies
de largo y 32 colaboradores. Situdndose como una empresa mediana segiin datos dados por
el Acuerdo Gubernativo 211-2015. Cuentan con varios destinos y a cada uno de ellos un
tiempo promedio de duracién que se detalla en la siguiente tabla.

Destino Dias promedio de duracién
Tegucigalpa 4 dias + 1 de carga
San pedro Sula 4 dias + 1 de carga
Movimientos locales | 1/2 a 1 dia
Xela 1 dia
Nicaragua 6 dias

Cuadro 1:

Tabla de destinos. Se detallan los dias promedio por destino que maneja actualmente la
empresa Transportes Jessy.

4.10.1. Procesos generales

Cada empresa consta de ciertos procesos importantes los cuales definen el funcionamiento
de la misma. En una empresa de transporte su activo més importante son las unidades con
las que cuentan para cumplir con la mayor cantidad de fletes, entiéndanse iinidades"por
camiones y furgones de carga. El manejo del negocio se rige bajo un proceso general que
en cada elemento del proceso otro proceso anidado tal y como se explica en las siguientes
figuras.

5.»@»%#@"®

Revisién de unidades Asignacién de Maonitoreo Tramite aduanero Llegada a la bodega Regreso a predio
unidades destino

Figura 7: Proceso general de un flete.

En la figura anterior vemos el proceso general de la creacién de un flete, cada paso
mencionado consta de procesos los que permiten llegar a contar un viaje, por ejemplo. En
la revision de unidades se realiza el chequeo tanto de los camiones como de los furgones de
los siguientes temas:

s Camiones:
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Aceite

e Agua

Frenos: fricciones y mangueras.
e Luces

Llantas

e Limpieza interna y externa.
= Furgones:
e Hermeticidad (revision por control de calidad): Se ve si hay luz en furgon y asi
es como se lleva a reparar. (Una persona encargada).
e Olores (No se puede tener un olor a detergente).
e Fumigacion.
e Llantas: Buen estado.
e Frenos: Valvulas, luces, cinta reflectiva, fricciones.

e Limpieza interna y externa.

Por otra parte tenemos el paso de la asignacién de unidades, el proceso de dicho paso se

describe continuacion:

s,

NA

Asignacion de la unidad (furgdn)  Posicionamiento en planta para Asignacion del piloto para el Posicionamiento (Planta
proceso de control de calidad y flate. principal, inicio de viaje)
carga
Nota: Un piloto que manda el furgdn a e Abastecimiento de combustible
control de calidad no necesariamente « \iaticos segln Ia duracion del
lleva el vigje final. viaje.

Figura 8: Proceso de asignaciéon de unidades.

Como se ve en el proceso general, esta empresa consta con monitoreo de los camiones
por medio de una empresa tercera llamada Geonet la cual es un proyecto pionero en Centro
América ofreciendo servicios de localizacién y rastreo, que se ha comprometido a apoyar
clientes individuales y corporativos, es un proveedor de hardware y software que proporciona
informacion precisa de ubicacion, soluciones, servicios. |15]

Posteriormente, se hace el tramite aduanero en donde se hace la liquidacién de los im-
puestos los cuales los cubre la empresa a la que se le brinda el servicio. Por tltimo, se llega
a la bodega destino en donde se hace la descarga del producto, el chequeo del mismo y el
sello de la documentacién para finalizar el flete.
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CAPITULO B

Marco metodolégico

Para iniciar con el proyecto se utilizé el método de design thinking para evaluar las
necesidades de nuestros usuarios principales, esto con el objetivo de entender los procesos
de negocio de dicha empresa. Este método consta de cinco fases las cuales continuaciéon se
describe lo que implicé cada una de ellas.

5.1. Design thinking

5.1.1. Empatizar

Como se describié anteriormente, esta fase tiene como objetivo observar e interactuar
con los futuros usuarios. Para esta etapa se realizaron entrevistas y foros con los duefios
de la empresa, los cuales a su vez son los encargados del area administrativa, esto se hizo
para entender el funcionamiento de la misma. En el foro se citaron a la junta directiva, en
donde se encuentran los socios y gerentes de la empresa. El objetivo del foro fue entender el
proceso del negocio. El foro se dividié entre:

= Logistica: En esta seccion se hablé sobre la coordinaciéon de tiempos y unidades. Se
desglosan los procesos de revision de unidades, asignaciéon de unidades, monitoreo,
tramite aduanero, llegada a las bodegas y regreso a predio. Principalmente en esta
seccién se obtuvo la informacién del manejo de la operacién completa, de que cada
proceso que se lleva para brindar el servicio que desea el cliente.

» Administracion y Gerencia: En esta seccion se destacod el proceso adquisicion de insu-
mos y activos, y administracion de los mismos, se detallan los insumos de uso regular
y extraordinario. En esta seccién se encuentran los procesos en donde se desea hacer
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una reingenieria de procesos, ya que en ellos se encuentra el registro del inventario, su
movimiento y almacenamiento de datos.

= Capital Humano: En esta seccién se mencionan a los involucrados en cada uno de los
procesos, el capital humano en la empresa esta dividido en Pilotos, Encargados de
Bodega, Personal de predio y las gerencias.

En esta seccion también se realizaron 12 entrevistas, 9 pilotos y 3 al personal de predio.
En donde se le preguntaba sobre la forma de llevar control sobre su trabajo, su opinién
al respecto y la forma en la que ellos creian que se podian mejorar los procesos actuales.
La informacién capturada se desglosa en lo tedioso que se puede volver o en la perdida de
informacién por llevar su registro en papel, y la forma en la que se organiza para dar o
recibir insumos puede ser un poco desordenada. Algunas respuestas fueron favorables, ya
que se considera por ellos practico. Se mencionaron casos puntales con los insumos de més
peso vy uso de dicho transporte. Las entrevistas y el resumen del foro se encuentran en la
parte de anexos del presente trabajo.

5.1.2. Definir

Después de hacer los foros y entrevistas, se describieron por medio de figuras los procesos
generales e internos de la empresa. En cada una de las figuras se explicaré la funcion de cada
procedimiento y los objetivos que cumple, adicional se encontrara las necesidades (si es que
existen) en cada procedimiento.

Procesos generales

Los procesos generales describen aquella sucesiéon de acciones que involucra a la empresa
cliente y la empresa proveedora del servicio, en este caso la empresa Transportes Jessy.

20D » O e Qs ®

Revision de unidades Asignacion de Maonitoreo Tramite aduanero Llegada a la bodega Regreso a predio
unidades destino

Figura 9: Proceso general de un flete.
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Titulo del proceso

Proceso general del flete

Objetivo

Llevar la carga del cliente a su lugar de destino.

Procedimiento

Sale de predio a la bodega donde se procede va a cargar la unidad,
después de una revisiéon general por medio de control de calidad.
Posteriormente de la carga, se coloca en ruta en donde es monito-
reado por medio de una empresa tercera. Se realizan los tramites
aduaneros correspondientes para cruzar la carga de un pais a otro.
Una vez cumplidos los tramites se encamina a la bodega destino
en donde se descarga. Ya finalizado el flete para el cliente, ya se
cuenta esa unidad y el colaborador para otro flete.

Necesidades

Cuadro 2: Proceso general del flete. Tabla de explicacion del flujo correspondiente al proceso

general del flete.

Ll OB P - e

Asignacion de la unidad (furgon)

Posicionamiento en planta para Asignacion del piloto para el Posiciocnamiento (Planta
proceso de control de calidad y flete. principal, inicio de viaje)
carga
Nota: Un piloto que manda el furgon a «  Abastecimiento de combustible
control de calidad no necesariamente « Viaticos segln la duracién del
lleva el viaje final vigje.

Figura 10: Proceso de asignaciéon de unidades.

Titulo del proceso

Proceso de asignaciéon de unidades

Objetivo

Ubicar la unidad y piloto encargado del flete.

Procedimiento

En este procedimiento llaman al encargado de la logistica para
que ellos les informen que furgén llevaré el flete. Se revisa el es-
tado de la unidad en el departamento de control de calidad de la
empresa cliente. Posteriormente se hace la asignacién del piloto y
se posiciona en la planta en la que va a cargar el producto.

Necesidades

Entre las necesidades que podemos destacar es el control interno
de las unidades (furgones), saber en donde se encuentran cada una
de ellas y llevar el control de su uso.

Cuadro 3: Proceso de asignaciéon de unidades. Tabla de explicacion del flujo correspondiente al

Procesos internos

proceso de asignacion de unidades.

Los procesos internos se describen como aquellos que dependen plenamente de la empresa
Transportes Jessy. Tales como el manejo del inventario, estado de las unidades, disponibilidad
de furgones, despacho de combustible, viaticos para los fletes, etc.
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> &> MRy

Pedido de
materiales.

Asignacion de
la cantidad de
inventario.

Registro Despacho de Material en la
manual. del material unidad.
solicitado.

Figura 11: Flujo del inventario en la empresa Transportes Jessy.

Titulo del proceso

Flujo del inventario.

Objetivo

Llevar control sobre lo que entra y sale de bodega, esto les propor-
ciona el ntamero real de equipo disponible.

Procedimiento

El colaborador que requiere algtn equipo de bodega (repuestos,
llantas, combustible, etc.), llama a los duenios para solicitar el
equipo, si le dan la autorizaciéon de que le entreguen el equipo,
los duenos llaman al encargado de la bodega para hacerle saber la
autorizaciéon. Posterior a esto se escribe en un cuaderno donde se
lleva el registro de las salidas y entradas de equipo a la bodega,
luego se le coloca a la unidad que necesitaba el equipo y termina
el proceso.

Necesidades

El cuaderno en donde se lleva registro no tiene la informaciéon de
todo lo que se encuentra en bodega, ya que se usa principalmente
para combustible y repuestos de alto valor monetario.

Cuadro 4: Flujo del inventario. Tabla de explicacion del flujo del inventario.

=1 >

(L
A4

L
A4

Revisar
cuadernos de
registros.

Revisar Revisar Prueba de
cuadernos facturacion del coherencia
contables. producto. (Realizada por

las personas de

logistica.)

Figura 12: Flujo de las auditorias semanales del inventario en la empresa Transportes Jessy.
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Titulo del proceso

Flujo de las auditorias semanales del inventario.

Objetivo

Calcular por medio del movimiento en el cuaderno del encargado de
bodega, la cantidad de equipo disponible de lo que se lleve registro
(este proceso se hace principalmente con el combustible).

Procedimiento

Primero se verifican el movimiento en el cuaderno del encargado de
bodega para calcular la cantidad de equipo disponible de lo que se
lleve registro (este proceso se hace principalmente con el combus-
tible). Posterior al chequeo de los registros manuales, dependiente
del producto que sea se corrobora contra las facturas de dichos
productos. Esto es para verificar que lo que tiene una factura se
haya utilizado en alguna unidad que lo solicitaba.

Necesidades

Tener el registro de todo lo que se tenga en bodega de una forma
mas detallada, agregar campos como el piloto que solicita y la
unidad a la que se le coloca el equipo.

Cuadro 5: Flujo de las auditorias semanales del inventario. Tabla de explicacion del procedimiento
que se realiza para las auditorias semanales del inventario.

Figura 13: Registro de pedidos llantas.
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Figura 14: Registro de pedidos combustible.

\ -
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Juntar todos los Organizar cada Ingresar a un reporte Escanear el Organizar los Enviar los documentos a
documentos de grupo de especifico de Excel documento en el que documentos en una la empresa cliente para
respaldo de los documentos en el todos los datos de se encuentra la carpeta donde se poder facturar el servicio
fletes realizados. orden correcto. los fletes como el I bitacora de cada flete  encuentra el reporte de prestado.
correspondiente, finalizado. Excel y los documentos

de respaldo de esa
semana.

fecha de salida, etc.

Figura 15: Proceso de creacion de reporte semanal de fletes realizados.

Titulo del proceso Proceso de creacion de reporte semanal de fletes realizados

Objetivo Crear un reporte ordenado con los fletes realizados en la semana y
enviarlo a la empresa cliente para recibir el documento necesario
para realizar la facturacién y finalizar el pago del servicio brindado.

Procedimiento Ver figura.

Necesidades Centralizacion de los fletes realizados.

Cuadro 6: Proceso de creacion de reporte semanal de fletes realizados. Tabla de explicacion del
proceso de creacion de reporte semanal de fletes realizados.
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Corroborar agenda de salidas Realizar cuadro de planilla, Total de ganancia  Realizar el pago
de viajes contra papeles de colaborador/dias de guincena. por viaje - deudas
respalda. o adelantos.

Figura 16: Proceso de realizaciéon de planilla.

Titulo del proceso Proceso de realizaciéon de planilla
Objetivo Realizar el pago quincenal a los colaboradores.
Procedimiento Los libros de planilla se actualizan cada 15 dias. Para comenzar

se hace un chequeo de la agenda en donde se apuntan los dias de
inicio del viaje contra los papeles de respaldo entregados cuando
se finaliza un flete. Luego se organiza un cuadro de cantidad de
colaboradores / 17 columnas, donde cada linea es un colaborador
y cada columna son los dias, se identifica por cada piloto el dia que
sali6 de viaje a qué destino y con base en eso se hace la planilla.
Esto permite hacer un conteo de los viajes que realizdé en la quin-
cena. Se hace una suma del monto ganado por viaje y a esto se le
restan adelantos o deudas pendientes. Una vez hecha la operaciéon
se realiza el pago.

Necesidades Realizacion de cierres mensuales para medir la tasa de retorno del
negocio.

Cuadro 7: Proceso de realizaciéon de planilla. Tabla de explicaciéon del proceso de realizacion de
planilla.
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Tipo de | Nombre del proceso Necesidad

proceso

General Proceso de asignacion de uni- | El control interno de las unidades (furgones), sa-

dades ber en dénde se encuentran cada una de ellas y
llevar el control de su uso

Interno Flujo de selecciéon de unidades | Control sobre la ubicaciéon de las unidades, si van

disponibles o vienen de un viaje, su ubicacién en predio al
terminar un flete.

Interno Flujo del inventario El cuaderno en donde se lleva registro no tiene
la informacién de todo lo que se encuentra en
bodega, ya que se usa principalmente para com-
bustible y repuestos de alto valor monetario.

Interno Flujo de las auditorias sema~ | Tener el registro de todo lo que se tenga en bode-

nales del inventario ga de una forma mas detallada, agregar campos
como el piloto que solicita y la unidad a la que
se le coloca el equipo.

Interno proceso de realizaciéon de pla- | Realizaciéon de cierres mensuales para medir la

nilla tasa de retorno del negocio.

Interno Proceso de creaciéon de reporte | Centralizacion de los fletes realizados

semanal de fletes realizados

Cuadro 8: Necesidades encontradas en los procesos actuales. Se ordenan las necesidades

5.1.3.

Idear

encontradas en los procesos actuales de la empresa Transportes Jessy.

Luego de organizar los procesos y encontrar posibles oportunidades de mejora, se procedio
a hacer un foro con los duenos y futuros socios de la empresa para encontrar posibles
soluciones (lluvia de ideas).

*fotos del foro

Entre las posibles soluciones a estas necesidades destacaron las siguientes:

» Visualizacion de elementos disponibles en bodega (el combustible es prioridad).

Plataforma para unificar los documentos ya existentes.

= Reporte de ubicacién de camiones en predio.

= Plataforma para llevar las planillas por pilotos, cuadro digital.

= Plataforma de facil acceso, poder verlo en cualquier lugar.

Las soluciones planteadas se definen continuacién, sin embargo cabe resaltar que cada
una de ellas depende de ciertos requerimientos los cuales se ven en el siguiente cuadro.

Sin embargo, el cuadro que se presenta tiene las soluciones encontradas en todos los
procesos en los que se encuentra la empresa, este trabajo se enfoca en poder realizar las
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Solucién

Requisitos previos

Plataforma para llevar control del inventario,
equipo que entra y sale de bodega.

Base de datos en donde se encuentran los mo-
vimientos del equipo de la bodega.

Plataforma de ubicacion de unidades.

Se debe de tener acceso a la ubicacién de las
unidades. Con los furgones no se podria por-
que no cuenta con el servicio de localizacion.

Reporte para llevar control de los viajes rea-
lizados con toda la informacién que propor-
cionan los documentos de soporte.

Se tiene que tener a un encargado de ingresar
esos datos debido a que todo va en papel.

Plataforma en donde se tengan los indicado-

Estructura y calculos de los KPIs aprobados

res clave de desempeno los cuales sirvan de | por gerencia.

control moderado de los gastos operativos.

Cuadro 9: Soluciones planteadas dadas las necesidades identificadas en los procesos de Transportes
Jessy.

soluciones planteadas en el primer y altimo reglén de la tabla, en donde se proporciona una
plataforma para control de inventario y el tablero de indicadores técnicos.

5.1.4. Prototipo y pruebas

Teniendo los planteamientos de las soluciones en las que se enfocara el presente trabajo
se procedié a realizar el prototipado de las mismas. Los materiales que se utilizaron para
hacer los prototipos fueron:

= Hojas de papel
= Marcadores

= Lapices

= Pizarra

= Marcadores de pizarrén

Las pruebas de los prototipos fueron realizadas junto con los prototipos, los cuales se
adjuntan en los anexos del presente trabajo. Sin embargo, a lo largo del desarrollo se fueron
modificando algunos aspectos, los cuales se mostrarédn en la secciéon de resultados. También
se procedi6 a usar un lienzo de modelos de negocio, es una herramienta que puede utilizarse
durante todas las fases del proceso de Design Thinking, ya que va reflejando durante todo
el proceso una vision esquemaética y visual de como afecta el disefio de una idea, producto o
servicio a la estrategia de un negocio. Se trata de una herramienta conceptual que permite
reflejar la logica mediante la cual una empresa intenta ganar dinero generando valor para
unos clientes (OsterwalderPigneur, 2009). Las aplicaciones de esta herramienta son diversas,
entre las que Osterwaldery Pigneur destacan:

= Permite visualizar el modelo de negocio existente en una empresa o formular uno
nuevo.
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= Ayuda a evaluar y cuestionar el modelo de negocio y sus fortalezas y debilidades

Por lo que usamos esta herramienta para evaluar y visualizar las soluciones planteadas
y prototipadas para el modelo de negocio de Transportes Jessy.

5.2. Definicion de fases de desarrollo

Tomando en cuenta el analisis realizado por medio de Design Thinking, se dividié en
las siguientes fases principales de desarrollo. Dichas fases se definen con base en los requeri-
mientos encontrados en la fase de «Ideary, las mismas se explican més a detalle en el cuadro
que se presenta continuacion.

Fase Objetivo principal

Primera fase Desarrollo del modelo relacional y poblado de la base de datos con
datos del inventario y personal.

Segunda fase Creacién de plataforma para modificar o eliminar registros de la
base de datos de la fase previa.

Tercera fase Creacion del tablero en donde se presentaran los indicadores claves

de desempeno para la empresa Transportes Jessy.

Cuadro 10: Definicién de fases de desarrollo.

Cabe mencionar que la primera fase del proyecto se tuvo que hacer toda una limpieza
y recoleccion de datos que actualmente se tiene en papel. De igual forma en el diseno del
modelo relacional tomé algunas consideraciones encontradas en el foro. En la segunda fase se
considera tanto el movimiento del inventario como las modificaciones de algunos catélogos
del modelo relacional. Y por tltimo en el tablero en donde se presentan los indicadores claves
de desempertio se realiz6 una «consulta con expertos», la cual se explicard mas adelante, para
garantizar la calidad de los calculos y mediciones.

5.3. Consulta con expertos

Esta seccién se crea a partir de la poca informacion de fuentes de informacién confia-
ble en la web, por lo que se solicité y se obtuvo el apoyo de tres clases magistrales (una
clase presencial en las instalaciones de la Universidad y 2 en modo virtual) con profesores
que imparten clases a estudiantes de Ingenieria Industrial e Ingenieria en Ciencias de la
Administracion en la Universidad del Valle de Guatemala.

5.3.1. Ingenieria de métodos

El profesor Ing. Mardoqueo Velasquez Gomez y la profesora Msc. Vivian Judith
Siguenza Tobias, imparten el curso de «Ingenieria de métodos» a los estudiantes de In-
genieria Industrial. En cada una de las reuniones se destacé la definiciéon de los indicadores
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clase de desempeno, comenzando con el objetivo de un indicador, el cual es para monitorear
de manera objetiva el cumplimiento de cada objetivo. Un segundo uso de los indicadores de
desempeno es el benchmarking, que consiste en estandarizar la definicién de los indicadores
para un numero de unidades de gestion similar. También plantean tipos de objetivos que
pueden ser planteados para una empresa:

= Eficiencia: Principal preocupacion del inversionista. Se cataloga como el uso racional
de los recursos. Lo que se quiere medir con este indicador es la capacidad de generar
valor econémico al menor costo posible, es decir, utilizando la menor cantidad de
insumos y recursos. Es del interés del inversionista, ya que exige la méxima rentabilidad
para su inversion.

= Efectividad: Principal preocupacién del cliente. Se basa en la entrega de buenos
productos y servicios. Se enfoca en la capacidad de la empresa de generar el efecto
buscado en sus clientes. Cumplir con el valor que se les ha sido prometido.

» Legitimidad: Alineamiento con la ética. Principal preocupacién con la comunidad.

5.3.2. Planeacion estratégica y operacional

La profesora MBA Ing. Vany Margoth Argueta Herrera, imparte el curso de
"Planeacion estratégica y operacional.? los estudiantes de Ingenieria Industrial e Ingenieria
en Administraciéon. En esta clase magistral se enfoco en su mayoria a presentar la importancia
de tener KPIs alineados a los objetivos de la empresa, para generar realmente valor con
nuestras mediciones. Por ello plantea 3 grupos de KPIs, lo cuales son:

= Estratégicos: Estos se encuentran vinculados a las prioridades estratégicas de la
organizacién, ya sea crecimiento, productividad, nivel de competitividad, y creacién
de valor a la empresa.

» TAacticos: Indicadores clave para la medicién de mejora en los procesos. Entre los ejem-
plos de este tipo se encuentran los tiempos de respuesta, aumento de la productividad,
optimizacion de distancias y tiempos.

= Operacionales: Indicadores relacionados con gestién de los procesos. Indicadores de
dia a dia. Cumplimiento de planificacién de rutas en tiempos y volumen, rendimiento
de combustible.

5.3.3. Conclusiones

En conclusiéon sabemos que los KPIs sirven para monitorear de manera objetiva los
objetivos de la empresa, para que las mediciones creen valor para el que las lee. Los tipos
de KPIs también se pueden combinar entre ellos como la tabla que se vea continuacién, con
ejemplos de KPIs posibles para el tablero que se realizé en este proyecto:
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Tipos Eficiencia Efectividad Legitimidad
Estratégico| Costo de transporte por | OTIF(On time - In full) | Calidad de entrega.
unidad.
Tactico Aprovechamiento de es- | Optimizar distancias y | Capacitaciéon de perso-
pacio de vehiculos. tiempos en rutas sobre | nal. Accidentes.
las unidades entregadas.
Operativos | Rendimiento del com- | Cumplimiento de pla- | Cumplimiento de jorna-

bustible.

nificacién de rutas en
tiempos y volumen.

das laborales y restric-
ciones de circulacion.

Cuadro 11: Combinacién de los diferentes tipos de KPIs
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CAPITULO O

Resultados

6.1. Primera fase

Desarrollo del modelo relacional y poblado de la base de datos con datos del inventario
y personal. Esta fase se enfoca totalmente en el control del inventario, ingresos y egresos de
insumos al area de bodega de la empresa. Basado en los libros de control que se manejan
actualmente se tomaron de ejemplo para crear el modelo relacional, el cual por medio de
la estrategia de normalizaciéon se llegé al modelo que se muestra en la figura que aparece
continuacion, o también se encuentra disponible en el siguiente enlace a dbdiagram.io

En este trabajo se eligié el modelo relacional, ya que provee herramientas que garantizan
evitar mas facilmente la duplicidad de registros. También garantiza la integridad referencial,
asi, al eliminar un registro elimina todos los registros relacionados dependientes. Una de
las principales razones por la que es tan usada es porque favorece la normalizaciéon por
ser mas comprensible y aplicable. De las desventajas que se maneja es que son deficientes
en el uso de datos graficos, multimedia, etc. Pero para este caso en especifico podemos
prescindir de esta informacion. La implementacion de BigQuery en el proyecto se decidid
por las ventajas que posee para analisis de datos de gran volumen, la rapidez con las que
permite realizar ese analisis y el costo que implica. Usando R para recopilaciéon de datos e
implementando BigQuery para estructurar el modelo de almacenamiento, procesamiento y
analisis de datos en tiempo real. Permitiendo tener una mejor y mayor escalabilidad a un
menor costo operativo y computacional.
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EE. UU. (varias regiones) ~ Por mes

Operacion Precio Detalles
Almacenamiento activo $0.020 per GB Los primeros 10 GB del mes son gratuitos.
Almacenamiento a largo plazo $0.010 per GB Los primeros 10 GB del mes son gratuitos.

Figura 18: Costos en Big Query

En la siguiente tabla se describen las tablas que forman el esquema anteriormente pre-
sentado.

Nombre de tabla Descripcion

tipo_ colaborador Clasifica los tipos de colaborador existentes.

cabezales Es un catalogo de los cabezales que se encuentran tanto ac-
tivos como inactivos

cierre diario Es una tabla que facilita el obtener cuanto se encuentra dis-
ponible durante el dia, segiin el dia anterior.

colaboradores Es un catalogo de los colaboradores

distribuidores Es un catalogo de todos los distribuidores con lo que se ha
tenido relaciéon comercial importante.

escolaridad Catélogo de la escolaridad que pueden tener los colaborado-
res.

furgones Catalogo de furgones activos o inactivos.

grupo_ producto Esta se form6 por los grupos de productos descritos en el
foro con las personas del drea administrativa.

marca_unidad Catalogo de marcas de las unidades

movimiento colaborador Registro de ingreso o retiros de personal por fecha.

precio_productos Esta tabla es para llevar registros de los precios de los pro-
ductos segin la fecha, ya que es muy cambiante (combusti-
ble, por ejemplo).

producto Es una tabla en donde se registra el grupo al que pertenece
el producto, la unidad de medida y una descripcién general
en el caso se necesitara.

unidad medida las unidades de medida en las cuales se registran los produc-
tos

Cuadro 12: Tabla descriptiva de las tablas que conforman el esquema planteado para la base de
datos de Transportes Jessy.

Como se observa en la figura que aparece a continuaciéon se ve el dataset ya en Big
Query, en donde se encuentran todas las tablas descritas en el esquema anterior. Con esto
se procedi6 al poblado de las tablas, la figura ejemplo es la tabla colaboradores.
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Algo importante en esta parte es el disefio de la tabla movimiento inventario en donde
se registran las salidas y entradas a la bodega, con su respectivo valor de compra segin
comprobante. Esto permite imitar una cuenta bancaria, en donde podemos consultar nues-
tros ingresos y egresos, pero con insumos. Adicional se tiene la de cierre diario, esta tabla
se pobla cada cierre del dia, como su nombre bien lo indica, dando un resumen de los pro-
ductos disponibles para el dia siguiente. Esto evita realizar la consulta a la tabla movimien-
to_inventario en donde se tendria que leer cada registro, hacer las operaciones pertinentes
y luego mostrar el resultado.

v 3§ transjessy-sql |

P = Conexiones externas (1)

+ [E] transjessy_ds

cabezales

cierre_diario

colaboradores

distribuidores

escolaridad

furgones

grupo_productio

marca_unidad

movimiento_colaborador

movimiento_inventario

precio_productos

producto

B tipo_colaborador

B unidad_medida

Figura 19: Dataset en Big Query
Como se mencionaba anteriormente, el poblado de las tablas viene a partir de registros

a papel por lo que, para lograr el proceso de almacenar la informacién de forma digital fue
tediosa y larga.
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COLABO...

REDACTAR CONSULTA NUEVA @'OGMSUL,, - X REDACTAR CONSULTA NUEVA
colaboradores H i A O EJECUTAR £ MAS ~ (@® PROGRAMACION ~ [¥] GUARDAR ~ @ Esta consulta procesara 4.8 KiB cuanda se ejecul

1 SELECT * FROM "transjessy-sql.transjessy_ds.colsboradores™ ;
Esquema  Detalles  Vista previa

Nombre del campo Tipo Modo Resultados de la consulta & GUARDAR LOS RESULTADOS #i EXPLORARDATOS v
api STRING  REQUIRED
nombre STRING  REQUIRED Se complet Ia consulta (pasaron .55, se procesaron 4.8 KB)
telefono_1 STRNG  NULLABLE Informacion deltrabajo  Resultados ~ JSON  Detalles dela ejecucion
telefono_2 STAING  NULLABLE  Fila dpi nombre telefono_1 telefono_2  telefono_3 ~ domicilio nit fecha_nacimie
telefono_3 STRING  NULLABLE 1 2158360060509 Juan Carlos Chamale Orellana 51184905 32993650 13874985 19791224
P— STANG  NuLsLe 2 1602983690103 Juan Carlos Monterroso Fajardo 49048162 64422084 19720201

3 221896899 0103  Luis Femando Sil Alvizures 53123125 9410449 19791009
nit STRING  NULLABLE

4 1995229950103  Fredy Augusto Monterroso Garcia 47018472 Km. 20 1ra Calle lote 20, Aldea Santa Ines Pinula 40528588 19781228
fecha_nacimiento DATE NULLABLE

5 1752003830102  EddiGeovani Lopez 47826826 Km. 20 1ra Calle lote 20, Aldea Santa Ines Pinula 31506747 19860602
estado_civil STRING  NULLABLE

6 158067746 0502 German Juarez Tecun 32119896 41017322 13272551 19730512
activo BOOLEAN  NULLABLE

7 2616975520505 Jorge Vinicio Roldan Juarez 35828607 1983.05-17
Kt INTEGER  NULLABLE g 1842068710103  Jorge Eladio Sumale Sipaque 50632667 32890573 100362842 19890808
nombre_madre STRING NULLABLE g 2364777302201 Juan Luis Salguero Ramirez 47558847 Aldea el Calvario, Caton Amatillo, Jutiapa 52420787  1986-09-22
nombre_padre STRING  NULLABLE 10 2527 412930602 Rolman Josue Ruiz Hernandez 54418492 78472547 1990-08-16
id_escolaridad INTEGER ~ NULLABLE 11 239842506 0101 Ronal Andrés Alvarado Osorio 51303308 50336405  1988-00-18
cant_accidentes INTEGER  NULLABLE 12 1614590800103 Pantaleon de Jesus Alvizurez Gonzales 40700266 6ta Avenida lote 62 Ganton el Chorrito Zona 1, 5an Jose Pinula, Guatemala - 1961-07-27
conememenciano STRNG  nuLasle 13 1681776780103 Juan Jose Ordofiez Urias 48450833 Aldea Concepeién Pinula Lote 4 San José Pinula 1266491K 19550820
mbes: 14 2243848990103  Eswin Adén Ordofiez Barillas 30165004 pcion Pinula José Pinula 00171117 19790701
cont_emergenciatel  STRING ~ NULLABLE 15 199365520 1101 Carlos Rene Linares Calderon 53714055 Santo Domingo los Jocotes, aldea La paz, El Progreso. 13026632 19800320
cant_detencion INTEGER ~ NULLABLE 16 164439051 0507 German Arturo Garcia Castillo 32642295 Aldea Ceiba Amelia Lote 2-64 "La Gomera”. Escuintla 13611003 19800502

17 1948197950103  Haroldo Salvador Gomez Palencia 31771654 Zona 3 San Jose Pinula, Guatemala 81811454 19830103

Filas por pagina: | 100 ~ | 1-25de25

Figura 20: Tabla «colaboradores» en el dataset en Big Query

En la figura que se muestra, es un ejemplo de como se registra actualmente la informacién
de los colaboradores. Cada colaborador tiene un archivo o carpeta donde se guardan copias
de sus documentos y una hoja resumida con sus datos, datos que piden la empresa cliente
mas importante que se tiene.

Figura 21: Formato de informacion de los colaboradores.
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Figura 22: Carpetas de colaboradores.

Se pasa de tener la informacién solo en papel a una base de datos formal, en donde se
encuentra ordenada y limpia. De archivos a papel se pasé a un excel en donde se limpié y
posteriormente se realizaron los querys correspondientes.

6.2. Segunda fase

Esta fase estuvo dedicada a la creacion de una plataforma web, se usé la plataforma de
autoservicio de shinyapps.io, la cual facilita compartir aplicaciones, el servicio se ejecuta en
la nube en servidores compartidos operados por RStudio. Se decidié usar esta herramienta
serverless, por la capacidad de escalabilidad y la practicidad para poder montar aplicaciones
web, la publicacién de las aplicaciones se hace mediante un botén de RStudio IDE. Ademés
cada aplicacién de Shiny se ejecuta en su propio entorno protegido y el acceso siempre
esté cifrado con SSL. Ademaés brinda metricas de rendimiento y recursos de las aplicaciones
publicadas. El desarrollo de la aplicaciéon se hace mediante el IDE de RStudio y al momento
de publicarla, se envia como una shinnyapp permitiendo cargar el proyecto en el entorno de
shinyapps.io.

Para comenzar esta fase se cre6 una instancia en Compute Engine de Google Cloud Plat-
form, con el sistema operativo Ubuntu, su tipo de méquina es e2-medium la cual cuenta con
2 CPU virtuales, 4 GB de memoria. En la que se instal6 R, RStudio y los paquetes necesarios
para el desarrollo de la aplicacion, entre ellos Shiny. En el url http://34.123.66.219:8787/ se
encuentra el ambiente de trabajo de dicha instancia, es decir el IDE de RStudio.

Tomando en consideracion el perfil de nuestros usuarios, se cre6 una aplicacion web
amigable en donde se puede modificar, editar o eliminar algtin registro que se encuentra en
los catélogos del la base de datos de la fase anterior. La aplicacién se divide en 3 secciones,
Detalle, Movimiento de bodega y Modificacion.
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Firewalls

Etiquetas de red
http-server

Proteccién contra la eliminacidn

Mas i

Servicio de VM confidencial

Inhabilitado

Disco de arranque
Nombre Imagen Tamafio (GE) Mombre del dispositivo Tipo Encriptacién Modo

instance-1 ubuntu-1604-xenial-v20210416 10 instance-1

Figura 23: Instancia en Compute engine

= Detalle

&

Figura 24: Secciones de inventario

6.2.1. Detalle

En esta seccién se realizan las consultas sobre alguna compra o consumo de insumos,
las cuales se pueden filtrar por rango de fechas y producto. Si nos damos cuenta en la tabla
que se despliega en compra no es la misma que la de consumo, y eso es porque cada vez
que se tiene un consumo, se registra quién fue el despachador del insumo y quien lo solicito,
ademas se registra para cuél unidad se estd4 usando dicho insumo. Tal y como se ve en las
siguientes capturas.
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Inventario =

Detalle del inventario

Visibilidad Compra/Consumo

Grupo del producto:

Subgrupo del producto:

Consumo Q Buscar

2021-04-01 | to | 2021-04-1 Iobneanes: - 15W40 - ]
Show entries Search: l—
Fecha Cantidad Unidad de medida Emisor Receptor Camidn Furgén Descripcion
1 2021-04-02 1 Litros Mario Tzun Gilmer Contreras C952BQV
2 2021-04-05 0.3 Litros Mario Tzun Ramiro Sigue CT37BMS
3 2021-04-10 2 Litros Mario Tzun Vinicio Yuman CB97BPF
4 2021-04-13 4 Litros Mario Tzun Jaime Ordofiez C635BRD Tiene falla el motor

Showing 1 to 4 of 4 entries

Figura 25: Consulta de compra

Inventario

Previous Next

Detalle del inventario

Disponibilidad Compra/Consumo

Grupo del producto: Subgrupo del producto:
ARTOSOL | 0. 010315 Lubricantes - 4filtros seleccionados = &  consumo
Show entries Search: li
Facha Cantidad Unidad de medida Emisor Receptor Camidn Furgén Descripcion

1 2021-04-02 1 Litros Mario Tzun Gilmer Contreras C952BQV

2 2021-04-03 0.5 Litros Mario Tzun Ramiro Sique C737BMS

3 2021-04-10 2 Litros Mario Tzun Vinicio Yuman C697BPF

4 2021-04-13 4 Litros Mario Tzun Jaime Ordofiez CE33BRD Tiene falla el motor

Showing 1to 4 of 4 entries

Figura 26: Consulta de consumo

Previous

Next

Ademas proporciona un pequeno reporte donde se visualiza los insumos disponibles en
bodega. Para la presentaciéon de esta tabla se cre6 una tabla en el modelo relacional, la
cual se actualiza a las 23:59 del dia anterior. Sin embargo, si se desea tener la informaciéon
actualizada a la hora presente, existe el botén de «Actualizary el cual correra los procesos
de dicha tabla. También cuenta con un switch el cual permite ver la informacién general, eso
quiere decir solo por grupo de producto o detallada, agregando subgrupos y distribuidores.
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Inventa

Detalle del inventario

Disponibilidad Compra/Consumo

Grupo del producto!

5filtros seleccionados - @
entries Search! li

Fecha Producto Unidad de medida Cantidad
1 2021-04-01 Lubricantes Litros 48
2 2021-04-01 Combustibles Galones 935
3 2021-04-01 Llantas Unidad 85
4 2021-04-01 Grasas Unidad 15
5 2021-04-01 Repuestos Unidad 15
Showing 1 to 5 of 5 entries Previous Next

Figura 27: Consulta de disponibilidad - General

Inventari

Detalle delinventario

Disponibilidad | Compra/Consumo
Grupo del producto:
5 filtros seleccionados = = Detallado
Subgrupo del producto: Distribuidores:
7 filtros seleccionados - 5filtros seleccionados -

Showenln‘es Search:

Fecha Producto Sub-Producto Distribuidor Unidad de medida Cantidad

1 2021-04-01 Lubricantes 15W40 International Litros 18
2 2021-04-01 Lubricantes 85W140 International Litros 10
3 2021-04-01 Lubricantes 20W30 International Litros 20
4 2021-04-01 Combustibles Blue Oil Galones 200
5 2021-04-01 Combustibles Puma Galones 135
8 2021-04-01 Llantas Unidad Transportes Jessy a5
7 2021-04-01 Grasas 2 Unidad RESAS.A. 7

8 2021-04-01 Grasas 2 Unidad RESAS.A 8

9 2021-04-01 Repuestos silvines Inter International Unidad E:d
10 2021-04-01 Repuestos Bombas de Aire RESAS.A. Unidad 3

Showing 1 to 10 of 10 entries Previous Next

Figura 28: Consulta de disponibilidad - Detallado
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Segtn la informacién que obtuvimos de los foros, una consulta ya sea de disponibilidad
de insumos de tarda aproximadamente entre 3 a 5 min, si se esté en las oficinas centrales
de la empresa, para las consultas de las compras o consumos de insumos, se tarda alrededor
de 2 a 3 minutos aproximadamente. Para comparar los tiempos de consulta se realiz6 un
pequeiio script en donde se hicieron 31 consultas a la base de datos y se saco el tiempo
promedio para cada consulta (disponibilidad, compras y consumos). Para la mediciéon del
aumento de velocidad de la consulta se hizo el siguiente calculo:

100 Tiempo del Proceso Digital + 100
~ \Menor Tiempo del Proceso A{(msmi)

Figura 29: Calculo para el incremento de velocidad de los procesos manuales.

Consulta Proceso Proceso Aumento en velocidad de
manual digital consulta

Disponibilidad | 3-5 min 1.5s 99.16 %

Compras 1-2 min 14s 97.67 %

Consumos 1-2 min 1.1s 98.16 %

Cuadro 13: Procesos manuales vs digitales.

6.2.2. Movimiento de bodega

Esta secciéon satisface la necesidad de controlar los ingresos y egresos de los insumos,
el formulario a llenar cuenta con todos los datos que actualmente la empresa Transportes
Jessy los lleva en libros contables. Sin embargo, el tenerlo de esta manera, facilita y agiliza
las consultas sobre los mismos. Una de las diferencias entre la informaciéon que se pide
actualmente contra la que se solicita en este formulario, es la factura y precio correspondiente
del insumo. Tener esta informacién nos ayuda en el siguiente fase del proyecto.
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Transp

C (0 @ transjessy-app.shinyapps.o,

Inventario =

Formulario de Ingresos/Egresos del inventario

R T Seleccione un producto:

=
Seleccione fecha: Grupo del producto: Subgrupo del producto:
Cantidad Unidad de medida

Colaborador encargado de bodega:

Namero de factura Nimero de documento
]
Distribuidor:
Precio total por todo el producto: 1

Descripcién general

Escribe una descripcion general del producto.

Figura 30: Movimiento inventario - Entrada

Transportes Jessy +
pp:shinyapps.o

Formulario de Ingresos/Egresos del inventario

Seleccione un producto:

Seleccione fecha: Grupo del producto: Subgrupo del producto:
2021-05-07 - Salida
Cantidad Unidad de medida

Colaborador encargado de bodega:
Colaborador a recibir el producto:

Camién destino: Furgén destino:

Descripcion general:

Escribe una descripcion general del producto...

Figura 31: Movimiento inventario - Salida

6.2.3. Modificacion

Para garantizar el seguimiento de dicha base, se cre6 una secciéon en donde se pueden
modificar, agregar o eliminar registro de siete catalogos, entre ellos se encuentran el cata-
logo de colaboradores, camiones, furgones, distribuidores, unidades de medida, productos y
grupos de productos. La razon principal para crear esta secciéon fue proporcionarle a nuestro
usuario el manejo de la base de datos sin tener que saber realizar querys. Simplemente se
selecciona el catdlogo que deseamos alterar, luego la accién que queremos realizar, hacer los
cambios y guardarlos.
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Transport +

C 0 @ transjessy-appshinyappsio

Inventario

Seleccione una categoria:

[[camiones -]
[2 Modificacion
Placa Seleccione una marca: Modelo Fecha de ingreso:
A 5-07 o

Coooama International ~ 2000 2021-05-07

Color: No. Tarjeta Circulacién: No. Chasis:
Blanco 00000000 00000000

No. Motor: Tipo: Descripeion General:
00000000 00000000 Escribe un breve descripcion.

Figura 32: Modificaciéon de catdlogo camiones

Transport y x .
C (0 @ tansjessy-app.shinyapps.io;
Inventario

© Bienvenida

Seleccione una categoria:

= =
Placa Seleccione una marca: Fecha de ingreso:
.
conons Intemationa! < aonser [ oo [0
No. Tarjeta Circulacion: Longitud:
00000000 53 ft

Descripcion General:

Escribe un breve descripcion.

Figura 33: Modificacion de catalogo furgones
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Seleccione una categoria:

([cotavoradores

-]

[2 Modificacion
oI
000000000
Telefono de contacto
12345678
NIT
12345678
Nombre completo de la madre
Nombre completo de la madre
Escolaridad:

10 -

Juana Perez

Telefono 2*

00000000

Fecha de nacimiento:

2003-05-12

Cantidad de accidentes:

0

Nombre del contacto de emergencia

—y ... ]

Nombre Completo

Juan Perez

Telefono 3* Direccién

00000000 Guatemals, Guatemala
Estado civil: Tipo:
:
Sotero o - K picto =
Nombre completo del padre
Nombre completo del padre
No
2
= detencion

Contacto de emergencia

00000000

Figura 34: Modificacion de catalogo de colaboradores

app.shinyappsio,

Seleccione una categoria:

Productos

[2' Modificacion

Unidad de medida:

Subgrupo:

Descripcién General:

- Escribe un breve descripcion.

Figura 35: Modificacion de catalogo producto

FEn la opcién de buscar, se le pide el ID del registro en los catalogos. Tanto para buscar

como para eliminarlo.
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Transportes Jessy x| +

C ( @ transjessy-app.shinyapps.io,

Inventario =

Seleccione una categoria:

[[camiones -]
[2 Modificacion
[}
=
Placa Seleccione una marca: Modelo Fecha de ingreso:
:

covons Inerational - Taee 2010507 B= o

Color: No. Tarjsta Circulacion: No. Chasis:
Blanco 00000000 00000000

No. Motor: Tipo: Descripcin Generals
00000000 00000000 Escribe un breve descripcion.

Figura 36: Buscar registro

6.3. Tercera fase

La creacién del tablero donde se presentan los indicadores claves de desempeno para
la empresa Transportes Jessy, se decidié seguir utilizando RStudio, una de las principales
razones por las que se decidi6 utilizar esta herramienta es porque cuenta con muchas herra-
mientas estadisticas que permiten manipular los datos de una forma més agradable. Ademés
cuenta con herramientas de presentacion de graficos bastante amplia.
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Mes: Filtro: Opciones:

Colaborader - Gilmer Contreras - Q Filtrar

Enero - Filtro  No

Distribucién de Costos

Q.154,980.00

Costo Operativo Q.

Producto Costo total
Llantas 13200
Combustible 61232
Repusstos 15500
Lubricantes 6750

Grasa 2000

i

2 a 6 E 10 12 14 1% 18 20 22 24 26 28 30

-»- Llantas - Repuestos - Lubricantes ¥ Grasa

Figura 37: Tablero con indicadores de desempeno.

Los indicadores finales son determinantes para medir la cantidad de insumos consumidos
y disponibles, se establecieron tres secciones en donde se muestra la cantidad disponible,
consumida y costo total de cada uno de los cinco grupos de productos establecidos.

s [lantas

Combustible

= Repuestos
= Lubricantes

= Grasa

Esto se definié de esta manera, ya que como se mencionaba en la secciéon de la consulta
con expertos nos indicaron la importancia de alinear las mediciones con los objetivos de la
empresa. En una conversacién que se realizd con los ejecutivos se menciond que entre sus
objetivos resalta la reducciéon de costos operativos, con la estrategia de comprar sus insumos
directa con el distribuidor. Por lo cual, el tablero se enfoca particularmente el costo operativo
de los mismos.

La primera secciéon muestra los costos operativos por grupo y el porcentaje que ocu-
pa dentro del total del costo de la operacién. La segunda seccidén muestra la cantidad de
insumos consumidos y disponibles por dia de los cinco grupos. La tltima seccién muestra
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la disponibilidad y consumo en funciéon del tiempo de cada grupo individualmente. Con la
implementacion de las tres secciones se concluye que el modelo establecido para despliegue
de informacion es efectivo para el control de disponibilidad de insumos por grupo dentro
de la operacion, asi como el conocimiento de su costo individual y la prevencion de falta de
insumos.

Grupo del producto:

Combustible -

10k

8k

Gk

4k

a 5 10 15 20 25 30

-# Acumulado -+ Disponible

Figura 38: Disponibilidad de producto vs. consumo.
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CAPITULO [

Conclusiones

En cuestion a la primera fase se puede comparar la visibilidad de las relaciones entre
los datos més explicitamente, ya que tenemos la informaciéon mejor organizada. El
hecho de que se tenga informacién de forma digital nos facilita la creaciéon de procesos
automaticos. Ademés tenemos mejor seguridad de la informacion, evitando la pérdida
de los datos, ya que el papel es facil de destruir y la tinta se degrada.

Las herramientas Cloud Computing son herramientas econémicas comparadas con el
costo de compra y mantenimiento de equipos, eficientes, seguras, escalables, movibles,
controlables y optamos a una sencilla recuperacién ante desastres. Por lo que hoy en
dia es la mejor opcién para desarrollar y almacenar informacion.

Segin los resultados obtenidos en la tabla de procesos manuales vs digitales se compara
la velocidad en cada seccion de consulta, disponibilidad, compras realizadas y consumos
de insumos. Con estos datos podemos concluir que con los procesos automatizados se
incrementa en promedio un 98.33 % la velocidad de los procesos manuales.

Los datos estructurados, almacenados, analizados y posteriormente brindarles la visi-
bilidad de los mismos a los encargados de las tomas de decisiones en las empresas, se
convierte en una fuente de conocimiento primaria para la empresa duena de los mis-
mos. La informacion es poder, siempre y cuando se tenga la capacidad para analizarla
y crear conocimiento a partir de ellos.
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CAPITULO 8

Recomendaciones

» La recomendacién para la primera fase radica en la carga directa de los archivos para
crear tu base de datos en Big Query, ya que el proceso manual puede ser tedioso y
carece de una manera sencilla de alterar el tipo de dato de las columnas, una vez
creada la tabla.

= Recomendacion para la segunda fase es investigar bien sobre los beneficios y retos de
cada herramienta en la cual se toma la decisién de almacenar o manejar datos. En la
primera idea de realizacion de esta fase se habia considerado utilizar una base de datos
no relacional. Sin embargo, no nos garantizaba la integridad de los mismos. Se pensaba
que el usar firebase que es un servicio en la nube, y que se conoce por la rapidez de sus
consultas, era beneficioso para este proyecto. Sin embargo las necesidades principales
no iban de la mano con herramientas no relacionales. No siempre lo que esta de moda,
es lo que se necesita.

= En la tercera fase, fue la que més retos tuvo. La recomendacién para esta fase es
que la mayor parte de informacion a lo relacionado con Bussines Intelligence es mejor
avocarse a profesionales en el area ya que la informacién que se proporciona en internet
la mayoria son blogs que no tiene respaldo cientifico.
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capituLo 10

Anexos

10.1. Prototipos

Figura 39: Prototipo. Disponibilidad.
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Figura 40: Prototipo. Agregar producto.

Figura 41: Prototipo. Salida de inventario.



Figura 42: Prototipo. Entrada al inventario.
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Figura 43: Prototipo. Tablero de indicadores.

10.2. Entrevistas y foro

Las entrevistas y el resumen del foro se encuentran en un repositorio de gitHub en el si-
guiente enlace ya que se tienen en audio algunas de ellas. https://github.com/jenbarillas/TransJessy
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