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. INTRODUCCION

La marcada tendercia a la apertura internacional del comercio ha situado en
primera linea de importancia para la supervivencia empresarial, a la competitividad
comercial, junto a la capacidad financiera. El correcto desarrollo de las funciones
empresariales que posibilitan mantener altos grados de competitividad y solvencia
financiera, puede ser alterado por un universo de riesgos que amenazan a la
empresa. Esta razon, fundamentalmente econdmica-financiera, y otras de caracter
legal, social y técnico, obligan a la integracion de la Salud Ocupacional como un
elemento mas de cualquier proyecto u operacion, superando aquellos planteamientos
desfasados que la consideran como una funcién ajena que se debe afadir por
imposicion legal a la empresa.

El medio en el que se deservuelve \a vida de |a empresa esta inmerso en una
diversidad de riesgos, que pueden impedir que se alcancen los objetivos fijados. Los
riesgos que actualmente enfrentan las empresas se pueden dividir en dos grupos:
riesgos de la gestion empresarial (especulativos) y los riesgos accidentales o puros
(siempre que se materializan originan pérdidas). |dentificadas estas dos clases de
riesgos se puede ver que una empresa al igual que dispone de técnicas y medios que
analizan y actlan en funciones vitales de la gestion empresarial: produccién,
investigacion, inversiones, ventas, para garantizar el éxito, también necesita y debe
contar con un sistema que atienda y mantenga un control razonable de los riesgos
puros y contribuya a garantizar la consecucion de los objetivos empresariales.

El sistema de control de los riesgos puros esta formado por principios,
actuaciones y medios que vendran definidos en un Programa de Salud Ocupacional,
adaptado a las caracteristicas particulares de la empresa y con el objetivo de
contribuir positivamente a la mejora de los rendimientos industriales, el ambiente
laboral y el entorno ecoldgico. El programa debe estar definido con precision,
integrado con los componentes de la empresa y dotado de los recursos necesarios.

Es muy importante que el Programa de Salud Ocupacional esté liderado por
la direccion general de la empresa y aplicado desde una dptica positiva, que forme
parte de la estrategia corporativa y que contribuya al logro de los objetivos
fundamentales, como lo son la calidad, la productividad y el buen clima laboral.



La industria guatemalteca en general presenta una gran deficiencia en
cuanto a Salud Ocupacional se refiere, posiblemente por falta de informacion o tal
vez por falta de reglamentacion y personal especializado en esta materia.

Por tal razén surge el interés por realizar este trabajo, ya que la elaboracién
de esta guia tiene como objetivo, contribuir y ayudar a todas aquellas empresas que
hecesiten, o estén interesadas en implementar un programa de Salud Ocupacional y
que por cualquier razén no tengan conocimientos i acceso a informacion sobre este
tema, o que sitmplemente consideren que implementar un programa de este tipo es
una tarea muy complicada. La gula que se pretende desarrollar reunira todos los
requisitos y principios modernos que ee ajusten y apliquen a las condiciones y
hecesidades de la industria guatemalteca actual.

En los complejos ambientes laborales de las industrias de hoy, la Salud
Ocupacional se ha convertido en un factor de vital importancia, tanto para el
empleado como para el patrono. FPor tal razdn, la implementacién de un programa
de Salud Ocupacional debe considerarse una tarea delicada, minuciosa y sumamente
importante para todas las personas que conforman una empresa.

La Salud Ocupacional indudablemente contribuye al aumento de la
productividad, eliminando condiciones peligrosas que pueden constituir causa
directa de accidentes y enfermedades profesionales.

Es importante tener claro que los accidentes limitan la eficiencia y la
productividad, 'y que un programa de Salud Ocupacional bien estructurado,
correctamente dirigido e implementado en forma adecuada, representa una
herramienta poderosisima para elevar el nivel de productividad de cualquier empresa



ll. OBJETIVOS

A. Objetivo General:

Elaborar una guia actualizada, completa y confiable, que sea (til para la
implementacion de programas de Salud Ocupacional en cualquier empresa
guatemalteca y garantizar en lo posible, que los resultados de dicha
implementacion eeran de beneficio tanto para la empresa como para sus
trabajadores.

B. Objetivos Especificos:
1. Sub-programa de Seguridad Industrial:

Mantener un ambiente seguro, mediante el control de los factores
personales y del trabajo, que generan actos inseguros y condiciones
ambientales peligrosas, que potencialmente puedan causar dafio a la
integridad fisica del trabajador o a los recursos de la empresa.

2. Sub-programa de Higiene Industrial:

Reconocer, evaluar y controlar los contaminantes ambientales
derivados del trabajo, con el objetivo de prevenir las enfermedades
relacionadas con el trabajo de las personas expuestas a ellos.

3. Sub-programa de Medicina Preventiva y del Trabajo:

Su objetivo es la promocidn, proteccion, recuperacion y rehabilitacion
de la salud de los trabajadores, asi como lograr que los trabajadores
sean ubicados correctamente y desempefien labores de acuerdo a su
constitucion fisioldgica y psicoldgica.

Al mismo tiempo, este subprograma presta asesoria en aspectos
médicos y laborales, tanto en forma individual como en forma colectiva.



Ill. MARCO TEORICO

A. SALUD OCUPACIONAL

1. DEFINICION

La Salud Ocupacional es la ciencia que se encarga de la promocion y
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones. Con esta nocién integral se comprende que
la Salud Ocupacional, no solamente propicia la preservacion y coneervacion de las
condiciones de vida y de salud de la poblacion trabajadora, sino también la atencion
de las contingencias de trabajo, su reparacién y el régimen indemnizatorio que
corresponde a tales contingencias.

A la integracion cientifica del concepto y contenido de la Salud Ocupacional
contribuyen diversas ciencias: medicina y ciencias biologicas, fisica y quitica,
ingenieria, arquitectura y mecénica, economia y administracion, psicologia industrial,
derecho del trabajo y seguridad social.

2. OBJETIVOS:

1. Proteger a los trabajadores contra cualquier riesgo que pueda afectar su salud,
derivado de las condiciones laborales en que se desempefia.

2. Contribuir a la adaptacion fisica y mental de los trabajadores a su puesto de
trabajo, ubicandolos seglin sus habilidades fisiologicas.

3. Fomentar la salud

3. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE SALUD OCUPACIONAL:

El concepto de Salud Ocupacional ha evolucionado a través de los afios, ya
que en un pricipio, se llamé Medicina del Trabajo. Una de las desventajas de este
nombre, era que tranemitia la imagen de ser un clrculo exclusivamente para
médicos y no tenia caracter preventivo sino Unicamente curativo.

Después tomo el nombre de Salud Ocupacional. En este momento cambib el
enfoque a uno mas integral de fomento, de proteccion y de prevencion.



4. ENFOQUE MULTIDISCIPLINARIO

El enfoque de la Salud Ocupacional es multidisciplinario y a su vez debe ser
interdieciplinario, ya que todas las ciencias que contribuyen para alcanzar los
objetivos deseados deben trabajar en equipo y no individualmente.

PSICOLOGIA
QUIMICA
TOXICOLOGIA
OCUPACIONAL ERGONOMIA
FISIOLOGIA
INGENIERIA
MEDICINA

SALUD

v

/
PSICOLOGIA: estudia las demandas psicoldgicas y mentales del trabajo, asf como la
forma de evaluar la capacidad mental de los trabajadores a fin de ubicarlos en el
sitio mas adecuado.

ré
QUIMICA: esta ciencia se dedica generalmente a aplicaciones toxicoldgicas
dentro del ambiente laboral.

ERGONOMIA: o€ encarga de empatar el trabajo al hombre, y no viceversa, tomando
en cuenta factores de antropometria y anatomia del trabajador.

, .
FISIOLOGIA: ~ estudia las reacciones fisioldgicas del organismo a factores
relacionados con el trabajo, por ejemplo: trabajo pesado, estrés por calor, fatiga, etc.

re
INGENIERIA: generalmente los ingenieros se dedican més al campo de la seguridad
industrial, o bien, al control de algunos riesgos a través de campos especificos como
disefios de sistemas de ventilacién, iluminacién, etc.

MEDICINA:  estudia todo lo referente a enfermedades ocupacionales, como
intoxicaciones, neumoconiosis, enfermedades dermatolégicas, sordera por exposicidn
a ruido, etc.



5. RAZONES PARA IMPLEMENTAR UN PROGRAMA DE
SALUD OCUPACIONAL

1. El desempefio humano debe eer dptimo para lograr éxito en cualquier tipo de
negocio.

2. El estado de salud de una persona influye grandemente sobre su desempefio
laboral. '

3. Muchos accidentes ylo enfermedades ocurren por una mala adaptacion del
trabajador a su puesto de trabajo.

4. El ausentismo y la rotacién de personal influyen sobre la productividad de una
empresa.

5. El comportamiento de los trabajadores, sucle reflejar su medio ambiente
material y psicoldgico.

6. Al mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, dieminuye de forma
importante el ausentismo y la rotacion de personal.

6. TIPOS DE PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL
Los programas de Salud Ocupacional dentro de las empresas podran ser
realizados de acuerdo con las siguientes alternativas:
(a) Exclusivos y propios para la empresa
(b) En conjunto con otras empresas
(c) Contratados con una entidad que preste tales servicios, reconocida por el
Ministerio de Salud para tales fines

7. CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL
El programa de Salud Ocupacional de las empresas, debe ser de
funcionamiento permanente y estaré constituido por:

1. Subprograma de medicina preventiva
2. Subprograma de medicina del trabajo
5. Subprograma de higiene y seguridad industrial

En los lugares de trabajo que funcionen con mas de un turno, el Programa de
Salud Ocupacional debe asegurar cobertura efectiva en todas las jornadas.



a. Subprograma de Medicina Freventiva
Todo empleador deberd responsabilizaree de los programas de medicina
preventiva en los lugares de trabajo en donde se efectlien actividades que puedan
causar riesgos para la salud de los trabajadores. Tales programas tendran por
objeto la promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud de los
trabajadores, asl como la correcta ubicacién del trabajador en una ocupacion
adaptada a su constitucion fisiologica y psicoldgica.
Los programas de medicina preventiva podran ser exclusivos de una empresa
o efectuarse en forma conjunta con otras. En cualquier caso, su organizacion o
funcionamiento deberé sujetarse a la reglamentacion que establezca el Ministerio de
Salud.
b. Subprograma de Medicina del Trabajo
Como parte de este subprograma deben realizarse las siguientes actividades:

e Realizar exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision, seleccion
de personal, ubicacién segln aptitudes, cambios de ocupacion, reingreso al
trabajo y otros relacionados directamente con los riesgos del trabajo que
afecten la salud de los operarios.

e Desarrollar actividades de prevencién y vigilancia epidemiolégica de
enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y educacién en salud a
empresarios y trabajadores, conjuntamente con el subprograma de higiene
ihdustrial y seguridad industrial.

e Dar asesoria en toxicologia industrial sobre los agentes de riesgo y en la
introduccion de nuevos procesos y sustancias.

e Mantener un servicio oportuno de primeros auxilios.

® Prestar asesoria en aspectos médicos laborales, tanto en forma individual
como colectiva.

e Determinar espacios adecuados para €l descanso y la recreacidn, como
medios para la recuperacion fisica y mental de los trabajadores.
¢. Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

Seguridad Industrial: es el conjunto de actividades desarrolladas para la

identificacion y control de los accidentes de trabajo. Su objetivo es mantener un
ambiente seguro mediante el control de los factores pereonales y del trabajo, que
generan los actos inseguros y condiciones ambientales peligrosas que
potencialmente puedan causar dafio a la integridad fisica del trabajador o a los
recursos de la empresa.



Higiene Industrial: se centra en la prevencion de riesgos desde el punto de
vista del lugar de trabajo, utilizando técnicas dedicadas a la identificacion,
reconocimiento, evaluacién y control de los factores ambientales provocados por el
ambiente de trabajo. Su objetivo es actuar sobre los contaminantes ambientales
derivados del trabajo con el fin de prevenir las enfermedades profesionales de las
personas expuestas a ellos.

B. RIESGOS EN EL TRABAJO
1. CONCEPTO DE RIESGO

La palabra “riesgo” posee diferentes acepciones en el idioma castellano, que
giran en torno al sentido de proximidad de un daflo. Referida al campo de la
seguridad, el término riesgo concreta su sighificado en la siguiente definicidn:
incertidumbre de ocurrencia de un suceso con efectos negativos, considerando la
magnitud de dichos efectos.

La palabra riesgo se usa con significados diferentes. En la técnica de
Gerencia de Riesgos se utiliza como, incertidumbre de ocurrencia de una pérdida
econdémica. Este concepto de riesgo se usa para referirse a: objeto asegurado,
peligro, probabilidad de ocurrencia, la pérdida misma y condicion de peligro.

2. TIPOS DE RIESGOS
Una consideracién inicial de los riesgos en la empresa, lleva a diferenciar los dos
tipos siguientes:

e ESPECULATIVOS: su materializacion puede dar lugar a ganancias o
pérdidas. Este tipo de riesgos siempre se llega a resolver. Comprende los
riesgos del negocio empresarial y depende del acierto, por ejemplo, en las
inversiones realizadas, el lanzamiento de productos, la seleccién de
personal clave. Los riesgos especulativos, nhormalmente no son
asegurables.

e PUROS: su materializacion sdlo dard lugar a pérdidas. No tienen
necesariamente que materializarse en un accidente o siniestro, pudiendo
mantener de forma indefinida su caracteristica potencial. Como ejemplo
podetros mencionar: incendios, accidentes, etc. Este tipo de riesgos son
los que regularmente se pueden asegurar.



3. RIESGOS EN LA EMPRESA MODERNA
Clases de riesqos en la empresa:
(a) Riesgos para las propiedades
Incendio
Explosion
Yandalismo
Robo
Actos de la naturaleza: rayo, viento, lluvias, inundacion, terremoto.
Rotura de maquinaria
(b) Riesgos personales
Accidente laboral o extra-laboral
Enfermedad
Muerte
Incapacidad permanente
Secuestro
(c) Riesgos de reclamacion judicial
De explotacion
De productos
De contaminacién ambiental
De responsabilidad del constructor
(d) Riesgos de Ventas
Cambios en los gustos o en las modas
Condiciones atmosféricas adversas
Publicidad contraproducente
Acontecimientos internacionales
(e) Riesgos Financieros
Inversiones deficientes
Préstamos o deudas
Insolvencia de clientes
Autoseguro
() Riesgos de produccio’n y del personal
Personal amante del riesgo o con aversion al riesgo
Sistemas de vetas a comision o por vendedores en ndmina
Capacidad alta o baja de una nueva planta
Stocks altos o bajos
Fallos en el disefio o distribucion inicial de la planta



(9) Riesgos del medio
Ubicacion de la planta en dreas peligrosas
Estabilidad politica
Inflacion
Cambio de moneda
Actitud hacia inversores extranjeros
Tasa de crecimiento econdmico
Relaciones de trabajo

4. FUENTES GENERADORAS DE RIESGOS

Sin animo de efectuar un estudio riguroso que corresponde a los
especialistas, se pueden enumerar las coordenadas del nuevo orden mundial que
més repercuten en la generacion de nuevos riesgos:

Grandes avances tecnoldgicos
Internacionalizacion del comercio (mercado global)
Yulnerabilidad de los mercados financieros
Deterioro medioambiental. Cambios climaticos
Crecimiento demografico descompensado
Movimientos migratorioé

Cotmunicaciones mas répidas

Demandas nacionalistas

Tendencias socio-politicas extremas

Sin embargo, hay que tener presente que a la vez de generar nuevos riesgos, algunas
de ellas propician el logro de importantes beneficios.

5. CLASIFICACION DE LOS AGENTES NOCIVOS PRESENTES A

NIVEL INDUSTRIAL

FsIC0S: son formas de energia presentes en el ambiente laboral, que de acuerdo
con su naturaleza e intensidad, pueden provocar dafios.

Como ejemplo se pueden mencionar: ruido, iluminacion, ventilacion,

radiaciones, temperaturas anormales, también aquellos que se

presentan por el uso de maquinas, corriente eléctrica, ete.
QUIMICOS: gases, polvos, neblinas, humos, ademas todos los productos quitmicos
que al tener contacto directo con ellos, provocan una reaccion inmediata
afectando el organismo del ser humano.

10
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ERGONOMICQS: sobre esfuerzo, posicién del cuerpo, ete.

BIOLOGICOS: microorganistmos patdgenos como: virus, bacterias, hongos,
parasitos, insectos, mohos, etc.

PSICOSOCIALES: estrés, responsabilidad, comportamiento de las personas

en forma negativa y su relacién con los demas.

OTROS: eléctrico, mecanico, incendio y/o explosion.

AGENTES FisIC0S
Riesgos por temperaturas extremas

Aunque un ser humano es capaz de funcionar dentro de un intervalo amplio de
condiciones térmicas, su comportamiento se modificard notablemente si queda
sometido a temperaturas que varian respecto a las consideradas normales. Cuando
¢l analista considera la temperatura en el ambiente de trabajo debe estar consciente
de que:

1. La temperatura ambiente es la temperatura experimentada realmente por
una persona en un ambiente dado.
Esta temperatura es el resultado del intercambio de calor por conveccion,
conduccion térmica a través de pisos o herramientas calientes o frias; Intercambio
por radiacién en muros, pisos y plafones, radiacién solar que se transmita o refleje
hacia el ocupante de un recinto a través de dreas transparentes en el drea de
trabajo.

2. La temperatura operativa es la temperatura del cuerpo de un trabajador.
Se determina por los efectos acumulativos de todas las fuentes y receptores de
calor. Para que un individuo mantenga una temperatura aceptable en la piel de
aprox. 32 C es necesaria una eliminacion de calor, congruente con las necesidades
de temperatura operativa.
Para estimar el tiempo que una persona puede estar expuesta a cierto ambiente
de calor, es necesario estimar o medir la carga del calor. Las mediciones se pueden
realizar sobre el ambiente o la persona. Cuando se toman mediciones en la persona
se Usan una o mas de 3 caracteristicas que son, pulso y ritmo cardiaco, consumo
de oxigeno y temperatura del cuerpo.

Efectos de una baja temperatura

Existen relativamente pocas posibilidades en las actividades industriales y
comerciales modernas, de que el personal laborante trabaje expuesto a ambientes
frios durante perfodos prolongados.
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Las ocupaciones principales que dan lugar a tal exposicion son trabajos a la
intemperie en invierno, commo en el ramo de la construccién o en servicios de policia, o
bien en instalaciones frigorificas y bodegas refrigeradas, como las que se usan para
carnes y otros alimentos.

Para que un operario conserve el equilibrio térmico en condiciones de
temperatura baja, debe haber una relacion estrecha entre la actividad fisica del
operario y el aislamiento térmico del cuerpo, proporcionado por la indumentaria de
proteccion.

Riesgos de ruido y vibracion

Desde el punto de vista del analista préactico, ruido es todo sonido ro deseado.
Las ondas sonoras se originan por la vibracién de algin objeto, que establece una
sucesion de ondas de compresion y expansion a través del medio de transporte del
sonido. Asl pues, el sonido se puede tranemitir no solo a través del aire y del liguido,
sino a través de cuerpos sblidos como las estructuras de las méquinas o
herramientas.

Se sabe que la velocidad de las ondas sonoras en el aire es de
aproximadamente 340 metros por segundo. En materiales viscoelsticos, como el
plomo y la masilla para vidrios, la energfa del sonido se disipa rapidamente debido a la
friccién viscosa.

El sonido se puede definir en funcion de la frecuencia, que determina su tono y
calidad, y de la amplitud de las ondas que determinan su intensidad. Las frecuencias
audibles o perceptibles por el oido humano, varian desde aproximadamente 20 hasta
20000 Hertz (ciclos por segundo). La intensidad del sonido se puede medir por medio
de un medidor de nivel de sonido o decibelimetro, que expresa la intensidad en
decibeles.

Las probabilidades de daflo al oldo que resultaria en sordera conductiva,
aumentan a medida que la frecuencia tiende hacia el intervalo de 2400 a 4800 Hz.
Esta pérdida de audicion es el resultado de una pérdida en la flexibilidad mecénica del
oldo medio, de modo que deja de transmitir adecuadamente las ondas sonoras al ofdo
interno. También a medida que aumenta el tiempo de exposicién, especialmente donde
intervienen intensidades elevadas, finalmente se producira una afeccién en el ofdo.
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La sordera nerviosa es resultado de dafios en el ofdo interno o en el propio
nervio auditivo. La sordera conductiva y la sordera nerviosa, son las méas comunes
debido a excesos de exposicién al ruido, y una de sus causas es el ruido ocupacional o
del trabajo.

En general, se puede clasificar el ruido en: Ruido Confuso y Ruido Significativo.
El ruido confuso abarca gran parte de las frecuencias del espectro de sonido. Este
tipo de ruido puede ser continuo o intermitente. El ruido significativo es informacién
distractiva que tendra influencia en la eficiencia de un trabajador. El Ruido Confuso
continuo es tipico en industrias como la industria textil. El ruido confuso intermitente
es caracteristico de un taller de forja de martinete y de un aserradero.

Los ruidos confuso y significativo han demostrado ser lo bastante perturbadores y
molestos para eer causas de bajas de productividad y de incremento en la fatiga
ocupacional. ‘

Aunqgue el nivel de ruido abajo de 85 dB aparentemente no causa sordera,

contribuye a la distraccidn y a la molestia, resultando una ineficiente ejecucién del
trabajo. El control del nivel de ruido en el oldo, se puede lograr de tres marneras. La
mejor y generalmente la mas dificil es reducir el nivel de ruido en el origen. Si el ruido no
se puede controlar en su origen, entonces se debe investigar la posibilidad de aislar
aclsticamente el equipo responsable del ruido.
Si no se puede de estas dos maneras, entonces podrad emplearse la absorcion
aclstica con ventaja. El objeto de instalar materiales aclsticos en las paredes,
techos interiores y pisos, es reducir la reverberacion. Finalmente, el personal en el drea
puede portar equipo de proteccion personal aunque en la mayor parte de los casos
algunos reglamentos aceptaran éstos solo como una solucién temporal.

Vibracion

La vibracion puede causar efectos nocivos en el comportamiento humaro. Las
vibraciones de alta amplitud y frecuencia baja pueden tener efectos especialmente
perjudiciales sobre los brganos y tejidos del cuerpo.

Existen 3 clases de exposicion a la vibracion:

1. Casos en los que resultan afectadas todas o gran parte de las superficies del
cuerpo. Por ejemplo, cuando un sonido de alta intensidad en el agua, induce la
vibracién.

2. Casos en los que las vibraciones se transmiten al cuerpo a través de un érea

de soporte. Por ejemplo, a través de las cadenas de una persona que conduce
un camion, o a través de los pies del individuo puesto de pie sobre una
instalacion de sacudimiento o trepidacion en una fundidora.

3. Casos en los que se aplican vibraciones a un area localizada del cuerpo, por
ejemplo, a la mano, cuando se maneja una herramienta mecanizada.
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De estas tres clases de transmision de vibraciones, la segunda es la de mayor

interés. Esta categoria tiene los efectos més intensos sobre eficiencia en el trabajo y
sobre la salud, la seguridad y el bienestar de la fuerza laborante.
Debe reconocerse también que |a tolerancia humana a la vibracion, disminuye a medida
que aumenta el tiempo de exposicién. Las vibraciones de alta amplitud y baja
frecuencia, son la causa principal del mareo o trastorno que algunas personas
experimentan por viaje por mar o por aire.

Los trabajadores sufren fatiga mucho mas rapidamente cuando se exponen a
vibraciones en el intervalo de 1 a 250 Hz. Los primeros sintomas por fatiga de
vibracién son: mareos, disminucion del apetito y pérdida de interés.

Riesgos de radiacion

Aungue todos los tipos de radiacion ionizante pueden dafar los tejidos, la
proteccion contra las radiaciones alfa y beta es tan fécil, que la mayor atencién se
aplica a los rayos gama, los rayos X y la radiacion neutrénica. Hay que advertir que
haces electronicos de alta energla al chocar contra metal, en equipo al vacio, pueden
producir Rayos X muy penetranteé, que requieren mas proteccion que el propio haz
electrénico.

Las dosie pequefias recibidas durante un periodo largo pueden aumentar la

probabilidad de contraer diversos tipos de cancer u otros padecimientos. Una
persona que recibe una dosis equivalente a 1 rem (0.1 Joules por kilogramo) tiene
aproximadamente una oportunidad en 10,000 de morir por cancer producido por
irradiacion.

lluminacién

La realizacién eficiente de casi toda labor o tarea, ya sea industrial, de
oficina, de negocios, de eervicios o profesional, depende en cierto grado de tener la
vision adecuada. Un alumbrado eficaz es tan importante para el dentista que
trabaja una pieza molar, como para el mecanico herramentista que pule el contorno
de un molde.

Los principales criterios aplicables al ambiente visual son la cantidad de luz o
iluminacién, el contraste entre los alrededores inmediatos, la tarea especffica a
gjecutar, y la existencia o ausencia del deslumbramiento.



Aunque ee han realizado muchas investigaciones en lo que respecta a la
cantidad de luz requerida para un trabajo, los valores exactos son asunto de
controversia.

La cantidad de luz que se necesita para realizar un trabajo
satisfactoriamente, es afectada por varios factores independientes. Entre ellos
sobresalen:

1. El contraste entre el objeto visto y la circundancia inmediata. Los colores tienen
también una influencia significativa sobre el contraste.

La reflexividad de las circundancias o alrededores.

Las dimensiones fisicas del objeto que se ve.

La distancia de vision

El tiempo permitido para ver.

noR W

Después de determinar en detalle los requerimientos de iluminacidn y brillo

para el drea de trabajo, se seleccionan las fuentes apropiadas de luz artificial. Dos
/ . + /7 N N v/ . . . .
parametros importantes en relacion con la iluminacion artificial, son eficiencia
lUmenes por watt) y rendimiento de color. La eficiencia es de valor particular pues se
p Yy p p

relaciona con el costo. La alta eficiencia de las fuentes de luz, reduce el consumo de
energia. ‘

Ventilacion

La ventilacion juega también un importante papel en el control de accidentes
y de la fatiga de los operarios. Se ha comprobado que gases, vapores, humos, polvos
y toda clase de olores, causan fatiga que aminora la eficiencia fleica de un
trabajador, y euele originar tensiones mentales. Los resultados de laboratorio,
indican que el efecto deprimente de una mala ventilacion estd asociado al
movimiento del aire y a su temperatura y humedad.

Cuando se eleva el grado de humedad, el enfriamiento por medio de la
evaporacion decrece rapidamente, reduciendo la capacidad del organismo para
disipar el calor. Estas condiciones aceleran el ritmo cardiaco, elevan la temperatura
del cuerpo y producen una lenta recuperacion después de las labores, dando por
resultado una fatiga considerable.
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AGENTES QUIMICOS

Contaminantes del aire

Puesto que todas las personas tienen que respirar para vivir, la
exposicion a contaminantes del aire es uno de los riesgos més graves a los cuales
se encuentran expuestas. Los contaminantes del aire pueden afectar la salud de
toda la fuerza de trabajo en una industria. Es por tal razén que la identificacién de
los mismos dentro del drea de trabajo es de vital importancia para la empresa y
representa el primer paso para proteger la salud de los empleados expuestos. Entre
los contaminantes mas comunes, presentes en una industria estén: polvos, gases,
aerosoles, vapores y fibras.
Vias de entrada de los contaminantes quimicos al organismo:

1. INHALACION: es la ruta més importante, por ser la de mas rapido acceso.

2. INGESTION

3. ABSORCION a través de la piel

POLVOS

Polvos son particulas sblidas generadas como resultado de molienda,
detonaciones y otras acciones abrasivas de materiales organicos e inorganicos
(rocas, metales, maderas, granos, etc.). Estas particulas pueden medir entre O.1y
25 micrometros. Los polvos menores de 5 micrometros pueden permanecer en el
ambiente por largos periodos de tiempo. Estos representan una verdadera amenaza,
ya que al inhalarlos pueden penetrar profundamente los pulmones y afectar todo el
proceso respiratorio. La identificacion de polvos en un drea de trabajo, puede
resultar dificil, ya que los polvos de 50 micrémetros o menos, son invisibles al ojo
humarno.

Al miemo tiempo, ee debe suponer que cualquier proceso que produce
particulas visibles de polvo, genera una cantidad igual o mayor de particulas
invisibles, por lo que el encargado de higiene industrial debe realizar una buena
identificacion y evaluacién. Posteriormente, ee debe crear un eficiente método de
control, para todos los riesgos de polvo posibles en el rea de trabajo.

Las materias combustibles finamente pulverizadas, son por lo general muy
peligrosas. Los depdsitos de polvos combustibles sobre las vigas, maquinaria y otras
superficies, son susceptibles de incendiarse con llama al entrar en ignicidn. Los
polvos combustibles suspendidos en el aire pueden producir fuertes explosiones.
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Por otra parte, si los polvos son agentes oxidantes y se acumulan sobre
superficies combustibles, el proceso de combustion se acelera considerablemente en
caso de incendio. Fara sofocar o detener los incendios o deflagraciones de los polvos
combustibles, se emplean materias inertes, tales como la piedra caliza.

GASES

El término gas, describe el estado fisico de una materia que no tiene forma ni
volumen propios sino que se adapta a la forma del contenedor y ocupa su volumen
completo. Se diferencia del estado liquido en que, a pesar de no tener forma propia,
sl tiene volumen y del sdlido, en que tiene forma y volumen propios. Para comprender
las propiedades y el comportamiento de un gas, hay que saber que todo gas esta
compuesto de particulas extremadamente pequeias en constante movimiento y que
cuanto mayor es la temperatura, mas répido es ese movimiento.

Clasificacion de los gases sequin sus propiedades quimicas
Las propiedades quimicas de un gas son de gran importancia en la proteccion

contra incendios, debido a su capacidad para reaccionar con otros materiales (o con

el mismo).

Gases inflamables. segin NFPA (National Fire Protection Agency), cualquier gas que
pueda arder en concentraciones normales de oxigeno en el aire, se considera i
inflamable.

Gases ho inflamables. son los gque no arden en ninguna concentracién de aire o de
oxigeno.

Gases reactivos.

Este término se emplea para distinguir los gases que reaccionan con otras
materias o consigo mismos (produciendo cantidades de calor o productos de
reaccion potencialmente peligrosos) mediante una reaccién distinta de la
combustién y bajo condiciones ambientales de iniciacién razonablemente
previsibles (calor, impactos, etc.).

Gases toxicos.

Ciertos gases pueden presentar un serio riesgo para las personas si se
liberan en la atmdsfera. Resultan venenosos o irritantes al inhalarlos o al
entrar en contacto con la piel (cloro, sulfuro de hidrdgeno, diéxido de azufre,
amoniaco y mondxido de carbono, entre otros). La presencia de tales gases
puede complicar las medidas de lucha contra el fuego, si los bomberos estéan
expuestos a su accion.
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AEROSOLES

Un aerosol es una dispersion de particulas sdlidas o liquidas en un medio
gaseoso (atmbefera) de tamafio microscopico que puede permanecer flotando en el
aire por largos periodos de tiempo.

Los aerosoles son generados por fuegos, erosién, sublimacion, condensacion,
abrasion de minerales, materiales metallrgicos, materiales organicos y otras
sustancias utilizadas en construccién, manufactura, mineria, agricuttura y
transporte. Los aerosoles estan clasificados por eu naturaleza fisica, tamatio de las
particulas y métodos de generacion. Se incluyen en éstos, neblinas, polvos, fibras y
humos.

La habilidad de un aerosol para entrar en el cuerpo y el porcentaje en el cual
es absorbido, depende de sus caracteristicas de solubllidad y la distribucién del
tamaPio de sus particulas.

FIBRAS

las fibras son particulas cuya longitud es mayor que su anchura,
generalmente se producen de materiales creados por el hombre, como la fibra de
vidrio o de minerales. Un ejemplo es el asbesto.

VAPORES

Un vapor es una substancia volatil, que se encuentra normalmente en estado
eolido o ligquido, y que a presidn y temperatura ambiente, emite un contaminante
gaseoso.

QUIMICOS TOXICOS

Actualmente el uso de quimicos es crftico para los procesos industriales
modernos. El encargado de higiene industrial debe estar familiarizado con todos los
riesgos que resultan de la exposicion a las propiedades dafiinas de estos agentes
quimicos.

Comprender estos riesgos quimicos constituye el primer paso para la
identificacién de los mismos en el ambiente de trabajo. Una buena evaluacién,
requiere primero de la habilidad para identificar la naturaleza de estos riesgos para
luego poder implementar medidas de control apropiadas.
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Las propiedades dafiinas de las sustancias quimicas, se pueden dividir en dos
categorias: téxica y explosiva o inflamable. El término téxico es usado cominmente
para describir practicamente todo aquello que dafie la salud de los seres humanos,
es decir que afecte negativamente estructuras bioldgicas o sus funciones. Una
sustancia toxica puede ser un liguido, un sdlido o un gas.

De méas de 9 milllones de compuestos que han sido identificados, dnicamente
100,000 sustancias tienen toxicidades documentadas. La mayoria de la
informacion disponible sobre este tema estd basada en estudios hechos con
animales. Es muy dificil evaluar la exposicion de las personas a quimicos,
especialmente si el tiempo de exposicion es corto. Los efectos téxicos pueden ser
locales o sistémicos. El primer tipo ocurre cuando un agente quimico afecta
lnicamente la parte del cuerpo o drea que ha sido expuesta, es decir cuando existe
contacto directo, inhalacion o ingestion, y el segundo tipo ocurre cuando una
substancia entra en el torrente sanguineo y tiene un efecto dafiino sobre tejidos o
funciones propias del cuerpo humano. Sustancias quimicas pueden entrar en el
torrente sanguineo por la piel, los pulmones o el estéomago.

METODOS DE EVALUACION PARA CONTAMINANTES DEL AIRE

Los métodos y téchicas cominmente utilizadas para evaluar la naturaleza y
grado de los contaminantes incluye:

1. Revision de précticas y procedimientos de trabajo.

2. Encuestas de las condiciones actuales de trabajo.

3. Uso de instrumentos de muestreo del aire.

El encargado de higiene industrial, debe ser capaz de reconocer el nivel de
evaluacion que se requiera para cada problema de contaminacion en particular. Este
encargado debe estar familiarizado con todos los tipos de instrumentacion de
muestreo disponibles para facilitar asi el proceso de evaluacion. Obviamente, las
substancias a evaluar, determinaran el tipo de equipo a utilizar.

A continuacion, se presenta una breve discusion de los equipos de muestreo
que puede usar el encargado de higiene industrial para la evaluacién de los
contaminantes del aire en un area de trabajo.

EQUIPO DE MUESTREO PARA GASES Y YAPORES

Existen tres categorias basicas de equipo de muestreo disponibles para
determinar el nivel de concentracion de gases ylo vapores en el ambiente de trabajo:
equipo de muestreo para corto y largo plazo y equipo permanente.
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En el mercado existen varias clases de detectores de gases en el ambiente
laboral:
1. Detectores portatiles para deteccion de gases explosivos, oxigeno, gases
téxicos (CO, NO, 50,, 05, HCN, NH).
2. Sistemas para la deteccidn de gases explosivos-téxicos-oxigeno con
amplia
gama de sensores, alarmas aclsticas y bpticas, desde 1 hasta 16 canales
de
medicion, software y seguridad intrinseca.
4. Sensores para la deteccion de gases explosivos, oxigeno y gases téxico

AGENTES ERGONOMICOS

El término "Ergonomia” literalmente significa, costumbres, habitos y leyes del
trabajo.

Segln lo define la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Ergonomia es:
"La aplicacion de la ciencia bioldgica humana combinada con las ciencias de la
ingenieria, con el objeto de lograr un ajuste mutuo dptimo entre el hombre y su
trabajo, cuyos beneficios se miden en términos de eficiencia y bienestar humano'.

Su funcién consiste en crear las condiciones mas adecuadas para los
trabajadores, respecto a iluminacion, clima y ruido, mejorar la postura y reducir la
carga fisica de trabajo. La empresa no alcanzard su méximo potencial de
productividad si el pereonal trabaja en condiciones desagradables.

Los beneficios que pueden esperarse al crear dptimas condiciones de trabajo
que tengan por objeto reducir a un minimo la tensién fisica de los trabajadores, son:

1. Operaciones mas eficaces

2. Menos accidentes

5. Merior costo en las operaciones

4. Un empleo mas efectivo del personal

CONTROL DE RIESGOS ERGONOMICOS
La presencia de alguro de los factores que se presentan a continuacion en el
drea de trabajo, es una advertencia que debe tomarse en cuenta y desarroliar
técnicas preventivas contra desordenes traumaticos acumulativos (CTD, Cumulative
Trauma Disorders):
A. Postura y posicién: cualquier trabajo que obligue al cuerpo o alguna de sus
partes a adoptar posiciones incémodas o inadecuadas, debe ser evaluado y
si es posible mejorado, para prevenir problemas posteriores.
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B. Aplicacién de fuerza excesiva.

C. Las tareas repetitivas son una de las causas mas comunes de los
desordenes traumaticos acumulativos. Por tal razén, se debe prestar
particular atencion a este tipo de tareas.

D. Condicién fleica: pérdida de fuerza, flexibilidad y en general mala condicién
de los musculos, tendones, hombros y espalda, contribuyen al desarrollo de
traumas acumulativos.

E. Vibraciones

DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE ERGONOMIA

El encargado de higiene industrial juega un papel preponderante en el desarrolio
de un Programa de Ergonomia, pero no ee debe olvidar que el apoyo y el compromiso
de la direccion de la empresa es indispensable para alcanzar el éxito.

Otro factor que contribuye al éxito de este tipo de programas, es la
participacion activa de los empleados. De esta marnera, se facilita la identificacién
de los riesgos existentes y potenciales. El desarrollo e implementacion de técnicas
preventivas y de control serd més efectivo. Es importante documentar cada una de
las actividades del programa y planificar evaluaciones periddicas para verificar si se
esta cumpliendo con las metas y los objetivos fijados.

Un fa debe contar con los siguientes elementos:
9

Andlisis del drea de trabajo.
Prevencion y control de riesgos.
Asesoria médica.
Entrenamiento y educacion.

AGENTES PSICOSOCIALES

ESTRES OCUPACIONAL

Definicién:

Las definiciones de estrés se haran en funcién de los elementos y las
relaciones de este fendmeno complejo, consideradas en su conceptualizacién, asf:

» Conceptualizacién como eituacion estimulada. Esté inspirada en la resistencia
de materiales. El estrés denota una fuerza externa que produce efectos
transitorios o permanentes en la conducta de la persona.

* Se conceptualiza el estrés como respuesta bioldgica, psicobioldgica o psicoldgica
que la persona ofrece ante un determinado estimulo estrés o situacion
estresante.



Como proceso perceptual. Se entiende que el estrés surge de procesos
perceptuales y cognitivos que producen secuelas fisioldgicas o psicologicas.

Causas de estrés

1.
2.

Factores de estrés en el ambiente flsico

Factores de estrés por demanda del puesto de trabajo: trabajo nocturno,
sobrecarga de trabajo, tanto cuantitativa como cualitativamente, exposiciones a
riesgos y peligros.

Estresores del rol y relaciones interpereonales: ejercicio del rol, relaciones
interpersonales y grupales, relaciones con usuarios y clientes, estresores
grupales.

Cuasas de estrés a nivel organizacional: Estructura, clima organizacional,
densidad social en los lugares de trabajo, tipos de relaciones, relaciones con los
superiores, relaciones con los compafieros y subordinados. '
Causas de estrés derivadas de la vida familiar, de problemas legales graves, de
robo o atraco, del alcohol y de las drogas.

Efectos del estrés

a.

Efectos subjetivos: ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresion, fatiga,
frustracion, culpabilidad, mal humor, irritabilidad, melancolia, tension,
herviosismo, soledad.

Efectos sobre la conducta: propensién a sufrir accidentes, drogadiccion,
arranques emocionales, excesiva ingestion de alimentos o pérdida del apetito,
consumo excesivo de bebidas o cigarrillos, conducta impulsiva, inquietud, temblor.
Efectos cognoscitivos: incapacidad para tomar decisiones, olvidos frecuentes y
blogueo mental.

Efectos fisioldgicos: incremento del ritmo cardiaco y de la presion arterial,
dilatacién de las pupilas, nudo en la garganta, dificultad para respirar, elevacion
de niveles de glucosa.

Efectos organizacionales: ausentismo laboral, relaciones laborales pobres y baja
productividad, alto indice de accidentes y rotacion de personal, antagonismo e
insatisfaccion en el trabajo.

Evaluacién del estrés
Para |a evaluacién del estrés o situaciones estresantes, se dispone de instrumentos
procedentes de la ciencia médica, higiene industrial, ergonomia, as{ como
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procedentes del ambito de la psicosociologia y psicodiagnéstico ocupacional.
Algunos de éstos son:

Técnicas bioldgicas
Encuestas
Entrevistas
Cuestionarios
Autoinformes, etc.

Programas preventivos

Un ejemplo de estrategia genérica para uso a nivel organizacional, que

contribuye a probar que los niveles de estrés demandados son razonables y, en su
caso, proceder a una planificacién preventiva tratando de reducir o evitar los
estresores, seria el que comprenda las siguientes fases:

Identificacion, valoracion y diagndstico de los estresores por su potencialidad
patogénica.

Eliminacién o reduccién de los estresores.

Andlisis de caracteristicas individuales, si procede.

Andlisis y diseflo de estrategias y tacticas de afrontamiento de las situaciones
estresantes.

Dieefio de un plan de intervencion para reducir el nivel de estrés a valores
aceptables.

Puesta en marcha del plan de intervencion.

Evaluacion de los resultados del programa de intervencion.

6.EFECTOS DE LOS RIESGOS LABORALES

1.

Sobre el trabajador:
=> Causanh pérdida de salud en forma definitiva o temporal
=> Causan pérdida de vida productiva Util
= Pérdida econbmica
= Altera la vida social y familiar

2. Sobre la empresa:

= Tiempo perdido
= Pérdida econémica
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= No solamente afecta al trabajador lesionado, sino a
muchos de sus compafieros de trabajo
= Causan impacto negativo hacia el plblico en general

7. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Accidente ocupacional
Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa de o con ocasion
del trabajo y que produzca al trabajador una lesion orgénica o perturbacion
funcional.
Se clasifican en dos tipo: Accidentes con lesion y Accidentes sin lesion.
Los accidentes ocupacionales son multicausales. Son generados por actos y
condiciones inseguras.

Enfermedad ocupacional
Es una afeccién adquirida en el trabajo, resultante de una exposicion
directa y prolongada a riesgos laborales.
Existe mucha dificultad para diagnosticar una enfermedad
ocupacional, por las siguientes razones:
¢ Es dificil establecer una relacion causa-efecto
¢ No todas las personas reaccionan igual frente a un mismo
estimulo. Entra en juego el factor conocido como “Susceptibilidad
Individual”.
¢ Exposicion previa
Riesgos reales vre. Riesgos subjetivos
¢ El tiempo que tardan estas enfermedades en manifestarse es
bastante prolongado.

*

8. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Clasificacion de los elementos de proteccion personal

Para la clasificacion del equipo de proteccion personal se tendran en cuenta,
los riesgos que existen y las partes del cuerpo que ee puedan ver afectadas por
causa de este riesgo, en su trabajo. En la seleccion de equipo de proteccion personal,
debe considerarse no solamente el grado de proteccion sino también la comodidad al
usarlo.

O Proteccibén de la cabeza
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Se necesita en aquellos lugares donde exista peligro de impacto y
penetracion de objetos que caen o vuelan y de choques eléctricos. Se debe utilizar un
casco que relina ciertas normas de calidad, como resistencia a tensiones de
corrientes altas y a la corrosion, y si son aptos para reducir la fuerza de impactos.

0

0 Proteccion auditiva

Cada dia se debe prestar mas atencion al problema del ruido excesivo.
Existen fabricas donde se ha probado que los recursos de ingenieria no se pueden
aplicar como un método de control permanente, de tal manera que se aceptan los
dispositivos de proteccidn personal para el control del ruido en los trabajadores.

Sin embargo, es importante resaltar que su uso debe estar acompatiado por
un adecuado programa de capacitacion sobre la conservacion auditiva. Los
elementos de proteccion auditiva pueden ser: los tapones en lana mineral o silicona
moldeada y orejeras.

Proteccién respiratoria
La utilizacion de proteccidn respiratoria ee hard en aquellas areas que
presentan ambientes respirables limitados por polvos, o en ambientes deficientes de
oxigeno y/o con contaminacion del aire por neblinas, gases o humos.
Los elementos de proteccion pueden ser: mascarillas desechables, su tamatio
y forma se adapta a diferentes tipos faciales; los respiradores con cartucho
quimico.

¢ Proteccién visual
Factores que se deben tomar en cuenta en la seleccion del protector

visual contra impactos, rayos ionizantes y polvos son:

Proteccion que brinda

Comodidad al usarlo

Facilidad de mantenerlo en buenas condiciones
Tipos de proteccion visual:

1. Gafas de seguridad con proteccion lateral,

2. Vidrio pléstico con recubrimiento de policarbonato,

3. Gafas de seguridad para soldar con oxiacetileno provistas de lentes

para proteccion de rayos ultravioleta, lumihicos e infrarrojos

O Protecciébn facial
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Los protectores faciales son aquellos que protegen la cara y el cuello de
particulas desprendidas con fuerza, como por ejemplo: aire a presion, liquidos
peligrosos, salpicaduras de metales y soluciones corrosivas o calientes.

También existen protectores faciales que protegen de la radiacién calérica y
ionizante. Estos equipos ee fabrican en un material no inflamable, reforzado y con
filtros para proteger de los rayos luminicos, infrarrojos y ultravioleta.

O Proteccién de las manos
Se debe utilizar proteccion para las manos donde exista peligro derivado
del manejo de materiales pesados, corrosivos, cortantes, abrasivos, superficies
calientes, etc. Los materiales mas cominmente usados para la fabricaciéon de
protectores de mano son: cuero, carnaza o vaqueta, caucho, hilo, latex, hilaza con
recubrimiento de latex o PVC.

0 Proteccion del cuerpo

El mas utilizado es el cinturdn de seguridad para trabajos de alturas. Para

su seleccidn se deben considerar dos usos:

Uso normal: se le aplican al cinturdn tensiones relativamente leves, las que
habitualmente se someten en trabajos de alturas y que rara vez excederéan el
peso total estatico del usuario.
Uso de emergencias: se refiere a retener con seguridad al hombre al caerse,
sometiendo el cinturén a una carga de tension que sobrepasa muchas veces
el peso del usuario.

0 Proteccién del tronco

Se deben utllizar elementos para la proteccion del tronco, en sitios donde
existan peligros derivados de quimicos o corrosivos. También donde es necesario el
acercamiento a superficies calientes o chispas. La fabricacion de estos elementos,
se realiza en cuero o caucho, o segun sea la necesidad.

0 Proteccidn de los pies
Se debe utilizar el calzado de seguridad para proteger los pies de los
trabajadores de caida de objetos pesados, o aprisionamiento de los dedos de los
pies bajo grandes cargas. Este calzado de seguridad, debe tener puntera dura y
debera cumplir con las hormas de seguridad y disefio establecidas.
A continuacion se presenta una ficha técnica de Elementos de Proteccién personal,
utilizada en el Proyecto Tercera Linea de Cementos Progreso.

V. MARCO LEGAL
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A. SALUD OCUPACIONAL EN GUATEMALA

En Guatemala no existe mucha informacién acerca de esta actividad.
La implantacion de la seguridad en nuestro pals, se inicié en el aflo 1946, con la
emisidn de la "Ley Organica del IGSS" creando asi una Institucién que brinda
asistencia médica y proteccion econdmica a los trabajadores que se vieran obligados
a suspender su trabajo por causa de accidente o enfermedad. Esto significa un logro
para el trabajador en beneficio de su salud. Sin embargo, a través de los afios se llegd
ala conclusién de que era mas importante evitar los accidentes y enfermedades, que
esperar a que estos ocurrieran. Fue as{ como el IGSS decidié apoyar un Programa de
Medicina Preventiva, para educar y capacitar a los trabajadores, en la adopcion de
medidas preventivas y cred el Centro de Capacitacion de Seguridad e Higiere.

Actualmente, la Escuela de Capacitacion en Seguridad e Higiene cuenta con un
Programa completo de cursos, relacionados con la Salud Ocupacional y 1a prevencion
de accidentes.

B. LEYES Y NORMAS
1. Cédigo de Trabajo

Este cédigo obliga a los patronos a adoptar las medidas necesarias de
seguridad e higiene, para proteger a los trabajadores de todas las empresas.
e Reglamentos interiores de trabajo: Titulo Segundo, Capftulo Cuarto,
Art. 5758y ©0.
e Trabajo de menores de edad: Titulo Cuarto, Capftulo Segundo, Art. 147 y
148
e Higiene y seguridad en el trabajo: Tftulo Quinto, Capftulo Unico,
Art. 197,198,199, 200, 201y 202,

2. Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo
Este reglamento elaborado por el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social,

tiene por objeto, regular las condiciones generales de Higiene y Seguridad, para el
desempefio de labores en el lugar de trabajo.

3.Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y
Reglamentos
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Establece funciones y obligaciones para los afiliados y fija normas
para los patronos, en cuanto a contribuciones y medidas de seguridad que
deben tomarse dentro de la empresa.

4. Organizacién Internacional del Trabajo

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo creado por el
Tratado de Versalles (1919) y ratificado por las Naciones Unidas, que elabora la
legislacion laboral internacional, inspirado en la idea de afirmar la paz con la mejora de
las condiciones laborales en todos los palses del mundo.

Los brganos que la constituyen son:
1. La Conferencia general
2. la Oficina Internacional del Trabajo
3. ElConsejo de administracion

Los Estados miembros de la OIT, que son casi todos los palees del mundo, se
comprometen a adoptar, en su legislacién interna, las decisiones de la Organizacién
que se denominan Convenios. Los Convenios son aprobados en la Conferencia
Internacional, principal organismo de la OIT, la cual esta integrada por representantes
de los Estados y de las organizaciones de empleadores y trabajadores.

Cuando un pais ratifica un Convenio, adquiere el compromiso de respetarlo y
cumplirlo, debe desarrollar sus principios fundamentales y armonizarlos con su
legislacién interna.

En 1989, el Convenio 161 fue ratificado por Guatemala. En él, la Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT-  establece que los Programas de Salud deben estar
encaminados hacia el aspecto puramente preventivo y no curativo.

En su parte medular el Convenio 161 dice: “ La expresion servicios de salud en el
trabajo desigha los servicios investidos de funciones esencialmente preventivas y
encargadas de asesorar al empleador y a los trabajadores acerca de:

i) Los requisitos necesarios para establecer y conservar un ambiente de
trabajo seguro y eano que favorezca una salud fisica y mental éptima en
relacién con el trabajo.

ii) La adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida
cuenta de su estado de salud fisica y mental.

i) A continuacién se relacionan los CONVENIOS més destacables con relacién a
la Prevencion de Riesgos Profesionales:
e Convenio 13 (1921) sobre la “Proteccién al trabajador contra la Cerusa”
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Convenio ©2 (1937) sobre “Seguridad en las Industrias de |a Edificacién”
Convenio 115 (1960) sobre “ Exposicidn de los trabajadores a Radiaciones
lonizantes”

Convenio 119 (1963) sobre “ Proteccion de la Maquinaria™.

Convenio 127 * Peso méximo de carga que puede ser transportado por un
trabajador”.

Convenio 126 (1971) sobre “ Proteccidn del trabajador contra el Benceno”,
Convenio 129 (1974) sobre “ Proteccion del trabajador contra Agentes
Cancerigenos.

Convenio 14& (1977) sobre “ Proteccién del Medio Ambiente del Trabajo
(aire, ruido y vibraciones)”.

Convenio 185 (1981) sobre “ Seguridad y Salud de los trabajadores y
Medio Ambiente de Trabajo™.

Convenio 160(1985) sobre “ Estadisticas del Trabajo”.

Convenio 161 (1985) sobre “ Servicios de Salud en el trabajo”.

Convenio 167 (1986) sobre “ Seguridad y salud en la construccion”.
Convenio 170 (1990) sobre “ Productos Quimicos”.
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V.  GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
DE SALUD OCUPACIONAL

La aplicacion de la Salud Ocupacional en la empresa, requiere un andlisis y
preparacion cuidadosa de los principios de accion, estructura organizativa, las
actuaciones a desplegar y los medios necesarios que vendran recopilados en un
Programa de Salud Ocupacional.

El Programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion,
organizacion, ejecucién y evaluacion de las actividades de medicina preventiva,
medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus sitios de trabajo en
forma integral e interdisciplinaria.

El Programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo,
deberé desarrollarse de acuerdo con su actividad econdmica y sera especifico
para éstos, de conformidad con sus riesgos reales o potenciales y el nimero de
trabajadores. Tal Programa, deberé estar contenido en un documento firmado
por el representante legal de la empresa y el encargado de desarrollarlo, el cual
incluird el cronograma de actividades a realizar. Tanto el Programa como el
crohograma, se mantendran actualizados y disponibles para las autoridades
competentes de vigilancia y control,

La guia que se presenta a continuacion, muestra de una manera sencilla y
clara, cada uno de los pasos a seguir en la implementacion de un Programa de
Salud Ocupacional. La misma consta de dos fases: la primera, incluye todos los
aspectos de planeacién y organizacion necesarios, para lograr una
implementacién exitosa, y la segunda denominada de “ Implementacién vy
Ejecucion”, contiene un listado de las actividades que deben implementarse y
gjecutarse como parte de los 3 subprogramas de Salud Ocupacional.

A. Primera fase: PLANEACION Y ORGANIZACION

El proceso de planeacién de un Programa de Salud Ocupacional es el
proceso basico en el cual nos apoyamos para seleccionar los objetivos y
determinar la manera de conseguirlos. En otras palabras, implica proyectar de
antemano los objetivos y sus acciones. Un aspecto vital de la planeacion es |a
toma de decisiones, proceso que consiste en desarrollar y seleccionar un curso de
accion para lograr resultados concretos.
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1. OBJETIVOS

El primer paso a seguir dentro de la fase de planificacion es el
establecimiento de los objetivos. Los objetivos son los fines hacia los cuales se
dirigen las actividades de Salud Ocupacional. FPueden ser de corto, mediano y
largo plazo. Si ee conocen los objetivos, se pueden distribuir de mejor manera los
recursos disponibles.

No hay duda, de que establecer los objetivos de cualquier trabajo es el
paso méas critico y el primero, al implementar un Programa de Salud Ocupacional.
El establecimiento de los objetivos e¢ debe realizar al principio de la fase de
planificacién, para garantizar asi, que cada uno de los pasos siguientes estén
enfocados y dirigidos correctamente.

Durante el proceso de planificacion, los objetivos del FPrograma deben
establecerse formalmente y documentarse. Esto le dard un giro positivo al
Programa y garantizaré que todas las personas involucradas, encaminen sus
esfuerzos hacia un mismo fin.

2. ELABORACION DE LA POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

Previo a iniciar cualquier Programa de Salud Ocupacional, es necesario
contar con el apoyo y compromiso incondicional de las autoridades de la empresa.
Este apoyo no debe ser solamente de palabra, sino que debe plasmarse por
escrito en una polftica de Salud Ocupacional, misma que deberd ser dada a
conocer a todos los niveles dentro de la empresa. Para su elaboracion se requiere
de la colaboracion del Gerente de Recursos Humanos.

Para elaborar una Politica de Salud Ocupacional, se pueden utilizar ciertos
principios de referencia que se consideran bésicos en la exposicion de cualquier
polftica, aunque cada empresa al iniciar su redaccién, deberd tomar en cuenta
sus propias necesidades.

A continuacién, se exponen algunos ejemplos de principios basicos de referencia
para la creacion de una politica:

v' Todos los accidentes pueden y deben ser evitados.

v' Lalinea jerarquica es la responsable de la prevencion de riesgos.

v’ La gestion de la prevencion debe considerarse al mismo nivel que la
gestion de la actividad productiva.
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v’ La prevencidn de riesgos y la salud de los trabajadores, son factores
clave para la productividad de la empresa.

v' La seguridad tendré prioridad sobre |a rapidez o 1a brevedad.

v’ La “seguridad total” se extendera a tres dreas importantes: personal
de la empresa, productos, clientes y plblico en general.

3. COMPROMISOS GERENCIALES

Los compromisos gerenciales junto con la politica, se consideran de vital

importancia, ya que sin el apoyo constante de la Gerencia, no es posible planificar
hi realizar actividades en materia de Salud Ocupacional.
La gerencia debe mostrar visiblemente su compromiso en dicha materia:

Apoyando constantemente todas las actividades del Programa de Salud
Ocupacional.

Estableciendo una planificacion de seguridad e higiene en los proyectos de
ampliacion o en las nuevas instalaciones.

Interesandose personalmente en la investigacion de los accidentes y en el
seguimiento de las recomendaciones.

Dando ejemplo en el cumplimiento de las normas de seguridad dentro de la
empresa.

Incluyendo el tema de Salud Ocupacional en las reuniones de los directivos.
Exigiendo la toma de decisiones correctivas en aquellos sectores de la
empresa que presentan resultados deficientes en seguridad e higiene.
Asignando un presupuesto anual especifico para Salud Ocupacional.

Los patronos o empleadores deben destinar los recursos humanos,
financieros y fisicos indispensables para el desarrollo y cabal cumplimiento del
Programa de Salud Ocupacional en las empresas y lugares de trabajo, acorde
con las actividades econdmicas que desarrollen, la magnitud y severidad de los
riesgos profesionales y el nimero de trabajadores expuestos.

Cumpliendo rigurosamente las disposiciones legales relacionadas con la

Salud Ocupacional.

Realizando un control y seguimiento de los gastos presupuestados.

Dotando a la organizacion de Salud Ocupacional con suficiente personal
especializado y competente.
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4. PARTICIPACION Y LIDERAZGO DE LA DIRECCION

A lo largo del proceso de planificacion, mantener una buena relacion y

comunicacién con la Gerencia es esencial.
Es importante que ee cuente con la aprobacion de la Gerencia después de
finalizar cada una de las fases del proceso de planificacion e implementacion del
Programa de Salud Ocupacional. Esto ayudaré a que la Gerencia poco a poco crea
més y se comprometa con todo lo relacionado con Salud Ocupacional. Por otra
parte, contribuye a que no se gaste tiempo ni dinero en cosas innecesarias.

La participacién constante de la Gerencia en la implementacion de un
Programa, ayuda a no tener sorpresas desagradables al final de todo el proceso
de planificacién e implementacion, ya que ellos tendran conocimiento de todo lo
que se hace y lo que no les agrade se puede modificar y adaptar en el momento
preciso y no hasta el final,

En cuanto a PARTICIPACION Y LIDERAZGO DE LA DIRECCION, es importante que

la Gerencia tome en cuenta los siguientes puntos:

* Es importante promover y participar activamente en las actividades previstas.

* Siempre ser buen ejemplo y cumplir con todas las normas de seguridad
dentro de la empresa.

* Controlar y exigir el cumplimiento de las normas de seguridad por parte del
personal a su cargo.

* Comunicacion adecuada de las responsabilidades en materia de Salud
Ocupacional al personal.

* Difusién de actividades de la empresa que destaquen a la Gerencia como lider en
salud, seguridad y proteccion medio ambiental,

* Entrega personalizada del Manual de Seguridad, con reflejo destacado de la
politica de Salud Ocupacional y con acuse de recibo.

* Tener reuniones informativas.

* Promover la insercién de una revista interna, crear folletos o carteles
informativos.

5. RECONOCIMIENTO PRELIMINAR DEL AMBIENTE LABORAL

Una vez, la Gerencia esté de acuerdo con los objetivos y consciente de la
importancia de su participacion, liderazgo y cumplimiento de los compromisos
adquiridos, se puede proceder a un reconocimiento general del ambiente laboral de
la empresa.
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Durante este reconocimiento se puede comenzar a definir el nivel y la
haturaleza del Programa que seré necesario para la empresa en particular. Este
reconocimiento incluye una revisiéh de los procesos operativos y de los
procedimientos necesarios para la realizacion de todas las tareas y funciones
propias de la empresa. Se debe examinar récords histéricos, datos sobre Salud
Ocupacional de otras empresas que fabrican productos similares, resultados de
monitoreos, etc. Este reconocimiento permite definir las dreas que requieren
mayor atencién y elimina la probabilidad de realizar evaluaciones en éreas donde
ho son necesarias. Por ejemplo, si se conoce que en un proceso no se utilizan
productos qufmicoa volatiles, entonces ya no se pcrdcré tiempo y recursos
evaluando riesgos respiratorios.

El reconocimiento preliminar proporciona una vision amplia y clara de todos
los procesos y actividades de la empresa y ayuda a identificar las fortalezas y
limitaciones que pueden ayudar o impedir el logro de los objetivos establecidos.

6.DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

Ninglin Programa puede llegar a ser exitoso, si las responsabilidades y
funciones de cada uno de los miembros de la organizacién, no son definidas desde
el principio.

Después del reconocimiento preliminar de la empresa, se deben definir y explicar
claramente las responsabilidades y funciones de cada una de las personas que la
conforman.

Con la independencia de las responsabilidades legales de los drganos
administrativos de la empresa, ee deben establecer las siguientes
responsabilidades ejecutivas:

a. La Direccidn General tiene la maxima responsabilidad en materia de Salud
Ocupacional.

b. La Direccién debe asumir la responsabilidad del Programa de Salud
Ocupacional en la fase de:

Planificacion y establecimiento de los objetivos.

e Organizacién de las estructuras.
o Implementaciony toma de decisiones.
e Control y evaluacién de resultados.

c. La Direccion del Programa de Salud Ocupacional es la responsable, por
delegacion de la Direccion General, de la seguridad y salud de los
trabajadores de la empresa.
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d. La responsabilidad en materia de Salud Ocupacional, se debe transmitir por
los causes jerarquicos a todos los componentes de la empresa. La seguridad y
la Salud Ocupacional es responsabilidad de todos los miembros que la
constituyen.

7. ASIGNACION DE FUNCIONES

A continuacién, se citaran las tareas asignadas con mayor frecuencia a todos

los trabajadores, bajo el criterio de que si se persigue su participacién activa, ee

deben aportar los medios necesarios para motivarles, facilitandoles un

aprendizaje continuado y progresivo.
1. Investigacion y notificacion de accidentes e incidentes
2. Comunicacion de riesgos
2. Elaboracion de normas y procedimientos
4. Inspeccion de riesgos especificos

e Las actuaciones continuas de seguridad e higiene, son llevadas a cabo por las
lineas operativas. El trabajador generalmente es el primero en identificar
situaciones anormales en el drea de trabajo. Es importante capacitarlo y
definir claramente su funcion y responsabilidad a la hora de presentarse
situaciones de este tipo. En este caso, lo normal serla que notificara
inmediatamente a su supervisor.

e las acciones formativas de Salud Ocupacional son competencia del
Departamento de Recursos Humanos.

e lLas labores de revision, control y mantenimiento de seguridad son
competencia del departamento de mantenimiento.

e Las acciones de inspeccion y auditoria son competencia del Departamento de
Recursos Humanos.

o La asesoria general en materia de seguridad e higiene es responsabilidad del
departamento de Salud Ocupacional.

8. ASIGNACION DE MEDIOS

Después de haber realizado la asignacién de funciones, ee plantea el
siguiente paso, que deberia asumir la direccion de la empresa ante el Programa
propuesto. Para poder cumplir con determinados objetivos, es evidente que deben
preverse los medios personales, materiales y econdmicos suficientes, sin que ello
signifique mayor costo conjunto.
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En muchas ocasiones, producir con seguridad no significa producir con
mas costo, sino producir mejor.

Los costos totales de la empresa en su dependencia de la produccidn, se
desglosan en costos fijos y costos variables. La seguridad e higiene tiene
incidencia en ambos: en los costos fijos, en cuanto a las medidas técnicas y
organizacionales necesarias para incrementar el nivel de seguridad y en los
costos variables en cuanto a las pérdidas que ocurren como consecuencia de los
accidentes.

9. DESAROLLO DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

Tal vez uno de los aspectos mas importantes de todo el proceso de
planificacion, es el desarrollo del plan de implementacién de todo el Programa de
Salud Ocupacional. La manera mas sencilla de implementar cualquier tipo de
proyecto es respondiendo preguntas basicas tales como:

e ¢ Quién hara, qué y cuando se hara?
¢ Dénde se hara?

¢ Por qué se debe hacer?

¢ Cémo se realizara?

Aunque lo anterior parezca algo muy simple, realmente ayuda a desarrollar
un plan de implementacion. Usando este método, se encontrara que muchas de
las preguntas anteriores, han sido respondidas a lo largo del proceso de
planificacion. Por gjemplo, & quién hard qué?, tiene su respuesta en la definicién de
responsabilidades y asignacién de funciones.

La dltima pregunta que se debe responder es & Cémo se van a hacer las
cosas?, en este punto, la experiencia del experto en Salud Ocupacional es vital.
Esta persona determinard, basado en toda la informacién disponible y en su
experiencia, los métodos més apropiados, técnicas y estrategias para eliminar o
controlar los riesgos que afectan la salud de los trabajadores.

Se pueden proponer varios cursos de accibén para conseguir los objetivos
deseados. Luego se evallan las alternativas y finalmente se escoge la mejor,
considerando  factores como: recursos econdmicos, tiempo disponible para
implementar el Programa, personal, equipo necesario, ete.
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10. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion de la Salud Ocupacional admite diversas variantes de
acuerdo con las distintas estructuras organizacionales empresariales.

Se describen las formas mas usuales:

ORGANIZACION EN LINEA

ORGANIZACION STAFF

ORGANIZACION EN GRUPOS DE TRABAJO
ORGANIZACION MIXTA

o ORGANIZACION EN LINEA

La caracteristica mas importante de este tipo de organizacién, es que se
adapta perfectamente a la estructura jerarquica de la empresa. Consiste en que
toda labor preventiva de la empresa, gestion, ejecucion y responsabilidad, la
realice cada uno de los mandos de la empresa, como una funcién més.

Es evidente que la forma lineal de organizacion, tiene la ventaja de
responsabilizar a una sola persona dentro de cada unidad, seccién o
departamento, por el hecho de que debe integrar la seguridad en todas las
actividades propias de su area de trabajo.

Dado que en la estructura jerdrquica de la empresa, la direccién adquiere
la mayor responsabilidad y el mayor poder de decision, se supone que ésta ha de
poseer amplios conocimientos en materia de prevencion de riesgos laborales, y
que dedicara parte considerable de su tiempo en proteger la salud de los
trabajadores.

Ello suele estar alejado de la realidad, lo cual puede suponer una
desventaja para la total aplicacion de este esquema organizacional.

o ORGANIZACION STAFF

A fin de reducir las dificultades anteriormente expuestas, sobre la
organizacién en linea, es frecuente que las direcciones de las empresas de cierta
importancia, contraten a una persona o equipo especializado en técnicas
preventivas, a fin de que asesoren a los diferentes departamentos de la empresa
sobre tales materias, delegando en ella cierta autoridad y responsabilidad.

El problema de este tipo de organizacion estriba en que normalmente no
se encuentran claramente definidas las responsabilidades, las funciones, y los
flujos de informacién, por lo que se presentan numerosas situaciones de
conflicto y tomas de decisiones contrapuestas.
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Como ejemplo clasico, estd el del jefe de seguridad que exige
determinadas medidas preventivas para la realizacion de un trabajo, y el jefe de
produccion que las obvia alegando que demoran la realizacién del mismo.

Las dificultades no son de tipo organizativo sino se basan en
imperfecciones solucionables de definicion, delimitacion de funciones y
clasificacion de responsabilidades, que deben situarse principalmente en la *
linea”, en la asignacion de medios y lo que es de fundamental importancia, en el
apoyo que la direccion concede a la politica de la empresa.

La organizacién Staff se ha demostrado como la mas aconsejable para
los érganos técnicos de prevencion de la empresa, siempre que éstos dependan
directamente de la maxima jerarquia de la misma.

e ORGANIZACION EN GRUPOS DE TRABAJO

Es frecuente que la gestion y ejecucion de la labor preventiva se encuentre
en manos de personas que précticamentc ho estan expuestas a riesgos
laborales y que las personas sometidas a riesgo tengan una minima incidencia
en la organizacién de la Salud Ocupacional. Tal contradiccién, ha favorecido el
desarrollo de esquemas organizativos basados en grupos de trabajo, tanto de
caracter homogéneo (por ejemplo trabajadores) o heterogéneo (por ejemplo
técnicos, supervisores y trabajadores).

Tales grupos de trabajo que actlan bésicamente por reuniones,
constituyen un sistema agil y flexible que puede ofrecer buenos resultados,
tanto en el disefio y planificacion de la politica preventiva, como en el desarrollo
de acciones especificas, sus evaluaciones y control. Evidentemente, toda via de
didlogo como ésta u otras similares, siempre conduce a resultados positivos.

Dichos sistemas de participacion han demostrado su eficacia en el
desarrollo de métodos avanzados de organizacion del trabajo, a través de lo que
se denominan grupos auténomos de trabajo, circulos de calidad, etc. aplicados
en procesos productivos y que se han ido extendiendo a otros campos como el
de la Salud Ocupacional, en el que igualmente estén efectuando significativas
aportaciones.

e ORGANIZACION MIXTA
Cada empresa en particular posee su estructura organizativa
derivada de sus condiciones externas e internas. De la misma forma, la
organizacion de la Salud Ocupacional debe ajustarse al méximo posible a
dicha estructura organizativa de la que no es ajena. Ello determina que no
exista una organizacion tipo, que satisfaga plenamente a todas las
empresas.
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Se puede afirmar que la efectividad de las acciones preventivas,
estard fuertemente relacionada con el grado de organizacidén de la
empresa, con la sistematizacion de la funcion preventiva y con un buen
planteamiento de base, que contemple todas las variables que intervienen
en su tratamiento y desarrollo.

Por eso, el modelo de organizacion de Salud Ocupacional que habra
de desarrollarse en una empresa determinada, deberd contemplar los
diferentes tipos de organizacién expuestos para estructurarse
hormalmente en un sistema de organizacion mixta, ofreciendo un peso
porcentual diferente a cada uno de ellos, en funcién de una adecuacion
objetiva a lo que la realidad exige y a su vez permite.

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Terminado el plan de implementacion, se debe establecer un
cronograma de actividades. El cronograma debe ser lo suficientemente
flexible para acomodarse a todos aquellos sucesos impredecibles que
pudieran surgir. Al desarrollar el cronograma de actividades, deben
considerarse todos los factores que pueden influir e impedir la realizacion
de las actividades en las fechas establecidas. Estos factores pueden ser:
costos, necesidad de calibrar equipo, etc.

12. APROBACION DE LA GERENCIA GENERAL

La definicién de responsabilidades, la asignacion de funciones, el plan de
implementacion y el cronograma de actividades deben ser aprobados por la
Gerencia. Luego de la aprobacion de la primera fase (Proceso de Planificacion y
Organizacién) termina y comienza la segunda fase, llamada Fase de
Implementacién 6 Ejecucién.

B. Segunda Fase: IMPLEMENTACION O EJECUCION

Luego de aprobados los subprogramas de Salud Ocupacional, se procede
a ejecutar el plan elaborado. Dicho plan debe incluir como minimo las siguientes
actividades:

1. ACTIVIDADES DEL SUBPROGRAMA DE MEDICINA
PREVENTIVA

o Realizar exdmenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacidn
segln aptitudes, exdmenes periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion,
reingreso al trabajo y otras situaciones que alteren o puedan traducirse en
riesgos para la salud de los trabajadores.
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Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica, conjuntamente con el
subprograma de higiene y seguridad industrial, que incluiran como minimo:
Accidentes de trabajo
Enfermedades profesionales
Panorama de riesgos
Desarrollar actividades de prevencién de enfermedades profesionales,
accidentes de trabajo y educacion en salud a empresarios y trabajadores, en
coordinacién con el subprograma de higiene y seguridad industrial.
Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las medidas correctivas necesarias.
Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las
medidas aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo.
Estudiar y establecer conceptos eobre la toxicidad de materias primas y
sustancias en proceso, indicando las medidas para evitar sus efectos
hocivos en los trabajadores.
Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.
Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Realizar vieitas a los puestos de trabajo, para conocer los riesgos
relacionados con la patologia laboral, emitiendo informes a la Gerencia, con el
objeto de establecer las medidas correctivas necesarias.
Diseflar y ejecutar Programas para la prevencion, detencién y control de
enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.
Disefiar y ejecutar Programas para la prevencion y control de enfermedades
generadas por los riesgos psico sociales.
Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y
mortalidad de los trabajadores e investigar sus posibles relaciones con sus
actividades.
Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con
incapacidad temporal y permanente parcial.
Promover actividades de recreacion y deporte.

2. ACTIVIDADES DEL SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Elaborar un mapa de riesgos para obtener informacion sobre éstos en los

sitios de trabajo de la empresa, que permita la localizacion y evaluacion de

los mismos, asi como el conocimiento del grado de exposicion a que estéan

sometidos los trabajadores afectados por ellos.
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ldentificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,
ergonbémicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes
contaminantes, mediante inspecciones periddicas a las 4reas, frentes de
trabajo y equipos en general.

Evaluar con la ayuda de técnicas de medicién cualitativas y cuantitativas, la
maghitud de los riesgos, para determinar su real peligrosidad.

Fijar conceptos sobre los proyectos de obra, instalaciones industriales y
equipos en general, para determinar los riesgos que puedan generarse por su
causa.

Inspeccionar y comprobar la efectividad y el buen funcionamiento de los
equipos de sequridad y control de riesgos.

Estudiar e implantar sistemas de control necesarios para todos los

riesgos existentes en la empresa.

Conceptuar las especificaciones técnicas de los equipos y materiales, cuya
manipulacidn, transporte y almacenamiento generen riesgos laborales.
Establecer y ejecutar las modificaciones en los procesos u operaciones,
sustitucién de materias primas peligrosas, encerramiento o aislamiento de
procesos, operaciones u otras medidas, con el objeto de controlar la fuente
de origen y/o el medio de los agentes de riesgo.

Estudiar e implantar los programas de mantenimiento preventivo de las
méquinas, equipos, herramientas, instalaciones locativas, alumbrado y redes
eléctricas.

Disefiar y poner en préctica los medios de proteccion efectiva, necesarios en
los sistemas de transmisidn de fuerza y puntos de operacion de maquinaria,
equipos y herramientas de trabajo.

Inspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas,
de maquinaria, equipos y herramientas, para controlar los riesgos de
electrocucion y los peligros de incendio.

Supervisar y verificar la aplicacién de los sistemas de control de los riesgos
ocupacionales en la fuente y en el medio ambiente y determinar la necesidad
de suministrar elementos de proteccion personal, previo estudio de puestos
de trabajo.

Analizar las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los elementos de
proteccidn personal, que se suministren a los trabajadores, de acuerdo con
las especificaciones de los fabricantes o autoridades competentes, para
establecer procedimientos de seleccidn, dotacion, uso, mantenimiento y
reposicion.
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e Investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales a efecto de aplicar las medidas correctivas
necesarias.

e Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los
accidentes de trabajo, las cuales estaran a disposicién de las autoridades
competentes.

e Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias
de circulacidon, sefalizar salidas de emergencia, resguardos y zonas
peligrosas de las maquinas e instalaciones .

e Organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

Rama preventiva: Aplicacion de las normas legales y téchicas sobre
combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias

peligrosas propias de la actividad de la empresa.

Rama pasiva o estructural: Disefio y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la
evacuacion, de acuerdo a los riesgos existentes y el nimero de trabajadores.
Rama activa o control de las emergencias:

Conformaciéon y organizacion de brigadas (seleccion, capacitacion y planes
de emergencia), sistemas de deteccion, alarma, comunicacion, seleccion y
distribucién de equipos de control fijos o portétiles (manuales o
automéaticos), inspeccion, sefalizacidn y mantenimiento de los sistemas de
control.

e Estudiar y controlar la recoleccion, tratamiento y disposicién de residuos y
desechos, aplicando y cumpliendo con las medidas de saneamiento basico
ambiental.

e Promover, elaborar, desarrollar y evaluar programas de induccién y
entrenamiento, encaminados a la prevencion de accidentes y conocimiento
basico de los riesgos en el trabajo.

e Elaborar y promover conjuntamente con los subprogramas de medicina
preventiva y del trabajo, las normas internas de Salud Ocupacional y el
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

3. DOCUMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
El Programa de Salud Ocupacional, deberd mantener actualizados los
siguientes registros minimos:
a) Listado de materias primas y sustarncias empleadas en la empresa.
b) Agentes de riesgo por ubicacion y prioridades.
c) Relacion de trabajadores expuestos a agentes de riesgo.
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d) Evaluacion de los agentes de riesgos ocupacionales y de los sistemas de
control utilizados.

e) Relacion discriminada de los elementos de proteccion personal que se
suministren a los trabajadores.

f) Recopilacion y anélisis estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

g) Ausentismo general, por accidentes de trabajo, por enfermedad profesional
y por enfermedad comun.

h) Resultados de inspecciones periddicas internas de Salud Ocupacional.

i) Cumplimientos de programas de educacion y entrenamiento.

j) Historia ocupacional del trabajador, con sus respectivos exémenes de
control clinico y bioldgico.

k) Planes especificos de emergencia y actas de simulacro en las empresas
cuyos procesos, condiciones locativas o almacenamiento de materiales
riesgosos, puedan convertirse en fuente de peligro para los trabajadores, la
comunidad o el medio ambiente.

4, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Programacion de Auditorias

Una vez implementado el Programa, se deben programar auditorias para
asegurar que los objetivos han sido alcanzados. Las auditorfas deben ser
objetivas y contemplar todos los aspectos del Programa, desde las politicas
hasta la capacitacion de los empleados. La auditoria debe evaluar todos los
aspectos de Salud Ocupacional, para determinar si el Programa es el adecuado
para las necesidades existentes y si es realmente efectivo. La auditoria debe
revelar si ha surgido algin cambio en los procesos, si es necesario tomar en
cuenta nuevos aspectos que antes no eran necesarios y quitar acciones o
procedimientos, que por cambios en el proceso ya no son necesarios.

La auditoria se puede realizar internamente por el jefe de Salud
Ocupacional, con el apoyo de otros miembros de la organizacién como pueden ser:
el médico de la planta, los encargados de seguridad e higiene industrial, ingenieros
en general, etc.

Otra alternativa seria la de contratar los servicios de una empresa
externa de asesoria, para que realice la auditoria. Las grandes organizaciones
utilizan esta lltima alternativa. Por lo general contratan expertos en la materia
para garantizar |a objetividad y la confiabilidad de los resultados.
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De cualquier forma, independientemente del método que se utilice, las
auditorias periddicas son un elemento esencial de cualquier programa y el
Programa de Salud Ocupacional no es la excepcion.

Para la evaluacion de los Programas de Salud Ocupacional, por parte de
las entidades competentes de vigilancia y control, se tendran como indicadores
los siguientes aspectos:

o indices de frecuencia y severidad de accidentes de trabajo.

e Tasas de ausentismo general, por accidente de trabajo, por enfermedad
profesional y por enfermedad comuin, en el lltimo aPio.

e Tasas especificas de enfermedades profesionales, en el lltimo afio.

e Grado de cumplimiento del Frograma de Salud Ocupacional de acuerdo con el
cronograma de actividades.

Las autoridades de vigilancia y control estableceran el grado de ejecucién
del " Programa de Salud Ocupacional, con base en el cumplimiento de
requerimientos, normas y acciones de medicina preventiva, medicina del trabajo,
higiene y seguridad industrial realizadas, y su incidencia en los indicadores
establecidos anteriormente.

El Programa de Salud Ocupacional, debe ser evaluado por la empresa, como
minimo cada © meses y se reajustard cada afio de acuerdo con las
modificaciones en los procesos y los resultados obtenidos.

5. RECOMENDACION DE MEJORAS

Discrepancias o atajos descubiertos durante la auditoria, son aspectos
que se deben mejorar. Cualquier modificacion que necesite el Programa por
cambios en los procesos, eliminacién o inclusion de examenes médicos, cambios de
las condiciones ambientales, utilizacién de nueva tecnologia, etc., deben realizarse
justo después de |la auditoria.

Antes de cambiar o modificar el Programa, se debe demostrar a la
Gerencia como estas modificaciones, mejoran el Programa de Salud Ocupacional.
La aprobacién de la Gerencia es muy importante, especialmente si hay costos
adicionales relacionados con las mejoras sugeridas.

Luego de aprobadas las modificaciones y mejoras por la Gerencia, éstas deben
materializarse, para actualizar asf el Programa existente.
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V. PARTE PRACTICA

La parte practica que se mostrara a continuacion, se desarrollara en la
empresa Cementos Progreso S.A. Esta empresa cuenta con un servicio médico
para todos sus trabajadores y un comité de Seguridad e Higiene. Cada érea
trabaja independientemente de la otra. Cementos Progreso actualmente esta
implementando un estricto Programa de Salud Ocupacional, con el objetivo de
cuidar la salud de sus trabajadores, minimizar los riesgos y en general, para
ofrecer un mejor lugar de trabajo a todos sus trabajadores. Con la
implementacion de este Programa se pretende unir el Area de Seguridad e
Higiene Industrial y el servicio médico en un solo departamento. De esta manera,
se unificaran esfuerzos para lograr que el trabajador no sblo sea curado de
enfermedades o accidentes laborales, sino que también disfrute de condiciones
adecuadas de salud que le permitan trabajar mejor y con menor desgaste y
consumo de energias. De esta forma el trabajo seréd mas eficiente, menos
peligroso y més satisfactorio para la empresa y el propio trabajador.

El objetivo principal de esta Parte Practica, es el de mostrar de una
manera sencilla y clara, como se pueden realizar algunas de las actividades
sugeridas en la Gula de Implementacion.

A. BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA CEMENTOS
PROGRESO S.A

1. UBICACION GENERAL DE LA PLANTA ACTUAL

La planta de Cemento se encuentra en la finca San Miguel Rio Abajo,
municipio de Sanarate del departamento El Progreso, a 47 kildmetros de la
ciudad de Guatemala. La finca San Miguel tiene una extensién de 1,485
hectéreas, y en sus alrededores se encuentran las aldeas de Sinaca y Dolores;
ho hay industrias cercanas.

2. DESCRIPCI,ON DE LAS LINEAS EXISTENTES DE
PRODUCCION DE CEMENTO

Canteras: para todo el proceso se utilizan las materias primas siguientes:
caliza, esquistos altos en silice, esquistos bajos en silice, cenizas y tobas
volcanicas, yeso y ocasionalmente mineral de hierro (hematitas).
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De éstos, los cuatro primeros se encuentran dentro de la propiedad de la
planta y los dos Ultimos se compran a proveedores que extraen el yeso de las
canteras de Las Curefias y Chixoy, al oeste de San Cristébal de |la Paz.

Método de Remocién y Extraccién: el método de minado en la cantera de
caliza es a cielo abierto, con talues de 15m de alto. Para el desgarre del material
se utilizan tractores y explosivos. La cantidad de explosivos y la frecuencia de
las voladuras, es bastante impredecible debido a diferencias de dureza en las
diferentes areas de la cantera. Se realizan entre 1y 2 voladuras por mes.

Trituracion: se cuenta con una linea de trituracién para todas las materias
primas, donde el material es reducido a menos de 25mm en su totalidad.

El almacenaje intermedio se realiza en dos galeras techadas con
capacidad de 9,000 toneladas para caliza y 4,000 toneladas para esquistos.
Molienda de Crudo: cada linea de clinkerizacién cuenta con un molino de bolas
con capacidad de 85 toneladas/hora y el molino de la lihea #2 con capacidad de
165 toneladas/hora.

El sistema de homogenizacion consta de dos silos que reciben el producto de los
dos molinos y se produce una sola calidad de harina para alimentar cualquiera
de los hornos.

Hornos: los dos hornos son de via seca, con precalentador de cuatro etapas y
enfriadores planetarios.

La linea dos, cuenta con un sistema de alimentacion de combustibles no
tradicionales, como llantas de hule, aserrin de madera, bagazo de cafia y otros
desechos agroindustriales con lo que se podria, quemar hasta un méximo de 15%
del total de combustible.

Para el almacenaje de clinker se cuenta con 6 silos de 1,600 toneladas
cada uno, mas una galera techada para 24,000 toneladas. Los molinos de
cemento son alimentados desde cualquiera de los silos.

Molinos de Cemento: Se cuenta con dos molinos de bolas que cuentan con un
separador de alta eficiencia en cada linea y una prensa de rodillos para ambos
molinos. Se produce desde 19865 un cemento Fortland modificado ASTM Tipo
IPM con un mantenido maximo de 15% de puzolanas. También se produce bajo
pedidos especiales, cemento ASTM Tipo V.

El cemento se¢ almacena en © silos de 3,000 toneladas de capacidad
cada uno y uno de 2,000 para un total de 20,000 toneladas de almacenaie.

Se cuenta con dos despachos para cargar cemento a granel y dos lineas
de envasado. Cada linea de envasado cuenta con una envasadora FLS-RU-12 con
capacidad de 2,000 sacos/ hora. Se envasa en sacos de papel Kraft de dos
capas de 85 grms/metros cuadrados, con un peso de 42.5 Kg. Cada envasadora
cuenta con dos Iineas de carga, formadas por fajas telescépicas.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO LINEA TRES

El proyecto consiste en la ampliacion de capacidad de produccion de la
Planta San Miguel, utilizando una linea adicional a las dos existentes, €5 decir la
Tercera Linea. La tercera linea trae cambios tecnolégicos, que si se logran
adaptar y asimilar, harén de San Miguel una planta mas eficiente y dara muchas
ventajas para responder adecuadamente a la creciente demanda de cemento en
Guatemala.

A continuacién, se presenta una breve descripcién de las partes mas
importantes e innovaciones de proceso correspondiente a la tercera linea.
Extraccién de materias primas

El departamento de geologia, en conjunto con la compafiia Holderbank de
Suiza, realizaron estudios de prospeccion geolbgica y se determinaron las
reservas de materias primas para la tercera linea, ademas de las existentes,
que permitirdn por lo menos cuarenta afos de operacibn. Se removeran
aproximadamente 2.5 millones de toneladas de caliza por afio y 0.7 millones de
toneladas de esquisto por afio.

Trituracién y prehomogenizacion de materias primas

En la cantera de caliza se instalard una trituradora de impacto con
capacidad para alimentar las tres lineas. EI material procedente de la cantera
entraré al proceso por medio de dos alimentadores de banda (Apron feder) para
mantener un mejor control en la mezcla de componentes calizos y siliceos.

Se introducird un sistema de prehomogenizacién, que ademas de hacer
més eficiente y estable el proceso, contribuird a asegurar la uniformidad y
calidad del producto. Este consistird en dos apilamientos (pilas) longitudinales
de material que alimentardn al molino vertical Atox de la tercera linea. Al
ampliaree su capacidad de 20 mil a 30 mil toneladas métricas cada una,
alimentaran también a las lineas existentes.

El control de calidad de los materiales que se dosifican a los apilamientos
(pilas) de prehomogenizacion, se hara por medio de un analizador de neutrones
que efectlia un control continuo del material, permitiendo la optimizacion de las
proporciones de materias primas. Una banda transportadora de hule (de 1 de un
kilémetro de largo aproximadamente), conducira el material desde la trituradora
al parque de prehomogenizacion.

Molienda de crudo

La molienda de crudo se haré por medio de un molino vertical de
rodillos FLS-Atox. Fue seleccionado por su facilidad para moler este tipo de
material con consumo de energla relativamente bajo, permitiendo un flujo de
material simple y efectivo. Este molino e alimentaré desde el parque de
prehomogenizacidn por medio de dos bandas transportadoras.
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Los gases calientes del horno, se utilizan para el secado del material.

La mezcla con la fineza adecuada, se separa de la corriente de gas mediante
ciclones y luego se transporta al silo de almacenaje y homogenizacion, que tiene
capacidad para un dia de operacion. Los gases que arrastran polvo residual se
desvian al filtro principal del horno (filtro de bolsas, cuyo disefio excede las
normas del Banco Mundial) para evitar su emision al ambiente.
Fabricacion del clinker

El material homogenizado alimenta al horno a través de un
precalentador de suspension de cinco etapas con un precalcinador de linea que
utilizara entre 50-60% del combustible total.
Este tipo de precalcinador también reduce el consumo especifico de energia
térmica. A la salida del precalcinador el material estara entre el 90 y 95%
calcinado. La calcinacién se completa en el horno hasta la clinkerizacién.

La clinkerizacién se efectia en un horno FLS-Rotativo de dos apoyos con
accionamiento directo de los rodos de apoyo hacia un anillo superior. Esta
tecnologia es de vanguardia y ofrece ventajas técnicas y econémicas respecto a
los hornos de tres apoyos accionados por medio de catarina-pifion. El horno es
de una capacidad nominal de 3,000 toneladas por dia. Si se utiliza el 85% del
tiempo este horno, producira 0.93 millones de toneladas de clinker al afio con un
consumo de 740 Kcal / Kg . Cuenta con un quemador dual Pillard Rotaflan de
bajo NOx que podra quemar carbén o bunker. El sistema de molienda de carbén,
utilizara los gases del horno para el secado del mismo.

El molino es vertical, de rodillos ABB- Raymond de 20 toneladas/hora. Se espera
que en un futuro se utilice carbén como fuente de energla para los hornos
existentes y se instalara otro molino similar. El enfriador del horno, es de
parrillas FLS Coolax con 100% de aireacion directa y con una cadena interna de
arrastre.

Molienda de cemento

Después del estudio de las diferentes tecnologias disponibles, la
compafila Holderbank, recomendé la utilizacién de un molino vertical de rodillos
para la molienda final del cemento, por ser uno de los sistemas mas eficientes y
de menor riesgo.

Se instalara en la Tercera Linea un molino vertical OK-33 suministrado por FLS
y posteriormente uno similar para la produccion excedente de las tres lineas.
Despacho de cemento

Se instalard una envasadora Ventomatic con paletizadora de
5,000 sacosfhora. Con este sistema se espera mejorar los tiempos de
despacho para beneficio de los clientes.
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B. Primera Fase: PLANEACION
1. POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL
Cementos Progreso, S.A., disefiard los mecanismos para lograr la
participacién de todos los trabajadores de diferentes niveles de mando. Los
involucraréd y comprometera en el campo de la Salud Ocupacional. La meta es
lograr trabajadores conscientes de realizar su trabajo en forma segura, sin
exponer innecesariamente su salud. ’
A continuacién se muestra, como ejemplo de una politica de Salud
Ocupacional, la politica de Cementos Progreso S.A.:

“Es época de cambios, y siendo nosotros una empresa vanguardista

y 100% nacional, estamos decididos a tomar grandes retos que nos

permitan competir frente a las tendencias actuales de globalizacion.

En Cementos Progreso partimos de que el recurso humano es el

elemento que da vida a nuestra empresa, y como tal, debemos proporcionarle
una atencion prioritaria en materia de salud, asi como garantizar un ambiente
de trabajo sano y seguro para nuestros colaboradores.”

2. DIVULGACION

De nada servirla un Programa de Salud Ocupacional modelo, si la mayor
parte de los trabajadores no lo conocen hi estan familiarizados con él. Para la
divulgacion de temas relacionados con seguridad e higiene, Cementos Progreso
utiliza distintos métodos: carteles, afiches, trifoliares, etc. Sin embargo, lo mas
efectivo son las reuniones con trabajadores que tengan trabajos similares, para
establecer un nexo con ellos y conocer directamente sus puntos de vista, los
resultados de medidas correctivas implantadas y los problemas con el equipo de
proteccion.

3. MOTIVACION

Uno de los principales problemas en Cementos Progreso es la falta de
uso de equipo de proteccion personal, a pesar de estar disponible y ser el mas
adecuado. Posiblemente ee deba, en parte, a la falta de capacitacién sobre
seguridad e higiene y a la falta de motivacidn en este aspecto, lo anterior
provoca en los trabajadores una actitud de indiferencia y malos hébitos
ocupacionales. Por tanto, lo que se debe modificar es la actitud negativa y crear
una actitud favorable hacia las practicas seguras de trabajo.
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A continuacién, se sugieren algunos métodos:

A. Colocacién de carteles atractivos (con fotos a colores preferiblemente) con
informacion acerca de seguridad e higiene, en lugares estratégicos de la
planta: comedor, vestidores, servicio médico, etc. Los carteles deben
cambiarse cada 15 dias, para que éstos no pierdan su impacto inicial.

B. Crear un sistema de sugerencias, en ¢l que los trabajadores puedan expresar
sus opihiones en materia de Salud Ocupacional. Nadie mejor que el mismo
trabajador, para conocer de qué manera se puede mejorar el ambiente de
trabajo. '

C. Realizar reconocimientos plblicos, mediante la entrega de diplomas o
premios a los trabajadores y/o departamentos que mas se esforzaron en
materia de Salud Ocupacional. Es importante aclarar que e deben premiar
solamente los habitos, actitudes o practicas de trabajo, no el hecho de no
tener accidentes, porque trae como consecuencia otros problemas. Entre los
que podemos mencionar estan: el subregistro de accidentes y el rechazo al
trabajador accidentado por parte de sus compateros.

4. VARIANTES ORGANIZATIVAS DE LA SALUD OCUPACIONAL

a. Organizaciones internas

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE: En Cementos Progreso el area de Seguridad e
Higiene, formada en 1992, se encuentra a cargo de una persona, que cuenta con
experiencia de 15 afios en el campo.

En la empresa se ha conformado un Comité de Seguridad Industrial y
Prevencién de Accidentes (CSIPA), el cual se encuentra integrado por 12
personas, 9 trabajadores de diferentes departamentos ( 4 operarios y 5
supervisores), un doctor en quimica, un ingeniero (gerente de la Planta) y el
encargado del Area de Seguridad e Higiene. Este comité tiene como objetivo
principal coadyuvar a la prevencion de accidentes y de enfermedades
ocupacionales.

En la mayoria de los pafees europeos se mantiene el sistema paritario en
la conformacion de tales comités, aunque en algunos pafees, la mayorfa de
miembroe trabajadores estd asegurada por la legislacién o por los propios
convenios colectivos.
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Los téchicos de seguridad, médicos, etc., forman parte del comité con voz
pero sin voto. Normalmente el gerente de la empresa esta representado en el
comité, éste puede asumir la presidencia, pero no es obligatorio.

Las personas que integran el Comité de Seguridad e Higiene deben tener
las siguientes caracteristicas:

e Sensibilidad por todo lo relativo a las condiciones de trabajo.
e Voluntad

e Disponibilidad de tiempo para realizar labores preventivas.

e (Conocimientos en la materia.

Funciones de los Comités de Seguridad e Higiene

La participacién de los trabajadores en la empresa, viene siendo motivo
de disposiciones legislativas, tanto en las directivas comunitarias, como por
parte de la OIT,

El convenio # 155 de la OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores y
medio ambiente de trabajo, establece una serie de disposiciones que aluden muy
directamente a las funciones y derechos de los representantes de los
trabajadores en materia de seguridad e higiene.

En el marco de esta orientacion que propugha la participacion del
trabajador, podemos agrupar las funciones de los Comités de Seguridad e
Higiene, en tres lineas basicas de actuacién:

1. Promocidn de la prevencion

2. Informacién y consulta

2. Inspeccion y control

b. Organigrama funcional

La posicion concreta que ocupe la Salud Ocupacional, dentro de la
organizacion, debera determinarla cada empresa en funcién de su propia politica
y de su organizacién operativa. Debe adaptarse por tanto a cada particular
organigrama. No obstante y seglin los modernos sistemas organizacionales, ya
comentados, el personal de dicho servicio no es operacional de linea, sino
funcional o staff.

De esta forma la tarea cotidiana de |a prevencién de accidentes debe ser
realizada por los técnicos y los supervisores. A continuacién se presentan los
distintos organigramas funcionales que se pueden encontrar con cierta
frecuencia y que correponden a los diversos modelos de entender la organizacion
de Salud Ocupacional.
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El sistema que més se adapta al organigrama de Cementos Progreso,
tomando en cuenta su politica y organizacién operativa es el sistema Staff Line.

Sistema Clasico:

DIRECTOR
I 1
RELACIONES INUSTRIALES
Sistema Staff Puro
DIRECTOR
I I ]
RELACIONES INDUSTRIALES
Sistema Staff Line:
DIRECTOR

| ] ]

RELAC. INDUS.
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D.Segunda Fase: IMPLEMENTACION O
EJECUCION

1. MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO
a. Servicio médico en Cementos Progreso

El servicio médico se encuentra conformado por el siguiente personal:

1. Un médico especialista en cirugla, que cubre el horario de 7:00 a

12:20 horas

Un odontdlogo, con el mismo horario

Un asistente dental

Una secretaria

Dos enfermeros, que cubren el servicio médico las 24 hrs.

Un conserje

Las actividades que realiza el servicio médico son las siguientes:

a. Atencién médica y odontoldgica a los trabajadores, cényuges, hijos
menores de 16 aflos y padres de trabajadores solteros. Actualmente
tienen un universo de atencion médica aproximado de 4,000 pacientes.
Anualmente se reporta un promedio de 10, 420 consultas a
trabajadores, hijos, esposas, escolares y particulares.

b. Referencia de casos a otro nivel de atencién médica, segin evaluacién
previa. Los accidentes de trabajadores, se remiten al IGSS y los familiares
se remiten a diferentes centros hospitalarios afiliados al seguro médico de la
empresa. Se cuenta con una ambulancia equipada y un paramédico para el
traslado de pacientes las 24 horas del dia.

c. Realizacion de exdmenes médicos de ingreso a trabajadores nuevos.

Ademas del examen clinico de rutina, ee realizan los siguientes exdmenes de
laboratorio: VDRL y HIV (para investigacion de SIDA).
Eventualmente se realizan exdmenes especiales de gabinete, como
audiometrias, espirometrias y radiografias de térax.

d. Realizacién de un chequeo médico anual al personal de los mandos medios en
adelante. El chequeo anual incluye los siguientes exdmenes: hematologia
completa, quimica sanguinea, heces, orina, lipidos, Rx de térax, EKG,
ultrasonidos y espirometrias.

e. Se ha tratado de mejorar algunos aspectos de higiene, especialmente en la
manipulacion de alimentos, a nivel de personal de cocina y comedor,
realizando controles de salud a través de exdmenes de sangre heces, orina y
raspado de ufias.

QIRSIE IS A
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b. Vigilancia de |a salud de los trabajadores de Cementos Progreso

La vigilancia de salud de los trabajadores de Cementos Progreso es y seré
responsabilidad principalmente del servicio médico, para lo cual debe conocer a
cabalidad los riesgos a los que se exponen los trabajadores en sus diferentes
dreas de trabajo, tanto en frecuencia como en magnitud. Los principales riesgos
existentes en la planta son el ruido y el polvo.

Para los trabajadores expuestos a ruido, se deben implementar como parte de
un programa de vigilancia las siguientes medidas:

* Realizar una evaluacién integral de la agudeza auditiva a todos los
trabajadores nuevos, investigando otros factores que de alguna manera
interfieren con la audicién, como son: presbiacusia, uso de medicamentos
ototéxicos, actividades extralaborales, hipersuceptibilidad auditiva, trabajos
previos, etc.

* Realizar exdmenes médicos de ingreso a todos los trabajadores con el
objetivo de contar con niveles audiométricos basales o iniciales, como
pardmetros de comparacién posterior.

* Realizar un examen audiométrico en forma peribdica. Cotrio minimo una vez al
aflo, debido a que las principales pérdidas inducidas por el ruido, casi siempre
se presentan en frecuencias superiores al intervalo de la voz hablada y pueden
sobrevenir alteraciones importantes sin que el individuo se percate.

* Implementar un sistema de rotacion interna peribdica de trabajadores, de
dreas con niveles elevados de ruido, a otras 4reas con niveles bajos o
moderados.

Aunque la mayor parte del proceso sea automatizado, los trabajadores
presentan un alto grado de exposicion al polvo. También hay que considerar que
en algunos departamentos, como el de mantenimiento y las canteras, se trabaja
tiempo extra, lo que aumenta el tiempo de exposicion. Los trabajadores
presentaran principalmente problemas de bronquitis crénica no especffica, en
algunos casos asociados a enfisema pulmonar, asma ocupacional y reacciones
de tipo alérgico.
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Para los trabajadores expuestos al polvo, como parte de un programa de
vigilancia de salud se proponen las siguientes medidas:

e Realizar un examen médico de ingreso a todos los trabajadores, que incluya
como minimo: examen clinico, rayos X de térax y una prueba de funcién
pulmonar. Si no es econémicamente posible realizar espirometrias a todos
los trabajadores, se puede adquirir "un medidor de peak flow" y boquillas
coto prueba de tamizaje. Los trabajadores que tengan alguna anormalidad
en esta prueba, pueden ser referidos a eopecialistas para una
espirometria.

e En dreas con exposicion muy alta al polvo, contratar a personal sin
antecedentes de enfermedades pulmonares o cardiacas, asi como
tabaquiemo. Los fumadores tienen alteraciones en los mecanismos de
defensa pulmonar, lo que los hace més susceptibles a desarrollar cualquier
tipo de enfermedad pulmonar.

e Realizar un examen médico periddico a todos los trabajadores, como
minimo cada seis meses, para la deteccidn temprana de alguna alteracién
pulmonar. Es muy importante tener en cuenta que la incidencia de
tuberculosis en estos trabajadores puede ser mayor que en la poblacién en
general, a pesar de no estar en un area endémica.

C. Sistema de informacién actualizado
La empresa debe contar con elementos que permitan identificar las areas

mas afectadas en cuanto a incidencia y prevalencia de riesgos laborales, es
decir, los departamentos mas criticos. Cementos Progreso cuenta con un
sistema de informacién que contempla los siguientes aspectos:
1. Departamentos que mas consultan la clinica y por qué razén.
2. Diez principales causas de consulta, a nivel general.
3. Informacion sobre accidentes laborales: nimero de accidentes por

departamento, principales causas, region anatémica mas afectada,

mes y dia de la semana con mayor indice de accidentabilidad.
4 Informacion sobre enfermedades ocupacionales: departamentos més

afectados, causas, promedio de antigliedad de trabajadores en su

puesto, promedio de edad, etc.
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d. Criterios de exclusion

En el cuadro siguiente se muestran algunos criterios generales de
inclusion desde el punto de vista médico para la ubicacién de un trabajador en
un rea de trabajo, especificamente para trabajadores de Cementos Progreso.

Se consideraron los riesgos més comunes en la planta y las
enfermedades que no deben padecer los trabajadores que laboran en areas
donde exista este tipo de riesgos. Si un trabajador padece una de las
enfermedades que se mencionan a continuacion, éste no se considera apto para
laborar en el drea de trabajo en donde esté presente ese riesgo asociado.
También es importante tomar en cuenta la salud psicoldgica de los
trabajadores, ya que no es recomendable contratar personas con depresiones,
miedos y/o fobias.

CUADRO DE CRITERIOS DE EXCLUSION

RIESGO ENFERMEDAD MOTIVO DE LA EXCLUSION

RUIDO Sordera parcial o total

POLVO ' Asma

Enfisema

Alergia respiratoria (conjuntivitis alérgica)
Rinitis

Faringitis

Bronquitis

RADIACIONES Problemas de retina
Diabetes
Ceguera parcial

VIBRACIONES Artritis
Perforaciones de timpano u Otitis
Lesiones de columna vertebral

ALTAS TEMPERATURAS Asma

Enfermedades cardiacas
Enfermedades Hemollticas
Clases de Leucemia

A continuacion se muestra un formato modelo para un historial clinico. En éste
se incluyen los aspectos méas importantes a considerar durante una consulta
médica de rutina. Regularmente este historial se adjunta al expediente médico
del trabajador.



HISTORIA CLINICA

NOMBRE: SEXO: | FECHA DE NAC: |EDAD: |
ESTADO CIVIL: RESIDENCIA:

SINTOMAS CLINICOS
1
2
3

ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES |
MEDICA TRAUMATOLOGIA MATERNIDAD QUIRUGICOS INTOXICACIONES
FECHA DESCRIPCION ~ |[FECHA DESCRIPCION ~ [FECHA DESCRIPCION FECHA | DESCRIPCION | FECHA| DESCRIPCION

ANTECEDENTES FAMILIARES |
PADRE ESPOSA
MADRE HIJOS

ANTECEDENTES LABORALES

EMPRESA PUESTO ACCIDENTES OBSERVACIONES
1
2
EXAMEN CLINICO EXAMENES DE LABORATORIO |
TALLA: (m) PRESION ARTERIAL: H.G. VDRL
PESO: (Lb) TEMPERATURA: H.T. HIV
CABEZA REC. Y FORMULA ORINA
TORAX GRUPO SANGUINEO Y R.h. HECES
ABDOMEN SEDIMENTACION
EXTREMIDADES
ASPECTO GENERAL
DIAGNOSTICO:
RESULTADOS

1. APTO PARA INGRESO:

2. CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:
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2. INSPECCIONES DE SEGURIDAD

Es la téchica de seguridad de caracter preventivo, que tiene como
objetivo principal la deteccion de riesgos de accidentes. Bajo esta definicién ha
sido reconocida a lo largo de muchos afios. No obstante, publicaciones
modernas no utilizan este nombre y la presentan bajo sindnimos tales como:
andlisis de seguridad, encuestas, muestreos de seguridad.

Es evidente que, con sblo la deteccién de riesgos, no es posible
establecer prevencion, por lo que es necesario hacer una ampliacién de la
definicién y contemplar ademds de la efectividad preventiva que
evidentemente se alcanzard mediante la eliminacién de riesgos de
accidentes 'y el control de los factores determinantes de los riesgos
detectados. Esto se conseguird mediante el estudio, la implantacién y el
control de medidas correctivas.

En Cementos Frogreso las inspecciones a la planta se hacen en
compafiia del supervisor de cada 4rea. No existe una programacion
establecida, éstas se realizan cuando es necesario.

Para una mejor orientacién del proceso de localizacion de los
riesgos, es muy importante disponer de toda la informacion preventiva
posible, resultado de experiencias anteriores y en ocasiones resulta muy Util
utilizar una check-list para facilitar el trabajo. Esto no siempre es posible y
suele llegarse a ello, cuando el proceso revisado ha sido objeto de analisis
anteriores que han permitido seleccionar los aspectos realmente
importantes en cada proceso o elemento a inspeccionar. Las listas de

inspeccion, deben reunir como minimo las siguientes condiciones genéricas:
Q Deben ser sisteméticas y adecuadas a la instalacion o, proceso analizado.

Deben indicar qué aspectos y condiciones deberan ser evaluados.

Deben poder ser utilizadas como recordatorio para la siguiente inspeccion.

No deben ser consideradas nunca como absolutas y deben admitir la

introduccién de modificaciones y observaciones en el transcurso de la inspeccion.

En realidad, disponer de cuestionarios especializados para cada tipo de
situacion, es una garantia de éxito y de objetividad en la deteccién. Y el
tiempo que pueda emplearse en su preparacion, es tan productivo como
el que después pueda emplearse en la misma inspeccion. A continuacién
se muestra un modelo de Check-list diseflado especificamente para
trabajos de empalmes aéreos.

00O



| CHECK- LIST FARA INSFECCIONES DE SEGURIDAD |
SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE EMPALMES AEREOS

|# BRIGADA [JEFE O CAPATAZ [LOCALIDAD |FECHA
éNecesita? ZUtiliza? ¢ Dispone? Observaciones
Si No Si No Si No
0. Ropa de trabajo ] ] [v] ] 0 ]
1. Calzado ] ] ] (4] [l [/]
2. Casco & = & 0 = 0
[A. PROTECCION PERSONAL 3. Guantes de trabajo 4] ] [“] ] v] J
4. Cinturon 1l ] ] [@] [l [“]
5. Gafas U ] fv] ] 0 ]
Si No Si No Si No
O. Inclinacién correcta L] U] L] [ ] [
1. Tacos Goma L] L] L] [/ L] L/
[B. COLOCACION ESCALERA 2. Zapatos regulables (/] /] (4] L] (4 L]
3. Ganchos (4] /] (/] L] (4 L]
4., Plataforma escalera ] ] U vl ] ]
5. Cuerda M| L] L] Ll L [/
Si No Si No Si No
0. Peldafios 0 B ] =] O 4]
1. Largueros {v] U] [v] L] U V]
C. ESTADO DE LA ESCALERA |2, Abraz. Acoplam. 4] O] (/] ] (/] ]
3. Tacos goma ] “] v ] ] v
Si No
0. ¢ Baja el operario cara a la mmom_nwmw_
1. ¢ Se utilizan tres tramos de escalera?
_U. TRABAJO EN ESCALERA 2.2 Se encuentran 2 empleados en la misma escalera?
3. ¢ Se dejan herramientas en los peldafios?
Si No
_m. COMPROBACIONES PREVIAS 0. ¢ Se comprueba el cinturdn arnes de su uso?
1. ¢ Se comprueba la solidez de lineas y postes?
Si No
__u. PLATAFORMA 0. ¢ Se comprueba el estado de sus elementos?
1. ¢ Es correcta su fijacién?
2. ¢ Permanece proxima la escalera a |a plataforma?
Si No
—Q. OTROS ASPECTOS O. El empalme & Esta en poste o en vano?
1. ¢ Trabajando con el soplete se toman precauciones en
cuanto a:?Estado del cable soporte teléfonico,cuerda de amarre
2.25e adoptan precauciones en el trabajo con cables presurizados? Técnico o Encargado de Seguridad Industri
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3. MAPA DE RIESGOS

El mapa de riesgos es un método de diagndstico que pretende ser un
punto de partida para elaborar posteriormente acciones preventivas de los
tiesgos en el interior de la empresa. Se trata pues, de una herramienta que
permitird la recopilacion de datos que expresan la situacién relacionada con los
factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo. Los objetivos que
pretende alcanzar son:

% La identificacion de los factores nocivos y de riesgo que estén
presentes en las dreas de una empresa.

% Conocer el nimero de trabajadores que estén expuestos a los
diferentes riesgos en funcion de los horarios y turnos.

METODOLOGIA

La metodologla de elaboracién de un mapa de riesgos, se basa en la
recuperacidn de la experiencia de grupos de trabajadores expuestos a las
mismas condiciones de trabajo, sin entrar en conceptos técnicos o patolégicos.
El término “ Mapa de Riesgos” surge de la estrategia adoptada por los
sindicatos italianos, en los inicios de los 70, en defensa de la salud laboral.

La informacion a obtener en torno a los diferentes riesgos, se puede
agrupar, existiendo variaciones al respecto, en los cinco factores de riesgos
siguientes:

1. Microclima de trabajo (luz, ruido, temperatura, etc.)

2. Contaminantes del ambiente (contaminantes fisicos, quitnicos y
biolégicos).

3. Sobrecarga muscular
4. Sobrecarga psiquica

5. Factores de seguridad
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Esta informacién, una vez recopilada y analizada por el comité de
seguridad e higiene deberia permitir:

Conocer los factores de riesgo.
Cuantificarlos por areas.

Conocer los accidentes y su tipologia.
Determinar prioridades.

Seguir los resultados.

® 80 TN

A continuacién, ee presenta un mapa de riesgos de Cementos
Progreso. Se elaboraron dos mapas de riesgos, uno para la planta
existente y otro para el proyecto de ampliacion de la Iinea tres.

En el Mapa de Riesgos de la Planta se incluyeron las siguientes

areas:
Cantera Control de Calidad
Trituradora Primaria Molino de Bolas
Trituradora Secundaria Envasadora
Molinos de Crudo Taller Mecanico
Hornos Taller Eléctrico
Cuarto de Control Almacén

En el Mapa de riesgos de la Lihea #3, se incluyeron entre otras, las
areas de: oficinas, bodega, campamentos, paletizadora.

El mapa de riesgos de la linea tres se realizé en el mes de mayo, para esa
fecha, en el proyecto se encontraban trabajando empleados de: obra civil,
montaje mecanico y montaje eléctrico.

Posteriormente se muestra la evaluacién cuantitativa de la
intensidad del ruido en diferentes puntos de la planta. Finalmente, se
muestra la ubicacién de los colectores de polvo existentes en la planta
cuyo Unico y principal objetivo es el de controlar las emisiones de polvo
producidas en los puntos de transporte, molino y hornos.



AREA:

CANTERA

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
RUIDO X |Camiones, explosiones Distraccién, dificulta comunicacion altera estado E. P.P.(tapones 3M 1110), monitoreo
retroescavadoras, tractores, |de animo, presidn sanguineay ritmo cardiaco biolégico de empleados, cabinas
perforadoras. insonorizadas con ventilacion.
VIBRACION X |Camiones de volteo Dolor de cabeza, disminucion apetito, E.P.P.(guantes aislantes)
retroescavadoras tractores. |pérdida de interés,alteraciones vasculares Rotacion periddica del personal
TEMPERATURAS x |Clima célido de 1a regidn Baja productividad, fatiga, falta de concentracién  |Hidratacion adecuada del personal
QUIMICOS
POLYO X |Remocidn, extraccion y Bronquitis, alergias,conjuntivitis Riego de carreteras, uso de E.F.P.(cambiar
transporte de materia prima. |enfisema pulmonar,neumoconiosis mascarilla regularmente), capacitacion.
ERGONOMICOS
POSICION DEL X |Posiciones incémodas Dolores muculares, problemas de columna, Procedimientos seguros
CUERPO herramientas inadecuadas de hombros y espalda. Uso de herramientas adecuadas
BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS x {Cabinas de camiones de Cblera, tifoidea, hongos ufias y pelo, Desinfeccion, limpieza adecuada
INSECTOS x |volteo y maquinaria de parasitos, amebas, malaria, infecciones fumigacion, mantenimiento a las
HONGOS/ MOHOS x | extraccion de materia prima | intestinales. instalaciones.
PARASITOS x
PSICOSOCIALES
STRESS x |Naturaleza propia del Problemas entre empleados, ambiente laboral Descansos
RESPONSABILIDAD | x |trabajo de cantera. desagradable, ansiedad, apatia, tension, Recreacion
PRESION DE TRABAJO X nerviosismo, irritabilidad, agresion, depresion. Vacaciones periédicas
OTROS
MECANICO X [Maquinaria de extraccion Vuelcos y atropellos durante la carga Sefalizacion de caminos, prohibir el acercamiento
y de vehiculos de transporte |y descarga del material. de personal auxiliar al radio de operacién de las
méaquinas, sefializar las lineas eléctricas.
INCENDIO/EXPLOSION x |Materiales combustibles Quemaduras, asfixia, muerte. Ubicacibn estrategica de extintores.
X |Riesgos existentes en Desinformacién y desorientacion de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,
SENALIZACION general bajadores nuevos y personas ajenas a la reglamentarias y preventivas.

planta.




AREA: TRITURADORA PRIMARIA

planta.

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y FREVENCION
FISICOS
RUIDO X |Camiones, explosiones Distraccion, dificulta comunicacién, altera estado  |E. P.P.(OREJERAS), monitoreo
tractores, trituradora, de animo, presion sanguinea y ritmo cardiaco biolbgico de empleados
VIBRACION X |Proceso de trituracion Dolor de cabeza, disminucion apetito, E.P.P.(guantes aislantes)
pérdida de interés, alteraciones vasculares. Rotacion periddica del personal
TEMPERATURAS x |Clima célido de la regién Baja productividad, fatiga, falta de concentracién  |Hidratacion adecuada del personal
QUIMICOS
POLVO X |Transporte y descarga de ma- |Bronquitis, alergias,conjuntivitis Riego de carreteras, uso de E.P.P.(cambiar masca-
teria prima, trituracion enfisema pulmonar,neumoconiosis. rilla regularmente, uso de gafas de seguridad)
Gases (CO) X |Camiones de volteo Cefalea, ndusea, mareos, alteracién visual. Cabina cerrada con ventilacion.
ERGONOMICOS
POSICION DEL X |Posiciones incomodas Dolores muculares, problemas de columna, Sillas ergondmicas
CUERPO herramientas inadecuadas de hombros y espalda. Uso de herramientas adecuadas
BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X Colera, tifoidea, hongos ufias y pelo, Desinfeccion, limpieza adecuada
INSECTOS X Cabina parasitos, amebas, malaria, infecciones fumigacién, mantenimiento a las
HONGOS/ MOHOS X intestinales. instalaciones.
PARASITOS X
PSICOSOCIALES
STRESS x |Naturaleza propia del Problemas entre empleados, ambiente laboral Descansos
RESPONSABILIDAD | x |trabajo desagradable, ansiedad, apatia, tension, Recreacién
PRESION DE TRABAJO X herviosismo, irritabilidad, agresion, depresién.  |Vacaciones periédicas
OTROS
Trituradora Calda a la trituradora Sefializacién de caminos, prohibir el acercamiento de per-
MECANICO X |Camiones de volteo Golpes de caida de materiales, atropelios. sonal al radio de operacién de las maquinas, guardas
de magquinaria (muro de cemento a la cintura del
trabajador), bloqueo por dispositivos de seguridad
INCENDIO/EXPLOSION x |Materiales combustibles Quemaduras, asfixia, muerte. Ubicacién estrategica de extintores.
X |Riesgos existentes en Desinformacién y desorientacion de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,
SENALIZACION general bajadores nuevos y personas ajenas a la reglamentarias y preventivae.




AREA: TRITURADORA SECUNDARIA

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FIsIcos
RUIDO X JProceso de trituracion Proceso automatizado, no hay trabajadores Orejeras al ingresar eventualemente al area.
expuestos, solamente inspecciones peribdicas.

VIBRACION X |Proceso de trituracién IDEM
TEMPERATURAS x |Clima célido de la regién IDEM

QUIMICOS
POLVO X [Trituracion IDEM Usar mascarilla al ingresar al area.

Sistemas locales de filtros
ERGONOMICOS
No hay, proceso automatizado IDEM

BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X
INSECTOS X Trituracion No hay trabajadores expuestos.
HONGOS/ MOHOS X
PARASITOS X

PSICOSOCIALES
STRESS X
RESPONSABILIDAD X No hay No hay trabajadores expuestos
PRESION DE TRABAJO | x
OTROS
MECANICO X [Trituradora No hay trabajadores expuestos
INCENDIO/EXPLOSION | x [Materiales combustibles Ubicacién estratégica de extintores.
X |Riesgos existentes en Desinformacién y desorientacién de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,
SENALIZACION general bajadores nuevos y personas ajenas a la reglamentarias y preventivas.
. planta.




AREA: MOLINOS DE CRUDO

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
RUIDO X |Proceso de molienda Proceso automatizado, no hay trabajadores Orejeras al ingresar eventualmente al area.
expuestos, solamente inspecciones peribdicas.

VIBRACION X |Proceso de molienda IDEM
TEMPERATURAS x |Clima calido de la regién IDEM

QUIMICOS
POLVO X {Molienda IDEM Sistema local de filtros

Usar mascarilla si se ingresa al area.
Gases X [Horno IDEM Filtros de bolsas
ERGONOMICOS
Proceso automatizado IDEM

BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X
INSECTOS X No hay No hay trabajadores expuestos.
HONGOS/ MOHOS X
PARASITOS X

PSICOSOCIALES
STRESS X
RESPONSABILIDAD X No hay No hay trabajadores expuestos.
PRESION DE TRABAJO | x
OTROS
MECANICO X |Molinos No hay trabajadores expuestos. Colocar guardas adecuadas a motores
INCENDIO/EXPLOSION | x [Materiales combustibles Ubicacién estrategica de extintores.
X |Riesgos existentes en Desinformacion y descorientacién de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,

SENALIZACION &.u:mwm_. bajadores nuevos y personas ajenas a la reglamentarias y preventivas.

planta.




AREA: HORNOS

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
RUIDO X Proceso automatizado, no hay trabajadores Orejeras al ingresar eventualemente al area.
expuestos, solamente inspecciones periddicas.

VIBRACION X |Proceso de molienda IDEM
TEMPERATURAS x |Temperatura del horno IDEM Techos protectores en reas de posible contacto.

QUIMICOS
POLVO X | Horno IDEM Usar mascarilla si se ingresa al area.

Sistma local de filtros
Gases (Nox y Sox) X |Horno Contaminacién ambiental (lluvia Acida, etc) |Filtros de bolsas, introduccion de NH2 al combustible,
uso de carbén de bajo contenido de azufre.
ERGONOMICOS
Proceso automatizado IDEM

BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X
INSECTOS X No hay No hay trabajadores expuestos.
HONGOS/ MOHOS X
PARASITOS X

PSICOSOCIALES
STRESS X
RESPONSABILIDAD X No hay No hay trabajadores expuestos
PRESION DE TRABAJO | x
OTROS
MECANICO X |Horno No hay trabajadores expuestos Colocar guardas adecuadas a motores
INCENDIO/EXPLOSION | x |Materiales combustibles Ubicacién estratégica de extintores.
X |Riesgos existentes en Desinformacién y desorientacion de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,

SENALIZACION general bajadores nuevos y personas ajenas a la reglamentarias y preventivas.

planta.




AREA: CUARTO DE CONTROL

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
RUIDO X {Proceso de produccion de Es de baja intensidad por lo solamente produce Ninguna
cemento linea 1y 2. alteraciones psicosociales.
Fatiga visual y sistémica Emplear el alumbrado mas eficiente que
ILUMINACION X dolor de cabeza, nerviosiemo. proporcione la cantidad y calidad de luz deseada.
Eliminar sombras, reflejos y deslumbramientos.
TEMPERATURAS x |Clima célido de |a regién Baja productividad, fatiga, falta de concentracién  |Ajustar el sistema de aire acondicionado.
QUIMICOS
POLVO X|Lineaty2 Bronquitis, alergias, conjuntivitis Mantener puertas y ventanas cerradas.
enfisema pulmonar, neumoconiosis Orden y limpieza.
ERGONOMICOS
POSICION DEL X |Posiciones incomodas Dolores muculares, problemas de columna, Uso de sillas ergondmicas
CUERPO Sillas de hombros y espalda.
BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X Colera, tifoidea, hongos ufias y pelo, Desinfeccion, limpieza adecuada
INSECTOS X parasitos, amebas, malaria, infecciones fumigacién, mantenimiento a las
HONGOS/ MOHOS X Bafios intestinales. instalaciones.
PARASITOS x
PSICOSOCIALES
STRESS x |Naturaleza propia del Problemas entre empleados, ambiente laboral Descansos
RESPONSABILIDAD | x |trabajo de cantera. desagradable, ansiedad, apatia, tension, Recreacion
PRESION DE TRABAJO X nerviosismmo, irritabilidad, agresion, depresion. |Vacaciones periédicas
OTROS
ELECTRICO x |Instalaciones eléctricas Electrocucién, quemaduras, contracciones musculares, Instalaciones adecuadas, buen sistema de cableado,
daflos al sistema nervioso, ataque cardiaco. sefializacién, aislamiento, conexiones a tierra.
Riesgos existentes en Desinformacion y desorientacién de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,
SENALIZACION X |general bajadores nuevos y personas ajenas a la reglamentarias y preventivas.

planta.




AREA: CONTROL DE CALIDAD

( Laboratorio quimico, Instrumentacién, Microscopia y Fisico)

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
RADIACIONES X |Equipo de laboratorio Tiempo de exposicidn minimo, no hay riesgos Uso de gafas protectoras para radiacion.
( Rayos X y Laser) asociados considerables. RX: recubrimiento del aparato con plomo.
Fatiga visual y sistémica Emplear el alumbrado mas eficiente que
ILUMINACION X dolor de cabeza,nerviosismo. proporcione la cantidad y calidad de luz deseada.
Limpieza y mantenimiento de lamparas.
TEMPERATURAS x |Clima célido de la regibn Baja productividad, fatiga, falta de concentracién.  |Ajustar el sistema de aire acondicionado.
Ventiladores aéreos

QUIMICOS
Gases (Lab. Quimico) | X |Sustancias quimicas Reacciones alérgicas, pulmonares ¢ irritacién  [Campanas de extraccién
Quimicos téxicos X |Sustacias quimicas Reacciones alérgicas, pulmonares e irritacion.  |Estacion lava ojos, ducha de emergencia y guantes .

ERGONOMICOS

POSICION DEL X |Posiciones incdmodas Dolores musculares, problemas de columna, Uso de sillas ergondmicas.
CUERPO Sillas de hombros y espalda,

BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X Colera, tifoidea, hongos ufias y pelo, Desinfeccion, limpieza adecuada
INSECTOS X parasitos, amebas, malaria,infecciones fumigacion, mantenimiento a las
HONGOS/ MOHOS 3 Bafios intestinales. instalaciones.
PARASITOS X

PSICOSOCIALES
STRESS x |Naturaleza propia del Problemas entre empleados, ambiente laboral Descansos
RESPONSABILIDAD | x |trabajo de cantera. desagradable, ansiedad, apatia, tension, Recreacion
PRESION DE TRABAJO X nerviosismo, irritabilidad, agresion, depresion. |Vacaciones periddicas
OTROS
ELECTRICO x |Instalaciones eléctricas Electrocucién, quemaduras, contracciones musculares, Instalaciones adecuadas, buen sistema de cableado,
dafios al sistema nervioso, ataque cardiaco. sefializacion, aislamiento, conexiones a tierra.
X |Riesgos existentes en Desinformacién y desorientacién de tra- Ubicar ¢ instalar sefiales informativas,

SENALIZACION general bajadores nuevos y personas ajenas a la

planta.

reglamentarias y preventivas.




AREA: MOLINO DE BOLAS

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
RUIDO X Proceso automatizado, no hay trabajadores Orejeras al ingresar eventualmente al area.
expuestos, solamente inspecciones periddicas.
VIBRACION X [Proceso de molienda IDEM
TEMPERATURAS x |Clima calido de la regién IDEM
QUIMICOS
POLYO X |Molienda IDEM Usar mascarilla si se ingresa al area.
Sistme local de filtros
Gases (Nox y Sox) X |Proceso de produccion. Contaminacién ambiental (lluvia 4cida, etc) |Filtros de bolsas, introduccion de NH3 al combustible,
uso de carbén de bajo conterido de azufre.
ERGONOMICOS
Proceso automatizado IDEM
BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X
INSECTOS X No hay No hay trabajadores expuestos.
HONGOS/ MOHOS X
PARASITOS X
PSICOSOCIALES
STRESS X
RESPONSABILIDAD X No hay No hay trabajadores expuestos.
PRESION DE TRABAJO | x
OTROS
MECANICO X [Molino de bolas No hay trabajadores expuestos. Colocar guardas adecuadas a los motores.
INCENDIO/EXPLOSION | x |Materiales combustibles Ubicacién estratégica de extintores.
X Desinformacién y desorientacién de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,
SENALIZACION Falta de sefializacién bajadores nuevos y personas ajenas a la reglamentarias y preventivas.

planta.




Area: ENVASADORA

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
ILUMINACION Lamparas y luz natural Fatiga visual y sistémica Alumbrado més eficiente que proporcione
insuficiente. nerviosismo, dolor de cabeza la cantidad y calidad de luz deseada.
RUIDO Magquinaria Distraccién, dificulta comunicacion Elementos de Proteccién Personal
altera estado de 4nimo, aumenta ritmo cardiaco ( tapones ylo orejeras segin el caso)
VIBRACION Herramientas y maquinas Fatiga, dolor de cabeza, pérdida Rotacion periddica de los trabajadores.
de apetito, alteraciones vasculares. Equipo de proteccién (guantes).
TEMPERATURAS Clima célido Baja productividad, fatiga, falta de Mejorar el sistema de ventilacién, hidrata-
concentracion, calambres por calor. cion adecuada del personal.
QUIMICOS
POLYO Planta Bronquitis, alergias, conjuntivitis
enfisema pulmonar, neumoconiosis. Regar la carretera, orden y limpieza
ERGONOMICOS

POSICION incomoda
Cargas pesadas

Eepacio reducido
Manipulacién de producto

Dolores muculares, problemas de columna,

de hombros y espalda, lumbago traumatico.

Procedimientos seguros, rotacion de turnos
de trabajo, uso de cinturén de cuero ancho.

BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS Cblera, tifoidea, hongos ufias y pelo, Desinfeccion, limpieza adecuada, fumigacion,
INSECTOS Instalaciones parasitos, amebas, malaria, mantenimiento a las instalaciones sanitarias,
HONGOS/ MOHOS infecciones intestinales, parasitos. ubicacién estratégica de los bafios
PSICOSOCIALES
STRESS Entrega de producto Problemas entre empleados, ambiente Descansos
RESPONSABILIDAD Atencidn piblico laboral desagradable, ansiedad, apatia, tensién, Recreacion
PRESION DE TRABAJO nerviosismo, irritabilidad, agresién. Vacaciones periddicas
OTROS
MECANICO Envasadora, Lesiones a trabajadores Guardas de seguridad, procedimientos
monta cargas, gria. seguros, E.P.P, levantamiento adecuado de cargas.
ELECTRICO Herramientas portétiles Electrocucion, quemaduras severas Uso de pinzas adecuadas, cable de dia-
Instalaciones elécticas paro cardiorespiratorio, muerte. metro adecuado, aislamientos correctos.
INCENDIO/EXPLOSION Materiales combustibles Quemaduras, asfixia, muerte. Extintores, atrapa llamas
Desinformacién y desorientacion de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,
SENALIZACION Falta de sefializacién bajadores nuevos y personas ajenas a la reglamentarias y preventivas.

planta




Area: TALLER MECANICO

RIESGO5 AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y FREVENCION
FISICOS
RUIDO X |Maquinaria y equipo. Distraccién, dificulta comunicacién Elementos de Proteccion Personal
altera estado de 4nimo, aumenta ritmo cardiaco. ( tapones y/o orejeras segtin el caso).
RADIACION Noionizantes| X |Equipo de soldadura Quemaduras en la piel, cancer, pigmentaciones E.P.P.( gafas, careta, guantes de cuero).
lonizantes X |Equipo de soldadura Quemaduras piel y 0jos. E.P.P. ( gafas, careta, guantes de cuero).
TEMPERATURAS x |Clima calido Baja productividad, fatiga, falta de Mejorar el sistema de ventilacién, hidrata-
concentracion, calambres por calor. cibn adecuada del personal.
QUIMICOS
POLYO X [Planta Bronquitis, alergias, conjuntivitis Regar la carretera, orden y limpieza.
enfisema pulmonar, neumoconiosis
ERGONOMICOS
POSICION incomoda X |Espacio reducido Dolores muculares, problemas de columna, Procedimientos seguros, rotacién de turnos
Cargas pesadas X [Manipulacion de producto de hombros y espalda, lumbago traumético. de trabajo, uso de cinturdn de cuero ancho.
BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X Colera, tifoidea, hongos ufias y pelo, Desinfeccion, limpieza adecuada, fumigacién,
INSECTOS X Instalaciones parasitos, amebas, malaria, mantenimiento a las instalaciones sanitarias,
HONGOS/ MOHOS X infecciones intestinales, parasitos ubicacidn estratégica de los bafios.
PSICOSOCIALES
STRESS X |Entrega de producto Problemas entre empleados, ambiente Descansos
RESPONSABILIDAD x| Atencidn plblico laboral desagradable, ansiedad, apatia, tensién, Recreacion
PRESION DE TRABAJO X nerviosismo, irritabilidad, agresion. Vacaciones peribdicas
OTROS
MECANICO X |Envasadora, Lesiones a trabajadores Guardas de eeguridad, procedimientos
monta cargas, gria. seguros, E.P.P, levantamiento adecuado de cargas
ELECTRICO x |Herramientas portatiles Electrocucion, quemaduras severas Uso de pinzas adecuadas, cable de dis-
Instalaciones elécticas paro cardiorespiratorio, muerte. metro adecuado, aislamientos correctos
INCENDIO/EXPLOSION x |Cilindros mal ubicados Explosiones, incendios, muertes. Ubicar adecuadamente los cilindros .
X |Falta de sefializacién Desinformacién y desorientacién de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,
SENALIZACION . [Falta de delimitacién de dreas  |bajadores nuevos y pereonas ajenas a la reglamentarias y preventivas.
planta.




Area: TALLER ELECTRICO

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
RUIDO Magquinaria y equipo. Distraccion, dificulta comunicacién Elementos de Proteccién Personal
altera estado de 4nimo, aumenta ritmo cardiaco  |( tapones y/o orejeras seglin el caso).
TEMPERATURAS Clima célido Baja productividad, fatiga, falta de Mejorar el sistema de ventilacién, hidrata-
concentracién, calambres por calor cibn adecuada del personal.
QUIMICOS
POLVO Planta Bronquitis, alergias, conjuntivitie Riego de caminos, orden y limpieza .
enfisema pulmonar, neumoconiosis
ERGONOMICOS

Uso de herramientas

Herramientas inadecuadas

Daflos a los nervios y tejidos de la mano

Uso de herramientas adecuadas

POSICION incomoda

Espacio reducido

Dolores muculares, problemas de columna,

Procedimientos seguros, rotacién de turnos

Cargas pesadas Manipulacién de objetos de hombros y espalda, lumbago trauméatico. de trabajo.
BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS Célera, tifoidea, hongos ufias y pelo, Desinfeccion, limpieza adecuada, fumigacién,
INSECTOS Instalaciones parésitos, amebas, malaria, mantenimiento a las instalaciones sanitarias,
HONGOS/ MOHOS infecciones intestinales,parasitos ubicacion estratégica de los bafios
PSICOSOCIALES .
STRESS Entrega del trabajo a tiempo |Problemas entre empleados, ambiente Descansos
RESFONSABILIDAD laboral desagradable, ansiedad, apatia, tension, Recreacién
PRESION DE TRABAJO nerviosismo, irritabilidad, agresion. Vacaciones peribdicas
OTROS
ELECTRICO Herramientas portatiles Electrocucion, quemaduras severas Uso de pinzas adecuadas, cable de dia-
Instalaciones elécticas paro cardiorespiratorio, muerte. metro adecuado, aislamientos correctos.
INCENDIO/EXPLOSION Materiales combustibles Quemaduras, incendios, muertes Ubicacién estratégica de extintores
SENALIZACION Falta de sefializacién Desinformacién y desorientacién de tra- Ubicar ¢ instalar sefiales informativas,

Falta de delimitacion de 4reas

bajadores nuevos y personas ajenas a la

alaplanta

reglamentarias y preventivas.




Area: ALMACEN

N\W.WQQW AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
Lamparas insuficientes Fatiga visual y sistémica Emplear el alumbrado mas eficiente que
ILUMINACION dolor de cabeza, nerviosismo. proporcione la cantidad y calidad de luz
deseada. Eliminar sombras y refiejos.
TEMPERATURAS Clima célido Fatiga, baja productividad, calambres Mejorar el sistema de ventilacion.
por calor. Hidratacion adecuada del personal
QUIMICOS
POLYO Planta Bronquitis, alergias, Mantener puertas y ventanas cerradas
conjuntivitis, neumoconiosis Sistemas de extraccion. Orden y limpieza.
GASES (CO) Montacargas Efermedades pulmonares Mejoramiento del sistema de ventilacién.
ERGONOMICOS
POSICION DEL Sillas, espacio reducido Dolores muculares, problemas de columna. Sillas ergondmicas
CUERPO
SOBRE Levantamiento de cargas Fatiga muscular, problemas Equipo mecanizado, carretillas portatiles
ESFUERZO pesadas de columna, cumplir con procedimientos seguros
BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS Colera, tifoidea, hongos en pelo y ufias, amebas | Desinfeccion, limpieza adecuada,
INSECTOS Bafios amebas, infecciones intestinales, fumigacién, mantenimiento a las
HONGOS/ MOHOS parasitos. instalaciones sanitarias.
PSICOSOCIALES
STRESS Atencidn al piblico Ansiedad, irritabilidad,olvidos Descansos
RESPONSABILIDAD Prestar gria, camién, etc. frecuentes,tensién, malas Recreacion
PRESION DE TRABAJO relaciones laborales, baja productividad. Vacaciones peribdicas
OTROS
MECANICO Gruas, montacargas Procedimientos seguros,mantenimiento
ELECTRICO Instalaciones eléctricas Electrocucidn, quemaduras, contracciones musculares, | INStalaciones adecuadas, buen sistema de cableado,
Motores y equipos dafios al sistema nervioso, ataque cardiaco.  |sefalizacién, aislamiento, conexiones a tierra.
INCEDIO/EXPLOSIONES Combustibles, gases (oxigeno, |Quemaduras severas, muerte Extintores,procedimientos seguros para
acetileno, gas propano) el manejo de materiales combustibles
ORDEN Y LIMPIEZA Equipos, maquinas y accesorio| Accidentes en general Apilamientos adecuados, orden y limpieza

de |4mparas y ventanas.

CAIDA DE OBJETOS

Herramientas, materiales

Lesiones de todo tipo

E. P.P.y colocar adecuadamente los objetos.

SENALIZACION

Falta de sefializacién
Falta de delimitacién de areas

Desinformacion y desorientacién de tra-

bajadores nuevos y personas ajenas a la planta

Ubicar e instalar sefiales informativas,
reglamentarias y preventivas.




MAFA DE RIESGOS
PROYECTO LINEA TRES

Area: OFICINAS
Trabajadores expuestos:40 _
RIESGOS AGENTES DE CONSECUENCIA CONTROL'Y
RIESGO PREVENCION
FisIC05
ILUMINACION X |Lamparas insuficientes Fatiga visual y sistémica Emplear el alumbrado mas eficiente que
dolor de cabeza, nerviosismo proporcione la cantidad y calidad de luz
deseada. Eliminar sombras y reflejos.
RADIACION X |Computadora Fotosensiblidad Pantallas con filtro
TEMPERATURAS x | Aire acondicionado Baja productividad, fatiga, Ajustar adecuadamente el sistema A.C.
falta de concentracion Hidratacién adecuada del personal
QUIMICOS
POLYO X |Planta Bronquitis, alergias, Mantener puertas y ventanas cerradas
conjuntivitis, heumoconiosis Orden y limpieza
ERGONOMICOS
POSICION DEL X [|Sillas, espacio reducido Dolores muculares, Sillas ergonémicas
CUERFPO problemas de columna
Mov. REPETITIVOS X |Escribir en la PC Sindrome del tinel carpiano Organizar de mejor forma el trabajo
Tendonitis Descansos periddicos
BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X Cblera, tifoidea, hongos en Desinfeccion, limpieza adecuada,
INSECTOS X pelo y ufias, amebas, fumigacién, mantenimiento a las
HONGOS/ MOHOS X Bafios infecciones intestinales, instalaciones sanitarias.
PARASITOS X parasitos.
PSICOSOCIALES
STRESS X |Trabajo que Ansiedad, irritabilidad,olvidos Descansos
RESPONSABILIDAD x  [representa el proyecto frecuentes,tension, malas Recreacion
PRESION DE TRABAJO X |dela Linea tres relaciones laborales, baja Vacaciones periddicas
productividad
OTROS
ELECTRICO x |Instalaciones eléctricas Electrocucién, quemaduras, Instalaciones adecuadas, buen sistema de cableado,
contracciones musculares, dafios al | sefializacion, aislamiento, conexiones a tierra.
sistema nervioso, ataque cardiaco.
INCENDIO/EXPLOSION x |Materiales combustibles Quemaduras, muerte Extintores




Area: PALETIZADORA

Trabajadores expuestos:50

RIESGOS AGENTES DE RIESGO CONSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
ILUMINACION X |Lamparas y luz natural Fatiga visual y sistémica Alumbrado més eficiente que proporcione
insuficiente. nerviosismo, dolor de cabeza la cantidad y calidad de luz deseada.
RUIDO X |Pulidoras, taladros, martillos |Distraccién, dificulta comunicacién Elementos de Proteccién Personal
equipo de soldadura. altera estado de dnimo, aumenta ritmo cardiaco  |( tapones y/o orejeras seglin el caso).
VIBRACION X |Martillo neumatico, taladro  |Fatiga, dolor de cabeza, pérdida Rotacion periddica de los trabajadores
de percusién. de apetito, alteraciones vasculares Equipo de proteccién (guantes)
TEMPERATURAS x |Clima calido Baja productividad, fatiga, falta de Mejorar el sistema de ventilacion, hidrata-
concentracion, calambres por calor cion adecuada del personal.
RADIACION  No ionizantes X |Equipo de soldadura elect. Quemaduras en la piel, cancer, pigmentaciones Equipo de proteccion personal
lonizantes X |Equipo de oxicorte Quemaduras piel y ojos. Equipo de proteccion personal
QUIMICOS
POLVO X |Planta Bronquitis, alergias,conjuntivitis Mantener puertas y ventanas cerradas
enfisema pulmonar, neumoconiosis regar la carretera, orden y limpieza.
HUMOS METALICOS X 1Soldadura electrica Fotosensibilidad, quemaduras piel y ojos Equipo de proteccion personal.
ERGONOMICOS
FPOSICION incomoda X lEspacio reducido Dolores muculares, problemas de columna, Frocedimientos seguros
Levantamiento de cargas | X [Herramientas portéatiles de hombros y espalda Herramientas adecuadas
BIOLOGICO
|VIRUST BACTERIAS X Colera, tifoidea, hongos ufias y pelo, Desinfeccion, limpieza adecuada
INSECTOS X parasitos, amebas, malaria, fumigacién, mantenimiento a las
HONGOS/ MOHOS X Barios infecciones intestinales, parasitos. instalaciones sanitarias, ubicacion
PARASITOS X estratégica de los bafios portétiles
PSICOSOCIALES
STRESS X |Trabajo que Problemas entre empleados, ambiente Descansos
RESPONSABILIDAD X |representa el proyecto laboral desagradable, ansiedad, apatia, tensién,  |Recreacion
PRESION DE TRABAJO X |de la Linea tres. nerviosistmo,irritabilidad, agresion. Vacaciones peribdicas
OTROS
MECANICO X {Envasadora, paletizadora Lesiones a trabajadores Guardas de seguridad, procedimientos
monta cargas, griia. seguros, E.P.P, levantamiento adecuado de cargas.
ELECTRICO X |Herramientas portatiles Electrocucion, quemaduras severas Uso de pinzas adecuadas, cable de dia-
Instalaciones eléctricas paro cardiorespiratorio, muerte. metro adecuado, aislamientos correctos
INCENDIO/EXPLOSION x [Mat.combust.,, eq. Oxicorte Quemaduras, asfixia, muerte. Extintores, atrapa llamas
CAIDA A DIF. NIVEL X |Estructura metalica de la Fracturas, lesiones graves, muerte. Cuerda salvavidas, procedimiento seguros
cubierta, edificio obra civil Equipo de proteccion personal
CAIDA DE OBJETOS X |Herramientas, equipo. Accidentes de cualquier tipo E.P.F,orden y limpieza, asegurar

materiales, estructuras

correctamente equipo y accesorios




AREA: Molino de cemento, filtro de manga, transporte de cemento al silo, silo de puzolana, tolvas, cuarto eléctrico.

Trabajadores expuestos: 200

RIESGOS AGENTES DE CONSECUENCIA CONTROL Y
RIESGO PREVENCION
FISICOS
RADIACION X JUV:  Equipo de soldadura Quemaduras, cancer,pigmentaciones Elementos de Proteccion Personal.
Infrarrojo: Equipo oxicorte Quemaduras piel y ojos
RUIDO X |Pulidoras,taladros,martillos  |Distraccién, dificutta comunicacién altera estado |Elementos de Proteccion Personal
equipo de soldadura de animo, presion sanguineay ritmo cardiaco ( tapones y/o orejeras).
VIBRACION X |Martillo neumatico, taladro Dolor de cabeza, disminucién apetito, E.P.P.(guantes aislantes)
de percucion pérdida de interés, alteraciones vasculares. Rotacién peribdica del personal.
MFERATURKAS X |Clima calido de la region Baja productividad, fatiga, falta de concentracién. Hidratacion adecuada del personal
QUIMICOS
POLVO X |Proceso de produccion Bronquitis, alergias, conjuntivitis Programas regulares de limpieza de planta.
del cemento (linealy 2) enfisema pulmonar, neumoconiosis. E.P.P. (cambiar mascarilla regularmente).
HUMOS METALICOS X |Soldadura eléctrica Fotosensibilidad, quemaduras piel y ojos. Elementos de Proteccion Personal.
ERGONOMICOS
FPOSICION DEL X |Posiciones incomodas Dolores muculares, problemas de columna, Frocedimientos seguros
CUERFO herramientas inadecuadas de hombros y espalda. Uso de herramientas adecuadas
CARGAS PESADAS X |Levantamiento de cargas Fatiga muscular, lumbago traumético Procedimientos seguros
BIOLOGICO :
|VIRUST BACTERIAS X Cdlera, tifoidea, hongos ufias y pelo, Desinfeccion, limpieza adecuada
INSECTOS X Bafios parasitos, amebas, malaria, infecciones fumigacién, mantenimiento a las
HONGOS/ MOHOS X intestinales. instalaciones saritarias, ubicacién
PARASITOS X estratégica de los bafios portatiles.
PSICOSOCIALES
STRESS x |Trabajo que Problemas entre empleados, ambiente laboral Descansos
RESPONSABILIDAD X |representa el proyecto desagradable, ansiedad, apatia, tension, Recreacion
PRESION DE TRABAJO X |de la Linea tres herviosismo, irritabilidad, agresién, depresion. Vacaciones periédicas
OTROS
MECANICO X {Transportadores, molino, motores Atrapamientos, cortadas, amputaciones Guardas de sequridad, procedimientos seguros
elevadores, ventiladores. de montaje, EP.P,
ELECTRICO X |Herramientas portatiles Electrocucion, quemaduras severas Uso de pinzas adecuadas, cable de didmetro adecuado,
Instalaciones eléctricas paro cardiorespiratorio, muerte. aislamientos correctos, sefializacion, conexiones a tierra.
INCENDIO/EXPLOSION x |Materiales combustibles Quemaduras, asfixia, muerte Extintores, atrapa llamas
CAIDA A DIF. NIVEL X |Caida de silo, tolvas, Fracturas, lesiones graves, muerte. Procedimientos seguros, E.P.P., cuerda salvavidas.
estructuras filtro de mangas
SENALIZACION X |Riesgos existentes en Desinformacion y desorientacion de tra- Ubicar e instalar sefiales informativas,

general

bajadores nuevos, viejos y visitantes.

reglamentarias y preventivas.




AREA: Torre 11®om_q3ﬁm:\:m:ﬁo, Horno, Enfriador de g:\m__mm. Intercambiador de calor, Cuartos eléctricos.

Trabajadores expuestos: 200

KIESGUS AGENTES DE KIESGU COUNSECUENCIA CONTROL Y PREVENCION
FISICOS
RUIDO X |Pulidoras, taladros, martillos |Distraccién, dificulta comunicacién Elementos de Proteccidn Personal
equipo de soldadura altera estado de 4nimo, aumenta ritmo cardiaco  |( tapones y/o orejeras seglin el caso).
VIBRACION X [Martillo neumatico, taladro  |Fatiga, dolor de cabeza, pérdida Rotacién periddica de los trabajadores
de precucion de apetito, alteraciones vasculares. Equipo de proteccion (guantes)
TEMPERATURAS x [Clima calido Baja productividad, fatiga, falta de Hidratacion adecuada del personal.
concentracidn, calambres por calor.
RADIACION No ionizantes X |Equipo de soldadura elect. Quemaduras en la piel, cancer, pigmentaciones Equipo de proteccidn personal
lonizantes X |Equipo de oxicorte Quemaduras piel y 0jos. Equipo de proteccion personal
QUIMICOS
POLVO X [Proceso de produccion Bronquitis, alergias,conjuntivitis Programas regulares de limpieza de planta
del cemento (linea 1y 2) enfisema pulmonar,neuroconiosis E.P.P. (cambiar mascarilla regularmente)
HUMOS METALICOS X 1Soldadura eléctrica Fotosensibilidad,quemaduras piel y ojos Equipo de proteccion personal
ERGONOMICOS
FPOSICION incomoda X |Espacio reducido Dolores muculares, problemas de columna, Frocedimientos seguros
Levantamiento de cargas X |Herramientas portatiles de hombros y espalda, lumbago traumatico. |Herramientas adecuadas
BIOLOGICO
VIRUS/ BACTERIAS X Colera, tifoidea, hongos ufas y pelo, Desinfeccion, limpieza,adecuada
INSECTOS X Bafios parasitos, amebas, malaria, fumigacién, mantenimiento a las
HONGOS/ MOHOS X infecciones intestinales, parésitos. instalaciones sanitarias ubicacion
FARASITOS X estratégica de los bafios portatiles
PSICOSOCIALES
STRESS X |Trabajo que Problemas entre empleados, ambiente Descansos
RESPONSABILIDAD X |representa el proyecto laboral desagradable, ansiedad, apatia, tension, Recreacidn
PRESION DE TRABAJO X |de la Linea tres nerviosismo, irritabilidad, agresién. Vacaciones _umz.m&omm
OTROS
MECANICO Grlas, motores, asensor Riego de accidentes graves ( atrapamien- Guardas de seguridad, procedimientos
tos, amputaciones, cortadas, etc. sequros, E.P.P, levantamiento adecuado
ELECTRICO X |Herramientas portatiles Electrocucion, quemaduras severas Uso de pinzas adecuadas, cable de diametro adecuado,
Instalaciones eléctricas paro cardiorespiratorio, muerte. aislamientos correctos, conexiones a tierra.
INCENDIO/EXPLOSION x |Mat.combust.,eq. Oxicorte Quemaduras, asfixia, muerte. Extintores, atrapa llamas
CAIDA A DIF. NIVEL X |Caida de Torre de precalent.  1Fracturas, lesiones graves, muerte. Cuerda salvavidas,procedimiento seguros
¢ Intercambiador de calor Equipo de proteccién personal
CAIDA DE OBJETOS X |Refractario, estructuras, Accidentes de cualquier tipo E.P.P,orden y limpieza, asegurar
materiales, herramientas correctamente equipo y accesorios
SENALIZACION X |Riesgos existentes Desinformacién y desorientacion Ubicar e instalar todo tipo de sefiales .
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4. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

a. Elementos de Proteccién Personal mas utilizados en Cementos
Progreso

En coordinacién con los supervisores de los departamentos, se revisa el uso
y estado del equipo de proteccién personal. El equipo que més e usa en la
Planta de Cementos Progreso es el siguiente:
1. Casco
2. Mascarilla para polvos y neblinas (marca 3M modelo 3710)
5. Lentes de sequridad sin proteccion lateral.
4. Caretas
5. Tapones auditivos (marca 3M, modelo 1110)
6. Orejeras (marca 3M, modelo 1420, proporciona reduccién de 29 dB)

7. Guantes de diferentes materiales, seglin la actividad

&. Zapatos o botas de seguridad
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b. Ficha técnica para elementos de proteccién personal

Proyecto Tercera Linea
CEMENTOS PROGRESO - PLANTA SAN MIGUEL

SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Nombre del elemento: CASCO

Marca: ARSEG REFERENCIA : 10-096 Costo aproximado: $
Tiempo de uso: ~ DEVOLUTIVO SI (X) NO ()

CARACTERISTICAS:

1. Fabricado en polipropileno

2. Tafilete de seis apoyos con graduacion de altura y circular

3. Banda frontal antisudor

4. Varios colores: Amarillo, Blanco, Azul, Verde, Gris y Rojo.

B. Proteccion contra impactos, descargas eléctricas, penetracion de objetos

punzantes, compresiones laterales, combustion, impermeabilidad a liquidos y
gases, soluciones acidas y corrosivas.
6. Visera tipo capitan con canal o de ala enteriza

OBSERVACIONES:

Normas técnicas aplicadas: NCH 461 OF 77
INCONTEC 1525
ANSIZ 891y Z289.2
CONVENIN &15
150 3873
CADAFE 127.6&

REPUESTOS:
Nombre: TAFILETE Referencia: 9-020

ALMACEN Yo. Bo. Seguridad e Higiene Industrial
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5. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

La investigacién de accidentes es una actividad importante y debe incluir
tanto los anélisis de las causas, como averiguar que la narracién de los hechos
s¢ ajusta a la realidad.

Es evidente que en muchas ocasiones, no solamente resulta dificil averiguar
las causas de los accidentes, sino las propias circunstancias en las que se
produjeron.

PROPOSITO:

1. Prevencion de accidentes futuros, mediante retroalimentacién.

2. Conocer el Qué, Por qué, Donde, Cudndo y el Cémo del accidente y no
solamente Quién sufrié el accidente.

En Cementos Progreso se hacen investigaciones de accidentes de trabajo en
casos que lo ameriten y segln sugerencias del médico de personal.  Se
investigan los casos moderados y graves, para lo cual se cuenta con
cuestionarios previamente establecidos. Es recomendable mejorar el sistema de
investigacién de accidentes que se utiliza en Cementos Progreso ya que
presenta algunas deficiencias. Es importante tomar en cuenta que al iniciar una
investigacion se debe partir de dos principios basicos:

e Todos los accidentes deben investigarse, alin por leves que parezcan.

o Debe existir una persona o departamento a quien informar en caso que
ocurra un accidente y para que éste sea el responsable de elaborar el
informe de investigacion correspondiente.

METODOLOGIA :
Los procedimientos de investigacion de accidentes pueden ser muy
complejos. Deberan tener en cuenta las siguientes fases:

< FASE_# 1: Tiempo. La investigacion se debe realizar lo mas pronto posible,
para evitar asf que los trabajadores cambien la versién de lo sucedido.
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% FASE #2: Constatacion de lesiones, agenites reales. Iniciacién de los equipos,
maquinas, herramientas, sustancias, etc., que produjeron tales lesiones, asf
como otros datos informativos.

% FASE #3: Descripcion del accidente. Relacién de los antecedentes, las
circunstancias y las condiciones que estaban presentes cuando se produjo el
accidente. Se realizan entrevistas con el trabajador lesionado, cuando sea
posible y con sus compafieros de trabajo.

& FASE # 4: Andlisis de las causas. Seleccidon de factores, que introducidos o
modificados hubieran hecho inviable el accidente.

% FASE # 5: Informe. Finalmente se elabora el informe correspondiente que
debe incluir:
(a) Principales causas del accidente, region anatémica mas afectada, fecha
en la cual ocurtid.
(b) Departamento en el que sucedié el accidente, antigiiedad del
trabajador en su puesto, edad.

* FASE #6: Medidas preventivas. Propuestas concretas a nivel técnico o de
organizacién para prevenir futuros accidentes.

L)

[

La segunda y tercera fase, son fases que podriamos denominar
notariales”, pues Unicamente levantan acta fehaciente de cudndo, cémo y con
qué se produjeron los hechos: lesiones, equipos, productos, horario, lugares,
operaciones, etc.

La cuarta fase de andlisis, es realmente la que explica el por qué de los
hechos, y hacia donde deben dirigirse las correcciones hasta un nivel donde la
prevencidn quede garantizada por factores estables o permanentes: gestion,
organizacién, sistemas de proteccion y control de los mismos. La materia-lizacién
de dichas propuestas seré |a sexta fase.

Para ilustrar de una mejor manera el procedimiento de investigacién de
accidentes, se muestra un detallado diagrama de flujo que podria ser de mucha
utilidad para realizar dichas investigaciones.



DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Gula
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Analizar los actos y |V_>3m_mnm_, las partes que fallaron _ Someter a 12%@
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Analizar las o“mmm basicas: —p _ Reconstruir el accidente _Al
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b. Los factores de trabajo
Analizar la mn“m: del programa
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2. Normas y su cumplimiento
¢ Muestra el me\_mmmm lo que su- | No Analizar las causas _Al
dedib, lo que deberia haber — _ Recolectar mas evidencias y volver a analizar *
sucedido y el por qué de las Desarrollar y tomar
diferencias? medidas correctivas
v o v v
Dirigir reuniones de anélisis Preparar: Informar los hallazgos y
de pérdidas 1. Informacién de pérdidas medidas que se tomen

2. Boletines de informacion de pérdidas v

Acciones de seguimiento 4




a. Tipos de investigacion de accidentes

TIPOS AMBITO EJECUCION
Todos los accidentes, Realizada por el mando
atendiendo un doble intermedio, aunque
objetivo: puede estar asesorado

EN LINEA a) Notificar la totalidad por especialistas.
b) Tomar medidas
correctivas dando
prioridad a aquellas
que representan un
mayor potencial de
consecuencias.
a) Todos los accidentes |Realizada por el téchico
graves o mortales. de seguridad. Se
b) Los que presentan  |recomienda que estas
ESPECIALIZADA hotable frecuencia investigaciones se
repetitiva. realicen en presencia del
c) Otros criterios a mando intermedio
juicio de especia- directo y/o personal de
listas. linea.
a) Determinacién de La realizan personas
incumplimientos ajenas a la empresa u
EXTERIOR legales. brganos de Adminis-

tracién del Estado.

A continuacién, se muestra un formato modelo para un Informe de
Investigacion Especializada.
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INFORME DE INVESTIGACION ESPECIALIZADA

IDENTIFICACION _ CONDICIONANTES _ CAUSAS PRINCIPALES MEDIDAS CORRECTIVAS _ OPINION GLOBAL CONCLUSIONES

\CCIDENTES: DESCRIPCION DEL TRABAJO: PRIMARIAS O DEL RIESGO: PREVISION:
. Fecha, hora, lugar. 1. Resumen del método de 1. Técnicas 1. Técnicas
2. Puesto de trabajo trabajo que se realizaba 2. Humanae 2. Humanae

y dependencia 2. Fase de trabajo en que se
3. Consecuencias humanas inici6 el accidente. SECUNDARIAS O DEL SUCESO: PREVENCION:

y materiales

1. Técnicas 1. Técnicas
NVESTIGACION: DESCRIPCION DEL ACCIDENTE: 2. Humanas 2. Humanae
1. Desarrollo cronoldgico y

| Investigador y fecha estricto de hechos deducidos | TERCIARIAS O DE LAS PROTECCION:
2. Lugares visistados 2. Si procede, apoyo con fotos CONSECUENCIAS:
3. Personas consultadas esquemas, ete. 1. Técnicas 1. Técnicas
4. Mediciones técnicas 3. Informacién trascendente 2. Humanas 2. Humanas
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6. NOTIFICACION DE ACCIDENTES

La notificacién de accidentes consiste en la confeccién y envio de un
documento que nos describa de forma completa y resumida el accidente.

En una notificacién deben aparecer los datos de dénde, como y por qué
ocurren los accidentes, para que de su estudio y anélisis pueda fijarse una
politica preventiva. Este documento debe ser elaborado por el encargado, jefe de
seccion, etc. de la persona accidentada, se debe realizar una investigacion tipo
encuesta de forma simplificada e inmediatamente después del accidente,
ademas de una inspeccion y una obsetrvacién de las instalaciones existentes.

Pueden dividirse en dos lineas de notificacion:
a. Notificacién al servicio médico de la empresa
b. Parte interno de la empresa

Seguidamente se muestra un formato para una Notificacion al servicio médico y
un formato para informes internos.

7. REGISTRO DE ACCIDENTES

El registro de accidentes es el paso siguiente después de la notificacién y
éste representa la compilacion ordenada de los datos proporcionados en el
parte de accidente.

De esta operacién, se pueden extraer posteriormente los datos
necesarios para efectuar el andlisis, estudios estadisticos y tratamiento de
datos que llevan a determinar los factores que deben corregiree. Permite
descubrir riesgos mecanicos o personales que predominan y a los que debe
prestarse atencion prioritaria.

El registro de los accidentes sirve para:

1. Comparar accidentabilidad
2. ldentificar causas comunes
3. Fuente de datos de accidentabilidad



NOTIFICACION DEL SERVICIO MEDICO DE LA EMPRESA
[FECHA: |

ACCIDENTE N virtnsarnnimssesssisessisensisnnes
NOMBRE: NUMERO DE MATRICULA: DEPARTAMENTO:
HOMBRE: MUJER: PROFESION U OFICIO: JEFE EQUIPO:
CAPATAZ:
JEFE TALLER:
FECHA ACCIDENTE: HORA: FECHA PRIMER TRATAMIENTO: HORA:

NATURALEZA DE LA LESION:

ENVIADO: VUELTA AL PUESTO DE TRABAJO (] MEDICO [] CASA [ HOSPITAL

INCAPACIDAD ESTIMADA: DiAS

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

ENCARGADO



INTUNIVIE IINTENINU T AN LA IVIE NEON I

EMPRESA:

DEPARTAMENTO:

FECHA DEL ACC.:

HORA: FECHA DE NOTIFICACION:

LESION PERSONAL

DANO A LA PROPIEDAD

NOMBRE DEL LESIONADO:

EDAD:

DANO A LA PROPIEDAD:

CATEGORIA PROFESIONAL: |TIEMPO EN EL PUESTO DE
TRABAJO:
TRABAJO QUE REALIZABA: |PARTE DEL CUERPO LESIONADA:

NATURALEZA DEL DANO:

NATURALEZA DE LA LESION:

COSTO ESTIMADO EN MONEDA NACIONAL:

OBJETO/EQUIPO/SUSTANCIA QUE CAUSO LA LESION:

OBJETO/EQUIPO/SUSTANCIA QUE CAUSO
LA LESION:

PERSONA CON MAS CONTROL SOBRE OBJETO/EQUIFO/

SUSTANCIA:

PERSONA CON MAS CONTROL SOBRE EL OBJETO/EQUIFO
SUSTANCIA:

DESCRIPCION:

DESCRIBIR CLARAMENTE COMO SUCEDIO EL ACCIDENTE

ANALISIS:

¢ QUE ACTOS Y/O CONDICIONES (CAUSAS) CONTRIBUYERON MAS DIRECTAMENTE AL ACCIDENTE?

4 CUALES SON LAS RAZONES BASICAS O FUNDAMENTALES PARA LA EXISTENCIA DE ESTOS ACTOS Y/0 CONDICIONES?

GRAVEDAD POTENCIAL DE LAS PERDIDAS
MUY GRAVE GRAVE [] LEVE [

POSIBILIDAD DE REPETICION
FRECUENTE [} OCASIONAL RARO [

PREVENCION:

¢ QUE ACCION SE HA ADPTADO O SE ADOPTA PARA EVITAR LA REPETICION?

INVESTIGADO FOR:

FECHA:

REVISADO : FECHA:
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8. ESTADISTICAS DE ACCIDENTABILIDAD EN LA EMPRESA
Estadisticas de Accidentabilidad:

Las estadisticas de accidentabilidad en Cementos Progreso se elaboran
mensualmente y se requiere de la siguiente informacioén:

0 Listado actualizado de sus trabajadores, con el nimero de cédula de
vecindad, nimero de afiliacion al IGSS y grupo sanguineo.

0 Copia de los informes de accidentes de trabajo, con su respectiva
investigacion. ~

0 Copia de suspensiones entregadas por el IGSS, de los accidentes de trabajo.

Para las estadisticas, se usa el sistema Americano ANSI Z1 y Z2. La
exposicion a lesiones industriales serd medida por el total de horas hombre
trabajadas en un determinado perfodo de tiempo.

a. Indice de severidad (1) -
Se basa en el total de dias perdidos, producto de accidentes de trabajo,

expresados por un millén de horas hombre trabajadas (constante) en el periodo,
dividido por el total de horas hombres trabajadas.

Total dias perdidos * 1 000 000

Total Horas Hombre Trabajadas

5=

b. Indice de frecuencia (IF)
Estd basado en el niimero de accidentes incapacitantes en un perfodo
dado (un mes), expresado en términos de un millén de horas hombre trabajadas

(constante) en el periodo, dividido por el total de horas hombre trabajadas.

# de accidentes incapacitantes * 1,000,000

IF= Total Horas Hombre Trabajadas

¢. Indice de lesién inhabilitadora (ILI)
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Es la relacion entre los indices de frecuencia y severidad dividido en
- 10000 (constante)

1S *IF

ILI =
1000

d. Indice de incidencia

El fndice de incidencia que define la O.I. T en las CIET X y Xlll, a efectos de
comparaciones internacionales, es la siguiente:

Accidentes en jornada de trabajo con baja
Ll = *1,000
Ndmero de trabajadores

El indice de incidencia es un parametro mucho mas claro e intuitivo que el
de frecuencia para los mandos y encargados de Salud Ocupacional de la
empresa, sin embargo no permite comparacion directa para periodos diferentes,
por ello si el perfodo a analizar es inferior a un afio, se debe emplear la siguiente
expresion:

# siniestros al mes n * 12
L= *100
Ndmero de trabajadores

A continuacién, se muestran estadisticas de accidentabilidad de Cementos
Progreso, correspondientes al perfodo octubre 1996 — julio 1997.



CEMENTOS PROGRESO, S.A.
PROYECTO LINEA 3

PLANTA SAN MIGUEL

Estadisticas de Accidentabilidad

# Horas-Hombre #de indice Dias indice Indice
IMES Trabajadores trabajadas accidentes Frecuencia perdidos SeveridadI Lesion Inhabilitadora
| |
foct-96 502 120,480 1 8.30] 5 41.50] 0.34
INov-96 701 168,240 2 11.89] 7 41.61 0.49
fDec-96 513 123,120 5 4061] 46 373.62 15.17
fuan-97 580 139,200 5 3592 25 179.60] 6.45
fFeb-07 623 149,520 3 2006] 10 66.88] 1.34
fMar-97 606 145,440 6 4128 15 103.14] 4.25
fAor-97 727 174,480 3 17.19] 9 51.58) 0.89]
fmay-97 952 228,480 1 438 40 175.07] 0.77)
Jun-97 857 205,680 3 1450] 38 184.75] 2.69]
Jul-97 946 227,040 3 13.21 22 96.90] 1.28)
IAug-97
lAug-97
Sep-97
JOct-97
INov-97
lpec-9o7
IJan-98
[reb-os
fsus-TOTAL 1,681,680 32 19.03] 217 129,04 2.46]
Dec-96
IFATAL ACCID. 2 16.24] 12,000 97,465.89% 1,583.27|
ITOTAL 1,681,680 34 20.22) 12,217 7,264.76I 146.88I
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9. SENALIZACION DE LAS AREAS

La seMalizacién se podria definir como el conjunto de estimulos que
informan a un individuo acerca de la mejor conducta a seguir ante unas
circunstancias que conviene resaltar.

a. Principios basicos de la sefalizacién en Cementos
Progreso

Toda la sefializacion que se pretende sea efectiva y que, por tanto, no se
quede en algo decorativo, ha de cumplir como minimo las siguientes condiciones:
1. Atraer la atencién
Dar a conocer el mensaje
Ser clara y de interpretacion Unica
Informar sobre |la conducta a seguir
Debe haber una posibilidad real de cumplir con lo que se indica

OO

b. Clases de sefializacion

Existen posibles clases de sefializaciéon como sentidos tiene la persona,
pero en la practica sdlo se utilizan las siguientes:

1. SeMalizacién éptica:

e Sefiales de seguridad

e Avisos de seguridad

e Colores de sefializacion
o Alumbrado de seguridad
SeMalizacién Aclstica

3. Sedalizacion olfativa

4. Sefalizacién tactil

N

La més utilizada en Cementos Progreso es la primera y, dentro
de ella, lo mas utilizado son las denominadas sefiales de seguridad.
Se debe delimitar o demarcar cada una de las areas de trabajo, en caso de
un proyecto de ampliacién, por frente de trabajo (civil, mecanico, eléctrico) y en la
planta por proceso o actividades (trituracion, envasado, control de calidad, etc.).
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Se deben sefalizar todos los riesgos especiales (excavaciones,
disminucion de velocidad, vias, etc.), la planta cuenta con una delimitacion fisica
con un cercado alambrado. '

La delimitacién de las édreas incluye la eefalizacion de los riesgos
portétiles y la sefalizacién permanente (ubicacion de extintores, avisos
informativos, reglamentos, areas para aseo, riesgos eléctricos, riesgo de
incendio, etc.).

No debe, en ningln caso, abusarse de la sefializacién ya que se corre el
riesgo de que su superabundancia la convierta en un factor negativo o, lo que es
peor, que pase a ser un adorno mas de los que hay en el centro de trabajo,
perdiendo de esta forma toda su posible eficacia.

10. PREPARACION PARA EMERGENCIAS
a. Brigadas de emergencia de Cementos Progreso

En Cementos Progreso, las brigadas contra incendios y de primeros
auxilios ya se encuentran estructuradas, sin embargo es necesario conformar
otras brigadas: de evacuacion, de blsqueda y de rescate.

DEFINICION:

La brigada de seguridad es un grupo de personas capacitadas para
reaccionar inmediatamente a cualquier tipo de emergencia que se presente. Su
finalidad es minimizar las lesiones y las pérdidas que se puedan presentar como
consecuencia de incendios y accidentes de trabajo relacionados con las
actividades propias de |a planta y proyectos de ampliacion.

OBJETIVO:

Contar con una brigada que atienda cualquier situacién de emergencia
que se presente en la planta o durante el desarrollo de cualquier proyecto de
ampliacion.

CONFORMACION:
Los aspectos a considerar en la conformacion de brigadas son:
1. Conociendo los riesgos propios de la planta y las distancias de los
centros de salud y bomberos, s¢ puede organizar una brigada de
seguridad (primeros auxilios y contra incendio).
2. Los miembros de las brigadas deben integrarse en forma voluntaria, pues se
espera de ellos un alto grado de colaboracién y servicio.
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2. El perfil de estos trabajadores debe ser: lideres positivos dentro de los
compafieros de trabajo, poseer cierto nivel minimo de escolaridad y
experiencia técnica, y poseer buen estado de salud fisica y mental.

4. Las brigadas de emergencia deben estar formadas por personal de la
empresa y/o personal de empresas contratistas participantes en el
proyecto de ampliacion, entrenado especialmente para apagar
incendios, evacuacion y primeros auxilios.

5. Esimportante que la brigada cuente con equipo como: extintores,
camillas, botiquines, manilas, arnés, vehiculos, etc., para atender
cualquier emergencia que se presente.

©. Las brigadas deben capacitarse continuamente, con informacion
actualizada acerca de temas de su competencia.

7. Deben identificarse claramente los miembros de cada brigada, mediante
un distintivo especial en su uniforme de trabajo.

8. Deben existir representantes de cada brigada en los cuatro turnos de
trabajo y en todos los departamentos y secciones, incluyendo el 4rea
administrativa.

9. El coordinador general de las brigadas, seré el encargado de seguridad e
higiene en la empresa, quien se reuniré peridédicamente con los
integrantes de las mismas.

10. La brigada, en ninglin momento reemplazaréa la actuacion de los
bomberos o la atencion de los centros de salud. Su labor estara
orientada Unicamente al control del evento que inicia la emergencia.

Brigada de primeros auxilios

La brigada de Primeros Auxilios recibe instruccion tedrico-practica,
algunos de los temas son:

1. Signos Vitales

2. Evaluacién del accidentado

3. Traslado de lesionados

4, Atencion de fracturas

5. Atencibn de hemorragias y heridas

©. Cuerpos extrafios en 0jos, oldos y nariz

7. Comunicaciones

&. Utllizacion adecuada del botiguin

9. Prevencibn de accidentes
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Brigada contra incendio

Se imparte instruccion tedrico-practica a los integrantes de la brigada
contra incendio sobre prevencién y combate de incendios. Algunos temas son:

1. Historia del fuego
2. Definicién del fuego
3. Tridngulo y tetraedro del fuego
4. Propagacion del fuego
5. Clasificacion de incendios
6. Técnicas de extincién
7. Extintores portatiles
&. Manejo adecuado de liquidos inflamables
9. Uso seguro del gas propano
10.Practica de combate de incendios
b. Funciones y actividades de la brigada de emergencia de Cementos
Progreso

e Antes de |la emergencia:

1. Inspecciones

2. Capacitacion

3. Prevencién

4. Entrenamiento
e Durante la emergencia
Rescate
Primeros Auxilios
Salvamento
Controlar emergencias
Comunicaciones
Transporte
e D , | .

1. Vigilancia del lugar

2. Inspeccibn

3. Restablecimiento

4. Mantenimiento de equipos

o0k 0w =
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¢. Procedimiento en caso de accidente en Cementos Progreso

* Se informa inmediatamente al jefe de la planta y/o funcionario
encargado de la empresa contratista, en caso de tratarse de un
proyecto de ampliacion.

e Seinforma a Seguridad Industrial de la empresa

Pri i

e Se prestan los primeros auxilios.
® 5S¢ hace el diagnéstico correspondiente para decidir si es necesario trasladar
el accidentado al IGSS o al hospital.

Transporte del herido

e Se ubica la camilla més cercana.

e Se¢ coloca al herido en la camilla y se asegura con las correas.

e Setransporta el herido a la enfermeria.

e Después de dejar al herido, la camilla debe ser colocada nuevamente en su
lugar.

Traslado del accidentado

® En caso de ser necesario, se transportara al paciente en un vehiculo de la
empresa ylo vehiculo de la empresa contratista al IGSS o al hospital. Si la
lesion de trabajador lo amerita, éste debe ser acompaPiado por un enfermero
o0 compafiero de trabajo.

Informe patronal del accidente

* Se clabora el informe de accidente lo més detalladamente posible.
e Eltiempo de entrega de este informe, no debe ser mayor de 24 horas.
e Seenvia una copia del informe a Seguridad Industrial de la empresa.
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d. Organigrama de las brigadas de seguridad de CEMENTOS PROGRESO

|

Brigada Primeros Auxilios
Brigada Contra Incendios Coordinadores: Servicio Médico y
Coordinador: Seguridad Industrial Seguridad Industrial
|
1
l | I
[ !
Trabajadores Trabajadores Trabajadores
Trabajadores planta| [proyecto/contratista planta proyecto /
contratista

e. Planes de emergencia

Es recomendable que Cementos Progreso, S.A cuente con un plan de

emergencia escrito, que indique claramente las acciones, atribuciones y
responsavilidades de los trabajadores. Algunos aspectos a considerar para la
realizacién del mismo, son:

a.

o

El plan de emergencia debe ser propio de la empresa, disefiado
exclusivamente para la planta San Miguel.

Debe ser flexible y dinamico; estar continuamente actualizado.

Ser factible de realizar.

Considerar no sélo aspectos internos de la planta, sino también el entorno,
con el fin de conocer si existen peligros adyacentes o bien la posibilidad de
coordinar acciones con otras empresas y/o instituciones en un siniestro
(bomberos, CONE, etc.).

Ser conocido por todos los trabajadores, para que éstos sepan como actuar
antes, durante y después de un siniestro.

La mejor forma de comprobar la efectividad del plan de emergencia, es
ponerlo en practica mediante simulacros efectuados peribdicamente;
idealmente cada © meses (por ejemplo simulacros de evacuacién de un drea
especfifica, conatos de incendio, practica de primeros auxilios, etc.).
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Actualmente existen programas informaticos para la elaboracién e

implementacion de Planes de Emergencia. Una opcidh es el programa
EMERGEX. WIN. Este se refiere a la aplicacion informatica disefiada por
ITSEMAP que permite al usuario la elaboracién y/o implementacion de planes de
emergencia. El programa aprovecha todas las caracteristicas y facilidades de
presentacion que proporciona el entorno Windows. De forma sencilla permite
crear y desarrollar el plan de emergencia completo o partes especificas del
mismo. Permite elaborar, consultar y modificar todos los datos, tales como:
Tipos de incidencias establecidas
Recursos humanos externos e internos
Recursos materiales
Horarios
Zonificacién
Fases de emergencia
Tareas a realizar en cada fase de emergencia
Instrucciones para los componentes de los equipos de autoproteccion
Alarmas existentes

En caso de una emergencia real, una vez definido el tipo de incidencia, el tipo
de aviso o alarma generada y el lugar, el programa proporciona la secuencia de
actuacion establecida previamente en el plan de emergencia para su desarrollo
por parte del Centro de Control de emergencias. Durante el control de la
emergencia se dispone como elementos de ayuda la informacion grafica
(planos), asi como del directorio de emergencia y recursos materiales,
pudiéndose buscar los recursos por diversos conceptos.

11. INSTALACIONES DE SERVICIO PARA EL PERSONAL

a. Condiciones Minimas De Los Locales De Trabajo
Vestidores:

Deberd haber vestidores adecuados a disposicidn de los trabajadores,
cuando éstos deban llevar ropa de trabajo especial y no se les pueda pedir, por
razones de salud y decoro, que se cambien en otra dependencia. Los vestidores
deberdn tener facil acceso, una capacidad suficiente y estar equipados de
asientos.

Dichos vestidores tendran una superficie minima de 2 metros cuadrados
por cada trabajador que haya de utilizarlo, y una altura minima de 2.0 m.
Poseeran armarios que permitan que cada trabajador guarde bajo llave su ropa
durante la jornada laboral.
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* Silas circunstancias lo exigen (por ejemplo, exposicidén a plomo, mercurio,
asbesto, etc.), los armarios para la ropa de trabajo, deberén estar
separados de los armarios de la ropa de calle.

* Se dispondra de un lavamanos con jabdn por cada 10 empleados o fraccién y
un espejo por cada 25 trabajadores o fraccion, que finalicen su jornada
simultdneamente. '

® Se dotara de toallas individuales o toalleros automaticos.

Duchas y lavamanos:

En las empresas con trabajos marcadamente sucios, se dispondré de una
ducha por cada 10 trabajadores o fraccion que finalicen la jornada a la misma
hora. Las duchas estaran aisladas, cerradas y separadas para uno y otro sexo,
cada una con cierre en el interior.

Las salas de ducha deberan tener dimensiones suficientes para permitir
que cualquier trabajador se asee sin obstaculos y en adecuadas condiciones de
higiene.

Deberd disponerse de lavamanos separados o una utilizacién por
separado de los mismos para hombres y mujeres. Si las salas de duchas o de
lavamanos y los vestuarios estuvieran separados, la comunicacién entre una
dependencia y otra debera ser facil.

Bafios:

Los trabajadores deberan disponer, en las proximidades de sus puestos
de trabajo, de locales de reposo, de vestidores, de salas, de duchas y de locales
especiales, equipados con un nimero suficiente de bafios.

e Estos seran con descarga automatica de agua corriente y provistos
de papel higiénico. Estaran separados para uno y otro sexo cuando se
empleen més de 10 trabajadores.

e Existird uno por cada 25 hombres y otros por cada 15 mujeres o
fraccion que trabajen en la misma jornada.

e las dimensiones minimas de las cabinas serdn de 1 x 1.20 m de
superficiey 2.30 m de altura.

e Las puertas impedirén totalmente la visibilidad desde el exterior y
estaran provistas de cierre interior y de una percha.
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12. SANEAMIENTO BASICO AMBIENTAL

Es importante que en Cementos Progreso se promuevan campafias
permanentes de recoleccion, clasificacion de basura y residuos. Se deben formar
cuadrillas de aseo del area de trabajo (planta y proyecto) con el personal
disponible, de manera que se organice en forma ordenada y continua la limpieza
de la planta.

A contihuacién, se muestra un formulario de calificacién de Orden y
Limpieza para cualquier drea de trabajo.

13. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

Aunque la tendencia actual sea reducir las normas de seguridad y
sustituirlas por los procedimientos de operacion, todavia es bastante usual y
hecesario contar con la elaboracién de dichas normas.

Se puede definir una NORMA DE SEGURIDAD, como la regla de obligado
cumplimiento que es hecesario promulgar y difundir con la suficiente
anticipacion, para evitar daflos que pueden ocurrir como consecuencia de un
trabajo.

CARACTERISTICAS:

A. Debe ser necesaria para el desarrollo prevencionista. Si no lo es, no debe
llegar a emitirse. Debe evitarse un nimero excesivo de normas.

B. Debe ser redactada por un grupo de expertos. Debe evitarse la
preparacion individual por parte del técnico de seguridad, aunque sf es
conveniente su participacién, también lo es la colaboracién de los mandos
implicados.

C. Tiene que ser clara y concreta, buscando la facil comprensién y brevedad
en su lectura.

D. Debe ser posible de cumplir, por lo que se proveeran los medios necesarios
para que se aplique realmente.

E. La norma tiene una duracién limitada, debe ponerse al dia, para lo cual es
necesario prever mecanismos de actualizacion

F. Debe ser asumida y aceptada por el personal al que van dirigidas, tras
uha adecuada difusion.

G. Delimitaree el grado de exigencia especificando su carédcter de
obligatoriedad o de recomendacién.

a. Reglamentos de Cementos Progreso

En Cemento Progreso ee entrega un ejemplar del reglamento a
cada uno de los trabajadores nuevos, antiguos y contratistas, se insiste en que
lo lean y e les explica el contenido de la manera mas practica posible, por medio
de cursillos, talleres, etc.



FORMULARIO DE CALIFICACION DEL ORDEN Y LIMPIEZA

AREA FECHA: INSPECTOR:

CALIFICACION

INSTRUCCIONES DE LLENADQ: Marque con X el puntaje en las casillas de "ITEM DE CLASIFICACION", y luego anote ef puntaje

marcado en la columna PUNTAJE.

Un lugar esté en orden cuando no hay objetos innecesarios y cuando
todos los objetos necesarios se encuentran en su respectivo lugar.

MAQUINARIA Y EQUIPOS

A. Deben encontrarse limpias y libres de todo material innecesario.

b. Deben encontrarse libres de filtraciones innecesarias de aceite y grasa.
¢. Deben tener protecciones adecuadas y estar en buenas condiciones

MERCADERIA Y MATERIALES

a. Deben encontrarse apilados y ordenados en forma adecuada.

b. Deben ser caragados en forma segura y ordenada en contenedores,
carros y camiones.

HERRAMIENTAS

a. Deben encontrarse adecuadamente almacenadas.

b. Deben encontrarse libres de grasa y aceite al guardarlas.
¢. Deben estar en condiciones seguras para el trabajo.

PASILLOS

a. Deben ser adecuados a los lugares de trabajo y deben poseer extintores
contra incendios y mantas contra fuego.

b. Deben ser seguros y encontrarse libres de obstéculos.

¢. Deben estar claramente sefializados.

PIS0S

a. Deben poseer superficies seguras y aptas para el trabajo

b. Deben encontrarse limpios, eecos, sin desperdicios, sin material innece-
sario y limpios de aceite y grasa.

¢. Deben poseer un # apropiado de receptéculos para los desechos.

EDIFICIOS

a. Deben poseer muros y ventanas razonablemente limpias para las
operaciones en el 4rea y encontrarse libre de objetos innecesarios.

b. Deben poseer un sistema de iluminacién mantenido en forma eficiente y
limpia.

c. Deben poseer escaleras limpias, libres de materiales, bien iluminadas,
con barandas apropiadas y escalones en buenas condiciones.

d. Deben tener plataformas limpias y bien iluminadas.

TERRENOS
a. Deben encontrarse en orden, libres de desperdicios y de material
innecesario.

A = DEFICIENTE C = BUENO

*

B = RAZONABLE D = EXCELENTE

A B C D PUNTAJE

5 6.7 8.4 10

X 5
PUNTAJE TOTAL
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Se realizan pruebas en el campo para evaluar la comprensién del
reglamento y lo mas importante ee insiste en el principio “ es preferible realizar
bien la tarea y no rapidamente”. Los trabajadores deberdn conocer y estar
conscientes de las sanciones existentes al no cumplir con lo establecido en el
reglamento.

b. Contenido del reglamento para la obra del proyecto de ampliacion de |a
tercera linea
1. Entradas y Salidas

11 Areas y Accesos

1.2 Personal

1.3 Vehiculos

1.4 Entrega de equipos y materiales
2. Areas para comer
3. Facilidades Sanitarias
4. Campamentos
5. Oficinas
©. Servicios

6.1 Energla eléctrica

0.2 Agua

©.3 Teléfono
7. Seguridad

c. Contenido del Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial en la planta

San Miguel, Cementos Progreso

PRIMERA PARTE
1. Introduccién
2. Objetivos
3. Definiciones
3.1 Seguridad Industrial
3.2 Riesgos en el trabajo
3.3  Accidentes de trabajo
4. Responsabilidades
4.1 De la empresa
4.2 Del contratista
4.3 De los trabajadores (proyecto y planta)
Aceptacion del reglamento de Seguridad Industrial

(9]
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SEGUNDA PARTE
A. INSTRUCTIVOS
1. Elementos de Proteccién Personal
2. Normas de Seguridad Industrial
2.1 Uso de elementos de Seguridad
2.2 Ordeny Limpieza
2.3 Sefalizacion
2.4 Uso de herramientas de mano
2.5 Transporte de personal y materiales en la obra
2.6 Manejo y transporte manual de materiales
2.7 Demolicién y remocién de escombros
2.8 Excavaciones
2.9 Andamios
2.10 Escaleras portatiles
2.11 Andamios Colgantes
2.12 Trabajos en altura
2.13 Sefales de mano en el levantamiento de cargas
2.14 Cuerdas metadlicas o eslingas
2.15 Grapas Crosby o Perros
2.16 Levantamiento de cargas
2.17 Corriente eléctrica
2.18 Trabajos en instalaciones eléctricas
2.19 Autdgena y corte de metales
2.20 Manipulacién de cilindros y gas comprimido
2.21 Soldadura eléctrica
3. Procedimiento en caso de accidente
4. Nimeros telefénicos en casos de emergencia
5. Estandarizacion de colores para todos los trabajadores (proyecto y planta)
A. BRIGADA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
1. Objetivo
2. Definiciones
3. Conformacion

3.1 Primeros Auxilios 3.2 Contra incendio
C. ESTADI'STICAS DE ACCIDENTABILIDAD
D. PLANO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
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d. Normalizacion de procedimientos de Seguridad

La normalizacion de procedimientos de operacién, constituye una parte
importante, que Cementos Progreso deberia incluir como parte del Programa de
Salud Ocupacional que esta implementando. Se trata de definir las pautas o
sistemas a seguir, en el desarrollo cronoldgico de un determinado trabajo.

Para su elaboracion, se debera partir de |a recopilacion de todos los datos
relativos a la tarea objeto del procedimiento de operacion, por lo que se
efectuard un estudio de las distintas fases techolégicas. Este trabajo se
deberfa efectuar por personas de distintas especialidades como son:

1. Técnicos de produccion

2. Técnicos de planificacion

3. Técnicos de seguridad

4. Servicios médicos

Con todos los datos, se puede preparar un esbozo que contenga los
puntos mas significativos del procedimiento de operacién, definiéndose entre
otros, los materiales, herramientas, maquinas, prendas y Utiles de produccion.

Una vez terminada esta fase y tras determinar las fases cronolégicas de
relacion del trabajo, se puede elaborar un verdadero procedimiento de operacién
que comprenderia los siguientes puntos:

a. Descripcion preciea de |a tarea u operacion a realizar.

b. Descripcidn de todos los elementos que influyen en la preparacion previa

del trabajo.

c. Descripcion de las fases propiamente operacionales.

Una vez realizado un procedimiento de operacion, conviene ponerlo a
prueba, en el propio lugar donde se efectia la tarea, con el objetivo de escuchar
las aportaciones y sugerencias de los propios trabajadores y de los mandos
directamente implicados. Posteriormente, y con las posibles modificaciones
introducidas, se puede pasar a la fase de implantacién del mismo que debe ir
acompaflada de |a capacitacion especifica dirigida al personal que los va aplicar.

14. CAPACITACION
a. Capacitacion inicial
Es recomendable que Cementos Progreso implemente programas
de capacitacion para personal de nuevo ingreso, con material audiovisual
apropiado y dirigido principalmente a los riesgos que se encuentran en las
dreas a las que seran asignados.
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b. Capacitacion permanente

Es importante crear programas de capacitacion continua en
Cementos Progreso, que abarquen diversos temas y no Unicamente manejos
de incendios y uso de equipo de proteccién personal. Las necesidades de
capacitacion de un departamento o seccion, se pueden detectar identificando
cudles son los factores de riesgo preponderantes en el rea.

En proyectos de ampliacion, la capacitacion de los trabajadores tiene
por objetivo:
e Presentar el reglamento de la obra y de Seguridad Industrial a los
contratistas y sus trabajadores por medio de charlas o reuniones.

e Que el contratista manifieste por escrito, que acepta todo lo descrito
en el reglamento y que tanto él como sus trabajadores se comprometen
a cumplir y seguir todas las normas y procedimientos definidos en dicho
reglamento.

® Que ¢l contratista se responsabilice de dar a conocer a sus
Trabajadores, cada uno de los puntos del reglamento, para lograr asf
mantener un area de trabajo libre de actividades inseguras.

15. AUDITORIAS

METODOLOGIA: |

El método para la realizacién de una auditoria, se basa en el anlisis de
ciertos documentos e informacion de carécter interno de la empresa, asi como
la completacion de uha serie de cuestionarios, entrevistas y visitas a las
dependencias del centro de trabajo.

Un andlisis previo permite seleccionar los items que serdn objeto de
chequeo o verificacién. Los formatos a utilizar, no deberén presentar
caracteristicas fijas, permitiendo asl la introduccién de cambios y mejoras sin
dificultades de tipo administrativo.

Seguidamente, se presenta un formato que puede ser una herramienta
ltil para la realizacién de una auditorfa del Programa de Salud Ocupacional.

16. ESTIMACION DE COSTOS DE UN PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL (Cementos Progreso S.A.)



AUDITORIA

PERFIL CALIFICATIVO DEL

EMPRESA:

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

|

FECHA AUDITORIA:

FECHA PRIMERA REVISION:

APARTADOS

GRADOS Y CALIFICACIONES

NIVELINIVEL INIVEL [NIVEL |NIVEL

1 2 3 4 5

POLITICA Y PROGRAMA

A1 PROMULGACION Y DIFUSION DE
LA POLITICA

A.2 COMPROMIS0OS GERENCIALES

A.3 PLANIFICACION DEL PROGRAMA

B.1. COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE

ORGANIZACION

B.2 SERVICIO MEDICO DE LA EMPRESA

B.3 ORGANIZACION LINEA DE TRABAJO

MANUAL DE SEGURIDAD

C.1NORMAS Y REGLAMENTOS INTERNOS

C.2 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

INVESTIGACION,

D.1 INVESTIGACION DE ACCIDENTES

COMUNICACION Y REGISTRO DE ACCIDENTES

D.2 COMUNICACION DE ACCIDENTES

D.3 REGISTRO DE ACCIDENTES

E.1 CAPACITACION GENERAL

FORMACION Y CAPACITACION

E.2 FORMACION E INSTRUCCION EN
ACTIVIDADES ESPECIFICAS

E.3 MENTALIZACION EN SEGURIDAD

AREAS DE TRABAJO

F.1 CONDICIONES GENERALES

F.2 ORDEN Y LIMPIEZA

INSTALACIONES ELECTRICAS

G.1INSTALACIONES EN ALTA TENSION

G.2 INSTALACIONES EN BAJA TENSION

MAQUINAS

ELEVADORES

APARATOS A PRESION

PROCES0S QUIMICOS K.1 SUSTANCIAS PELIGROSAS
K.2 ALMACENAMIENTO
L.1 CONDICIONES GENERALES

HIGIENE INDUSTRIAL

L.2 CONTAMINANTES DEL AIRE
L.3 AGENTES FisIcos

L4 AGENTES ERGONOMICOS
L5 AGENTES PSICOSOCIALES
L.8 AGENTES BIOLOGICOS

BRIGADAS

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

AUTOPROTECCION CONDICIONES GENERALES

PLAN DE EMERGENCIA

OBSERVACIONES: |




16. ESTIMACION DE COSTOS DE UN PROGRAMA DE SALUD

OCUPACIONAL (Cementos Progreso S.A.)

ITEM COSTO (US $)
A. RECURS0S HUMANOS
Asesor en Salud Ocupacional 15,000 anuales
Asistente del asesor en Salud 7,000 anuales
Ocupacional
Médico de medio tiempo 6,000 anuales
B. SISTEMA DE INFORMACION DE 1,000 anuales
RIESGOS LABORALES
C. VIGILANCIA DE SALUD DE LOS
TRABAJADORES
1. Ruido
Audidmetro portatil 3,000
Técnico audiblogo
2. Polvos 500
* Rayos X de Torax
* Peak Flow mas boquillas 10 clu
* Técnico para terapia respira- 600
toria (para capacitar el
personal médico por una
semana) 400
D. PROGRAMA DE CAPACITACION 12,000 anuales
INICIAL Y PERMANENTE
E. ELABORACION PLAN DE
EMERGENCIA (plan escrito més
Conformacién brigadas) 4,000
F. PROGRAMA DE DIVULGACION Y
MOTIVACION AL PERSONAL 2,000

TOTAL

51,500

81
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VIl. CONCLUSIONES

Una de las tendencias actuales en la gestion de riesgos profesionales, es
la ampliacion del concepto de la salud y como resultado de dicha tendencia
surge el concepto de Salud Ocupacional. Actualmente los trabajadores de
paises industrializados, esperan que el objetivo de la proteccién de la salud no se
limite sblo a su bienestar psicofisico, sino también a su bienestar social y
ecoldgico.

El Programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de trabajo,
debera desarrollarse de acuerdo con su actividad econdmica de conformidad
con sus riesgos reales o potenciales y el nimero de trabajadores. Es importante
que los programas de Salud Ocupacional estén encaminados principalmente al
aspecto preventivo y no curativo.

El enfoque de la Salud Ocupacional es multidisciplinario e
interdisciplinario, ya que todas las ciencias (psicologfa, quimica, toxicologia,
ergonomia, medicina, ingenieria, etc.) que contribuyen para alcanzar los
objetivos deseados, deben trabajar en equipo y no individualmente.

La eficacia de cualquier programa de Salud Ocupacional y de cualquier
politica de prevencién, depende directamente del apoyo que le preste la direccién
general. La efectiva prevencion de riesgos profesionales empieza en la direccién
de toda organizacidn y a partir de ella debe extenderse a cada una de sus
partes.

Todas las actividades de Salud Ocupacional, deben ser coordinadas en el
seno de un programa coherente, apoyado de informes periddicos para que su
seguimiento permita una continua adaptacion.

Las empresas deben implementar polfticas de prevencién de carécter
participativo, de manera que se involucre y comprometa a todos los
trabajadores de los diferentes niveles de mando en el campo de la Salud
Ocupacional. De esta forma ee logra que los empleados estén conscientes de
realizar su trabajo en forma segura y sin exponer innecesariamente su salud y la
de sus compafieros.



83

La Salud Ocupacional tiene como uno de sus principales objetivos el
fomento de la salud, indiscutiblemente el estado de salud de una persona influye
grandemente sobre su desempefio laboral y sobre su adaptacion fisica y mental
al puesto de trabajo.

Es de vital importancia que se imparta capacitacion en materia de
Salud Ocupacional a todos los empleados de los diferentes niveles jerarquicos de
la empresa, haciendo énfasis en que la seguridad y la Salud Ocupacional es
responsabilidad de todos.

El contenido del programa y los contenidos especificos con los que se ha
implicado a toda la linea de produccién, asl como sus logros paulatinos, deben
ser difundidos tanto a nivel de los mandos como al de los propios trabajadores.

Todos los procedimientos de operacién o de trabajo de una empresa,
deben contener como elementos propios, las medidas necesarias para evitar
accidentes, enfermedades profesionales u otro tipo de riesgos para la salud.

No existe un modelo de organizacién de Salud Ocupacional, que satisfaga
plenamente a todas las empresas. Cada empresa en particular, posee una
estructura organizacional derivada de sus condiciones externas e internas. De la
misma forma, la organizacion de la Salud Ocupacional debe ajustarse al méaximo
posible, a dicha estructura de la que naturalmente no es ajena.

Los resultados de un mapa de riesgos, permiten conocer de manera
objetiva cudles son las dreas méas criticas de la empresa, asi como los riesgos
més comunes y el personal mis expuesto, segin las condiciones del proceso
actual.

En la mayoria de los casos, el comportamiento de los
trabajadores suele reflejar su medio ambiente material y psicolégico.

Los beneficios que pueden esperarse al crear dptimas condiciones de trabajo son:

1. Operaciones mas eficaces

2. Menos accidentes

3. Menor costo en las operaciones

4. Un empleo més efectivo del personal

5. Menos ausentismo y rotacién de personal

©. Menos accidentes ylo enfermedades por mala adaptacion del

trabajador a su puesto de trabajo.
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La ergonomia ha dejado de ser considerada en el campo de la Salud
Ocupacional, como una téchica aislada que resuelve problemas puntuales, para
considerarla como un aliado importante en la mejora de la productividad y la
competitividad. La importancia de la ergonomia, ird aumentando a medida que
los sistemas se hagan cada vez méas complejos y que el grado de
automatizacién sea mayor. La aplicacién de los principios de esta disciplina, se
convierte en un elemento basico, tanto en el disefio de los sistemas del futuro,
como en la blsqueda del bienestar eco-socio-psico-fisico, de la salud de los
trabajadores.

Aunque la tendencia actual sea reducir las normas internas de
seguridad y sustituirlas por procedimientos seguros de operacion, todavia es
bastante usual y necesaria la utilizacién de dichas normas en la industria
guatemalteca.

Las leyes y reglamentos vigentes en Guatemala no se adaptan a las
necesidades actuales de las empresas nacionales, es urgente una minuciosa
revisién, reestructuracién y/o actualizacion de los mistos.

El répido desarrollo tecnoldgico, dificulta la actualizacién legislativa de
cualquier pafs. Los riesgos difieren segin la empresa y evolucionan de manera
permanente con el tiempo. Por tal razon, se ha llegado a la conclusion de que el
problema podria resolverse en la base, y una alternativa seria que la legislacién
guatemalteca emitiera normas generales y que cada empresa implementara sus
propias politicas, pero siempre dentro de los pardmetros generales establecidos
por la ley. Los detallados textos juridicos no garantizan forzosamente la salud y
la seguridad de los empleados.

Indiscutiblemente la labor que Cementos Progreso esté realizando en el
campo de Salud Ocupacional, es un ejemplo digno de imitar por todas las
industrias guatemaltecas. Fara Cementos Frogreso no es suficiente que el
trabajador sea “curado” de enfermedades o accidentes incapacitantes, lo que
realmente le interesa, es que sus trabajadores disfruten de condiciones
adecuadas de salud, que les permitan trabajar mejor y con menor desgaste y
consumo de energlas. Que el trabajo sea mas eficiente, menos peligroso y mas
satisfactorio para la empresa y el propio trabajador.
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