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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion tuvo como objetivo determinar la presencia de
intimidacion escolar entre iguales asi como determinar la interaccion con los niveles de
autoestima en estudiantes adolescentes pertenecientes a centros educativos con diferente
estatus socioeconomico. En funcion de estos factores se busco establecer la existencia
de una asociacion entre las variables autoestima, intimidacion escolar y estatus

socioeconomico.

La poblacion bajo estudio estuvo compuesta por 383 estudiantes adolescentes, de
ambos sexos, pertenecientes a diferentes estatus socioecondmicos, comprendid
estudiantes de primero, segundo y tercer grado basico, asi como del cuarto bachillerato o
diversificado. A los estudiantes encuestados se les aplico tres escalas, las cuales
midieron: autoestima, intimidacion escolar entre iguales (bullying) y estatus

socioecondmico.

La medicion de los resultados obtenidos en el area de autoestima dejo de manifiesto
que el nivel de autoestima en estudiantes adolescentes es independiente del género y el
estatus socioecondémico de la persona. Por su parte los resultados derivados del area de
intimidacion escolar dejan claro que el nivel de intimidacion escolar entre adolescentes

esta relacionado directamente al género, y al estatus socioecondmico de la persona.

Los resultados obtenidos de esta investigacion permiten aseverar la existencia de una
correlacion entre las variables investigadas, las cuales apoyan cientificamente el hecho
que a mayor nivel de autoestima, menor nivel de intimidacién escolar experimentado por

alumnos adolescentes.
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INTRODUCCION

El estudio de la evolucion humana nos ha demostrado que desde tiempos ancestrales,
la violencia ha sido parte de la conducta humana y esté asociada a la manifestacion de los
rasgos conductuales primitivos del ser humano, ya que se identifica por el caracter

irracional y la escasa habilidad en el control de los impulsos.

A lo largo de la historia humana, las sociedades en alglin grado se han visto afectadas
por la actitud y el comportamiento violento de sus miembros. En la actualidad las
sociedades del mundo moderno en todo momento experimentan un alto grado de
violencia social, lo cual ha modificado en definitiva los esquemas de socializacion de
los seres humanos, el efecto negativo de la violencia social ha llegado a las distintas
instancias sociales que conforman desde el macro a los microsistemas del entorno

social.

La constante exposicion de los individuos a un medio social violento los hace
vulnerables a interiorizar la violencia como un modo de vida normal y adecuado para la
resolucion de los conflictos, creando asi un esquema cognitivo — conductual negativo e

inadecuado para afrontar los distintos problemas.

Particularmente el caso de la violencia escolar, representa una manifestacion mas de
la violencia social de esta época, a través del estudio de la violencia escolar ha sido
posible constatar como los estudiantes que practican la violencia escolar llevan a cabo
una representacion de la violencia social experimentada en su medio, proyectdndola en
su entorno escolar, creando un ambiente de insatisfaccion, desconfianza, inseguridad

e incertidumbre, entre los integrantes que conforman el grupo.

La intimidacién escolar afectard directamente sobre las distintas facetas de la
personalidad de los estudiantes, desencadenando un desgaste psicoldgico, que termina

por afectar el desarrollo y desempeiio social de la persona.



Tomando en consideracion lo anterior, esta investigacion buscd establecer los
efectos de la intimidacion escolar sobre la autoestima de estudiantes adolescentes. Para
comprender el fenomeno se evaluaron los antecedentes y las definiciones conceptuales,
también se realizo una investigacion de campo con el fin de explorar las variables bajo

estudio.



II. ANTECEDENTES

A. La autoestima

El modo en que nos sentimos con respecto a nosotros mismos afecta en forma

decisiva todos los aspectos de nuestra experiencia, desde la manera en que nos
desempefiamos en los estudios, el trabajo o las relaciones sociales por mencionar
algunos factores. Las respuestas generadas ante los acontecimientos de la vida,
dependen en gran medida de quién y qué pensamos sobre nosotros mismos. Las
reacciones conductuales y actitudinales son el reflejo de la visidn interna que poseemos
de nosotros mismos. Por lo tanto, la autoestima juega un papel preponderante en el nivel
de satisfaccion o descontento que un individuo experimente en su desenvolvimiento

cotidiano.

1. Definicion de autoestima. La autoestima ha sido definida como la
disposicion de experimentarse a si mismo como alguien competente de hacer

frente a los retos basicos de la vida y como alguien merecedor a la felicidad

(Branden, 1995:5).

La autoestima tiene dos aspectos interrelacionados: implica un sentimiento de
eficacia personal y otro de valor propio. Es la suma integrada de la confianza y el respeto
en uno mismo. Es la conviccion de que uno es competente para vivir y digno de ello

(Branden, 2001:192).

La definicion de autoestima brindada por Branden adquiere un mayor grado de
significacion a través de la comprension de los conceptos de auto-eficacia y auto-respeto,
componentes fundamentales de la autoestima, los cuales se definen a continuacion
(Branden, 1995:4).

e Auto-eficacia significa la confianza que se tiene en el funcionamiento de la

mente, la habilidad para pensar, entender, aprender, elegir y tomar
decisiones; confianza en la habilidad para entender los factores de la realidad

que caen en la esfera de los propios intereses y necesidades.



e Auto-respeto significa aseguramiento de los valores; una actitud afirmativa
respecto al derecho de vivir y ser feliz; comodidad apropiada al hacer valer los
pensamientos, deseos y necesidades; el sentimiento de gozo y realizacion son

un derecho natural de nacimiento.

La conceptualizacion de la amplia y detallada definicion de autoestima elaborada

por Branden, servird de apoyo para la comprension del fendmeno del presente estudio.

2. Importancia de la autoestima. No hay un juicio de valor mas importante
para las personas, decisivo en su desarrollo psicolégico y en su motivacion, que
la evaluacion que emiten sobre ellas mismas. Las personas suelen experimentar

esta valoracion no como un juicio consciente, manifestado verbalmente, sino bajo la
forma de un sentimiento, que puede ser dificil de aislar e identificar porque lo
experimentan constantemente: forma parte de todos los demds sentimientos, esta

implicado en cada una de nuestras respuestas emocionales (Branden, 2001:17).

Nuestra necesidad por la autoestima es el resultado de dos factores basicos,
ambos intrinsecos para nuestra especie. El primero es que dependemos de nuestra
supervivencia y del dominio exitoso del ambiente, en el uso apropiado de nuestra
conciencia; nuestra vida y nuestro bienestar dependen de nuestra habilidad de pensar.
El segundo es que el uso adecuado de nuestra conciencia no es automatico, no esta
conectado por naturaleza. En la regulacion de su actividad, existe un elemento crucial en

la decision, por lo tanto de responsabilidad personal (Hurlock, 1989:359).

La autoestima positiva constituye una condicion basica para la estabilidad
emocional y el equilibrio de una persona, ya que contribuye directamente al alcance
de una mejor calidad en lo que respectaa la salud mental. Por el contrario una
autoestima negativa es fuente permanente de malestar emocional y de un descontento

hacia el sentido existencial, siendo esta una caracteristica asociada a las patologias, o



trastornos de ansiedad y depresion. El juzgarse negativamente es fuente de ansiedad,
para evitar nuevos juicios y auto-rechazos negativos, debe crearse y fortalecer esquemas
mentales positivos que generen mayor auto-respeto y auto-eficacia en la busqueda del

individuo por alcanzar un mayor grado de libertad existencial (Fromm, 1991:151).

Hasta que el individuo no establezca un concepto estable de si mismo, no se
hallard seguro con relacion a su capacidad, su ubicacion en el grupo, y la situacion que
ocupa con respecto a los demas. Los que poseen conceptos estables de si mismos tienen
altos niveles de autoestima, se hallan libres de sentimientos de inferioridad y estados de
nerviosidad, son mas estimados por el grupo, se ven a si mismos como creen que los ven
los demads, tiene mas amigos y son mas activos socialmente, muestran menos evidencias
de conducta compensatoria de tipo defensivo, tal como alejamiento o timidez, y realizan
una mejor adaptacion que aquellos que poseen conceptos inestables de si mismos

(Hurlock, 1989:352).

3. Factores asociados a la autoestima. Existen multiples factores que
influyen directamente sobre la autoestima de las personas, esto se debe a que el
ser humano es un ente biopsicosocioespiritual compuesto por diferentes

propiedades: fisicas, psicologicas, sociales y espirituales (Fromm, 1991:154).

El estudio del ser humano a través de la psicologia, ha permitido la capacidad de
estudiar las habilidades de autopercepcion en funcién de las distintas facetas de la
identidad humana, con esta actividad se hace posible la formacion de juicios valorativos

sobre el si mismo (Shaffer, 2002:269).

El ntcleo de la personalidad consta del concepto de si mismo, el cual es un
sistema de significaciones basicas que el individuo posee acerca de si mismo y de sus
relaciones con el mundo circundante, ello incluye un sistema de ideas, actitudes,

valoraciones y compromisos relativos a la propia persona (Papalia, et.al., 2001:264).



Lo cual contiene una autoimagen fisica y una psiquica. La autoimagen fisica
consta de los conceptos que se tienen de si mismo relativos a la valoracion de su aspecto
fisico, la autoimagen psiquica incluye rasgos que influyen sobre su conducta, tales como

la honradez, la independencia, o la incapacidad (Hurlock, 1989:265).

Los padres y las madres desempefian una funcién crucial a la hora de conformar
la autoestima del hijo, la sensibilidad de la crianza en la primera infancia influye
claramente en que los bebés y los nifios pequenios construyan modelos operativos del yo

positivos o negativos (Shaffer, 2002:360).

Es importante remarcar que los factores sociales que influyen la autoestima estan
entrelazados al contexto socio-cultura al cual cada individuo pertenece, por tal motivo el
estilo de crianza de los padres sera determinante para la formacion de la autoestima de los
hijos, esta formacion psciosocial serd dada en funcion de los canones sociales. El
componente valorativo del auto concepto modela el destino interviniendo en todas
nuestras elecciones y decisiones significativas, determinando el tipo y la calidad de vida

que cada individuo decide tomar (Maturana, 1995:352).

Hasta que el individuo no establezca un concepto estable de si mismo, no se
hallara seguro con relacion a su capacidad, su ubicacion en el grupo, y la situacion que
ocupa con respecto a los demés. Los que poseen conceptos estables de si mismos tienen
altos niveles de autoestima, se hallan libres de sentimientos de inferioridad y estados de
nerviosidad, son mas estimados por el grupo, se ven a si mismos como creen que los ven
los demas, tiene mas amigos y son mas activos socialmente, muestran menos evidencias
de conducta compensatoria de tipo defensivo, tal como alejamiento o timidez, y realizan
una mejor adaptacion que aquellos que poseen conceptos inestables de si mismos

(Hurlock, 1989:270).



4. La autoestima en la adolescencia. Al principio de la adolescencia, las
percepciones de la valia personal se diferencian cada vez mas y se centran en las

relaciones interpersonales (Shaffer, 2002:362).

Pope, Michael y Craighead (1998:143) estudiaron a profundidad el autoconcepto
en adolescentes, ellos definieron la autoestima como: la combinacion de informacion
objetiva de la que dispone un individuo acerca de si mismo y la evaluacién subjetiva y

emocional de dicha informacion.

Erikson (1963) sostiene que al principio de la adolescencia, los jovenes, que
experimentan los numerosos cambios fisicos, cognitivos y sociales relacionados con la
pubertad, suelen sentirse confusos y mostrar, como minimo, cierto deterioro de la
autoestima al abandonar la nifiez y comenzar a buscar una identidad adulta estable

(Shaffer, 2002:365).

A través de los anos, el concepto de si mismo que tenga el individuo se hallara
sujeto a muchos cambios. Un concepto favorable de si mismo, establecido en la
infancia, puede cambiar de raiz durante la adolescencia cuando se presentan nuevas
presiones sociales y cuando se emplean nuevos canones sociales para juzgar su

pocidn en el grupo (Hurlock, 1989:275).

La autoestima durante la adolescencia puede verse fortalecida o debilitada debido
a las relaciones que un adolescente mantiene con su grupo y de las apreciaciones que
estos hacen respecto al individuo; sin embargo, una vez formado ese concepto,
prejuicia la forma en que es procesada la informacion. Por esta razon el concepto que
tenemos sobre nosotros mismos en la adolescencia influye notablemente no sélo sobre
nuestras relaciones con los demdés sino también sobre la busqueda de identidad, el
planteamiento de objetivos y sobre la calidad de vida emocional (Papalia, et.al.

2001:230).



B. Conceptualizacion de la intimidacion escolar (bullying).
La intimidacion escolar abarca una amplia gama de significaciones conceptuales,
las cuales seran abordadas a través de la comprension de las principales propiedades

que se involucran en el fendmeno del bullying.

1. Violencia - agresion. El concepto de violencia, y agresividad, resulta ser
complejo en su definicion, porque lo que para una persona puede ser violento,
para otra puede no serlo, se diferencian entre si desde el momento en que uno de

los protagonistas estd en desigualdad fisica o psicoldgica y no encuentra los medios para
una confrontaciéon de poderes, ni los procedimientos comunicativos para expresar su
situacion (Rozenblum, 2001:346). Sin embargo, la agresion se diferencia de la
violencia en la medida que la conducta agresiva conlleva una intencion o el deseo de

herir o dafiar al otro (Olweus, 1998:45).

Aron y Milicic (1999) sefialan que la violencia siempre apunta a un ejercicio de
poder que implica empleo de fuerza, y por lo tanto se da en situaciones de desigualdad y
de desequilibrio de poder. Dicha conducta se daria en una "relacion social de exceso" en
que los limites son transgredidos y se intenta obligar al otro a hacer lo que no haria por su
propia voluntad, lo que configura una relaciéon de tipo abusiva. Cuando la violencia
contra los nifos ocurre en contextos que deberian ser protectores, como el familiar o el
escolar, se lesiona la confianza que los nifios deben desarrollar hacia otras personas y se

afecta ademas la confianza en si mismo y su autoestima.

La violencia aparece descrita como una conducta que se da en el espacio humano
pero que no es inherente al ser humano, tanto la violencia como la agresion surgen como

modos culturales (Maturana, 1995:250).



2. Definicion de intimidacion escolar (bullying). El estudio de la tematica
sobre la intimidacion escolar se remonta a finales de los afios setenta y principios
de los ochenta, cuando una serie de tedricos del aprendizaje, pedagogos,

psicologos, consejeros y padres de familia comenzaron a darse cuenta del creciente

aumento del problema y de sus efectos en la conducta de los estudiantes.

La primera persona en hablar y escribir acerca de la intimidacion escolar fue
Heinemann, ¢l utiliz6 el término noruego ‘mobning’, refiriéndose a las acciones violentas
que ejerce el grupo hacia un individuo distinto o mas débil, de forma constante.

Un concepto similar es el denominado por el término inglés mobbing, el cual
hace referencia a los procesos que estdn encaminados a dirigir acciones de un grupo

contra un individuo (Olweus, 1978:24).

El psicologo Dan Olweus es el primero en acufiar el término bullying, ¢l
comenzo a preocuparse de la violencia escolar que estaba ocurriendo su pais natal:
noruega, en 1973. Posteriormente en el afio de 1982 profundiza sus estudios en el tema

a raiz del suicidio de tres jovenes.

Olweus (1978:30) define el bullying como: una relacion sistematica de uno a uno
en la cual existe un ataque de un nifio mas fuerte sobre uno mas débil. Esta definicion se
encuentra fundamentada en una relacion de violencia entre iguales de tipo fisica o

psicologica.

Olweus (1999:39) plantea que el bullying se caracteriza por los siguientes tres
criterios: (1)es un comportamiento agresivo o dafio intencional (2)el cual es vivenciado
continua y repetidamente a través del tiempo (3) en una relacion interpersonal

caracterizada por el desbalance de poder.

La definicion brindada por Olweus, permite conceptualizar la relacion psicosocial
involucrada en la fenomenologia del problema, en este caso las relaciones de poder que

se convierten en un modus vi vendi entre el intimidador y el intimidado.
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El término bullying se utiliza para describir los diversos tipos de comportamientos
no deseados por nifios y adolescentes, que abarcan desde bromas pesadas, el ignorar o
dejar deliberadamente de hacer caso a alguien, los ataques personales, e incluso los
abusos serios. El bullying puede ser ejercido por un individuo o bien por un grupo.
Lo mas importante no es la accion en si misma, sino los efectos que produce entre

sus victimas (Smith y Sharp, 1994:245).

La siguiente tabla muestra las diferentes definiciones para el concepto de

intimidacion escolar brindadas por Ross (1996: 25).

Tabla 1. Definiciones de intimidacion escolar.

Autor Definicion

La intimidacién escolar entre iguales es una serie de
Askew (1989) comportamiento continuo que implica la tentativa de ganar poder y

dominacion sobre otro individuo.

La intimidacion escolar entre iguales incluye cualquier accion o
accion implicada, tal como amenazas, que se preponen causar
Lane (1989) miedo. El comportamiento tiene que ser repetido mas de una
ocasion. La definicion incluye evidencia que la persona intimidada

penso o sintié miedo.

Un estudiante esta siendo intimidado o victimizado cuando es
Olweus (1993) expuesto, en varias ocasiones y en un cierto plazo, a las acciones

negativas de parte de uno o mas estudiantes.

La intimidacién escolar entre iguales busca intencionalmente causar
dafio al intimidado. Este dafio puede ser fisico o psicologico.

Smith and Ademas, tres criterios distinguen particularmente la intimidacion
Thompson (1991) ‘ ‘
escolar: no es provocado, ocurre en varias ocasiones, y el

intimidador es mas fuerte que la victima o se percibe mas fuerte.
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La intimidacion escolar entre iguales es una forma de interaccion
social no necesariamente de mucho tiempo, en la cual un individuo
mas dominante (el intimidador) exhibe el comportamiento agresivo
el cual piensa y lleva a cabo, con lo cual surgen sefiales de socorro
Stephenson and
Smith (1989) por parte de un individuo menos dominante (la victima). EI
comportamiento agresivo puede tomar la forma de un ataque fisico
y/o verbal, puede ser directo o indirecto. Mas de un intimidador y

mas de una victima pueden ser participes en esta interaccion.

La intimidacion escolar es un deseo voluntario y consciente de
Tattum (1989) | lastimar a otra persona. Puede ser ocasional y de breve duracién, o

puede ser regular y de larga duracion.

Una aproximacion a las distintas definiciones de intimidacion escolar permite una
mayor comprension del problema, con lo cual es posible entender los estimulos
conductuales y actitudinales que motivan el comportamiento agresivo en la poblacion

estudiantil.

El objetivo de la practica del bullying es intimidar, opacar, reducir, aplanar,
amedrentar y consumir, emocional e intelectualmente a la victima, con la finalidad
de obtener algin resultado favorable, o para satisfacer la necesidad de poder, agresion

y destruccion del intimidador (Batsche, et.al., 1994:18).

Por tanto, estas situaciones de acoso, intimidacién o victimizacion son aquellas
en las que un alumno o alumna estd expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
las acciones negativas que llevan a cabo otros compaferos en su contra. Por acciones
negativas entendemos tanto las cometidas verbalmente, mediante contacto fisico o como

las psicologicas de exclusion.
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3. Caracteristicas de la intimidacion escolar (bullying). El Bullying es un
proceso complejo que todavia no se ha manejado con eficacia. Una razén de esta
falta puede ser que la visién predominante del problema es demasiado simplista.

El estereotipo de los intimidadores como resultado de los hogares quebrados expuestos a
la violencia, vecindades de estatus socioeconémico bajo, combinadas con la creencia de
que la intimidacion escolar es parte normal del crecimiento y asi que es un problema
transitorio, ha servido para justificar los incidentes de intimidacién escolar a un lado
como problemas de menor importancia. Esta postura recibe ayuda adicional con el uso
del eufemismo “bullying”™ para describir acciones, tales como asalto y extorsiéon que

serian de preocupacion criminologica si los autores fueran adultos (Finkelhor, 1995: 28).

Aunque existe cierta evidencia que demuestra que la desventaja social, como el
estatus socioecondmico bajo, y las familias inusualmente grandes, representan una
influencia en la formacion de intimidacion escolar alta en la escuela, ésta no es una de
las variables mds importantes. Sin embargo uno de los contribuidores de mayor
importancia es la existencia de un clima de predisposicion y falta de control por parte de

las autoridades educativas en las escuelas (Ross, 1995: 38).

De acuerdo con Beane (1999:16) pueden senalarse distintos tipos de acoso

escolar, con frecuencia aparecen varios tipos y en forma simultanea.

o Fisico: empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos, amenazas con

armas blancas o de fuego.

o Verbal o emocional: sobrenombres, apodos, amenazas, humillaciones,

burlas, criticas, insultos, menosprecios en publico y resaltar defectos fisicos.

o Psicosocial: aislamiento social del individuo por parte del grupo de

compaiferos, rechazos, ignorar y no dirigir la palabra.
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La forma de intimidar adquiere diferentes matices y formas, el bullying posee la
particularidad de poder llevarse a cabo en distintos momentos, lo cual hace necesario que
los intimidadores manejen una gama de expresiones fisicas, verbales y no verbales. El
bullying no queda restringido a lo fisico, ya que también puede ser de tipo verbal
como los sobrenombres, o apodos. La intimidacion escolar puede tomar formas
indirectas como las actitudes y comportamientos de rechazo o aislamiento. Cuando la
intimidacion escolar es proyectada en un nivel psicoldgico se refiere a los estimulos que

generan ansiedad, tal como podrian ser las amenazas (Smith y Sharp, 1994:230).

La intimidacion escolar se caracteriza por uno o mas individuos que infringen de
modo fisico, verbal o emocional, abusando de otra persona, esto incluye: amenazas,
golpizas, abuso e insinuacion sexual, posesion de armas, extorsion, violacion de los
derechos civiles, insultos, actividades ilicitas, intento de asesinato y asesinato (Beane,

1999:8).

Para los hombres y mujeres la forma mas comun de intimidacion escolar es
molestar a otra persona. Usualmente los hombres utilizan el abuso fisico y las mujeres el
rechazo o aislamiento social. Es importante tomar en consideracion que la intimidacion o
violencia entre iguales, esta relacionada a un desbalance de poder, donde la victima
percibe o encuentra dificil defenderse y los ataques son constantes o repetitivos. No se
considera intimidacion escolar, si en la relacion no existe un desequilibrio de tipo

fisico o psicologico que cause un desbalance en las relaciones de poder (/bidem).

Los estudiantes que intimidan a otros nifios necesitan tener el sentido de control y
poder que produce esa conducta. Los agresores parecen obtener satisfaccion al causar
sufrimiento y dafio a otros nifos. Los agresores muestran poca empatia por los
estudiantes que se convierten en sus victimas y regularmente defienden su conducta
diciendo que fueron las victimas las que los provocaron a hacer tales acciones (Batsche,

et.al., 1994:22).
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Los varones son los que con mas frecuencia intimidan a otros y también son
victimas de la intimidacion. Las mujeres tienden a usar la intimidacion de formas mas
indirectas. La intimidacion en ellas se da manipulando amistades, aislando a otros
compafieros y esparciendo rumores malintencionados. Ellas reportan mdas intimidacion

relacionada con la exclusion de grupos sociales que los muchachos (Olweus, 1994:30).

No obstante, las mujeres se esfuerzan por la afiliacion cercana al grupo,
afirmando que ellas estan “"dentro” y sus victimas estan “fuera”™ por lo tanto, es mas
probable enganchar en comportamientos tales como exclusion social, el retiro
inexplicado de la aceptacion, y ser parte del chisme malévolo. Sus blancos son casi

exclusivamente otras muchachas dentro de su propia escala de edades (Ross, 1996:48).

a. Tipos de victimas y agresores. Los alumnos que toman parte en actos de
intimidacion parecen tener una necesidad de sentirse fuertes y en control.
Aparentan deleitarse de infligir dolor y sufrimiento a los demas, tener poca empatia por
sus victimas y a menudo, defienden sus acciones al decir que sus victimas los provocaron
de alguna manera. Los estudios realizados en Europa y Estados Unidos, indican que los
nifios que intimidan con frecuencia provienen de hogares donde: el castigo fisico es
comun, se les ensefia que una respuesta fisica es la manera en que se resuelven los
problemas; y falta la participacion paterna en la vida del nifio. Estos escolares
comunmente son desafiantes o conflictivos en su relacion con los adultos, antisociales y
mas propensos a quebrantar las reglas establecidas en la escuela. En contraste con los
mitos existentes, estos agresores tienden a tener poca ansiedad en su vida y a poseer una
fuerte sensacion de autoestima. Hay poca evidencia de que los intimidadores victimicen a

los demas porque se sienten mal con respecto a si mismos (Batsche, et.al., 1994: 28).

Los alumnos que son victimas de la intimidacion son tipicamente ansiosos,
inseguros, cautelosos; sufren de un nivel bajo de autoestima, y rara vez se defienden o
toman represalias cuando se les enfrentan los agresores. A veces carecen de dones
sociales y hasta de amigos, y con frecuencia se encuentran socialmente aislados. Las

victimas tienden a tener una relacion cercana con sus padres quienes a veces los
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sobreprotegen. La caracteristica fisica principal de las victimas es que tienden a ser

fisicamente mas débiles que sus compaifieros (Batsche, et.al., 1994: 29).

En 1978, Dan Olweus distingui6 entre el intimidador agresivo, que €l observo
como el intimidador tipico, y el intimidador pasivo, luego agregd un tercer grupo, los
intimidadores-victimas, que intimidaban a otros y al mismo tiempo ellos también eran

intimidados. (Ross, 1996: 42)

Segin Olweus (1999:30) es posible establecer tres clases primarias de

agresores y dos clases de victimas, los cuales poseen distintas caracteristicas:

Agresor

e Activo: se relaciona directamente con la victima. Es decir, ataca
personalmente.

e Indirecto o pasivo: dirige o induce a sus seguidores para que realicen actos
de violencia con sus victimas.

e Observadores/as o espectadores/as/: Manifiestan falta de apoyo a las
victimas, bien por la influencia que los agresores ejercen sobre los demds o

bien por el miedo a convertirse en el blanco de las agresiones.

Victimas

e Activa y provocativa: suelen ser alumnos que tienen problemas de atencion,
concentracion y tienden a comportarse de forma irritante a su alrededor. Esto
le sirve al agresor como forma de excusar su comportamiento.

e Pasiva: Son inseguros. Se muestran callados ante la agresion. Lo que es
interpretado por el agresor como miedo, o desprecio. Al no responder al

ataque.

No obstante, no debemos caer en estereotipos ya que cualquier escolar,
independientemente de sus caracteristicas personales, puede convertirse en agresor o

victima de un acto de maltrato por abuso de poder.
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C. Adolescencia

La adolescencia es definida como un periodo de transicion en el desarrollo entre la
nifiez y la edad adulta, lo cual implica cambios fisicos, cognitivos y psicosociales, la
adolescencia dura casi una década desde los once 6 doce afios hasta los diecinueve 6
comienzos de los veinte, pero ni el comienzo ni el fin estin marcados con claridad

(Papalia, et.al., 2001:300).

1. Desarrollo fisico y cognitivo en la adolescencia. Las caracteristicas
biologicas de la adolescencia son un notable aumento de la rapidez de
crecimiento, un desarrollo acelerado de los 6rganos reproductores y la aparicion

de rasgos sexuales secundarios como el vello corporal, el incremento de la grasa y de los
musculos, agrandamiento y maduracion de los organos sexuales. Algunos cambios son
iguales en ambos sexos — aumento de tamafio, mayor fuerza y vigor - , pero en general se

trata de cambios especificos de cada sexo (Craig, et.al., 2002:250).

a. Pubertad. La pubertad es la obtencion de la madurez sexual y la
capacidad de procrear. En las mujeres, su inicio se caracteriza por el primer
periodo menstrual, o menarquia. En los hombres, se caracteriza por la primera emision

de semen que contiene espermatozoides viables (Craig, et.al., 2002:253).

b. Madurez Cognitiva. Segun Piaget (1968): los adolescentes logran el mas

alto nivel del desarrollo cognitivo (operaciones formales) cuando alcanzan la

capacidad de producir pensamiento abstracto. Este desarrollo, que se inicia cerca de los
11 afios, les proporciona nuevas y mas flexibles maneras de manejar la informacion, ya
no se limitan al aqui y al ahora, sino que pueden comprender el tiempo histérico y el
espacio exterior. Puede emplear simbolos para representar otros simbolos, lo cual les
permite aprender algebra y célculo; pueden aprender mejor la metafora y la alegoria vy,
de este modo, pueden encontrar significados mas amplios en la literatura; pueden pensar
en términos de lo que podria ser, y no solo de lo que es; pueden imaginar posibilidades y

elaborar y probar hipotesis (Papalia, et.al., 2001:346).
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Basado en trabajos clinicos con adolescentes, el psicologo David Elkind
(1984, 1998) identifico comportamientos y actitudes inmaduros que pueden ser el

resultado de las primeras experiencias con el pensamiento abstracto:

e Tendencia a discutir: Los adolescentes buscan constantemente la oportunidad
de encontrar y demostrar sus nuevas habilidades de razonamiento.

e [ndecision: Debido a que no estan seguros de cuantas posibilidades ofrece la
vida, muchos tienen dificultad para decidir sobre situaciones especificas.

e Busqueda de fallas en las figuras de autoridad: Los adolescentes comienzan a
senalar y cuestionar la forma de hacer las cosas por parte de las autoridades;
familiares, educativas y politicas.

e Autoconciencia: la preocupacion por el propio estado mental, con frecuencia
lleva a los adolescentes a suponer que los demds también estan pensado en lo
que ellos piensan: en si mismos. Elkind llama audiencia imaginaria a esta
autoconciencia.

e Suposicion de invulnerabilidad: Elkind emplea el término fabula personal
para referirse a la creencia de los adolescentes segun la cual ellos son
especiales, su experiencia es Unica y no estan sujetos a las reglas que
gobiernan el resto del mundo. Segin Elkind, esta forma especial de

egocentrismo entraiia mucho comportamiento peligroso y autodestructivo.

¢. Moralidad durante la adolescencia. Segin la teoria de Kohlberg, el
razonamiento moral se origina en el sentido de justicia y ocurre en tres

niveles principales: moral preconvencional, moral convencional y moral posconvencional

(Papalia, et.al.,2001:252).

Es durante el periodo de la adolescencia cuando idealmente los individuos
comienzan a experimentar el "Nivel IIl: Moral posconvencional. Las personas
reconocen conflictos entre las normas morales y emiten sus propios juicios basados en los
principios del bien, la imparcialidad y la justicia. En general las personas no alcanzan
este nivel de razonamiento moral por lo menos hasta la adolescencia temprana, o mas

comunmente en la edad adulta temprana (Papalia, et.al, 2001:258).
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2. Desarrollo psicosocial en la adolescencia. Segin Hurlock (1989: 200):

la socializacidn es el proceso de aprender a adaptarse a las normas, costumbres 'y
tradiciones del grupo. La persona bien socializada se halla infundida de un
sentido de identidad, comunicabilidad y cooperacion. A cualquier edad es importante la
buena adaptacion social; sin embargo en la adolescencia es de importancia capital, no
solo porque el adolescente desea lograr éxito social, sino también porque en ésta etapa de
la vida del joven determinard, en gran parte, lo que sera socialmente en su adultez. La
buena adaptacion social exige que el individuo ensamble su conducta en una sociedad o
en un grupo social dentro de una comunidad. Debe adquirir habilidades y técnicas,
aprender reglas y sanciones, actitudes y valores que le permitirdn mantener un lugar en la
sociedad mientras que, al mismo tiempo, le proporcionaran una sensacion de

autosuficiencia de identidad personal.

El curso del desarrollo psicosocial de los adolescentes depende en gran medida
del contexto cultural y el periodo histérico en el que viven. En las sociedades
occidentales, el desarrollo psicosocial del adolescente se vive como periodo de
transicion prolongado, buscando como cometido; el establecimiento de una identidad o
yo integrado y la adecuada independencia e interdependencia. La disonancia cognitiva
y emocional del adolescente seran variantes actitudinales y conductuales propias de la

edad (Craig, et.al., 2002:264).

a. Busqueda de la identidad. La busqueda de la identidad, es definida por
Erikson como la confianza en la continuidad interior de uno mismo en medio
del cambio, es la principal tarea durante los afos adolescentes. En esta etapa, el

desarrollo cognitivo les permite construir una “teoria del yo™ (Elkind, 1998).

Como destaco Erikson (1968), el esfuerzo del adolescente para dar sentido
al yo, no es "un malestar de la madurez”, sino parte de un proceso vital y saludable
construido sobre los logros de las primeras etapas: confianza, autonomia, iniciativa e
ingenio, el cual sienta las bases para enfrentar las crisis de la edad adulta (Papalia, et.al.,

2001:278).
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Erikson (1970) afirm6 que: la principal tarea de la adolescencia es enfrentar
la crisis de identidad frente a confusion de identidad para convertirse en un adulto tnico
que da un sentido coherente del yo y desempefia un papel importante en la sociedad. Es
improbable que la crisis de identidad sea resuelta por completo en la adolescencia puesto
que los aspectos relativos a la identidad surgen de nuevo en la edad adulta (Craig, et.al.,

2002: 270).

b. Sexualidad. Con el desarrollo de los 6rganos sexuales y de los caracteres
sexuales secundarios surge la necesidad de un ajuste psicoldgico a los
problemas de esta indole. Los cambios fisioldgicos que acompaiian a la pubertad originan
un aumento de la sensibilidad, la timidez, las oscilaciones temperamentales, asi como

una nueva actitud hacia las cuestiones sexuales y hacia el yo (Hurlock, 1989:210).

Las dos preocupaciones principales por la actividad sexual adolescente son los
riesgos de contraer enfermedades de transmision sexual (ETS) y el embarazo. La
mayoria de quienes estan en riesgo son los adolescentes que empiezan temprano la
actividad sexual, los que tienen multiples compafieros, los que no emplean
anticonceptivos y los que no tienen informacion adecuada, o tienen poca informacion,

acerca del sexo (Papalia, et.al., 2001:189).

c. Relaciones con la familia y la sociedad adulta. Las relaciones entre los
individuos raras veces se mantienen estaticas; la gente cambia, y de igual

modo varian sus relaciones con los demas, ya se trate de miembros de la familia, amigos
personales, relaciones comerciales, o conocidos. La época en que ocurren los mayores
cambios de ideales y actitudes es aquélla en que probablemente se producen los cambios
mas notables en las relaciones con los demds. Cuando los varones y nifias llegan a la
adolescencia, las presiones que ejercen sobre sus padres son aun mayores que las del
nino. Los adolescentes desean entonces desarrollar una existencia independiente, aunque
su vida real sea de dependencia; formulan nuevas exigencias sociales, econdmicas y

emocionales (Hurlock, 1989: 243).
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La forma en que los padres se relacionan con sus hijos afecta de modo radical
el cambio del adolescente al adulto. Sus interacciones deben considerarse en el contexto
de un sistema familiar dinamico, en el que los cambios en la conducta de uno de sus
miembros influye en todos los demds. Como la adolescencia es un tiempo de grandes
transformaciones y a menudo drasticas, la familia como sistema social también tiende a

modificarse (Craig, et.al, 1997:290).

La incipiente necesidad de autonomia y de definicion personal del adolescente
normalmente origina conflictos en la familia o, por lo menos, hacen preciso hablar de
ciertos temas con los padres. Los adolescentes estdn muy influidos por su familia, aun

cuando los viejos lazos estan tensos en algunas circunstancias (/bidem).

d. Relaciones con los pares (iguales). Durante la adolescencia crece
enormemente la importancia del grupo de amigos. Los adolescentes buscan

apoyo de otros para enfrentar las transformaciones fisicas, emocionales y sociales de su
edad, y se entiende que sean mds proclives a buscarlo entre quienes pasan por las

mismas experiencias: sus compaiieros (Craig, et.al., 1997:335).

Las redes de compafieros son esenciales para el desarrollo de las habilidades
sociales de los muchachos. La igualdad reciproca que caracteriza sus relaciones también
ayuda a fomentar respuestas positivas a las diversas crisis que estos jovenes encaran

(Epstein, 1983).

Los adolescentes aprenden de sus amigos y coetaneos las conductas que la
sociedad recompensa y los papeles que mejor les van. La competencia social es un
elemento capital en su habilidad para establecer nuevas amistades y mantener las viejas

(Fischer, et.al., 1986).

Las amistades son radicalmente diferentes de las relaciones familiares; son
mas igualitarias que las relaciones con los padres —que mantienen gran poder- o con los

hermanos, quienes generalmente son mucho mayores o muy jovenes. Las amistades se
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basan en la eleccion y el compromiso. Por esa misma razén, son mads inestables que las
relaciones familiares. La conciencia de que los amigos son distintos y que cuesta
mantenerlos surge en la adolescencia. Los adolescentes discuten con menos vehemencia
y resuelven los conflictos con mas equidad con los amigos que con los miembros de la
familia, quizd porque descubren que ser muy conflictivos podria costarles un amigo

(Laursen, 1996:235).

D. Intimidacion y autoestima

1. Intimidacion escolar (bullying) y autoestima La intimidacion escolar o
bullying es un fenémeno de la conducta que ejerce altos niveles de estrés en la
vida de los estudiantes. Las consecuencias de la intimidacion escolar van mas alla

de los limites de adaptabilidad, ejerciendo un fuerte impacto en la formacion y desarrollo
de la identidad, principalmente en el autoconcepto, afectando negativamente la

conciencia de la unidad del yo, y el sentido de identificacion personal (Beane, 1999:28).

Las consecuencias de la intimidacidén escolar comienzan por romper elementos
centrales de la intimidad como lo son la autoestima y la autoconfianza, componentes que
dan forma y consistencia a la idea que se posee sobre el si -mismo, el autoconcepto inicia
a modificarse debido a la alteracion de los esquemas mentales, las cuales tienden a
orientarse a la utilizacion de patrones cognitivos negativos para procesar la
informacion proveniente del medio, el desgaste fisco y mental son producto del
constante uso de mecanismos de defensa para mitigar la ansiedad experimentada como

efecto de la intimidacion (Smith y Sharp, 1994).

El fenémeno de la intimidacion escolar sucede y se mantiene en el silencio del
grupo. La ley del silencio ayuda a que no salga a la luz, esta amenaza genera miedo y
vergiienza en la victima. El intimidador o grupo de intimidadores manejan la
complicidad e indiferencia al presenciar los ataques, indudablemente el intimidado se
siente impotente, ante esta frustracion, se genera un mecanismo de retroalimentacion

negativa para la autoestima (Ross, 1996: 60)



22

El bullying es una actividad que progresivamente va desgastando los niveles de
autoestima de una persona, la constante exposicion a la intimidacidon escolar logra
modificar los patrones conductuales y actitudes, esto ocurre por que las personas que
experimentan el bullying, han tenido que defenderse utilizando una serie de mecanismos
de defensa, los cuales por su constante uso van sufriendo un deterioro que trae como
consecuencia un cambio en los canales preceptuales del individuo, motivando de este

modo una evaluacion negativa de la auto-imagen del si mismo ( Batsche, et.al.,1994).

2. Impacto de la intimidacion escolar en la autoestima del adolescente.
Durante el comienzo de la adolescencia, la funcién y la importancia del grupo
social cambia dramaticamente. Al buscar autonomia de sus padres, los

adolescentes cuentan con los compafieros para discutir los problemas, los sentimientos,
los temores y las dudas, de modo que aumenta la importancia del tiempo que pasan con
los amigos. Sin embargo, esta dependencia de los compafieros para el apoyo social va
acompanada de presiones crecientes por alcanzar un alto rango social. Es durante la
adolescencia que los grupos de compafieros se estratifican y las cuestiones de aceptacion

social y popularidad llegan a tener una importancia creciente (Ross, 1996: 56).

Segun Olweus (1993:34) el impacto la intimidacion escolar sobre la autoestima de
los adolescentes, se ve reflejada tanto en los intimidadores como en los intimidados; ser
la victima de intimidacion escolar aumenta el aislamiento porque otros companeros de
clase piensan que si se hacen amigos de la victima perderan su rango o se arriesgaran a
ser victimizados también. El nifio(a) que es victimizado(a) normalmente sufre de pobre
autoestima y depresion, dejando abierta la posibilidad a que estos problemas persistan

en la edad adulta.

La constante pérdida de estatus de grupo causada por la intimidacion escolar,
termina por aislar al intimidado en un espacio de silencio donde se le hace imposible
comunicar sus emociones y sus pensamientos, esta falta de apertura limita la capacidad

de afrontar efectivamente el problema (Beane, 1999:28).
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El adolescente que es victima de acoso escolar suele terminar aceptando que
efectivamente es un mal estudiante, un mal compafiero, una persona repulsiva,
desarrollando facilmente sentimientos de culpa y baja autoestima, asi como una
introversion social que le aisla ain més de un entorno ya reducido significativamente por

la accion del grupo de intimidadores ( Batsche, et.al.,1994).

Los ataques que reciben los adolescentes, afectan sobre la autoestima que la
persona va formando de si misma en una etapa crucial de su evolucion y maduracion
psicoldgica, como lo es el periodo de la adolescencia. Asi es como un adolescente
normal o incluso “brillante”, pasa a ser una sombra de lo que fue. Se transforma en un
nifio que piensa que todo lo hace mal, que piensa que verdaderamente es un desastre, y
que tienen razon aquellos que lo acusan de que no vale. El concepto negativo de si
mismo y la baja autoestima acompanaran hasta la vida adulta al nifio acosado haciendo de
¢l una presa fécil para abusos ulteriores en el &mbito laboral, doméstico y social. Ante
aquellos abusos, o malos tratos futuros quedara inerme, indefenso y paralizado

generandose en ¢l un dafio psicologico a medio o largo plazo (Beane, 1999:22).

La intimidacion escolar y sus acciones tienen consecuencias negativas para todos
los involucrados. Los intimidados sufren ansiedad y angustia, asi como un deterioro de la
autoestima, el autoconcepto y dificultades en sus relaciones interpersonales. Si se
prolonga puede llegar a manifestar sintomas psicosomaticos. Por otro lado, los agresores
aprenden a establecer vinculos de dominio y sumisién que afectardn a su desarrollo
psicosocial. Finalmente a los observadores les provoca sentimientos de miedo y
culpabilidad, y puede producirse un refuerzo de posturas egoistas y desensibilizacién ante

el sufrimiento ajeno (Ross, 1996:82)



I'V. Marco contextual

A. Indicadores de violencia escolar en Guatemala

En Guatemala existe muy poca informacion sobre los niveles de violencia escolar en
adolescentes. Es importante mencionar que algunos investigadores nacionales han
realizado estudios en el tema, tal es el caso del Dr. Guido Aguilar y el Dr.Carlos
Berganza, quienes en el afio 1992, 1996 y 2002, realizaron estudios con una poblacion

similar a la que participd en esta investigacion.

En 1996 el Dr. Aguilar evalud la correlacion entre depresion y autoestima como
replicacion y extension del estudio de Berganza y Aguilar (1992). Se encontraron niveles
significativos de depresion en los adolescentes (28.78 por ciento) y las diferencias de
género persistieron, presentando las mujeres mayores porcentajes de depresion que los
varones (36.61 vs.21.56 por ciento). Se mididé la autoestima total, lo mismo que la
autoestima global, familiar, académica, fisica y social. Se encontré una correlacion

negativa significativa entre la depresion y la autoestima (r = - .612, p <.05).

El segundo estudio realizado por Aguilar permite ver que la autoestima es una
variable que afecta directamente sobre el estado emocional de los adolescentes, al tomar
en cuenta que una predisposicion a sufrir de baja autoestima pone en riesgo a los

adolescentes que experimentan intimidacion escolar.

La investigacion realizada por el Dr. Berganza aporta nuevamente indicios de la
influencia de la violencia social en los estudiantes. En esta investigacion se encontrd
evidencia empirica de la asociacion entre exposicion a actos de violencia y la presencia
de reacciones emocionales significativas, disfuncion psicosocial y problemas
psicosociales en una muestra de nifios y adolescentes guatemaltecos. Comparados con
sujetos no expuestos, los adolescentes expuestos a actos de violencia presentaron una

mayor prevalencia de problemas psicosociales.
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Los resultados obtenidos por el Dr. Berganza, dan soporte a la tesis que a mayor
violencia social, mayores manifestaciones de violencia en los micro sistemas sociales, lo
cual complica la situacidon, ya que Guatemala es un pais en donde la violencia es un

modo de vida comUn y aceptable por la mayoria de la poblacion.

El estudio realizado por Evelyn Espinoza en el afio 2002, titulado: Impacto del
maltrato escolar en el rendimiento académico de estudiantes de nivel medio, encontrod
que los episodios de violencia escolar entre iguales estan asociados de forma positiva con
el maltrato escolar pasado y actual, el clima escolar y del aula, lo cual indica que las
experiencias de violencia entre iguales dependen directamente de factores del medio

social.

Los tres estudios mencionados en este capitulo muestran que la intimidacion escolar,
es un fendémeno de la conducta que ejerce una gran influencia en los aspectos

psicosociales de los adolescentes.



IV. Marco metodologico

A. Objetivos

1. General

e FEstablecer si existe una asociacion directa entre el nivel de intimidacion

escolar y el nivel de autoestima en los estudiantes adolescentes.

2. Especificos

e Identificar, la frecuencia de casos con que se manifiesta la intimidacion
escolar, bullying, tanto en centros de estudio publicos como privados.

e Mostrar los tipos de intimidacion escolar que experimentan los estudiantes
adolescentes

e Mostrar las diferencias existentes entre los niveles de autoestima, tanto en

centros de estudio publicos, como privados.

B. Pregunta de investigacion

(Existe una relacion directa entre el nivel de intimidacién escolar (bullying) y el nivel

de autoestima de los estudiantes adolescentes de instituciones publicas y privadas?

C. Alcances y limitaciones del problema

1. Alcances del problema. El estudio estd encaminado a establecer si existe

relacion entre la intimidacion escolar (bullying) y la autoestima.

Este estudio posee un valor de aporte cientifico a la disciplina de la consejeria
psicoeducativa, ya que a través de la comprension de la dinamica psicosocial entre
intimidacion escolar (bullying) y autoestima, sera posible llegar a una mejor comprension

de la fenomenologia del problema de la violencia escolar.
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2. Limitaciones de problema. Los resultados de esta investigacion pueden
generalizarse Unicamente para poblaciones que cumplan con caracteristicas

iguales o muy similares a las de la poblacion de sujetos bajo estudio.
D. Variables de investigacion

1. Variable dependiente

e Autoestima

e Definicion conceptual: La autoestima tiene dos aspectos interrelacionados:
implica un sentimiento de eficacia personal y otro de valor propio. Es la suma
integrada de la confianza y el respeto en uno mismo. Es la conviccion que uno

es competente para vivir y digno de ello (Branden, 2001: 18).

2. Variable independiente

e Intimidacion escolar (bullying)

e Definicion conceptual: Olweus (1978:30) define el bullying: como una
relacion sistematica de uno a uno en la cual existe un ataque de un nifio mas
fuerte sobre uno mas débil, esta definicion se encuentra fundamentada en una

relacion de violencia entre iguales de tipo fisica o psicolédgica.

3. Variables control:
e Edad
e Sexo de los participantes.

e [Estatus socioecondémico.

E. Hipotesis de investigacion
Ho: No existe una correlacion negativa entre el nivel total de intimidacién escolar
bullying y el nivel total de autoestima de los estudiantes adolescentes de instituciones

publicas y privadas, con un nivel de significacion de Alfa = 0.05.
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Hi: Existe una correlacion negativa entre el nivel total de intimidacion escolar
bullying vy el nivel total de autoestima de los estudiantes adolescentes de instituciones

publicas y privadas, con un nivel de significacion de Alfa = 0.05.

F. Poblacion bajo estudio
Para el estudio de investigacion participaron 383 estudiantes de ambos sexos, de
escuelas publicas y privadas, que asistan regularmente al plan de estudios de lunes a

viernes. Los cuales se encentraron en edades comprendidas de 13 a 18 afios.

Se tomo6 en cuenta el estatus socioecondmico de los participantes de la muestra, el
cual se obtuvo de acuerdo a los costos mensuales pagados por los estudiantes en las
instituciones académicas, ademas fueron utilizados ciertos items del cuestionario para la
medicion del estatus socioecondmico, disefiado por: Evelyn Espinoza. El cuestionario
esta disenado de forma semi-estructurada con preguntas abiertas y cerradas, las cuales

permite explorar distintos aspectos relacionados al estatus socioecondémico tales como:

e Nivel educativo de los estudiantes

e Repitencia escolar

e Numero de hermanos mayores y menores

e Numero de personas que viven en la casa (hacinamiento)
e [Edad de ambos padres

e Nivel educativo de ambos padres

e Ocupacion de ambos los padres

G. Ambiente
El ambiente de estudio se realizo dentro de las instalaciones de los centros educativos
participantes, la aplicacion de los cuestionarios se llevé a cabo durante un periodo de

clases especifico.
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H. Método y técnica

Esta investigacion fue un estudio no experimental, manej6 un enfoque
cuantitativo. Se utilizaron distintas escalas para la medicion de las variables;

intimidacion escolar (bullying), autoestima y estatus socioeconémico.

Esta investigacion es de tipo correlacional. En la parte descriptiva la informacion es
presentada mediante estadisticos descriptivos (frecuencias, media, diferencia de medias).
En la investigacion de correlacion, se utilizo un estadistico de prueba; » de Pearson para

establecer si existia relacion entre las variables de estudio.

Finalmente con el objetivo de establecer la significancia estadistica para la
correlacion r de Pearson, se utilizé la prueba T de Student, la cual valido la consistencia

del coeficiente de correlacion obtenido en la muestra de estudio.

1. Instrumentos

Los instrumentos de estudio fueron escalas para la medicion de las variables, las

cuales se realizaron por medio de la aplicacidon de cuestionarios.

1. Escala de violencia entre iguales y clima escolar. Para la medicion del

nivel de intimidacidén escolar se utilizd el Instrumento denominado California
School Climate and Safety Survey, escala disefiada por el Dr. Furlong de la

Universidad de Santa Barbara en California.

La seccion de violencia entre iguales de esta escala esta formada por 24 items y
permite explorar los siguientes aspectos:

e Intimidacién fisica

e Intimidacion sexual

e Intimidacion psicoldgica o emocional



30

En este cuestionario el participante tiene la posibilidad de elegir una de las cinco
(5) opciones de respuesta; “ Esto nunca me paso ~, " Me paso de 1 a 2 veces ", " Me paso

de3 a5 veces”,” Mepaso de 6 a 10 veces ™y~ Me pasd mas de 10 veces .

El cuestionario fue sometido a un analisis de confiabilidad de los items,
utilizando el paquete estadistico SPSS v.11. La prueba de confiabilidad utilizada fue el

coeficiente Alfa de Cronbach, con la cual se obtuvo un coeficiente de .72.

2. Escala de autoestima. El nivel de autoestima fue obtenido a través del uso

del cuestionario para la medicion del nivel de la autoestima en la primera
adolescencia, disefiado por: A.W.Pope, S.M.Mchale y W.E.Craighead.
Modificacion, adaptacion y traduccion de Guido Aguilar (1996).

El cuestionario consta de sesenta (60) preguntas, en las cuales el participante
tiene la posibilidad de elegir una de las tres (3) distintas opciones para contestar: “Si, casi

siempre”, “Agunas Veces™ y "No, casi nunca.

El cuestionario posee seis subescalas, cada una de las cuales consta de diez items:
e Escala global

e Escala académica

e Escala imagen corporal

e Escala familiar

e Escala social

e FEscala mental.

Establece seis tipos de categorias o modalidades de autoestima en funcion de las
puntuaciones directas, lo que permite un analisis cuantitativo de los datos obtenidos.

Para calificar las respuestas se utilizo la tabla de correcciones que se adjunta a la escala.
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El cuestionario fue sometido a un analisis de confiabilidad de los items,
utilizando el paquete estadistico SPSS v.11. La prueba de confiabilidad utilizada fue el

coeficiente Alfa de Cronbach, con la cual se obtuvo un coeficiente de .89.

J. Procedimiento

En esta seccion se describe el procedimiento de investigacion utilizado para realizar

el estudio.

1. Seleccion de la muestra. La seleccion de los participantes en el estudio, se
realiz6 de acuerdo a los costos mensuales pagados por los estudiantes en las
instituciones académicas. La muestra incluye centros educativos publicos y

privados. Se establecen tres categorias, basadas en la cuota de colegiatura mensual

asignada por cada institucion educativa:

Tabla 2. Escala para la medicion de estatus social en centros educativos

Menor a Q.285.00 Estatus social bajo

Q.300.00 a Q800.00 Estatus social medio
Mayor a los Q950.00 Estatus social alto

2. Prueba piloto. Con el objetivo de establecer la funcionalidad de los
instrumentos se llevo a cabo una prueba piloto en un establecimiento publico y
uno privado de para estatus socioecondmico medio. El numero de estudiantes que

participaron en la aplicacion de la prueba piloto fue de 60.

La aplicacion se realizo el 20 de Junio del afio 2006, con 60 estudiantes de ambos
sexos. La aplicacion de la prueba tuvo un lapso de duracion de 40 minutos, distribuidos

de la siguiente manera:
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Tabla 3. Escala del orden de aplicacion de instrumentos de evaluacion

Indicadores socioeconomicos & minutos

Autoestima 12 minutos

Intimidacién escolar (bullying) 20 minutos

a. Resultados de la prueba piloto: La aplicacion de la prueba piloto permitid

identificar una serie de factores que pusieron en evidencia la necesidad de
realizar cambios en la estructura, redaccion y contextualizacion del formato e

instrucciones de los instrumentos.

La prueba piloto también permitidé una buena orientacion respecto a la mejor
hora, para realizar la evaluacion, tomando como decision utilizar el primer periodo de
clases, ya que los estudiantes estan con una mayor disponibilidad para responder los

cuestionarios.

3. Recoleccion de datos. Se procedid con la recoleccion de los datos en
funcion de la interpretacion de los resultados obtenidos de la prueba piloto. El
tiempo de aplicacion de los instrumentos en los establecimientos educativos
tuvo una variacion de 40 a 45 minutos promedio. El orden en que se aplicaron las
escalas fue:

* Indicadores socioecondmicos

= Escala de autoestima

= Escala de violencia entre iguales (bullying) y clima escolar

Se utilizé una hoja oOptica de respuestas para facultar la confeccion de los
instrumentos. La aplicacion de las pruebas siguié un formato de instrucciones bien
establecido, con el cual se logro obtener la informacion necesaria para los propositos

del estudio.
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El anonimato de los participantes fue protegido a través de un sistema de
codigos en el encabezado del cuestionario en los que eran registrados datos demograficos
generales y especificos, los cuales permitieron a los participantes guardar la

confidencialidad de su identidad.

4. Procesamiento de los datos. Los datos obtenidos en las pruebas
fueron ingresados a un ordenador a través de un lector optico, que ingresa
toda la informacion de la hoja de respuestas, de modo que fue posible

corregir los errores de lectura y de respuesta.

Posteriormente los datos se ingresaron y tabularon en bases de datos
disenadas en el programa de computacion Excell, en donde fue posible codificar y
calificar, con el fin de procesar la informacion mediante estadisticos descriptivos

(frecuencias, media, diferencia de medias) y correlacional.

El 1ltimo paso fue obtener los puntajes tipicos - Z - para el analisis del
coeficiente de correlacion R de Pearson, finalmente este resultado fue sometido a un

analisis de significacion estadistica a través del uso de la prueba T.

Fue tomado en consideracion un nivel de significacion de alfa = 0.05, lo cual

corresponde a un 95% de confiabilidad.



V. Resultados

Este capitulo presenta el analisis y discusion de los resultados obtenidos a través de

los instrumentos de investigacion.

La primera parte de la presentacion de resultados muestra las caracteristicas

socioeconomicas del grupo y de las variables control.

A. Descripcion del grupo

El total de casos que participaron en el estudio fue de 383 individuos, de los cuales el

42 % son mujeres, 161 casos y el otro 58 % son hombres, 222 casos. Ver grafica 1.

Grafica 1. Total de casos por género

TOTAL DE CASOS POR GENERO

Hombres
222
58%

Mujeres
161
42%

O Hombres [ Mujeres

En la grafica nimero dos, se encuentra que el 37 %, 116 casos, pertenecen a centros
de estudio para estatus socioecondémico alto. Un 33 %, 127 casos, pertenecen a centros
de estudio para estatus socioecondmico medio. El 30 %, 140 casos, restante pertenece a

centros de estudio para estatus socioecondémico bajo.
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Grafica 2. Total de casos por géneroy estatus socioeconémico

TOTAL DE CASOS POR GENERO Y ESTATUS
SOCIOECONOMICO

Total

Estatus Soc.econo.
alto

Estatus Soc.econo.
medio
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bajo
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En la grafica 3, observamos que las edades promedio en centros de estudio para
estatus socioeconomico alto fueron de 16 afos para los hombres y 15 afios para las
mujeres. Las edades promedio en centros de estudio para estatus socioeconomico medio
fueron de 15 afios para los hombres y 14 afios para las mujeres. Las edades promedio en
centros de estudio para estatus socioeconémico bajo fueron de 15 afios para los hombres

y 15 afios para las mujeres. Los resultados demuestran una gran similitud.

Grafica 3. Promedio total de edad por estatus socioeconomico

PROMEDIO TOTAL DE EDADES POR CENTRO DE ESTUDIO
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Se encontrd un total de 114 casos de repitencia de grado de los cuales 36 casos son

mujeres y 78 casos son hombres. Ver grafica 4.

Grifica 4. Total de casos por repitencia segiin género

TOTAL DE CASOS REPITENTES POR GENERO
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De los 114 casos de la muestra rempitente el 24 %, pertenece a centros de estudio
para estatus socioecondmico alto, un 27 %, corresponde a centros de estudio para
estatus socioecondémico medio y un 49 %, pertenece a centros de estudio para estatus
socioecondomico bajo. Se encontrd que el mayor porcentaje de repitentes estan en centros

de estudio para estatus socioecondémico bajo, como se observa en la grafica 5.

Grifica 5. Promedio y nimero de casos por repitencia y estatus socioeconémico

HOGARES MONOPARENTALES E INTEGRADOS
POR ESTATUS SOCIOECONOMICO
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En la grafica 6, se encontré que la estructura familiar de los participantes en este
estudio refiere que el 23 %, de la muestra total pertenece a hogares monoparentales,
mientras que el 77 %, pertenece a hogares integrados. El 23 %, de la muestra que
pertenecen a hogares monoparentales estd conformado por un 90 %, 78 casos, en los
cuales existe ausencia del padre, mientras que el 10 %, 9 casos, restante estdn ausentes
las madres. La mayor parte de casos de ausentismo es de los padres.

Grafica 6. Porcentaje de casos de hogares monoparentales

PORCENTAJE DE CASOS DE HOGARES
Madres MONOPARENTALES
ausentes
9
10%
Padres
ausentes
78
90%
O Padres ausentes O Madres ausentes

La grafica 7 muestra que el 23 %, pertenece a hogares monoparentales y reporto estar
compuesto por un 40%, de casos, pertenecientes a centros de estudio para estatus
socioeconomico alto, un 34 %, de casos, corresponden a centros de estudio para estatus
socioeconomico medio y un 26 %, de casos, pertenecen a centros de estudio para estatus

socioecondomico bajo.

Grafica 7. Porcentaje de hogares monoparentales por estatus socioeconémico
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En la gréfica 8 se puede apreciar que el promedio de personas viviendo en casa de los
sujetos encuestados, fue de 7 personas en hogares de estudiantes pertenecientes a centros
de educativos para estatus socioecondémico bajo, 5 personas en hogares de estudiantes
de centros educativos para estatus socioecondémico medio y 6 personas en hogares de
estudiantes pertenecientes a centros educativos para estatus socioecondmico alto. Se
encontrd el mayor indice de hacinamiento en los hogares de personas pertenecientes a

centros de estudio de estatus socioecondmico bajo.

Grafica 8. Promedio de personas viviendo en casas

PROMEDIO DE PERSONAS VIVENDO EN CASAS
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El porcentaje total de padres analfabetos fue del 9 %, del cual un 78 %, son madres
analfabetas y un 22 %, son padres analfabetos. Se encontrd6 mayor indice de

analfabetismo en las madres que en los padres de los encuestados. Ver grafica 9.

Grafica 9. Promedio de padres analfabetos
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El promedio del nivel educativo de los padres de familia puede ser observado en la
grafica 10 y 11. Los padres de estudiantes pertenecientes a centros de estudio para estatus
socioeconomico bajo, fue de nivel 3 el cual corresponde a primaria completa. Las
madres tienen un promedio de nivel 2, que corresponde a primaria incompleta.

El promedio del nivel educativo de los padres de familia de estudiantes pertenecientes
a centros de estudio para estatus socioecondémico medio, fue de nivel 6 para los padres el
cual corresponde a diversificado incompleto. Las madres obtuvieron un promedio de
nivel 5, que concierne al nivel de secundaria completa.

El promedio de los padres de familia de estudiantes pertenecientes a centros de
estudio para estatus socioecondmico alto, fue de nivel 8 para los padres y madres el cual
corresponde al nivel de universitario incompleto. Encontramos que son los padres de
estudiantes pertenecientes a centros de estudio para estatus socioecondémico alto los que
mejor preparacion académica poseen.

Grafica 10. Promedio del nivel educativo en padres
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Grafica 11. Promedio del nivel educativo en madres

PROMEDIO DEL NIVEL EDUCATIVO DE LAS MADRES
POR ESTATUS SOCIOECONOMICO

| | |
Estatus soc.econ. alto | | P 8
Estatus soc.econ. medio g s
Estatus soc.econ. bajo 2 J

B Estatus soc.econ. bajo O Estatus soc.econ. medio
B Estatus soc.econ. alto




40

B. Anadlisis descriptivos de las variables

Esta seccion del estudio muestra el analisis descriptivo de los resultados obtenidos a

través de las escalas para la medicion de las variables de investigacion.

1. Variables de investigacion

a. Resultados de los puntajes totales de autoestima total: Los resultados
obtenidos por la escala de autoestima denotan que la media total fue de 93.86,
lo cual significa segln la escala de correccion un -nivel de autoestima alto-, donde el

puntaje maximo de una persona puede ser de 120.

Grafica 12. Porcentajes del nivel de autoestima total segun estatus socioeconomico

CONTRASTE DE PROMEDIOS DE AUTQESTIMA TOTAL
POR ESTATUS SOCIOECONOMICO
93.86
Media/Total
Estatus soc.econ. ‘ 93.36
alto 93.68
Estatus so.c.econ. 94.37
medio
Estatus soc.econ. ‘
bajo
Estatus soc.econ. Estatus so.c.econ. Estatus soc.econ. Media/Total
bajo medio alto
‘Promedio % 94.37 93.68 93.36 93.86

La grafica 12 muestra que el grupo de estudiantes varones con mayor nivel de
autoestima fue el de los alumnos pertenecientes a centros educativos para estatus
socioecondomico bajo, ellos reportaron un puntaje promedio de 97.10, seguido del grupo
de los alumnos pertenecientes a centros educativos para estatus socioeconémico alto, con
un puntaje promedio de 94.80, finalmente el grupo de estudiantes varones con menor
puntaje total de autoestima fue de los centros de estudio para estatus socioecondémico

medio, con un puntaje promedio de 92.57.
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En la grafica 13, se encontrd que el grupo de estudiantes mujeres con mayor
nivel de autoestima fue el de las alumnas pertenecientes a centros educativos para estatus
socioecondomico medio, ellas reportaron un puntaje promedio de 95.69, seguido del
grupo de las alumnas pertenecientes a centros educativos para estatus socioecondémico
bajo, con un puntaje promedio de 91.83, finalmente el grupo de alumnas con menor
puntaje promedio de autoestima fue el de las pertenecientes a centros de estudio para
estatus socioeconomico alto, con 91.09, los resultados demuestran diferencias entre los
promedio de autoestima de las estudiantes mujeres

puntajes segun estatus

socioecondmico.

Grafica 13. Porcentajes en el nivel de autoestima total por estatus socioeconomico

CONTRASTE DE PROMEDIOS DE AUTOESTIMA
TOTAL POR GENERO Y ESTATUS SOCIOECONOMICO

Media/Total
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b. Resultados de los puntajes totales de intimidacion escolar (bullying): El
reporte de intimidacion escolar entre iguales, sefiala una media de 12.86, lo

cual significa segun la escala de correccion un nivel de intimidacion escolar bajo, donde
0 es el puntaje minimo, que indica que el entrevistado no ha estado involucrado en
episodios de intimidacion escolar entre iguales por parte de sus compafieros en el ultimo
mes, Yy 92 el puntaje maximo que indica que el estudiante ha sido victima de

intimidacion escolar mas de 10 veces en el ultimo mes. Ver grafica 14.
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En la grafica 14 se puede observar el contraste de los centros educativos por
estatus socioecondmico, aqui se observa que los estudiantes de instituciones para estatus
socioecondmico alto estan por debajo de la media con un puntaje de 11.91, mientras que
los estudiantes de instituciones para estatus socioecondomico medio fue de 13.91,
ubicandose por encima de la media y finalmente se encuentran los estudiantes de centros
educativos para estatus socioecondémico bajo, con un 12.88. Los resultados sefialan que
si existe diferencia estadisticamente significativa entre los estudiantes de los tres centros
de estudio segun estatus socioeconoémico, lo cual sugiere que los estudiantes que mas
padecen intimidacion escolar entre iguales son los pertenecientes a centros de estudio
para estatus socioecondomico medio, seguidos de los alumnos que asisten a centros de

estudio para estatus socioecondmico bajo.

Grafica 14. Diferencia de medias para la variable intimidacion escolar

CONTRASTE DE PROMEDIOS DE INTIMIDACION ESCOLAR
TOTAL POR ESTATUS SOCIOECONOMICO

Media/Total

Estatus soc.econ. alto

Estatus soc.econ. medio

Estatus soc.econ. bajo

En el analisis de los promedios obtenidos también fue tomado en
consideracion el género de los estudiantes, en este segmento se encontrd que las mujeres
estan por debajo de la media con 11.55, mientras los hombres se sitian por encima de la
media con 13.82. Si fue posible encontrar diferencia estadisticamente significativa entre
los grupos, la cual demuestra que son los hombres quienes padecen de un mayor grado

de intimidacion escolar entre iguales. Ver grafica 15.
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Grafica 15. Diferencia de medias para la variable intimidacion escolar por género

y estatus socioeconémico

CONTRASTE DE PROMEDIOS DE INTIMIDACION
ESCOLAR TOTAL POR GENERO Y ESTATUS
SOCIOECONOMICO

Media/Total 13.82

Estatus soc.econ. alto

Estatus soc.econ. medio 14.70

14.20

Estatus soc.econ. bajo

Estatus . Estatus Estatus Media/Total
soc.econ. bajo soc.econ. soc.econ. alto
B Mujeres 11.25 12.47 11.11 11.55
O Hombres 14.20 14.70 12.42 13.82

Al contrastar el grupo con el puntaje mas alto de intimidacion escolar, que
es el de estudiantes hombres pertenecientes a centros de estudio para estatus
socioecondmico medio con un puntaje promedio de 14.70, contra el grupo con el puntaje
mas bajo de intimidacion escolar, que es el de estudiantes mujeres pertenecientes a
centros de estudio para estatus socioeconémico alto con un promedio de 11.11, se
encuentra que la diferencia de promedios entre ambos grupos demuestra ser

estadisticamente significativa. Ver grafica 15.

La grafica 16 nos muestra que el 22 %, de la muestra total reportd, haber
experimentado intimidacion escolar de tipo sexual. El 22 %, estd compuesto por un 53
%, de estudiantes hombres y un 40 %, de estudiantes mujeres. Estos resultados
demuestran que existe un mayor porcentaje de casos de intimidacidon escolar de tipo

sexual en hombres que en mujeres.
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Grafica 16. Porcentaje de intimidacion escolar de tipo sexual reportada por género

PROMEDIO Y NUMERO DE CASOS DE INTIMIDACION
ESCOLAR TIPO SEXUAL POR GENERO

40
47% 46
| 539%

O Hombres L1 Mujeres

La grafica 17, da a conocer que el 22 %, de la muestra total, que reportd
haber experimentado intimidacion escolar de tipo sexual se compone por un 28 %, de
alumnos pertenecientes a centros de estudio para estatus socioeconémico bajo, un 34 %,
por alumnos pertenecientes a centros de estudio para estatus socioecondmico medio y un
38 %, por estudiantes pertenecientes a centros de estudio para estatus socioecondomico

alto.

Grafica 17. Intimidacion escolar de tipo sexual por estatus socioeconomico

PORCENTAJE DE CASOS QUE EXERIMENTA
INTIMIDACION ESCOLAR TIPO SEXUAL POR
ESTATUS SOCIOECONOMICO
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En la grafica 18 se encuentra que el 100 % de la muestra total, reportd haber
experimentado al menos un episodio de intimidacion escolar de tipo fisica en el Gltimo
mes. La muestra total estd compuesta por un 58 %, 222 casos, de estudiantes hombres y

un 42 %, 161 casos, de estudiantes mujeres.

Grafica 18. Porcentajes de intimidacion escolar de tipo fisica por género

PORCENTAJE Y NUMERO DE CASOS DE
INTIMIDACION ESCOLAR TIPO FISICO POR GENERO
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El 100 %, de la muestra total, que reportd haber experimentado intimidacion
escolar de tipo fisico se compone por un 30 % de alumnos pertenecientes a centros de
estudio para estatus socioecondomico alto, un 33 %, por alumnos pertenecientes a centros
de estudio para estatus socioeconémico medio y un 37 %, por estudiantes pertenecientes

a centros de estudio para estatus socioecondmico alto. Ver grafica 19.

Grafica 19. Porcentajes de intimidacion escolar de tipo fisica por estatus soc.econ.

PORCENTAJE DE CASOS QUE EXERIMENTA
INTIMIDACION ESCOLAR DE TIPO FiSICO POR ESTATUS
SOCIOECONOMICO
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La gréfica 20, permite ver que el 89 %, 340 casos, de la muestra total
reportd, haber experimentado intimidacion escolar de tipo psicoldgica. Este 89 %, esta
compuesto por un 59 % de estudiantes hombres y un 41 %, de estudiantes mujeres. Estos
resultados demuestran que existe un mayor porcentaje de casos de intimidacién escolar

de tipo psicologico en hombres que en mujeres.

Grafica 20. Porcentajes de intimidacion escolar de tipo psicologica por género

PROMEDIO Y NUMERO DE CASOS DE INTIMIDACI()N
ESCOLAR TIPO PSICOLOGICO POR GENERO
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El 89 %, que reportd haber experimentado intimidacion escolar de tipo
psicologica se compone por un 29 %, de alumnos pertenecientes a centros de estudio
para estatus socioeconomico alto, un 35 %, de alumnos pertenecientes a centros de
estudio para estatus socioecondmico medio y un 36 %, de estudiantes pertenecientes a
centros de estudio para estatus socioeconémico bajo. Ver grafica 21.

Grafica 21. Intimidacion escolar de tipo psicologica por estatus socioeconémico
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C. Analisis del coeficiente de correlacion R de Pearson
El andlisis del coeficiente de correlacion » de Pearson, fue calculado a partir de la
relacion de las puntuaciones obtenidas de la transformacion de los punteos burdos a

punteos - Z -, en las variables de investigacion; autoestima e intimidacion escolar.

1. Variables asociadas. El analisis de correlacion r de Pearson, entre las
variables; autoestima e intimidacion escolar demarcan que ambas se encuentran
correlacionadas negativamente con — 0.1417, en donde — 1.00 = es una

correlacion negativa perfecta ("A menor X, mayor Y') y 0.00 = no existe correlacion

alguna entre las variables.

Tabla 4. Estadistico de prueba y correlacion obtenida

Estadistico de prueba Resultado Tipo de correlacion

Correlacion R de Pearson -0.1417 Correlacion negativa débil

Se encontrd que la mayoria de puntajes tiende agruparse y correlacionarse en el
nivel alto de autoestima y el nivel bajo de intimidacién escolar en toda la muestra de

estudio. Ver grafica 22.

Grafica 22. Correlacion de punteos entre las variables asociadas

ASOCIACION Y DISPERCION DELOS PUNTEOS DE
AUTOESTIMA E INTIMIDACION ESCOLAR
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La grafica 23, muestra el analisis de asociacion y dispersion de los puntajes obtenidos

tomando en cuenta el género, la grafica permite visualizar que ambos grupos tienen un

patron de relacion casi idéntico, donde no hubo diferencias.

Grafica 23. Correlacion de punteos entre las variables asociadas por género
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Al observar la correlacion de los puntajes obtenidos por centro de estudio y

estatus socioecondmico surge gran similitud en el comportamiento de la muestra, en la

grafica 24, se observa que en todos los ambientes sociales se dio la correlacion.

Grafica 24. Correlacion de punteos para las variables por estatus socioeconémico
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D. Anadlisis final de resultados

1. Hipotesis:
Ho: No existe una correlacion negativa entre el nivel total de intimidacion escolar
(bullying) vy el nivel total de autoestima de los estudiantes adolescentes de

instituciones publicas y privadas, con un nivel de significacion de Alfa = 0.05.

Hi: Existe una correlacion negativa entre el nivel total de intimidacion escolar
(bullying) y el nivel total de autoestima de los estudiantes adolescentes de instituciones

publicas y privadas, con un nivel de significacion de Alfa = 0.05.

2. Alfa=0.05

3. Regla de decision estadistica. Se rechaza la Ho si el estadistico de prueba

es > al estadistico de prueba critico, que en este caso es de 1.98, con gl =381 y

un alfa de 0.05 bilateral.

4. Cdlculo del estadistico de prueba.

Prueba de significacion T

Laformulade t= r& n—2
d1-r2

El resultado obtenido fue: 2.76 / .9899 =2.79

5. Decision estadistica. Se rechaza la Hipotesis nula, ya que el valor obtenido a
través del estadistico de prueba de 2.79 es mayor al valor critico de 1.98
(2.79>1.98). Por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa, la cual establece que existe correlacion negativa entre el nivel total de

autoestima y el nivel total de intimidacion escolar con una significacion de alfa = 0.05



DISCUSION

Este estudio de investigacion estuvo dirigido a establecer la relaciéon entre la
autoestima y la intimidacion escolar en estudiantes adolescente, tomando en

consideracion factores demograficos, educativos y socioecondmicos.

La correlacion encontrada entre las variables investigadas apoyan cientificamente el
hecho de que a mayor nivel de autoestima, menor nivel de intimidacién escolar
experimentado por alumnos adolescentes. Los resultados obtenidos demuestran que el
fenomeno asociativo entre autoestima e intimidacion escolar incide directamente sobre el
autoconcepto de los estudiantes, los cuales desarrollan un mejor nivel de apreciacion y
adaptacion al grupo social si se encuentran libres de la exposicion a la intimidacion

escolar.

Hasta que el individuo no establezca un concepto estable de si mismo, no se hallara
seguro con relacion a su capacidad, su ubicacion en el grupo, y la situacion que ocupa
con respecto a los demés. Los que poseen conceptos estables de si mismos tienen altos
niveles de autoestima, se hallan libres de sentimientos de inferioridad y estados de
nerviosismo, son mas estimados por el grupo, se ven a si mismos como creen que los
ven los demas, tiene mas amigos y son mds activos socialmente, muestran menos
evidencias de conducta compensatoria de tipo defensivo, tal como alejamiento o timidez,
y realizan una mejor adaptaciéon que aquellos que poseen conceptos inestables de si

mismos (Hurlock, 1989:270).

Al analizar la autoestima en funcion del género, fue posible encontrar que no existe
diferencia significativa en los niveles de autoestima, de hombres y mujeres en la muestra
de estudio, y ambos grupos poseen un alto nivel de autoestima. La medicién del nivel de

autoestima en la poblacion de estudio, es considerada de rango alto y muy alto.
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Al analizar la autoestima en funcion del centro de estudio y estatus socioecondmico
se encuentra que los alumnos pertenecientes a centros de estudio para estatus
socioecondomico bajo, gozan del mejor nivel de autoestima, seguido muy de cerca por
sus coetaneos de centros de estudio para estatus socioecondmico medio y finalmente la
muestra con el nivel més bajo de autoestima respecto a la media, fueron los alumnos

pertenecientes a centros de estudio para estatus socioecondmico alto.

Los resultados obtenidos en el area de autoestima dejan de manifiesto que el nivel de
autoestima en estudiantes adolescentes es independiente del género, pero si dependiente

del centro de estudios y el estatus socioecondémico de la persona.

Es importante remarcar que los factores sociales que influyen la autoestima estan
entrelazados al contexto socio-cultura al cual cada individuo pertenece, por tal motivo el
estilo de crianza de los padres sera determinante para la formacion de la autoestima de los
hijos, esta formacion psciosocial serd dada en funcion de los canones sociales. El
componente valorativo del auto concepto modela el destino interviniendo en todas
nuestras elecciones y decisiones significativas, determinando el tipo y la calidad de vida

que cada individuo decide tomar (Maturana, 1995:352).

Al analizar la relacion entre autoestima e intimidacion escolar fue posible encontrar
que el autoconcepto del individuo incide directamente sobre la capacidad de adaptacion

que el individuo posee frente a su grupo de pares.

Los alumnos que son victimas de la intimidacion son tipicamente ansiosos, inseguros,
cautelosos; sufren de un nivel bajo de autoestima, y rara vez se defienden o toman
represalias cuando se les enfrentan los agresores. A veces carecen de dones sociales y
hasta de amigos, y con frecuencia se encuentran socialmente aislados. Las victimas
tienden a tener una relacidon cercana con sus padres quienes a veces los sobreprotegen. La
caracteristica fisica principal de las victimas es que tienden a ser fisicamente mas débiles

que sus compaiieros (Batsche, et.al., 1994: 29).
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Segun Olweus (1993:34) el impacto de la intimidacidn escolar sobre la autoestima de
los adolescentes, se ve reflejada tanto en los intimidadores como en los intimidados; ser
la victima de intimidacion escolar aumenta el aislamiento porque otros companeros de
clase piensan que si se hacen amigos de la victima perderan su rango o se arriesgaran a
ser victimizados también. El adolescente(a) que es victimizado(a) normalmente sufre de
pobre autoestima y depresion, dejando abierta la posibilidad a que estos problemas

persistan en la edad adulta.

En general, se encontrd evidencia de experimentacion de episodios de intimidacion
escolar en la muestra de estudio, ya que todos los estudiantes reportaron al menos un
incidente de intimidacion escolar entre iguales en el Ultimo mes a la fecha de ser

evaluados.

Pudo determinarse que la intimidacion escolar por género tiende a ser mayor en los
hombres que en las mujeres que formaron parte de la muestra de estudio, esto
demuestra que los hombres poseen una mayor tendencia a manifestar la violencia entre
iguales. Esta informacion favorece los hallazgos encontrados en la literatura de Olweus
y el Dr. Furlong, los cuales han sefialado que el género que presenta de modo mas

frecuente la intimidacion escolar es el género masculino.

Los varones son los que con mas frecuencia intimidan a otros y también son victimas
de la intimidacion. Las mujeres tienden a usar la intimidacién de formas mas indirectas.
La intimidacion en ellas se da manipulando amistades, aislando a otros compaieros y
esparciendo rumores malintencionados. Ellas reportan mas intimidacion relacionada con

la exclusion de grupos sociales que los muchachos (Olweus, 1994:30).

Al analizar la intimidacion escolar entre iguales en funcidon del centro de estudio y
estatus socioecondmico se encontrd que los alumnos pertenecientes a centros de estudio
para estatus socioecondmico medio, son quienes mas intimidacion escolar experimentan
tanto hombres como mujeres, el grupo que los sigue es de alumnos perteneciente a

centros de estudio para estatus socioecondmico bajo y finalmente la muestra con el mas
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bajo nivel de intimidacion escolar respecto a la media, fueron los alumnos pertenecientes

a centros de estudio para estatus socioecondmico alto.

Los resultados obtenidos en el area de intimidacion escolar dejan claro que el nivel
de intimidacidn escolar entre adolescentes esta relacionado directamente al género, y al
estatus de la persona, ya que los estudiantes pertenecientes a centros de estudio para
estatus socioecondmico medio y bajo, demuestra mayores niveles de intimidacion

escolar que los estudiantes pertenecientes a centros de estudio para clase social alta.

Durante el comienzo de la adolescencia, la funcion y la importancia del grupo social
cambian dramaticamente. Al buscar autonomia de sus padres, los adolescentes cuentan
con los compafieros para discutir los problemas, los sentimientos, los temores y las dudas,
de modo que aumenta la importancia del tiempo que pasan con los amigos. Sin embargo,
esta dependencia de los compafieros para el apoyo social va acompaniada de presiones
crecientes por alcanzar un alto rango social. Es durante la adolescencia que los grupos de
compafieros se estratifican y las cuestiones de aceptacion social y popularidad llegan a

tener una importancia creciente (Ross, 1996: 56).

El estatus socioecondmico de los estudiantes resulta ser una variable de analisis muy
importante a tomar en consideracion, ya que posee un valor de mucho peso en la
formacion sociocultural de las personas. En esta investigacion se tomo en consideracion
el estatus socioeconémico de los padres en funcion de ciertos factores tales como:
numero de integrantes y habitantes por familia, hogares monoparentales e integrados,

nivel educativo y nivel profesion de los padres de familia.

Aunque existe cierta evidencia que demuestra que la desventaja social, como el
estatus socioeconomico bajo, y las familias inusualmente grandes, representan una
influencia en la formacion de intimidacion escolar alta en la escuela, esta no es una de
las variables mas importantes. Sin embargo uno de los contribuidores de mayor
importancia es la existencia de un clima de predisposicion y falta de control por parte de

las autoridades educativas en las escuelas (Ross, 1995: 38).
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En este estudio los padres de familia pertenecientes a estatus socioecondémico bajo
reportaron el mayor numero de integrantes y habitantes por familia, el mayor indice de
hogares monoparentales, también reportaron el mas bajo nivel educativo y profesional. Lo
cual dificulta y limita en gran media el nivel de atencidon e intervencidon que pueden
realizar los padres de familia en el fendémeno de intimidacion escolar, el cual se encontro

estar correlacionado al estatus socioecondomico.



VI. Conclusiones y recomendaciones

A. Conclusiones

e Los resultado de esta investigacién revelan que existe una alta manifestacion de
incidentes de violencia escolar entres iguales, bullying, en la muestra estudiada,
siendo los centros de estudio para estatus socioecondmico medio y bajo quienes
mayor prevalencia de violencia escolar entre iguales experimentan. Esto respalda
los hallazgos encontrados por el Dr. Aguilar y el Dr. Berganza, los cuales
demostraron que existe una mayor prevalencia de violencia escolar en alumnos

pertenecientes a estatus socioeconémico bajo.

e La violencia escolar de tipo fisica fue la mas utilizada por los estudiantes para
expresar su agresion hacia los demés, los centros de estudio con mayor violencia
escolar fisica fueron los centros de estudio para estatus socioecondmico bajo. Lo
que demuestra que existe mayor violencia escolar entre iguales de caracter fisica en

los centros de estudio para estatus socioecondémico bajo.

e La frecuencia de intimidacion escolar de tipo psicoldgica fue la que segun el
reporte se muestra en segundo plano, y estd presente en un 90% de toda la
muestra, es importante recordar que este tipo de abuso es el que mayormente pasa
desapercibido por padres y maestros, ya que suele mostrarse de modo encubierto,
la intimidacion escolar de tipo psicologica también fue independiente del género y

el estatus socioeconomico segun esta investigacion.

e La frecuencia de intimidacion que menos se encontr6 estar presente fue la de tipo
sexual, ya que solo el 23% de la muestra manifestd experimentar este tipo de
intimidacion escolar entre iguales. Esta informacion respalda los hallazgos
encontrados por el Dr. Furlong, quien en sus estudios reportdé en menor medida la
intimidacion escolar sexual. Este tipo de intimidacion escolar fue independiente

del género y el estatus socioecondmico seguin esta investigacion.
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e Los resultados de esta investigacion demuestran que, en general, la muestra de
estudio goza de un alto nivel de autoestima. La autoestima total mostro ser

independiente del género y el estatus socioecondémico segun esta investigacion.

e Los andlisis de correlacion mostraron que si existe una correlacion negativa débil
que confirma la asociacion estadisticamente significativa entre nivel de la

autoestima y el nivel de intimidacion escolar entre iguales, bullying.

e El anélisis de correlacion tomo en consideracion el estatus soceiconomico, y éste
demostré el mismo comportamiento de correlacion-causa entre las variables de

autoestima e intimidacion escolar, bullying.

e Finalmente el analisis de correlacion realizado establece que los estudiantes que
poseen altos niveles de autoestima tienen bajos niveles de intimidacion escolar

entre iguales bullying.

B. Recomendaciones

e Es de vital importancia que los centros educativos que tomaron parte en esta
investigacion tengan en consideracion que sus estudiantes estan padeciendo
experiencias de intimidacion escolar, por lo tanto es responsabilidad de las
autoridades educativas de cada centro velar por la calidad de un servicio que

proteja la integridad fisica y psicoldgica de los alumnos.

e Los maestros juegan un rol preponderante en el cumplimiento del respeto entre
estudiantes, también tiene la responsabilidad de indagar si existe o no

intimidacion escolar entre los alumnos.

e Las autoridades educativas deben prestar atencion y recursos para intervenir la
practica de intimidacion escolar entre iguales en las escuelas, a través de campanas
preventivas para los alumnos y capacitacion docente para que también los maestros

puedan estar preparados en la resolucion de conflictos escolares.
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e Es de gran necesidad que los centros de estudio de la muestra, introduzcan
en el personal educativo a un consejero psicoeducativo que sea el encargado de
velar por la creacion e implementacion de programas preventivos y de orientacion
escolar, de manera que a través de un plan de contingencia pueda llegarse a la
prevencion y resolucion de conflictos psicoeducativos como la autoestima y la

intimidacion escolar.

e Los padres de familia representan un rol primario en el manejo de los
conflictos escolares como lo son, la autoestima y la intimidacion escolar, ya que
en la gran mayoria de los casos los padres no prestan la atencién necesaria para
atender los conflictos de sus hijos, por considerarlos transitorios y normales,
esto crea un clima de desconfianza que puede ser abordado a través de escuela para
padres o grupos de apoyo familiar, estos grupos de autoayuda son de vital
importancia para hacer frente a los problemas que experimentan diariamente los
estudiante y que sus padres no saben cémo abordar por la falta de conocimientos

en la tematica.

e Es necesario continuar el avance en la investigacion cientifica sobre el tema de
autoestima e intimidacion escolar entre iguales, a manera de poder profundizar
sobre los resultados de este estudio e indagar sobre las causas que pudieran haber

intervenido y estar fuera de los alcances de esta investigacion.

e Se debe crear una conciencia en las autoridades de los centros educativos para que
se comprometan a realizar autoevaluaciones continuas, basadas en diagnosticos de

necesidades para la atencion de problemas de violencia escolar.

e Es de gran necesidad para la psicologia educativa de Guatemala seguir
investigando en el tema de la violencia escolar para establecer parametros de
accion del problema, y hacer intervenciones mas eficientes asi como eficaces en la

poblacioén estudiantil guatemalteca.
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UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

(/) Femenino & Masculino D INSTRUCCIONES

S —— e - Utilice lapiz No. 2
[(ORORDREORORCORORUECORC)) \£) ‘3‘ 0 . .
E— 200000060 O -No UtI|ICQ marcador 6 lapicero. _
INSTITUCION - Borre cuidadosamente las marcas que desee cambiar.
ONORCEORSECICRGECKO) _Publica - Rellene el circulo uniforme y completamente.
(0) 1 2 3 4. 5 6. 7 8 9
ORORCIOXORCRORGEOKO) —Privada CORRECTO: @ INCORRECTO: X/ @ ©

Favor de contestar lo siguiente. Toda la informacion que conteste es CONFIDENCIAL y de USO EXCLUSIVO
para la investigacion.

Si tu no deseas contestarlo, por favor entregalo en blanco al investigador al finalizar la prueba.

1. ¢ Has repetido algun o algunos grados? &) 9 10. ;, Cual es el nivel educativo de tu papa?
() No estudio () Diversificado incompleto
2. ;Qué grados has repetido? |1 2 3 @ 6 6|1 @ &) () Primaria incompleta () Diversificado completo
Primaria Basicos () Primaria completa () Univerisitario incompleto
() Secundaria incompleta () Universitario completo
3. ¢ Cuéntos hermanos mayores tienes? () Secundaria completa () Nosé

‘0‘ ‘1\ (\/\

®@6G e ®® O (i (2

11. ¢, Cuantos afios tiene tu mama?

CEORCRORCECECEGECES)
(0] 1 2 3 4 5 6. 7 8 9

12. ; En qué trabaja tu mama?

4. ; Cuantos hermanos menores tienes?
DD ®6G 6 @@ O (i 2

Y

5. ¢ Cuantas personas viven en tu casa?
[OREEORONGRONURONORTNE)

N
@ Q )

6. ¢En qué trabaja tu papa? 13. ¢ Vive tu mama en tu casa?©) (O

e

7. ;Vive tu papa en tu casa? &) (9

14. ; Sabe tu mama leer y escribir? &) 9

8. ¢ Cuantos afos tiene tu papa?

CEORCXOICRCECEGECKD
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. ;Sabe tu papa leer y escribir? &) &

15. ,;Cuél es el nivel educativo de tu mama?

) No estudio () Diversificado incompleto
) Primaria incompleta Diversificado completo
O Univerisitario incompleto
u
N

) /\

J

@

() Primaria completa
() Secundaria incompleta niversitario completo
N\ .

0 sé

() Secundaria completa

[¢))
Y YY)
AN

Ahora te voy a preguntar acerca de cosas que te pudieron haber pasado recientemente en la escuela. Usando esta escala
dime cuales de estas te han pasado a ti en la escuela durante el mes pasado.

ESTO | MEPASO | ME PASO | ME PASO

PREGUNTAS NUNCA | DE1A2 | DE3A5 | DE6A10
MEPASO | VECES VECES VECES

1. ¢ Fuiste agarrado o empujado por alguien queriendo molestarte O QO O Q) @)
2. (,Fmste golpeado o pateado por alguien tratando de lastimarte? O @) O @) )
3. ¢Alguien te corté con una navaja o algo puntiagudo(filoso) tratando de lastimarte? O @ O @) O
4. ¢ Tu viste personalmente a otro estudiante con una pistola en la escuela? O O O O O
5. ¢Alguien te pegd con una piedra u otro objeto tratando de lastimarte? O @) O @) O
6. ¢ Fuiste de viaje con otros estudiantes a diez excursiones? O @) O @) @
7. ¢ Fuiste al doctor/enfermera porque te lastimaste en un ataque o en una pelea? O @) O @) O
8. ¢Algo que te pertenece a ti fue aplastado o dafado adrede? O @) O @) O
9. ¢ Te robaron algo y no te diste cuenta? O @) O @) O
10. ¢ Viste con tus propios ojos a un estudiante con un cuchillo o una navaja? O O O @) O
11. ¢Un estudiante te robd algo a la fuerza? O @) O @) O
12. ¢ Un estudiante te amenazo con lastimarte? O O O O O
13. ¢ Fuiste elegido el estudiante de la semana cuatro veces? @) O @) O @)
14, ¢Alguien te grit6 o te dijo groserias? O @) O @) O
15, ¢ Fuiste amenazado por un estudiante con una pistola y viste la pistola? O O O O O
16. ¢ Alguien se ri6 de ti, o te humill6? O @) O @) O
17. ¢ Alguien manosed ta cuerpo sin que tu quisieras? O @ O @ O
18. ¢ Alguien hizo comentarios sexuales no deseados hacia ti? O O O O O
19. ¢ Un estudiante te amenazé con un cuchillo y viste el cuchillo? O @ O @ O
20. ¢Miembros de alguna mara te intimidaron, amenazaron o empujaron? O O O O O
21. ¢ Fuiste amenazado/a cuando ibas a la escuela o regresabas de la escuela? O @ O O O
22. ¢ Estuviste involucrado en un conflicto racial o étnico entre estudiantes? O O O O O
23, ¢ Alguien te mir6 tratando de asustarte? @) @) @) @) @)
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A continuacion encontrara varias preguntas acerca de como se siente en relaciéon con ciertos aspectos
de su vida.No hay respuestas correctas ni incorrectas; lo que cuenta es que sus respuestas reflejen
lo que usted verdaderamente siente, y no lo que otros piensan que usted deberia sentir.

SI, CASI | ALGUNAS | NO, CASI
SIEMPRE | VECES NU CA

1. ¢Me gusta la mayoria de cosas acerca de mi mismo(a @)

2. ¢ Me siento orgulloso(a) de mis logros en el trabajo(y/o estud|0)7 QO O

3. ¢Soy una persona habil? @)
4. ¢Soy un miembro importante de mi familia? O @) O
5. ¢ Yo le caigo bien a las demas personas? Q O
6. ¢En mi vida hago sélo lo que yo quiero? O @) @)
7. ¢ Yo soy una persona importante? @)
8. ¢Yo leo lo suficiente en relacion con mi trabajo(y/o estudios)? QO O

9. ¢(Me gusta mi apariencia? @)
10. ¢ Me siento bien conmigo mismo cuando estoy con mi familia? QO O @)
11. ¢Las demas personas me hacen sentir querido(a) y apreciado(a)? O O
12. ¢;Cuando me conviene, puedo decir cosas que no son ciertas? QO O @)
13. ¢/ Me siento orgulloso(a) de ser quien soy? O Q
14. ¢Entiendo bien mi trabajo (y/o mis clases)? O @) @)
15. ¢Me siento bien con mi estatura? O O
16. ¢Me gusta mi familia? @) O O
17. ¢ Mis amigos y compaferos escuchan mis ideas? Q O
18. ¢Me gusta perder en los juegos? O @) @)
19. ¢ Tengo una buena opinién de mi mismo(a)? O Q
20. ¢/ Me siento orgulloso(a) de mi trabajo? O @) @)
21. ¢, Tengo una apariencia agradable, simpatica? Q O
22. ;Le doy satisfaccion a los miembros de mi familia? @ @ O
23. ¢Me siento bien conmigo mismo(a) cuando estoy con mis amigos(as)? O Q
24. ¢Si me insultan, me da risa? @) O O
25. ;Yo soy una persona interesante? Q O
26. ¢ Trabajo con rapidez y efectividad? @) O O
27. ¢ Me siento a gusto con el peso que tengo? O Q
28. Yo soy un(a) buen(a) hermano(a)? O @) @)
29. ;,Tengo buenos(as) amigos(as)? @)
30. ¢/Me gusta toda la comida que dan en mi casa? @) O

31. ¢ Yo soy una buena persona? @)
32. ¢ Me siento bien conmigo mismo(a) cuando estoy en el trabajo (y/o universidad)? QO O @)
33. ¢Tengo una sonrisa simpatica, agradable? @) O
34. ¢Mis padres tienen buenas razones para estar orgullosos de mi? QO O @)
35. ;Puedo hacer amigos(as) con facilidad? O Q
36. ¢Si quiero ganar un juego, soy capaz de hacer trampa? QO O O
37. ¢ Me siento contento(a) de ser como soy? O Q
38. ¢, Soy habil y bueno(a) en mi trabajo(universidad)? O @) O
39. ¢Me siento orgulloso(a) de mi apariencia y me gusta como me veo? O Q
40. ¢ Tengo una de las mejores familias del mundo? O @ O
41. ¢ Tengo amigos(as) a los que les gusto realmente? Q O
42. ¢ Hago gustoso(a) mi trabajo, aunque lo encuentre desagradable? O O O
43. ;Soy bueno(a) en casi todo lo que hago? O O
44. ; Mirendimiento en el trabajo(y/o universidad) es suficientemente bueno? O O O
45. ¢ Yo soy bueno(a) para los deportes y juegos que me gustan? O
46. ¢ Mi familia esta orgullosa de mi? @) O O
47. ;Yo puedo hacer amistades cuando quiero? Q O
48. ¢ Me siento comprendido(a) cuando me piden hacer cosas que detesto? QO O @)
49. ;Me siento una persona de éxito? @) O
50. ¢Soy buen(a) trabajador(a) (y/o estudiante)? O @) O
51. ¢Me gusta ser la persona que soy? @)
52. ¢Me siento orgulloso(a) de mi familia? O @)

53. ¢ Tengo suficientes amigos(as)? @)
54. ¢Me gusta ir al dentista? @) O O
55. ¢ Estoy orgulloso(a) de mi mismo(a)? O Q
56. ¢ Soy suficientemente bueno(a) en mi trabajo (y/o estudio)? QO O @)
57. ¢Me gusta mi propio cuerpo? O Q
58. ¢Me siento comodo cuando estoy con mi familia? QO O O
59. ¢ Yo soy un(a) buen(a) amigo(a)? @) Q
60. ¢Cuando me equivoco, me gusta que me reclamen? QO O O

iiMUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION!!



