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RESUMEN

El giro de negocio de una tienda de conveniencia es la compra de articulos como
mayorista para su posterior venta a detalle. Es por esto que el inventario es una de las &reas de
mayor importancia para una tienda de conveniencia, pues de este puede depender el éxito del

negocio.

El trabajo que se presenta a continuacion tiene como objetivo determinar los productos y
servicios que los clientes esperan obtener de una tienda de conveniencia, asi como estudiar la
situacion actual de manejo y control de inventarios para determinar las areas de oportunidad de

mejora y proponer cambios que optimicen el control y manejo de inventarios.

El estudio que se presenta se desarrolldé en una tienda de conveniencia ubicada en la
ciudad de Guatemala, en un punto estratégico de ventas, por motivos de confidencialidad no se

especificara la ubicacion o nombre de la tienda.

Para la estabilidad de una tienda de conveniencia es importante contar con los productos
y servicios que los clientes esperan adquirir de la misma, el uso correcto de esta informacion
ayuda a satisfacer y superar las expectativas de los clientes. Es por esto que para cumplir con el
primer objetivo propuesto se realizé un estudio de mercado a 224 personas, por medio de

encuestas.

Este estudio ayudé a determinar la razon principal por la que las personas optan por
visitar una tienda de conveniencia, siendo ésta, la rapidez del proceso de compra y como segunda
razon el horario de 24 horas de atencién. Asimismo se determinaron los cinco productos que los
clientes esperan obtener en una tienda de conveniencia, los cuales ordenados en orden de
importancia son: bebidas embotelladas, comida preparada en tienda, cigarros, licor y snacks

salados.
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Se desarrollé un estudio de la situacion actual de manejo y control de inventarios,
tomando como base de informacion, los datos de ventas, compras y variaciones de inventario de
los (iltimos seis meses de la tienda de conveniencia, asi como la metodologia actual en el manejo

y control de inventarios, en este estudio se determino que:

. Existe una mala distribucion de cargas de trabajo
. Un manejo deficiente de inventarios

. Falta de control en pérdidas de inventario

. Control nulo de producto mermado (desechado)
. Conteos deficientes de inventarios

. Falta de seguimiento de variaciones de inventario

Causando asi pérdidas de inventario en tienda, asi como perdida de inventario por
producto mermado. La variacion promedio actual de inventario es de 1.43% sobre ventas. Y el

porcentaje actual de producto mermado es de 2.38%.

El objetivo es que la variacion alcance como maximo un 1% sobre el total de ventas

mensuales, por lo que se propone la implementacién de varias mejoras, como lo son:

. Redistribucion de cargas de trabajo

o Cambios en el manejo actual de inventarios

* Desarrollo de calendario de conteo de inventario semanal
. Investigacion de variaciones

También se propone la creacion de politicas y procedimiento para mermar productos,

dejando como monto maximo Q500.00 de producto mermado mensualmente.

La implementacion de las mejoras propuestas pretende causar un ahorro en: Mano de

obra de conteos mensuales de Q19,788.89
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Las variaciones de inventario van a disminuir en un 0.43% como minimo, llegando asi al

objetivo.

El monto reportado de mermas disminuird en un 6.75%, causando un ahorro de
aproximadamente Q6,900.00 en mermas mensuales.



I. INTRODUCCION

En Guatemala crece cada vez mas la cantidad de lugares donde las personas
pueden adquirir productos necesarios de diferentes tipos, refiriéndose a productos de uso
personal tales como alimentos, higiene, entretenimiento, etc. por lo que es importante
que cuando se estd en este giro de negocio se rhaneje de forma eficiente, para lograr asi la

subsistencia y €éxito de la empresa.

Las tiendas de conveniencia han tomado bastante fuerza en los dltimos afios, ya
que son lugares donde se puede adquirir una diversidad de productos como alimentos,
bebidas, entretenimiento, etc. de forma rapida y estan disponibles las 24 horas del dia,
ademas de recibir varios tipos de pagos, como lo son tarjetas de crédito, tarjetas de debito

y efectivo; entre otras ventajas que estas ofrecen.

Aunque las tiendas de conveniencia son visitadas en general por personas de
diferentes edades, segmentos socioecondémicos, culturas, religiones, etc. es importante
determinar las expectativas de los clientes potenciales del lugar, asi como las razones por
las que las personas optan por visitar tiendas de conveniencia ya que, depende de este

conocimiento y el uso que se le de al mismo el ganar fuerza en el mercado.

Dentro de cualquier tipo de empresa una de las dreas mas importantes es la de
inventarios, ya que estos ademas de ser necesarios son de beneficio para las mismas, se
debe recordar que hay que tomar en cuenta todos los costos adjuntos al manejo de
inventarios, como lo son la inversion, costos de variaciones, costo de producto vencido o

arruinado, entre otros.

Las tiendas de conveniencia se dedican a la compra como mayorista de producto
y a la venta del mismo a detalle. Por lo que el inventario que se maneja en el lugar es uno

de los activos mas importantes del negocio, ya que de este pueden depender directamente



las ganancias que se obtengan del lugar. Es por esto que el manejo eficiente y control de

los inventarios es uno de los temas de mayor importancia en estos negocios.

El estudio que se presenta a continuacion se desarrollé en una tienda de
conveniencia ubicada en la ciudad de Guatemala, en un punto estratégico de ventas, por
motivos de confidencialidad de datos, no se especificard la ubicacién o nombre de la

tienda de conveniencia estudiada.

El estudio pretende identificar los productos y servicios que hacen a una tienda de
conveniencia competente asi como evaluar la situacion actual en el area de manejo de
inventarios, encontrar las oportunidades de mejora en este tema y finalmente proponer

cambios que optimicen el manejo y control de los inventarios de la tienda.



II. OBJETIVOS
A. General:

e Crear un plan operativo de manejo y control de una tienda de conveniencia en
diferentes areas como lo son: estudio de mercado (productos y servicios
esperados por los clientes) y manejo y control de inventarios.

B. Especificos:

e Estudiar e identificar las expectativas de los clientes en los productos y

servicios a obtener en una tienda de conveniencia, por medio de un estudio de

mercado.

e Evaluar la situacion actual de manejo de inventario en una tienda de

conveniencia.

e Crear un plan de manejo y control de inventarios el cual disminuya la

variacién actual de pérdida de inventario.

e Desarrollar una redistribucion de cargas de trabajo entre los empleados.

e Controlar y desarrollar un plan operativo para el manejo de mermas de

inventario.



III. MARCO TEORICO

A. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es una ayuda para investigar las expectativas de los clientes
segln el caso de interés. En este caso nos brinda una idea més clara de lo que los clientes
potenciales esperan obtener de nuestra tienda de conveniencia, lo cual nos ayudara a

cumplir y superar las expectativas de los mismos.

1.0bjetivo del estudio de mercado. En una tienda de conveniencia existe una gran
variedad de productos, pero se sabe que por la categoria del lugar existen productos que

los clientes esperan del lugar y otros que dan valor agregado al tenerlos.

2.Mercado objetivo. El mercado objetivo es el segmento al que va a dirigirse la
investigacion, este debe de cumplir con ciertos requerimientos, como lo es, reunir por lo

menos una caracteristica necesaria de las personas a quienes va a ir dirigida una campatfia

3.Muestra. La muestra se refiere a tomar una porciéon del total de mercado
objetivo con el fin de por medio del estudio de mercado definir sus ideales y formas de
elegir.
Existen dos tipos de técnicas para la seleccion de la muestra:
e Probabilidad, la cual se refiere a un muestreo aleatorio
e Improbabilidad, en este tipo se toma en cuenta ciertas caracteristicas

como, area de investigacion, poblacién, entre otros.

Para el estudio de mercado que se presenta se tomo como mercado objetivo las

personas entre 18 y 55 afios, debido a:

. Poder de adquisicion de productos.
. Manejan medios de transporte
° Entre otros



4. Técnicas para obtener los datos. Existen varios métodos de obtencién de datos
para los estudios de mercado, como lo son encuestas, entrevistas, historia, etc.. Para el

caso que se presenta a continuacion se escogio la encuesta.

B. INVENTARIOS
El inventario es uno de los activos mas importantes para el funcionamiento y
mantenimiento en el mercado de una tienda de conveniencia siendo este todos los

articulos que se compran para la reventa a clientes minoristas.

El inventario es una inversion relativamente alta y los efectos del manejo y
control de los mismos son cruciales para la funcion y subsistencia de una tienda de

conveniencia.

Sabemos que el tema de manejo de inventarios es importante y fundamental ya
que esta es una de las areas que puede afectar significativamente las ganancias del
negocio asi como donde podemos reducir los costos por medio del control y buen manejo

de los mismos.

1. Tipos de inventarios. Los inventarios se dividen en tres clases, siendo éstas:

e Materias Primas, este se refiere a los productos adquiridos para realizar un
proceso especifico con ellos, este inventario esta a la espera de uso para su

transformacion por medio de un proceso.

¢ Producto en proceso, este tipo de inventario se refiere a los productos que estin en
la etapa de su proceso de transformacion, es la materia prima cuando ha sufrido
un tipo de cambio debido al proceso pero atn no es producto terminado, el tiempo
de este producto empieza en el inicio de la fabricacién y termina cuando ya se

convierte en el producto deseado.



e Producto terminado, este inventario es la materia prima con su transformacién

terminada, siendo el producto deseado y listo para su venta.

En una tienda de conveniencia:
= Elnegocio es la compra de productos para su reventa a clientes minoristas.
» En una tienda de conveniencia se poseen dos tipos de mercancias, uno:
son todos aquellos productos que se compran para el mantenimiento y
manejo de la tienda de conveniencia, como lo son los articulos de limpieza
y todos aquellos que se consuman dentro de las instalaciones para asegurar
el cumplimiento de los servicios que se ofrecen dentro de la tienda; el otro
tipo de mercancia son todos aquellos productos que se compran por parte
de la tienda de conveniencia con la intencién de reventa, estos son los
productos que nuestros clientes pueden adquirir en la tienda. El inventario
en este giro de negocio se refiere al valor de todos los productos que su
funcién es destinada a la venta, la operacién mas grande en una tienda de
conveniencia es la compra venta de los articulos que va a ofrecer en la

misma y por tanto es donde se obtienen los ingresos del negocio.

Siendo el inventario uno de los mas importantes activos para la generacion de
ganancias, nos enfocaremos en este inventario para encontrar la forma de hacer mas

eficiente el control y manejo del mismo.
Para el manejo de inventarios existen varios sistemas los cuales se adaptan a

cierto tipo de negocio cada uno, por lo que se explicara cada sistema.

2.2 Sistemas para manejo y control de inventarios. El sistema de inventario nos

ayuda a determinar el costo del mismo durante un periodo de tiempo. Existen dos tipos:



Sistema de inventario periddico, cada vez que se hace una venta sélo se registra el
ingreso percibido; es decir, no se hace ningin asiento para acreditar la cuenta de
inventario o la de compra por el monto de la mercancia que ha sido vendida. Por lo tanto,
el inventario s6lo puede determinarse a través de un conteo o verificacion fisica de la
mercancia existente al cietre del periodo econémico. Cuando los inventarios de
mercancias se determinan solo mediante el chequeo fisico a intervalos especificos, se
dice que es un inventario periddico. Este sistema de inventario es el mas apropiado para
las empresas que venden gran variedad de articulos con alto volumen de ventas, y un
costo unitario relativamente bajo; tales como supermercados, ferreterias, zapaterias,

perfumerias, etc.

Sistema de inventario permanente o continuo, a diferencia del periodico, utiliza
registros para reflcjar continuamente el valor de los inventarios. Los negocios que venden
un numero relativamente pequefio de productos que tienen un elevado costo unitario,
tales como equipos de computacién, vehiculos, equipos de oficina y del hogar, etc., son

los mas inclinados a utilizar un sistema de inventario permanente o continuo.

Se debe tomar en cuenta que los productos manejados en un negocio tienen
diferentes niveles de importancia cada uno, esto es basado en su costo y en su rotacion.
Para este tipo de comparacion y razonamiento es importante el uso del analisis ABC, éste
nos ayuda a clasificar los articulos del inventario disponible en el negocio, siendo la
categoria A todos aquellos articulos importantes, de alta rotacion y con un valor de
inversién alto, la categoria B es un grupo intermedio donde los productos no son
numerosos y su rotacion es media, la categoria C es donde pertenecen los productos que
son numerosos ¢ importantes y con un nivel de inversién bajo aunque su rotacion no es

alta.

Basado en Chase, Aquilano y Jacobs (2003), los porcentajes manejados para este

tipo de analisis, pueden ser de las distintas categorias, mencionadas a continuacién:



e A:90%
e B: 8%
e C: 2%

Para este analisis todos los productos que estén en la categoria A van a tener una
inversion bastante superior en comparacion con los articulos en la categoria C, por lo que
el criterio de control en este tipo de articulos debe de ser en forma estricta con el objetivo
de obtener una mayor exactitud en su control fisico, logrando asi reducir perdidas del

mismo.

De acuerdo al andlisis ABC, el inventario de seguridad de los productos de la
categoria A no debe ser alto, por lo que es importante una buena planificaciéon de
abastecimiento de los mismos, con el objetivo de que estos productos siempre estén a

disposicion del cliente sin afectar los costos por perdidas.

El registro del inventario es fundamental para programacion y abastecimiento de
los productos, por lo que una empresa debe saber el inventario del que dispone en todo
momento es por esto que la precision de los registros de ser exacta, debe registrarse cada
entrada de producto asi como cada salida en el momento en que estos movimientos
suceden. Como se menciona anteriormente, el sistema de inventario periddico ayuda a
mantener un registro continuo del inventario, por lo que en todo momento se va a estar al

tanto de lo disponible en tienda.

Aunque el llevar los registros de todas las transacciones sucedidas nos da una idea
de lo que estd disponible en tienda es importante la verificacion de los registros con
revisiones de inventario fisico en forma continia. Esto ayuda a comprobar los registros y
documentar variaciones, con la intencién de encontrar las razones de variaciones de
inventario en caso de que estas existan y determinar medidas para evitar las mismas. Por

lo anterior es necesario que éstas verificaciones se realicen con pequefios ciclos de



tiempo para los articulos de categoria A, ya que estos representan el nivel mas alto de
inversion en el inventario, para los articulos de categoria B se pueden hacer con menos

frecuencia y para los de categorfa C aun mayores los ciclos de tiempo.

Para la clasificacion de los productos se debe conocer y tomar en cuenta el costo
de los mismos, es de comun conocimiento que el costo de cada producto va cambiando
con el tiempo por lo que el registro de los costos y cambios del mismo es vital para la
empresa. Para establecer los costos de los productos con el cambio en el tiempo existen

diferentes métodos los cuales se explican a continuacién:

Método promedio ponderado, cuando se adquieren productos en diferentes épocas
es comun que el costo haya cambiado por lo que este método consiste en el registro de

los cambios de costo y asignar un costo promedio a cada articulo igual en el inventario.

Método primeros en entrar primeros en salir (PEPS), este método se refiere a que
los articulos que entren primero al inventario son los primeros que van a salir del mismo
siendo los primeros que se venden, por lo que el registro de costo de cada articulo va ser

igual al que se adquirid.

Método ultimos en entrar primeros en salir (UEPS), en este método el ultimo
articulo que entra al inventario es el primero que se vende, por lo que el ultimo costo

adquirido es el costo registrado del articulo vendido.

Siendo el inventario una de las areas de mayor importancia para las ganancias del
negocio es importante llevar el control del mismo tanto en registros, como se menciona
anteriormente, como en forma fisica, para esto es importante la implementacion de
varios controles internos como lo son:

e Planeacion y abastecimiento de inventario en forma eficiente

o Conteos fisicos de inventario en forma periddica
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e Acceso limitado al inventario (en bodega)

e Mantener registros de los movimientos de inventarios

e Acceso limitado del personal a los registros de inventarios

e Comparacién periddica de los registros con el inventario fisico
e No mantener més inventario del necesario almacenado

e Control entre los empleados y los productos del inventario

0\ 1

A
C. PERSONAL L U

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, personal es un conjunto de personas

que trabajan en un mismo organismo, dependencia, fabrica o taller, etc.

El personal es una parte importante de la empresa, ya que de éste puede depender
el éxito de la misma, segun la eficiencia y calidad del trabajo tanto de cada uno como en
conjunto. Es por esto que el manejo de personal es basico, ya que puede depender de este
factor el que las personas realicen su trabajo de forma que cumplan con las expectativas

de la empresa, superandolas e identificandose con la misma.

1. Manejo de personal. Se debe tomar en cuenta que cada persona es diferente,
cada individuo tiene diferente forma de pensar y actuar, de forma que depende en gran
parte del buen manejo de personal el éxito de la empresa, aunque esta claro que no es lo

unico factor importante para el éxito de la misma.

Toda persona que tiene bajo su cargo, empleados debe de tomar en cuenta:
e Las diferencias entre cada empleado
e Debe diferenciar las capacidades de cada empleado

e Debe evaluar las areas de oportunidad de cada subordinado



11

Esto con el objetivo de evitar conflictos y distinguir las diferentes formas de
motivacion efectivas para cada uno, de esta forma sera mas facil el manejo del personal y

se lograra un mayor éxito en las actividades individuales y por lo tanto para la empresa.

Toda persona que este involucrada con el manejo de personal debe de tomar en
cuenta que existen varios aspectos vitales para el éxito de esta estrategia, como lo son:
e Lacomunicacién
¢ La forma de transmitir informacioén
e La confianza
¢ Lamotivacion

e Laresponsabilidad, entre otros.

2. Capacitacion del personal. De acuerdo con la Real Academia Espafiola (1992),
Vigésima primera edicion, Madrid, Real Academia Espafiola, edicién electrénica en CD-
ROM por José Antonio Milldn), capacitar se refiere a hacer a alguien apto, habilitarlo

para algo.

Para Aguilar (2004), la capacitacion consiste en una actividad planeada y basada
en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.

En conjunto la capacitaciéon es un proceso planificado y organizado el cual tiene
como objetivo el mejorar y ampliar los conocimientos de las personas, aplicado a una
empresa se refiere a un proceso de educacién de los conocimientos béasicos que el
empleado requiere para la ejecucion de sus tareas diarias asi como para el mejoramiento

de las mismas.

Para toda capacitaciéon se debe contar con objetivos especificos, estos deben ser

medibles con el fin de poder evaluar la eficacia de la misma al terminar o en un futuro.



12

Algunos de los objetivos de capacitar al personal son:

Capacitar para que el empleado pueda realizar sus tareas

Que el empleado mejore su desempefio

Ampliar los conocimientos del empleado con el fin de la aplicacion de
los mismos en su trabajo

Brindar oportunidades de desarrollo en la empresa

Lograr en cambio en actitudes no aptas

Proporcionar un mejor y mas amplio conocimiento de la empresa o de
algin tema especifico.

Desarrollar actitudes de beneficio para la empresa, como:
responsabilidad, trabajo en equipo, etc.

Una capacitacion efectiva siempre va a dar como resultado mejoras en
productividad, eficiencia, calidad, desarrollo, entre otros. Es por esto la
importancia de evaluar la capacitacion de esta forma se conoce si estan

funcionado o hay que cambiar algo para hacerla mas eficiente.

3. Control de personal. El control de personal brinda la oportunidad de registrar y

controlar al personal que labora dentro de la empresa o instituciéon. Todo control debe ser

adecuadamente registrado y documentado con la intencién de velar por que todas las

actividades se cumplan conforme a lo que la empresa pide. Con este control podemos

llevar un registro exacto de entradas, salidas horas trabajadas, trabajo realizado, asi como

el record personal de cada trabajador, entre otros.



IV. ESTUDIO DE MERCADO

A.RAZON DEL ESTUDIO

Para el trabajo de graduacion se utilizdO como punto de estudio una tienda de
conveniencia ubicada en la ciudad de Guatemala, la cual forma parte de una cadena de
tiendas de conveniencia, éstas poseen area de pista de combustible y el area de tienda, el
objeto de estudio a continuacion e¢s el area de tienda. Se tomd en cuenta para el estudio
algunas de las caracteristicas que posee la tienda en cuanto a visitas diarias al lugar por

clientes de la misma, productos, servicios, entre otros.

1. Caracteristicas de la tienda:
o Registro de visitas diarias de clientes:
o Promedio diario de automoéviles en la pista de combustible, 806

o Promedio diario de transacciones de venta en tienda, 922

La tienda maneja un promedio de 1,000 articulos, divididos en 25 categorias
aproximadamente
Clientes comunes de la tienda de conveniencia
e Estudiantes (18 -24)
o Trabajadores (26 —55)

e Amas de casa, entre otros. (25 — 55)

La tienda de conveniencia permanece abierta las 24 horas del dia, los 365 dias del

Se aceptan varios medios de pago como lo son el pago en tarjeta de crédito, bebito

y efectivo.

2. Objetivo del estudio de mercado. Para este caso se utilizé el estudio de

mercado con el objetivo de identificar los productos claves en una tienda de

13
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conveniencia asi como los servicios que un cliente espera obtener en la

misma.

3. Mercado objetivo. El mercado objetivo es el segmente al que va a dirigirse la
investigacion, este debe de cumplir con ciertos requerimientos, como lo es, reunir por lo
menos una caracteristica necesaria de las personas a quienes va a ir dirigida una campaiia.
En este caso el mercado objetivo son todos los clientes potenciales de una tienda de

conveniencia.

4. Muestra. L.a muestra se refiere a tomar una porcion del total de mercado
objetivo con el fin de por medio del estudio de mercado definir sus ideales y formas de

elegir.

Para el estudio de mercado que se presenta se tomaron como mercado objetivo,
personas entre 18 y 55 afios, debido a:
e Poder de adquisicién de productos.

e Manejan medios de transporte

Para determinar la muestra se tomo en cuenta que en la tienda de conveniencia a
estudiar se realizan un promedio de 922 transacciones diarias, asi mismo se tomaron en
cuenta la cantidad promedio de transacciones diarias que se realizan en las tiendas de

conveniencia del area,
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Tablal
Cantidad de transacciones promedio en las tiendas de conveniencia del area
Proniedio de Promedio de Promedio de

transacciones totales : transacciones mensuales | transacciones totales
diarias A (30 dias) i menstales

Cantidad de

nsacciones diarias

Tienda 1 610 18300
Tienda 2 380 11400
Tienda 3 335 10050
Tienda 4 320 535 9600 16,059
Tienda 5 470 14100
Tienda 6 710 21300
Tienda en estudio 922 27660

Por medio de la informacién proporcionada en el cuadro se determina el

N=16,059, siendo N el total de clientes.

Formula para el célculo de la muestra:

khz*p*q*N

(e"#*(N-1))+k"**p*q

N: Total de clientes
k: Nivel de confianza de la encuesta.
e: Error maximo permitido en la media muestral.

p: Cantidad de personas que poseen las caracteristicas deseadas para la encuesta.

En caso de ser desconocida se aplica: p=q=0.5
q: Es lo contrario de p. Por lo tanto es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra
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Siendo
N: 16,059
k: 1.96

e: 0..65
p: 0.5

q: 0.5

El resultado de n es de 224, siendo este el tamafio de la muestra a tomar.

5. Técnicas para obtener los datos. Existen varios métodos de obtencién de datos

para los estudios de mercado. En este caso se escogid la encuesta.

El objetivo de la encuesta es definir los cinco productos mas importantes que
espera el cliente obtener en una tienda de conveniencia asi como también la importancia

que tienen los servicios que se ofrecen en la misma.

Ver plantilla de encuesta en la seccidon de anexos

6. Resultados de la encuesta. La encuesta se realiz6 a 224 personas, con el
objetivo de conocer sus preferencias y razén por las que visitan una tienda de
conveniencia, a continuacion se presentan los resultados de las preguntas que cumplen

con el objetivo propuesto. Ver detalle de los resultados totales en el Anexo 2.

Pregunta #4

(Razén principal por la que visita tiendas de conveniencia?
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Grafica 1

Razén principal por la que visita una tienda de conveniencia.

3%

m Rapidez
® Horario 24 horas
& Productos que ofrece

® Servicio

La razdn principal por la que las personas visitan las tiendas de conveniencia es
por la rapidez del proceso de obtener los productos, pagarlos y retirarse del lugar; la
siguiente razon es el horario de 24 horas ocupando asi el segundo lugar de importancia, la
tercera razon por la que las personas visitan las tiendas de conveniencia es por los
productos que se ofrecen en estos lugares. Con esta grafica podemos notar que el servicio
aunque es importante, no es un factor que afecte significativamente las visitas de los
clientes, para este tipo de negocio. Por lo que se puede deducir que es importante
enfocarse en mantener y mejorar los tres primeros servicios, siendo rapidez, horario 24

horas y productos que se ofrecen, lo que el cliente valora mas del lugar.

Pregunta #5
Enumere en orden de importancia lo que espera de una tienda de conveniencia,

siendo 1 el mas importante y 6 el menos importante
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Grafica 2

Servicio esperado mas importante en una tienda de conveniencia

3%

H Rapidez

m Horario 24 horas

@ Servicio

B Cajero Automatico

& Productos que ofrece

= Limpieza

En esta grafica se puede observar que, el factor de rapidez, ademas de ser una
razén por la que las personas deciden pasar a una tienda de conveniencia, también es algo
que el cliente ya espera obtener del lugar, al igual que el horario de 24 horas; esto indica
que es importante mantener ambos servicios pero el mantenerlos no da ningun valor
agregado, pues es lo que el cliente ya lo espera del lugar, aunque es importante resaltar
que si el nivel de estos servicios baja esto si afecta las futuras visitas de los clientes.
También se puede observar que lo que menos esperan las personas de una tienda de
conveniencia es que el lugar este impecablemente limpio, aunque si con una limpieza
razonable, por lo que esta es un area de oportunidad ya que si el cliente se sorprende con

una mejor limpieza, este se sentird mas a gusto dentro de la tienda.

Pregunta #6
Escriba en orden de importancia los cinco productos que espera obtener en una
tienda de conveniencia, siendo el primero el més importante y el ultimo el menos

importante
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Grafica 3

Productos esperados en una tienda de conveniencia.

2% 19 B Bebidas Embotelladas
4% ¥

| Comida

& Cigarros

| Licor

& Snacks salados

® Dulces

m Cerveza

= Saludy belleza

= hielo

H Bebidas calientes
& Productos automotrices
& Revistas

Se debe recordar que la tienda de conveniencia que esta en estudio maneja 25
categorias diferentes de articulos, de las cuales se puede observar que 11 categorias son
los productos esperados a obtener en una tienda de conveniencia, por los clientes, siendo
la més importante para estos las bebidas embotelladas, esta categoria se refiere a agua,
jugos, gaseosas, etc. Las siguientes tres categorias mds importantes como podemos
observar son: comida, cigarros y licor. La categoria menos esperada pero aun importante

es la de revistas, en esta categoria caen los productos como periodicos, revistas, etc.

Se puede concluir que el objetivo de la encuesta se cumplio, pues se logro
determinar tanto el producto que no puede faltar en una tienda de conveniencia asi como
la razén por la que las personas toman la opcién de visitar una tienda de conveniencia;
siendo el producto mas importante las bebidas embotelladas y el servicio de rapidez el
mas esperado y razén por la que las personas optan por pasar a una tienda de

conveniencia.



V.INVENTARIO

Como se menciona anteriormente el inventario es uno de los activos mas
importantes para el funcionamiento de una empresa y depende del manejo y control que

se tenga del mismo el éxito o fracaso en este caso para una tienda de conveniencia.

Siendo el objeto de estudio una tienda de conveniencia situada en un punto
estratégico de la ciudad capital de Guatemala, se presenta a continuacién la situacién

actual, en el tema de inventarios, de la misma.

A. SITUACION ACTUAL EN INVENATARIOS DE LA TIENDA DE
CONVENIENCIA
Actualmente la tienda de conveniencia trabaja de la siguiente forma, para realizar

los pedidos de inventario a los proveedores

Grafica 4

Proceso de pedidos de inventario actual en la tienda de conveniencia

Se llevan a cabo
inventarios

define cantidad por
articulo a pedir,
basandose en las ventas

Se verifica la cantidad Sc habla con cada
de producto que se proveedor para realizar
pidi6 y se almacena el pedido

El proveedor lleva el
producto a la ticnda

20
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1. Manejo del inventario. El manejo de inventarios en la tienda de conveniencia a

estudiar en general es llevado por seis personas, quienes se encargan desde su

abastecimiento hasta la venta al cliente y todos los procesos que esto conlleva.

El cuadro que se presenta a continuacién especifica los procesos llevados en la

tienda de conveniencia con respecto al manejo de inventarios, incluyendo las personas

encargadas de cada proceso.

Grafica 5

Manejo de inventario actual en tienda de conveniencia
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2. Personal. El personal se refiere a todas las personas que trabajan dentro de la

empresa, en este caso en la tienda de conveniencia. Se debe mencionar que una tienda de

conveniencia permanece 24 horas abierta. Debido que el flujo de gente es mayor durante

el dia, se cuenta con mas empleados en el horario diurno en comparacién al horario

nocturno.



22

En la tienda de conveniencia a estudiar existen ocho personas empleadas para

encargarse del funcionamiento de la tienda de conveniencia. Cada empleado tiene a su

carga ciertas tareas dentro de la tienda, con el objetivo de distribuir el trabajo total y asi

buscar una mejor eficiencia en cada proceso. En la actualidad la distribuciéon de tareas

esta de la siguiente forma:

{nventarios.

- Gerente de tienda

Conteo de inventarios

Aslstonto do gerencia L

Revisidn de cuadres de caja

Tabla 2
Distribucion actual de tareas por cargo de trabajo

.- Asistente de gerencia 2

Revisidn de cuadres de caja

Cajere 1,2y3

Conteo de tienda

Asistente de tienda 1y 2

Velar por et orden en general de
ia tienda

Revision de ventas

Apoyo de gerencla para pedidos de
inventarlo

Apoyo de gerencia para pedidos de
inventario

Cobro de producto

Relaclén con proveedores

Conteo de inventario

Velar por que el producto siempre
este a disposlcién de! cliente

Encargado del inventario detrés de
caja {cigarros, etc.)

Determinar cantidades a pedir da
inventario

Verificar estado de los productos

Control de inventario de turno a
turno

Reallzar pedidos

Conteo de Inventario

Documentar movimientos da
inventario

Revisién de reportes

Revisién do
cuadres de caja

Encargado de
menmas




Personal

instalacianes.

Gerente de tienda

Manejo de personal

Continuacion

" Asistente de gerencla'l

Apoyo en cualquier requerimiento

Tabla 2

Asistente de gerancta2 ©

Apoyo en cualquler requerimiento

e Céjerol,ZyS

Apoyo en cualquier requerimiento
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Asistente de tienda 1_y 2

Apoyo en cualquler
requerimiento

Apovyo al personal

Escuchar y resolver
cualguier problema interno

Hojas de descuentos

Vacaciones
5 1 1 1 1
Mantenimlento y limpieza de
Revisidn de equipo Revisién de equipos Revisién de equipos Revislén de estadoy todas Jas dreas dentro de la

mantenimlento del 4rea de caja

tienda

Revisién da Hmpleza

Maneja de material de spoyo para
funcionamiento de la tienda

Manejo de materiat de apoyo para
funcionamtento de fa tienda

Revisién del producto o
disposicidn del cliente

Revislén de limpleza dentro de tienda

Revisidn de limpieza dentro de tienda

Revisidn de la tienda en
general

Asegurar fa sanitizacién de los productos

Asegurar la sanitizacldn de los
productos

Encargado del 4rea exterior de tienda

Encargado del drea exterior de tienda

.
g
=g,
2
L2
g
g
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. .,
Continuacion
Tabla 2
Ggrénte de tienda. Asistenéé de gerencia 1 Asistente de gerencia 2 : ajero1,2y3 3 ggnstenfe de txefwda 1y .
SI?;C::: con fos Atencidn al cliente Atencian al cliente Atencion al cliente Atencidn al cliente
£
2 Manejo de quejas
(5}
Solucién de
problemas
Manejo de pedidos
especiales
1 1 1 1

3. Costos de empleados. A continuacién se detalla los salarios mensuales de cada

empleado:

Tabla 3
Salarios de empleados en la tienda de conveniencia

Salario
Encargado de Tienda Q10,000.00
Asistente de gerencia Q3,000.00
Asistente de gerencia 2 Q3,000.00
Cajero 1 Q2,000.00
Cajero 2 Q2,000.00
Cajero 3 Q2,000.00
Asistente de tienda 1 Q1,800.00
Asistente de tienda 2 Q1,800.00
Costo mensual - Q25,600.00

Como se menciono anteriormente, el manejo de inventarios es llevado por seis
personas, el tiempo invertido en el conteo general del inventario es de 14 horas para los

asistentes de gerencia y cajeros; en el caso del Gerente de tienda el tiempo asciende a 25
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horas debido a que €l es el encargado de hacer la comparacion entre el conteo fisico del

inventario con el inventario documentado después de los movimientos reportados.

Es importante mencionar que los empleados que trabajan de noche, laboran 18
dias al mes, y los empleados que estan en el turno de dia trabajan 25 dias al mes. Ambos

turnos son de 8 horas diarias.
A continuacion se detallan los empleados que pertenecen a cada horario.

Tabla 4

Trabajadores en horario diurno

Puesto

Gerente de tienda
1 Asistente
2 Cajero
1 Ayudante

Tabla 5

Trabajadores en horario nocturno

Puesto

1 Asistente
1 Cajero
1 Ayudante

Al tomar en cuenta los turnos de cada empleado y el tiempo que toma realizar el
inventario general, se determina que el costo de mano de obra por inventario se da de la

siguiente forma:
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horas debido a que €l es el encargado de hacer la comparacién entre el conteo fisico del

inventario con el inventario documentado después de los movimientos reportados.

Es importante mencionar que los empleados que trabajan de noche, laboran 18
dias al mes, y los empleados que estan en el turno de dia trabajan 25 dias al mes. Ambos

turnos son de 8 horas diarias.
A continuacion se detallan los empleados que pertenecen a cada horario.

Tabla 4

Trabajadores en horario diurno

Puestd ‘

| Gerente de tienda
1 Asistente
2 Cajero
1 Ayudante

Tabla 5

Trabajadores en horario nocturno

Puesto
1 Asistente
1 Cajero
1 Ayudante

Al tomar en cuenta los turnos de cada empleado y el tiempo que toma realizar el
inventario general, se determina que el costo de mano de obra por inventario se da de la

siguiente forma:
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Tabla 6

Costo actual de mano de obra para conteo de inventario general

Tiempo

= Imertido 2 Costocn

maaco e Cipsty de manei de
Lo inwven s 0 inventiriesinoal

purmes

Gerente de Tienda Q10,000.00 050.00 25 Q1,250.00 Q15,000.00
Asistente Q3,000.00 Q15.00 14 0210.00 Q2,520.00
Aslstente 2 Q3,000.00 Q20.83 14 Q291.62 Q3,495.44
Cajoro 1 Q2,000.00 Q10.00 14 Q140.00 Q1,680.00
Cajero 2 02,000.00 Q10.00 14 Q140.00 Q1,680.00
Calero 3 Q2,000.00 Q13.89 14 Q194.46 Q2,333.52
Costo mensual Q22,000,00 Q119.72 95 Q2,226.08 0Q26,712.96

Se debe mencionar que el sueldo incluye las prestaciones de los empleados.

Siendo:

Sueldo por hora:  Sueldo / horas de trabajo

Hay que recordar que los empleados diurnos trabajan 25 dias al mes, formando un
total de 200 horas de trabajo mensual; los empleados de turno nocturno trabajan 18 dias

al mes, formando un total de 144 horas de trabajo mensual.

Costo en manejo de inventario por mes: sueldo por hora * tiempo invertido en

manejo de inventario mensual

Costo de manejo de inventarios anual: costo en manejo de inventario por mes * 12

meses

Con este cuadro se determind que el costo de mano de obra para un conteo
general de la tienda es de Q2,226.08, siendo este conteo unicamente uno mensual, el

costo de mano de obra presentado es un costo mensual.
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4. Inventario en tienda. El inventario en tienda est4 distribuido en 25 categorias,

las cuales estan formadas por 1,000 articulos aproximadamente.

El siguiente cuadro muestra la distribucién de categorias existentes en tienda,

junto con una pequeiia especificacion en productos pertenecientes a cada una.

Tabla 7

Descripcion de categorias de producto manejadas en tienda de conveniencia

Deseripeion

BEBIDAS EMBOTELLADAS Liquidos bebibles en botella, jugos, aguas, etc.

CERVEZA Productos como Brahva, Gallo, etc.
DULCES Dulces, chicles, golosinas, etc.
CIGARROS Marlboro, Casino, etc.
Toda comida que es preparada en tienda por los
empleados, después de que el cliente realizo su
COMIDA PREPARADA EN TIENDA | pedido
PRODUCTOS AUTOMOTRICES Lubricantes, etc.
SNACK SALADOS Poporopos, tortrix, etc.
LICORES Ron, vodka, efc.
BEBIDAS CALIENTES Café, chocolate, etc.
VINO Vino tinto, Undurraga, etc.
BEBIDAS FRIAS Bebidas servidas en tienda
HIBLO Hielo
SNACK DULCES Galletas y panes dulces empacados
HELADOS EMPACADOS Helados
ABARROTES COMESTIBLES Café tostado, frijoles, sopas instantaneas, etc.
SALUD Y BELLEZA Medicina y productos de higicne personal
LECHE Leche empacada
OTROS SNACK Barras nutritivas, etc.
BEBIDAS CONGELADAS Batidos, frappe, etc.
ABARROTES NO COMESTIBLES Cubiertos plasticos, bolsas platicas, etc.
PAN EMPACADO Pan de hamburguesa, tostado, etc.
OTROS LACTEOS Yogures, incaparina, etc.
ABARROTES PERECEDEROS Cocktail de frutas, manzanas, etc.
PUBLICACIONES Revistas, etc.
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A continuacion se presenta informacion de seis meses en el 4rea de inventarios, al
final se presenta un andlisis para las categorias que significan mayor costo para la tienda

de conveniencia.

5. Costo de inventario en tienda. El porcentaje promedio de costo de inventario
mensual manejado en la tienda de conveniencia, estd basado en informacién de compras
de producto en los ultimos seis meses y en el costo promedio de refrigeracion de los
mismos, para cada categoria donde aplique. El total del costo de inventario es
aproximadamente de Q331,040.00, distribuidos de la siguiente forma: Ver detalle en la

seccion de anexos

El monto fue calculado de la siguiente forma:

Para articulos refrigerados:

(Compras de inventario de los tltimos 6 meses / 6 + costo de refrigeracion de los Gltimos 6 meses / 6) -

Total de costos

Para articulos no refrigerados:

(Compras de inventario de los tltimos 6 *100 ,

Total de costos

Gréfica 6
Porcentaje promedio de costo de inventario mensual por categoria

2%1%0‘%0% e

CERVEZA
B COM DA PREPARADA EN TIENDA

15%
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6. Ventas de inventario mensuales. Las ventas promedio de la tienda de
conveniencia a estudiar se obtuvieron promediando los datos de los ultimos 6 meses. Por
motivos de confidencialidad este dato no se puede proporcionar. A continuacién se
presenta el % promedio de ventas por categoria. El dato presentado se obtuvo de la

siguiente forma:

Porcentaje promedio mensual de Ventas = ( suma de ventas de los tltimos 6 meses / 6 ) *100

( suma de total de ventas de los tltimos 6 meses / 6 )

Grafica 7

Porcentaje promedio de ventas mensuales por categoria

@ (ERVEZA
1% 0% & COMIDA PREPARADA EN TIENDA
P @ BEBIDAS EMBOTELLADAS
| CIGARROS
& LICORES
# DULCES
® SNACK SALADOS
® PRODUCTOS AUTOMOTRICES
= BEBIDAS CALIENTES
B BEBIDAS FRIAS
8 SNACK DULCES
& ABARROTES COMESTIBLES
® SALUD YBELLEZA
5 HELADOS EMPACADOS
= VINO
s HIELO
= OTROS LACTEOS
% LECHE
= SANDWICHES EMPACADOS
= ABARROTES NO COMESTIBLES
= BEBIDAS CONGELADAS
= PAN EMPACADO
= OTROS SNACK
= ABARROTES PERECEDEROS
= PUBLICACIONES

7. Variaciones de inventario actuales. Las variaciones de inventario se refieren a
la diferencia entre lo que se tiene fisicamente en la tienda de conveniencia y lo que se
deberia tener de acuerdo a la documentacion previa de cada movimiento de inventario
realizado. Las variaciones actuales tienen un promedio mensual de aproximadamente

Q4,400.00, formando asi un 1.43% de promedio de variacion de inventario, lo que quiere
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decir que se estd en un 0.43% sobre el objetivo de la tienda (1% mdaximo). Para la
determinacién del promedio se utilizaron las variaciones de inventario de los ultimos seis

meses, el dato se calculo de la siguiente forma:

Porcentaje promedio mensual de variaciones = ( suma variacion de los tltimos 6 meses / 6 )

(suma de total de variacion de los Gltimos 6 meses / 6 )

Grafica §

Porcentaje promedio de variacion de inventarios por categoria
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La variacion es la diferencia entre lo que se tiene documentado y lo que se tiene
fisicamente, por lo que la variacién negativa quiere decir que hay mas producto fisico que
lo previamente documentado, esto es debido a un mal registro de movimientos o a un mal

conteo fisico.

8. Mermas de inventario. Las mermas se refieren a todo el producto que es

retirado de tienda para su desecho. Estas mermas son creadas por tres razones: producto

*100



32

arruinado, robo o producto vencido. Todas las mermas deben ser supervisadas y

documentadas por el gerente de tienda.

Actualmente la tienda estd reportando un promedio mensual de mermas de
Q7,410.67, este dato fue calculado:

*
Promedio mensual de mermas = ( suma de mermas de los Gltimos 6 meses / 6) Hid

( suma de total de mermas de los Gltimos 6 meses / 6 )

Grafica 9

Promedio de mermas de inventario mensuales
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# Productoarruinado
® Robo

@ Producto vencido

9. Analisis de la situacion actual en el area de inventarios. Con los cuadros
previamente vistos podemos observar que el 93.52 % de los costos actuales de la tienda
de conveniencia son manejados por 11 categorias, las cuales ordenadas en orden de
mayor a menor costo son: cerveza, comida preparada en tienda, bebidas embotelladas,
cigarros, licores, dulces, snacks salados, productos automotrices, bebidas calientes,
bebidas frias y snacks dulces; siendo estas las categorias que manejan casi el 100% de los

costos nos enfocaremos en ellas para el analisis actual asi como en el andlisis a futuro.
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Es necesario dejar en claro las razones encontradas de causas de variaciones de
inventario antes de detallar mds informacion, estas razones de variacién de inventarios

pueden ser:

Registro incorrecto de movimientos de inventario
e No recibir la orden completa del proveedor
e Malos conteos de inventarios
¢ Robo externo

o Robo interno

Basicamente estas son las razones por las cuales después de un conteo los
nimeros de este no sean los mismos comparado con lo registrado en documentos,
creando asi una variacion de inventario entre el inventario fisico y el inventario en

registro.

Al tomar en cuenta la informacién previamente presentada podemos notar que la
categoria de cerveza tiene el costo mas alto de todas las categorias siendo éste un
promedio mensual de 21.35%, y aunque nos representa la mayor venta promedio mensual
(22.41%), también muestra una de las variaciones mas altas de inventario, entre lo que se
tiene fisicamente y lo documentado, siendo esta diferencia un promedio mensual de
17.33%. En el caso de la categoria de cerveza todas las razones de variacion de inventario
vistas previamente aplican para la explicacion de la pérdida de éste, ya que este producto
se encuentra ubicado a disposicion inmediata del cliente y en bodega. Esta categoria
representa un 0.66% del promedio mensual de mermas, siendo la razén de esta el robo

externo a la tienda.

La segunda categoria con uno de los costos mds altos de inventario es la de
comida preparada en tienda, representado ésta un costo promedio mensual de 19.42%

sobre el total, esta categoria representa la segunda mds vendida en tienda siendo esta
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venta un promedio mensual de 17.50%, asimismo posee actualmente una variacion
promedio mensual de 16.87%, esta variacion se refiere a la diferencia entre el inventario
fisico y el inventario documentado, no toma en cuenta la parte del inventario que se saca
de tienda por que el producto no cumple con las especificaciones de tienda, como por
ejemplo, que el producto este vencido o en mal estado; todo el producto que es sacado de

tienda por estas razones entra en el movimiento de inventario llamado mermas.

Actualmente la categoria de comida preparada en tienda representa el mayor

porcentaje de mermas mensuales, siendo este el 78.63% del total de mermas.

Para el caso de la categoria comida preparada en tienda todas las razones de
inventario aplican, aunque el caso de robo externo es bastante menos probable que
ocurra, ya que este producto de encuentra en la parte de atrds de mostrador, por lo que no
es de acceso inmediato a personas ajenas a la tienda, aunque no se descarta la posibilidad

de que esto ocurra.

La categoria de bebidas embotelladas representa el tercer lugar en los costos
promedios mensuales de la tienda de conveniencia, siendo este un 15.05% sobre el total,
su venta promedio mensual representa un 15.80%, y representa el mayor porcentaje
promedio de variacién mensual con un 17.33%, en el caso de esta categoria aplican todas
las opciones de variacidon de inventario y actualmente por estar a disposicion inmediata
del cliente es bastante frecuente que una parte significativa de la variacion se explique

por robo externo aunque esta razén no es comprobada.

La categoria de cigarros ocupa el cuarto lugar en los costos promedio mensuales
de la tienda de conveniencia, siendo éste el 13.20%; asi mismo representa el cuarto lugar
en las ventas de la tienda, siendo estas el 13.39% del total; la variacion para esta categoria
no es de las principales que se pierde aunque si se encuentra por encima del porcentaje

esperado de variacion (1%), siendo la variacién de esta categoria 3.35%, es importante
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tomar en cuenta que esta categoria se encuentra ubicada en tienda detras de la parte de
caja, por lo que los clientes externos no tienen acceso directo a la misma, asi que aunque

todas las razones de variacion aplican, la de robo externo es poco probable que ocurra.

La categoria de licores representa el quinto lugar en los costos promedio
mensuales de la tienda de conveniencia con un 6.91%, asi mismo representa el quinto
lugar en porcentaje de ventas promedio mensual con un 7.11% sobre el total, la variacion
de esta categoria es de 3.23%, una parte de esta categoria al igual que la categoria de
cigarros, se encuentra ubicada en tienda en la parte de atrds del drea de caja, y solo una
pequefia parte se encuentra a disposicion inmediata del cliente, por lo que para esta

categoria todas las causas de variaciones vistas anteriormente aplican.

La categoria de dulces representa el sexto lugar en los costos promedio mensual
de la tienda de conveniencia siendo este el 4.83%, con un promedio de venta mensual de
4.78% sobre el total. El porcentaje de variaciéon para esta categoria es de 6.27%, esta
categoria se encuentra ubicada en tienda a disposicion inmediata del cliente por lo que el
caso de variacion por robo externo no se descarta, y todas las posibles causas de variacion

aplican en este caso.

La categoria de snack salados representa el séptimo lugar de los costos promedio
mensuales totales de la tienda de conveniencia, siendo un 4.05%, esta categoria
representa un 4.25% sobre el promedio total de ventas de la tienda. Y representa el 6.38%
de variacion, esta categoria se encuentra, al igual que algunas mencionas, a disposicién
inmediata del cliente, por lo que las razones de su variacion incluyen todas las

posibilidades antes mencionadas.

La siguiente categoria es productos automotrices ocupando asi el octavo lugar de
los costos promedio mensuales de la tienda de conveniencia con un 3.11% sobre el total

de compras, de la misma forma constituye el octavo lugar en las ventas promedio
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mensuales de tienda representando un 3.45% sobre el total de ventas. Con una variacién
de 5.58%, se determina que las causas de su variacién incluye todas las previamente

mencionadas.

La categoria de bebidas calientes representa el noveno lugar en los costos
promedio mensuales, siendo este el 2.71%, con una venta promedio mensual de 2.67%
sobre el total de ventas mensuales. Esta categoria muestra una variacién de -1.29%, lo
que significa que en los conteos de inventario hay mas producto fisicamente en tienda de
lo que estd documentado, lo que nos indica que los movimientos de inventario no han
sido bien documentados, causando asi confusién y mal manejo del mismo. Asi mismo
esta categoria representa el 3.44% de promedio de mermas mensuales a causa de

producto vencido y producto arruinado.

El décimo lugar en costo promedio de inventario mensual lo ocupa la categoria de
bebidas frias, representado por un 1.65% sobre el total de costos, con un promedio
mensual de ventas de 1.84%. En la actualidad esta categoria representa un 8.36% del total
promedio mensual de variacion de inventario, con lo cual podemos deducir que la
variacion en este producto es alta y no es uno de los productos de mayor venta, por lo que

es necesario cuestionar ¢l manejo y la documentacion que se hace con este producto.

La décimo primera categoria en costos promedio mensuales esta representada por
snack dulces con un 1.25% sobre el total de costos mensuales, y le significa a la tienda
una venta promedio mensual de 1.25%. Con una variacion de 2.22%, se determina que
por la ubicacion en tienda (disposicion inmediata del cliente), todas las causas de

variacion previamente vistas aplican a esta categoria.

B. PROPUESTA DE MEJORAS PARA EL MANEJO DE INVENTARIO EN UNA
TIENDA DE CONVENIENCIA
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1. Manejo de inventarios. Como se¢ menciona anteriormente el manejo de
inventarios actualmente es llevado por seis personas, cada una con diferentes cargas de

trabajo, la distribucién actual en cantidad de tareas se muestra a continuacion:

Tabla 8

Cantidad de tareas totales actuales por cargo para el manejo de inventarios

Gerente de Asistente de Asistente de

tienda : gerén_c_ia_ P »' ’gei’éilcia 2 i‘_‘-(“.ajerb 1,2 );'3‘:

10 3 4 1

También se debe recordar que la toma de cada inventario se lleva
aproximadamente 14 horas para los asistentes de gerencia y cajeros, y 25 horas

aproximadamente para el gerente de tienda.

Como se puede notar, la distribucion de trabajo actual no es ecudnime, ademas de
absorber bastante tiempo del gerente de tienda, lo que no le permite estar enfocado en el
manejo de las otras areas de la tienda de conveniencia, por lo que se propone una
distribucion diferente para el manejo de inventarios, esta nueva distribucion muestra
cambios como:

e Quitar tareas al gerente de estacion permitiendo de esta forma su
supervision pero no requiere que realice personalmente cada tarea.

e Dara més responsabilidad a los asistentes de gerencia

e Involucra a los asistentes de tienda en el manejo de inventarios

e (Con estos cambios se pretende darle mas tiempo al gerente de tienda

para supervision general, ademas de involucrar a todo el personal en el
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proceso creando asi sentido de responsabilidad del inventario en todo

el personal.

2. Propuesta de modelo de manejo de inventario en tienda de conveniencia

QGrafica 10

Propuesta de modelo de manejo de inventario en tienda de conveniencia

| Propuesta de manejo de inventarios en tienda de conveniencia . j

Gerente de
tienda

Verificar
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proveedor, se verifican cantidas § estado

“Asistente de
gefencia 2

Conteo de tos
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van a pedir
1

Se revisanlas
ventas del articulo
para definir la
oantidad a padir

Cajero 1,243

L Asistende
tienda 192

Verifioaolon de
conteo oon lo que
setlene
dooumentado

b
Dooumentaoion
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Con la propuesta de distribucion de tareas en el drea de manejo de inventarios, el

total de tareas por empleado seria:

Cantidad de tareas totales propuestas por cargo para el mangjo de inventarios

[ Gerentede:
tienda i

!

Asistente de
gerencia 1

Tabla 9

Asistente de
“gerentin 2

 Cajero1,2y3

istenté tienda
-y 2

c. Personal. El personal total que trabaja en la tienda de conveniencia es de 8

personas, con la intencidon de que se distribuyan las cargas de trabajo y de darle mas

poder a los asistentes de tienda, la propuesta de distribucion de tareas se presenta a

continuacion

Tabla 10

Propuesta de distribucion de tareas por cargo de trabajo

Inventarios

" ‘Gerente detienda

Verificacion de cantidades a
pedir

Asistente de gerencia 1

Relacién con proveedores

‘Asistente de g’ereﬁcia‘Z

Conteo de inventarios

; "“'Cajef‘ol,"2y3

Conteo de inventario

sistente'de tienda 1

Velar por el orden en
general de la tienda

Documentar movimientos
de inventario

Realizar pedidos

Revisidn de ventas

Cobro de producto

Almacenar producto

Revisién de reportes

Revisién de cuadres de caja

Determinar cantidades a
pedir de inventario

Encargado del inventario
detras de caja (cigarros,
etc.)

Verificacidn de estado de
productos




Instalaciones

Manejo de personal

Continuacion

Apoyo en cualquier
requerimiento

Tabla 10

Apoyo en cualquier
requerimiento

Apoyo en cualquier
requerimiento
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Apoyo en cualquier
requerimiento

Apovo al personal

Escuchar y resolver cualquier

problema interno

Hojas de descuentos

Hojas de vacaciones

Revisién del producto a
disposicién del cliente

Revisidn de equipos y
resolver cualquier
problema con el equipo

Revisién de equipos y

resolver cualquier problema
con el equipo en caso de ser

Revision de estado y
mantenimiento del drea

Mantenimiento y
limpieza de todas las

. ¥ de caja areas dentro de la tienda
en caso de ser necesario necesario
Manejo de material de Manejo de material de Mantenimiento y
s . apoyo para . . A . .
Revisién de la tienda en general . . apoyo para funcionamiento limpieza del area exterior
funcionamiento de la . )
) de la tienda de la tienda
tienda
Revisién de limpieza Revisién de limpieza dentro
dentro de tienda de tienda
Asegurar la sanitizacién Asegurar la sanitizacién de
de los productos los productos
Asegurar la existencia y Asegurar fa existencia y
buen estado de las buen estado de fas
herramientas de trabajo herramientas de trabajo
2 5 5 1 2
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Continuacion
Tabla 10
O s A O O A de ).
Relacién con los clientes Atencién al cllente Atencién al cliente Atencion al cliente Atencion al cliente
Manejo de quejas Relacién con los clientes Relacién con los clientes
Solucién de problemas Manejo de quejas Manejo de quejas
Manejo de pedidos
Solucldn de problemas Solucién de problemas
especiales
4 4 4 1 1

4. Conteos dc inventarios. En la actualidad el inventario de la tienda de
conveniencia es contado una vez al mes, con una duracion de aproximadamente dos dias,
es importante recordar que una tienda de conveniencia permanece abierta 24 horas al dia,
y los dias de conteo de inventario no son la excepcion por lo que esto puede causar:

e Malos conteos por presion de tiempo

e Desatender otras 4reas de la tienda de conveniencia por estar
totalmente enfocados en conteo de inventario

e Agotamiento mental de los empleados causando se pierda el enfoque

en toma de inventarios, entre otros.

Por lo anterior se propone, se lleve un horario mensual de conteos por categorias
semanales, logrando con esto que:
¢ El tiempo de manejo de inventarios de distribuya en el mes.
s Los empleados tendran un mayor enfoque en la toma de inventarios,

debido a cada conteo solo requerira una parte del inventario
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e Se disminuiran los errores en conteos, debido a que la nueva forma de

conteo es menos pesada

A continuacion se presenta la propuesta de calendario de conteo mensual, para
esta propuesta se tomo en cuenta la cantidad de articulos por categoria, con la intencién
de que cada semana se cuente mas o menos la misma cantidad de articulos, recordando
que la tienda maneja un aproximado de 1,000 articulos; se propone el conteo de 250
articulos semanales aproximadamente, ademas se tomd en cuenta que las categorias a
contar semanalmente pertenezcan al mismo tipo de productos, ya que en tienda se
encuentran ubicados sino en la misma 4rea, en areas muy cercanas, por lo que ayuda a la
facilidad y rapidez del conteo. A continuacion se presenta el calendario mensual

propuesto para los conteos de inventario de la tienda de conveniencia.

Tabla 11

Propuesta de calendario de conteo mensual

S Semanal

. ‘ T
BEBIDAS EMBOTELLADAS

S Semanad o

"COMIDA PREPARADA EN TIENDA ]

T DULCES LICORES
BEBIDAS FRIAS SNACK SALADOS ABARROTES COMESTIBLES CERVEZA
BEBIDAS CALIENTES SNACK DULCES ABARROTES NO COMESTIBLES VINO
BEBIDAS CONGELADAS OTROS SNAKCS PAN EMPACADO PUBLICACIONES

HELADOS PRODUCTOS

LECHE EMPACADOS SANDWICHES EMPACADOS AUTOMOTRICES
OTROS LACTEOS ABARROTES PERECEDEROS
CIGARROS SALUD Y BELLEZA

5. Costos de empleados. Con los cambios propuestos, los costos en sueldos
permanecen de la misma forma, pues no se utilizar4 ni més ni menos personal. Aunque
los costos en mano de obra de toma de inventarios mensuales si se verd afectado por los

cambios, se debe recordar que en los cambios propuestos se presenta:

e La toma de inventarios lo hardn unicamente los asistentes de gerencia y

cajeros
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e El gerente de tienda supervisa y hace una comparacion entre lo contado
fisicamente y lo documentado en movimientos

e Los inventarios se tomarén en forma semanal, con una distribucion por
categorias

¢ (Cada semana se contara un promedio de 250 articulos

Con la nueva distribucion de conteos por categorias, el tiempo aproximado de
inventario semanal no debe exceder un tiempo de tres horas semanales por empleado
formando un total de 12 horas al mes por cada empleado. Debido a que el gerente de
tienda se dedicara a la supervision y comparacién de inventario fisico con el inventario
documentado, el tiempo requerido de este sera de aproximadamente dos horas semanales,
formando un total de ocho horas mensuales. Por lo que a continuacion se presenta el
costo de manejo de inventarios por mes, tomando en cuenta las implementaciones de la

propuesta.

Tabla 12
Costo de mano de obra para conteo de inventario general

con la implementacion de cambios

Sucldo pot

hora =

Q50.00] 8]  Q400.00 Q4,300.00

Gerente de Tienda Q10,

Asistente Q3,000.00 Q15.00 12 Q180.00 Q2,160.00
Asistente 2 Q3,000.00 Q20.83 12 Q250.00 Q3,000.00
Cajero 1 Q2,000.00 Q10.00 12 Q120.00 Q1,440.00
Cajero 2 Q2,000.00 Q10.00 12 Q120.00 Q1,440.00
Cajero 3 02,000.00 Q13.89 12 Q166.67 Q2,000.04
Costo mensual Q22,000.00 ) - Q119.72 : 68 Q1,236.67 Q14,840.04

Se debe mencionar que el sueldo incluye las prestaciones de los empleados.
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Siendo:

Sueldo por hora:  Sueldo / horas de trabajo

Hay que recordar que los empleados diurnos trabajan 25 dias al mes, formando un
total de 200 horas de trabajo mensual; los empleados de turno nocturno trabajan 18 dias

al mes, formando un total de 144 horas de trabajo mensual.

Costo en manejo de inventario por mes: sueldo por hora * tiempo invertido en

manejo de inventario mensual

Costo de manejo de inventarios anual: costo en manejo de inventario por mes * 12

meses

Con la implementacion del calendario de conteos y la distribucién de tareas el
costo de mano de obra de conteos de inventarios cambia a Q1,236.67, disminuyendo un

55.5% del costo actual y un 71.5% de horas utilizadas para conteos de inventario.

6. Variaciones de inventario. Como se menciona anteriormente la variacion
promedio de inventario mensual actual es de 1.43% sobie el promedio de ventas

mensuales. El objetivo es llevar la variacion a un 1% mensual maximo permitido.

Por lo que se propone implementar controles en el manejo y control de conteos de

inventario:

Con ¢l nuevo calendario de conteos, el gerente de tienda revisara la variacion
semanal de las categorias contadas, cada articulo con variacién arriba de Q25.00, tendra
que ser vuelto a contar, con el objetivo de verificar el conteo previamente realizado, con
esto se puede determinar si la variacién fue causada por un mal conteo o si es real. En

caso de que la variacion no haya sido causada por un mal conteo se debe de establecer
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una investigaciéon de la causa raiz de la misma; si la variacion total de la categoria es

menor de Q500.00 se debe realizar la siguiente investigacion:

. Revision de los movimientos documentados para el articulo.
. Revision de ventas del articulo.
. Revision de mermas reportadas.

En caso de que la variacion para la categoria supere los Q500.00, la investigacion

también debe incluir:

¢ Revision de camaras de seguridad ubicadas en la parte de adentro de la tienda de

conveniencia.

Si la variacién de inventario sobre ventas permanece en un porcentaje menos,
durante tres meses se les dard en un reconocimiento a los empleados, el cual serd un
cheque por Q1,000.00 para ser gastado en un almuerzo o una cena en un lugar elegido
por los empleados, el mismo serd entregado al gerente de tienda, quien debe presentar
evidencia de como fue gastado el dinero (lugar y monto, ver plantilla de reporte en la
seccion de anexos). Si el monto supera los Q1,000.00, la diferencia debe ser pagada por

los asistentes al evento.

Si la variacion al final del mes es mayor de 1% sobre ventas y esta permanece por
mas tres meses, significa que la investigacion no se esté realizando de la forma correcta,
por lo que no se ataca la causa raiz de la variacion. En este caso se les retirard el derecho

al cheque previamente mencionado.

Con la implementacion de esta propuesta la variacion deberia ser igual o menor al
uno por ciento sobre las ventas, siendo aproximadamente Q3,100.00, significando un
cambio de variaciéon y, por tanto, un ahorro para la tienda de aproximadamente
Q1,400.00 mensuales.
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7 Mermas de inventario. En la actualidad el total de producto mermado suma una
cantidad de Q7,410.66, este monto representa un 67% mas del costo promedio de
variaciones de inventario, lo que significa que se estd desechando mas producto del que
se documenta como variacion de inventario mensualmente, lo cual se puede dar por:

o Se esta pidiendo mas producto del necesario
o Las fechas de vencimiento estin muy cercanas a la fecha de entrega del
producto en tienda

o No se tiene suficiente cuidado con el manejo del producto en tienda

Se revisaron los montos reportados en cada razén de merma, se observd que
Q7,217.54 son reportados como producto arruinado, con esto se determina que de las tres
razén previamente vistas, la que estd afectando el monto de mermas reportadas es la falta
de cuidado en el manejo del producto dentro de la tienda de conveniencia. Por lo que se
recomienda establecer politicas en la tienda, las cuales limiten la cantidad de mermas

mensuales reportadas para la tienda de conveniencia.

Se propone establecer las siguientes politicas y controles para los productos
mermados, con el objetivo de disminuir el monto de producto desechado y las pérdidas

que esto causa:

Las mermas deben ser reportadas por el responsable de la misma y revisada por el

encargado de turno, ver reporte de mermas en el Anexo 8.

Los empleados tendran tickets con su nombre, los cuales deben de ser colocados a
los productos que van a ser mermados, en caso de que no se pueda llenar el reporte en el

momento inmediato.
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Todo producto mermado bajo la razén de “producto arruinado”, se documentara
el nombre de la persona responsable del desecho, la causa y la forma de evitar que vuelva

a suceder. Ver documento de reporte de mermas en el anexo 8.

El total de mermas mensuales reportadas no debe se superar el monto de Q500.00,
siendo este aproximadamente un 1% de la variacion total de inventario, en caso de que
este monto se supere, el 5% de la diferencia se les descontara a las personas responsables
del aumento en el monto. Siendo este un monto significativo Unicamente para crear
conciencia en los empleados de manejo de inventario. El descuento mensual por
empleado no puede superar los Q100.00 mensuales, en caso de que la cantidad de
descuento se supere, se hard acumulativo para los meses siguientes hasta terminar el

descuento.

Si se encuentra un producto que fue mermado y no reportado, el responsable

tendrd una suspension de un dia de trabajo sin goce de sueldo.

En cada entrega de producto se debe revisar las fechas de vencimiento del mismo,
la cual debe de tener un tiempo de vida de dos semanas como minimo permitido. En caso

de que no cumpla con este requerimiento el producto no puede ser recibido en tienda.



V1. CONCLUSIONES

La razén principal por la que los clientes optan por visitar una tienda de conveniencia
es por la rapidez del proceso de compra, quedando en segundo lugar el horario de

atencion de 24 horas y en tercer lugar los productos que se ofrecen en la tienda.

Los cinco productos que los clientes esperan obtener en una tienda de conveniencia
son: bebidas embotelladas, comida preparada en tienda, cigarros, licor y snacks
salados. Siendo las bebidas embotellas las mas esperadas en las expectativas de los

clientes.

En la actualidad la variacién de inventario tiene un promedio mensual de 1.43% sobre
ventas, estando 0.43% arriba del objetivo de la tienda. Esto se debe al manejo
incorrecto de inventarios que se lleva actualmente en la tienda y a la mala distribucion

de cargas de trabajo que existe en la actualidad.

Las razones principales de pérdida de inventario en una tienda de conveniencia se
pueden dar por:

o Registro incorrecto de movimientos de inventario

o No recibir la orden completa de parte del proveedor

o Malos conteos fisicos de inventario

o Hurto interno

o Robo externo

Debido a que la variacion de inventario actualmente se encuentra por arriba del
objetivo del uno por ciento, el gerente de tienda debe revisar semanalmente las
variaciones de inventario de las categorias contadas en la semana. Para todos los
articulos que se encuentren por arriba de Q25.00 de variaciéon se debe de hacer un

nuevo conteo para descartar la posibilidad de que la variacién haya sido causada por

48
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un mal conteo de inventario, en caso que la variacién permanezca se debe de
establecer una investigacion que involucre: revision de camaras de seguridad,
revision de movimientos registrados para el articulo y revision de ventar del mismo,
con la intencién de establecer la causa raiz de la variacién y tomar las medidas
necesarias para evitar que la perdida vuelva a darse. Ver detalle en propuesta de

variacion de inventario.

Las mermas promedio mensuales reportadas actualmente son 2.38% sobre el total
promedio mensual de ventas de la tienda de conveniencia. Actualmente no existe
ningn control sobre el reporte de mermas, por lo que se propone establecer un
sistema de reporte de mermas, con el objetivo de disminuir las mermas mensuales a

un maximo de Q500.00. Ver detalle en mermas de inventario.



VIL. RECOMENDACIONES

Implementar un manejo de inventario de forma Primeros en Entrar Primeros en

Salir (PEPS) en la tienda de conveniencia, evitando asi que el producto se venza

en bodega por mal procedimiento.

Realizar un estudio para determinar el inventario minimo de cada producto de

acuerdo con las épocas del afio, evitando asi la realizacion de pedidos erréneos.

e Automatizar los pedidos de inventario con los proveedores.

Realizar un registro ordenado de todos los movimientos en tienda para estudios de

procedimientos y mejoras en la tienda, incluyendo:

O

O

O

Visitas diarias a tienda

Compras en tienda

Promedio de compra

Productos més vendidos

Productos que no se mueven en tienda

Entre otros.

e Se recomienda la implementacién de indicadores mensuales de datos que

involucren las 4reas del punto anterior, asi como detalles de inventario (mermas,

variaciones, costos, etc.)
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Anexo 1

Encuesta

1. Edad
18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 50-55 60-65

2. ¢ Visita tiendas de conveniencia? Si () No ()

3. Frecuencia con la que visita una tienda de conveniencia durante 1 mes

1-2
3-5
6-8
9-11
12 -15
16 0 mas

Todos los dias

4. ;Razon principal por la que visita tiendas de conveniencia?
Rapidez

Servicio

Productos que ofrece

Horario de 24 horas

5. Enumere en orden de importancia lo que espera de una tienda de conveniencia,
siendo 1 el més importante y 6 el menos importante

( ) Rapidez

( ) Servicio

( ) Productos que ofrece



( ) Horario que esta abierto
( ) Limpieza

() Cajero Automatico

6. Escriba en orden de importancia cinco productos que espera obtener en una
tienda de conveniencia, siendo el primero el mas importante y el Gltimo el menos
importante

1.

AN

7. ¢ Cuanto dinero aproximadamente gasta en cada visita a una tienda de

conveniencia?
() Q1 -Q50
() Q51 —Q100

( ) Q101-Q150
( ) Q150 omas
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Anexo 2

Resultados de encuesta

Pregunta #1.

Edad

El total de personas fueron 224, y se distribuy¢ de la siguiente forma
69 personas de 18 a 25 afios

99 personas de 26 — 30 afios

34 personas de 31 a 35 afios

4 personas de 36 a 40 afios

18 personas de 51 a 55 afios

Pregunta #2
¢ Visita tiendas de conveniencia?
El 100% de las personas encuestas contestaron que si visitan tiendas de

conveniencia

Pregunta #3

Frecuencia con la que visita una tienda de conveniencia en un mes
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Griéfica

Frecuencia de visitas a una tienda de conveniencia en un mes

Ela2
B3a5
m6a8
EOoall
ml2als
16 0 mas

= Todos los dias

Se puede observar que la mayor cantidad de personas suelen visitar tiendas de
conveniencia de 1 a 2 veces al mes y no la visitan mas de 9 a 11 veces al mes, es
importante aclarar que estas visitas se refieren Gnicamente a las tiendas de conveniencia,

no incluye el area de gasolina.

Pregunta #7
(Cuéanto dinero aproximadamente gasta en cada visita a una tienda de

conveniencia?
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Grafica

Gasto promedio por visita en una tienda de conveniencia

®Q51aQl00
mQlaQ50

7 Q1500 mas
®Q101aQ150

Se puede observar que el gasto promedio por visita es de Q51 a Q100, es
importante mencionar que en todos los rangos de edad la opcién mas seleccionada fue
esta, sin embargo la opcidn de Q150.00 o mas, fue mas seleccionada por las personas de
51 a 55 afios, esto se debe a que él poder adquisitivo de las personas va cambiando con el

tiempo.
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Anexo 3

Porcentaje promedio de costo de inventario mensual por categoria

Para el céalculo de costos se agrego el costo de refrigeracion de los productos
pertenecientes a las categorias que estdn en amarillo. El costo de almacenamiento no se
tomo para este estudio debido a que los productos se rotan semanalmente por lo que este

costo no es significativo para objeto del presente estudio.

El costo de energia eléctrica de la tienda de conveniencia tiende un promedio
mensual, tomando en cuenta los Gltimos 6 meses, de Q48,000.00; siendo el 23% el costo
de refrigeracion de acuerdo a estudios realizados por el Gerente de tienda, formando un

promedio mensual de costo de energia de Q 11,040.00.

Y% Promedio de Costo de

Inventario Mensual 7

CERVEZA ; ' 21.64%

COMIDA PREPARADA EN TIENDA 19.68%
BEBIDAS EMBOTELLADAS 15.25%
CIGARROS 12.93%
LICORES 6.77%
DULCES 4.73%
SNACK SALADOS 4.16%
PRODUCTOS AUTOMOTRICES 3.19%
BEBIDAS CALIENTES 2.78%
BEBIDAS FRIAS : 1.75%
SNACK DULCES 1.28%
ABARROTES COMESTIBLES 1.14%
HIELO 0.94%
SALUD Y BELLEZA 0.65%
HELADOS EMPACADOS 0.64%
VINO 0.42%
SANDWICHES EMPACADOS 0.39%
OTROS LACTEOS 0.37%
PUBLICACIONES 0.03%




Anexo 4

Porcentaje promedio de ventas mensuales por categoria

=
=
-

promedio

. mensual

~deventas

CERVEZA 22.41%
COMIDA PREPARADA EN TIENDA 17.50%
BEBIDAS EMBOTELLADAS 15.80%
CIGARROS 13.39%
LICORES 7.11%
DULCES 4.78%
SNACK SALADOS 4.25%
PRODUCTOS AUTOMOTRICES 3.45%
BEBIDAS CALIENTES 2.67%
BEBIDAS FRIAS 1.84%
SNACK DULCES 1.25%
ABARROTES COMESTIBLES 1.22%
SALUD Y BELLEZA 0.64%
HELADOS EMPACADOS 0.52%
VINO 0.48%
HIELO 0.47%
OTROS LACTEOS 037%
LECHE 0.35%
PAN EMPACADO 0.25%
OTROS SNACK 0.21%
ABARROTES PERECEDEROS 0.15%
PUBLICACIONES 0.03%
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Anexo 5

Porcentaje promedio de variacion de inventarios por categoria

% promedio mensual de- -

_ variaciones

IDAS EMBOTELLADAS 17.33%
COMIDA PREPARADA EN TIENDA 16.87%
CERVEZA 15.02%
BEBIDAS FRIAS 8.36%
SNACK SALADOS 6.38%
DULCES 6.27%
SANDWICHES EMPACADOS 6.15%
PRODUCTOS AUTOMOTRICES 5.58%
HELADOS EMPACADOS 3.93%
CIGARROS 3.35%
LICORES 3.23%
ABARROTES COMESTIBLES 2.30%
SNACK DULCES 2.22%
SALUD Y BELLEZA 1.43%
ABARROTES PERECEDEROS 0.87%
LECHE 0.84%
OTROS LACTEOS 0.82%
HIELO 0.47%
PAN EMPACADO 0.45%
ABARROTES NO COMESTIBLES 0.15%
PUBLICACIONES 0.05%
BEBIDAS CONGELADAS 0.00%
VINO <0.15%
OTROS SNACK -0.62%
BEBIDAS CALIENTES -1.29%

La variacién es la diferencia entre lo que se tiene documentado y lo que se tiene
fisicamente, por lo que la variacién negativa quiere decir que hay mas producto fisico que
lo previamente documentado, esto es debido a un mal registro de movimientos o a un mal

conteo fisico.



Promedio de mermas de inventario mensuales por categoria

'CERVEZA

Anexo 6

Tipo de merma

~ Pro

mensual

(Q49.28)

Robo
Producto

HIELO arruinado (Q1,167.38)
Producto vencido (Q22.32)

COMIDA PREPARADA EN Producto

TIENDA arruinado (Q5,708.57)
Producto vencido (Q118.14)
Producto

BEBIDAS CALIENTES arruinado (Q253.39)
Producto vencido (Q1.63)

BEBIDAS CONGELADAS Producto vencido (Q1.75)

ABARROTES Producto

PERECEDEROS arruinado (Q18.75)
Producto

SANDWICHES EMPACADOS | arruinado (Q67.29)
Producto

SNACK DULCES arruinado (Q0.48)
Producto

BEBIDAS FRIAS arruinado (Q1.69)
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Anexo 7

Reporte de mermas

Producto a mermar;

Razo6n de merma:

Responsable:

Breve explicacién del suceso:

Recomendacion para su futura prevencion (opcional):

Firma del Responsable Firma del Encargado de Turno



Anexo 8

Reporte de gasto de bono por resultados
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Lugar de gasto:

Asistentes al evento:

Monto;

Adjuntar factura

Firma del gerente de tienda



