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RESUMEN

Durante los ultimos afios, la industria minera ha estado en auge en el territorio de Guatemala y
con el aumento general del precio del oro a través de los afios se espera que continle asi. Este
nuevo mercado presenta una oportunidad para empresas tanto nacionales como internacionales

a través de la generacién nuevos mercados para inversionistas y mano de obra.

Respondiendo a la oportunidad mencionada en el parrafo anterior, se crea, Grupo EMO, que es
un conglomerado conformado por: Grupo EMO, S. A., Tunnel-Tek, S. A. y otras empresas de
menor impacto dentro de la organizacion, quienes en conjunto se dedican a la excavacion y
movimientos de tierra como actividad econdémica, a través del ciclo de perforacion,

sostenimiento, voladura y extraccién de mineral subterraneo por medio mecanizado.

Grupo EMO es uno de los contratistas en el proyecto de explotacion minera, Mina Marlin,
propiedad del Consorcio GoldCorp, quien opera en Guatemala a través de la subsidiaria,
Montana Exploradora de Guatemala.

En Grupo EMO han sido manifiestas las dificultades y contingencias en el registro de
informacion en el sistema Neodata ERP V.2012 (en adelante Neodata), relacionada al manejo y
movimientos del inventario de insumos para la produccion, como es el caso de las brocas de
barrenacion y repuestos de maquinaria.

El presente informe, tiene como propdsito documentar la reforma e implementacion de
procedimientos que permitieron registrar las compras y movimientos de inventario, para contar
con informaciéon que permitiera realizar informes gerenciales oportunos para la toma de

decisiones.

La cobertura de la reforma incluy6 tanto las actividades realizadas en las Oficinas Centrales y
Bodega Central en la Ciudad de Guatemala, asi también en la Oficina del Proyecto Mina Marlin

ubicada en el departamento de San Marcos.

El trabajo inicio con el andlisis de informacién y toma de datos, seguido de la propuesta de un
proceso ldgico definido una vez se identificaron los factores que con més frecuencia provocaban
desfases de informacién. Dicha propuesta fue aprobada por parte de Grupo EMO y fue ejecutada
a con un costo final de Q 180,000.50.

Del presente trabajo se obtuvo como resultado una mejora en el registro de los costos de
compras ingresadas a almacén en el sistema, se implementaron manuales, procesos y se tuvo
también un ahorro de Q 3,744,994.08 al evitar la inversién en otros sistemas para el control de

inventarios.
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I. INTRODUCCION

Grupo EMO S.A. es una empresa transnacional fundada en Guatemala, la cual ha sufrido una
serie de cambios durante los Ultimos afios. Los fuertes planes de expansion y el aumento de
trabajo en el Proyecto Mina Marlin, han aumentado la exigencia general sobre la empresa, en
donde se ha manifestado la necesidad de mejorar sus procesos en la automatizacion y

distribucion de informacion.

El presente trabajo, documenta el proceso por medio del cual se implementaron métodos de
ingenieria para mejorar el proceso de registro de informacion de inventarios y generar un

aumento en la fiabilidad y confianza de la informacién para la toma de decisiones.

El manejo de inventarios esta administrado y registrado mediante el sistema de administracion
Neodata ERP, el cual no ha sido utilizado de la manera correcta y ha sido imposible estandarizar

el proceso para registrar y utilizar informacion critica.

El presente trabajo esta enfocado en el andlisis de factores y casusa para la implementacion de
procedimientos que permitan al sistema de control mantenerse actualizado y con informacién
real, a través de la inversion en puntos criticos y la implementacién de procesos de mejora a bajo

costo pero eficientes en puntos criticos.

Dicho trabajo contiene se divide en un segmento tedrico de recopilacién de informacién y
posteriormente en la ejecucion. Esta implementacion permiti6 aumentar a un 94% el registro de

costos dentro de la base de datos de Neodata.



. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

A. Grupo EMO S.A.

Extractora Minera de Occidente S.A., fue fundada en el afio 1998 en Guatemala, destinada a
cubrir la necesidad disefio y construccion de obras subterraneas de alta calidad para la creciente

demanda en el mercado nacional derivado del inicio de la explotacién minera.

En el afio 2002, se constituyd la empresa Tunnel-Tek, S.A., cuya funcién principal es proveer
de maquinaria y equipos especializados para la ejecucion de obra civil a la empresa Extractora
Minera de Occidente. Posteriormente en el afio 2004, se crea Grupo EMO S.A., empresa que
reemplaza a Extractora Minera de Occidente como principal ejecutora de obra subterrdnea,

guedando Extractora Minera de Occidente sin movimiento. (Grupo EMO, 2010)

Grupo EMO opera desde el afio 2004 en Mina Marlin ubicada en el municipio de San Miguel

Ixtahuacan, San Marcos., la cual fue descubierta en 1998. (GoldCorp, 2013)

Grupo EMO cuenta con una oficina propia en el lugar de dicha obra, lo que incluye una bodega
para insumos, lubricantes y repuestos de maquinaria pesada y/o especializada para la ejecucién

de obra, como también un taller mecanico para la reparacién y mantenimiento del equipo.

B. Control de inventarios

Debido a la expansion del Proyecto Mina Marlin, Grupo EMO ha aumentado de manera
considerable sus operaciones y dinamismo, contando con una flotilla de 53 equipos de distintas
categorias entre livianos y pesados, los cuales requieren un manejo de inventario insito de
aproximadamente Q 715,000.00 en compras mensuales para el centro de costo més
representativo de Grupo EMO en Proyecto Mina Marlin, el cual representa un total de 40.70% de

los costos totales de compra y almacenaje.

El proceso de control de almacén era inexistente, existian algunos procesos rusticos en los
cuales se documentaban los movimientos en hojas de papel las cuales se perdian o degradaban

con el tiempo, por lo que no existia ningun control real de movimiento de insumos.



Para el manejo de capital, Grupo EMO cuenta con un departamento Administrativo, el cual se
encarga de la distribucion de recursos y compra de insumos, quien apoyado por el
departamento de logistica para la movilizacién y almacenaje de insumos, se dedican a suplir de

insumos a los departamentos de seguridad industrial, maquinaria y operacion.

El manejo de insumos representaba para Grupo EMO una de las mayores desventajas
competitivas al no contar con procedimientos adecuados que los ayudaran a dar visibilidad al
resto de areas, asi como tampoco mantener registro que les permitiera tomar mejores decisiones

en el tiempo.

C. Oportunidad de mejora

La empresa también se caracteriza por dar la oportunidad de implementar mejoras y de
desarrollar nuevos sistemas para mantenerse siempre a la vanguardia de la innovacion, lo que

permitan mejorar sus ventajas competitivas frente a un mercado cada vez més competitivo.



lIl. DEFINICION DEL PROBLEMA

A. Control de inventarios

Grupo EMO S.A. no contaba con los procedimientos necesarios para la administracion y control
de inventarios, en el Proyecto Mina Marlin, por lo cual no era capaz de brindar informacion que

pudiera ser transformada en decisiones ejecutivas.

Esto, significaba para la empresa una seria deficiencia en el control de costos, dado que no
habia ningun registro de la valuacioén, cantidad, entrada o salida del inventario. Estas mismas
deficiencias, impiden calcular puntos de reabastecimiento, lo cual perjudica a la empresa por la
falta de stock de repuestos o insumos de seguridad industrial, lo cual representaba que una
persona no desarrollara sus labores por no contar con el equipo o las herramientas necesarias,

deteniendo incluso, la produccién, generando un costo de oportunidad.

La falta de esta informacion se debia principalmente a la carencia de procedimientos o
métodos de registro acompafiado de una infraestructura inadecuada para la transmision de
datos.

B. Administracion de la informacioén

Para el presente trabajo, se utiliza solamente la informacion de un centro de costo, el cual es el

mas representativo, el cual es Tunnel-Tek.

Dentro del andlisis realizado, se encontré que se estaba registrando el 6% de los costos totales
de entradas a Bodega Mina Marlin y solamente un 14% de todos los insumos; lo que significaba
entonces un costo aproximado de Q 2,015, 047.49 sin registrar en inventario o con desfasases
durante los 3 meses de andlisis, solamente para uno de los centros de costo. El desglosé del

andlisis se encuentra en los anexos (ver Anexo 7).

Tabla 1. Cantidad de entradas a bodega vs pedidos entre 01-01-2013 y 30-3-2013

Resultado en unidades

Rubro Monto (unidades) Proporcion (%)
Cantidad de entradas 32 14%
Cantidad de compras 224 100%




Tabla 2. Monto de entradas a bodega vs pedidos entre 01-01-2013 y 30-3-2013

Resultado en monto

Rubro Monto (Q) Proporcion (%)
Monto con entrada 131,400.67 6%
Monto de pedido 2,146,448.16 100%

C. Recopilaciéon de informacién

Esta informacidén se obtuvo al comparar la base de datos de pedidos contra la orden de compra
aprobada segun su ID. En la siguiente tabla se muestra un fragmento del manejo de datos para
presentar la tabla anterior, en donde se determinaba si la orden habia sido operada o no, este

detalle se desglosa en el area de anexos (ver Anexo 7):

llustracién 1. Fragmento a modo de prueba del reporte de entradas pendientes de operar.

recHAINI Bl recHAFIN [l Clave de Pedido B costo Total Operado / No Operad&j
01/01/2013 31/03/2013 11SUMINISTROS ACEITES MARLIN  Q 50,000.00 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 63PI-20 Q 16,382.14 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 265SUMINISTROS ACEITES MARLIN  Q 6,718.75 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 23CC-11 Q 5,848.50 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 41ME-05 o 4,631.55 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 51ME-05 Q 4,586.91 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 111CA-05 o 4,581.25 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 131SUMINISTROS ACEITES MARLIN  Q 4,140.63 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 21CB-01 o 4,087.18 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 71PR-01 Q 3,883.93 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 35SUMINISTROS ACEITES MARLIN  Q 2,767.86 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 111SUMINISTROS ACEITES MARLIN  Q 2,466.52 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 91PR-04 o 2,230.74 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 101PR-04 Q 1,982.82 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 37SUMINISTROS ACEITES MARLIN  Q 1,958.03 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 115SUMINISTROS ACEITES MARLIN  Q 1,875.00 NO OPERADO
01/01/2013 31/03/2013 61CB-01 Q 1,498.79 NO OPERADO




V. OBJETIVOS

A. General

Disefiar e implementar procedimientos para la aplicacion del sistema de control de inventarios
Neodata ERP en Proyecto Grupo EMO, Mina Marlin, San Miguel Ixtahuacdn, San Marcos,
Guatemala.

B. Especificos

1. Analizar mediante la metodologia FODA, los factores y variables tanto internos como
externos que inciden en la situacién actual de la administracion de inventarios y costos de Grupo
EMO.

2. Efectuar un diagndéstico de los protocolos de trabajo empresarial, estableciendo el grado
de fiabilidad de la informacién administrada mediante Neodata ERP, en relacién a los inventarios

de la Bodega del Proyecto Mina Marlin y Bodega Central.

3. Estructurar de manera participativa con el personal involucrado, el sistema de

administracion de inventarios y control de costos, elaborando los manuales pertinentes.

4. Implementar el proceso de control de inventarios que incluye nuevos procedimientos e
infraestructura dedicada a la estabilidad de enlaces y transmision de datos, dandole seguimiento

para poder aplicar las medidas correctivas que el caso amerite.

5. Capacitar al personal directivo, administrativo y técnico en materia del sistema de
administracion de inventarios y costos.



V. JUSTIFICACION

A. Ventaja competitiva

La industria minera en Guatemala es aln un nicho de mercado prometedor, en donde las
empresas incursionan en nuevos mercados Yy territorios, por un parte existen comunidades que
entran en conflicto con este tipo de negocios y por el otro Guatemala no cuenta con algunos

puntos clave en infraestructura para los requerimientos y necesidades que presenta la mineria.

Grupo EMO, empresa nacional situada dentro de este nicho, no tenia un registro del costo real
del inventarios ni tampoco un proceso de manejo de insumos que permitia identificar las
deficiencias generales en el proceso (p. ej. determinar quién es el mejor proveedor en términos
de tiempo) u oportunidades de mejora (p. €j. analizar la disminucién de insumos utilizados en
una maquina). Por lo que generar esta informacion permite a la empresa evitar errores a través
de la retroalimentacion continua y poder mantener estdndares altos para la eventual incursién de

empresas internacionales al mercado de la mineria.

Transformar esta informacion en decisiones gerenciales se podria traducir en la disminucién de
costos, optimizacidon en la seleccibn de proveedores segun tiempo de entrega, seleccién de
proveedores segun calidad de insumo (cada cuanto cambio una pieza a una maquina o cada
cuanto le entrego insumos de seguridad industrial a una persona), mejor seleccién de
proveedores segun costo, aumento en la disponibilidad de las maquinas al contar con repuestos
en stock y mejorar la planificacién de reabastecimientos, lo que para una industria con un
mercado tan reducido, seria una ventaja fundamental al establecer los precios de compra y

seleccionar proveedores.

B. Costos

Segun el andlisis del problema se determin6 que se tenia un 94% de los registros de costo sin
operar en su debido momento generando una deficiencia en el registro de Q 2,015,047.49
trimestral, lo que merma la posibilidad de poder utilizar dicha informacion para futuras

proyecciones (Tabla 1).

Para el desarrollo del trabajo se invirtieron Q 183,440.00 desglosados en un posterior capitulo

(ver Capitulo 11) representando 9% del monto trimestral perdido.



C. Sostenibilidad

Es necesario considerar los requerimientos del cliente dentro del Proyecto Mina Marlin, en
donde en reiteradas ocasiones se habian manifestado que la bodega de Grupo EMO, tanto a
nivel de eficiencia, como en el manejo de insumos, era deficiente, y eso sin mencionar el riesgo
latente por la estabilidad de las estanterias en caso de algin desastre natural u mas aun

considerando las que oficinas estan ubicadas dentro de un area sismica.

Imagen 1. Area de ingreso de insumos en Bodega de Proy

ecto Mina Marlin.
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CATERPILLAR

Dentro del desarrollo del trabajo de disefio e implementacién de procesos para el control de
inventarios por medio del sistema de administracion Neodata ERP, se pretendia mejorar el
registro de los movimientos de insumos de la bodega para registrar al menos el 80% de los
costos relevantes en los movimientos de inventario a través de una mejora estructural que
apoyara el orden y la limpieza, implementacién de procedimientos, analisis de flujos de
operaciones a través de manuales y capacitaciones al personal para que fuera una propuesta

sostenible en el largo plazo y permitiera enmarcar las bases para un proceso de mejora continua.



VI. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

A. Inventario

Se refiere a las existencias de una pieza o recurso material utilizado en una organizacién. Un
sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que vigilan los niveles del inventario
(existencias Optimas) y determinan aquellos a mantener, el momento en que es necesario
reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los pedidos (nivel de pedido). En los servicios, el
termino inventario por lo regular se refiere a los suministros necesarios para administrar el
servicio. (Chase, 2009)

El propésito basico del analisis del inventario en la manufactura y los servicios es especificar
cuando es necesario pedir mas piezas, y qué tan grandes deben ser los pedidos. (Chase, et al,
2009)

B. Propésito del inventario

Las existencias en inventario en la produccién de bienes o servicios se utilizan para satisfacer

las siguientes necesidades:

Mantener la independencia entre las operaciones. El suministro de materiales en el centro de
trabajo permite flexibilidad en las operaciones. Por ejemplo, debido a que hay costos por crear
una nueva configuracion para la produccion, este inventario permite a la gerencia reducir el

namero de configuraciones. (Chase, 2009)

Para permitir flexibilidad en la programacion de la produccién. La existencia de un inventario
alivia la presion sobre el sistema de produccion para tener listos los bienes. Esto provoca
tiempos de entrega més alejados, lo que permite una planeacién de la produccion para tener un
flujo méas tranquilo y una operacion a mas bajo costo a través de una produccion de lotes mas
grandes. Por ejemplo, los altos costos de configuracion favorecen la produccion de mayor

cantidad de unidades una vez que se realiza la configuracion. (Chase, 2009)

Protegerse contra la variacion en el tiempo de entrega de la materia prima. Al pedir material a
un proveedor, pueden ocurrir demoras por distintas razones: una variacion normal en el tiempo
de envio, un faltante del material en la planta del proveedor que da lugar a pedidos acumulados,
una huelga inesperada en la planta del proveedor o en una de las compafiias que realizan el

envio, un pedido perdido o un embarque de material incorrecto o defectuoso. (Chase, 2009)



C. Costos del inventario

Al tomar cualquier decision que afecte el tamafio del inventario, es necesario considerar los

costos siguientes:

1.Costos de mantenimiento (o transporte). Esta categoria incluye los costos de las
instalaciones de almacenamiento, manejo, seguros, desperdicios y dafios, obsolescencia,
depreciacién, impuestos y el costo de oportunidad del capital. Como es obvio, los costos de
mantenimiento suelen favorecer los niveles de inventario bajos y la reposicion frecuente. (Chase,
et al, 2009)

2.Costos de pedidos. Estos costos se refieren a los costos administrativos de oficina por
preparar la orden de compra o produccién. Los costos de pedidos incluyen todos los detalles,
como el conteo de piezas y el célculo de las cantidades a pedir. Los costos asociados con el
mantenimiento del sistema necesario para rastrear los pedidos también se incluyen en esta
categoria. (Chase, et al, 2009)

3.Costos de faltantes. Cuando las existencias de determinadas piezas se agotan, el
pedido debe esperar hasta que las existencias se vuelvan a surtir o bien es necesario cancelarlo.
Se establecen soluciones de compromiso entre manejar existencias para cubrir la demanda y
cubrir los costos que resultan por faltantes. En ocasiones, es muy dificil lograr un equilibrio,
porque quiza no sea posible estimar las ganancias perdidas, el efecto en los clientes y el castigo
por cubrir pedidos en una fecha tardia. Con frecuencia, el costo asumido por un faltante es
ligeramente mas alto, aunque casi siempre es posible especificar un rango de costos. (Chase, et
al, 2009)

Establecer la cantidad correcta a pedir a los proveedores o el tamafio de los lotes en las
instalaciones productivas de la empresa comprende la busqueda del costo total minimo que
resulta de los efectos combinados de cuatro costos individuales: costos de mantenimiento,
costos de configuracién, costo de pedidos y costos faltantes. Desde luego, la oportunidad de
estos pedidos es un factor critico que puede tener un impacto en los costos del inventario.
(Chase, et al, 2009)



D. Inventarios ABC

Los administradores de operaciones establecen sistemas para el manejo de inventarios. Uno

de estos sistemas es el sistema ABC, que permite calificar los articulos de inventarios.

El analisis ABC divide el inventario disponible en tres clases con base en su volumen anual en
dinero. El andlisis ABC es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como principios
de Pareto. El principio de Pareto establece que hay “pocos articulos cruciales y muchos triviales”.
La idea es establecer politicas de inventarios que centren sus recursos en las pocas partes
cruciales del inventario y no en las muchas partes triviales. No es realista monitorear los articulos

baratos con la misma intensidad que a los articulos costosos.

Al fin de determinar el volumen anual en monto para el analisis ABC, se mide la demanda
anual de cada articulo del inventario y se le multiplica el costo por unidad. Los articulos de Ay
son 15% de todos los articulos del inventario, representarian entre el 70% y el 80% del uso total
en dinero. Los articulos del inventario clase B tienen un volumen anual en dinero intermedio,
estos articulos representan alrededor del 30% de todo el inventario y entre un 15% y 25% del
valor total. Por ultimo, los articulos de bajo volumen anual en dinero pertenecen a la Clase C y
pueden representar sélo un 5% de tal volumen, pero casi el 55% de los articulos en inventario.
(Heizer & Render, 2009)

E. Lead-Time

El “lead-time” es una expresién genérica utilizada en el area de logistica para analizar la

rapidez del flujo de materiales y que podriamos definir como:

Lead Time = Fecha de entrega — Fecha de ingreso de la orden

Asi, se puede mencionar el lead time como el tiempo necesario desde que empieza el proceso

de orden de compra hasta que el producto es recibido por el cliente. (Anaya, 2011)



F. Circulo de Deming

Siguiendo la propuesta realizada por Edward Deming en 1950, donde indica que los procesos
deben ser analizados a través de la medicion para asi poder identificar fuentes de variacion que

causen que los productos se desvien de los requerimientos del consumidor. (Arveson, 1998)

Para mantener este proceso, Edward Deming cre6 un diagrama que permitia ilustrar este
continuo proceso, cominmente conocido como PDCA por sus siglas en ingles de “Plan, Do,
Check, Act” -Planificar, Hacer, Retroalimentar, Buscar nuevas oportunidades de mejora-.
(Arveson, 1998)

llustracién 2. Circulo de Deming

1. Planificar. Disefiar y revisar los procesos para mejorar los resultados.

2. Hacer. Implementar el Plan y sus medidores de desempefio.

3. Revisar. Revisar los resultados y reportar la informacion.

4. Actuar. Decidir los cambios necesarios para mejorar. (Arveson, 1998)



G. Definicién operativa

La definicion operativa entrega un significado comunicativo a un concepto. Adjetivos como
bueno, uniforme, redondo, seguro, etc.; no tienen ninguln significado comunicativo hasta que se

transmiten a través de términos operativos, mediciones y criterios. (Deming, 1986)

H. Analisis FODA

Es uno de los enfoques méas conocidos para evaluar la posicion competitiva de una empresa en
relacion a su estructura y la industria. Los cuatro ejes son: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas. (Chase, et al, 2009)

Al empezar con el andlisis, la empresa se posiciona, mediante su estrategia, para tener una
ventaja competitiva, esta debe tener excelentes habilidades para una serie de actividades, méas
sin embargo, se pueden reconocer las limitaciones de un proceso. La base es maximizar las
oportunidades y minimizar las amenazas del entorno mientras aumentan las ventajas segun las

fortalezas de la organizacion, mientras se minimizan las debilidades. (Heizer & Render, 2009)

I. Diagrama de Ishikawa

El diagrama causa y efecto permite agrupar las diferentes causas de un problema en grandes
categorias. Una vez se sitla la causa principal en el diagrama se corrobora la validez e
importancia de cada sub causa para crear jerarquias y poder asi determinar cuales son las

mayores causas de un problema. (Lyonnet, 1989)

J. Indicador de desempeiio (KPI)

Los indicadores de desempefio o KPI's por sus siglas en inglés (Key Performance Indicators)
son utilizados por las organizaciones para definir y medir sus objetivos una vez la empresa ha

definido sus objetivos y mision. (State of Victoria, 2010)

Los medidores estratégicos son trasladados a distintas partes de la organizacion para
asegurarse de que las metas serdn cumplidas. Técnicamente son indicadores cuantitativos y
cualitativos usados para medir el progreso de una empresa en comparaciéon a sus metas. Estas

son subdivididas y asignadas a departamentos e individuos. (State of Victoria, 2010)



K. Control de inventarios segun demanda

En contraste con la demanda que ocurre peridédicamente o quizas sélo una vez, la demanda
puede ser perpetua. Los pedidos de reaprovisionamiento de inventarios se repiten en el tiempo y
pueden suministrarse completos de manera instantanea, o bien, los articulos de los pedidos

pueden suministrarse en el tiempo. Se ilustran ambos casos.

1.Reabastecimiento instantaneo. Cuando la demanda es continua y la tasa es
esencialmente constante, el control de los niveles de inventario se realiza especificando: 1) la
cantidad que se usara para reaprovisionar el inventario. Es un problema equilibrar los patrones
de costo en conflicto. En el caso mas sencillo se requiere equilibrar los costos de adquisicion
frente a los costos de manejo. Desde 1913, Ford Harris reconocié este problema en su trabajo
en Westinghouse. El modelo que desarrollé para hallar la cantidad 6ptima de pedido se ha
conocido como la férmula basica de la cantidad econémica de pedido (CEP), y sirven como base
para muchas de las politicas de inventario del método de demanda (pull) usadas actualmente en

la practica.

La formula basica de CEP se desarrolla a partir de una ecuacion de costo total que

involucra el costo de adquisicion y el costo de manejo de inventario. Se expresa como:

Costo total = costo de adquisicién + costo de manejo
D IC
Dy + 1cQ

TC = q >

Donde:

o TC = Costo pertinente total y anual del inventario en Quetzales.

o Q =Tamafo del pedido para reaprovisionar el inventario, en unidades.

o D = Demanda anual de articulos, que ocurre en un tasa cierta y constante en el tiempo,
en unidades / afio.

o S = Costo de adquisicion, en Quetzales / pedidos.

o C = Valor del articulo manejado en inventario, en Quetzales /unidad

o [/ =costo de manejo como personaje del valor del articulo. Porcentaje / afio

El término D/Q representa el niumero de veces al afio que se coloca un pedido de
reaprovisionamiento en su fuente de suministro. El termino Q/2 es la cantidad promedio del

inventario disponible.



Como Q varia de tamafio, un costo sube cuando el otro baja. Puede mostrarse
matematicamente que existe una cantidad 6ptima de pedido (Q*) cuando los dos costos estan en

equilibrio y resulta el costo total minimo. La férmula para esta CEP es:

2DS

X = _—

IC

El tiempo 6ptimo entre los pedidos es, por lo tanto,

Q=
D)
Y el nimero 6ptimo de veces por afio para colocar un pedido es:

T *

N_D
=~

2.Tiempo de entrega para reabastecimiento. Usando esta formula como parte de un
procedimiento de control basico de inventarios, se ve que surge un patrén con forma de diente
de sierra de reduccién y reaprovisionamiento de inventarios, como se ilustra en la figura. Ahora
se puede introducir la idea del punto de re orden que es la cantidad a la cual se permite dejar
caer el inventario antes de colocar un pedido de reaprovisionamiento. Como en general hay un
lapso entre el momento en el que se coloca el pedido y el momento en el que los articulos estan
disponibles en el inventario, la demanda que ocurre en este tiempo intermedio tiene que

anticiparte. El punto de re orden (PRO), es:
PRO =dxTE
Donde:

o PRO = cantidad de punto en re orden, en unidades
o d=tasa de demanda, en unidades de tiempo.

o TE =tiempo de entrega promedio. En unidades de tiempo.



L. Curva de aprendizaje

En el dindmico centro de trabajo de la actualidad, los cambios se producen rapidamente; y
donde existen cambios también hay algo que aprender. Mediante la instruccién y la repeticion,
los trabajadores aprenden y se especializan, por lo que se reduce el nUmero de horas de mano
de obra directa por unidad. El aprendizaje organizacional implica adquirir experiencia con
productos y procesos, alcanzar mayor eficiencia promedio de la automatizacién y demas
inversiones de capital, e introducir otras mejoras en los métodos administrativos o en el personal.
Las mejoras de productividad se logran con mayor calidad en métodos, instrumentos, disefio de
productos o supervisién, y también a través del aprendizaje individual del trabajador. Estas
mejoras significan que sera necesario evaluar sin cesar las normas existentes y establecer otras

nuevas. (Krajewski & Ritzman, 2000)

El efecto de aprendizaje puede representarse por medio de una linea llamada curva de
aprendizaje, que muestra la relacion entre la mano de obra directa total por unidad y la cantidad
acumulativa del producto o servicio producido. La curva de aprendizaje se refiere a una tarea o
empelo repetitivo y representa la relacion entre la experiencia y la productividad: el tiempo
necesario para producir una unidad disminuye a medida que el tiempo de proceso por unidad
disminuye continuamente hasta que se produce la 1402 unidad. En ese punto, el aprendizaje se
vuelve insignificante y es posible encontrar un tiempo estandar para esa operacion. Los términos
funcion de progreso de manufactura y curva de experiencia también se han empleado para
describir esta relacion, aun cuando la curva de experiencia se refiere, de ordinario, a los costos
del valor agregado total por unidad y no a las horas de trabajo. Sin embargo, estas curvas se
basan en principios idénticos a los de la curva de aprendizaje. Emplearemos aqui el término
curva de aprendizaje para describir las reducciones, ya sea de la mano de obra directa total por

unidad o de los costos del valor agregado total por unidad. (Krajewski & Ritzman, 2000)

En la exposicion y las aplicaciones siguientes, enfocaremos nuestra atencion en las horas de
trabajo directo por unidad, aun cuando seria igualmente sencillo ocuparnos de los costos.
Cuando decidimos desarrollar una curva de aprendizaje, partimos de las siguientes

suposiciones.

oLa mano de obra necesaria para producir la n + 12. Unidad serd siempre menor o igual que la
mano de obra directa requerida para fabricar la n-ésima unidad.

olLa necesidad de mano de obra directa disminuird a una tasa descendente, a medida que se
incrementa la produccién acumulativa.

oLa reduccion, en términos de tiempo, seguira una curva exponencial. (Krajewski & Ritzman,
2000)



En otras palabras el tiempo de produccién por unidad se reduce en un porcentaje fijo cada vez
gue la produccion se duplica. Podemos emplear un modelo logaritmico para trazar una curva de

aprendizaje. La mano de obra directa que requiere la n-ésima unidad, k., es:
kn = klnb
Donde:

o k; = horas de mano de obra directa para la primera unidad

o n = ndmero acumulativo de unidades producidas

_logr

- log2

o r =tasa de aprendizaje.(Krajewski & Ritzman, 2000)

M. Ingenieria financiera

La ingenieria econémica implica formular, estimar y evaluar los resultados econémicos cuando
existen alternativas disponibles para llevar a cabo un propésito definido. Las técnicas

matematicas simplifican la evaluacion econémica de alternativas. (Blank & Tarquin, 2012)

Las alternativas son descripciones independientes de las soluciones viables de problema que
cumplen con los objetivos. Cada alternativa se define por medio de narraciones, dibujos,
gréficas, descripcién de equipos y servicios, simulaciones, etc. Algunos parametros incluyen el
costo inicial de los equipos, vida esperada, valor de rescate (valor de reventa o valor de
mercado) y el costo de operacion anual (COA), que también recibe el nombre de costo de
operacion y mantenimiento (COM), y costo de la subcontratacion de servicios especificos. Si
existe la posibilidad de que varien los ingresos (entradas), debera estimarse este parametro.
(Blank & Tarquin, 2012)

Es crucial detallar todas las alternativas viables en esta etapa. Por ejemplo, si se describen y
analizan dos alternativas, es probable que se elija una y se inicie su aplicacion; si después se
identificara que existe disponible una tercera alternativa mas atractiva, se habria tomado la

decisién equivocada. (Blank & Tarquin, 2012)

Para determinar la rentabilidad de un proyecto es importante introducir en el calculo la tasa de
interés a aquellos pagos que no seran Unicos, esto puesto que permite determinar el monto real
del dinero dependiendo de las distintas tasas de interés o inflacion y la moneda de pago. (Blank
& Tarquin, 2012)



La inflaciébn puede incrementar de manera significativa una tasa de interés, hay varios
comentarios imprescindibles en esta etapa inicial. Por definicibn, ésta representa una
disminucién del valor de una moneda determinada. Es decir, Q 10.00 de hoy no compraran la
misma cantidad de gasolina para el automovil (o de otras cosas) que Q 10.00 de hace 10 afios.
El cambio en el valor de la moneda afecta las tasas de interés del mercado. (Blank & Tarquin,
2012)

La tasa de retorno real permite al inversionista comprar mas de lo que hubiese podido comprar
antes de la inversion, mientras la tasa de inflacion eleva la tasa real de la tasa del mercado

empleada a diario. (Blank & Tarquin, 2012)

N. Flujo de efectivo

Estado requerido que presenta los ingresos de efectivo y los pagos en efectivo de una
cantidad, durante un periodo determinado. El estado de flujo de efectivo da un panorama directo
sobre la procedencia y la aplicacion del efectivo. Para preparar el estado de flujo de efectivo,
primero, se enumeran las actividades que incrementaron el efectivo (las entradas de caja) y las
que lo disminuyeron (las salidas de caja). Segundo, cada entrada y cada salida de efectivo se
coloca en una de las tres categorias segun el tipo de actividad de donde provenga: actividades

operativas, actividades de inversion y actividades de financiamiento. (Horngren et. al, 2000)

Las actividades operativas son la venta y la compra o la produccién de bienes y servicios,
abarcan también el cobro de adeudos a los clientes, el pago a los proveedores y empleados, el
pago de la renta, los impuestos y los intereses. Las actividades de inversion incluyen adquirir y
vender activos fijos y valores que se tienen como inversiones de largo plazo. Las actividades se
financiamiento incluyen obtener recursos de propietarios y acreedores, y liquidar el importe de

los préstamos. (Horngren et. al, 2000)

O. Enterprise Resource Planning Software (ERP)

Planificacién de recursos empresariales o ERP es la herramienta de integracion de diferentes
sistemas funcionales de una organizacion de gran tamafio en un solo sistema. ERP es un
esquema que incluye software y hardware de varias aplicaciones en el esfuerzo de incorporar los
distintos sistemas de una organizacion, tales como la planificacion, contabilidad, produccién,

transporte y distribucion de recursos. (Glenn, 2008)



En el pasado, los sistemas ERP eran normalmente utilizados por los sectores industriales de
mayor tamafio. Sin embargo, su nueva aceptacién y simplicidad, permite que sea util para

cualquier tipo de organizacion. (Glenn, 2008)

Las empresas prefieren ERP a través de cualquier otro método convencional debido a su
capacidad de integracién holistica de los sistemas a través de los distintos departamentos

organizacionales. (Glenn, 2008)

ERP también sirve como solucién para una mejor gestion de los proyectos y proporciona una

apertura a las ultimas tecnologias. (Glenn, 2008)

P. Enlace de datos

El sistema de comunicacién de datos proporciona a cada punto del sistema la capacidad de
enviar datos a otros puntos. El punto emisor debe tener la seguridad de que los datos seran
recibidos sin errores en el punto receptor. El extremo emisor y el receptor deben mantener una

coordinacién completa para todos los mensajes. (Uyless D.Black. 1983)

El movimiento de estos mensajes desde y hacia los numerosos puntos de la red debe
producirse de una forma controlada y ordenada. Esto significa que ambos puntos deben conocer
la identidad del otro, para asi generar una conexién segura entre los dos puntos. (Uyless
D.Black. 1983)

Q. Escritorio remoto (Remote Desktop)

Remote Desktop Services (antes conocido como Terminal Services), permite a cada individuo
abrir aplicaciones en el servidor desde cualquier punto remoto, pero mostrado como un sistema
interactivo en el sistema local del cliente. El sistema permite méas de una sesién abierta el

sistema operativo de Windows Server 2008 R2 para proveer una sesion para “n” usuarios dentro

del sistema, segun la memoria RAM y el procesador lo permitan. (Nell Smyth, 2010)



VIl. MARCO METODOLOGICO

La metodologia establece la serie de pasos que se siguieron para la implementacion del
presente trabajo. La metodologia implementada tiene sus fundamentos establecidos en el
Circulo de Deming, como ya se menciond, consiste en un proceso de cuatros pasos los cuales
son: la planificacién, la ejecucién, la verificacion y en el registro en un proceso ciclico en base a

las mejoras implementadas.

Diagrama 1. Circulo de Deming.

Seguimiento glaniﬁcacic’)n

Verificacién Ejecucion

A. Planificacion

Durante de la planificacién, se establecié la definicion operativa de control de inventarios, se
recolecté y analizé informacién para determinar los pasos a seguir durante la recoleccion de

datos y planificacion de la propuesta.

Una vez se definieron las principales contingencias, se realizé la recoleccion de datos y toma
de muestras, utilizando los datos de Neodata ERP dentro de las fechas 01-01-2013 a 30-03-
2013 para determinar los registros de: existencias de almacén, movimientos de almacén, y
pedidos vs entradas para establecer las bases de comparacién que se realizaron al finalizar la

implementacion.

Por medio del Analisis FODA y el Analisis de Ishikawa se definieron las variables y factores que
pudieran estar perjudicando el control de inventarios y permitir generar indicadores para su

correcta evaluacion.
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Estos indicadores se estructuraron e implementaron para poder mejorar el desempefio del

proceso como también crear mediciones dedicadas a evitar la sub optimizacion del proceso.

Alternamente se inicio el proceso de negociacion y cotizaciéon para adquirir los insumos que
segun el andlisis inicial resaltaron como principales causas de los desfases de registro de datos,
como los eran, los servidores, el servicio de conexion de datos y las estanterias para

organizacion del espacio fisico de la bodega.

B. Ejecucion

Una vez cotizados y negociados los insumos necesarios, se realizaron pruebas con los
servidores y distintos proveedores de enlaces de datos para determinar cudl era el mas efectivo,
considerando esta etapa como el inicio de la ejecucién, al momento de tomar una decision para

comprar los insumos necesarios.

Una vez montada la estructura y definidos los procesos se realizaron tres talleres de
capacitacion enfocando uno a Neodata a Personal Operativo, otro en Neodata al personal
Administrativo y un taller para presentar los nuevos flujos de procesos, con la entrega de
manuales y procedimientos de trabajo.

C. Verificacion

Para el control y verificacion del avance del trabajo, se tomaron las mismas muestras durante
el mismo periodo de tiempo del afio siguiente para mantener el control en situaciones similares,
comparando nuevamente los pedidos atendidos vs las entradas registradas, lo que gener6 el
porcentaje efectivo de registros, lo que proporciond un nuevo punto de partida para la
implementacién de nuevas mejoras y también sirvi6 de aporte para mostrar los resultados del
presente trabajo.

Durante la verificacién se realizé el andlisis financiero del trabajo, la validacion de la nueva
informacion almacenada y el estado del enlace de datos para la correcta transmision de

informacion.



D. Seguimiento

Una vez se demostré la mejora del proceso como tal, se realizdé una nueva toma de informacion
gue permitiera determinar qué puntos presentaban problemas en su correcta ejecucion, de

dichos puntos se tomaron las muestras numéricas necesarias para establecer el posible paso a

seguir en un futuro.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades ejecutado durante el trabajo, el cual

sigue la metodologia del Circulo de Deming.

llustracion 3.llustracién de Diagrama de Gantt ejecutado.

Nombre de tarea

Planificacion del Desarrollo de Proyecto
Recolecién de la Informacién

Analisis de la Informacion.

Ajustes de la Planificacion

Toma de Muestras

Disefio de Propuesta

Cotizacion y Negociacion de Insumos
Recepcion y Verificacion de Insumos
Disefio de Manuales, Flujogramas y Procesos
Capacitacion de Personal Involucrado
Implementacién Final

Toma de Muestras de Control

Reporte Final

Duracion

15 dias
30 dias
15 dias
7 dias

15 dias
30 dias
30 dias
7 dias

30 dias
7 dias

30 dias
15 dias
15 dias

Comienzo

lun 15/07/13
lun 05/08/13
lun 16/09/13
lun 07/10/13
mié 16/10/13
mié 06/11/13
mié 06/11/13
mié 18/12/13
vie 27/12/13
vie 07/02/14
mar 18/02/14
mar 01/04/14
mar 22/04/14




Continuacién

julio

septiembre

noviembre

enero

mayd

P F[M

PIF[M

Pl F[M

Pl F M
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VIIl. SITUACION INICIAL

A. Definicion operativa

En el marco de la metodologia de observacion se asumié como definicion operativa del control
de inventarios y de cédmo se podia medir, como sigue: “El seguimiento y registro de informacion a
través de procedimientos establecidos de los procesos que conlleva el manejo de insumos,

desde la solicitud hasta el despacho.”

B. Diagrama de flujo del proceso de control de inventarios

Mediante el analisis documental del proceso (formatos y opciones de Neodata), se observo la
falta de estandarizacion en los eventos de generacién de solicitudes de insumos (ver Diagrama
2). Estos se presentaban tanto de forma interna (p. €j. inestabilidad del enlace de datos, tiempo
de respuesta a requisicion de los insumos por parte del Departamento de Compras, carga laboral
sobre Gerencia Administrativa), como también los factores externos, entre los que se encontro la

disponibilidad de algun insumo por parte del proveedor, tiempo de traslado y lugar de entrega.

Se estructurd el Diagrama de Flujo del proceso actual al que se sujeta cada insumo desde su
solicitud hasta su despacho. Este diagrama permitié describir los movimientos necesarios para
gue cada insumo pueda ser utilizado oportunamente en la obra y con el propésito de determinar

aguellos puntos que provocaban atrasos para asi eliminarlos o mitigarlos.
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Diagrama 2. Flujo inicial para la compra y despacho de insumos.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Compra y despacho de insumos

Resumen del proceso

Simbolo Significado Numero
Inicia: Encargado de area - Inicio - _F,m 2
Proyecto Mina Marlin Q Operacmn 13
Finaliza: Bodeguero Mina Marlin [ ] Inspeccion 0
Método: Actual ‘ Decision 9
Analista: César Meérida - Demora 5
Fecha: Marzo 2013 (| Documentacién 11
) Traslados 3
@] Operacién e inspeccion 6
Proyecto Mina Marlin | Oficinista | Compras/presupuestos | Proveedores | Bodega Central
1
L}
Si
[+]
Si
; o

t— o 3

n
h
(94]




(Continuacion)
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Compra y despacho de insumos

Resumen del proceso
Simbolo Significado Numero

Inicia: Encargado de area - Inicio - I_:m 2
Proyecto Mina Marlin Q Operamén 13
Finaliza: Bodeguero Mina Marlin [ ] Inspeccion 0
Método: Actual Y Decision [¢]
Analista: César Mérida - Demora 5
Fecha: Marzo 2013 - Documentacién 11
-—) Traslados 3
@] Operacion e inspeccion 6

Proyecto Mina Marlin | Oficinista | Comprasipresupuestos |  Proveedores | Bodega Central

®

Y

— —1"
N

S
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(Continuacion)
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Compra y despacho de insumos

Resumen del proceso

Simbolo Significado Numero

Inicia: Encargado de area - Inicio - I_:m 2
Proyecto Mina Marlin Q Operamén 13
Finaliza: Bodeguero Mina Marlin [ ] Inspeccion 0
Método: Actual Y Decisiéon 9
Analista: César Mérida - Demora 5
Fecha: Marzo 2013 - Documentacién 11
-—) Traslados 3
@] Operacion e inspeccion 6

Proyecto Mina Marlin | Oficinista | Comprasipresupuestos |  Proveedores | Bodega Central

Cc

A

—_—

—_—

B
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(Continuacion)
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Compra y despacho de insumos

Resumen del proceso
Simbolo Significado Numero
Inicia: Encargado de area - Inicio - I_:m 2
Proyecto Mina Marlin ! Operamén 13
Finaliza: Bodeguero Mina Marlin [ ] Inspeccion 0
Método: Actual Y Decision [¢]
Analista: César Mérida - Demora 5
Fecha: Marzo 2013 - Documentacién 11
-—) Traslados 3
@] Operacion e inspeccion 6
Proyecto Mina Marlin | Oficinista | Comprasipresupuestos |  Proveedores | Bodega Central
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Tabla 3. Tabla resumen para Diagrama 2

No. Descripcion
1 Personal operativo de Proyecto Mina Marlin genera requisicién en Excel® , documento 1
Oficinista recibe requisicion en Excel® , y revisa si existe el insumaos en el sistema Neodata,
5 decisidn 1, si no existe solicita al Depto. De Presupuestos gue cree el insumo, si esta
creado o es creado el insumo, determina si existe conexion de datos para realizar la
requisicion en Neodata, decision 2
3 Departamento de Presupuesto crea nuevo codigo del insumos en Neodata
4 Oficinista al contar con conexidn de datos realiza |la requisicién en el sistema Neodata,
documento 2
Departamento de Compras, queda estancado esperando la continuacién del proceso,
5 demora 1, para mitigar realiza las cotizaciones para efectuar la compra y no tener
demoras
Proveedor recibe la solicitud de despacho de insumos con requisicion en Excel®
6 documento 2, y decide donde es mas econadmico entregar el insumo, si en Bodega Central
o en Oficina Central, decisién 3
; Personal de compras revisa los insumo recibidos por el proveedor, razona envio o factura,
documento 3, realiza envio para Bodega Central, traslado 1, documento 5
g Personal de Bodega Central, revisa insumaos y prepara envio para Proyecto Mina Marlin,
documento 4, traslado 2
9 Departamento de Compras, recibe requisicion, revisa y aprueba, generando orden de
compra, documento 6.
10 Gerencia Administrativa, revisa y decide aprobar o no la orden de compra, documento 6
razonado, decision 4
11 Bodeguero anula requisicion, documento 2 razonado, termina el proceso
Departamento genera la solicitud de despacho del proveedor, por medio de la orden de
12 compra, documento 6 y decide por conveniencia en donde entregara el insumos, si a
Oficina Central o en Bodega Central, decision 5
13 Personal de compras revisa los insumo recibidos por el proveedor, razona envio o factura,
documento 7, realiza envio para Bodega Central, traslado 3, documento 9
Bodeguero de Mina Marlin, revisa insumos recibidos con forme a envio, documento 4
14 razonado, comprueba que insumo cuente con orden de compra autorizada, documento 6,
decisién 6
Bodeguero de Mina Marlin, comprueba si los insumaos cuentan con ordenes de compra
autorizadas y si cuenta con una conexion de datos para poder realizar entrada en
15 Meodata, decision 6 y decisién 7, de no contar con Orden de Entrada, el bodeguero se
queda a la espera para continuar con el proceso demora 2, de igual manera si no tiene una
conexion de datos demora 3.
16 Bodeguero realiza entrada en el sistema Neodata, documento 10
17 Personal que solicito el insumo retira insumos de bodega
Bodeguero entrega insumo solicitado vy registra salida en vale de salida manual,
documento 10, revisa si existe entrada en Neodata decisidn 8, de no existir espera a que
18 se regularice la entrada para operar la salida pendiente, demora 4, de existir la entrada
revisa si tiene conexidon con el sistema, decision 9, de no contar con ella espera para poder
realizar la operacion pendiente, demora 5.
19 El bodeguero opera la salida en Neodata, y solicita firmas correspondientes, documento
11
20 El bodeguero escanea documentos para el Departamento de Compras y Contabilidad
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En el Diagrama 2 se puede observar que se tienen 5 demoras en el proceso, estas son de
tiempo indefinido lo que hace el flujo de informacioén incierto y provoca un desfase en inventarios,
asi mismo los proveedores tienen la decision de donde entregar los insumos, si son entregados
en Oficina Central, generan costos de traslado y de personal al tener que revisar y generar un
envio a Bodega Central por parte del personal de compras, provocando también pérdida de

tiempo en el envio hacia el Proyecto Mina Marlin.

Por aparte se realizd un andlisis con distintas herramientas de la ingenieria industrial, como lo
son el Andlisis FODA y el Analisis de Ishikawa (Causa y efecto), que permitieron segmentar las
caracteristicas intrinsecas de la empresa que pudieran presentar una oportunidad de mejora y

las debilidades que se pudieran mitigar junto a las amenazas.

Los alcances de este andlisis cubrieron los procesos de requisicién, generacién de orden de
compra segun la requisicion, compra de insumo, despacho de insumo por parte del proveedor,
registro de ingreso de insumo a la empresa, traslado de insumo al Proyecto Mina Marlin, registro

de almacenaje y el despacho fisico del insumo junto a su documentacion.

C. Analisis herramienta FODA

Mediante el uso de la herramienta FODA, se procedi6é a analizar los factores y variables que
pudieran afectar el control de inventarios con el propésito de tener el contexto necesario para
generar un plan de trabajo que permitiera mitigar o incluso erradicar las amenazas y debilidades
gue se identificaran; como también aprovechar al maximo las fortalezas e intentar implementar la

mayoria de las oportunidades.
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1.Fortalezas. De la herramienta FODA se tomaron como principales puntos, la fortaleza
econdmica que presenta la empresa para la implementacién de nuevos procedimientos y la
existencia de una infraestructura informatica tanto a nivel de software como de hardware en las
oficinas centrales que pudieran administrar el inventario asi como la facilidad de capacitar

personal con experiencia dentro de la empresa.

2.Debilidades. De las debilidades identificadas que se podian abarcar en el trabajo, se le
dio énfasis al cumplimiento de los procesos establecidos para el manejo de inventarios, mejora
de la infraestructura de la red en el Proyecto Mina Marlin, de tal manera que se pudiera ingresar
al sistema desde ubicaciones remotas y con ello obtener una base de datos que pudiera generar

la reportaria necesaria.

Es fundamental también, hacer cumplir los procedimientos impuestos, realizar
mantenimiento al equipo de computacion, capacitar al personal sobre el sistema Neodata, buscar

proveedores de conexién y disefiar manuales para el manejo de inventario.

3.0portunidades. De las oportunidades disponibles, se impulsé la mejora de la estructura
de datos para poder implementar metodologias de re orden, como lo es el sistema Just in Time,
a través de la creacion de la politica del pedido 6ptimo e inventarios criticos, basados en la

reestructuracion y la organizacion del espacio fisico de la bodega.

Revisar y evaluar las propuestas ofrecidas por las empresas proveedoras de servicios de
conexion de datos, mantener un Stock de inventarios, priorizar inventarios ABC y cotizar e

instalar nuevas estanterias acorde a las regularizaciones de seguridad del ente contratante.

4.Amenazas. De las amenazas consideradas, se puede tener injerencia en la seleccion de
nuevos proveedores que puedan surtir los insumos necesarios. Es posible también, mantener un
registro alterno para poder respaldar los movimientos regulatorios cuando el clima presente
condiciones adecuadas.
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D. Caodificacion

La codificacion tiene el proposito de establecer un simbolo de seguimiento de insumo para
Grupo EMO independiente del cédigo de barras o del cddigo de proveedor; esto se utiliza para
evitar la generacion de distintos cédigos para un mismo insumo y facilitar la comparacién entre

proveedores, precios y tiempos de entrega.
A continuacién se presenta un ejemplo de la codificacién de Grupo EMO:
Ejemplo Cédigo Neodata: MM-01-001-015

El primer grupo indican a que rubro va destinado el insumo por ejemplo “MM” se refiere a
Maquinaria, “SI” es seguridad industrial, entre otros, la segunda cadena de caracteres indica el
centro de costo al cual se le estara cargando el insumo, el tercer segmento es el centro de costo
al cual se carga el insumo, el cuarto y ultimo segmento es un contador que indica el nimero de

insumo.

Este cddigo fue disefiado por el Departamento de Presupuesto, y todo insumo debe tener
asignado un cddigo desde el momento en el que se requiere, por lo que los departamentos

operativos de la obra solicitan la creacién del codigo antes de generar la requisicion.

Este cbdigo es asignado por el Departamento de Presupuesto a solicitud de los departamentos

operativos de la obra.

E. Proceso de requisicion

La requisicién es una solicitud generada en el sistema de Neodata ERP para solicitar la compra
de un insumo. Esta solicitud se genera desde la obra una vez todos los insumos a comprar
cuentan con un codigo asignado. Este proceso no se puede realizar en la mayoria de los casos

debido a que no hay conexidn entre la Oficina Central y la obra (ver Diagrama 2).
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F. Proceso de compra

Una vez se tiene la requisicién se autoriza la orden de compra, el Departamento de Compras
realiza la compra. El proceso se veia afectado debido a la incapacidad de generar la requisicién
desde la obra, por lo que gran parte de las compras se realizaban sin la documentacion
correspondiente, lo cual no permitia realizar el ingreso a la bodega, ni tampoco descontar la

compra del presupuesto asignado, poniendo en riesgo la rentabilidad de la obra.

G. Tipos de insumos y proveedores

Los insumos que Grupo EMO compra y mantiene en sus bodegas son en su mayoria no
perecederos. Existen algunos como lo son los aceites y lubricantes que pueden ser dafiados a

determinadas temperaturas o si se encuentran en contacto directo con suciedad.

Los insumos no perecederos son por lo general repuestos, equipo de seguridad industrial,

brocas para barrenacién y equipo para soldadura.

Los proveedores de estos insumos pueden ser tanto nacionales como internacionales segun

sea la urgencia de adquisicion.

Algunas marcas de repuestos pueden ser Caterpillar, Sandvik y Atlas Copco; mientras que
para seguridad industrial se mantiene la reglamentacion de Montana Exploradora de Guatemala

comprando especificamente productos 3M a distintos proveedores, segun precio y disponibilidad.

En este contexto, Grupo EMO no cuenta con lead times y precios administrados dentro de una
base de datos por lo que es dificil determinar si los proveedores cumplen o no tiempos de

entrega.

H. Proceso de recepcion a proveedor

Una vez se realiza la compra, el proveedor entrega el insumo en las Oficinas Centrales o en la
Bodega Central de Grupo EMO, lo que crea dos focos de entrega y también desorden para el
bodeguero quien no sabe donde se entregara el producto. Este proceso es independiente del

tipo de proveedor, tanto si es compra local en Guatemala o de importacion.



Diagrama 5. Flujo de proceso de recepcion de insumos a proveedores.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Proceso de recepcion de insumos a proveedores

Resumen del proceso
Simbolo Significado Numero
Inicia: Depto. Compras - Inicio - I_:,m 2
Finaliza: Bodeguero de Bodega = OperaC|0n 6
Central Inspeccidn 2
Método: Actual ‘ Decisidon 1
Analista: César Mérida - Demora 1
Fecha: Marzo 2013 - Documentacion a
e Traslados 2
@] Operacion e inspeccion 0
Depto. Compras | Proveedor |  BodegaCentral | [

O
—

.
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Tabla 4. Tabla de resumen para Diagrama 5

No. Descripcion
El Departamento de Compras realiza la solicitud al proveedor por medio de la orden de
compras autorizada, documento 1

El proveedor recibe la solicitud y realiza el despacho, emite la factura y/o envio segun sea
2 el caso, documento 2, asi también decide donde entregar los insumos solicitados, ya sea
en Oficina Central o en Bodega Central, decision 1
Insumo es recibido por Departamento de Compras en Oficina Central, donde se
inspecciona lo recibido, inspeccion 1
Insumos son recibidos en Bodega Central, donde el bodeguero inspecciona lo recibido,
4 inspeccion 2, los insumos son almacenados temporalmente mientras se completa envio
para Proyecto Marlin, almacenaje 1

El Departamento de Compras, realiza envio para Bodega Central, documento 3 y traslada
5 los insumos, traslado 1, generando una demora en el proceso de inspeccidon del bodeguero
de Bodega Central, demora 1

Bodeguero de Bodega Central, realiza el embalaje de los insumos, crea el envio para
Proyecto Marlin y solicita el traslado, documento 4, traslado 2

En el Diagrama 5, se puede observar que existe una demora provocada por la decision del
proveedor de entregar los insumos en Oficina Central, esto provoca una aumento del costo, al
ser necesario la revisién en dos ocasiones de los insumos entregados, el costo por manejos
administrativos, consumo de combustible, depreciacion de vehiculo al ser necesario el traslado

hacia Bodega Central y pérdida de tiempo en el traslado final hacia Mina Marlin.

En la representacion grafica del Diagrama 5, se observa un reproceso en el caso de que el
proveedor entregue los insumos en Oficina Central, tal que es necesario revisar el producto dos
veces Yy doble generacién de documento al tener que trasladar el insumo a Bodega Central, para

generar otro documento de traslado y otra revision para posteriormente ser enviado a la obra.
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I. Recepcion y despacho de insumos en Proyecto Mina Marlin

Una vez se reciben los insumos en el Proyecto Mina Marlin, estos se almacenan en su
mayoria, sin documentacién o codificacién que permita determinar a qué maquina o centro de

costo se debe asignar.

llustracion 4. Boleta de traslado de Bodega Central a Proyecto Mina Marlin.

@ HOJA: 174
BOLETASICARANIRASADOSIDEEQUI RO SIENTIREIRROYEGTAS]
*
FECHA: 20 DE OCTUBRE D 2013 PILOTO:  ABRAHAM BUC
Ma. ENViD: §10/2013 VEHICULO: CAMIGN HIND, C-180BKN
PROYECTO QUE ENViA: BODEGA CENTRAL, GUATEMALA, PROYECTO QUE RECIBE: MARLIN 1l SAN MARCOS
b
~[ Mo, RENGL DESGRIPCION GENERAL UN. MEDIDA] CANTIDAD | ESTADD | No.REQU.
1 TORNILLO CABEZA ALLEN 12 X 40 UNIDAD 50 & HNUEVC - 460 52—'0
?  |TORNILLO CABEZA HEX_ 8 X 20 UNIDAD £50 & NUEVO 468 20
3 |ROLDANA GALVANIZADA & mm UNIDAD , 50 NUEVO 468 |e=Ee0
4 |TORNILLO CABEZA HEX. 12X 40 UNIDAD s NUEVQ a8 |
5 |WASHA DE PRESION 16 mm UNIDAD 2527 | NuEVO - 468 5%)5))
6  |TORNILLD CABEZAHEX. CORRIDO B X 25 UNIDAD /50 &7 | NUuEVO 7 468 529
7 |TUERCA HEXAGONAL 16 mm UNIDAD 7150 / NUEVO Taes |
ULTIMA LINEA

Para su registro existia un formato que manejaba el bodeguero donde dejaba constancia del
despacho fisico. Este documento no se registraba en ninguna base de datos, ademéas de que
solo quedaban documentadas las entradas pendientes en los propios envios realizados por

Bodega Central.

llustracion 5. Hoja de registro de salidas en Proyecto Mina Marlin.

SALIDAS DE BODEGA PROYECTO

o: Turno:

Cant. | Unid. | Saldo
Salida | Med. | Fisico

Fecha:

| [No [Folio |Descripcién Nombre Firma solicitante Firma Autorizada Destino

@ (~v~lo|la|jla|lw|n
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J. Anadlisis de la fiabilidad de la informacion

Como se ha mencionado con anterioridad Neodata, solo cuenta con un total del 14% de los
insumos registrados entre el mes de enero y marzo de 2014, lo cual representa un 14% de los
costos (ver Tabla 1), por lo que la informacién en relacién a la bodega es dificil de confiar. Aun
asi es posible generar reportes del proceso de compra, los cuales entregan informacién parcial

en relacion al proceso de control de inventarios.

K. Inventario ABC

En la situacién inicial no se contaba con una clasificacion de inventario ABC o cualquier tipo de
priorizacién, y segin lo demostrado anteriormente no era factible llegar a establecer los

inventarios ABC con la informacién disponible puesto que seria informacién distorsionada.

L. Entregas cumplidas

Como referencia a la Tabla 1, se puede constatar que solo se estaba registrando en Neodata
un 14% de las unidades y un 6% de los costos de todas las compras en el periodo de analisis
comprendido entre 01-01-2013 al 31-03-2013.

M. Sistema de transmision de datos

Para el traspaso de datos de un punto a otro, se tenian contratados los servicios de una
empresa de telecomunicaciones que establecia una conexién privada entre la Oficina Central de
Guatemala y la Oficina Mina Marlin. Este servicio tenia constantes pérdidas de informacién lo
cual se podia comprobar por medio de un examen “ping” desde el servidor de Oficinas Centrales

hacia la computadora utilizada como servidor en las Oficinas de Mina Marlin.

llustracion 6. Prueba Ping hacia IP de oficina Mina Marlin

S con 32 bytes de datos:

agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.
espera agotado para esta solicitud.

Estadisticas de ping para :
Paquetes: enviados = 4, recibidos = 0, perdidos = 4
(100% perdidos),



40

N. Personal involucrado

Dentro del proceso de registro de datos, esta involucrado el personal operativo de Proyecto
Mina Marlin quienes generan las pre requisiciones y las requisiciones; Departamento de
Compras quien realiza la cotizacion y orden de compra; departamento administrativo que
aprueba la orden de compra, focaliza los recursos y negocia los créditos y términos de compra ,
Departamento de Contabilidad quien emite el cheque para recibir producto, personal de Bodega
Central quien se encarga de la recepcion y embalaje de insumos para su respectivo envio por

parte del Departamento de Transporte.

O. Andlisis de causa y efecto
Diagrama 6. Causa y efecto del desfase de informacion real vs sistema.

Estructura
Organizacional

A
N\ Falta de \
\ et
Cansancio distribucidn  —
de lastareas
AY

Personal

Reportaria Personal

Falta de . —
Base de Desmaotivado \ Falta de +\
- comunicacion
Datos \
actualizada Falta de
Capacitacian. Duplicidad _
de mandos - -
\ Registros Efectivos
r De datos en el
Falta Manuales —™ Equipoen f"r sistema
mal estado //
i
Falta de Flujo gramas .y f
que definan los procesos / Falta de f,f‘
/ servidor en 4}-1
Falta de Indicadores —=/ Proyecto /
/
No hay un estandar para / /
- h /
la recepcion de insumos / No hay ,.r"f
/ CONEXIGN ——
Procesos de datos Equipos

Para poder estudiar el desfase en la informacion de los inventarios, se realiz6 un diagrama de
Ishikawa para causa-efecto que permitiera visualizar, con la ayuda de otra herramienta, los
principales factores que generan errores en el registro de datos. Las familias de causas y sub

causas especificas se describen a continuacion:
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1.Reportes. No existe una base de datos con la cual se pueda generar un reporte de

indicadores del manejo del inventario impidiendo ser un apoyo para la administracion.

2.Personal. El turno de trabajo més la carga laboral y presién del proceso son puntos

criticos en la motivacion que el bodeguero tiene para el desempefio de sus labores, asi también
la falta de capacitacion adecuada merma las mejoras que se pueden tener durante el proceso.
Adjuntado a ello se ha tenido problemas con la seleccién de personal, no contando muchas

veces con el personal idéneo.

3.Estructura organizacional. Un aspecto importante es la duplicidad de tareas, por

ejemplo al recibir insumos en la oficina central, donde tanto el comprador como el bodeguero
revisaran la entrega correcta de insumos, asi también la asignacion adecuada de las tareas a los

departamentos que corresponden.

4.EQquipos. Es el principal problema para la implementacién de un sistema de rastreo de
inventarios integral, puesto que no permite que se realicen transacciones o movimientos desde el

Proyecto Mina Marlin por el mal estado del enlace de datos.

El mal estado de las computadoras, del enlace de internet y la falta de un servidor, son

también factores que imposibilitan el registro correcto de datos.

5.Procesos. No se cuenta en la actualidad con procesos establecidos, la mayoria son

realizados por costumbre, mas que por un plan claro con objetivos y pasos establecidos.

La aplicacién de esta herramienta, permite apoyar que el principal problema en el control
de inventarios es la conexién de base de datos y el no contar con procesos claros que puedan

ser transmitidos de una manera eficiente a los colaboradores.
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P. Matriz de frecuencia

La matriz de frecuencia fue otra herramienta utilizada con la finalidad de determinar los
principales factores a mitigar para optimizar el control de inventarios. La matriz permite colocarle
un valor numérico a la frecuencia con la que se da una sub causa. Asi también, el grado de
impacto que tiene cada sub causa sobre el problema. Al combinar la frecuencia y el impacto se

puede determinar que sub-causas son las que mas incidencia tienen sobre el control de

Inventarios.
Tabla 5. Tabla de impacto y frecuencia por causa.
Frecuencia de la sub- | Grado de impacto sobre
causa: el problema
. - e - . 0) Nunca sucede 0) Ningun impacto
Desfase de informacién de inventarios, real vs 0} () I e
PROBLEMA: Neodata ERP e — (1) Impacta pero no es
eodata importante
(2), SUEED (2) Impacto es importante
ocasionalmente
CATEGORIA DE . (3) Sucede o Frecuencia X
I CAUSAS Correlativo SUB-CAUSA T . (3) Impactos es critico
Indicadores 1 No hay indicadores que permitan describir la eficiencia del 3 5 &
proceso.
T — N_d_f_Tﬁl_t — — — — —
Enlace de datos 2 o se puede ingresar informacion al sistema desde el proyecto 3 3 9
l por mal enlace de datos J
3 Dep ia de éreas i lientes para alimentar el sistema, 1 2 2
lo que enera pr si hay mala c 0
Personal
4 Falta de capacitacion formal al personal. 3 2 6
El horario de operacion del proyecto no es igual al horario de
5 oficina central, por lo que no se puede realizar los proceso de 1 2 2
forma inmediata
6 Falta de planificacién para solicitud de insumos 2 2 4
Estructura
izati
organizatva 7 Insumos comprados de forma local a precios altos por falta de 3 2 6
prediccion
8 Incapacidad de adquirir todos los insumos solicitades por alto 1 1 1
costo
9 Ruptura de procesos por irresponsabildiad de los departamentos 1 3 3
involucrados.
Procesos 10 Falta de documentacion para control de procesos. 2 2 4
I 1 Falta de estandarizacién en la entrega de insumos. 3 3 9
El equipo de computo esta en mal estado y hay riesgo de que
12 1 3 3
este falle
Equip de cémputo
13 No hay infraestructura en el Proyecto Mina Marlin 3 2 6
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La inestabilidad en el enlace de datos y la falta de estandarizacion de los procesos de
recepcion de insumos, son las dos sub-causas que mas incidencia tienen sobre el control de

inventarios.

A través del analisis de la herramienta FODA, el diagrama de Ishikawa y la matriz de
frecuencia, se consideré que la principal causa del desfase de informacion era la conexion entre
Oficina Central y Proyecto Mina Marlin, seguido de la falta de procedimientos y el incumplimiento

del etiquetado de insumos.

Q. Otras propuestas

Durante la investigacion, la empresa expuso que tenia otra posible solucién para el control de
inventarios que consistia en la compra de otro sistema de gestién de inventarios, el cual por

motivos de confidencialidad se denominard como “OTRO ERP” para el siguiente estudio.

Dicha propuesta tenia un precio total de Q 3, 925,000.00 distribuido a 6 pagos con un Pago
inicial de Q 1, 117,500.00.

Figura 1. Flujo de efectivo en la compra de "OTRO ERP".

Periodo Monto
Pago Inicial <} Q(1,177,500.00)
Cuota 1 4 Q (457,916.67)
Cuota 2 4 Q (457,916.67)
Cuota 3 4} Q (457,916.67)
Cuota 4 4} Q (457,916.67)
Cuota 5 4} Q (457,916.67)
Cuota 6 4} Q (457,916.67)

Pago Total <4} Q(3,925,000.00)

*La propuesta econémica no es real en cantidad y condicién de pago, ya que dichos datos no pueden ser utilizados por motivos de

confidencialidad, pero son un aproximado que permite realizar un analisis econémico igual al realizado con los datos reales.



IX. PROPUESTA DE REFORMA AL PROCEDIMIENTO
ACTUAL

Para generar una propuesta de valor se tomaron en consideracion el Analisis de la herramienta
FODA, Andlisis del diagrama de Ishikawa y la Matriz de Frecuencia, donde la mayor debilidad o
también sub-causa era la mala conexion del enlace de datos, puesto que esto afectaria cualquier
sistema que se pretendiera instalar para el control de inventarios. Por otro lado, el hecho de que
la empresa reciba producto en dos focos diferentes generaba desorden, doble documentacion y
en algunos casos desgastes y costos al generan gastos por combustible para trasladar los

insumos a Bodega Central que es de donde sale el transporte al Proyecto Mina Marlin.

La propuesta buscaba estandarizar la forma final en la que se debia administrar el inventario,
pero implementar procesos a forma de prueba que permitieran analizar el impacto que iba a
tener implementar nuevos procedimientos, sin tener que realizar altas inversiones que pudieran

resultar en perdida.

Se consideré que al lograr encontrar solucién a la conexién, el proceso se simplificaria y se
eliminaria una serie de decisiones del flujo de operaciones, el diagrama de flujo con la correccion
del enlace de datos y la implementacion de una politica para entrega de proveedores a Bodega

Central traeria como resultado un proceso ordenado facil de documentar.

A. Diseiio del sistema general de administracion de inventarios y

control de costos

” o ” oo

Las bases del disefio son establecer el “como”, “cuando”, “quién” y “por qué” de la ejecucion de

los pasos.

1. Descripcion de actividades. En la descripcion de actividades se presenta la

secuencia de acciones que deben ejecutarse para cada procedimiento, estos deben ser claros y
con objetivos bien definidos los cuales deben contar con un responsable, herramientas
necesarias y la definicion de KPI para poder medir la eficacia del proceso al mismo tiempo que

no afectara la eficiencia.

44
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2.Diagrama de Flujo. El diagrama de flujo pretende mostrar lo que sucederia si es
posible eliminar la mayoria de las decisiones, las cuales, se provocan principalmente por la mala
conectividad entre el Proyecto Mina Marlin y la Oficina Central. Se espera definir también los
puntos donde se implementaran nuevos formatos de control que permitan transmitir mejores

cantidades de informacién durante el flujo del proceso.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo esperado al eliminar los factores que
tienen el mayor peso segun la tabla de impacto y frecuencia por causa (Tabla 2), los cuales se
implementarian a la conexién de datos con Oficina Central e implementar una politica de entrega

de insumos directamente a Bodega Central y no a la Oficina Central.



Diagrama 7. Flujo del proceso esperado.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Compra y despacho de insumos propuesto

Resumen del proceso

Simbolo Significado NUmero

Inicia:  Encargado de area - Inicio - !:,'n 3

Proyecto Mina Marlin ‘ Operacion 12

Finaliza: Bodeguero Mina Marlin [ ] Inspeccion 2

Método: Actual ¢ Decision 2

Analista: César Mérida [ ) Demora 0
Fecha: Marzo 2013 3

[ Documentacion 7

) Traslados 1

D Operacion e inspeccion 1

Proyecto MinaMarlin |  Oficinista | Compras/presupuestos | Proveedores [ Bodega Central

Inicio




(Continuacion)
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Compra y despacho de insumos propuesto

Resumen del proceso

Simbolo Significado Numero

Inicia:  Encargado de area - Inicio - ',:,m 3
Proyecto Mina Marlin ! Operac[on 12

Finaliza: Bodeguero Mina Marlin [ ] Inspeccidn 2
Método: Actual < Decision 2
Analista: César Mérida ) Demora 0
Fecha: Marzo 2013 | Documentacion 7
3 Traslados 1

[] Operacion e inspeccion 1

Proyecto MinaMarlin | Oficinista

| Compras/presupuestos |

Proveedores

| Bodega Central

®
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(Continuacion)

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Compra y despacho de insumos propuesto

Resumen del proceso

Simbolo Significado NUmero

Inicia:  Encargado de area Inicio - Fin 3

Proyecto Mina Marlin Operacion 12

Finaliza: Bodeguero Mina Marlin Inspeccién

Analista: César Mérida Demora

Fecha: Marzo 2013 Documentacion

im
[ ]
[ |
Método: Actual ¢ Decision
[ )
=3

Traslados

Rl IN[OINN

Operacion e inspeccion

Proyecto MinaMarlin [ Oficinista [ Comprasipresupuestos | Proveedores | Bodega Central
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Tabla 6. Cuadro de resumen de actividades en el flujo de proceso propuesto

No. Descripcidn
1 Personal de Proyectc Mina Marlin genera requisicién en Excel® , documento 1
Oficinista de Proyecto Marlin recibe requisicién para ser generada en Neodata, este revisa
2 que el insumo este registrado, decisidn 1, de no estar registrado solicita su creacién con el
Depto. De Presupuestos
3 El departamente de Presupuesto, genera el cédige Necdata para el nueve insumo
Oficinista genera la requisicion en el sistema Necdata, documento 2
. Compras realiza cotizacion con proveedores y genera crden de compra en el sistema
Necdata, documento 3
6 Gerencia revisa y autoriza orden de compra, decisién 2, de no ser aprebada se termina el
proceso, razona documento 3
- Proveedor recibe orden de compra y despacha el insumo para Bodega Central, adjuntando
el envic o factura segun sea el caso, documente 4
2 Personal de bodega central inspecciona los insumes recibidos y razona envio y/o factura
recibida, documento 4
5 Insumos son empacados y se realiza envio para Proyecte Mina Marlin, documento 5,
traslade 1
10 Bodeguero de Proyecto Mina Marlin recepciona los insumos e inspeccicna lo recibido,
razonando envio, documento 5, inspeccién 2
11 Bodeguero realiza la entrada en Neodata, documento 6
12 Departamento selicitante realiza retiro de insume de bedega, firma vale de salida,
documente 7
13 Bodeguero genera nota de salida del sistema Neodata, documento 8, termina el proceso

En el Diagrama 7 se puede observar, que solo se cuenta con un punto de decision, el

proveedor tiene que entregar los insumos en Bodega Central y se ha eliminado la demora de la

falta de conexion con el sistema Neodata.
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Tabla 7. Comparativo de actividades entre diagrama de flujo inicial y final.

Simbolo Descripcidn Cantidad inicial Cantidad final Diferencia (Final - Inicial)
L] Inicio-Fin 2 3 1.00
Ii' Operacion 13 12 -1.00
IE' Inspeccion 0 2 2.00
El Decisién 9 2 -7.00
El Demora 5 0 -5.00
IE' Documentacion 11 7 -4.00
Traslado 3 1 -2.00
DI Operacion e inspeccion 6 1 -5.00

Con la nueva estructura del proceso de compra y recepcion de insumos, se han eliminado
las demoras, se ha eliminado el proceso de la recepcién por parte del Departamento de Compras
en Oficina Central, se mejor6 la inspecciéon de los insumos. Asi también se depuraron los
documentos manteniendo solo aquellos que son imprescindibles (requisicién en Neodata, orden

de compra, nota de entrada, nota de salida, envios y requisicion de Excel).

3.Registros. Todas las actividades del diagrama de flujo anterior Diagrama 7, pueden
documentarse en Neodata ERP, excepto el envio entre Bodega Central y Bodega de Proyecto
Mina Marlin, el cual es necesario registrarlo en un formato diferente, el cual se pretende
modificar con la finalidad de transmitir una mayor cantidad de informacion Gtil en un mismo

formato.

Con este mismo enfoque se determina que el 60% de las entradas seran registradas, lo
gue nos da una fiabilidad de los datos por valor de Q 1, 287,868.80, si se mantuviera la

tendencia de compra.

A continuacién se presenta el encabezado de la “boleta para traslados” original, los

campos del encabezado se describen en la tabla siguiente.
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llustracién 7. Descripcién de los encabezados de la boleta para traslados original.

HOJA: 111
BOLETASIPARANIRASPADOSIDEIEQUIPOSIENTREIPROYEGTOS
FECHA: PILOTO:
Ho. ENVIO: 000/ 2013 VEHICULO:
PROYECTO QUE ENViA: EODEGA CENTRAL , GUATEWAL &, PROYECTO QUE RECIBE: MARLIM Il SAMN MARCOS
No, RENGL DESCRIPCION GENERAL UN. MEDIDA | CANTIDAD ESTADO No, REQU.
wrvrssnannnnn ILTIMA LINE AL e cviinse s

En la siguiente tabla se presentan los encabezados de la boleta de traspaso original y

propuesta.

Tabla 8. Encabezado boletas original para traslado de insumos entre proyectos.

Encabezado Descripcién Uso

No. RENGL Numero de renglon Indica qué linea tiene en el documento

DESCRIPCION Descripcién general del .

GENERAL iNsUMo Indica el nombre del Insumo

UN. MEDIDA Unidad de medida Indica la cantidad en que se cuenta el
Insumo

CANTIDAD Cantidad enviada Cu_antas umdades se enviaron segun la
unidad de medida

ESTADO Estado del insumo _Descrlbe el estado en el que se envia el
insumo (nuevo / usado / reparado)

NO. REQU NGmero de requisicion Indica el nimero de requisicion segun la

cual se compro el Insumo
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Tabla 9. Encabezado propuestos para boletas de traspaso entre proyectos

Encabezado Descripcion Uso

No. RENGL Numero de renglén Indica qué linea tiene en el documento

cODIGO DE Cédigo del Insumo en Establece el ID para poder realizar

NEODATA Neodata ERP consultas en sistema.

DESCRIPCION Descripcion general del .

GENERAL inSUMo Indica el nombre del Insumo

UN. MEDIDA Unidad de medida Indica la cantidad en que se cuenta el
Insumo

CANTIDAD Cantidad enviada Cugntas umda<.jes se enviaron segun la
unidad de medida

ESTADO Estado del insumo Describe el estado en el que se envia el

insumo (nuevo / usado / reparado)

REQUI / O. COMPRA

Numero de requisicion y
orden de compra

Indica al receptor de los insumos que
orden de compra es la que se esta
abasteciendo.

No. Traspaso

Numero de traspaso de
bodega

Permite establecer si el insumo viene de
otro proyecto o de otra bodega.

No. Entrada

Numero de documento de
entrada a bodega

Indica el nimero de entrada a bodega del
insumo.

llustracién 8. Encabezado boletas para traslado propuesta de insumos entre bodegas.

HOJA: 11
L
FECHA: PILOTO:
|vo.ewvio:  Tooorzo13 VEHICULO:

PROYECTO QUE ENViA: BODEGA CENTRAL, GUATEMALA.

PROYECTO QUE RECIBE:.MARL]NL, SAN MARL

No. coDIGO
RENG NEODATA

DESCRIPCION GENERAL UN.MEDIDA| canTioAD | ESTADO | ocome

No.

REQUI ! Ne.
Traspase | Entrada

weremeeneennenen ILTIMA LINEA...................
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B. Estabilidad del enlace de datos

Para una ejecucién eficiente del presente trabajo, era primordial establecer la forma en la que
podia registrar la informacién en Neodata ERP. La pretensién era mantener una base de datos
gue pudiera ser analizada posteriormente con la ayuda de distintas herramientas de analisis y
célculo. Al determinar que las causas principales del mal estado de la conexion entre la Oficina
Central y la Bodega de Proyecto Mina Marlin, era tanto por el equipo en mal estado como
también por el enlace, se propuso a la empresa proveedora del servicio el aumento de la
velocidad del enlace de datos con la empresa proveedora y pactar por medio de un contrato que
si el sistema de transmision de datos era funcional, se aumentaria la velocidad del mismo, de
3MB a 8MB.

Esta propuesta fue solicitada a través de una carta redactada por la empresa proveedora y
autorizada por la Alta Gerencia de Grupo EMO. Dicha carta se presenta a continuacién como
prueba de tal negociacion, omitiendo datos relevantes por motivos de confidencialidad en los

procesos de negociacién de Grupo EMO S.A.
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llustracion 9. Carta de solicitud de Grupo EMO para la mejora del enlace de datos.

SOLICITUD PARA DEMOSTRACION DE SERVICIOS

Ay mada de 13 prasama esty saldianda £2 raalca 13 damastraddn d2 sanddas que s2 desariban a
CoTEnuacia

ENLACE OE DATOS OE PRUSSA 8 MO Inslzacidn Ka. 41275

Bt con & amandda que 13 aTidad qua yo rapesamd tane 13 SAida Imancidn o adquinr osias
sandchas ¥ QU 3 tawss da mi parsana, mi ralrazantada ha 1 3 13 vist L3 ootzachdn o3 ks mismas,
estanda g2 acu=rdd con cadd wna o2 las condicionss comardlaias da 13 racinida

L3 prusha raquaida an este documamia, Tana 13 Imenddn de avaluar 13 caldad y efacividad faanica da
I35 sanddas, ¥ d2 asia resuilada, mi rapresaniada fomara una dadislan sabra 13 adquisiddn famal da kg
sanidas oo S raspaciva canrala.

Manfssia qua na sl un compramisa fEmal an ssis mamamd amre Navega y 13 enidad que
ragrasamiy quadanda 13 dacisin fndl sulta A resuitada 03 la prusha raquankda, sin ambarga, sl &t a5
ragizada de manara satshoioia, ml rapresaniada procadard 3 k3 fymalzacin o sandda por madia da
I3 comraacddn of MM en c3a d2 mo s =aciva dicha prusha, Nawega procadard o la
desinsldacin Inmadala df sanvic, ¥ @ 630 d2 5 salsloiwia 13 mima, y mi rawesaniada m
adquis dicha 5anick], 53 pracadard a arecluar & paga par & mama da sanich raciia,

3 priodd paciadn pard =5t prusha srd 02t o2 [ |diss caiandana canda an & mamaa da

minada 13 InstEadan 0 sandda requaddn; und ver limingda esk prkda 92 t=mpa mi
rapresaTiady dsbara awpresar 5U ComEmidad para 13 frma g caniraty e inicla de Bachradian.

Frm: ysallz d=l repreasantants l=zal d=]1 Chi=nt= -r-ni:l:d Want
Ntz I
o=+

Facha:

Dicha prueba tuvo un resultado negativo, por lo cual fue necesario buscar otra solucion, la que
podria consistir en la instalacién de un servidor en ambos puntos para facilitar la transmision y el

procesamiento de datos.
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Durante el proceso de investigacion, se encontré una solucién utilizada por otros sistemas para
emular que se esta trabajando con un sistema de forma local, pero en realidad solo se transmite
una imagen, mientras los datos se procesan en un servidor externo. Esta solucion es

basicamente un sistema de Microsoft® llamada Windows Remote Desktop®.

Se sigui6 con la metodologia propuesta para realizar pruebas que no conlleven costos a menos
gue funcionen y sea posible implementarlos, por lo que primero se solicité una cotizacién a una
empresa nacional que permitiera realizar pruebas. A continuacién se muestra la evidencia de

dicha negociacién.

llustracién 10. Evidencia de negociacion para préstamo de servidor.

| e -

para Douglas, Mario, mi =

Sefiores Grupo EMO, sobre su proyecto de implementar REMOTE DESKTOP para tener una buena comunicacion con sus proyectos de interior de la republica les
ofrecemaos:

Entregarles un servidor fisico marca Hp en demostracidn con la instalacion y configuracion de Remote Desktop el dia viernes a las 09.00hrs.
Hacer la comunicacion a través del actual enlace de datos que tienen
Generar el archive de acceso a su aplicacidn y enviarlo a su sede del interior de la repiblica via internet

Dejar el servider nuestro en sus oficinas desde el dia viernes hasta el lunes para que puedan hacer las pruebas necesarias con los

servicios que actualmente tienen, {nos referimos al enlace y demds formas de conexidn)

Les acompafiaremos por un periodo de hasta una(1} hora en sus oficinas el mismo dia viernes para resolver cualquier problema que surja derivado del uso de
Remote Desktop.

Esto lo hacemaos con el fin que puedan tener la certeza que la solucidn es funcional y que el proyecto si serd exitoso.

Tidad S

Hacer la instalacion del servidor, dejarle con la « ion y funci @ 5us neo ., NO TENDRA COSTO para su empresa porgue lo hacemos como un

apoyo a su gestidn, sin embargo ES REQUERIDO contar con su Aval o Pre-autorizacion del proyecto total [Server, licencias y Servidos), esto lo hacemos porque
entregamos servicios de primer nivel con satisfaccion total del cliente y por lo tanto también esperamos certeza en nuestras inversiones en tiempeo y equipos.

Atentamente,

Ing.

El documento anterior, presenta evidencia de la solicitud de prueba, sin ningln costo para
Grupo EMO, aunque en caso de que funcionar Grupo EMO S.A. deberia comprar los productos.
A continuacién se presentan las cotizaciones del pagquete completo de compra, en caso se

lograra un prueba exitosa con la conexion.
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llustracién 11. Cotizacién de servidor para procesar Windows Remote Desktop®.

Raf - 3013-1580-071
Safores
GEUPD FRIO § AN A AMART.IY
Cimdad da Guaizmala

BsHmados Eaflnrea: Atenritn- Sr. Cesar Merida

Do acoardo 2 moesta corveracisn teleftnica e domds les exmsimes [a neceaddad de sner un servidor
dedicado 2 los servicios de Feamote Dealiop, tamames @] gusto da l:r:ﬂ-:m:u'la Cpotn mic econiTmo goe ks
funcimnama adermadarants com 6l alcames v cobarium . 1 Darar sns wenectabivas.

1 x LAN {{Figzbit Ethermet]

8 x USB 1.0 (4 Soxhles, 4 atrda)
Admpader de Vides Intagrada Matrox G200
Chazis Tipo Torm 5U
Foumte de poedar +50 Watts

Bahiaz da Exzansisn {hres) 3 {2} x Jomt acoasaible - 3.1 57 Elim Ling
4 LFF WHP SEASSATA HOD cge, includes 3 LFF hand &ive bk
Alrammmnamisntn noluids 1 Dtisce marca HE com capacidad de 1Thb.

72K rpm de velocidad, alrora 3.57 MDL temologra SATA-S00
Alcarenamigntn scperado Crece kasm 12TH (4x3TS), Chasids para discos de 3.57
Teclado Hewlatt Packard
Mouza Hewlatt Packard
Menitor o Icl=ido
Sofware DCriours y ufilirios
Cakks v rmmualas Iu.n:lln.d.e., :n::l:l.nsyh.lmic-mm._u
Eltemas operziivos soporades &l 2, B i ¥
Ll b b -Tr
Garaxiia I.nm.laﬂaiaﬂmmpmmiaﬂﬁmﬁdnuthﬁn
Exclusivo sistkera de Garzmtia Pre-&lla con Motificacien da ST

an procesadomes, memeria y diwes does
Tismpa de eobmg Inrediata

H7 Fraliam HLZ102 Gen @

FRECIO THITARID_TUS B35.00 FEECTD TOTAL .. TS5 5500
OCHOCIENTOS OCHENTA Y CTNOD DOLARES
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llustracion 12. Cotizacidon de licenciamiento para sistemas Windows®

ESQUEMA DE LICENCIAMIENTO POR YOLUMEN OPEN PAGO UNICO
ESCENARIO 1
(Precios normales de lista)
Unitario
Cantidad Descripcidn USs TOTAL USS
WinSvrStd 2012 SNGL OLP ML 2Proc
01 970.00 970.00
o7 36.95 258.65
o7 WinRmtDsktpSrvcsCAL 2012 SNGL OLP € UsrCAL 105.20 736.40
GRAN TOTAL:
UN MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO DOLARES CON 05/100.- 1,965.05

C. Reestructuracion de personal de Grupo EMO

En el Diagrama 8 se observa que se tiene prevista la plaza para un Jefe de Bodega, el cual
cumpliria la funcién de administrar y auditar los procedimientos que se realicen dentro de la

misma para asegurar la veracidad de la informacion.

Para dicho puesto se propuso el traslado de un supervisor de Seguridad Industrial en Proyecto
Mina Marlin, dado que fue encargado de una bodega para otra empresa en la cual laboré,
teniendo conocimientos técnicos y teéricos del manejo de bodegas, cadena de suministros y el
desarrollo minero en general. Dicha reasignacién significaria un aproximado de Q 10,000.00 al
costo de administracion de bodegas. Pero permite una linea de comunicacién con un individuo
capacitado en el manejo de inventarios. Su funcién principal consistira en la implementacion de
nuevas soluciones para mantener al dia el inventario en Neodata, como también mantener una

contraparte que proponga mejoras desde el lugar propio de la obra.

Los bodegueros, presentan la ventaja de conocer los nombres y las especificaciones de los
insumos, lo que permitiria realizar las mejoras en paralelo con sus labores diarias. Esto, hasta
implementar un sistema que disminuyera no solo la carga de trabajo para el bodeguero, sino

también que simplificara la ejecucion de sus labores de rutina.
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D. Manuales de procedimiento para control de inventarios

Las reformas planteadas requieren de la documentacién adecuada para poder quedar
registradas y asi garantizar con la mejora continua. Durante el presente trabajo se propuso crear

los siguientes manuales, toda vez todos los cambios propuestos fueran aceptados:

1. Manual de puestos y funciones.
2. Manual de etiquetado de insumos enviados desde Bodega Central a proyectos.

3. Manual de la compra y despacho de insumos segin Neodata ERP.

E. Propuesta la para programacion y ejecucion de capacitaciones

Con base en todas las ventajas obtenidas por medio de la implementacién de nuevos
procedimientos; es importante recalcar la necesidad de capacitar al personal en el uso de
Neodata y las reformas descritas, para asi poder utilizar el software, y garantizar el registro de

ingresos y salidas de insumos por parte de todo el personal de bodegas.

En dicho procedimiento se estableci6 que el nuevo personal debe ser capacitado
inmediatamente después de su contratacion y se le deben entregar todos los manuales de

control de inventarios y uso de Neodata.

1.Curva de aprendizaje. Para determinar los puntos de referencia de la capacitacion de
personal de nuevo ingreso se realiz6 una estimaciéon de la curva de aprendizaje de dos
procesos criticos para el manejo de inventarios, como lo son la entrada y salida de insumos de la

bodega, ya que es el final del proceso y también el que més dinamismo y capacidad requiere.

Para esto se le dio seguimiento a un bodeguero de nuevo ingreso en comparacion a

bodegueros de mayor experiencia para establecer el punto mas cercano al éptimo actual.



60

El tiempo promedio para una salida de almacén era de 2:23 minutos y el tiempo promedio
para una salida de almacén era de 3:05 minutos, mientras que al bodeguero nuevo le tomo casi
8:00 para entrada y 9:00 minutos para salida, después de la induccién general que se le daba a

personal de nuevo ingreso.

Gréfico 1. Curva de aprendizaje para entradas a bodega.
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Graéfico 2. Curva de aprendizaje para salidas de bodega.

Curva de aprendizaje salida de bodega

0.00
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Numero de repeticién

Se tomaron datos del proceso de salidas de almacén para determinar la curva de
aprendizaje del bodeguero (ver Anexo 8), quien realiza aproximadamente 50 salidas diarias, por

lo que es facil recopilar data en cortos periodos de tiempo.
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La tasa de aprendizaje “r’ fue de 0.868106, por lo que se tomé esta misma tasa para
aproximar la curva de aprendizaje de entradas a almacén, lo que indica que el bodeguero de
nuevo ingreso, debe realizar al menos 140 ejercicios de entrada de almacén y aproximadamente

200 ejercicios de salida para estar al mismo nivel que los bodegueros mas experimentados.

A continuacion se describe el flujo de proceso para la capacitacion del personal la cual
muestra las fases en el que debe participar cada persona de nuevo ingreso, como también los
empleados antiguos durante la implementacién de la nueva propuesta. Las mediciones las
realizara el Departamento de Recursos Humanos, dado que ésta es una actividad propia de
dicho departamento. Durante la ejecucion del presente estudio solo se pudieron sugerir formas

de evaluacion, sustentadas por las graficas de aprendizaje presentadas con anterioridad.

Diagrama 9. Flujo para ejecucion de capacitaciones de nuevos procedimientos.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
Ejecucién de capacitaciones de nuevos procedimientos

Resumen del proceso
Simbolo Significado Numero

[ ) Inicio - Fin 3
Iqicig: Recursos Humanos . Operaciéon 8
Fujallza: Capacitador - Inspeccion 0

Método: Actual ——
Analista: César Mérida < Decision 3
Fecha: Marzo 2013 [ ) Demora 0
[ _] Documentacion 5
=3 Traslados 0
u Operacion e inspeccion 9]

Recursos Humanos |

Capacitador

Inicio

Fin




(Continuacion)
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Ejecucion de capacitaciones de nuevos procedimientos

Resumen del proceso
Simbolo Significado NUmero

ab Inicio - Fin 3
Iqicig: Recursps Humanos ! Operacién 8
F|rja||za: Capacitador - Inspeccion 0

Método: Actual ——
Analista: César Mérida L 2 Decision 3
Fecha: Marzo 2013 B» Demora 0
[ Documentacion 5
) Traslados 0
D Operacion e inspeccion 0

Recursos Humanos

| Capacitador |

@

O
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Tabla 10. Resumen flujo para ejecucion de capacitaciones de nuevos procedimientos.

No. Descripcion
Recursos Humanos evalua al personal involucrado con el proceso de compra y despacho

1 de insumos, generando un informe, documento 1, asi también verifica si el personal
contratado cumple con los requerimientos del puesto, decision 1
Si el personal no cumple con los requerimientos minimos del puesto, este solicita al
departamento de entrenamiento que capacite al personal, documento 2

El capacitador realiza las capacitaciones al personal en funciones especificas, utiliza el
3 Manual de Puestos y Funciones, documento 3, para posteriormente evaluar al personal y
toma la decisidon de continuar con este personal o solicitar su remplazo, decisién 2

Recursos Humanos tramita reemplazo del personal que no apruebe las evaluaciones y

4 termina el proceso
El capacitador realiza las capacitaciones de los nuevos procesos y procedimientos,
> apoyandose en los manuales
El capacitador evalla al personal capacitado en los nuevos procedimientos y comprueba si
6 es necesario una nueva retroalimentacion o se le extiende la constancia de trabajador
capacitado, terminando asi el proceso, decision 3, documento 4
. Si el trabajador no pasa satisfactoriamente las pruebas, se realiza por parte del
capacitador una nueva retroalimentacién y se evalia nuevamente.
8 Evalua al personal que recibid la retroalimentacién, terminando el proceso

F. Distribucion de insumos

Todo principio de trabajo en bodega o almacén se fundamenta en el orden y la limpieza. En el
caso especifico de la Bodega de Proyecto Mina Marlin esta, carecia de la infraestructura
adecuada y la organizacion de espacio para poder distribuir adecuadamente el inventario
existente. A continuacién se muestra una imagen de las estanterias de Mina Marlin, las cuales

muestran desorden y desatencion a las especificaciones generales de Seguridad Industrial.
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Imagen 3. Bodega de insumos en Proyecto Mina Marlin.

Como propuesta de mejora se requiere la instalacion de mini racks, que cumplan con
especificaciones de seguridad del cliente, en las cuales se establece, que deben ser de acero

inoxidable, estar ancladas al suelo y cumplir con algun certificado del proveedor.

Asi mismo, se distribuiran los insumos por familia de tal manera que sea facil ubicarlos, para

ello se utilizaran los siguientes grupos:

Repuestos generales
Repuestos eléctricos
Rodaje

Filtros

Sellos

“Fittineria”

Tornilleria

Mangueras

© ©®© N o o bk~ w0 P

Insumos de torno

10. Herramientas

Dichos insumos se colocara en espacios especificos siguiendo la nomenclatura internacional,
asi de izquierda a derecha de abajo hacia arriba utilizando para cada estanteria las primeras
letras del alfabeto para indicar su orden, y dos digitos para las filas y los siguientes dos digitos

para las columnas.
Ejemplo: C0302

Donde “C” indica la estanteria numero 3, “03” indica la fila 3 de abajo hacia arriba y “02” indica
la columna 2 de izquierda a derecha.
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La distribucién espacial de la bodega se muestra en la siguiente imagen, la cual fue utilizada

para presentar la propuesta, con vista de planta y medidas en metros.

llustracién 13. Fragmento del plano de distribucion de Bodega Mina Marlin
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llustracion 14. Fragmento del plano de distribucién de Bodega Mina Marlin en vista isométrico.

Oficina
Bodeguero
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La cotizacion de dichas estanterias se presenta a continuacion.

llustracion 15. Fragmento de cotizacion de sistema de estanterias mini rack.

Componentes del Sistema Mini Rack:

Cantidad Descripcidn Precio Unitario Sub Total

13 Estanteria Mini Rack: 1.50 x 2.00 x 0.80 mts ] 2,110.00 Q 27,430.00
3 entrepaiics Melanina, con soporte

3 Estanteria Mini Rack: 2.00 x 2.00 x 0.60 mts [v] 2,735.00 Q B.205.00
3 entrepaifios Melaning, con soporte
Total . 35,635.00

G. Etiquetado de insumos desde Bodega Central

Para el mejoramiento del control de los insumos, es necesario homogenizarlos. En el caso
especifico de los insumos utilizados en el Proyecto Mina Marlin se cuenta con distintos
proveedores y diferentes marcas. Sin embargo, estd comprobado que son equivalentes entre
ellos; para evitar confusion con el nimero de parte de sus respectivas casas matrices se utiliza el

Cabdigo Neodata para esa segmentacion de insumos.

Segun la codificacion explicada con anterioridad y la implementacién de procesos piloto, se
determiné que en primera instancia los insumos deben de ir etiquetados con maskingtape y el
cédigo escrito a mano para verificar la capacidad que tiene el bodeguero para colocar todos los

cadigos en el tiempo disponible.



Diagrama 10. Flujo de proceso de etiquetado de insumos.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Proceso de etiquetado de insumos

Resumen del proceso
Simbolo Significado Nimero

ab Inicio - Fin 2
Inicia:  Bodeguero ! Operacion 2
F|r’1al|za: Bodeguero [ Inspeccion 0

Método: Actual ——
Analista: César Mérida * Decision 1
Fecha: Marzo 2013 [ ) Demora 0
| Documentacién 3
=) Traslados 1
D Operacion e inspeccion 1

Bodeguero |  Proveedor | | |

Inicio
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Tabla 11. Resumen del flujo de proceso de etiquetado de insumos.

No. Descripcion
1 Comprobacién por parte del bodeguero de las especificaciones técnicas del insumo versus
la orden de compra, documento 1
Si el insumo no cumple este es regresado al proveedor, se genera nota de crédito,
2 documento 2
3 Insumos son etiquetados y se llena el envio para Proyecto Mina Marlin, documento 3,

traslado 1, termina el proceso

H. Sistema de control de inventarios

1.Pedidos repetitivos. Debido a la naturaleza de la operacion de Grupo EMO, este

cuenta con una demanda repetitiva o perpetua en la mayoria de sus insumos, debido a lo ciclico
del proceso de produccion y excavacion. Esta caracteristica permite a Grupo EMO implementar
un sistema de control de inventarios de tipo ciclico, con herramientas como el inventario ABC,
Reabastecimiento instantaneo y Analisis de tiempos de entrega, para implementar entregas justo
a tiempo.

Para el reabastecimiento instantaneo es necesario determinar primero la cantidad
econdmica de pedido, definido por la ecuacién siguiente:
D 1CQ
TC= =S+ —
Q> 2
En donde D es la demanda anual del articulo que ocurre a una tasa cierta y constante en
el tiempo. Esto aplica por ejemplo, a los filtros de combustible, combustible, aceros de
barrenacion y equipo de seguridad industrial. El costo de adquisicién debe incluir también los

impuestos y un porcentaje del pago a las personas que invirtieron su tiempo en dicho pedido.

Por otro lado, Q representara la cantidad de pedido donde se debe considerar también las
existencias del proveedor segun distintos factores, mientras que “c” representa el valor neto del

uln

insumo una vez recibido y para “I” es necesario considerar el area de transporte y el costo de la

bodega y su personal en el mantenimiento y resguardo.
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2.Tiempo de entrega Optimo para el reabastecimiento. Una vez esté

implementado el proceso de control en Neodata sera posible calcular tiempos de entrega, los
cuales en comparacion con la demanda al definir los dias de inventario de un insumo, es posible

definir los puntos de reabastecimiento segun la siguiente ecuacion.

Inventario * 30
Salidas

Dias de Inventario =

Por lo que el punto de reabastecimiento sera cuando:

Dias de Inventario = Lead Time

Cuando se cumple dicha condicién se debe realizar el pedido, se propone establecer un
limite de 2 dias antes para evitar contingencias asi como también un proceso de revision de

datos y cumplimiento de prondsticos, esto con el propdsito de no retrasar las operaciones de

produccion.



X. IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
PROPUESTO

A. Infraestructura

La adquisicion y colocacion de nueva estanterias se dio toda vez se aceptaron las medidas por
parte de Montana Exploradora de Guatemala, cumpliendo con los documentos presentados por
la empresa proveedora durante la cotizacion y anclando las estanterias al suelo para evitar que

éstas pudieran caer por peso mal distribuido o desastres naturales.

Las imagenes siguientes fueron tomadas por el Jefe de Bodega al terminar la instalacion de
estanterias y la reorganizacion inicial, como también mas seguridad en caso de desastres
naturales. Por medio de esta implementacion, la bodega administra de mejor forma el
posicionamiento de filas y columnas, el cual es un proceso que permitird estandarizar las

posiciones donde se guardaran determinados consumibles y determinados repuestos.

Imagen 4. Fotografia de cajas para tornilleria y "Fittineria" Bodega de Proyecto Mina Marlin.
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Imagen 5. Mini racks instalados en Bodega de Proyecto Mina Marlin.

La distribucion se mantuvo conforme a lo propuesto (ver llustracion 13), con un costo de

colocacion en sitio de Q 35,635.00 aproximadamente.

Con la implementacién segun lo antes descrito, se pudo distribuir segun lo antes descrito por
familias y ubicaciones especificas para cada insumo, mejorando la distribucién y el tiempo de

ubicacion por parte de los bodegueros y aumento en la facilidad de conteos de inventario.

A continuacion se presenta la carta de garantia de cumplimiento con estandares de seguridad
por parte de la empresa proveedora que servirian como respaldo frente a Montana Exploradora

de Guatemala (ver llustracion 16).
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llustracion 16. Carta de garantia de empresa proveedora de mini racks.

Grupo EMO
Presente:

Estimados sefiores;

&5 una empresa con 19 aflos de experiencla en el mercado de Centroamdrica,
especializada en la fabricacldn de Equipos para Sisternas de Almacenaje y Manejo de Materales.
Nuestros productos son disefiados v fabricados bajo parémetros internacionales, producidos con personal
altamente calificade y bajo rigurosos controles de calidad, por o que podemes ofrecer a nuestros Clientes
productos de alta calidad, excalente durabilidad y garantia sobre los milsmaos,

MNuestro ciclo de servicio incluye:
& Evaluaclén y Asesorla del Provecto
# Disedio, Plang v Gileule Estructural del Equipo, bajo los estandares de [a MHIA {Material Handling
Industry of America)
s Plano de Distribuciom, con la mejor distribucion del equipo en &l drea asignada
+  Planta de Produccidn, la cual estd ubicada en El Zapote, Cudad de Guatemala
s  Personal Calificado y con Experiencia para I transformacidn de materlales
+  Maquinaria, Equipa vy Herramlentas de produccidn metalmecanica
*  Materias Primas de primera calldad
*  Proceso de Preparacidn de Superflcles Metdlica
* Arabados con Esmaltes al Horno
&  Vehlculas Prapios para Traslada de Equipos
s Persanal Especializado en Montaje
s Semvicio de Mantenimiento y Reparacidn de nuestros Equipos

Por lo anteriormente expuesta, nuestros equipos estan Certificados y Garantizades por esta empresa, en
cuanko a sus caracteristicas, especificaciones y garantfas estlpuladas en su cotizacidn.

Atentamente

\
- te Genera

5
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B. Enlace de datos

La prueba con servidores de la empresa proveedora negociados (ver Capitulo 5) fueron
ejecutados exitosamente, lo que significd la conexion estable y la compra de un servidor y las
distintas licencias de Windows Remote Desktop ® con un costo total de implementacién de: Q
15,677.63.

La siguiente ilustracion presenta un esquema representativo de la conexién de datos desde

Oficina Central a Bodega de Proyecto Mina Marlin.

llustracién 17. Método de transmision de datos entre oficina central y Proyecto Mina Marlin.

La llustracién 18 muestra el diagrama de como quedaron establecidas de manera definitiva las
bases de datos de Neodata, esto con el propésito de contar con la base de datos basica para

incorporarle mejoras en el futuro.
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C. Documentacion y formatos

Todos los formatos de Neodata se mantuvieron intactos, puesto que para modificarlos es
necesario comunicarse directamente con los proveedores, quienes tienen un tiempo bastante
lento de respuesta. Por ende, las modificaciones en los formatos utilizados fueron realizadas en
aquellos que sirven de respaldo para la informacion ingresada en el sistema, como es el caso de

los traslados de insumos entre las bodegas (boletas de traslado).
A continuacion se muestran los formatos implementados.

llustracion 19. Nuevo formato de boleta de traslado para Grupo EMO.

i e HOJAA
FECHA: | ' ' PILOTO:
No. ENViO: 0002013 'VEHICULO:
PROYEC‘TOWE ENViA: BODEGA CENTRAL, GUATEMALA, PROYECTO QUE RECIBE: MARLIN I, SAN MAR(
No. cODIGO REQUI | No. No.
e I s DESCRIPCION GENERAL UN.MEDIDA| cawtoap | ESTADO | BSQuL | Me. | We-
oo ULTIMA LINEA................

Este nuevo disefio permite al bodeguero identificar de forma mas rapida la orden de compra
segun la cual se realizé la adquisicion del insumo, asi como la obra destino, lo que ayuda a

volver mas eficiente el proceso de entrada a bodega y busqueda de insumos para despacho.
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D. Etiquetado de insumos

Durante el proceso de recepcién de insumos un punto importante omitido por los bodegueros,
era la correcta identificaciéon de los articulos recibidos dado que carecian de los medios para
realizar dicha actividad. Por consiguiente, se implementdé una solucién eficaz y viable a bajo
costo utilizando masking-tape y marcador permanente para la identificacién realizado mediante

un proceso manual.

El nuevo formato de “Boleta de traslado” se utiliza en la actualidad y combinado con la etiqueta
de identificacion que se adhiere a cada insumo enviado, se logra un mejor control por parte del
bodeguero de Bodega de Proyecto Mina Marlin, quien puede de manera sencilla identificar el
cddigo de los insumos, y de centros de costo, lo cual no podia realizar con el formato y proceso

anterior.

A continuacion se muestra una serie de imagenes que ejemplifican los distintos insumos
etiguetados desde Bodega Central Guatemala. Estas imégenes fueron tomadas en Bodega
Central de Guatemala por el bodeguero, como muestra del trabajo realizado en la etiquetacion

de los insumos.

Imagen 6. Ejemplo de etiquetado de insumo con codigo Neodata.
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Imagen 7. (2) Ejemplo de etiquetado de insumo con cédigo Neodata.

E. Flujogramas

Como consecuencia de la implementacion de un nuevo sistema de enlace de datos y la nueva
politica de entregas de insumos en Bodega Central, se logr6 que la empresa adoptara el flujo de
procesos propuesto (ver Diagrama 7). En la siguiente pagina se observan los nuevos flujogramas
con los que deben atender los bodegueros para la recepcion y salidas de insumos en Bodega
de Proyecto en Mina Marlin. Lo anterior permiti6 mayor eficiencia en el proceso de entradas y

salidas de insumos en el sistema



Diagrama 11. Flujo de proceso de operacién de entradas de almacén.
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Proceso de operacion de entrada de insumos a bodega

Resumen del proceso
Simbolo Significado Numero
ab Inicio - Fin 4
Inicia: Bodeguero ! Operacion 22
Finaliza: Bodeguero [ Inspeccion 0
Método: Actual ——
Analista: César Mérida * Decision 6
Fecha: Marzo 2013 B» Demora 1
[ Documentacion 8
) Traslados 1
D Operacion e inspeccion 1
Bodeguero | Deptos. Proyecto Minamarlin | Administracién | Compras/Admén.

Inicio

\ 4
~




(Continuacién)

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Proceso de operacion de entrada de insumos a bodega

Resumen del proceso
Simbolo Significado Numero
ab Inicio - Fin 4
:?_ici?: Eéoddeguero ‘ Operacion 22
inaliza: Bodeguero =z

Método: ActuaglJ | lnSpe.C.C,lon 0
Analista: César Mérida < Decision 6
Fecha: Marzo 2013 [ ] Demora 1
[ _] Documentacion 8

= Traslados 1

[] Operacion e inspeccion 1

Bodeguero | Deptos. Proyecto Mina Marlin | Administracién | Compras/Admaén.

a
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£
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(Continuacién)
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FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Proceso de operacion de entrada de insumos a bodega

Resumen del proceso

Simbolo Significado Numero

D Inicio - Fin 4

Inicia:  Bodeguero ! Operacion 22

Flr)allza: Bodeguero [ Inspeccion 0
Método: Actual ——

Analista: César Mérida < Decision 6

Fecha: Marzo 2013 » Demora 1

[ _] Documentacién 8

=) Traslados 1

[] Operacion e inspeccion 1

Bodeguero | Deptos. Proyecto Mina Marlin | Administracion | Compras/Admon.

16

g
|—\
(00]

Sore

N
o
A

(5 =

()

19
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)
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Tabla 12. Resumen de flujo de operacion de entrada de almacén
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No. Descripcién
Bodeguero en mina, recibe los insumos por medio de envio, factura o vale de entrada,
1 documento 1, inspecciona que correspondan a las ordenes de compra, decision 1.
Bodeguero informa a los departamentos de las diferencias encontradas, razona
2 documento 1y espera a que estos decidan si se recibe el insumo o se solicita el cambio o
devolucién, documento y/o correo 2
El departamento que solicito el insumo, decide si el insumo cumple con los requerimientos
3 solicitados o es regresado para su devolucidon o cambio, decisidn 2, razona documento 1y
documento 2.
Bodega revisa si el insumo requiere entrada en el sistema o si el insumo es inventariable,
4 decision 3, si el insumo no requiere ingreso por parte de Bodega Marlin en el sistema
Neodata, se almacena el insumos y termina el proceso
Departamento que requirio el insumo, solicita el envio a Bodega Central, documento 2
> razonado
Bodega solicita al departamento de Administracidn la nota de envio para realizar embalaje
6 de los insumos, a través de un correo adjunto de tabla en Excel®, documento 3
7 Departamento de Administracidn realiza envio y solicita firmas correspondientes para la
salida de las instalaciones de Montana, documento 4
8 El bodeguero, realiza el embalaje de los insumos a devolver y razona envio de
Administracion, documento 4
9 Personal de logistica, (transportes, recibe insumos y traslada a Bodega Central, traslado 1.
10 Bodeguero de Bodega Central, recibe insumos y razona documento 4, termina el proceso.
Bodeguero del Proyecto Mina Marlin, revisa si existe orden de compra autorizada para los
1 insumos, decision 4.
12 Bodeguero solicita al departamento solicitante, que genere la requisicién correspondiente
13 Departamento solicitante, realiza requisicién en Excel® , documento 5
Departamento de Administracién realiza requisicién en el sistema Neodata, documento 6,
14 requisicion
15 Departamento de Compras, realiza orden de compra, documento 7
16 Departamento de Administracion, autoriza orden de compra, documento 7 razonado
Bodeguero comprueba que la orden de compra autorizada se encuentre completa,
17 decisién 5
Bodeguero informa a los departamentos de los insumos pendientes de ingresar para
18 completar la orden, y solicita informacidn para operar parcialmente la orden de compra
19 Departamento de Logistica y Contabilidad informan si es posible operar la entrada
parcialmente o es necesario esperar a que se complete la orden, decision 6
20 Bodeguero opera la entrada en el sistema Neodata, genera nota de Entrada, documento 8
”n Departamento de Compras, solicita el cumplimiento al proveedor para completar la orden
de compra y poder operar la entrada solicitada, se detiene el proceso, demora 1
Compras completa la orden y solicita a bodega Marlin que genere la nota de Entrada en el
22 sistema Neodata
23 Bodeguero realiza el etiquetado y clasificacién de los insumos, termina el proceso, con el

almacenaje 1
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F. Manuales

Los manuales elaborados y aprobados por la direccion de Grupo EMO, se muestran a los

anexos indicados, en el siguiente orden:

1. Manual de puestos y funciones. (ver Anexo 4)

2. Manual de etiquetado de insumos enviados desde Bodega Central a Proyectos.

(ver Anexo 5)

3. Manual de la compra y despacho de insumos seguin Neodata ERP. (ver Anexo 6)

G. Programacion y ejecucién de capacitaciones

La ejecucién de las capacitaciones se basé en una reunion con el personal de Bodega de
Proyecto Mina y personal de Oficinas Centrales. Tales eventos tuvieron como propoésito dar a
conocer el proceso de entrada y salida de la bodega en Neodata y el registro en tiempo real de
todos los movimientos de insumos y su control, mediante su respectivo etiquetado en Bodega

Central.

Imagen 8. Capacitacién en Neodata al personal administrativo del Proyecto en Mina Marlin.

El proceso objeto de capacitacion fue simple y modifica en muy poca medida el trabajo que los
bodegueros debian realizar al principio de la investigacion, por lo que no fue necesario realizar
mas capacitaciones durante el periodo de implementacion.
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Cabe indicar que se requiere repetir dicha capacitacién al personal de nuevo ingreso asignado

al area de Bodega de Proyecto Mina Marlin.

El Encargado de Bodega Central recibié igualmente una induccién al proceso de etiquetado,
pero requerird de una capacitacion mas profunda, una vez se proceda a etiquetar todos los
insumos con codigo de barra. Es importante destacar que en estas capacitaciones se presenta el
no conocer los nombres (denominaciones) de todos los insumos 0 maquinas que operan dentro

del Proyecto Mina Marlin.

H. Reestructuracién del personal en Bodega de Proyecto Mina

Marlin.

Segun lo sefialado en el Capitulo 5, anterior se traslad6 al Residente de Seguridad Industrial, al
area de logistica como Jefe de Bodega, encargado de implementar, desarrollar, proponer y

realizar mejoras en base a las propuestas de este trabajo.

|. Sistema de control de inventarios

Aun cuando esta en fase de prueba para ser adoptado como proceso de solicitud de insumos
(cada departamento planifica sus compras de forma semanal), el analisis de puntos de re orden
y pedido optimo, ya estan instituidos e incluso se genera un reporte desde Bodega Mina Marlin,

esperando que sean implementados.

Las ilustraciones 20 y 21 siguientes ejemplifican las modalidades de andlisis de reorden y

costos de pedido, ambos generados con la base de datos de Neodata ERP.

llustracién 20. Ejemplo analisis de re-orden generado con base de datos de Neodata ERP

ALEITE HIDRALE ICET TELILS
INGLIMET ANAL IZADE 5L 18

LOE0 NEGDATA DEL ivsumee MM-01-503-023

q [} [} Q
(unidadesim {unidadestmes {unidadesimes] [unidadesim
es) es]

8064 2064 8064 | 2064

R
374 unidades

EXISTENCIA ENEL INVENTARID

[ L) “~ ’?\

: A : A H A i 73

TIEMPD LT s A ¥
.

30 DisS 30 DiAS 30 DiAS 30 DiAS



llustracion 21. Andlisis de costos de pedido generado con base de datos de Neodata ERP

COSsTO

TC (COSTO TOTAL) | Q 945,796.32

H-¥2 [Costo por mantener el inventario)

Q 307.44

TIEMPO

2]

5DI0 [Costo de reorden o costo de pedido)

307.44

DC [Costo anual de los articulos) | Q 945,181.44

J. Detalle financiero
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A continuacién se presenta el detalle de las inversiones realizadas para la ejecucién de la

propuesta con un costo total de Q 180,005.92.

Tabla 13. Detalle de costos para ejecucién del trabajo.

Elaborado Por:

César Julio Mérida Toloza

Descripcion Unidad Cantidad Costo unitario Costo total
Licencia Windows Server © Unidad 1 Q 7,614.50 Q 7,614.50
Licencia Windows Remote Desktop © Unidad 1 Q 1,115.88 Q 1,115.88
Servidor para Oficina Central Unidad 1 Q 6,947.25 Q 6,947.25
Estanterias mini rack Unidad 16 Q 2,227.20 Q 35,635.23
Costo directo de personal involucrado Mensual 11 Q 7,149.94
Q 78,649.31
lario Jef B
|S:1 agiqueai%n()dega durante Mensual 5 Q 10,008.75
P Q 50,043.75
Total Q 180,005.92

Asi mismo, se plantea el flujo de efectivo acompafiado de un diagrama de bloque del

presupuesto ejecutado durante la implementaciéon de la propuesta, lo anterior para compararlo

con la propuesta de compra de “OTRO ERP” y asi determinar si se produce un ahorro o un sobre

costo y poder cuantificar la diferencia entre ambas soluciones.



llustracion 22. Flujo de efectivo para la ejecucion de la propuesta

jul-13  Pago Inicial 4+ Q 7,149.94
ago-13 Cuotal 4} Q 7,149.94
sep-13 Cuota 2 4 Q 7,149.94
oct-13 Cuota 3 4 Q 7,149.94
nov-13 Cuota 4 4 Q 7,149.94
dic-13 Cuota5 <} Q 66,312.80
ene-14 Cuota6 <} Q 25,008.69
feb-14 Cuota7 4} Q 56,408.69
mar-14 Cuota8 <4} Q 64,258.69
abr-14 Cuota9 4} Q 64,258.69
may-14 Cuota 10 4} Q 64,258.69

Pago Total %+ Q376,255.92

Grafico 3. Grafico de bloques de flujo de efectivo para ejecucién de la propuesta.
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Posteriormente, se realizé el calculo del flujo de efectivo incremental, este se obtuvo mediante

la resta de dos posibilidades econémicas que permitid determinar cuanto ahorro represent6 la

presente implementacién. Debido a que ambas opciones se pagan en menos de un afio no se

realizé un andlisis de valor presente tal que es poco significativo.

En dicho analisis la Opcion A es la adquisicion de “OTRO ERP” y la Opcién B es la

implementacion realizada en el presente trabajo (ver llustracion 23)



llustracion 23. Calculo de flujo de efectivo incremental.

Flujo de Efectivo

Incremental
Opcidn A Opcién B (B-A)

Pago Inicial 4} Q (1,177,500.00) 4}Q  (7,149.94) Q 1,170,350.06
Cuotal +F Q (457,916.67) 4}Q (7,149.94) Q 450,766.73
Cuota2 4} Q (457,916.67) 4}Q (7,149.94) Q 450,766.73
Cuota3 <} Q (457,916.67)4}Q (7,149.94) Q 450,766.73
Cuotad +} Q (457,916.67) {}Q (7,149.94) Q 450,766.73
Cuota5 4} Q (457,916.67) 4}Q (58,462.80) Q  399,453.87
Cuotab 4} Q (457,916.67) 4bQ (17,158.69) Q  440,757.98
Cuota 7 44Q (17,158.69) Q  (17,158.69)
Cuota 8 4Q (17,158.69) Q  (17,158.69)
Cuota 9 4Q (17,158.69) Q  (17,158.69)
Cuota 10 4Q (17,158.69) Q  (17,158.69)

Total Q 3,744,994.08
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En conclusién, (B-A)>0 es decir, la opcion A (“OTRO ERP”) tiene un costo mayor que la opcion

B (Implementacién de propuesta) por lo que se estima que la presente implementacién

representd un ahorro para la empresa de aproximadamente de Q 3,744,994.08.



XI. VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO
IMPLEMENTADO

La fase de verificacion consiste en determinar si los sistemas implementados estan generando
informacion suficiente para mejorar la toma de decisiones es decir, se hace una comparacion
con los indicadores o medidas presentadas durante la planificacion y el estado de los mismos

una vez se implementan las soluciones.

A. Enlace de datos

Como primer punto se muestra una prueba ping entre Oficina Central y Bodega de Proyecto

Mina Marlin, para determinar si la conexién entre ambos focos es estable.

llustracién 24. Prueba Ping entre Oficina Central y Proyecto en Mina Marlin.

Haciendo ping a coh 32 bytes de datos:

Respuesta desde bytes=32 tiempo=102ms TTL=35
Respuesta desde bytes=32 tiempo=98ms TTL=35
Respuesta desde bytes=32 tiempo=99ms TTL=3S
Respuesta desde bytes=32 tiempo=99ms TTL=35

Estadisticas de ping para ]
Paguetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = ©
(0% perdidos),

Tiempos aproximados de ida y vuelta en milisegundos:
Minimo = 98ms, Maximo = 102ms, Media = 99ms

En la imagen anterior se observa un 0% de pérdida en el enlace y la inmediata respuesta de la
red de la oficina del Proyecto en Mina Marlin. Se esconde la direccién IP por motivos de

seguridad.

B. Indicadores

Para realizar la primera medicidn de la calidad del control del inventario se utilizé el indicador

denominado Fillrate o tasa de llenado.

El Fillrate sirve para determinar el grado de cumplimiento en el llenado de la documentacion de

orden de compra y entrada a almacén. El célculo se realiza de la siguiente manera:

Fill rat Entradas a bodega 100
= *
rerate Ordenes de compra aprobadas
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Este calculo se realiza para entradas a almacén en cantidad de insumos y entrada a almacén
en términos de costo. Lo anterior con el objeto de evitar la sub optimizacién o presentar datos
distorsionados para la toma de decisiones, ya que si por ejemplo se compra una llanta para
camion articulado, con un costo aproximado de Q 45,000.00 y 50 tornillos con un costo de Q
5.00 cada uno; si la llanta tiene la documentacion adecuada y los tornillos no, segun el calculo de
Fillrate por unidad se obtiene una entrada entre 51 unidades solicitadas o 1.99% de Fillrate, lo
gue proporcionaria informacién distorsionada de las entradas a Bodega del Proyecto Mina
Marlin, si se analiza en cambio, el costo de las 6rdenes de compra y entradas a la Bodega del
Proyecto Mina Marlin se tendria un Fillrate de 99.44%, lo cual describe mejor la situacién

presentada como ejemplo.

Se pueden observar abajo las dos tablas después de su implementacion, permitiendo
demostrar las mejoras obtenidas de procedimientos que permitan demostrar las mejoras
obtenidas mediante la implementacion a través del céalculo del Fillrate en dos marcos de tiempo

diferentes, pero con circunstancias muy parecidas durante el periodo de la implementacion.

Tabla 14. Comparativo de entradas vs pedido entre 01-01-2013 y 31-3-2013 en unidades.

Resultado en unidades

Rubro Monto (UNIDADES) Proporcién (%)
Cantidad de entradas 32 14%
Cantidad de pedidos 192 100%

Tabla 15. Comparativo de entradas vs pedido entre 01-01-2013 y 31-3-2013 en Quetzales.

Monto en quetzales

Rubro Monto (Q) Proporcion (%)
Monto de entradas 131,400.67 7%
Monto de pedidos 2,146,448 100%

Tabla 16. Comparativo de entradas vs pedido entre 01-01-2014 y 31-3-2014 en unidades.

Resultado en unidades
Rubro Monto (Unidades) Proporcion
Cantidad de entradas (UNIDADES) 1,124 100%
Cantidad de pedidos (UNIDADES) 1,127 100%
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Tabla 17. Comparativo de entradas a vs pedido entre 01-01-2014 y 31-3-2014 en Quetzales.

Monto en Quetzales

Rubro Monto ( Q) Proporcidn
Monto entrada (Q) 3,729,485.94 97%
Monto en pedidos (Q) 3,827,014.96 100%

Los montos de los resultados obtenidos se determinan mediante la comparacién de la base de
datos de pedidos y la base de datos de entradas a Bodega del Proyecto Mina Marlin, en donde
se debe afinar la data previo a la comparacion, esto a través de eliminar las compras que no son
de insumos ‘“inventariables” o de algunos casos especiales que podrian distorsionar la
informacion. Un claro ejemplo de lo anterior lo constituye la compra de un cucharén para un

cargador frontal, pues este dato generaria distorsion de la informacion real por su alto costo.

Se observa en los resultados la mejora en el registro de informacién con un indice de 97% de
las unidades documentadas en el Fillrate y un 100% de los costos también documentados. En

este caso dicha cantidad indica que se estan registrando aproximadamente Q 3, 827,014.06.

C. Inventario ABC

Con tal disponibilidad de informacion, es posible generar reportes que permitan visibilizar los
puntos débiles y puntos fuertes dentro de la empresa. Un enfoque cominmente empleado es
determinar que insumos tienen un mayor peso dentro del inventario, para poder administrarlos

de una manera mas acuciosa.

Por ultimo, se realiz6 un analisis de inventario ABC que permitié identificar los principales
insumos a tomar en cuenta en la administracion y control del inventario. A continuaciéon se
presentan los principales insumos a los cuales se les debe dar seguimiento de forma cuantitativa

de inventarios.



Tabla 18. Fragmento de datos para herramienta ABC.

NO. Insumo - Importe Total |~} % acum Insumo ID
1 MM-01-505-004 484,422.4600 18% 18% A
2 MM-01-505-134 290,684.240 11% 28% A
3 MM-01-505-007 204,747.240 7% 35% A
4 MM-01-505-009 103,749.870 4% 39% A
5 MM-01-505-003 95,805.510 3% 43% A
6 MM-01-600-003 66,407.140 2% 45% A
7 MM-01-002-582 62,857.140 2% 47% A
8 MM-01-505-013 60,591.010 2% 50% A
9 MM-01-004-425 45,182.140 2% 51% A
10 MM-01-001-057 37,404.480 1% 53% A
11 HE-01-001-498 35,014.280 1% 54% A
12 HE-01-001-153 27,238.300 1% 55% A
13 MM-01-003-045 24,239.470 1% 56% A
14 MM-01-038-117 23,344.130 1% 56% A
15 HE-01-001-384 21,881.710 1% 57% A
16 MM-01-002-406 21,785.710 1% 58% A
17 MM-01-003-148 21,770.610 1% 59% A
18 MM-01-501-059 21,108.780 1% 60% A
19 MM-01-003-035 19,837.550 1% 60% A
20 MM-01-501-246 19,435.900 1% 61% A
21 MM-01-001-062 19,242.820 1% 62% A
22 MM-01-001-063 19,016.810 1% 62% A
23 HE-01-001-330 18,829.090 1% 63% A
24 MM-01-003-034 17,991.120 1% 64% A
25 HE-01-001-446 16,300.680 1% 64% A
26 MM-01-501-064 16,120.730 1% 65% A
27 MM-01-002-197 15,984.000 1% 66% A
28 MM-01-502-056 15,790.090 1% 66% A
29 MM-01-003-058 15,771.200 1% 67% A
30 MM-01-505-028 15,401.790 1% 67% A
31 MM-01-600-222 14,686.810 1% 68% A
32 MM-01-004-475 14,428.900 1% 68% A
33 MM-01-501-247 14,221.000 1% 69% A
34 GE-01-001-001 13,222.070 0% 69% A
35 MM-01-501-183 13,069.830 0% 70% A
36 MM-01-003-079 12,771.350 0% 70% B
37 MM-01-502-047 12,436.820 0% 71% B
38 MM-01-002-404 12,142.860 0% 71% B
39 MM-01-025-042 11,850.430 0% 72% B
40 MM-01-002-405 11,428.570 0% 72% B
41 MA-01-018-168 10,513.390 0% 72% B
42 MM-01-004-480 10,420.540 0% 73% B
43 MM-01-002-442 9,345.600 0% 73% B
44 MM-01-501-185 8,903.480 0% 73% B
45 HE-01-001-309 8,628.520 0% 74% B
46 MM-01-505-125 8,496.420 0% 74% B
47 MM-01-501-005 8,471.510 0% 74% B
48 HE-01-001-120 8,310.720 0% 75% B

21



92

Para el analisis ABC, se consider6 el Importe total, el cual se calculé con la siguiente

educacion:

Importe total = Insumos comprados de cada insumo * precio de compra de cada insumo

Para determinar el peso relativo dentro del inventario se ordena primero de mayor a menor, con

la ayuda de las herramientas de filtro y se utiliza la siguiente ecuacion:

% = Importe total
0T Y Importe total

Una vez se obtiene el porcentaje por insumo, se debe determinar cuales son los insumos que
mas pesan dentro del inventario, por medio de la suma de los porcentajes obtenidos para

obtener un porcentaje acumulado.

n

Acum = z%

i=1

La Tabla 19 muestra el resumen de la tabla calculada con los datos de la
Tabla 18.

Tabla 19. Cuadro de resumen inventario ABC.

Rango de valor Categoria Cantidad Porcentaje
0-70% A 35 4%
70% - 80% B 34 4%

80% - 100% C 823 92%




Gréfico 4. Proporciones para representar el peso de cada categoria dentro del inventario.

92%

Gréfico de proporciones
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El comportamiento que muestra la informacién obtenida al aplicar la herramienta ABC de

insumos para Grupo EMO indica que eran parte de los recursos adquiridos que estaban dirigidos

a pequefios segmentos del inventario total.



XIl.  CONCLUSIONES

1. La principal debilidad afrontada por Grupo EMO, segun el estudio de la herramienta
FODA, consisti6 en la falta de una conexion de base de datos entre Oficina Central y Bodega de
Proyecto en Mina Marlin. Esta se solventé mediante la adquisicion de hardware (un servidor) y
un nuevo servicio de enlace de datos, permitiendo mejorar la conectividad y transmisién de
datos.

2. Al iniciar el proceso de recopilacién de datos, Grupo EMO contaba solamente con un 14%
de las compras registradas como respuesta a los pedidos solicitados, lo cual no permitia generar
reportes histéricos para el seguimiento y evaluacién, y la toma de decisiones. Al finalizar la

implementacién de la propuesta, se alcanzé un 99% por ciento de datos registrados.

3. Por medio de una comunicacion continua con el personal, se logr6 de manera participativa
la conformacién de tres manuales de trabajo, enfocados en puntos clave que han de permitir el
registro 6ptimo de la informacién. Ademas, la aplicacion de las herramientas propias de la
ingenieria propiciaron la simplificacién de los procedimientos de identificacién, registro, manejo,

almacenaje y despacho de insumos.

4. Con la implementacion del etiquetado de insumos, el despacho a Bodega Central, la
instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento del software (Neodata ERP) y hardware
(servidor), sumado al incremento de la capacidad del personal de Grupo EMO en el registro y
manejo de datos con dicho software, la direccién y las gerencias de la empresa tienen la

posibilidad de tomar decisiones fundamentadas en informacién veraz y oportuna.

5.La capacitacion (tedrica) y adiestramiento (practico) permitieron que los bodegueros

menos experimentados pudieran mejorar sus estandares de desempefio.
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Xlll. RECOMENDACIONES

1. Mantener el uso de Neodata, evitando la inversion en nuevos software de control de
inventario puesto que se la posibilidad de registrar informacion y descargar bases de datos para
la elaboracion de reportes es una caracteristica que Neodata es capaz de cubrir. Algunos puntos
importantes que dicha informacién permite cubrir puede ser, el analisis de tiempos, cumplimiento

de entrega por parte de proveedores, analisis de pedidos éptimos.

2. Mantener la parametros y procesos descritos en los manuales presentados, tal que estos
promueven la recopilaciéon de informacion y facilitar la serie de pasos que deben cumplirse para

el correcto registro de informacion dentro de Neodata ERP.

3. Mantener los manuales a la vista de los interesados e informar sobre los posibles cambios
incluidos en futuros proyectos de mejora. La participacion de los ejecutores de dichos manuales
permitira futuras mejoras una vez el proceso pueda estandarizarse y sea posible también la

recopilacion de tiempos.

4. La implementacion de procedimientos e infraestructura no asegura la estabilidad perpetua
del enlace de internet, tal que como se describe en el FODA, puede estar amenazado por
factores climaticos, por lo que es importante considerar la implementaciébn de herramientas
locales que permitan servir como respaldo en caso el enlace se vea afectado por cualquier factor

externo, tanto del clima como por parte del proveedor.

5. Una vez estandarizado el proceso de etiquetado y recepcién de insumos, es posible
invertir en nuevas tecnologias que permitan automatizar los distintos trabajos mecénicos
realizados por los bodegueros, para asi disminuir la pendiente de la curva de aprendizaje; uno de
estos sistemas puede ser la implementacion de cédigo de barras y lectores para evitar errores de

escritura por parte de los involucrados.
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XV. ANEXOS

Anexo 1. Ejemplo de pre-requisicion.

e Sty REQ. Nout

tﬁemo GRUPO EMO, SA. :
L (| REQUISICION PROYECTO IAINA MARUIN Focha: 11112112
. Proyecto:| EPP ]
Nombre:
{ EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL |
Marca. tModelo: Serie:
(—TT— —r— r s ]
Categonia : Destino del producto:
CPP Semanal del 17 a1 23 Dic | | Bodega Mina |
| GRUPO EMO, S A. |
No.| No.Da Parte Descripcion Cant g:::.;: Unidad Observaciones
1 = Cis e precausde smarde 2 [6X~) (X5 Sead 200N 20 3001 do L9290 (Fgugon )
=P Crvia e Pabyo oo 1 o0 La Seted e 3in an arems do v (Carg o )
3 Avesgevaguandpweysoonenates 1 2 1 O 1 U I%aeiezo 9o equijo omgenaco
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U’W&Jﬁ Sokto Hessa At e
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Anexo 2. Ejemplo orden de requisicién de Neodata.
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Grupo EMO, S. A.

POJina 1121 do 1267
HOV014 11.27.5T am.

REQUISICION Q_
L et
NEQDATA ERP
Proyectoc PROYECTO MINA PROYECTO MINA MASLIN Requisickdn: 1287
Fecha: 012013 Focha Entregs: ISe2013 Cédigo audliar:
Lugsr de ertrege:  Bodega Mina Madtn, Grupo Emo AUTORZADA
Usuario: osiiezar Fecha Awtorizackdac 27602013
| Insumo | Descripcién [ unitaa | Cantides | Cantidad Pecica |
8101014008 CINTA PLASTICA DE PRECAUCION AMARILO uNo 1.0000 1.0000
EL01014.012 CINTA PLASTICA DE PEUGRO ROUA uND 1.0000 1.0020
SL01- 017008 ASSORAVENTE PLEGADO 21 uND 1000000 Q0000
HE-01C01-870 CANDADO CE BLOQUED uNe 120000 Q000
SL01014.007 CINTA REFLECTIVA ROJOBIANCO 3M uNo 1.0000 1.0000
Observa thones:
Req N* 7877 Comyd Samana del 0122013 & 0G012014
Salicno: OCwirmy Fosra Revisd:
Compras: Ratae Goszakz
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Anexo 3. Ejemplo orden de compra de Neodata.

Grupo EMO, S.A.

Pagna 1 da 1
1CND208E 11: 22 3T am

ORDEN DE COMPRA T Tek
Facturar a Grupoams 5.4, 15 Avenida "A' 3-18 Zana 13 Lnneie
Tl 236193494 A03T1FE-8 -
&l 232619 MIT £ HEOSATA EA
L 1608 RU 0@ A CARGANOR CATERSLLEE Frrrasiar 05 SO A-E RFRC: e
Frlel CATR i I BT 47
Fedig: 1 Froscir Yl (v Thadek
a 161 G A e h e 11, Dl sl
Carge dal camgnagn. | GIE R Caabarehel
LT Bl Talafere: Fac
L TH Cabaligh Pualil |
i g i [0S B T
ke 3a=dn:
Lags i RrEg Exbaryean por
Fax b i Ko mpd Poechine G3FuieB0H4A
Tipe da Mo ouETRELES
[ nsuma Deseripeitn Usitad | Entrega | Cantided | % Desc Frenio Impore
O3 4034 WEHT COMRAECTTD CAMGRIOH MIEE a OT-Ea-2314 kg ] Lol [ryk) [Pl
ERE.C
Foer
F LT (S RSN
SAOTOTAL ODH GEI0UDHTOS ¥ DhFaGE: [ 2T )
OOIEAWARGIGHER
PO PR AT CE U Rk TRl B BFFARS o ()
COTL 1520713 T chaEag
[ Deoda Wil TFESRZEAMOE SHOCUENTA DORTRARS BME Bl 5
Abnrind: Bl v T o Mo T AR | s OB W

—
R o R R ST

mprdald slad K Ce R




Anexo 4. Manual de puestos y funciones

CONOUISTANDD LIMITES

Manual de Puestos y Funciones

Julio 2013
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Manual de puestos y
Grupo EMO funciones V.10
Realizado Por: Gerencia Entregado:
César Mérida de Logistica Julio 2013
Dirigido a:

Administracion de Proyecto

Proposito:

El presente manual tiene como proposito establecer los lineamientos
para la distribucion de actividades y puestos, definiendo las
aptitudes, actitudes y tareas a desempafiar de aquella persona que
cumpla los requisitos para ocupar cualquiera de las posiciones aqui

mencionadas.

Paginas:

Entrega anterior

Ultima modificacian

9

MNIA

MNIA




{im—;

L.

1.

1L
1}
7
3)
4}
3)

indice

Introduccion
Objetiva.......
Puestos y funciones

Puesto: Jefe de Bodega....
Puesto: Bodeguero
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|. Introduccion

El presente manusl tiene como propdsito presentar la organizacidn de puestos para 2l drea de
gerencia de logistica a fin d2 contar con las bases y dirsctrices que permitan conooer bos pusstos v
funciones que desarrolla cada puesto segin el lugar gue ocupe dentro de la organizacion.

Elinforma describe 2l pussto, las lineas de comunicacion superiorss v |as liness de comunicacian
inferioras, su relacion con otros puestos, las funciones especiicas del puesto, asi como tambign
lz5 aptitwdes v los reguenimientos NeCesanos pars poder ooupsrkos.




Reg

II.  Objetivo

Disefar un manual de puestos para el area de logistics gue permits estandsrizar las funciones
que cada puesto relacionade a la gerencia de logistica, dentro de la organizacicn.

P
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lll.  Puestos y funciones

Diagrama 1. Fragmento dal Organigrama Instttuclonal Grupoe EMO

Presidencia
Gerencia de Gerencia de
Logistica —— Logistica
| | —— —
Encargacas Peﬂ"::lglaﬂe
Dirgslor de an
Mavlizacio Cantral
Froyeclo %"‘2"“ m"‘"’
Jefe de Bodega
Bodeguera

La gerencia de logistica s divide en tres segmentos gue incluys:

1. Encargades de movilizacion y transporte
2. Personsl dz Bodegs Central
3. Jefe de bodega

3. Bodegusro.

En =sta division &l Jefe de bodega responde tanto a la gerencia de Logistica =n relacion 3 las
politicas institucionsles v reporta directamente 3l Director de Proyecto en relacion a3 las

necesidades especiicas del mismo.
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1} Puesto: Gerencia de logistica

Es =l encargado de toda el dres de logistica de la organizacion, manejs las bodegas,
personsl de bodegs, movilizacion de insumos, movilizacion de maguinas, tramitss
zduanzles, tramites fronterizos v control de costos de movimisntes de insumos en las
bodegas de los distintos proyectos.

» Jefe Inmediato:
o Presidencia
»  Sub altemos:
o MNiA

+ Pusstos relscionados:

o La gerencia de logistica tiens comunicacion directa con todss las gerenciss v
directamente con presidencia, mantiens contacto tambien con tods |s linea de sub
ahternos, dentro de la organizacidn, con el propdsite de mantenarkos coordinados
dentro de los intereses de ls empresa.

o De mansra exierna mantiens Comunicacion con provesd de servicios de
transponts o tramites adusnsles, gue permitan simplificar ks procedimientos
legales en relacion 3 lz movilizacion de maguinaria, equips & insumos de un pais &
otra.

+ Descripcion del puesto:

o Flanear kos procesos logisticos de la compafiz, cakulando los niveles adecuados
de inventarios, definiendo l3s rutas optimas de transporte, mejores provesdores de
senvicios adusnaros, entre otros. Desamollar v controlar los procesos internos y
externcs de la bodegs, pars poder satisfacer las necesidades de la compshila de
minimizar los costos relacionsdos con la legistica de 13 operacion.

Aptitudes del pussto:

Liderazgo

Dedicacion 3 la tarea

Sentido de Responssbilidad

Resolucion

Flaneacidn v Organizacion

Tenacidsd! Compromiso con la Organizacion
Toma de decisiones

Trabajo Bajo Presion

00 000000

+ Reguerimientos del Puesto:

o Ingeniero industrisl o camera afin con especializacion en exportaciones,
importaciones o un posgrade en logistica.
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2} Puesto: Encargado de movilizacion y transporte

Se encanga del transpone fisico de insumos v productos en general de un punto 3 otro por
medio termestre.

Jefe Inmedisto:

o Gerente de Logistica.
= Sub altemnos:

o N/A&
= Puestos relacionados

o %2 relacions con el gerente de logistica, guien dicta las instrucciones para
desarollar sus funciones del dis & dis, asi como también con el personal de la
bodega cantral, de quien reciben la mayoria de insumes o productos & transportar
3 cads proyecto. Es sol en casos puntusles donde el personal de movilizacion v
transponte recibe el producto de terceros de forma dirscta.

o Asi mismo es importante recalcar 2l contacto con el jefe de bodega v bodeguercs,
quisnes reciben los insumos y mercaderias, v auditan gue &l proceso de transpons
52 haya cumplido como ko solicito 2l personal administrativo.

» Descripcidn del puesto:
o El encargado de movilzacién y transporte se encarga de la movilzacion de
insumos por parte de Grupo EMO, de un punto a otre, por o general utilizando
pickups vy camiones de 5 toneladss. El encargado de movilizacion no dirige ni

coording |3 movilizacion de insumos por tercenos sino mas bien desempena la
funcitn de un transportista o pilote.

= Aptitudes del puesto:

o Puntual
o Capaz de seguir instruccionss.

= Reguerimientos del puesto:

o Licencia d= conducir tipo A
o Tensr un expediente penal limpio.
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3} Puesto: Personal de Bodega Central

El personal de bodega central se encarga de la recepoion v praparacion de insumos para
sutransporte 3 bos distintos proyectos de Grupo EMO. Cumplen la funcicn de sar agentes
de paso para shomar en costos de transporte v movilzacion de insumos por parte de
provesdores.

= Jefe Inmediato:

o Gerente de Logistica.
= Sub alernos:

o MNA
= Puestos relacionados:

o Se relacions con el gerente de logistica, guien dicta las instrucciones para
desarrollar sus  funciones del dia a dia, asi como también con areas
sdministrativas, como lo 5 el departamento de compras, guien ke indica que
provesdores deben entregar producto en sus instalaciones, como tambien &l dia v
fecha aproximads.

o La comunicacion directa se produce también con el encargado de movilzacion y
transporte guien s2 encanga de recibir 2l producto organizado v despachado por 2l
personal de bodega central, pars ser transportade 3 bos distintos proyectos. En
donds 52 firman los documentos para el contral 42l bodaguero cantral, 2sto, para
saber gue los productos gue gl envio, fusron recibidos en el proyecto, bajo las

dic en las les s2 envio dicho producto.

o Es importante mencionar que se comunican tambign con los provesdores, los
cusles deben entregar el producto segun se describe en la factura, en caso
contraric 2 bodeguers 2std en la potestad de rechazar un pedido incompleto.

» Descripcion del puesto:

o Su legar de trabsjo se encuesntra en la ciedad de Guatemals, v sus funciones
consisten en sdministrar todos los insumos gue deban pasar por la ciedsd de
Guatemals, ya s2a por devolucién o por gue deben serenviados a un proyecto. Se
encargan de etiguetsr, revisar y Organizar insumos pars gue estos puedan sEr
transponados 3 sus puntos desting.

o Se encargan también de llevar el control de la recepcicn de insumaos en proyecto
por medio de un documento conocido comao "envio”, &l cual debe ser firmado por &l
receptor final v 3 su vez devuelto sl personal de bodega central.

Aptitudes del puesto:

o Organizado.
o Puntual.
o Capaz de seguir instrucciones.
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= Reguerimientos del pussto

o Mansjo d= paguetes de softwars.
o Haber terminado al menos 2ero bdsico.

4} Puesto: Jefe de Bodepa

Es la persons encargads de manejar 3 los bodegueres, con el fin de hacer cumplir las
reglas v procedimientos estsblecidos para la administracion de bodegas en Grupo EMO.
Sz encarga tambign de formular v presentarinformes enrelacion a los costos y mansjo del
inventario, como también en relacion a las salidas de insumos. For medio del uso de

herramientas de ingenieria v software.
= Jefe Inmediato:

o Gerente de Logistica

= Sub altemos:
o Bodegusno
= Pusstos relacionsdos:

o El Jefe de b-ndega se relaciona con gerentes de distintas areas quisnss buscan
respuestas rapidas de slgunos estados de | bodega. Se encargs de presentar
reportes personalizsdos, que permitan tomar mejores decisiones administrativas.

o Su funcign es similsr dentro del proyecto, donds es el encargado de presentar

soluciones segin sea s solicitud de distintss Zreas en base 3 ls existencis de
almacen, ko gue ko mantiens en contacto directo con todas las Sreas.

o Por ko general responde tambign 3 los encargados de segundad industrial, tal que
muestra los estandares de segunidad gue s& mansjan dentro de |3 bodega.

+ Descripcion del puesto:

o El j2fe d= bodega, es |3 persons encargads de onganizar v distribuir las funcionss
de los bodegueros fusrs de su ruting disris. Vels por el cumplimiento de
procedimizntos v toma de datos que permiten posteriormente | formulacion de
solucionss y planificacicn de procedimientos pars mejorar 2l control de insumeos en
general, como ke es tambign |5 estandarizacion y documentacion de procesos.

o El jgfe d= bodegs desamolla sus funciones en sitio, es decir dentro del proyecto
bajo un plan de trabsjo divmno con 24 dizs laborales v § de descanso.

= Aptitudes del pussto:
o Organizado.

o Puntual.
o Pensamiento critico.
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= Reguerimientos del puesto:

o Mansjo de paguetes de software.
o Contar con titule de ingeniero industrial, ingenizro sdministrative o carrera a fin.

3) Puesto: Bodeguero

Es la persons encargada de reslizsr los mowvimientos de insumos en s bodega del
proyecto, coma ko son: entradas, slmacenaje v despacho de insumes. Su funcion principal
consiste en el resguarde y documentacidn de informacion relscionada al manejo fisico de
insumos.

= Jefe Inmedisto:

o Jefe de Bodega
= Sub alternos:

o Ni&
= Puestos relacionados:

o El bodeguere se relsciona con todos los puestos dentro de lss operacionses en
cads proyecto, dado gue se encarga de entregar todos los insumos o eguipo de
proteccion y seguridsd industrisl al personal tanto operative, como administrative.
Se relscions tambign con 2l personal de transporte 3l momsanto de recibir o enviar
inswmaos.

+ Descripcion del puesto:

o El bodeguerc es asgquells persona encargada de recibir todos los insumos
destinsdos 3 Iz bodegs dentro de las instalsci del proyecto, se g= de
zlmacenar los insumos v cuidar su integridad mientras estos estan slmacenados
dentro de |z bodega. Todos estos procesos son registrados =n Meodats ERP
(sistema de control de recursos empresarisles para Grupo EMO) por o que =l
ingreso de insumos a slmacen debe ser registrado por los bodegusros.

o El bodegusrc mantizns tambign 2l control de salidas de insumos tanto para la
produccicn como eguipo de proteccidn personal, bos cusles también deben ser
registrados en Meodsts ERP y 2l receptor de dicho documento debe firmar uns
boleta para el control del bodeguero.

o El bodeguero reslizs tambign, la lsbor disria de entregar lsmparas para personsl
gue trabajs dentro de tinel, asi como también eguips de respiracion para
EMEengencia, 51 proceso reguiers orden y conccimientos del personal gue trabajs
en cada turno. Esta es una tarea cofidisna gue reguiers de comunicacion
organizacion entre los distintos bodegueros.
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o Las labores de extraccion de Grupo EMO, 2n varios de sus proyectos se trabsjan
en pericdos de 24 horas 31 dis los 7 dizs de |z semans; esto se trabsja por medio
de tres turnos bajo un plan de 10 dizs dismnes, 10 dias nocturnos v 10 dizs de

descanso.

o El puesto reguisrs a3l bodeguero estar 24 diss en el proyecto v & de descanso, esto
para poder tener comunicacian con 2l bedeguero que deja &l turno y asi mantener

ordenada y organizada la transicion.

o Actuslments se cuenta con un bodeguero para realizar todo &l proceso operative.

o

= Aptitudes del pussto:

o Organizado.

o Puntual.

o Capaz de seguir instrucciones.
= Reguerimientos del puesto:

o Manejo de paguetes de softwars.

o Haber terminado 3l menos 2zro bdsico.

L
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Anexo 5. Manual de etiquetado de insumos enviados desde Bodega Central a Proyectos
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Manual de etiquetado de insumos
enviados desde Bodega Central a
Proyectos

Julio 2013
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Manual del Proceso de

Compra y despacho de vV 10

insumos seglun Neodata Y
ERP

Grupo EMO

Realizado Por: Gerencia Entregaduo:
César Mérida de Logistica Julio 2013

Dirigida a:

Fersonal de Bodega Central
Departamento de Compras
Gerencia de Logistica
Gerencia Administrativa
Fersonal de Bodega Proyecto

Froposito:

El presente manual tiene como proposito establecer los lineamientos
para los pasos a seguir dentro del sistema Meodata ERFP para
registrar los movimientos de almacen v compra de insumaos.

FPaginas: Entrega anterior Ultima modificacion

8 MIA MIA
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Introduccion

El presente trabajo tiene como proposito mostrar los pasos en orden logico para ls
identificacion de insumos transportados 3 bos proyectos de Grupo EMO 5.A., pars
mantener su integridad y facilided de identificacion sl momento de recibir o despachar un
insumao. El manual 52 genera para evitar confusion en el despacho de insumos 3l no tener
informacion disponible sobre el centro de costo &l cusl debe ser asignado una vez se
realiza el despacho. Con la implementacion del etiguetado todo insumo debe tener a la
vista el codigo bajo el cusl esta registrado dentro del sistema, asi como tambign el centro
de costo &l cusl esta dingido.
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Il. Objetiva

Instituir un procedimiento gue permita simplificar la lsbor gensral de los bodegusros de
los proyecto en relacion sl mansjo e identificacion de insumos por medio del etiguetado d=
insumos desde el despacho por parte del provesdor para disminuir el tiempo de bisgueds
en =l sistema o confusian en relacion al cantro de costo asignado.
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ll.  Procedimiento

Departameanto de Compras:

Debe enviar una copia de |z orden de compra inmadistamants despuds de ser
sprobsda por &l provesdor 3 la persons encargada de Bodega Central
indicando el dia d= entrega.

Este documento permite identificar los codigos de Meodats con los gue s=
debe identificar cads insumo, asi como tambign al proyecto o centro de costo
para el cusl fue adguirido &l insumo. A continuscion s& muestra un ejemploe de
ls orden de compra.

Nustracion 1. Elamplo orden de compra

Fxtractora Minera de Decidente. 5. A
- .
g 'm .
e . H E
B :Prg}ectv para el cual se
| i 5
e i comprd el insumo
e i i SR AT ] .l
_-__h_|_l|-\.=c-q [re—— :l.n-ud:l-m-g-:
| - T T ,. Tw——
Iw: = ! LR B T | e W g -
| |
| wasanam | W p— . -
O et
| -
P R R —————— S
| |
|
|

s Cddigo de Neodata

== = por insumo
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2. Bodeguero Bodegas Central:

» Unz vez recibido el insumo &l bodeguero debe revisar que s cantidad en s
orden de compra s&3 igual 3 13 cantidad facturads y 3 I cantidad solicitads en
Iz orden de compra. El formato de stiquetado de insumos 25 &l siguisnte:

Cédigo Neodata

Proyecto / Centro de Costo asignado

» Se debe escribir el codigo de Neodata y &l centro de costo con letra molde
como s& muestra en el elemplo siguiente:

lustracion 2. Ejempio de codigo de identificacion de Insumce sagun Neodats y proyecto
destino.

Cédigo de

Neodata

Proyecto |
Destino /|
Centro  de |
Costo |

3. Bodeguero de Proyecto:

e Una vez recibido el insumo en el Proyecto, €l bodeguero cuenta con la
informacion necesariz 3 través de la stiqueta para identificar, almacenar y
registrar Jos insumos de forma facil en Neodata ERF.
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llustracion 3. Ejemplo de identificacion NWDWWNNMYWMO
del 15

Este procedimiento permite establecer un precedente de identificacion de insumos
que permitira eventusimente etiquetar y mantener el orden y comparacion de todos
los insumos transportados 3 los distintos proyectos de la emprasa.

w
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Anexo 6. Manual del proceso de compra y despacho de insumos segin Neodata ERP
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fManual del Frocesa
de Compray
despacho de

Grupo EMO insumos sequn YW.o1.0
Meodata ERF
Realizado For: Gerencia Entregado:
Ceésar Mérida de Logistica Julio 2013
Dirigido a:

Fersonal de Bodega Central

Departamento de Compras

Gerencia de Logistica

Gerencia Administrativa

Fersonal de Bodega Provecto

Froposito:

El presente manual tienecomo proposito establecer los lineamientos
para los pasos a seguir dentro del sisterma MWeodata ERF para
registrar los movimientos de almacén y compra de insumaos.

Faginas:

Entrega anterior

LMtima modificacion

45

MIA

MIA
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. Introduccion

L3 documantaciin para 13 comgra y @macangs d= nsumos =0 Srupo EMO SA 52 manga 3
Tavis de Maodata ERP, o presama documana Bans cOmd propdsio mamanar un pracadana

gque pEMilE conocer = OCSSd COMECH o3 & manda d2 nsumos. B pressme mamual na
com=mgla que pusshy realizara cada funckin @l que solo musstra cimo fundona & softwars
cama &l

Todas 135 Imagenss an & presams dOCUMETD SOn PrmscraEn o caphras de pamsia de s
wananas de Maodala ERP, qua se ullizan durams & procasd.
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II. Chjetivo

Craar un manudl que musstre 13 gecucdn comscls del mrocasa de requiskclan, comgra y
mango d2 Amacan por meda de Naodsta ERA.
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1. Responsables de ejecucion

1. Craaddn de raquishcian
+ B3 13 pimaa pans o @oossd y 52 debe gEnerdr desde & proyech, por
madia 9 Ofcinista Administrainvd, quian s Comd BArD d2 I35 SOBChUdeS

raglizan 13 colizacdin v calocan & nueva preda de comgrd a3l nsuma.

3. Craadin de nueva orden de oomgra

+ L3 orden d2 comprd 85 ora3d3 smonces pwy & Daparamano de Compras, y
samaniane an & sisiama hasta su aukrizacan.

4, Aulrizacdn de una ordan de compra
« L3 orden da coMgwa =5 awdrzada por 13 Garencla AdminkstaBva, quian 2
ancanga de Com@rar 05 MEUMGE que 52 Consldaran mundamamaes pard 3
oparadian. Las drdenss d2 comgra no Auionizadas =2 manbanen en & sislama
nasta qua son Slminadas 0 achualizadas.

5. Canarackn o2 anrada 3 Smacan
+ L3 anrada de Amacin 52 genara an & Proyach, ¥ o5 respansabiidad oo S
g8 Bodaga radizar todss I3 anwadss. S5 babao 58 pusde delagar Al
Sodaguard an casd na & S e Bodega s2 ancuanire an descansd.

8 ZaEnaratidn da saida de amacan
+ L3 salda de amacdn se ganara U3 ver s2 sOiC3 & Insuma por pans

ara3 gpratva o Proyech y ok abandona 13 bodaga, asly salda sa
gaEnsrar amss de antregar & Insuma.

&
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V. Procedimientos
1. Craacion d2 13 raquisicion

L3 requisicion 25 & documani mediams & Cudl una anidad O dapartamamo soicia 13 compra
0 3Jquisicion d2 FgOn nsumo para I3 produccion. Esi2 documanio nacesila de una 3ulrizacion
para genarar una ordan d2 Compra y postariormania 105 movimianios d2 amacan.

En 12 pestafiz o2 provesdores e 03 clic 2 13 opokn

— e
PROVEEDORES

N =
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— En lzpestafiz emergems s2 selecciin el proyecio

PROVEEDORES

e P (W — | p—

NEOQOOATA.

——

o
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Se seleccin 13 %on3 3 13 cual se estd solickando 13
reguisicion.

— T e R P e R
— 5 e e

PROVEEDORES
NEOO N

—
Se selecchnz 12 Bona 3 13 cual se espera recholr el
hsumo.
— = :
— B i R '
— N ‘v f
- — ~ - — s o et cAmAt
PROVEEDORES
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Se Ingresa 13 personz gue estd solcRand el
rEsumo.

:’1

- T [
gyuu— —— —— P —
-

e I

i WG e EEDORES

NEO

Se zeleccinz 13 personz que b 13 autorizackn onkea,
5 ceclr el supervisor o2 13 0ora.

.- | W f— e —

R R VEEDORES

132



-

S2 seleocknE 2 I3 persona encargada o2 auorizar i3
compra, el cual 5 un pussto mas aomhistratvo.

PROVEEDORES

NEOQQOATA.

Se escribe 0403 opsenvackn en felackn 3 B

requisicion 3 realizar.

PROVEEDORES

o
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PROVEEDORES
NEQOATA. |

1 g represena el area conde se agregan 105 Gaws, 0GR 2 MKl segon el campo
ooigo. &l cual cesplegars uns I3 o2 MEumos posioies 3 oroenar

PROVEEDORES




Se seleccione el sumo 3 orngenar.

El resto de campos se lienan auMomaticamente un3 vez

PROVEEDORES

PROVEEDORES
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Para fralizar, se ke da cic en Aplicar y 13

PROVEEDORES
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2. Autorizacion de una requisicion

S aceptar 13 requisiion, o5 13 3cCKN genarada por & daparameno de compras, & oudl
estabiace 05 DArAMeY0s, 520N paos raaNZados O exislencias en YAnsMO pI3 dmerminar
qmmsmmnmanr&mymmawmde
COSZ3aciN para redizar 13 orden 02 Compra.

Se2 Ingress en 13 pestafa o2 provescores.

PROVEEDORES
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En 13 se0ckn de requisicidn se da clkc en
13 opoion autorizackon.

PROVEEDORES

< desvarr

Tt — 4

f—
- |
[Feel {
EDORES
" ¢ o
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- A (B v A s w m—

S — [ e L o S N e, Sl St

FDORES

EFDORES
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. y T

Se seleccions 13 reguisicion a 13 cual se ke
desea dar el visH bueno, presknando &3
opckn VoS0,
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3. Creacion de una nuevs orden de comprs

L3 ordan 25 & documanto por mado O cuF 2 puade raINZa UN3 COMP, asi2 conslsia an
fanar 13 canidad y pracios 02 05 INSUMOS QU2 52 raquiriaron para podar rasizar & procaso
dMiNSYaIV0 02 Compracdn g2 ardan o Buid 02 C3a 3 arogacion d2 dnaro.

S2 d2 clic en I3 pestafa o2 provesdores para

PROVEEDORES
NEOOATA
—_—

Seaaeeamamoebasaaom|

PROVEEDORES
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Se seleockna el nombre Gal proyecto.

Ohiiiaizaisa

Hi u_..m |

ROVEEDORES

PROVEEDORES

18




e —— S seleocknd ellpO Mcaloe BompR. 0 e

[T PI e ————
P B T e S e

PROVEEDORES
FNEODATA.

Cliz &0 apliesr pers cesplegar el letedo oe lzs requisichne gue mo g2
les M@ slaborado I3 respeciNE Orden 08 COMDra

= T

e ]
P vy T e

I e i B
b S
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Se Ingress el preck LRaMD O DrOJUCID @ Comprar.

P Te s

e e
Nt s i | e
————— ‘—7 . — —— —
N ot —t— — P
MR —— — .. fantauta & W »
'-— — I v— o] — — T e TR T e e —
Pm-*u TR T T . e
o i

Se selecciona el nombre G2l proveedor.

- e
—— T s

f

— — 4 b —
e e TR R ——
¥ W— ——— ———
P — —— - — T —
R S—— - .

== == =)
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Se selecciona 3 135 personas responsadles para
generar i3 orgen e compra.

" -
s " — -t o - ——
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Clic en amcetar, esie nos oesplegarz =
veniana domde nos Indika gue 3 onden ge
compra e realzada

54
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4. Autorizaruns orden de Comprs

PROVEEDORES

PROVEEDORES
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5. Generacion de entrads s almacén
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6. Genaracion para una s3ida 92 IMacan
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Seleccion el proyectd, c2 conde saldra el sumo.
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Anexo 7. Imagen de la tabla dinamica del desglosé Desglose Entradas a Bodega vs Pedido de
Neodata entre los meses de Enero, Febrero y Marzo del 2013.

IMPORTE MONTO -

MES MONTO -~ | No Operado Operado Grand Total Porcentaje

Enero Q 683,061.49 Q 77,550.97 Q 760,612.46 10%
Febrero Q 633,551.46 Q 38,165.97 Q 671,717.43 6%
Marzo Q 698,434.54 Q 15,683.73 Q 714,118.27 2%
Grand Total Q 2,015,047.49 Q 131,400.67 Q2,146,448.16 6%
IMPORTE CANTIDAD -
MES UNIDADES |~ |No Operado Operado Grand Total Porcentaje
Enero 59 9 68 13%
Febrero 73 13 86 15%
Marzo 60 10 70 14%
Grand Total 192 32 224 14%

Anexo 8. Imagen de la tabla dindmica del desglosé Desglose Entradas a Bodega vs Pedido de
Neodata entre los meses de Enero, Febrero y Marzo del 2014.

Tipo Insumo INV

Importe Maonto E

Mes E| No Operado Operado Grand Total Proporcidn
Enerc Q 881,039.60 Q 281,039.60 100%
Febrero Q 1,145,782.77 Q 1,145,782.77 100%
Marzo 0] 106,529.02 Q 1,693,663.57 Q 1,800,192.59 94%
Grand Total a 106,529.02 Q 3,720,485.94 0Q3,827,014.96 97%
Tipo Insumo INV
Count of Importe |Column Labels B
Row Lahels E| No Operado Operado Grand Total Proporcidn
Enero 461 461 100%
Febrero 360 360 100%
Marzo 3 303 306 99%
Grand Total 3 1124 1127 100%
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Anexo 9. Fragmento de la Tabla de pedidos vs entradas de Excel® utilizada para la generacion de las
bases de datos.

A E

Ml Requisicibd
33 39 GE-01-007-00° P533882 1 1063963 ELE P533882 1 10E3363 EL
42 40 GE-01-007-00° P533862 1 1063960 ELE P5338827 1063963 EL
45 43 GE-01-001-00° 5338621 1063960 ELE P5338821 1063963 EL
45 43 GE-01-001-00: PE33884 { 1063973 ELE P533884/ 1063573 EL
42 40 GE-01-007-00: PT73702 1 1303212 FILTE P173702 1 1303212 FIL
45 43 GE-01-007-00: PT73702 ! 1303212 FILTE P1737021 1303212 FIL
42 40 GE-01-001-01C PEAOE2G { 1R0762 FUEL PEE0E2E { 1RO7E2 FLI
42 40 GE-01-007-037 P1B5563 1 970973 FILTE F1655691 STOS73 FIL
45 43 GE-01-001-037 P165569 ! 9T0973 FILTE P1655631 9TO973 FIL
42 40 GE-01-001-03F PE54005 1 2752604 FILT PE54005 § 2752604 FI
45 43 GE-01-007-03F PS54005 1 2752604 FILT P554005 ¢ 2752604 FI
42 40 GE-01-0071-4C P181052 FILTRO DE Al P181052 FILTRO DE
47 41 hbA-01-025-00 4385305 1 31R95954 FILT 43853851 31695964 FIL
38 39 MM-01-037-02 2113576 JUEGD DE Fa 2113576 JUEGO DE F
] 39 hM-01-037-05 1382975 SwWITCH 1982975 SWITCH
40 39 hih-01-038-0F 1368176 SEAL KIT BEETFE SEAL KIT
43 37 Mh-01-038-14 2DB009 SEAL DRING  2D8003 SEAL ORINCG
43 37 MM-01-038-31 805243 SEAL ORING  BMS5243 SEAL ORIM
3 39 Mihd-01-038-42 EE L3951 MIBROR EEL35951 MIEROR
44 43 Mh-01-038-47 3267643 FILTRO DIE SE 3267643 FILTRODIE
41 39 MM-01-038-4€ 2622123 TAPON DE R 2622123 TAPON DE |
45 43 Mih-01-038-51P182052 FILTRO DE Al P182052 FILTRO DE
96 50 GE-01-007-00° P533882 1 1063963 ELE P533882 1 10E3363 EL
58 51 GE-01-001-00 P533882( 1063969 ELE P5338821 1063369 EL
3 B4 GE-01-001-00° PA338A2 1 1063369 ELE PE33882 103365 EL
96 50 GE-01-007-00: P533884 { 1063973 ELE P533584/ 0E3373 EL
63 54 GE-01-001-00: P533864 1063973 ELE P533884/ 1063973 EL
] 51 GE-01-001-00: P173702 { 1303212 FILTE P1737021 1303212 FIL
63 54 GE-01-007-00: PT73702 1 1303212 FILTE P173702 1 1303212 FIL
o8 51 GE-01-00-01C PE50E25{ 1R07E2 FUEL PS50E25  TRO7EZ FUI
63 54 GE-01-001-01C PS50625( 180762 FUEL PS50625  1ROTE2 FLI
] 51 GE-01-001-037 PIEESES { 9T0S73 FILTE PIRSGES F T0S73 FIL
63 54 GE-01-007-037 P1B5563 1 9T0973 FILTE P1655631 STOS73 FIL
63 54 GE-01-007-03 PS54005 1 2752604 FILT PS54005 ¢ 2752604 FI
] 51 GE-01-001-04f PEA4005 { 1R071E FILTE PE54005{ 1R071E FIL
66 59 MA-01-023-0z 52057 SEAL ORING 52057 SEAL ORIMNG
60 53 Mh-01-025-0C 43853851 3169954 FILT 43853851 3169954 FIL
2 G4 hhd-01-025-00 4305385 3169954 FILT 43853851 3169954 FIL
66 59 MM-01-026-10 BYEE839 WASHERH  6Y5833 WASHER H
59 52 MM-01-037-0¢ EH2577 CRUZ EH2577 CRUZ
] G0 hhd-01-037-0¢ 213576 JUEGO DE F& 2113576 JUEGOI DE F
2] 57 MA-01-038-00 MANT CORBECTIVO T MANT CORRECTIVI
66 59 hh-01-038-37 8T3208 SEAL BT3298 SEAL
&7 46 Mhd-01-038-4F 2126879 YORE 2126873 YORE
El 48 Mh-01-038-4¢ 2152339 SELLO O RINE 212333 SELLO ORIl
54 49 hh-01-038-4 BEL 3046 SELLOS DE 1 6EL3046 SELLOS DI
ER 59 hhd-01-038-52 307031 TAPOW DE DRE 307031 TAPON DE D
66 59 MA-01-038-52 BT0722 TORMILLD MU 8TO722 TORKNILLO b
66 59 hh-01-038-52 8J8782 VAL VUL A DE [ 8J8782 WAL VULA DE
[ 59 hhd-01-038-52 BI87E3 WAL YULA BJB7EI WAL VUILA
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Anexo 10. Segmento de la base de datos con toma de tiempos por unidad producida para curva

de aprendizaje.

Unidad de Repeticiéﬂ Tiempo por Unidan % Dif ﬂ
1 8.34 0.87
2 7.24 0.92
3 6.67 0.94
4 6.29 0.96
5 6.01 0.96
6 5.79 0.97
7 5.61 0.97
8 5.46 0.98
9 5.33 0.98

10 5.21 0.98
11 5.11 0.98
12 5.02 0.98
13 4.94 0.98
14 4.87 0.99
15 4.80 0.99
16 4.74 0.99
17 4.68 0.99
18 4.62 0.99
19 4.57 0.99
20 4.53 0.99
21 4.48 0.99
22 4.44 0.99
23 4.40 0.99
24 4.36 0.99
25 4.32 0.99
26 4.29 0.99
27 4.26 0.99
28 4.23 0.99
29 4.20 0.99
30 4.17 0.99
31 4.14 0.99
32 4.11 0.99
33 4.09 0.99
34 4.06 0.99
35 4.04 0.99
36 4.01 0.99
37 3.99 0.99
38 3.97 0.99
39 3.95 0.99
40 3.93 0.99
41 3.91 1.00




