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RESUMEN

Actualmente, el Parque Nacional Volcan Pacaya (PNVP) es uno de los sitios
turisticos mas reconocidos en nuestro pais. Varios pobladores que habitan alrededor del
mismo han sabido aprovechar esta oportunidad para beneficiarse econdmicamente del
ingreso de turistas al parque, y a través del tiempo se ha visto el desarrollo de municipios
como San Vicente Pacaya.

Anteriormente se hablaba de desarrollo sin hacer énfasis en el cuidado de los
recursos naturales, lo cual ha generado que en estos momentos podamos observar la
destruccion del ambiente. Por la preocupacion de distintas personas ante estas
circunstancias se crearon varias ideas que apuntaban hacia la conservacion de los recursos
renovables y no renovables, siendo uno de los mas conocidos el concepto de
«sostenibilidad».

Con el presente analisis de sostenibilidad ambiental, social y econdmica se estan
dando los primeros pasos para lograr el desarrollo de proyectos turisticos en el area de San
Vicente Pacaya, ya que estos puntos son pilares importantes del concepto de
«sostenibilidad».

Por ultimo, con el fin de colaborar con el desarrollo sostenible del destino Parque
Nacional Volcan Pacaya, se proponen varias estrategias que giran en torno a los tres pilares
antes mencionados. Estas deben ser desarrolladas por la administracion del parque, la
colaboracién constante de la municipalidad de San Vicente Pacaya y otros actores clave
para lograr los objetivos propuestos, y asi llegar a ser un modelo de sostenibilidad a nivel

nacional.

Palabras clave: sostenibilidad, ambiente, economia, turismo sostenible, VVolcan Pacaya.
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ABSTRACT

Currently, the Parque Nacional Volcan Pacaya (PNVP) is one of the most popular
tourist destinations in our country. Several people living in the proximities to the park have
used this opportunity to benefit economically from the entrance fees of the park, which in
time has helped the development of municipalities such as San Vicente Pacaya.

Previously, development was planned without taking into consideration the care for
natural resources, which means that we now can observe the destruction of the
environment. Because of concerns of people regarding the environment various ideas
towards the conservation of non-renewable resources where created, sustainability being
one of the most popular concepts.

With current analysis on environmental, social, and economic sustainability, the
first steps are being taken into the development of tourism projects in the San Vicente
Pacaya area; these ideas are important foundations to the concept of sustainability.

Finally, to support current efforts on sustainable development being planned at the
Parque Nacional Volcan Pacaya, many strategies are proposed here in. All the strategies
are based on the three pillars previously mentioned. They have to be carried out by the
park’s administration with the collaboration of the municipality of San Vicente Pacaya,
and other stakeholders to reach the proposed objectives, and to be able to become a

national role model for sustainability.

Key words: sustainability, environment, economy, sustainable tourism, Volcan Pacaya



. INTRODUCCION

El Parque Nacional Volcan Pacaya (PNVP) ha sido hasta el momento un destino
turistico atrayente para diferentes tipos de turistas que ingresan a Guatemala. Las
erupciones constantes del volcan, paisajes inigualables, investigaciones o simplemente
recorrer sus senderos llama la atencion de viajeros de todo el mundo. Por esta razén, el
movimiento de personas que tiene ha generado fuentes de ingresos econémicos para las

personas que habitan alrededor del mismo (Melgar 2006).

Con el paso del tiempo, los recursos naturales que no han sido cuidados a
conciencia van perdiendo su atractivo, lo cual afecta a los trabajadores, pues los turistas
dejan de visitar el lugar haciendo que sus ingresos disminuyan (Melgar 2006). Por esta
razon, se realiz6 un analisis de sostenibilidad, tomando en cuenta factores ambientales,
econdmicos y sociales. El anélisis de sostenibilidad ambiental se enfoc6 en un analisis de la
valoracion del entorno natural e imagen proyectada al visitante del PNVP, por medio de

entrevistas a profundidad dirigidas a los trabajadores del PNVP (Mertens 2005).

Ademas, se realiz6 un analisis de sostenibilidad econdmica, utilizando nuevamente
entrevistas a profundidad, las cuales se orientaron a conocer cudles son las fuentes
principales de ingresos econdmicos del PNVP. Asimismo, se tomaron en cuenta los
registros de ingresos de turistas y otras actividades econémicas sostenibles en el area, con
el fin de determinar cudl es el flujo monetario del lugar y el fin tltimo de los ingresos. Por
Gltimo, para el analisis de sostenibilidad social se desarrollaron otras entrevistas dirigidas a
los trabajadores del PNVP, las cuales fueron enfocadas a la calidad de vida y participacion
comunitaria. Se tomaron en cuenta estos tres factores porque son parte de los pilares
importantes del concepto de «sostenibilidad», y se espera que el abordar estos temas ayude
a enriquecer el conocimiento de las personas interesadas para que continen y apoyen la

mejora continua del los esfuerzos que se realizan en el Parque Nacional VVolcan Pacaya.



A. Antecedentes

1. Turismo en Guatemala. El turismo es una actividad que se realiza a nivel
mundial y que ha ido creciendo desde los afios cincuenta hasta convertirse en una industria
de mucha importancia desde varios puntos de vista, especialmente desde el punto de vista
econdémico. EIl turismo genera demanda mayormente por servicios, lo que hace generar
ingresos y empleos. Pero también se genera inversion y mejoramiento de infraestructura,

asi como ingresos de divisas por turistas extranjeros (Segura e Inman 1997).

Guatemala posee recursos naturales, culturales e histéricos de gran importancia y
potencial turistico, lo cual lo hace un destino Unico a nivel mundial. Su ubicacion cercana a
Estados Unidos, uno de los paises emisores de turismo en grandes cantidades, lo hace tener

ventaja frente a otros paises, lo cual debe ser aprovechado (Segura e Inman 1997).

En Guatemala, la actividad turistica ha progresado hasta convertirse en el primer
renglon generador de divisas, si se le compara con los principales productos de exportacion
del pais (café, cardamomo, azlcar entre otros) (CAMTUR 2008). Segun el Boletin de
Estadisticas de Turismo de agosto de 2009, el ingreso de divisas fue de US$ 119.9 millones
de ddlares, es por esto que el turismo ha llegado a ser de gran importancia en el sistema
econdmico de nuestro pais (INGUAT 2009).

2. Turismo en el Volcan Pacaya. ElI Volcan de Pacaya fue declarado Parque
Nacional segun el Articulo 5 del Acuerdo Gubernativo del 20 de julio de 1963. También
fue declarado como Zona de Veda Definitiva segin el Articulo 90 de la Ley de Areas
Protegidas, el cual fue reformado por el Articulo 32, decreto 110-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala (Sobenes y Batres 2000). Actualmente, el Parque Nacional es co-
administrado por el Instituto Nacional de Bosques (INAB), la Municipalidad de San
Vicente Pacaya y la Asociacion Comité de Administracion y Manejo; este ultimo, integrado
por representantes de comunidades cercanas como San Francisco de Sales, Laguna
Calderas y San Vicente Pacaya. El Parque comprende un total de 2,065 hectéareas,

encontrandose dentro del mismo la Laguna de Calderas con una extension de 35 hectareas,



la cual estd asentada en un antiguo crater, y que actualmente surte de agua potable a 11
comunidades y 10,000 habitantes (Estudio s.f.).

Entre sus erupciones mas famosas estan las de 1565, 1651, 1664, 1671, 1677 y
1775, las cuales estan representadas en pinturas que se guardan en el Archivo de Indias de
Sevilla (Espafia). La actividad eruptiva fuerte se mantuvo desde 1965 hasta 2002 y desde
entonces existe un crater superior que exhala una gran cantidad de vapor de agua y gases
sulfurosos (Rodas 2004).

Sin embargo, en el 2010 se llevd a cabo una de las erupciones més violentas de la
Gltima década, ocurriendo el 27 y 28 de mayo. Las poblaciones cercanas como la ciudad
capital de Guatemala, Amatitlan, Villa Canales, San Francisco de Sales, entre otros, se
vieron afectados por dispersion de ceniza volcanica que impedia la libre circulacion tanto
de automdviles como del transito aéreo. La intensidad de las erupciones que se llevaron a
cabo el 27 y 28 de mayo de 2010 hizo que la pared del lado oeste del crater MacKenney

colapsara cambiando la forma que poseia (ver Figura 1) (Chigna et al. sf.).

Figural.  Cambio en la morfologia del Crater MacKenney luego de la erupcidn del afio 2010, volcan
de Pacaya, Escuintla, Guatemala.

03/15/2006

Fuente: Chigna t al. sf.



3. Sostenibilidad. El concepto de sostenibilidad ha sufrido transformaciones en su
definicion a lo largo del tiempo, sobre todo para mostrar mayor claridad sobre sus
componentes. En 1998 la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo plante6 los
rasgos caracteristicos de lo que se refiere la palabra sostenible: «El desarrollo sostenible es
el que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades» (Macedo 2005). Aunque
definir en si qué es desarrollo sostenible ha generado conflictos por los varios significados
que se le pueden dar a la palabra sostenible (Bermejo y Nebreda 1998), la OMT (2004)
afirma que el turismo sostenible engloba el aspecto econdémico, ambiental y sociocultural.
Bermejo y Nebreda (1998), muestran una serie de principios e indicadores de

sostenibilidad, los cuales se detallan en el Cuadro 1.

4. Sostenibilidad ambiental. Actualmente, no se tiene establecido un concepto
cerrado y definitivo para sostenibilidad ambiental, pero su base fundamental es la relacion
entre la sociedad y la naturaleza. Ademas, se enfoca en los limites fisicos de la tierra, el
crecimiento econdémico y la idea que se tiene de desarrollo (FONGDCAM s.f.). Entre las
causas que motivaron a crear la idea de sostenibilidad ambiental estan: el cambio climaético,
la crisis alimentaria o la explotacion insostenible de recursos naturales de los cuales la
sociedad se aprovecha (FONGDCAM s.f.).

5. Sostenibilidad econdmica. Al hablar sobre sostenibilidad econdémica, se busca
que se entienda como «la cantidad maxima que un individuo puede consumir en un periodo
determinado de tiempo sin reducir su consumo en un periodo futuro» (Duran 2000).
Asimismo, Goodwin (2008) afirma que el turismo es econémicamente sostenible cuando el
resultado de una inversion inicial se transforma en rentabilidad futura. De esta manera, el
objetivo de la sostenibilidad econémica a menudo entra en conflicto con los elementos
ambientales y socioculturales porque con las ganancias obtenidas de la actividad turistica
deben remediar los impactos negativos que los turistas dejan en el medio natural y cultural
(Goodwin 2008).



6. Sostenibilidad social. Se alcanza la sostenibilidad social cuando los «costos y
beneficios son distribuidos de manera adecuada, tanto entre el total de la poblacion actual
(equidad intrageneracional) como entre las generaciones presentes y futuras (equidad
intergeneracional)» (Duran 2000). Por ser el tema social algo muy importante, la calidad de
vida es un concepto que no se puede dejar a un lado. Segin Palomba (2002), la calidad de
vida es «un término multidimensional de las politicas sociales que significa tener buenas
condiciones de vida “objetivas” y un alto grado de bienestar “subjetivo”, y también incluye
la satisfaccion colectiva de necesidades a través de politicas sociales en adicion a la

satisfaccion individual de necesidades».

Para alcanzar el desarrollo sostenible enfocado hacia lo social, agentes sociales e
instituciones desempefian un papel importante utilizando técnicas adecuadas para la
inversion del capital humano o el incremento de la cohesion social, ya que esto ayuda a la
organizacion social y permite el desarrollo duradero (Duran 2000). En Guatemala existen
varios proyectos que se relacionan con la sostenibilidad social, entre ellos estan Kiej de los
Bosques (Red de cajas de herramientas 2007) y el proyecto Guatecarbon (2009), los cuales
tienen entre sus objetivos la sostenibilidad abarcando sus tres pilares importantes,

ambiental, social y econémico.



Cuadro 1.  Principios e indicadores de sostenibilidad.

PRINCIPIO DE REFERENCIA

Recursos naturales Energia

Consumo y reservas de agua
Consumo de materiales

Residuos y carga toxica
Contaminacién del agua
Contaminacién atmosférica local
Contaminacién acustica

Usos del territorio

Diversidad biol6gica

Dependencia exterior
Vulnerabilidad econdémica
Actividades econdmicas sostenibles
Instrumentos para la sostenibilidad
Trabajo, paro y precariedad laboral
Reparto de trabajo social y el tiempo
libre

Salud

Vivienda

Educacion y cultura

seguridad

Pobreza y exclusion

Desigualdad y discriminacion
Transporte

Servicios basicos accesibles

Vida en comunidad

Calidad de vida

Participacion ciudadana

Problemas ecolégicos globales
Corresponsabilidad para el desarrollo

Contaminacion y residuos

Usos del territorio y biodiversidad

Economia

Trabajo

N N N N N N N NN N

Bienes y servicios basicos

Seguridad

Equidad

Servicios sociales y accesibilidad
Vida en comunidad y calidad de vida

Participacion
Sostenibilidad global

ANANENANAY Y N NN N N NN

Fuente: Bermejo y Nebreda, 1998.

7. Turismo sostenible. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
(2004), «el desarrollo del turismo sostenible y las practicas de gestion sostenible son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo
de masas y los diversos segmentos turisticos». Contintia afirmando que los principios de
sostenibilidad estan enfocados hacia el «aspecto ambiental, econémico y sociocultural del
desarrollo turistico, con el fin de establecer un equilibrio adecuado en esas tres dimensiones
y garantizar su sostenibilidad a largo plazo» (OMT 2004). Tratando especificamente las
consideraciones para el desarrollo del turismo sostenible citadas anteriormente, el dar un

uso eficiente a los recursos ambientales quiere decir que se deben estar «manteniendo los



procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad biologica» (OMT 2004).

Al decir «autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas», se abarca la
conservacion de sus «activos culturales arquitectonicos y vivos y sus valores tradicionales,
contribuyendo al entendimiento y a la tolerancia intercultural» (OMT 2004). Y en el tercer
punto a tomar en cuenta esta el «aseguramiento de las actividades econdmicas», las cuales
deben ser viables a largo plazo y sus beneficios deberan ser distribuidos entre las
comunidades anfitrionas, contribuyendo a la reduccion de la pobreza, brindando

oportunidades de empleo estable, fuentes de ingresos y servicios sociales (OMT 2004).

8. Criterios mundiales de turismo sostenible. Los criterios mundiales de turismo
sostenible fueron creados por una alianza integrada por 32 organizaciones, con el fin de
crear una mejor compresion de las practicas del turismo sostenible a nivel mundial (GSTP
2008). Segun la Alianza para los Criterios Mundiales de Turismo Sostenible (GSTC, por
sus siglas en inglés), los criterios deben ser «las normas minimas a las que cualquier
negocio turistico debera aspirar para proteger y conservar los recursos naturales y culturales
del mundo, al tiempo que aseguran que el turismo cumpla con su potencial como

herramienta para aliviar la pobreza» (GSTP 2008).

Los Criterios Mundiales de Turismo Sostenible se basan en cuatro pilares
fundamentales de medicidn de sostenibilidad de proyectos. El primero se trata de demostrar
una gestion sostenible del proyecto turistico, cumpliendo con una serie de caracteristicas
como legislacion, capacitacion de personal, satisfaccion del cliente, entre otros. El siguiente
pilar evalta los beneficios sociales y econémicos de la comunidad local y la minimizacion
de impactos negativos; el tercer pilar lo componen los beneficios al patrimonio cultural, y

el ultimo esta enfocado al medio ambiente (GSTP 2008).



B. Justificacién

En Guatemala existen proyectos de desarrollo sostenible como la Evaluacion de la
Sostenibilidad Enfocada a Nuestro Pais (Elias 1997), la Evaluacién de la Sostenibilidad del
Desarrollo de Guatemala: Periodo 1990-2008 (IARNA-URL 2009), el Disefio de un
Circuito Turistico Sostenible en San Juan la Laguna, Solola (Cuéllar 2005), asi como el
Proyecto para el Desarrollo Turistico Sostenible del Municipio de San Cristobal Verapaz,
Alta Verapaz (Chavez 2002), entre otros. Estos conforman una muestra de la incidencia del
turismo sostenible en nuestro pais, por ello es indispensable que se realicen analisis de
sostenibilidad que establezcan la eficacia de proyectos que abarcan el turismo sostenible,

para que luego puedan ser replicados y asegurar de cierta manera su éxito.

La OMT (2004), afirma que el turismo sostenible es un proceso continuo y requiere
un seguimiento constante de los impactos, para introducir las medidas preventivas o
correctivas que resulten necesarias. Asimismo, «debe reportar también un alto grado de
satisfaccion a los turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga
mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos précticas turisticas
sostenibles» (OMT 2004).

El andlisis de sostenibilidad del Parque Nacional VVolcan Pacaya sera de utilidad a
escala local y nacional, ya que actualmente no se ha realizado otro estudio similar con las
herramientas que se proponen en este trabajo de investigacion. Asimismo, ayudard a
enriquecer el conocimiento de la comunidad de San Vicente Pacaya en los aspectos
turisticos que pueden fortalecer continuamente y otros que podran aprovechar para la
creacion de nuevos proyectos sostenibles que tengan como fin brindarle una experiencia de
calidad al turista que los visita. Ademas, se espera que luego se puedan aplicar los metodos
aqui expuestos para realizar evaluaciones continuas de los diferentes destinos que apliquen

el término «sostenibilidad» en sus proyectos.



C. Objetivos

1. Objetivo general. Elaborar un andlisis de sostenibilidad turistica del destino Parque
Nacional VVolcan Pacaya (PNVP).

2. Objetivos especificos

e Analisis de la valoracion del entorno natural e imagen proyectada al visitante del
PNVP.

e Anélisis de la actividad econdmica del PNVP.
e Analisis de la participacion comunitaria en el PNVP.
e Analisis de la calidad de vida de los trabajadores del PNVP.

e Propuesta integral sostenible en el marco ambiental, econémico y social del PNVP.



10

II.METODOLOGIA

A. Area de estudio

1. Volcan Pacaya. El Volcan Pacaya esta situado entre los departamentos de
Guatemala y Escuintla en la poblacién llamada San Vicente Pacaya. El VVolcan Pacaya
es parte de un complejo volcanico en donde existen otros picos del sistema y no
solamente el cono actual. Entre los otros conos estan el Cerro Hoja de Queso, Cerro de
Agua, Cerro Chiquito y el Cerro Chino. Ubicado hacia el Suroeste se encuentra el
Pacaya, el cual se ha mantenido activo durante los ultimos afios. Este tiene una altura de
2,550 msnm y su tiempo de ascenso es de 1 hora 45 minutos aproximadamente (Prahl
1990).

Para poder llegar al volcan, saliendo de la capital, se toma la carretera CA-9
rumbo al Sur, carretera a la Laguna de Amatitlan. En el Km. 34 se cruza a la izquierda
hacia San Vicente Pacaya en donde se encuentra el centro de visitantes (ver Figura 2).
El volcan es muy visitado por el hecho de encontrarse activo, ofreciendo un bello e
impresionante espectaculo cuando aumenta su actividad, la cual se puede apreciar desde

la capital, ademas de su cercania a la capital y su rapido y facil acenso (Prahl 1990).

La forma de su cono estd cambiando continuamente pero conserva en su lado
Oeste parte de su estructura original. Asimismo, tiene bocas o salidas de lava por
diferentes partes, generalmente hacia el Sur, asi como grandes rios de lava.
Continuamente se puede observar cOmo arroja cenizas, gases, vapor de agua, rocas,
coladas de lava y otros materiales volcanicos tipicos de una erupcion estromboliana. Por
esta razon se recomienda tener precaucion cuando se visite o se desee llegar al crater
(Prahl 1990).

Segun Lépez (2007) no existen censos exactos sobre el numero de visitantes que
ingresan al lugar, pero se estima que semestralmente llegan 9,183 personas, siendo 90%
de estas menores de 30 afios. La mayor afluencia se observa durante los fines de semana

de los meses de verano (noviembre hasta marzo). Los grupos escolares o turisticos estan
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compuestos por lo general de unas 30 a 40 personas que se quedan en promedio de 4 a 6

horas en el sitio. Dichos grupos escolares llegan aproximadamente una vez al mes.

Entre otros datos que aporta Lopez (2007) se afirma que aproximadamente la
tercera parte de los visitantes acampa, generalmente en el area de la meseta, durante una
0 mas noches, para observar la actividad volcéanica. Asimismo, la mayoria de los turistas
utiliza el sendero del Cerro Chino sin contar con el equipo necesario y los
conocimientos basicos para evitar posibles situaciones de peligro. También, debido a la
publicidad sobre la conservacion del medio ambiente se ha notado que el
comportamiento de los visitantes en el area ha mejorado, sin embargo, siempre se da la

problematica de que dejan elementos contaminantes y producen disturbios en el area.

Entre las actividades que se pueden realizar en el Parque Nacional Volcan
Pacaya estan el senderismo, camping, observacion de paisajes en los miradores,
observacién de flora y fauna, cabalgatas y servicio de guias locales de turismo (Lopez
2007). El Parque Nacional Volcan Pacaya tiene un horario de 7:00 a 19:00 horas. Sus
tarifas de ingreso son: extranjeros Q40.00; nacionales Q20.00, y estudiantes nacionales
con carné Q10.00 (Estudio s.f.).

Figura2. Mapa del Parque Nacional VVolcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.
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Fuente: Evans, 2006.

2. San Vicente Pacaya. Fue fundado durante el gobierno del Mariscal Vicente
Cerna (1865-71) y originalmente se le Illamo6 San Vicente Martir. Segun el XI Censo

Nacional de Poblacion realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el total
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de habitantes era de 12,678 (INE 2002). Entre los atractivos naturales del municipio
estan los rios de Pantirique, EI Amate, Los Jazmines, Los Manantiales EI Ojo de Agua,
El Ojo de Agua de la Joya, Las Pilas, la Laguna Calderas, y el VVolcan de Pacaya que es

uno de los volcanes més activos de Guatemala (Rodas 2004).

B. Procedimientos
1. Andlisis de sostenibilidad ambiental

a. Imagen del Parque Nacional Volcan Pacaya (PNVP). Para llevar a cabo
esta seccion se utilizé la técnica de observacion estructurada. Malhotra (2008) define
observacion como la «técnica que implica registrar los patrones de conducta de
personas, objetos y sucesos de una forma sistematica para obtener informacion sobre el
fendmeno de interés». La observacion estructurada es la técnica en la que el
investigador especifica con detalles lo que se va a observar y la forma en que se
registraran las mediciones (Malhotra 2008). En el caso del PNVP se analizaron las
variables limpieza, sefializacion, situacion actual de los senderos e infraestructura en
general, entre otros, con el fin de conocer el estado actual que posee el parque en este
sentido y proponer un estado ideal para el mismo (ver ficha de evaluacion en Anexos).

Esta observacion se llevd a cabo en la primera visita que se realizé al PNVP.

b. Valoracion del entorno natural y ambiente. Para realizar el analisis de la
perspectiva que los trabajadores del parque y algunos habitantes de San Vicente Pacaya
tienen sobre el entorno natural y ambiente, se utilizd el método de entrevistas a
profundidad. Segun Patton (2002), las entrevistas a profundidad nos permiten conocer
las opiniones y percepciones de las personas. La valoracion del entorno natural y
ambiente se basd en cuestionar a los trabajadores del parque sobre los conocimientos
que tienen sobre la naturaleza que les rodea, la importancia que le dan a nivel personal,
su vision a corto, mediano y largo plazo del uso de los recursos, entre otros (ver
entrevista 1 en Anexos). Las entrevistas fueron semi-estructuradas, ya que estas
permiten flexibilidad al momento de que el entrevistado quiera ampliar sus respuestas,
aun asi el entrevistador lleva el control de la misma, puesto que se tiene una guia que no
permite excederse de tiempo o perderse del tema central de la entrevista (Gollin,
McMillen y Wilcox 2004).
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2. Andlisis de sostenibilidad social
a. Calidad de vida. Con el fin de conocer sobre la calidad de vida de los
trabajadores del PNVP y de algunos habitantes de San Vicente Pacaya que se
encuentran involucrados en proyectos turisticos, se realizé una entrevista a profundidad
(ver entrevista 2 en Anexos). El propoésito de la misma fue conocer més sobre las
condiciones actuales (personales, familiares y laborales) para elaborar un analisis y

propuesta que contribuird a brindar nuevas ideas o soluciones a las necesidades locales.

b. Participacion comunitaria. Una de las bases mas importantes de la
sostenibilidad es la participacion que las comunidades tienen en la toma de decisiones,
cooperacion en las actividades de los proyectos que se realizan y conservacion de la
cultura local (Bermejo y Nebreda 1998). Por esta razdn, se hicieron entrevistas a
profundidad dirigidas a los trabajadores del PNVP y a algunos habitantes de San
Vicente Pacaya, que se encuentran participando activamente en proyectos turisticos, con
el fin de conocer el nivel de involucramiento que tienen en la toma de decisiones, los
beneficios que reciben de su trabajo y la importancia que le dan a dichos proyectos (ver
entrevista 3 en Anexos).

3. Anadlisis de sostenibilidad econdmica

a. Actividad econdémica (turismo). Para realizar el analisis de sostenibilidad
econdmica se utilizaron entrevistas a profundidad dirigidas a los trabajadores del PNVP
(ver entrevista 4 en Anexos). Estas se orientaron a conocer cuales son las fuentes
principales de ingresos econémicos del parque. Ademas, se tomaron en cuenta los
registros de ingresos de turistas y otras actividades econdmicas sostenibles que se
realizan en el area, con el fin de determinar cual es el flujo monetario del lugar y el fin
altimo de los ingresos. Asimismo, se realizaron tres entrevistas con otros actores
principales, los cuales son: un representante de la municipalidad, un representante del
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP) y un encargado de la administracion
del PNVP.
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4. Seleccion de participantes. Para llevar a cabo las entrevistas a profundidad
con las cuales se analiz6 la calidad de vida, valoracion del entorno natural y
participacion comunitaria de los habitantes de San Vicente Pacaya, se hizo una
seleccion de participantes por medio de criterios (Patton 2002). Los criterios
establecidos son los siguientes:

- Que los participantes pertenezcan a algin proyecto o asociacion que brinde
productos o servicios turisticos en la localidad.

- Que su participacion en el proyecto o asociacion haya sido activa desde el inicio
de operaciones.

- Que luego de leerles el consentimiento informado, acepten participar en las

entrevistas.

El total de participantes para las entrevistas de calidad de vida fueron 11, siendo
de sexo masculino 8 y 3 de sexo femenino. En las entrevistas de valoracion del entorno
natural se contd con la participacién de 15 personas, de ellas 2 fueron mujeres y 13
hombres. En cuanto a las entrevistas de participaciobn comunitaria, colaboraron
brindando informacion 11 personas, de las cuales 6 fueron mujeres y 5 hombres. Para
contestar las preguntas sobre los aspectos econdmicos del PNVP se contd con la

participacion de 12 personas, siendo ellas 3 de sexo femenino y 9 de sexo masculino.

Las edades en las que estdn comprendidas las personas entrevistadas estan entre
los ocho a diez afios para los nifios vendedores de «bordones». Luego los guias, guarda
recursos, personal administrativo del PNVP y algunos habitantes de San Vicente Pacaya
estan comprendidos entre los 15 hasta 64 afios, siendo la mayoria de estos de sexo

masculino (73%) como se muestra en la Figura 1.
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Figural. Sexo de los entrevistados

Femenino

M Sexo

Masculino

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracién propia, 2011.

En cuanto al estado civil de los entrevistados, la mayoria afirmé estar casado

(40%), seguidamente hubo un 30% de personas solteras y 20% dijeron estar unidos (ver

Figura 2).
Figura 2.  Estado civil de los entrevistados en el PNVP, Escuintla, Guatemala.
1 | | |
Soltero(a) |
Cagado(a)
Divorciado(a) i B Estado civil
Unido(a)
Viudo(a) ﬁ
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Al terminar la entrevista se les pidié a los(as) participantes que refirieran a otras
personas para que por medio de la técnica de muestreo bola de nieve (Patton 2002) se
continuaran las entrevistas hasta llegar a la saturacion, lo cual sucede cuando la
informacion que brindan los entrevistados es la misma, es decir, que no se generan

nuevas ideas del tema en cuestion (Mertens 2005).
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En el caso de las entrevistas a profundidad que estan enfocadas a los
trabajadores del PNVP se hizo la seleccion por medio de bola de nieve (Patton 2002)
hasta llegar a la saturacion (Mertens 2005). En cuanto a los otros actores principales, la
Municipalidad, CONAP vy la administracion del PNVP, se acudid directamente a ellos

para entrevistarlos (ver entrevista 5 en Anexos).

5. Prueba piloto. Antes de llegar al sitio de estudio a relizar las entrevistas, se
hizo una prueba piloto con estudiantes de la Licenciatura en Ecoturismo, por estar
relacionados con el tema de sostenibilidad. Esta prueba consiste en pasar cierto nimero
del material a utilizar en el trabajo de campo a personas cercanas para que analicen las
preguntas, retroalimenten lo hecho y se reestructure lo que no ha quedado claro
(Creswell 2007).

6. Confidencialidad. Se tomO en cuenta la ética laboral y por ello la
participacion de cada uno de los sujetos fue voluntaria, y siempre se les indicé el motivo
de la investigacion con un consentimiento informado. Las entrevistas tuvieron un
codigo, el cual asegurd la confidencialidad de los participantes. Asimismo, se pidio
permiso para la utilizacion de una grabadora antes de comenzar la entrevista (Creswell
2007).

7. Anadlisis de datos. Para llevar a cabo el analisis de los datos cualitativos,
obtenidos por medio de las entrevistas a profundidad, se tomé como base el enfoque de
Taylor & Bogdan (1990). Este propone tres momentos (descubrimiento, codificacion y
relativizacion), los cuales estan dirigidos a buscar el desarrollo de una comprension en

profundidad de los escenarios o0 personas que se estudian (Salgado 2007).

a) Fase de descubrimiento. Consiste en buscar temas examinando los
datos de todos los modos posibles, lo cual involucra las siguientes

acciones:

o Leer repetidamente los datos;

o seguir la pista de temas, interpretaciones e ideas;
o buscar los temas emergentes;

o elaborar las tipologias, y

o leer el material bibliogréfico (Salgado 2007).
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Fase de codificacion. Es la reunion y andlisis de todos los datos que se
refieren a temas, ideas, conceptos, interpretaciones y proposiciones,

cuyas acciones son:

Desarrollar categorias de codificacion;

codificar todos los datos por medio del programa Nvivo9©;

separar los datos pertenecientes a las diversas categorias de codificacion;
examinar los datos que no se han considerado, y

refinar el anélisis (Salgado 2007).

Fase de relativizacion de los datos. Consiste en interpretar los datos en

el contexto en el que fueron recogidos, cuyas acciones son:

Datos solicitados o no solicitados;

influencia del observador sobre el escenario;

¢quién estaba alli? (Diferencias entre lo que la gente dice y hace cuando
esta sola y cuando hay otros en el lugar);

datos directos e indirectos;

fuentes (Distinguir entre la perspectiva de una sola persona y las de un
grupo mas amplio), y

los propios supuestos (autorreflexion critica) (Salgado 2007).

Asimismo, los resultados obtenidos con las herramientas utilizadas en el trabajo

de campo, fueron cuantificados y clasificados con el programa Microsoft Office Excel.

El fin de esto fue la creacion de graficas para tener una representacion mas sencilla y

facil de comprender los resultados.

Para la formulacion de estrategias sostenibles se realizd un arbol de problemas.

Esta es una herramienta o técnica que sirve para identificar un problema central, el cual

tiene causas que lo generan y efectos que produce (CASABAL 2010). Para el Parque

Nacional Volcan Pacaya (PNVP) se identificd un problema central, sus causas y efectos

(ver Figura 13).
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Asimismo, se realizd un arbol de objetivos el cual tiene como origen el arbol de
problemas. En este caso el problema principal, el cual es una situacién negativa, se
traslada a una positiva y pasa a ser el objetivo general. Las causas de origen del
problema se convierten en objetivos especificos que dardn paso a la creacion de
estrategias (CASABAL 2010). Para el PNVP se desarrollé un arbol de objetivos con
varios ejes estratégicos que estan enfocados en alcanzar la sostenibilidad del destino

(ver Figura 16).

8. Triangulacion de datos. La triangulacion se define como el andlisis de datos
gue han sido recolectados utilizando diferentes instrumentos cualitativos o cuantitativos,
permitiendo un analisis de la situacion desde diversos angulos. Esto permite observar si
el resultado final de la investigacion tiene las mismas conclusiones (Mertens 2005).
Para llevar a cabo la triangulacion de datos de este trabajo de graduacion se tomaron en
cuenta la revision bibliografica, observacion estructurada y el andlisis de los datos

obtenidos por medio de las entrevistas.
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1. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados que fueron obtenidos por medio de
entrevistas a profundidad y observacion estructurada en el Parque Nacional Volcan
Pacaya (PNVP). Estas fueron realizadas con los trabajadores, algunos habitantes de San
Vicente Pacaya, y actores clave que estan involucrados en las actividades que se
realizan en el mismo. El objetivo de reunir esta informacién se basa en la necesidad de
conocer la situacion turistica actual del PNVP, y con base en ella formular estrategias
gue permitan fortalecer algunos aspectos clave para el desarrollo de este popular destino

turistico.

A. Analisis de la imagen proyectada al visitante del Parque Nacional
Volcan Pacaya (PNVP)

Para el desarrollo del andlisis de imagen proyectada al turista por parte del
PNVP se utilizd la técnica de observacion estructurada, para la cual se usé una ficha
(ver ficha en Anexos). En esta se describid el estado en el que se encontraban los
recursos del parque en la primera visita realizada al area, y a continuacion se propone

una situacion ideal para el manejo de los mismos (ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Ficha de evaluacion del estado actual e ideal del PNVP, Escuintla, Guatemala.

Centro de visitantes

Basureros X Existencia de tres basureros | Colocacion de
dispersos por el centro de | basureros debidamente
visitantes. identificados para la

separacion  de  los
desechos solidos
(plastico, papel,
organico, vidrio).

Limpieza X Si se notaba que se habia | Designacion de
hecho limpieza en el area, | persona(s) para realizar
pero aun asi habia polvo y | la limpieza cada cierto
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huellas de zapatos.

periodo. Se propone la
utilizacion de una ficha
de control para verificar
quién y a qué hora
realizé la limpieza por
ultima vez.

Pintura y otros | X

acabados de las
instalaciones
(puertas,
ventanas,
paredes, etc)

El centro de visitantes si
estaba pintado, pero se
encontraba en mal estado
debido a que habia
secciones en donde ya se
empezaba a notar la pintura
anterior 'y manchas de
suciedad.

Volver a pintar el
centro de visitantes en
donde el deterioro es
mas visible o pintarlo
completamente.

Existencia de dos sanitarios,
uno para mujeres y el otro
para hombres. Sin embargo,
estos se utilizan en parte
como bodegas, ya que
dentro habia materiales de
construccion.

Retirar ~ todos  los
materiales de
construccion que se
encuentran dentro;
procurar  tener  un
horario de limpieza, y
velar porque siempre se
tenga jabdén, papel
higiénico e
implementos necesarios
para su limpieza.

Se cuenta con dos tiendas
surtidas de articulos de
consumo diario y una con
artesanias  guatemaltecas.
Algunas de ellas tienen
fotografias del Volcan de
Pacaya.

No se tiene ningln
comentario para las
tiendas que venden
articulos de consumo
diario ya que ambas se
encuentran cerca del
PNVP y su servicio es
apropiado. En cuanto a
la tienda de souvenirs,
es recomendable que
ofrezcan mas artesanias
hechas en el lugar y que
estén  enfocadas al
Volcan de Pacaya.

Sanitarios X
Tiendas X
Informacién X

impresa del
parque

Cuentan con trifoliares, pero
hay que solicitarlos al
personal administrativo para
conseguir uno.

Tener existencias en las
oficinas/taquilla del
centro de visitantes
para que puedan ser
tomadas libremente por
los turistas que asistan
al parque. Es
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recomendable que se
cuente con informacion
en los idiomas de los
turistas que acuden al
area con mas
frecuencia.

Codigo de | X

conducta del
parque

Los guias son  los
encargados de comunicarles
el codigo a los turistas.
Ademas, se presenta en la
pagina web del parque.

Se recomienda colocar
un rotulo con el codigo
de conducta del parque.
Para su fabricacion
basarse en el Manual de
Rotulacién del Sistema
Guatemalteco de Areas
Protegidas (SIGAP
s.f.), ya que en él se
establece el formato
adecuado  para  su
presentacion. Ademas
es aconsejable que se
escriba en idioma
inglés u otro idioma
extranjero del que se
conozca que los turistas
tienen un nivel alto de
visitacion en el parque.

Jardinizacién

Actualmente no cuenta con
areas jardinizadas.

Se  recomienda la
jardinizacién de
algunas areas alrededor
del centro de visitantes,
ya (que cuenta con
espacios para
desarrollar este aspecto.
Debe procurarse que las
plantas que se siembren
sean locales para evitar
dafios al habitat por la

introduccion de

especies exaticas.
Presencia de En las visitas no se observo | Es recomendable
animales la presencia de insectos o | mantener el  érea
indeseables que animales indeseables. siempre limpia,
transmiten prestando especial
enfermedades atencion  a los
(roedores, sanitarios.
moscas,

cucarachas,
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zancudos).

lluminacién
natural

El centro de visitantes posee
un disefio arquitectonico
que favorece la iluminacién
natural. Aun asi, cuentan
con lamparas de
iluminacion lo cual es
favorecedor en los dias
nublados o en las noches.

Se recomienda
mantener las l&mparas
en buen estado para la
iluminacion del centro
en ocasiones en que
sean  necesarias, Yy
utilizar bombillas de
bajo consumo
(ahorradoras).

Rétulos de
sefializacién que
indiquen
recepcion,
servicios
sanitarios,
salidas de
emergencia, etc.

Si existen rotulos en el area,
pero no se encuentra en
condiciones adecuadas
debido a que se utiliz6 hojas
de papel para hacerlos.

Para la elaboracion de
rotulos basarse en el
Manual de Rotulacién
del SIGAP (SIGAP
s.f.). Es recomendable
que se cuente con
informacién en los
idiomas de los turistas
que acuden al area con
mas frecuencia.

Decoracion del
interior
(artesanias,
mobiliario
adecuado).

El centro no cuenta con
decoracion interior.

Se sugiere que se
coloquen
imagenes/articulos
representativos del area
0 del pais para la
decoracion del centro
de visitantes.

Cuenta con un

Si, todos los visitantes
deben registrarse al visitar el
centro.

Continuar con el uso de
las hojas de registro y
que se vele porque
todos los visitantes las
llenen. Ademas, contar
con un registro
electronico para
facilitar el analisis de
datos.

Si, el comentario es
opcional para los visitantes
del parque.

Continuar con el uso
del cuaderno de
comentarios para que
los visitantes puedan
expresar sus
impresiones sobre el
servicio que les fue
brindado en el parque.

registro de
visitantes.
Cuenta con
cuaderno de
cometarios
Cuenta con

libro de quejas

Si, se encuentra a
disponibilidad de los turistas

Continuar con el uso
del libro de quejas y
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que visitan el parque. colocarlo a la vista de
los visitantes.

Parqueo X Si cuentan con éarea de| Se recomienda la
parqueo, pero este no esta | utilizacion de roétulos
debidamente sefalizado, ni | adecuados (basados en
delimitados los espacios | el Manual de
para cada vehiculo. Rotulacién del SIGAP),

y delimitar los espacios

de estacionamiento

para cada automovil.
Senderos ‘

Basureros X Cuentan con basureros pero | Colocar basureros a una
con demasiada distancia | distancia adecuada uno
entre ellos en el trayecto. del otro a lo largo del

trayecto o establecer en
el reglamento  del
parque que  cada
visitante debe recoger
su basura y llevarla
hacia el centro de
visitantes para
depositarla  en  los
recipientes que ahi se
encuentran.

Limpieza X La limpieza es hecha por los | Continuar  con  la
guarda recursos del parque | limpieza de los
con cierta periodicidad, lo | senderos hecha por los
cual permite tener el |guarda recursos del
sendero libre de desechos. parque.

Delimitacion X Se pintan con cal las orillas | Seguir con el uso de cal
del sendero. Asimismo, se | para la delimitacién del
delimitan las é&reas de | sendero y cintas a lo
peligro y precaucion con | largo del mismo, ya que
cintas rojas y amarillas | esto ayuda a evitar
respectivamente. accidentes y dafio en

los recursos naturales al
evitar que los visitantes
se salgan del camino.
Se recomienda que los
guias velen por el
cumplimiento de este
aspecto para evitar el
dafo a los recursos.

Interpretacion X Si existen algunos rotulos | Colocar rotulos
interpretativos a lo largo del | interpretativos basados
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sendero pero no  son

suficientes para brindar
informacion a los visitantes.
Ademas, su disefio no es el
adecuado para incentivar al
visitante a la lectura.

en el Manual de
Rotulacion del SIGAP.
Es recomendable que se
cuente con informacion
en los idiomas de los
turistas que acuden al
area con mas
frecuencia.

Sefalizacion X

Actualmente existen
algunos rotulos de
sefializacion pero hace falta
colocar mas, de un tamarfio
visible y letra legible.

Colocar mas rotulos de
sefializacion basados en
el Manual de
Rotulacion del SIGAP.
Ademaés es aconsejable
que se escriba en
idioma inglés u otro
idioma extranjero del
que se conozca que los
turistas tienen un nivel
alto de visitacion en el
parque.

Areas de descanso | X

Existen algunas &reas de
descanso, pero no todas se
encuentran en buen estado.

Se  recomienda la
reparacion de todos los
descansos para que
estén en buenas
condiciones para los
turistas.

Miradores X

Si existen miradores a lo
largo del sendero, aunque
estos podrian mejorarse en
cuanto a disefio  de
estructura para hacerlos mas
estéticos y funcionales.

Se recomienda
contratar a un
arquitecto para que
evalue el area, y disefie
un modelo para los
miradores que  sea
adecuado  para el
parque y la zona en
donde se encuentra.
Ademas es necesaria la
contratacion de un
profesional en
ecoturismo para que les
brinde asesoramiento al
arquitecto y al personal
del parque con el fin de
crear productos
adecuados para el
turista que visita la
zona.
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Estado general del
sendero (dafio por
erosion,
ensanchamiento,
entre otros)

Saludo cordial a

los visitantes

X

El sendero ha sufrido
bastante dafio debido a que
en afos anteriores no se
tenia tanto cuidado del
mismo. Esto ocasiond el
ensanchamiento en varias
zonas provocando la pérdida
de vegetacion. Ademas, el
interés de los visitantes por
observar rios de lava ha
hecho que se creen senderos
improvisados que también
afectan el entorno. A simple
vista se observa que el paso
de visitantes y caballos ha
generado erosion en el
suelo.

Atencion al cliente ‘

Los visitantes no son
recibidos con cordialidad,
sino que son acosados por
diversos  prestadores de
Sservicios, C€omo personas
que alquilan caballos vy
nifos que venden
«bordones» para subir el
volcan.

Se recomienda que se
busque la colaboracion
de profesionales en

ecoturismo para la
realizacion de estudios
de impacto ambiental y
se propongan medidas
para contrarrestar el
dafio en el suelo y
mejorar las condiciones
del sendero.

Que el guia que esté de
turno se encargue de
recibir a los turistas
dandoles una
bienvenida adecuada, y
luego que le ofrezca los
servicios de las otras
personas.

Brindan
informacién a los
visitantes sin que

ellos pregunten

A la llegada de los turistas
no brindaron informacion
extra del destino hasta que
los visitantes preguntaban
por ella.

Elaborar un guién con
la informacion que se
desea brindarles a los
visitantes del area y que
sea el guia que esté de
turno el que se
encargue de dar los
datos relevantes antes
de empezar a subir el
volcan y a lo largo de
su recorrido.

Tienen
informacién en

idiomas diferentes

Actualmente solo  existe
informacion en espariol.

Se recomienda traducir
la informacion que se
tiene del parque a los
idiomas de los turistas
que acuden al area con
mas frecuencia. Para
ello se debera realizar
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un estudio del perfil del
visitante que ingresa al

parque.
Personal con | X Algunos guias contaban con | Utilizar una

chalecos que los | camisa/chaleco 0
buena

presentacion e

identificaban.

prenda que identifique
al personal que labora
en el parque para que

higiene los turistas sepan a
quién dirigirse para
cualquier consulta.

Eficiencia y| X Al momento de llegar los | Se recomienda

turistas todos los | capacitar a los

agilidad para
prestar los

servicios

prestadores de servicios
acuden a ellos. Esto puede
llegar a percibirse como
acoso hacia los visitantes
cuando no se les deja ir
hasta que compran algo de
lo que se les esta ofreciendo.

prestadores de servicios
del area para evitar la
problematica del acoso
a los turistas y de esta
manera organizar a los
guias por turnos para
que al momento de la
llegada de visitantes se
sepa quiéen los atendera.

Honradez y | X

respeto por las
pertenencias  de

los visitantes

En afios anteriores se dieron
robos en el area,
actualmente no se puede
comprobar si  esto ha
variado.

Hacer campafias de
concienciacion con los
vecinos del destino
turistico y los
trabajadores del mismo
para que aprendan
sobre la importancia de
los valores, sobre todo
de la honradez. Esto
beneficiara en gran
medida a las
operaciones del parque
porque los turistas se
sentirdn seguros en el
lugar.

Cuentan con hojas
de evaluacion de

servicios

No cuentan con hojas de
evaluacion de la calidad de
los servicios prestados.

Imprimir  hojas  de
evaluacion de servicios
y dejarlas en el centro
de visitantes para
darselas a los turistas.
Esto ayudara a
determinar los aspectos
a mejorar, y en cuales
se debe sequir
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trabajando como hasta
el momento.

Publicidad (esta seccién d

destino)

Imagen (logo) y

slogan publicitario

epend

Cuentan con X | No cuentan con buzén de | Tener un buzdn de
buz6n de Sl_Jg_erencias en el centro de suger_er_mcias en el centro
visitantes. de visitantes para que
sugerencias los turistas puedan
escribir sus
comentarios 0
recomendaciones para
mejorar la calidad de
los servicios prestados.
Esto ayudara a mejorar
las operaciones cada
dia.

Cuenta con | X Cuentan con una persona | Revisar con cierta
L encargada de brindar | periodicidad que el

botiquin de . -~ , L
primeros auxilios en el area | botiquin cuente con
primeros auxilios y por ello tienen un botiquin | toda  la  medicina
de emergencias. Asimismo, | adecuada para
los guias y guarda recursos | cualquier —emergencia

también han recibido cursos
de esta materia para ayudar
en cualquier momento que
se les necesite.

Actualmente no cuentan con
un logo y slogan para el
destino.

era de los resultados de un previ

que se pueda dar en el
trayecto hacia la cima
del volcan.

0 estudio de marketing del

Se recomienda que se
haga un logo y un
slogan para crear la
imagen del parque.

Péagina web X Si cuentan con pagina web | Darle mantenimiento y
www.elvolcandepacaya.com | actualizar los datos de
Actualmente abrieron una | la pagina con
cuenta en la red social | periodicidad.
Facebook para estar en
contacto con sus visitantes.

Trifoliares X Si cuentan con trifoliares | Hacer trifoliares y otro

con informacion del volcan.

material  publicitario,
p.e. calcomanias,
separadores, postales,
entre otros. Con el fin
de llamar la atencion
del turista. Este
material debe estar
escrito en inglés y en
otros idiomas de



http://www.elvolcandepacaya.com/
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preferencia. Ademas es
recomendable el uso de

materiales  amigables
con el ambiente para lo
impreso.

Vallas

publicitarias

No cuentan con vallas
publicitarias.

Colocar vallas
publicitarias para
sefializar en  donde
queda el destino y que
mas personas  se
interesen por ir, sin caer
en contaminacion
visual.

Anuncios en

television

Algunas televisoras
guatemaltecas han llegado a
hacer reportajes sobre las
actividades que se realizan
en el parque.

Crear alianzas con las
televisoras para que
cada cierto tiempo
visiten el pargque y vean
las mejoras que se han
logrado.

Anuncios en radio

Actualmente no han hecho
anuncios por radio.

Crear alianzas con las
radios locales para que
anuncien el parque.

Anuncios en
medios  impresos
(periddicos,

revistas turisticas)

Se han publicado algunos
articulos sobre el destino en
periddicos nacionales.

Lograr algunas
publicaciones en
revistas turisticas
internacionales y
nacionales para dar a
conocer el parque a
mAs personas.

Ofertas en
temporadas bajas

de turismo

Otros servicios

Tienda de | X

articulos de

consumo diario

Aln no se emplean ofertas
de tours u otros servicios en
temporadas bajas de
turismo.

Frente al centro de

visitantes existe una tienda
mas grande comparada con
las que se encuentran dentro
del centro de visitantes en

Actualmente el servicio

Implementar  nuevas
formas de atraer turistas
en temporadas bajas
para evitar la
disminucion de
ingresos econémicos al
parque. Por ejemplo:
2x1, entradas a mitad
de precio u otras
promociones.

es bueno y posee
bastante variedad en
articulos, por lo cual
solo  se recomienda




Continuacion Cuadro 2.

29

ofrecen mas
articulos de consumo diario,
tanto para locales como para
turistas.

donde se

continuar de  esta
manera para brindar un
buen servicio.

souvenirs

Venta de | X

Venta de pequerias
artesanias dentro del centro
de visitantes.

Vender mas artesanias
del area y/o decorar las

Ofertas de tours X

Se ofrecen tours al volcéan y
a la Laguna de Calderas.

existentes con
imagenes o cualquier
otro objeto
representativo del
volcan.

Ofrecer otros circuitos,
como la visitacion
hacia  los  pueblos
cercanos y los

proyectos turisticos que
se desarrollan en ellos.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

B. FODA del entorno natural y ambiente del PNVP

El siguiente andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA) se realiz6 tomando como base las entrevistas a profundidad hechas con

trabajadores del PNVP y algunos habitantes de San Vicente Pacaya. Asimismo, se

empled la técnica de observacidn para complementar la informacion (ver Cuadro 3).

Entre los datos mas importantes que se obtuvieron estdn que la principal

fortaleza del PNVP son las corrientes de lava que se mantienen constantemente y la

flora y fauna del lugar. Sin embargo, se resaltaron varias debilidades como el mal

estado del sendero, escasa interpretacion de los recursos y la acumulacion de desechos

sélidos.

Asimismo, entre las oportunidades se destaco el apoyo de otras organizaciones

gubernamentales y no gubernamentales para el desarrollo de proyectos en el area. Y la

principal amenaza que se identifico fue la posibilidad de nuevas erupciones las cuales

puedan afectar las actividades cotidianas y turisticas de la zona.
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Cuadro 3. FODA del entorno natural y ambiente del Parque Nacional Volcan Pacaya, Escuintla,

Guatemala.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Volcén activo (corrientes de lava cercanas a
la vista del turista lo cual constituye uno de
los principales atractivos del lugar).

-Es un area protegida.

-Varias especies de flora y fauna,
identificindose méas de 20 especies de
mamiferos, aproximadamente 101 especies de
aves y 75 familias de plantas, destacandose
por su importancia la especie endémica de
cedro del pacaya (Cedrella pacayana) y otras
como el &rbol de hormigo (Plastimiscium

dimorphadrum) (Melgar 2006).

-Paisajes diversos y vistas hacia la Laguna
Calderas.

-Volcén con poca dificultad para escalar.

-Ubicacion cercana a la ciudad de Guatemala.

-Colaboracion de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para
el desarrollo de més productos turisticos como
miradores y nuevos senderos interpretativos.

-Integracién de cursos de educacién ambiental
a nivel local, enfocados sobre la importancia
del Volcan de Pacaya y otros recursos
naturales como la Laguna Calderas.

-Aumento de turistas que ingresan al pais
anualmente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Senderos sin delimitar y en mal estado.

-Escasa interpretacion y sefializacion en el
sendero.

-Pérdida de cobertura forestal por personas
que cortan arboles para hacer bastones.

-Contaminacion del area principalmente por
basura.

-Problemas con la tenencia de tierras en las
faldas del volcan.

-Accidentes en el &rea por falta de precaucion
de los visitantes y poco control por parte de
los guias y guarda recursos del parque.

-Acumulacién de desechos soélidos por la
llegada de visitantes.

-Deforestacion del area.

-Desconocimiento del perfil del turista que
visita el parque.

-Percepcién de peligro por las recientes
erupciones del volcan.

-Percepcién de inseguridad en el pais e
historia de asaltos en el area.

-Poblacion sin educacion generara pobreza,
aumentando la presion sobre los recursos
naturales.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.
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A los entrevistados se les preguntd sobre cuéles consideraban que eran las
fortalezas naturales con las que cuenta el parque (ver Figura 3). El recorrido por los
senderos del volcan y poder ver lava son consideradas las dos principales fortalezas del
lugar. Un 20% mencion6 que los miradores forman parte del atractivo natural, seguido
del contacto con flora y fauna local con 10%. Asimismo, otro 10% de los entrevistados
dijo que actualmente el parque no posee ninguna fortaleza natural debido a que la ultima
erupcion del volcan ocurrida en mayo de 2010, acabo con parte de 10s recursos «...antes
si habia mas arboles y animales pero la erupcién cambi6 todo» (Entrevista M1RN,
16/03/2011).

Figura 3. Percepcion de las fortalezas naturales del PNVP, Escuintla, Guatemala.

Floray fauna %
Lava
Recorrido/senderos H Percepcion de las fortalezas
_ naturales del PNVP
Miradores
Nada
T T T

0% 5% 10% 135% 20% 25% 30% 33%

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Entre otras preguntas realizadas, se evalud la percepcién de los trabajadores del
PNVP vy algunos habitantes de San Vicente Pacaya sobre la calidad de los recursos
naturales con que cuenta el area (ver Figura 4). La mayoria de entrevistados consideran
de forma positiva la calidad de los recursos naturales, es decir el 50% de los
entrevistados dijo que eran buenos; 30% afirmé que eran regulares y un 20% dijo que
eran muy buenos. «...ahi hay bastante que ir a ver, hay animales y plantas... la

erupcion los dafio pero se estan recuperando» (Entrevista FIORN, 29/03/2011).
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Figura4. Percepcion de la calidad de los recursos naturales del PNVP, Escuintla, Guatemala.
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Fuente: Elaboracion propia, 2011.

C. Analisis de la actividad economica del PNVP

Para realizar el presente analisis se utilizaron entrevistas a profundidad dirigidas
a los trabajadores del PNVP. Estas se orientaron a conocer la percepcion de las personas
sobre el manejo de los recursos econoémicos y detectar cuales son las necesidades que
presenta el parque segun el criterio de los(as) entrevistados(as). Esto con el fin de
determinar posibles proyectos en los cuales se pueda invertir a corto, mediano y largo

plazo (ver Cuadro 4).

Entre las fortalezas que se pudieron determinar estan la cercania de la ciudad
capital de Guatemala hacia el destino y la constante afluencia turistica tanto de
nacionales como extranjeros, entre otras. Sin embargo, se identificé como una de las
principales debilidades la percepcidon de que los ingresos econémicos que ingresan al

parque no son reinvertidos, lo cual genera descontento en los trabajadores.

En cuanto a las oportunidades que se pudieron determinar estd la posible
colaboracién de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para la creacion
de proyectos en el area y el interés de los habitantes de los alrededores por trabajar en el
PNVP, entre otros (ver Cuadro 4).
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Cuadro 4. FODA de la actividad econdmica del Parque Nacional VVolcan Pacaya, Escuintla,

Guatemala.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Cercania a la ciudad capital de
Guatemala (51 km. Tomando la carretera

CA-9, ruta al pacifico).

-Ingreso constante de turistas todos los
dias de la semana, tanto nacionales como
extranjeros.

Continuacion Cuadro 4. strol del

ingreso de visitantes.

-Cuentan con garita de cobros.

-Cuentan con diferentes tarifas para cobrar

el ingreso de visitantes locales (sin cobro),

estudiantes con  carné  (Q10.00),
nacionales (Q20.00) y extranjeros
(Q40.00).

-Posible colaboracion por parte de
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales en la generacion de
productos turisticos enlazando la Laguna

Calderas.

-Aumento de turistas que ingresan al pais

anualmente.

-Interés de habitantes de los alrededores
del volcén en trabajar para el PNVP.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-La administracion del PNVP no tiene
control de los ingresos econémicos que
genera el mismo.
-Percepcion  de los

que ingresos

econdmicos no se reinvierten en el parque.

-Posibles erupciones del volcan.
-Contaminacion ambiental.

-Inseguridad.

Fuente: Elaboracién propia, 2011.
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En cuanto a la percepcién que tienen los trabajadores del PNVP y actores clave
que fueron entrevistados en el tema de manejo de los recursos econdémicos, se puede
notar en la Figura 5 que la mayoria de los entrevistados (60%) consider6 que su manejo
era regular; 10% afirm6 que estaba bien; 10% dijo que estaban mal y un 20% manifesto
que estaban muy mal manejados por parte de la Municipalidad de San Vicente Pacaya.
En las siguientes citas se pueden ver las opiniones de los entrevistados:

e «por muchos es conocido que es la fuente de ingresos mas grande de ingresos
que tiene la municipalidad» (Entrevista M3AC, 16/03/2011) pero «...no se sabe
en qué se invierten (los ingresos econémicos) porque el parque carece de
muchas cosas» (Entrevista F2AE, 16/03/2011).

o «...el parque es la gallina de los huevos de oro y a la que no se le da de comer
porque no reingresan los ingresos economicos que genera...» (Entrevista
M4AC, 16/03/2011).

e « ..espero que la municipalidad se interese en mejorar el parque porque la
gente vive de él y si no llegan turistas no tienen qué comer» (Entrevista M4PC,
16/03/2011).

A pesar de que la mayoria considera que son mal manejados los recursos
econdémicos del parque, también hubo personas que apoyaban algunas acciones que
realizan, como ejemplo se toma la siguiente opinion: «...la muni da un permiso para
que la gente local entre gratis. Eso es bueno porque los nifios van viendo como se

trabaja en el parque y posiblemente quieran ser guias» (Entrevista M4PC, 16/03/2011).
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Figura5. Percepcion del manejo de los recursos econdmicos del PNVP, Escuintla, Guatemala.
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Fuente: Elaboracién propia, 2011.

En esta entrevista también se evaluaron las necesidades de inversion que se
pueden dar en el parque (ver Figura 6). De ellas, la infraestructura turistica adecuada fue
la mas importante con 30%, destacando la construccion de més sanitarios, colocar
bancas, basureros y espacios de descanso en los senderos, construccion de cabafas para
alojamiento de turistas, habilitacién de un parqueo y de un establo para que se organicen

turnos de trabajo entre las personas que ofrecen caballos para el ascenso al volcan.

Asimismo, invertir en capacitaciones constantes a los trabajadores del parque se
considera una necesidad inmediata (25%), seguida de la colocacion de sefializacion e
interpretacion en los senderos (10%). Ademas, se puede notar que se toma en cuenta la
inversion en programas de ayuda a las comunidades aledafias al parque (5%),
reforestacion (5%), compra de equipo para brindar primeros auxilios (10%), el pago de

salarios puntuales (10%) y el pago por mas seguridad en el lugar (5%).
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Figura6. Necesidades inmediatas de inversién en el PNVP, Escuintla, Guatemala.
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Fuente: Elaboracion propia, 2011.

Al preguntar sobre los temas de capacitacion en los que estan interesados, la
mayoria de los trabajadores del parque afirmé que necesita tener conocimientos sobre
primeros auxilios (30%). Seguidamente identificaron que tienen dificultades para
comunicarse con los turistas extranjeros, y por ello necesitan recibir capacitaciones para

aprender el idioma inglés (ver Figura 7).

Otra presién que sienten los trabajadores del PNVP es la de tener el carné oficial
de guias locales, otorgado por el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), para
trabajar en el area (25%). «Es necesario que tengamos el carné porque si no lo tenemos
vienen los otros guias de la Antigua o cualquier otro lugar que si tienen carné y no nos

dejan que guiemos a los turistas en el parque» (Entrevista M3PC, 16/03/2011).

Entre otros temas sugeridos se encuentran computacion, liderazgo y relaciones
personales, que fueron considerados importantes para el personal que trabaja en la
administracion, guarda recursos y guias. Los temas de cocina nacional e internacional y

electricidad fueron sugeridos como formacion personal para crear sus propias empresas.
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Figura7. Temas de capacitacion sugeridos por los(as) trabajadores(as) del PNVP, Escuintla,
Guatemala.
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Fuente: Elaboracion propia, 2011.

D. Andlisis de la participacion comunitaria en el PNVP

El objetivo de esta entrevista fue conocer el nivel de involucramiento de algunos
habitantes de San Vicente Pacaya y areas aledafias al PNVP en los trabajos que se
realizan en el mismo. Ademas, conocer los beneficios que reciben de su trabajo y las

caracteristicas culturales que identifican a la poblacion.

Las actividades en el Parque Nacional Volcan Pacaya se desarrollan con la
colaboracién de distintas personas que laboran en los puestos administrativos, guarda
recursos, guias de turismo, prestadores de servicios de caballos, vendedores de
«bordones», entre otros. El lugar de proveniencia de estas personas corresponde no
solamente a San Vicente Pacaya (30%), que es el municipio encargado de la
administracion del parque, sino que algunos viajan desde comunidades ubicadas en los
alrededores del volcéan para trabajar en el lugar. De los entrevistados, la mayoria dijeron
ser procedentes de San Francisco de Sales (40%), otros de San José Calderas (20%) y

de la aldea Patrocinio (10%).

En la entrevista también se les pregunté sobre su percepcion del significado
cultural que tiene el VVolcan de Pacaya para su comunidad (ver Figura 8). La mayoria de

los entrevistados afirmé que las personas 1o ven como un recurso generador de empleo;
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a otras personas les parece mas una amenaza tener su residencia en los alrededores del
volcan debido a las posibles erupciones que se puedan dar, y para otros el volcan no
tiene ningdn significado «...no le ponen sentimiento al volcdn, no tienen vision de lo
que da el volcan, es rara la persona que si le interesa» (Entrevista F1IPC, 29/03/2011).
«La mayor parte de la comunidad si se interesa porque el parque genera trabajo»
(Entrevista M4PC, 29/03/2011).

Figura 8.  Significado cultural del VVolcan de Pacaya para algunos habitantes de San Vicente
Pacaya, Escuintla, Guatemala.
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Fuente: Elaboracién propia, 2011.

Asimismo, se les preguntd sobre los aspectos culturales que consideraban
importantes para compartir con los turistas (ver Figura 9). Esto con el objetivo de
conocer otras posibles opciones de desarrollo de productos turisticos en el area. Al tener
una lista de atractivos sugeridos por la poblacion entrevistada, se pueden formular
proyectos en los cuales se desarrollen las areas propuestas y se diversifique el producto

turistico actual.
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Figura9. Informacion cultural para compartir con los visitantes del PNVP, Escuintla,

Guatemala.
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Fuente: Elaboracion propia, 2011.

La mayoria de la poblacion entrevistada (40%) sugirié que seria interesante que
se les ensefiaran a los visitantes sobre los cultivos que se dan en la localidad, ya que
estos forman parte de las actividades diarias que sostienen a las familias. Ademas, 30%
dijo que se podrian dar a conocer las costumbres del municipio «...seria importante que
conocieran mas sobre la cultura del municipio, como los bailes folcloricos, las
cofradias y las loas (...) son representaciones teatrales cortas que se hacen en los dias

de la feria, las personas representan pasajes biblicos» (Entrevista F2PC, 29/03/2011).

E. Andlisis de la calidad de vida de los trabajadores del PNVP

El proposito de realizar este analisis fue para conocer sobre las condiciones
actuales a nivel personal, familiar y laboral de los trabajadores del PNVP. Todos los
entrevistados afirmaron poseer familia a su cargo y la mayoria dijo que sus hogares
estaban compuestos por tres miembros (60%) , seguido de cinco (30%) y siete
miembros por familia (10%) (ver Figura 10).

Figura 10. Integrantes por familia de los trabajadores del PNVP, Escuintla, Guatemala.
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Fuente: Elaboracion propia, 2011.
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En cuanto al estado de salud de los(as) entrevistados(as) se puede determinar
que la mayoria menciond que se encuentra entre bueno y regular (40% cada uno), y sélo

pocas personas dijeron poseer un estado de salud excelente (20%) (ver Figura 11).

Figura 11. Estado de salud de los trabajadores del PNVP, Escuintla, Guatemala.

1 | |
Excelente ﬁ ‘ ‘
Bueno W

Regular

H Estado de salud actual
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T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracién propia, 2011.

En cuanto al tema laboral, al preguntarles si consideraban que la actividad en la
que trabajaban les brindaba los suficientes ingresos econémicos para sostener a su
familia, hubo pocas personas que contestaron que si. Algunos argumentaron que su
trabajo no era de tiempo completo aunque el sueldo era el adecuado para las horas que
laboraba en el parque, y otros dijeron que su casa estaba ubicada cerca de su trabajo y
eso les ahorraba el dinero que usarian para el transporte.

Sin embargo, la mayoria contestd que no era suficiente lo que devengaban por
diversos motivos, entre ellos estan que trabajaban mucho y su salario es demasiado
bajo, con lo cual s6lo podian comprar lo esencial para la sobrevivencia de su familia.
Otros dijeron que su salario no era pagado en el tiempo estipulado, sino que siempre
habia sido de forma irregular. Esto les genera carencias en el hogar en los meses donde

no reciben su salario.

En el caso especifico de los guias de turismo, dijeron que las temporadas del
turismo no les favorecen porque algunos no trabajan en época baja y algunos
comentaron que no ganan lo suficiente debido a rivalidades entre guias. Uno de los

trabajadores entrevistados menciondé que «muchas veces unos (guias) ganan mas que
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otros porque se agarran los turnos que les tocan a otros, y eso nos deja a veces sin
trabajar en dias en donde no vienen muchos turistas» (M4CV, 29/03/2011).

F. Propuesta integral sostenible en el marco ambiental, economico y
social del PNVP.

En todas las entrevistas realizadas con trabajadores del Parque Nacional Volcan
Pacaya se cuestiond sobre el conocimiento del término «sostenibilidad». EI 80% de la
poblacion entrevistada dijo no poseer ninguna idea de lo que la palabra significa (ver
Figura 12). Sin embargo, el 20% restante contestd que si sabia el significado y se les
pidié que expresaran qué era lo que entendian al oir esta palabra. Algunos de los
comentarios fueron los siguientes:

e «Es mantener el nivel de aceptacién del parque, recursos en buen estado,
generando bienestar en las comunidades» (Entrevista M4AC).

e «Que haya buena afluencia de turismo, siempre tiene que haber visitantes
aunque esté en temporada baja para que haya trabajo» (Entrevista M4PC).

e «Con lo que hemos destruido el planeta es importante mantener los recursos
naturales, es cien por ciento importante mantener bien las areas protegidas»

(Entrevista FLIORN).

Figura 12. Conocimiento sobre el término «sostenibilidad».

HSi ENo

Fuente: Elaboracion propia, 2011.



42

Para fines de este trabajo se define el desarrollo sostenible como «el que
satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades» (Macedo 2005),
englobando en su concepto los aspectos econémicos, ambientales y socioculturales
(OMT 2004). Tomando en cuenta lo anterior, se presentan a continuacion varios
esquemas que muestran las debilidades actuales del PNVP respecto al tema de la

sostenibilidad.

1. Arbol de problemas. Utilizando esta técnica se identifico que el problema
central del Parque Nacional VVolcan Pacaya (PNVP) es la poca reinversion econémica
que se da en el lugar. Este problema genera una serie de efectos que impiden el buen
funcionamiento del parque, entre ellos esta la inexistente o escasa infraestructura para
atencién al turista, personal con poco acceso a capacitaciones, contaminacion por

desechos solidos, entre otros (ver Figura 13).

2. Arbol de objetivos. Para el PNVP se plantea el desarrollo socioeconémico
como el objetivo principal para alcanzar el desarrollo sostenible a largo plazo. Algunos
de los ejes estratégicos que se proponen para lograr este objetivo son el desarrollo de
productos turisticos, mercadeo del destino, formacion y capacitacion, entre otros (ver
Figura 16). Estos ejes se utilizaron como base para la generacion de estrategias
sostenibles que pueden guiar a la administracion del parque a alcanzar la sostenibilidad

del destino.



Figura 13. Arbol de problemas ambientales del Parque Nacional VVolcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.
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Figura 14. Arbol de problemas sociales del Parque Nacional Volcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.
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Figura 15. Arbol de problemas econdmicos del Parque Nacional Volcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.
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Figura 16. Arbol de objetivos ambientales del Parque Nacional VVolcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.
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Figura 17. Arbol de objetivos sociales del Parque Nacional Volcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.
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Figura 18. Arbol de objetivos econémicos del Parque Nacional VVolcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.

Desarrollo
€conomico
sostenible del
PNVP

Remversion de las

ganancias del
PNVP
r
| II :
Des‘an‘ollo de Gestion para el Mercadeo del

productos desarrollo turistico destino
turisticos

I E———

Desarrollar
productos
turisticos
alternativos
basados en los
atractivos
sugeridospor la
poblacion

A

Fuente: Elaboracion propia con base en CASABAL, 2010.

Desarrollar la
gestion publicay
privadapara el
desarrollo
turistico

Realizacion deun
plan de mercadeo
del destino

8Y



49

3. Estrategias sostenibles. Con el fin de colaborar con el desarrollo sostenible del
destino Parque Nacional Volcan Pacaya, se proponen varias estrategias basadas en los ejes
anteriormente expuestos (ver Figura 16), que giran en torno al ambito ambiental,
econdmico Yy sociocultural. Estas deben ser trabajadas por la administracion del parque y la
colaboracién constante de la municipalidad de San Vicente Pacaya para lograr los objetivos

propuestos.

En el Cuadro 5 se describen detalladamente varias acciones que giran en torno al
tema ambiental. Entre las estrategias que se desarrollan estan varias medidas para el control
del impacto por contaminacion de desechos sélidos; acciones para mitigar la deforestacion

en el area, entre otras.

Cuadro 5. Estrategias ambientales para el Parque Nacional VVolcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.

Prioridad de realizacion

Eje Nombr_e, il Descripcion :
accion Corto | Mediano | Largo
plazo | plazo | plazo
Talleres de | Concienciacion de la
educacion poblacion para la
ambiental reduccion de X
contaminacién ambiental
en el area.
Plan de | El plan debe abarcar los
manejo de | temas de separacion,
desechos almacenamiento,
Contaminacion | sOlidos recoleccidn, entre otros X
ambiental que  se consideren

necesarios y que se
adapten al area.

Plan de | Colocar en los senderos y
interpretacion | centro  de  visitantes
ambiental vy | rotulos de interpretacion
cultural ambiental y cultural para
resaltar la importancia de
proteger los recursos.

Deforestacion | Reglamentos | Apoyar la X




Continuacion Cuadro 5.

Prioridad de realizacion

Eje Nombr_e,de = Descripcion :
accion Corto | Mediano | Largo
plazo | plazo | plazo
internos para | reglamentacion 'y el
la proteccién | cumplimiento para evitar
de arboles el corte ilegal de arboles.
Apoyo a | Contribuir ~ con las
reforestacion | acciones de reforestacion X
que se lleven en el area.
Desastres Plan de | Redaccion de un plan
naturales contingencia que integre  posibles
en caso de | escenarios de desastres
erupciones naturales estableciendo
medidas de prevencion X
para proteger a turistas,
personal y habitantes que
estén cercanos al area.
Otros Certificacion | Colocar en el Plan
aspectos sostenible Operativo Anual (POA)
importantes del PNVP metas que se X
basen en alcanzar alguna
certificacion sostenible.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.
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Entre las estrategias econdmicas que se plantean para desarrollar en el PNVP se da

énfasis a la gestion pablica y privada para el desarrollo de los servicios; ademas se plantea

la creacién de un plan de mercadeo y la correcta planeacion para que se lleve a cabo la

reinversion econdémica en este destino (ver Cuadro 6).

Cuadro 6. Estrategias econdmicas para el Parque Nacional VVolcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.
Prioridad de realizacion
Eje Nombr_e e Descripcion :
accion Corto | Mediano | Largo
plazo | plazo | plazo
Desarrollo Creacion  de | Desarrollar paquetes
de productos | paquetes turisticos basados en los X
turisticos turisticos en la | atractivos sugeridos por




Continuacion Cuadro 6.

Prioridad de realizacion

Eje Nombr_e, il Descripcion :
accion Corto | Mediano | Largo
plazo | plazo | plazo
zona la poblacion entrevistada
para brindar una oferta
variada y beneficiar a
mas habitantes.
Desarrollar la | Crear una incubadora de
gestion empresas en San Vicente
publica y | Pacaya con el apoyo X
privada para el | municipal y de una
desarrollo organizacion no
turistico. gubernamental.
Conformacion | Conformar un comité
de un comité | turistico en San Vicente
local de | Pacaya que tenga como
turismo objetivo desarrollar
productos turisticos y dar X
seguimiento a los
esfuerzos que se hagan
para fortalecer el turismo
en el area.
Gestion para i
el desarrollo | Ordenamiento | Establecer  grupos vy
turistico de las | horarios de trabajo para
actividades de | las personas que ofrecen
prestacion de | servicio de alquiler de
servicios caballos y guiaje en el
dentro del | parque de manera que X
PNVP todos puedan tener turnos
a lo largo de la semana y
beneficiarse
econémicamente de la
actividad en el area.
Reinversion Plantear en el plan
econdémica operativo  anual las
para el PNVP | actividades y proyectos
en los cuales se invertira X
para fortalecer el servicio
del parque, incluyendo
presupuestos y todas las
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Continuacion Cuadro 6.

Eje

Nombre de la
accion

Descripcion

Prioridad de realizacion

Mediano
plazo

Corto
plazo

Largo
plazo

actividades que  se
llevaran a cabo. Esto
servira para poder
asignarle una cantidad
adecuada a los proyectos
que estén planificados y
tener un control con los
ingresos econdémicos del
parque.

Mercadeo
del destino

Sistematizar y
actualizar la
informacion
turistica
parque

del

Recorrer los municipios
cercanos  al PNVP,
recopilar informacién
sobre los atractivos de la
zona, fotografiarlos vy
colocar los datos
obtenidos en un formato
atractivo para los turistas.

Imagen y logo
del PNVP

Crear una imagen
atractiva uniéndola con
un slogan que describa el
atractivo del lugar e
incite a la visita del
mismo.

Elaboracion de
folletos

Elaboracion de diferentes
tipos de material impreso
(trifoliares, afiches) para
tener en el centro de
visitantes y repartirlo en
ferias turisticas. Ademas
tenerlos en  formato
digital para descargar
desde la pagina web.

Viajes de
induccion  a
los  destinos
turisticos  del
area

Realizar viajes por los
nuevos atractivos
turisticos  identificados
con poblacién local,
nacional e internacional
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Continuacion Cuadro 6.

que visite el parque.

Relaciones
publicas con
medios de
comunicacion
local y
nacional.

Mantener relaciéon con

los medios de
comunicacion para que
informen sobre
acontecimientos del
parque.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.
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Las estrategias socioculturales se basan en dos ejes principales los cuales incluyen

el desarrollo de nuevos productos para el destino; capacitacion constante de los trabajadores

del parque y se apuesta por la educacion de cultura turistica a todos los niveles en las

comunidades cercanas para dar énfasis en la importancia del turismo en la zona (ver Cuadro
7).

Cuadro 7.

Estrategias socioculturales para el Parque Nacional VVolcan Pacaya, Escuintla, Guatemala.

Desarrollo de
Servicios
turisticos de

Coordinar con las
asociaciones que trabajan
actualmente el tema

capacitacion
turistica

turistica

Desarrollo : P .

hospedaje vy | turistico en el &rea para

de productos | _,. . .
turisticos alimentacion | que fo_rmahcen Ia_ oferta de
con servicios  turisticos  de
asociaciones | hospedaje y alimentacion
del area. para brindarle al visitante.
Formaciény | Capacitacion | Formar recurso humano

calificado en  turismo
enfocando las




Continuacion Cuadro 7.

capacitaciones hacia las
labores que realiza el
personal.

Promover
programas de
alfabetizacié

Crear alianzas con centros
educativos que gradden
maestros de educacion

n con el |primaria para que asistan
personal del fal PNVP a realizar
PNVP que lo | alfabetizacion.

necesite.

Formacion Brindar cursos intensivos
en idioma | para el aprendizaje del
inglés idioma inglés a todo el

personal del PNVP

Incorporacié
n de cursos
de cultura
turistica en
centros
educativos de
los
municipios
cercanos  al
PNVP.

Alianzas con las escuelas
y demas centros
educativos del &rea para
concienciar a la poblacién
local de la importancia del
turismo.

Promover la
participacion
y apoyo local

Brindar incentivos a la
poblacion local interesada
en colaborar con la
proteccion del PNVP.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La erupcion sucedida el 27 y 28 de mayo de 2010 causé gran impacto en la
poblacidn localizada alrededor del Volcan de Pacaya, ya que ésta destruyo6 con flora
y fauna del lugar. Ademas provocd la disminucion de ingresos de visitantes lo que
ocasiond desempleo y pérdidas en agricultura, afectando la economia de muchos
habitantes. Al momento de hacer las entrevistas se pudo notar que este suceso sigue

causando temor en la poblacion por posibles erupciones futuras.

En cuanto a sostenibilidad ambiental del area se puede concluir que los recursos
naturales se encuentran en mal estado debido a varios factores. El principal fue
ocasionado por la erupcion sucedida en mayo del 2010; seguidamente se puede
decir que el paso de turistas de forma desordenada o en masas por los senderos ha
ocasionado erosion del suelo y pérdida de vida vegetal. Por ello se plantearon varias
estrategias que tratan de mitigar estos dafios y lograr la sostenibilidad a largo plazo

en el area.

La sostenibilidad econémica del lugar se ve afectada por la carencia de planificacion
y propuestas de proyectos con vision a largo plazo. A esto se le suma la falta de
interés municipal por adecuar el &rea para la recepcion de turismo. Para
contrarrestar esto se propuso como estrategia principal la creacién de propuestas
claramente definidas y  que incluyan presupuestos realistas para que la

municipalidad pueda otorgarle la cantidad adecuada de inversion al parque.

En cuanto a la sostenibilidad sociocultural del parque se concluye que la principal
debilidad es la falta de capacitacion en temas turisticos y el poco involucramiento
de la comunidad en proyectos que beneficien esta actividad en la zona. En cuanto a
la participacion comunitaria se pudo notar que la mayoria de los trabajadores
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pertenecen a aldeas y municipios cercanos al volcan lo cual refleja que si se toma en
cuenta a la comunidad para las labores del parque.

En lo que corresponde a las capacitaciones del personal que labora en el PNVP, la
institucion responsable de impartir dichas capacitaciones es el Consejo Nacional de
Areas Protegidas (CONAP). Sin embargo, se debe velar por involucrar y crear
alianzas con otras organizaciones como el Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) vy el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP),

para gque los cursos tengan el aval de estas organizaciones de renombre.

Se recomienda que se tome en cuenta a las universidades y otros centros educativos
para gque se promueva la generacién de oportunidades para practicantes, ya que ellos
pueden colaborar brindando capacitaciones en diversos temas o generando ideas y

proyectos para la mejora continua del PNVP.

Es indispensable la realizacion de un plan de mercadeo para el destino Parque
Nacional Volcan Pacaya para crear una marca, implementar nuevos medios

publicitarios e impulsar el destino a nivel nacional e internacional.

En cuanto a la participacion municipal en el desarrollo del destino PNVP, se
recomienda un involucramiento mas a fondo de esta entidad para poder alcanzar los
objetivos que se plantean en este documento y se den los primeros pasos para lograr
la sostenibilidad turistica. Esto beneficiara tanto a la economia municipal como a la

calidad de vida de los habitantes cercanos al parque.

También es fundamental que se desarrolle e implemente un plan de manejo turistico
del destino para formular objetivos que promuevan esta actividad en el area y velen
por el beneficio de los trabajadores del parque y algunos habitantes cercanos que

también laboran en el area turistica.
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Asimismo, es importante crear y aplicar herramientas de evaluacion de los servicios
turisticos del PNVP para asi monitorear la calidad y eficiencia con que se ofrecen.
Este sistema de monitoreo permiten conocer la situacion actual de lo que se esta
brindando al turista para ir mejorando e introduciendo los recursos necesarios

adaptados a las caracteristicas y necesidades que surjan.

Respecto a las metodologias utilizadas, las entrevistas a profundidad fueron una
herramienta fundamental para conocer las percepciones de la poblacién que
particip6 en las mismas. La combinacion de esta herramienta junto con la técnica de
observacién estructurada, permitié la triangulacion de datos y el desarrollo del

analisis y las estrategias propuestas para lograr la sostenibilidad del destino PNVP.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion una limitante fue la erupcion
sucedida en mayo de 2010 debido a que se paralizaron las labores en el parque por
la magnitud del desastre y esto impidié que se hicieran las visitas en ese afo. En
cuanto a la recoleccion de datos, no se tuvo limitantes debido a que todos los
entrevistados siempre estuvieron dispuestos a participar y a brindar la informacion

que se les preguntaba.

Por ultimo, se recomienda darle continuidad a las estrategias propuestas en este
trabajo y buscar varias fuentes de financiamiento para que se desarrollen e
implementen en un plazo adecuado ya que son la base para dar los primeros pasos

en el proceso de sostenibilidad del destino.
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VI, ANEXOS

Anexo 1. Ficha para observacion estructurada. Andlisis de la imagen proyectada al
visitante del PNVP.

Centro de visitantes

Basureros

Limpieza

Pintura y  otros
acabados de las
instalaciones
(puertas, ventanas,
paredes, etc)
Sanitarios

Tiendas

Informacion impresa

del parque

Codigo de conducta
del parque
Jardinizacion
Ausencia de
animales indeseables
que transmiten
enfermedades
(roedores,  moscas,
cucarachas,
zancudos)

[luminacion natural
Rétulos que indiquen
recepcién, servicios
sanitarios, salidas de
emergencia etc.
Decoracion del
interior  (artesanias,
mobiliario adecuado)
Cuenta con un




Continuacion Anexo 1.

registro de los
visitantes que entran

Cuenta con cuaderno
de cometarios

Cuenta con libro de
quejas
Senderos

Basureros

Limpieza

Pintura

Delimitacién

Interpretacion

Sefalizacion

Areas de descanso

Miradores
Atencion al cliente

Saludo cordial a los

visitantes

Brindan informacion a
los visitantes sin que

ellos pregunten

Tienen informacion en

idiomas diferentes

Personal con buena

presentacion e higiene

Eficiencia y agilidad
para prestar los

servicios




Continuacion Anexo 1.

Honradez y respeto por

las pertenencias de los

visitantes

Cuentan con hojas de

evaluacion de servicios

Cuentan con buzdén de

sugerencias

Cuenta con botiquin de

primeros auxilios

Imagen (logo) y slogan
publicitario

Publicidad ‘

Pagina web

Trifoliares

Vallas publicitarias

Anuncios en television

Anuncios en radio

Anuncios en medios
impresos  (periddicos,

revistas turisticas)

Ofertas en temporadas

bajas de turismo

Tienda de articulos de

consumo diarios

Otros servicios ‘

Venta de souvenirs

Ofertas de tours

Fuente: Modificado de Morales, 2001.
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Anexo 2. Entrevista a profundidad 1. Andlisis de la valoracion del entorno natural y
ambiente.

PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS
Antes de la entrevista
- ldentificar a las personas que se desea entrevistar y acordar un lugar, fecha y hora para
realizar la misma.
- Seleccionar el lugar donde se llevara a cabo la entrevista.

Durante la entrevista
Presentacion personal y explicacion sobre mi investigacion.
Lectura del consentimiento informado y permiso para realizar la grabacion.
Revisar material necesario para la entrevista (grabadora, lapicero/lapiz, libreta de
notas).

Realizar las preguntas teniendo en mano la libreta de notas para apuntar el contexto de
la entrevista y otros detalles de interés para la investigacion.

Al terminar la entrevista
Agradecer al entrevistado(a) por su participacion.
Preguntarle al entrevistado(a) si tiene dudas sobre la entrevista realizada.
Escribir en el diario de reflexion las interpretaciones personales acerca de la entrevista
y formas de mejorarla.
Transcribir la informacion generada.
Analisis de datos.

No. de entrevista:

Entrevistado(a): Fechav h
echay hora:

Lugar:

Mi nombre es Dazma Guzman, estudiante de la Licenciatura en Ecoturismo de la
Universidad del Valle de Guatemala. Actualmente trabajo en mi tesis, la cual se llama
Analisis de Sostenibilidad Turistica del Parque Nacional Volcan Pacaya (PNVP).

El proposito de esta entrevista es conocer su opinion sobre los recursos naturales que le
rodean enfocados al PNVP y la importancia de los mismos a nivel personal. Asimismo,
quiero saber cudl es su visién a corto, mediano y largo plazo del uso de los recursos del
PNVP.

Su participacion como informante de esta investigacion es voluntaria y no remunerada.
Si usted acepta realizar la entrevista tendra la libertad de omitir preguntas y dejar de
participar cuando lo desee. Sus respuestas seran grabadas si usted lo permite y se
guardara confidencialidad de las mismas y de su persona, por lo tanto, su hombre y otros
datos personales no apareceran cuando los resultados del estudio sean publicados o
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utilizados en investigaciones futuras.

¢ Tiene alguna duda antes de comenzar?

iMuchas Gracias!

1. ¢ Tiene alguna relacién con el trabajo que se realiza en el PNVP?
(Si=> a) ¢de qué tipo? b) ¢Qué actividades realiza?)

1. ¢Cual es su percepcion general de los recursos naturales con los que cuenta el
PNVP?

2. ¢Podria hacer una lista de los recursos que considere mas importantes?

3. Asu criterio, los recursos naturales con los que cuenta el PNVP son:

1 1Muy buenos
"1[JBuenos

100 Regulares
1 [IMalos

1 Muy malos

4. ¢Cuales considera que son las fortalezas naturales del PNVP?

5. En relacion al tema ambiental, ;qué debilidades puede ver en el PNVP?

6. ¢Como considera que pueden superarse las debilidades que menciono

anteriormente?

7. ¢Los recursos naturales del PNVP le han beneficiado a usted o a su familia de

alguna manera? ;Como?




67

8. En el tiempo que lleva laborando en el PNVP, ¢ha visto alguna alteracion o

modificacion en los recursos naturales?

9. En una escala de 1 a 10, ;qué tan importante considera que es la conservacion de

los recursos naturales? (1 es menos importante, 10 es muy importante) ¢Por qué?

10. ¢Como contribuye usted con la conservacion de los recursos naturales?

11. ;Ha escuchado sobre el término sostenible? Si_ (pasar a pregunta No. 12)

No (brindarle una breve explicacion y pasar a pregunta No. 13)

12. Podria explicarme ¢qué significa para usted la palabra «sostenibilidad»?

13. Actualmente, ¢cémo evalla al parque en cuanto a lo que definié en la pregunta

anterior como «sostenibilidad»?

14. ;Qué edad tiene?

15. ¢ Cual es su estado civil?

Le agradezco su colaboracion. ¢Tiene alguna sugerencia y/o comentario que quiera
agregar? Asimismo, quisiera que me recomendara a otras personas para entrevistar que
al igual que usted ayuden a enriquecer esta investigacion. jMuchas gracias!

Fuente: Elaboracién propia con base en Creswell, 2007.
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Anexo 3. Entrevista a profundidad 2. Anélisis de la calidad de vida de los trabajadores
del PNVP y de los habitantes de San Vicente Pacaya que se encuentran involucrados en

proyectos turisticos.

PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS
Antes de la entrevista
- Identificar a las personas que se desea entrevistar y acordar un lugar, fecha y hora par
realizar la misma.
- Seleccionar el lugar donde se llevara a cabo la entrevista.

Durante la entrevista
Presentacion personal y explicacion sobre mi investigacion.
Lectura del consentimiento informado y permiso para realizar la grabacion.
Revisar material necesario para la entrevista (grabadora, lapicero/lapiz, libreta de
notas).
Realizar las preguntas teniendo en mano la libreta de notas para apuntar el contexto de
la entrevista y otros detalles de interés para la investigacion.

Al terminar la entrevista
Agradecer al entrevistado(a) por su participacion.
Preguntarle al entrevistado(a) si tiene dudas sobre la entrevista realizada.
Escribir en el diario de reflexion las interpretaciones personales acerca de la entrevista
y formas de mejorarla.
Transcribir la informacion generada.
Anélisis de datos.

No. de entrevista:

Entrevistado(a): Fechav h
echay hora:

Lugar:

Mi nombre es Dazma Guzmén, estudiante de la Licenciatura en Ecoturismo de la
Universidad del Valle de Guatemala. Actualmente trabajo en mi tesis, la cual se llama
Anélisis de Sostenibilidad Turistica del Parque Nacional Volcan Pacaya (PNVP).

El proposito de esta entrevista es conocer mas sobre la calidad de vida de los
trabajadores del PNVP y de los habitantes de San Vicente Pacaya que se encuentran
involucrados en proyectos turisticos para poder establecer las condiciones actuales en las
que viven y proponer en el analisis final diferentes formas de colaborar con el
mejoramiento de sus necesidades.

Su participacion como informante de esta investigacion es voluntaria y no remunerada.
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Si usted acepta realizar la entrevista tendra la libertad de omitir preguntas y dejar de
participar cuando lo desee. Sus respuestas serdn grabadas si usted lo permite y se
guardara confidencialidad de las mismas y de su persona, por lo tanto, su nombre y otros
datos personales no apareceran cuando los resultados del estudio sean publicados o
utilizados en investigaciones futuras.

¢ Tiene alguna duda antes de comenzar? iMuchas Gracias!

1. ¢Tiene alguna relacion con el trabajo que se realiza en el PNVP?

(Si=> a) ¢de qué tipo? b) (Qué actividades realiza?)

2. ¢Posee familia? [1Si [/LINo ¢Cudl es el nimero de integrantes de la familia?

3. Actualmente ¢cual es su puesto de trabajo?

4. ¢Considera que la actividad en la que trabaja le brinda suficientes ingresos

econdémicos para usted y su familia? ¢Por que?

5. ¢Ha realizado alguna mejora notoria a su vida o a la de sus familiares cercanos que

usted crea que fue a partir de los ingresos econdmicos del trabajo que realiza?

6. ¢Cual es su estado de salud actualmente?

T[] Excelente
[] Bueno

7 OJRegular

= OMalo

1 Pésimo

7. Enun futuro cercano, ¢le gustaria comenzar a estudiar o continuar sus estudios?

8. ¢Le gustaria recibir capacitaciones para fortalecer el trabajo que desempefia

actualmente?
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a) ¢Qué tipo de capacitacion necesita?
9. Actualmente, ;considera que tiene suficiente tiempo para recrearse con sus amigos

o familia?

10. ; Actualmente posee seguro médico? []
11. ; Actualmente cuenta con prestaciones laborales? [

12. ;Qué beneficios le brinda el trabajo que desempefia actualmente?

16. ¢Ha escuchado sobre el término sostenible? Si_ (pasar a pregunta No. 17)

No (brindarle una breve explicacion y pasar a pregunta No. 18)

17. Podria explicarme ¢qué significa para usted la palabra «sostenibilidad»?

18. Actualmente, ;como evalla al parque en cuanto a lo que se definié anteriormente

como «sostenibilidad»?

13. ;{Qué edad tiene?

14. ;Cual es su estado civil?

Le agradezco su colaboracion. ¢Tiene alguna sugerencia y/o comentario que quiera
agregar? Asimismo, quisiera que me recomendara a otras personas para entrevistar que
al igual que usted ayuden a enriquecer esta investigacion. jMuchas gracias!

Fuente: Elaboracion propia con base en Creswell, 2007.
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Anexo 4. Entrevista a profundidad 3. Anélisis de participacion comunitaria en el PNVP.

PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS
Antes de la entrevista
- ldentificar a las personas que se desea entrevistar y acordar un lugar, fecha y hora para
realizar la misma.
- Seleccionar el lugar donde se llevara a cabo la entrevista.

Durante la entrevista
Presentacion personal y explicacion sobre mi investigacion.
Lectura del consentimiento informado y permiso para realizar la grabacion.
Revisar material necesario para la entrevista (grabadora, lapicero/lapiz, libreta de
notas).

Realizar las preguntas teniendo en mano la libreta de notas para apuntar el contexto de
la entrevista y otros detalles de interés para la investigacion.

Al terminar la entrevista
Agradecer al entrevistado(a) por su participacion.
Preguntarle al entrevistado(a) si tiene dudas sobre la entrevista realizada.
Escribir en el diario de reflexion las interpretaciones personales acerca de la entrevista
y formas de mejorarla.
Transcribir la informacion generada.
Anélisis de datos.

No. de entrevista:
Entrevistado(a): Fechay hora:
Lugar:

Mi nombre es Dazma Guzmén, estudiante de la Licenciatura en Ecoturismo de la
Universidad del Valle de Guatemala. Actualmente trabajo en mi tesis, la cual se llama
Analisis de Sostenibilidad Turistica del Parque Nacional Volcan Pacaya (PNVP).

El propdsito de esta entrevista es conocer su opinién sobre la participacion que tiene la
comunidad en las acciones enfocadas al turismo que se realizan en el PNVP y en San
Vicente Pacaya.

Su participacion como informante de esta investigacion es voluntaria y no remunerada.
Si usted acepta realizar la entrevista tendra la libertad de omitir preguntas y dejar de
participar cuando lo desee. Sus respuestas serdn grabadas si usted lo permite y se
guardara confidencialidad de las mismas y de su persona, por lo tanto, su nombre y otros
datos personales no apareceran cuando los resultados del estudio sean publicados o
utilizados en investigaciones futuras.

¢ Tiene alguna duda antes de comenzar?  jMuchas Gracias!

1. ¢Cuénto tiempo tiene de vivir en la comunidad?
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10.

B)

C)

11.

¢habla otro idioma aparte del espafiol? Si - ¢cual?

Segun su cultura, ¢el volcan de Pacaya significa algo para usted?

¢Le gustaria que se les ensefiara a los turistas algo sobre su cultura?
Si 2 {Qué cosa?

No > ¢por qué?

¢Como es su relacion con los otros trabajadores del PNVP? ¢por qué cree que es
asi?

¢Qué es lo que mas le gusta de trabajar en el PNVP?

¢Qué es lo que menos le gusta de trabajar en el PNVP?

Si pudiera cambiar algo del funcionamiento del PNVP ;qué seria?

Segln su experiencia, ¢cree usted que muchos vecinos se interesan por visitar y

conocer mas sobre el PNVP? ¢por que?

A)¢Conoce si la municipalidad u otra organizacion promueven la visita de parte de

los vecinos para el parque?

¢le gustaria que visitaran el parque mas personas locales?

¢qué haria usted para atraer a mas vecinos para el parque?

¢Ha escuchado sobre el término sostenible? Si__ (pasar a pregunta No. 12)

No (brindarle una breve explicacion y pasar a pregunta No. 13)
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12. Podria explicarme ¢qué significa para usted la palabra «sostenibilidad»?

13. Actualmente, ¢como evalla al parque en cuanto a lo que se definié anteriormente

como «sostenibilidad»?

14. ;Qué edad tiene?
15. ¢ Cual es su estado civil?

16. (En donde nacié?

Le agradezco su colaboracion. ¢Tiene alguna sugerencia y/o comentario que quiera
agregar? Asimismo, quisiera que me recomendara a otras personas para entrevistar, que
al igual que usted, ayuden a enriquecer esta investigacion. jMuchas gracias!

Fuente: Elaboracién propia con base en Creswell, 2007.
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Anexo 5. Entrevista a profundidad 4. Andlisis de la actividad econémica del PNVP.
PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS
Antes de la entrevista
- Identificar a las personas que se desea entrevistar y acordar un lugar, fecha y hora para
realizar la misma.
- Seleccionar el lugar donde se llevara a cabo la entrevista.

Durante la entrevista
Presentacion personal y explicacion sobre mi investigacion.
Lectura del consentimiento informado y permiso para realizar la grabacion.
Revisar material necesario para la entrevista (grabadora, lapicero/lapiz, libreta de
notas).

Realizar las preguntas teniendo en mano la libreta de notas para apuntar el contexto de
la entrevista y otros detalles de interés para la investigacion.

Al terminar la entrevista
Agradecer al entrevistado(a) por su participacion.
Preguntarle al entrevistado(a) si tiene dudas sobre la entrevista realizada.
Escribir en el diario de reflexion las interpretaciones personales acerca de la entrevista
y formas de mejorarla.
Transcribir la informacion generada.
Anélisis de datos.

No. de entrevista:

Entrevistado(a): Fechav h
echay hora:

Lugar:

Mi nombre es Dazma Guzman, estudiante de la Licenciatura en Ecoturismo de la
Universidad del Valle de Guatemala. Actualmente trabajo en mi tesis, la cual se llama
Analisis de Sostenibilidad Turistica del Parque Nacional Volcan Pacaya (PNVP).

El propoésito de esta entrevista es conocer su opinion sobre el tipo de comercio que se
realiza en los alrededores y dentro del PNVP. Asimismo, determinar cuél es el ingreso
promedio de visitantes y las principales inversiones que se realizan en el parque para
contribuir a su sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo.

Su participacion como informante de esta investigacion es voluntaria y no remunerada.
Si usted acepta realizar la entrevista tendra la libertad de omitir preguntas y dejar de
participar cuando lo desee. Sus respuestas seran grabadas si usted lo permite y se
guardara confidencialidad de las mismas y de su persona, por lo tanto, su nombre y otros
datos personales no apareceran cuando los resultados del estudio sean publicados o
utilizados en investigaciones futuras.
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¢ Tiene alguna duda antes de comenzar?  jMuchas Gracias!

Puesto que desempefia en el PNVP:
Tiempo de trabajar para el PNVP:

1. ¢Cual es su percepcion general en cuanto a la cantidad de turistas que ingresan al PNVP?
2. ¢Usted conoce en qué se invierten los recursos econémicos que ingresan al PNVP?

3. Asu criterio, (como son manejados los ingresos econémicos del PNVP?
0 Muy bien
0 Bien
o Regular
o Mal
ol Muy mal
4. ¢Como considera que seria oportuno invertir los ingresos econémicos que recibe el PNVP
del ingreso de turistas?

5. Piense a corto plazo, ;qué le gustaria que tuviera el PNVP?
6. Piense a mediano plazo, ;qué le gustaria que tuviera el PNVP?

7. Piense a largo plazo, ¢qué le gustaria que tuviera el PNVP?

8. ¢Como considera que se pueden llegar a cumplir las metas que tiene:
a) corto plazo:
b) mediano plazo:
c) largo plazo:

9. En el tiempo que lleva laborando en el PNVP, ¢ha visto algin cambio en la infraestructura o
en cualquier ambito en el PNVP que se haya dado por la inversién de recursos econdmicos?

10. ¢Ha escuchado sobre el término sostenible? Si__ (pasar a pregunta No. 11) No
(brindarle una breve explicacion y pasar a pregunta No. 12)

11. Podria explicarme ¢qué significa para usted la palabra «sostenibilidad»?

12. Actualmente, ;como evalla al parque en cuanto a lo que se definié anteriormente como
«sostenibilidad»?

Le agradezco su colaboracion. ¢Tiene alguna sugerencia y/o comentario que quiera
agregar? Asimismo, quisiera que me recomendara a otras personas para entrevistar, que
al igual que usted, ayuden a enriquecer esta investigacion. jMuchas gracias!

Fuente: Elaboracién propia con base en Creswell, 2007.
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Anexo 6. Entrevista a profundidad 5. Analisis de la actividad economica del PNVP.
Actores clave.
PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENTREVISTAS
Antes de la entrevista

- ldentificar a las personas que se desea entrevistar y acordar un lugar, fecha y hora para
realizar la misma.
- Seleccionar el lugar donde se llevara a cabo la entrevista.

Durante la entrevista
Presentacion personal y explicacion sobre mi investigacion.
Lectura del consentimiento informado y permiso para realizar la grabacion.
Revisar material necesario para la entrevista (grabadora, lapicero/lapiz, libreta de
notas).
Realizar las preguntas teniendo en mano la libreta de notas para apuntar el contexto de
la entrevista y otros detalles de interés para la investigacion.

Al terminar la entrevista
Agradecer al entrevistado(a) por su participacion.
Preguntarle al entrevistado(a) si tiene dudas sobre la entrevista realizada.
Escribir en el diario de reflexién las interpretaciones personales acerca de la entrevista
y formas de mejorarla.
Transcribir la informacion generada.
Anélisis de datos.

No. de entrevista:

Entrevistado(a): Fechav h
echay hora:

Lugar:

Mi nombre es Dazma Guzmén, estudiante de la Licenciatura en Ecoturismo de la
Universidad del Valle de Guatemala. Actualmente trabajo en mi tesis, la cual se llama
Anélisis de Sostenibilidad Turistica del Parque Nacional Volcan Pacaya (PNVP).

El propésito de esta entrevista es conocer su opinion sobre el tipo de comercio que se
realiza en los alrededores y dentro del PNVP. Asimismo, determinar cuales son las
principales inversiones que se realizan en el parque para contribuir a su sostenibilidad a
corto, mediano y largo plazo. Y su participacion en el parque y/o proyectos turisticos en
San Vicente Pacaya.

Su participacion como informante de esta investigacion es voluntaria y no remunerada.
Si usted acepta realizar la entrevista tendra la libertad de omitir preguntas y dejar de
participar cuando lo desee. Sus respuestas serdn grabadas si usted lo permite y se
guardara confidencialidad de las mismas y de su persona, por lo tanto, su nombre y otros
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datos personales no apareceran cuando los resultados del estudio sean publicados o
utilizados en investigaciones futuras.

¢ Tiene alguna duda antes de comenzar?  jMuchas Gracias!

Puesto que desempefia:

1.

¢Cudl ha sido su relacion con los trabajadores del PNVP/los proyectos turisticos en

San Vicente Pacaya?

¢Cuéles considera usted que son las fortalezas del PNVP/los proyectos turisticos en

San Vicente Pacaya?

¢ Y sus debilidades?

¢Cudles considera usted que son los principales retos a los que se afrontan los
proyectos turisticos en el PNVP o San Vicente Pacaya?

¢Cuél es su percepcion general en cuanto a la cantidad de turistas que ingresan al
PNVP?

¢Usted conoce en qué se invierten los recursos econdmicos que ingresan al PNVP?

A su criterio, ¢cémo son manejados los ingresos econémicos del PNVP?
[1 Muy bien
[] Bien
[1 Regular
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L1 Mal
1 Muy mal

8. ¢Cdmo considera que seria oportuno invertir los ingresos econémicos que recibe el

PNVP del ingreso de turistas?

9. Personalmente, ¢tiene alguna meta que desea cumplir en el PNVP/proyecto turistico

en San Vicente Pacaya?

10. {Coémo considera que se pueden llegar a cumplir las metas que tiene:

a) corto plazo:

b) mediano plazo:

c¢) largo plazo:

11. ¢Ha escuchado sobre el término sostenible? Si___ (pasar a pregunta No. 11) No
(brindarle una breve explicacion y pasar a pregunta No. 12)

12. Podria explicarme ¢qué significa para usted la palabra «sostenibilidad»?

13. Actualmente, ;como evalla al parque en cuanto a lo que se definidé anteriormente
como «sostenibilidad»?

Le agradezco su colaboracion. ¢Tiene alguna sugerencia y/o comentario que quiera
agregar? Asimismo, quisiera que me recomendara a otras personas para entrevistar, que

al igual que usted, ayuden a enriquecer esta investigacion. jMuchas gracias!

Fuente: Elaboracién propia con base en Creswell, 2007.




