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PREFACIO

Este trabajo de graduacidn, esta orientado primordialmente para investigadores que
se interesen en la dependencia de internet en jovenes universitarios del Altiplano y la Costa
Sur de Guatemala, el propdsito de este trabajo de graduacion es determinar la prevalencia

de dependencia de internet.

La elaboracion del presente trabajo surgié del interés personal de explorar la
dependencia de internet en jovenes estudiantes universitarios del Altiplano y Costa Sur de
Guatemala. Durante el transcurso de la licenciatura, siempre me interesé la dependencia y
las adicciones en general; de esta manera al encontrar el libro editado por Alianza Editorial
de Mariano Coliz y Clara Marco llamado Adiccion al internet y a las redes sociales,
tratamiento psicolégico, se realiz6 una propuesta de investigacion (anteproyecto) utilizando
su test (Test de Dependencia del Internet TDI) para la exploracién de este fenémeno en la

poblacion rural maya guatemalteca.

Este trabajo de graduacion esta dividido en tres partes: la primera parte es el marco
tedrico y consta de cuatro capitulos donde el primero habla sobre los antecedentes
histéricos de internet, los usos, las cifras y estadisticas de internet a nivel mundial,
latinoamericano, centroamericano y guatemalteco. El segundo capitulo habla de la adiccion
y la dependencia, el concepto clasico de estas y los modelos sobre los patrones
conductuales y cognitivos de las adicciones asi como también el modelo neuroconductual.
El tercer capitulo habla de la adiccion a internet y el dltimo capitulo engloba los tres
anteriores ya que habla del uso del internet en estudiantes universitarios del Altiplano y
Costa Sur de Guatemala. La segunda parte es el marco metodologico, que expone la
pregunta de investigacion, los objetivos, las hipotesis, las variables, se presenta la poblacion
y muestra, los participantes, el tipo de estudio y el instrumento que se utilizd. Y la tercera
parte son los resultados que se obtuvieron mediante analisis estadisticos de confiablidad,

prevalencia, estadistica descriptiva y comparaciones de medias.
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Para este trabajo de graduacion se firm6 un acuerdo de colaboracién entre la
Universidad del Valle de Guatemala y la Universitat de Valencia, la cual consta de una
colaboracion de dos vias (facilitando material e informacion y facilitando resultados de las
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RESUMEN

El internet, ademas de ser una herramienta Util para la vida cotidiana, puede afectar
el cumplimiento de metas, objetivos e incluso el éxito de las personas. Esto no excluye a los
jévenes universitarios del interior del pais, por ende, ésta es una de las razones primordiales
para realizar un estudio que busque las condiciones, los limites, los motivos, los extremos

de una adiccion.

Una adiccion, en este caso, una conducta adictiva, se interacciona por: patrones,
habitos, compulsiones, desorden del control de impulsos y adiccion fisica es algo que

sucede porque se sigue la orientacion del gusto y del placer.

El estudio aborda la dependencia del internet por medio del Test de Dependencia
del Internet (TDI) el Chaliz et al, dicho instrumento se aplico a jovenes adultos emergentes,
estudiantes universitarios del Altiplano y Costa Sur de Guatemala. En total se conté con
una muestra de 300 estudiantes, 197 hombres y 103 mujeres con edades comprendidas

entre los 18 y los 25 afios de edad.

Los resultados encontrados muestran que existe baja prevalencia de la dependencia
del internet en adultos emergentes, en la poblacion rural del altiplano guatemalteco y costa
sur, y si se alcanzaron los objetivos propuestos en éste, ya que buscaba indagar y encontrar

los niveles de dependencia del internet en los adultos emergentes.

A pesar que los resultados no fueron los esperados, hay adultos en el area rural de
Guatemala que si poseen Dependencia al Internet, lo que significa una pequefia muestra de

adultos en edad universitaria que si padecen dependencia al internet.
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l. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, también conocidas por las
siglas “TIC” o internet, facilitan considerablemente las tareas cotidianas de las personas, es
decir que provee: conocimientos, comunicacién, experiencias e informacion; que son en

general beneficiosas para desarrollar la vida personal, laboral y social.

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), en la ultima década han
cambiado drasticamente la vida diaria de las personas, la forma de comunicacion
inmediata: las compras, obtener informacion mundial y actualizada, tener relaciones a

distancia, entre otras.

Internet (redes sociales, comunidades virtuales e internet en general en especial las
de entretenimiento), ha llevado el concepto de placer a un nuevo nivel y con una eficiencia,
disponibilidad y facilidad de acceso nunca vistos antes en la sociedad. Asi mismo, las
computadoras de alto funcionamiento, los celulares inteligentes, las tabletas y los
videojuegos, hacen mas facil el acceso al internet y a las redes sociales, convirtiéndolas en
un estilo de vida. Estdn de manera mas recurrente en la vida moderna creando hébitos
especificos de conducta y en casos extremos, generan alteraciones en el estado de &nimo y
la conciencia, asi como pueden llegar a facilitar patrones de dependencia, incluso adiccién

en algunas personas.

En Guatemala, también se vive este fendmeno, se ha llegado a observar en los
adolescentes y jovenes o adultos emergentes (de jovenes a adultos) de toda la Republica,
por ende, la importancia de este trabajo, que estudié tres niveles de dependencia que se
pudieran estar generando entre los estudiantes universitarios en poblaciones del Altiplano y

Costa Sur de Guatemala.

El presente trabajo estudio la dependencia del internet en jovenes adultos o bien, en
la adultez emergente (etapa de transicion; de adolescentes a adultos), en el interior del pais.
Se encontraron los niveles de abuso, obsesion-perturbacion y abstinencia-problemas del

control de impulsos.



Este trabajo de graduacion contribuye a conocer y darle continuidad a este
fendmeno actual (la adiccion al internet), en jovenes universitarios guatemaltecos en el area

rural del Altiplano y de la Costa Sur de Guatemala



. MARCO TEORICO

A. Internet

Internet es un conjunto de redes y organizaciones individuales, donde cada una
corre y funciona por si misma. Cada una de estas organizaciones o redes coopera con otras
organizaciones y redes para que la informacion pase de unas a otras generando el
funcionamiento en el uso continuo de internet. Todas estas redes y organizaciones juntas
crean la world wide web (WWW) (Kiesler, 1997: 1).

Existe una serie de protocolos estandares y procedimientos que regulan internet,
estos estandares y procedimientos los regula la RFC “Requests for comment” y determinan
que las cifras a finales del 2014 se incrementaran tres mil millones mas de usuarios a nivel
mundial. (The World Bank, 2014).

Para hablar de internet es indispensable conocer su historia ya que asi podemos ver
los origenes, el desarrollo y el por qué ahora se ha convertido en una herramienta util para

el ser humano.

1. Antecedentes historicos

a. Primera era de internet. Los origenes del internet comienzan desde
muy temprano, entre los afios 1843-1956 en la “La prehistoria de la internet”, llamada asi
por Poole, et al. (2005:1). En esta época se dieron varios sucesos Vitales para la creacion de

lo que ahora conocemos como informatica e internet, que se describen a continuacion.

En 1843, la matematica Ada Lovelace presenta una técnica del disefio de Charles
Babbage de una maquina de computo programada automaticamente, que fue la precursora y
la inspiracion posterior para la computadora. La maquina de Babbage era un prototipo que

era capaz de realizar célculos simples matematicos (Poole, 2005:1).



El 24 de mayo de 1844, Samuel Morse mando el primer mensaje a través de la
primera linea eléctrica de telégrafo que decia "What hath God wrought?" (¢Qué ha hecho
Dios?); dicho mensaje recorrid aproximadamente 35 millas de Washington D.C. a
Baltimore, Maryland. Este fue el inicio de la comunicacion en masa y en menor tiempo
(Moschovits, 1999: 15).

En 1851, Paul Reuter fundd una pequefia compafiia para transmitir los valores del
precio del mercado entre Londres a Paris. Luego esta misma empresa empez6 a transmitir
todo tipo de noticias a toda Europa llegando a América hasta 1856. Y en 1866, se dio la
comunicacion por cable transatlantica que permanecio operable durante un siglo. Estos dos

sucesos dieron origen a los medios de comunicaciones masivas y globales (Poole, 2005:2).

En 1876, Graham Bell recibié la patente del teléfono que revolucion6 a la
comunicacion y las redes sociales, porque fue capaz de hacer hablar a las personas
directamente a pesar de la distancia. EI gran descubrimiento de Bell fue convertir la voz
(sonido), en una corriente eléctrica fluctuante que viajaba por un cable hasta llegar al

recibidor que la convertia de nuevo en el sonido (Moschovits, 1999: 15).

En 1890, se realizo el primer censo con una maquina que tenia un sistema de
tabulacion automaética. Este censo fue en Estados Unidos bajo el mando de Herman
Hollerith, el cual inventé una méquina que almacenaba la informacion de las personas
(edad, sexo y etnicidad) mediante la realizacion de agujeros en unas tarjetas con un patron
especifico. La maquina ponchaba la tarjeta y almacenaba automaticamente la informacion

automaticamente (Poole, 2005: 5).

En 1896, Guglielmo Marconi inventd el primer radio con ondas (inalambrico) que
costaba en un generador de ondas y un receptor que las podia reproducir; esto dio paso para
el telégrafo inaldmbrico a base de ondas y en 1938, Lonrad Zuse construye el Z1 y el Z2,
las primeras computadoras electromecéanicas del sistema binario, un par de numeros en
secuencia (1 y 0), que tienen capacidad de programar automaticamente (Moschovits, 1999:
17).

En 1943 se cred Colossus, un dispositivo britanico completamente electronico que,

descifraba o decodificaba mensajes secretos entre estaciones militares. Su predecesor fue



Enigma, una maquina electromecanica que codificaba mensajes, los cuales una espia polaca
interceptaba los mensajes de la maquina Bombes (la version alemana de Enigma) hasta que
crearon a Colossus, operada por el sistema binario, que contenia miles de tubos de vacio
que trabajaban como interruptores y leia todo tipo de cintas perforadas (Poole, et al.
2005:10).

Tenia como funcidon descifrar los cddigos que Enigma hacia, comparaba mensajes
con cbdigos ya sabidos, encontraba congruencias e imprimia los resultados. La Segunda
Guerra Mundial, dio paso a la creacion y actualizacion de estas maquinas electronicas de

operaciones multiples (Poole, et al. 2005:11).

b. La segunda era de internet. En la segunda era de la historia de
internet, es necesario remontarse a la Guerra Fria, donde la rivalidad entre la Union
Soviética y Estados Unidos llevé a la humanidad a crear, inventar y sobrepasar fronteras
que nunca habian sido imaginadas por el hombre en los siglos anteriores. Una
manifestacion de cruzar los limites fue descubrir y aprovechar el espacio enviando satélites,
animales e incluso seres humano a orbita, para logar avances tecnologicos, de

comunicacion y de poder (Polard, 2007:39).

Los soviéticos fueron los primeros en crear un satélite que fue puesto en Orbita,
llamado Sputnik I, en 1957, el cual estuvo en orbita tres meses. En diciembre del mismo
afio la Union Soviética, envio el Sputnik 11, un satélite mas grande que llevaba a un perro

Ilamado Laika, que estuvo en 6rbita 10 dias (Norris, 2009:63).

La creacién de los satélites Sputnik 1y 11, llevo a una crisis y gran rivalidad de los
Estados Unidos para igualar y mejorar a los soviéticos, creando el Explorer 1 y la Agencia
de Investigacion de Proyectos Avanzados ARPA (Advanced Research Pojects Agency).
Esta rivalidad ayudd a la humanidad en la manera de generar y distribuir la comunicacion
alrededor del planeta (Polard, 2007:40).

ARPA, envi6 una solicitud de cotizacion a todas las organizaciones de informatica y
telecomunicaciones para construir una red de cuatro procesadores IMPs (Interface Message
Prossesor), de las cuales ninguna respondid, adjudicando que era imposible. Pero Frank

Herat, pens6 que era posible y que estaba seguro que su empresa BBN



(Bulletin Board Services),  podia construirlo. Y propuso al primer equipo (BBN
Technologies, 2014):

o David Walden.
o Bernie Cosell

o Severo Ornstein
o Will Crowther
o Bob Kahn

Las conexiones preliminares del ARPANET, la primera red de computadoras, se
cre6 con éxito en diciembre de 1969, cuya intencion inicial fue vincular centros de

investigacion por todos los Estados Unidos por medio de redes (Polard, 2007:40).

Los cientificos de ARPA y de BBN, solicitaron asistencia de cientificos de la
computacion en los cuatro sitios iniciales para ser conectados: la Universidad de California
en Los Angeles, la Universidad de California en Santa Barbara, la Universidad de Utah y el
Instituto de Investigacion de Stanford. Al encontrarse a la vanguardia de la tecnologia
informatica multitudes de estudiantes y profesionales desarrollaron nuevos protocolos,
escribieron software, conectaron cables y asi dio inicio a la revolucién de las redes (BBN
Technologies, 2014).

ARPANET fue un éxito, ya que en la primavera de 1971 se instalaron 19 sitios mas
en todo Estados Unidos, al afio siguiente la red se hizo publica y debutd en la Conferencia
internacional sobre las comunicaciones por computadora en Wasington D.C. y la idea de
una red fue mucho mas amplia se expandié a todo el pais En 1972 se realiz6 la primera
demostracion publica de ARPANET (Poole, 2005: 39).

En 1973, se crea un método informal de documentacién, ideas, informacion y
decisiones llamada RFC (Requests for comment) donde circulaban textos via U.S. Postal y
es llevado a estar online. En esta primera década (1973-1983) RFC se formalizd y se
convirtié en la autoria dominante que los autores usaban para publicar sus documentos
(Internet Society, 2014: 7).



Maés tarde en 1974, crearon IP/TCP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) que es un modelo de descripcion de protocolo de la red y fue implantada por
primera vez en ARPANET (Zakon, 1997: 2).

En 1980 se crea Microsoft, que es una especie de procesador de datos, luego en
1987 implementaron un sistema de nomenclatura jerarquica para computadoras llamada
DNS (Domain Name System) (Internet Society, 2014: 7).

En 1988 internet se ve afectada por un virus llamado Morris, aproximadamente
6000 de los 60000 servidores conectados se infectaron, después de este ataque en 1989

internet empieza a tener un uso comercial (Zakon, 1997: 6).

ARPANET deja de existir en 1990 y aparece la WWW (World Wide Web)
conocida como la web, que fue y es un sistema de distribucion de documentos (Zakon,
1997: 10). Mas tarde en el afio 1993 crean Mosai que es un programa que permite navegar
mas facil por las redes (el primer buscador de la historia de la internet), dando paso a
Yahoo que es creada en 1994 (Zakon, 1997: 20).

Host nace en 1995 vy es usado por el sistema operativo para guardar la
correspondencia entre dominios de internet y direcciones IP. Mas tarde se crea Google en

1998 es un buscador avanzado de herramientas (Internet Society, 2014: 7).

En el afio 2001 nace Wikipedia, que es un tipo de enciclopedia virtual que esta
disponible de manera gratuita en la red para todas las personas que soliciten cualquier tipo

de informacion (Internet Society, 2014: 7).

En el 2004 Facebook aparece, la red social mas importante a nivel mundial
actualmente, creada por el estudiante de Harvard Mark Zuckerberg. Las redes sociales en
linea son llamadas asi porque conectan a las personas en un ambito social como en eventos
y actos sociales, utilizado para mantenerse en contacto con las personas de trabajo, amigos

y vecinos (Internet Society, 2014).

El 14 de febrero del 2005, nacid el sitio web YouTube, para compartir videos entre
usuarios y asi sucesivamente se han ido incrementando y perfeccionando las redes sociales
y las redes de informacion como por ejemplo las mas recientes: Twiter, Skype, y Blogger,
creadas entre los afios 2009 y el 2011 (Internet Society, 2014: 7).



A continuacion, se presenta de manera ilustrativa, una linea del tiempo desde el

ARPANET, hasta el presente donde se pueden visualizar las nuevas redes (ver Ilustracion

1).

1969

Primer
sistema de
red cientifica
ARPANET

1972

Primera
demostracién
publica de
ARPANET
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microsoft

Gréfica 1: Linea del tiempo del internet
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Fuente: (Internet Society, 2014: 7; Zakon, 1997).
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2. Historia de internet en Guatemala. En Guatemala, en 1991, existian tres

compafias que ofrecian servicios de redes: Citel,

ProData y GuaTel (Empresa

Guatemalteca de Telecomunicaciones), estas eran redes de transporte independiente

(Orellana, 2006: 8).

Ese mismo afio, el Ingeniero Luis Furlan, Director del Centro de Estudios de

Informatica y Estadistica (CEIE), hoy conocida como el Centro de Estudios en Informatica



Aplicada (CEIA) de la Universidad del Valle de Guatemala, decidié establecer un nodo
UUCP (Unix to Unix Copy, un paquete de programas para transferir archivos) para tener

acceso al sistema de correo electronico (Furlan, 2007).

Después, el Ingeniero Furlan, en conjunto con Theodore Hope, que estaba
desarrollando el proyecto Huracan en Costa Rica, instal6 un nodo (dominio) en su
computadora de uso regular. La operacion de este nodo (dominio) se inici6é con 5 usuarios
investigadores de la Universidad del Valle de Guatemala y el crecimiento de los usuarios
fue pronto y se expandid a catedraticos e investigadores de otras universidades. Todo esto

se hacia con una PC, un Modem y una linea telefénica (Furlan, 2007).

En 1992, por el nodo de UUCP se cre6 el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONCyT) presentd el proyecto Mayanet, un proyecto para crear y poner en
marcha la primera red nacional cientifica-académica que interconectaria a: la Universidad
de San Carlos de Guatemala, la Universidad Francisco Marroquin, la Universidad Mariano
Gélvez, la Universidad Rafael Landivar, la Universidad del Valle de Guatemala, al Instituto
Centro Americano de Investigacion y Tecnologia Industrial y al Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia (Guatemala, 2014).

En 1995 tras negociaciones con Guatel, con el Congreso Nacional y el Presidente de
la Republica de Guatemala llegaron a un acuerdo. MayaNet, ofrecid todos los servicios de
la internet. Con una velocidad de 64 kbps (kilo bits por segundo) (Furlan, 2007).

MayaNet, se deteriord porque CONCyT era dependiente del gobierno y se comenz6
a brindar acceso a los Ministerios y Secretarias sin los permisos necesarios. En 1998, el
Ingeniero Furlan renuncié a la direccion de MayaNet y las Universidades se retiraron del

proyecto (Guatemala, 2014).

Desde 1998 a la actualidad, hay muy pocos proyectos de educacion-investigacion
entre las universidades de Guatemala. Actualmente la Universidad del Valle de Guatemala

regula los nodos (dominios) .gt, los nodos son (Furlan, 2007):
.com.gt: para entidades comerciales.

.0rg.gt: para organizaciones no gubernamentales u organizaciones internacionales.
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. net.gt: para entidades que aportan la infraestructura de la red.

.edu.gt: para instituciones educativas reconocidas por el Ministerio de Educacion y,
en el caso de instituciones de educacion superior reconocidas por el Consejo de la

Ensefianza Privada Superior.
. gob.gt: para dependencias del Gobierno de Guatemala.
.mil.gt: para entidades de las Fuerzas Armadas de Guatemala
.nd.gt: para personas individuales

Actualmente la internet comercial en Guatemala es regulada por la CONCyT, cuyo

objetivo general es (Guatemala, 2014):

<<..promover el desarrollo de la ciencia y tecnologia y su contribucién

para mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos...>>

3. Usos de internet. Las computadoras de alto funcionamiento, los celulares
inteligentes, las tablets y los videojuegos, hacen méas facil el uso de la internet; a
continuacion se detallan la comunicacién interpersonal, la pornografia, la busqueda de
informacion a nivel global y el tiempo de ocio y diversion, que son los usos mas frecuentes
de la internet (Marco, 2013: 37).

a. Comunicacién interpersonal. Muchas aplicaciones estan surgiendo e
innovando su sistema (Facebook, Whatsapp, Messenger...) y la gran variedad de
dispositivos para aprovechar esta herramienta (computadores portatiles, smartphones,
tablets...) la comunicacion interpersonal se ha convertido en uno de los principales motivos
para el uso de la internet por parte de su poblacion activa. Debido a esto, la comunicacion
entre personas, empresas e instituciones se ha facilitado enormemente con la capacidad que
este canal contiene para el traspaso de texto, documentos, imagenes, videos, audio y hasta

videoconferencias a tiempo real (Weiser, 2001: 738).

Las redes sociales y los chats pertenecen al subgrupo de medios de comunicacién

denominados IRC (Internet Relay Chat) ya que permiten la comunicacion a tiempo real
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entre las personas que estén conectadas al mismo tiempo, ya sea en una conversacion
abierta o privada, por medio de texto, voz o video llamada. El correo electronico (e-mail) se
denomina el sistema béasico de comunicacion en internet ya que consiste simplemente en
tener una direccion de destinatario para enviar mensajes que contengan tanto texto como

archivos de cualquier tipo a otro destinatario (Weiser, 2001: 739).

La comunicacion publica en internet se maneja de distinta manera, ya que en éste no
se pretende proteger la informacion sino expandirla de la mejor manera posible. Para esto
también se utilizan distintas plataformas siendo la mas utilizada la pagina web. Todas las
paginas web del mundo conforman la World Wide Web y se reparten en miles de servidores
alrededor del mundo para poder mantener siempre disponible toda la informaciéon que
ofrecen (Castells, 2014).

b. Pornografia. La Internet es una fuente de informacion de todo tipo,
sea de ambito comercial, econémico, educativo, de entretenimiento o cualquiera que el
usuario prefiera incluyendo el contenido sexual y pornografico. Se estima que
aproximadamente un 40% de todo el contenido que se encuentra en la web es de caracter
pornogréafico y también representa uno de los mayores impulsores para comercios dentro de
la internet. La pornografia en internet es en su mayoria de caracter femenino orientada a un
publico masculino o en su defecto, pornografia de caracter masculino orientada a un
publico homosexual, bisexual, y en una menor proporcion, a un publico femenino
(Griffiths, 2010: 120).

Actualmente, ademés de los servicios mencionados anteriormente, se ha
incrementado el uso de salas de chat y foros donde se practica el cibersexo. Estas Gltimas se
han convertido en una tendencia debido a su accesibilidad, velocidad y el anonimato que
tanto el usuario como el proveedor del servicio pueden disfrutar para entablar relaciones sin
limites ni restricciones sociales. Estos servicios presentan en sus usuarios sintomas
caracteristicos al de la adiccion al sexo como cambios en el estado de animo, sensacion de
bienestar o euforia frente a la computadora, descuido hacia una vida social, sensacion de
vacio y depresion, irritabilidad cuando no se encuentra conectado a la red, dolores de
cabeza, alteraciones en el suefio, higiene personal y alimentacion. Précticamente, las

personas que sufren de adiccion al sexo son muy susceptibles a dejarse llevar por las
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facilidades que ofrece la Internet para satisfacer sus impulsos con todos los beneficios que

provee, en especial, el anonimato (Griffiths, 2010: 120).

Las caracteristicas de una persona adicta a la pornografia y al cibersexo se pueden
basar en las mismas que presenta una persona adicta al sexo en general. Sin embargo,
existen caracteristicas adicionales que resaltan en un adicto al cibersexo y la pornografia.
La principal caracteristica que presenta este tipo de personaje es el bajo nivel en la
asertividad, ya que debido a la falta de expresividad en cuanto a sus ideas y sentimientos,
sienten la necesidad de reemplazar la satisfaccion de una relacion interpersonal con una
relacion a través de la red. Ademas, este tipo de personas no poseen un autoconcepto alto,
ya que es muy comun en este tipo de préctica el de crear usuarios y perfiles con datos
personales alterados como la edad, el nombre y rasgos superficiales; esto sucede debido a la
necesidad que siente el usuario de adoptar un rol que posea todas las facciones, en su

mayoria fisicas, que los demas usuarios consideren atractivas (Sanabria, 2004: 34).

C. Busqueda de informacion a nivel global. Internet se ha convertido
actualmente en la herramienta base a la que la mayoria de la poblacién acude para recabar
informacion de todo tipo. En un estudio realizado a una poblacion estudiantil entre un
rango de edad de 17 a 30 arfios, se demostro que el 73.8% de los evaluados afirman utilizar
la internet con mayor frecuencia para realizar sus trabajos de investigacion de lo que lo

hacian en su etapa de bachillerato (Sureda, 2010).

Las paginas web se han transformado en una fuente de informacion de todo tipo
para los usuarios, quienes usualmente las prefieren por la facilidad de acceso y su amplia
variedad en cuanto a contenido de todo tipo. Se almacenan en servidores web de internet y
se puede acceder a las mismas mediante programas navegadores o browsers como Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome (Weiser, 2001: 721).

Con el uso de las paginas web como principal herramienta para la busqueda de
informacion, han surgido en los ultimos afios los programas buscadores. Los programas
buscadores se componen de indices tematicos y sistemas de blsqueda automatica que
presenta una lista de paginas web que tengan relacion con el tema que el usuario le indique
(Sureda, 2010).
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d. Tiempo de ocio y diversion. Internet actualmente estd repleto de
paginas web dedicadas a brindar a los usuarios todo tipo de contenidos para su
entretenimiento, los cuales destacan por su caracteristica multimedia en su mayoria. Entre
estos se encuentran una gran variedad de temas entre los cuales destacan la musica, el cine,

la televisidn, el arte cultural y los videojuegos. (Gil et al. 2000).

Finalmente, el area de los videojuegos es una que ha sabido aprovechar la internet
como principal canal para lograr publicidad e interaccion con sus usuarios, asi como llevar
las mas novedosas noticias y eventos a nivel mundial que las compafiias productoras de
videojuegos realizan con el fin de atraer a la mayor cantidad de usuarios entre los cuales
resalta la poblacion adolescente. (Gil, et al. 2000).

Gracias a la versatilidad de temas que ofrece Internet, se ha transformado en la
principal fuente de ocio de muchas personas en la actualidad, ya que no tiene limitaciones
geograficas y puede adquirirse a un precio modico. De esta forma, se ha logrado crear un
abanico aun més grande de opciones para el entretenimiento de las personas y, gracias a la
posibilidad de comunicacion global, compartir estas pasiones con personas alrededor del

mundo para un disfrute en conjunto. (Gil et al. 2000).
4, Internet en cifras y estadisticas.

a. Cifras mundiales actuales. Para tener una idea acerca del auge que la
internet tiene hoy a nivel mundial es importante revisar la estadistica, segin Internet Live
Stats, el primero de julio de 2014, existe un total de 2,925,249,355 de usuarios de internet a

nivel mundial.

A continuacion se presenta un cuadro con el porcentaje de los usuarios del internet

por region (ver Tabla 1):

Tabla 1: Usuarios de internet por continente

Continente Usuarios de internet por region

Asia 48,80%
América 21,80%
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Continuacién Tabla 1

Continente Usuarios de internet por region
Europa 19%
Oceania 9,80%
Africa 0,90%

Fuente: Internet live stats, 2014

Actualmente los continentes con mayor cantidad de usuarios de la internet son Asia
con un 48%, seguido por América (comprendido Norteamérica, Centroamérica, Sudamérica
y el Caribe) con un 21,8% (Ver Tabla 1).

1) Paises con mayor consumo del internet. Segin Acharya
(2014), el comunicado de prensa de la ITU; nos da a conocer que se espera para finales del

afo 2014, habra un crecimiento de usuarios a internet de 3,000 millones.

A continuacién se presenta un mapa que muestra a la poblacion de usuarios de

internet por cada 100 personas (ver ilustracién 2):

Gréfica 2: Usuarios de internet por cada 100 personas

Internet users (per 100 people)
o NI 97

Fuente: The World Bank (2014).
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A continuacién, se presenta un cuadro detallando de los usuarios por cada 100
personas en algunos paises de Ameérica Latina (ver Tabla 2) y en América Central (ver
Tabla 3).

Tabla 2: Usuarios de internet en América Latina

Pais NUmero por cada 100 personas.
Argentina 59.9
Brasil 51.6
Chile 66.5
Colombia 51.7
Cuba 25.7
Republica dominicana 45.9
México 39.0
Bolivia 39.5
Uruguay 58.1
Venezuela 54.9

Fuente: The World Bank (2014).

Segun los datos obtenidos de The World Bank (2014), los paises con mayor uso del

internet a nivel latinoamericano son: Chile, Argentina, Uruguay, Colombia y Brasil.

Tabla 3: Usuarios de internet en Centro América

Pais Numeros por cada 100 personas

Guatemala 19.7
Belice 31.7

El Salvador 23.1
Honduras 17.8
Nicaragua 155
Costa Rica 46.0
Panama 42.9

Fuente: The World Bank (2014).
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Segun los datos obtenidos de The World Bank (2014), los paises con mayor uso del

internet a nivel centroamericano son: Panama, Costa Rica y el Salvador.

2) Acceso al internet en Guatemala. Segun la iLifebet de Centro
América (2014:36), a mediados del 2012, en Guatemala, se consideraba una cifra
aproximada de 2,3 millones de usuarios de internet, sin importar el lugar o sus intereses,

cifra que ahora en el 2014 ha aumentado.

En Guatemala se puede conectar a internet por servicios de conexion telefénica a
internet, conexion ISDN, ADSL, cable, inalambricas, satelital y por microondas (ISP) Los
proveedores principales de internet son YEGO, CITEL, 123.COM.GT, Convergence,
Internet Satelital, y Redes, Newcom, Quik Internet, Red Technologies, Red Inter, Secma’s
Software, Solast, Movistar, TELGUA (Claro) y Comcel (Tigo) (iLifebet, 2014:37).

Asi mismo, se ha observado que internet en toda Centro Ameérica, se utiliza en
mayor cantidad de tiempo para las redes sociales especialmente Facebook. A nivel
centroamericano Facebook ha tenido un crecimiento de 1.6 millones de usuarios en enero
de 2010 a 11.7 millones de usuarios a enero del 2014 (iLifebet, 2014:39).

En la actualidad, el pais con mayor cantidad de usuarios de Facebook en Centro
América, es Guatemala con 3.01 millones en una poblacion de 15.08 millones. Esto
significa un uso de Facebook del 20%. (The World Bank, 2014).

B. Adiccion/dependencia

1. Conceptos. La American Adademy of Pain Medicine, la American Pain

Society y la American Society of Addiction Medicine reconocen las siguientes definiciones:

e Adiccion: una enfermedad cronica, neurobioldgica, genética, psicosocial y ambiental
que influyen en el desarrollo de la persona. Se caracteriza por comportamientos que
incluyen: pérdida de control en el consumo de drogas, uso compulsivo, uso continuado
sin importar consecuencias o dafios y el deseo por consumir (American Pain Society,
2001: 2).
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e La dependencia fisica: es un estado de adaptacion que se manifiesta por una especifica

clase de drogas y se produce el sindrome de abstinencia por dejar de consumir
(American Pain Society, 2001: 2).

e La tolerancia: es un estado de adaptacion en el que la exposicién al farmaco induce

cambios que resultan una disminucion de uno o mas de los efectos del farmaco en el

tiempo (American Pain Society, 2001: 2).

También, es necesario mencionar las definiciones que intentan explicar la naturaleza

y etiologia de la adiccion, en la siguiente tabla se describen (ver Tabla 4):

Tabla 4: Definiciones y conceptos de adiccion

Concepto

Definicion

Abstinencia

Adiccién

Conducta de riesgo

Dependencia

Estilo de vida

Factor de proteccion

Factor de riesgo

Resultado de evitar el consumo de drogas. La persona que esta
en abstinencia o abstinente, es una persona que no ha
consumido drogas entre 3y 6, 0 12 meses.

Uso repetido de una o varias sustancias psicoactivas, hasta el
punto en el que la persona esta intoxicada cronicamente y
muestra una compulsién a tomar una o varias sustancias. Asi
mismo tiene mucha dificultad para abandonar el consumo o
modificar el uso de esas sustancias.

Forma especifica de conducta donde existe una susceptibilidad
incrementada para una enfermedad especifica o para un estado
de salud deficiente.

Es un grupo de sintomas cognitivos, fisiolégicos y del
comportamiento que indican que una persona presenta un
deterioro del control sobre el consumo y sigue consumiendo a
pesar de condiciones adversas.

Forma de vida basada en patrones de comportamientos
determinados por la interaccion entre las caracteristicas de cada
persona y las condiciones sociales, econémicas y ambientales
donde se encuentra.

Caracteristica individual, condicion situacional o de ambiente
que inhibe o reduce la probabilidad de uso o abuso de drogas.
Caracteristica individual, condicion situacional o de ambiente
que incrementan la probabilidad de uso de drogas.

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (2008).

2. Concepto de adicciones segun los profesionales de la salud. Otra manera

para catalogar o definir una adiccion es guiarse por los manuales de criterios diagndsticos
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que son utilizados para catalogar o diagnosticar trastornos, desordenes, enfermedades y

cualquier otro mal que pueda aquejar a las personas.

A continuacion se encuentran las definiciones de los manuales: DSM-5, CIE-10 y
GLADP-VR (version revisada), sobre la dependencia y la adiccién; y los modelos de los
patrones de conducta y neuroconductuales de la adiccion.

a. DSM-5. La Asociacion Americana de Psiquiatria APA (2013: 483),
en el DSM-5, define a la adiccion como un trastorno cronico recidivante caracterizado por
un consumo de drogas abusivo y persistente a pesar de sus crecientes consecuencias

negativas para la vida de la persona.

La seccion que habla de adicciones se llama “Desordenes adictivos y relacionados a
sustancias” donde los divide en dos grupos, los desérdenes relacionados a sustancias y los

no relacionados a sustancias.

Tabla 5: Clasificaciones de la adiccion para la APA

Los desordenes relacionados a sustancias Los desérdenes no relacionados a

sustancias

Desorden relacionado al alcohol. Desorden de gambling o ludopatia.
Desorden relacionado a la cafeina.
Desorden relacionado al cannabis.
Desorden relacionado a alucindgenos.
Desorden relacionado a inhalantes.
Desorden relacionado a opioides.
Desorden relacionado a sedantes,
hipnoticos o ansioliticos.

Desorden relacionado a estimulantes
(cocaina, anfetaminas).

Desorden relacionado con el tabaco.
Desorden relacionado a otras sustancias o

sustancias desconocidas.

Fuente: (APA, 2013: 483-589)
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b. CIE-10. Para la Organizacién Panamericana de la Salud (2003: 350),
en la CIE-10, las adicciones entran dentro de la clasificacion de trastornos mentales y del
comportamiento debidos al uso de sustancias psicoactivas. Todos los trastornos descritos en
esta seccion, son atribuidos al uso de una o mas sustancias psicoactivas, las cuales pueden o

no ser prescritas por un médico.

Esta seccion cuenta con codigos para la sustancia en cuestion y para especificar el

cuadro clinico (aplicables a todas las sustancias) (ver Tabla 6).

Tabla 6: Clasificaciones de la adiccion para la CIE-10

Trastornos mentales y del comportamiento  Cuadro clinico
debido al consumo de sustancias
psicotropas:

F10 Trastornos mentales y del .0 Intoxicacién aguda.
comportamiento debidos al consumo de

alcohol

F11 Trastornos mentalesy del .1 Consumo perjudicial.
comportamiento debidos al consumo de

opioides.

F12 Trastornos mentales y del .2 Sindrome de dependencia.
comportamiento debidos al consumo de
cannabinoides.

F13 Trastornos mentales y del .3 Sindrome de abstinencia.
comportamiento debidos al consumo de
sedantes o hipnoticos.

F14 Trastornos mentales y del 4 Sindrome de abstinencia con delirio.
comportamiento debidos al consumo de

cocaina.

F15 Trastornos mentales y del .5 Trastorno psicético.

comportamiento debidos al consumo de
otros estimulantes (incluida cafeina).

F16 Trastornos mentales y del .6 Sindrome amnésico.
comportamiento debidos al consumo de
alucindgenos.

F17 Trastornos mentales y del .7 Trastorno psicotico residual y trastorno
comportamiento debido al consumo de psicotico de comienzo tardio inducido por
tabaco. alcohol u otras sustancias psicétropas.
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Continuacién de Tabla 6

Trastornos mentales y del comportamiento  Cuadro clinico
debido al consumo de sustancias
psicotropas:

F18 Trastornos mentales y del .9 Otros trastornos mentales o del
comportamiento debidos al consumo de comportamiento inducido por alcohol u
disolventes volatiles. otras sustancias psicotropas.

F19 Trastornos mentales y del .10 Trastorno mental o del comportamiento
comportamiento debidos al uso de inducido por alcohol u otras sustancias
multiples drogas y al uso de otras psicotropas sin especificacion.

sustancias psicoactivas.

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud (2003: 305-307)

El juego patoldgico se encuentra en la seccion de “Trastornos de los habitos y de los
impulsos”. La CIE-10 lo denomina como un trastorno que consiste en episodios frecuentes
e iterativos de juego, que dominan la vida de la persona en detrimento de sus obligaciones y
de sus valores sociales, ocupacionales, economicos y familiares. También puede ser

Ilamado Juego compulsivo (Organizacién Panamericana de la Salud, 2003: 305-307).

C. GLADP-VR. La Asociacion Psiquiatrica de América Latina version
revisada (GLADP-VR), se basa en el capitulo de trastornos mentales de la CIE-10
(Clasificacion Internacional de Enfermedades) para actualizar la GLADP. Por esto, da una
perspectiva latinoamericana para la poblacién que evalGa, asi mismo colabora en la
formulacién de un modelo diagndstico integral centrado en la persona con base en la
realidad, cultura y necesidades latinoamericanas (Asociacién Psiquiatrica de América
Latina, 2012: 135).

Una de las diferencias con la CIE-10 es que incluye otros trastornos de los habitos
de los impulsos son otra clase de conducta persistente y repetitivamente inadaptada, sin ser
secundarias a un sindrome psiquiatrico diagnosticado y en las cuales la persona
aparentemente fracasa iterativamente en resistir los impulsos de llevar a cabo tal
comportamiento, hay un periodo prodromico de tensién, con un sentimiento de alivio al

momento de la accion (Asociacion Psiquiatrica de América Latina, 2012: 135-152).
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Los criterios de investigacion de este apartado, recomiendan que debe usarse para
otros tipos de conducta mal adaptativas persistentes que no son secundarios a un sindrome
psiquiatrico conocido y que se manifiestan por un fallo repetido para resistir el impulso a
dicha conducta. Existe un periodo de tension previo con una sensacién de alivio durante el

acto. (Asociacion Psiquiatrica de América Latina, 2012: 135-152).

3. Modelos explicativos sobre patrones conductuales, afectivos y cognitivos de
las adicciones. EI modelo ABC, es importante para la adiccion porque influye en las
actitudes que son evaluaciones sobre ideas, eventos, objetos o personas. Las actitudes son
en general positivas, negativas o inciertas. Esto determina lo que la persona hace y valora
(Stein, 2006:824).

Cada actitud tiene tres componentes que son los referentes al modelo ABC: el
componente afectivo, el componente de conducta y el componente cognitivo (Stein, 2006:
824).

Gréfica 3: Componentes del modelo ABC

El componente de
conducta, se refiere
a la manera en que
el individuo se
comporta cuando es
expuesto ante un
objeto o actitud

El componente
afectivo se refiere a
la reaccion
emocional que se
tiene sobre una
actitud u objeto.

El componente cognitivo, se refiere
a los pensamientos, y creencias que
se tiene ante una actitud u objeto.
El componente cognitivo va mas
alla de la reaccion fisica y
emocional.

Fuente: Stein (2006: 824-827).
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Padecer o tener una conducta adictiva o adiccidn, estan presentes los componentes
del modelo ABC, componente afectivo estd presenta por la relacion emocional gque se tiene
ante la droga o conducta adictiva, el componente conductual esta presente al consumir o
hacer la conducta y el componente cognitivo esta presente en los pensamientos y creencias
que se tienen ante la droga o conducta (Stein et al. 2006:824-827).

4. Modelos neuroconuctuales. Los modelos neuroconductuales de la adiccion
han enfatizado el papel del circuito de la recompensa o del placer, en el consumo de drogas
0 conductas adictivas que provienen de los modelos hedénicos, los cuales las drogas o
conductas se consumen o repiten porque son reforzadores positivos, por ende, placentero
(Berridge, 2008, 457:480).

Para comprender como el cerebro genera placer u otros componentes psicologicos
referentes al dia cotidiano es importante explicarlo desde la neurociencia afectiva. El placer
es en esencia el sentimiento de bienestar, la pérdida patoldgica del placer llega a ser
decisivo de los desérdenes afectivos, como la depresion, la esquizofrenia y adiccion
(Pedrero, 2011).

Segun Berridge, (2008: 457-480), los mayores componentes de la recompensa son: el

gusto, querer y el aprendizaje.

El gusto se refiere al placer heddnico o impacto real de una recompensa. El placer se
compone de dos niveles (los centrales al gusto y las experiencias conscientes del placer)
(Berridge, 2008, 457).

Querer se refiere a la motivacion para la recompensa, que incluyen los procesos
relevantes del incentivo de querer y los deseos conscientes de incentivos 0 metas cognitivas
(Berridge, 2008, 458).

Aprendizaje se refiere a las asociaciones, representaciones y predicciones sobre el
futuro de recompensas basadas en experiencias pasadas. Las predicciones aprendidas
incluyen las predicciones explicitas y cognitivas y el conocimiento implicito asi como el

condicionamiento (Berridge, 2008, 458).
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Estos diferentes componentes psicoldgicos, estan relacionados a algunas estructuras,
que son principales en el proceso del placer. Las estructuras son: la corteza orbitofrontal
(valencia cognitiva de placer y recompensa), el globo pallidum (hotspot principal en la
sensacion de agrado), el ndcleo accumbens y la insula que da la intensidad del estimulo
(Berridge, 2008, 458).

C. Adiccion a internet

La adiccion a internet o el uso excesivo de este, tiene consecuencias adversas que no
estan incluidas en los manuales de los criterios diagnosticos, esto se cataloga entre el
diagnostico de compulsividad e impulsividad, que involucra estar en linea o desconectado,
del uso de la web (Weinstein, 2010: 282).

Como ya se ha dicho anteriormente, el concepto adiccion no incluye solo tomar
drogas, y la mayoria de definiciones sobre adicciones se centran en el abuso de sustancias.
(Lopez, 2004:33). Sin embargo, una conducta adictiva o adiciones psicoldgicas puras como
las llama Echeburrua (1999), son todas aquellas conductas que, al privarse de hacerlas se

pierde el control, siente dependencia y esclavizan o hacen que la persona pierda su libertad.

Las adicciones psicologicas o conductuales (también llamadas no tdxicas o sin
drogas) mas comunes son la adiccion al sexo, la adiccion al juego, adiccién a comprar,

adiccion al trabajo, adiccion a internet y al celular (Marco, 2013: 34).

Todas las anteriores, son actividades socialmente aceptadas, y tienen la peculiaridad
comun de brindar gratificacion inmediata; cuando la relacion que las personas mantienen
con estas conductas se consideraran adictivas, es porque pasan mucho tiempo
realizandolas, porque dejan de hacer otras cosas de mas relevanciay porgue el tiempo que

estan haciendo otras cosas desea realizarlas (Olivares, et al, 2010).

La adiccion a internet es un gran trastorno que engloba otros trastornos mas
especificos con efectos y componentes diversos, algunos de los trastornos que caben dentro
de la adiccion o dependencia del internet son: el gambling o adiccidn al juego (presente en

los manuales del criterio de diagnostico mencionados anteriormente), adiccion a las redes
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sociales, adiccion al sexo o a la pornografia por internet y adiccién a los videojuegos en
linea (Marco, 2013: 36).

La adiccion a internet comienza con la pérdida de control ante el uso del internet, es
decir, que se dejan de hacer actividades cotidianas por estar en internet. Cuando no se esta
en internet, la falta del internet hace tener pensamientos recurrentes obsesivos por estar en
linea. La adiccion a internet es un deterioro en el control de su uso que se manifiesta como
un conjunto de sintomas cognitivos, conductuales y fisiologicos. Esto quiere decir que la
persona dependiente del internet realiza un uso excesivo de la red que le genera una

distorsion de sus objetivos personales, familiares o profesionales (Lopez, 2004:36).

La dependencia a internet en diferencia con una dependencia quimica es que no
tiene consecuencias fisicas negativas tan notorias. Sin embargo la privacién de suefio se
produce por la inhabilidad del dependiente a terminar la conexion, permaneciendo
despiertos hasta altas horas de la madrugada, por lo cual podria dar lugar a fatiga,

debilitacion del sistema inmunitario y un deterioro de la salud (Weinstein, 2010: 2279).

Una dependencia a si mismo, desenvuelve una serie de cambios psicol6gicos
negativos, como cambios de humor, ansiedad o impaciencia por la lentitud de las
conexiones o0 por no encontrar lo que se busca 0 a quien se busca, estado de conciencia
alterado, irritabilidad en caso de interrupcion, incapacidad para salirse de la pagina web
(Lopez, 2004:37).

Los problemas surgidos de la dependencia van mas allad del ambito intrapersonal.
Desde un punto de vista sistémico, los efectos negativos de la dependencia se expresan en
los ambitos familiares, academicos y profesionales. El adicto o dependiente se aisla del
entorno y no presta atencion a otros aspectos de las obligaciones sociales (Weinstein, 2010:
280).

Segun Echeburuda (2012: 31-37) la red permite cubrir dos tipos de necesidades basicas:

la basqueda de interaccidn social y la estimulacion solitaria:

- Busqueda de informacion
- Imagenes

- Sonido



25

- Juegos

- Sexo

Hay ciertas caracteristicas de personalidad o estados emocionales que aumentan la
vulnerabilidad psicologica a las adicciones. Echeburrua (2012:81) considera a la
vulnerabilidad psicologia como:

- Déficits de personalidad: introversion acusada, baja autoestima y nivel alto de
busqueda de sensaciones.

- Déficits en las relaciones interpersonales: timidez y fobia social.

- Déficits cognitivos: fantasia descontrolada, atencion dispersa y tendencia a la
distraccion.

- Alteraciones psicopatoldgicas: adicciones quimias o psicoldgicas presentes o

pasadas, depresion.

Young (1996:241-243), describe que el principal obstaculo para detectar la existencia
de la dependencia a internet, es la negacién de las personas ante la frecuencia en el uso
amparandose en su utilidad. Y propone una serie de sefiales o disparadores que para el

dependiente del internet deben ser evaluados.

- Aplicaciones: se evallan qué aplicaciones de internet usa, cuantas horas por semana
dedica a la aplicacién, cémo clasificaria las aplicaciones de la mas a la menos
importante y qué le parece mejor de cada aplicacion.

- Emociones: los dependientes experimentan sensaciones placenteras cuando estan
conectados y displacenteras cuando no lo estan.

- Pensamientos: estar conectados a internet provee un mecanismo de escape
psicoldgico para evitar problemas reales o percibidos.

- Sucesos vitales: una persona insatisfecha con alguna &rea de su vida (insatisfaccion
familiar-marital, insatisfaccion laboral, enfermedad, desempleo) puede usar internet
como medio para evitar problemas u olvidar el dolor, pero cuando se encuentra

fuera de la red se da cuenta de que nada ha cambiado.
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Por otra parte, Echeburrua (2012:82) nombra y considera importantes los factores
psicologicos de predisposicion para la dependencia del internet y las divide en dos: las

variables de personalidad y la variabilidad emocional.

- Las variables de personalidad: la impulsividad, busqueda de sensaciones,
intolerancia a los estimulos displacenteros y estilo de afrontamiento inadecuado de
las dificultades.

- Y las de variabilidad emocional engloban el estado animico, carencia de afecto,

cohesion familiar débil y la pobreza de relaciones sociales.

La adiccion a internet es un término amplio que abarca una gran variedad de
conductas y problemas en el control de los impulsos. Como resultados cualitativos de este

estudio surgieron cinco tipos de internet-adictos (Marco, 2013: 36):

- Adictos al ciber-sexo: uso compulsivo de paginas web con fines de ciber-sexo
o ciber-pornografia (Marco, 2013: 37).

- Relaciones cibernéticas: excesiva busqueda de relaciones en linea (Marco,
2013: 37).

- Comercio en linea: apuestas en linea, compras y comercio de una manera
obsesiva (Marco, 2013: 36).

- Buscadores de informacion: busqueda obsesiva de informacion y base de
datos (Marco, 2013: 36).

- Juegos de computacion: obsesiva necesidad de jugar en la red (Marco, 2013:
36).

Internet es una herramienta para expandir las redes sociales, y por consecuente,
ganar habilidades sociales, auto confianza, mas relaciones y soporte social; sin embargo
puede perjudicar la salud y puede tener comorbilidad con otros trastornos; un estudio
realizado en Hong Kong, evidencio que la dependencia del internet tiene comorbilidad
significativa con el insomnio y con la depresion; un 17.2% de los adictos al internet
mostraron que el 51.7% padecian insomnio y el 58.9% padecia de depresion (Lee, 2011:
315).
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El género segin Choliz (2009: 71), es relevante ya que en las investigaciones
evaluadas con el instrumento Test de Dependencia del Internet (TDI), las mujeres son mas
dependientes porque abusan, se obsesionan y pierden el control con mayor facilidad del uso
de internet. Esto concuerda también con investigaciones sobre el uso y el abuso del
teléfono celular (Choliz et al., 2009: 84).

Cao (2006: 278), realizd un estudio con dos grupos, un grupo control de adictos a
internet y otro grupo de no adictos, compar6 las horas promedio que pasan los jovenes
chinos en el internet, el resultado del grupo no adicto fue de 3.8 horas mientras que el
grupo adicto fue de 3.1. Asi mismo lo relacionaron con factores de personalidad, y al grupo
adicto a internet le resulto significante en neuroticismo y psicotismo con relacion al otro
grupo lo que significa que los jovenes que padecen dependencia a internet pueden

influenciar con relacion a sus compafieros (Cao, 2006: 279).

D. Uso de internet en estudiantes universitarios del Altiplano y la Costa Sur de
Guatemala.

La etapa para describir a los estudiantes universitarios, se denomina adultez
emergente o adultez temprana, es cuando una persona se convierte en adulto. Segin Arnett,
(2001:133-143), comprende entre los 18 y los 25 afios (extendiéndose a los 29 en los afios)
de edad porque para pasar de la juventud a la adultez es necesario tener cinco pasos
cubiertos: terminar los estudios, abandonar la casa de los padres, adquirir la independencia

econdmica, casarse Yy tener hijos.

En esta etapa de la vida, todas las personas se encuentran en una época de
exploracién, donde se ponen a prueba las actividades que eligieron; cada dia toman
decisiones que ayudan o perjudican su salud, su profesién y su estilo de vida. Por ende es
importante explorar la dependencia y las adicciones en esta fase de la vida. Ser estudiante
universitario implica tener una vida cambiante (gana independencia, decide lo que estudia,
forma relaciones nuevas) estos factores pueden causar sintomas psicoldgicos como el estrés

0 la depresidn si el estudiante encuentra dificultad para adaptarse (Nimez, 2005: 563).
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La vida de los estudiante universitarios, son las relaciones amorosas e intimas, y
muchos encuentran dificultad para formarlas, por timidez, baja autoestima y la internet les

provee el medio perfecto de interaccion (Nimez, 2005: 563).

La adultez emergente es igual en ambos sexos, sin embargo, segin Pineda (2005:
6), la mujer en Guatemala no tiene las mismas oportunidades, ni el mismo trato que el
hombre en las actividades de sectores publicos y privados, a pesar de que no existen
restricciones legales que impidan su acceso. La poca participacion de la mujer en el
desarrollo econdmico, se debe a diversos factores tales como el numero de hijos, la
ausencia de oportunidades de empleo, el énfasis tradicional en relacion con el empleo de la
mujer, la discriminacién de la mujer con y sin hijos, el acceso limitado a la capacitacion
profesional, a los estudios y a los niveles ocupacionales con remuneraciones altas,

orientacion profesional inadecuada y estado civil.

La mujer debe enfrentarse a competir o0 no con el hombre, e infringir la regla
tradicional de superioridad masculina frente a la cual las mujeres mantienen una stuacion
intelectual y de comunicacion inferior. No es el hecho real de que el hombre sea superior ni

el que la mujer se crea inferior (Pineda, 2005: 6),

Y otro aspecto de la adultez emergente, es la necesidad de generar ingresos y
Guatemala, (2013) reporté un ingreso de divisas por el turismo y viajes de 7,362.2
millones de quetzales, lo que representa una dinamizacién de la economia por la demanda
de bienes y servicios por parte de turistas internacionales y nacionales. Por ende, en el 2014
continua el programa “Politica Nacional para el Desarrollo del Turismo Sostenible” de
Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat), que trata sobre la capacitacién para las
empresas para el fomento de la eficiencia energética en hoteles y en una aplicacién para
teléfonos inteligentes sobre empresas de los sectores turisticos para el Altiplano y Costa Sur

guatemalteca.

En algunas universidades, el acceso al internet es 24 horas con acceso en pasillos,
aulas, residencias y areas verdes de manera gratuita; facilitando la comunicacion
interpersonal, estudiar, tener controlados los negocios o trabajo y su adaptacién en la vida
universitaria (Nimez, 2005: 563).



. MARCO METODOLOGICO

A. Pregunta de investigacion

¢Cuales son los niveles de dependencia de internet en los jovenes universitarios del

area del Altiplano y Costa Sur de Guatemala?

B. Obijetivos
1. Objetivo generales

Conocer y explorar los niveles de dependencia de internet en jovenes

universitarios del Altiplano y Costa Sur de Guatemala.

2. Obijetivos especificos

- Explorar el nivel de abuso acerca del uso de internet en funcion del lugar
geografico.

- Explorar el nivel de obsesion-perturbacion acerca de la uso del internet en
funcioén del lugar geogréfico.

- Explorar el nivel de abstinencia-pérdida de control respecto al uso de
internet en funcion del lugar geogréfico.

- Explorar el nivel de abuso acerca del uso de internet en funcién del género.

- Explorar el nivel de obsesion-perturbacion acerca de la uso del internet en
funcién del género.

- Explorar el nivel de abstinencia-pérdida de control respecto al uso de

internet en funcion del género.
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C. Hipotesis

Hi: existe evidencia estadistica que demuestre niveles de dependencia del internet

en jovenes universitarios.

Ho: no existe evidencia estadistica que demuestre niveles de dependencia de la

internet en jovenes universitarios

Hil: existe evidencia estadistica que demuestre abuso en el uso de internet en los

estudiantes en funcion del lugar geogréafico con un alfa de 0.05.

Hol: no existe evidencia estadistica que demuestre abuso en el uso de internet en

los estudiantes en funcién del lugar geografico con un alfa de 0.05.

Hi2: existe evidencia estadistica que demuestre obsesion-perturbacion de internet en

los estudiantes en funcion del lugar geografico con un alfa de 0.05.

Ho2: no existe evidencia estadistica que demuestre obsesion-perturbacion de

internet en los estudiantes en funcion del lugar geografico con un alfa de 0.05.

Ho3: existe evidencia estadistica que demuestre abstinencia-pérdida de control de
internet en los estudiantes en funcion del lugar geografico con un alfa de 0.05.

Ho3: no existe evidencia estadistica que demuestre abstinencia-pérdida de control
de internet en los estudiantes en funcion del lugar geografico con un alfa de 0.05.

Hi4: existe evidencia estadistica que demuestre abuso en el uso de internet en los

estudiantes en funcién del género con un alfa de 0.05.

Ho4: no existe evidencia estadistica que demuestre abuso en el uso de internet en

los estudiantes en funcién del género un alfa de 0.05.

Hi5: existe evidencia estadistica que demuestre obsesidn-perturbacion de internet en

los estudiantes en funcién del género con un alfa de 0.05.

Ho5: no existe evidencia estadistica que demuestre obsesion-perturbacion de

internet en los estudiantes en funcién del género con un alfa de 0.05.
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Ho6: existe evidencia estadistica que demuestre abstinencia-pérdida de control de

internet en los estudiantes en funcion del género con un alfa de 0.05.

Ho6: existe evidencia estadistica que demuestre abstinencia-pérdida de control de

internet en los estudiantes en funcion del género con un alfa de 0.05.

D. Variables de investigacion

- Dependencia: es un grupo de sintomas cognitivos, fisiologicos y del
comportamiento que indican que una persona presenta un deterioro del control
sobre el consumo y sigue consumiendo a pesar de condiciones adversas.

- Abuso: hace referencia al hecho de usar o consumir de forma excesiva.

- Obsesion y perturbacion: se refiere a la ideacion continua acerca de consumir o
actividades relacionadas.

- Abstinencia y pérdida de control: la abstinencia hace referencia al malestar que
experimenta cuando no se puede usar internet o se lleva un tiempo sin usarlo; y la
pérdida de control hace referencia a la incapacidad para dejar de usar o consumir
menos.

E. Poblacion y muestra

Los estudiantes fueron seleccionados al disefio muestral de: naturaleza no
probabilistica, basdndose en el modelo de muestreo por conveniencia o intencionalmente
que opera desde la seleccidn no aleatoria de unidades bajo criterios de contaste en grupos
que forman parte del universo definido como objetivo y cuya disponibilidad es la mas

conveniente para los fines de la investigacion (Hernandez-Sampieri, et al, 2010: 176).
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F. Participantes y criterios de inclusion

El Test de Dependencia del Internet (TDI) se aplicé a jovenes universitarios del
Altiplano y Costa Sur de Guatemala. En total se contd con una muestra de 300 estudiantes,
197 hombres y 103 mujeres con edades comprendidas entre los 18 y los 25 afios de edad. El
50% de los estudiantes eran de la Costa Sur y el otro 50% de los estudiantes fue del
Altiplano. Como puede observarse la distribucion de los estudiantes segun ubicacion

geografica fue igual (ver Tabla 7).

Tabla 7: Datos demograficos de los estudiantes

Altiplano Costa Sur Total
Masculino 92 105 197
Femenino 58 45 103
Total 150 150 300

Fuente: Elaboracion propia.

Un elemento caracteristico de ambas ubicaciones geograficas (Altiplano y Costa
Sur), fue la mayor afluencia de primer afio, asi como también la presencia de todas las
edades de la etapa (adultez emergente) en este afio. Sin embargo, en segundo se observa
mayor presencia de jovenes de 19 afios de edad, en tercero y cuarto se observa mayor
presencia de jovenes de 20 afios de edad y en quinto se observan en mayor frecuencia en
jovenes de 22 afios de edad (ver Grafica 4 y Gréfica 5).
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Gréfica 4: Afo que cursan los participantes segun ubicacion geografica.
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Gréafica 5: Edad de los estudiantes seguin afio que cursan
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La Grafica 6, muestra los porcentajes de afluencia de jovenes en general, lo cual se
ve reflejado en los porcentajes segun género como se muestra en la Gréafica 6 y 7. Dejando
mayor porcentaje en hombres y mujeres en primer afio.

Gréfica 6: Porcentaje de hombres segun afio que cursan

mlerafio w2doafio = 3erafo = 4toafio = 5to afio

=N

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfica 7: Porcentaje de mujeres segun afio que cursan

mlerafio =2doafio = 3erafio = 4toafio =5to afio

Q

Fuente: Elaboracion propia.
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G. Tipo del estudio

El disefio de este estudio corresponde a una investigacion exploratoria descriptiva
transversal. Segun Hernandez-Sampieri et al (2010: 79), este tipo de disefio tiene como
objetivo: Indagar y describir la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o
mas variables en una poblacién, que ha sido poco estudiada o de la que se sabe poco, en un

momento Unico.

Por lo tanto, se pretende conocer la variable sobre la dependencia de la internet, el
abuso de la internet, la obsesion- perturbacion ante la falta del uso del internet y la
abstinencia y pedida de control que tienen los estudiantes del Altiplano y la Costa Sur de
Guatemala. Asi mismo, también los resultados se comparardn segin género y ubicacion

geografica.

H. Instrumento

El instrumento que se utilizé fue el “Cuestionario de dependencia de internet” de
Chdliz et al, (2012) de la Universidad de Valencia.

Este instrumento consta de 23 items, que se responden mediante una escala tipo Likert,
los 12 primeros items, oscilan entre 0 y 4 (0 nunca, 1 rara vez, 2 a veces, 3 con frecuencia y
4 totalmente de acuerdo) y los 12 items restantes, se pregunta por el grado de acuerdo o
desacuerdo, a través de una escala tipo Likert que oscila entre 0-4 (0 totalmente en
desacuerdo, 1 un poco en desacuerdo, 2 neutral, 3 un poco de acuerdo y 4 totalmente de

acuerdo)
Los factores que evalUa el cuestionario son los siguientes:

- Abuso: hace referencia al hecho de usar internet de forma excesiva (Choliz, 2012).

- Obsesion y perturbacion: esta dimension se refiere a la ideacion continua acerca de
internet y actividades relacionadas (Choliz 2012).

- Abstinencia y pérdida de control: la abstinencia hace referencia al malestar que

experimenta cuando no se puede usar internet o se lleva un tiempo sin usarlo; y la
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pérdida de control hace referencia a la incapacidad para dejar de usar o usar menos
internet (Choliz, 2012).

El cuestionario definitivo partié de un listado de 32 items que recogian los criterios
de los trastornos por dependencia del DSM-IV-TR, adaptandolos al uso de internet.
Después de llevar a cabo los analisis de fiabilidad y factoriales, la version definitiva como
se dijo anterior mente consta de 23 items, los once primeros hacen referencia a la
frecuencia con la que le ocurren ciertos problemas relacionados con el uso del internet,
mientras que los doce restantes se refiere al grado de acuerdo o desacuerdo sobre a

aparicion de otros problemas ocasionados por el uso del internet (Choliz, 2012).

Para la fiabilidad de la prueba, se llevdo a cabo la consistencia interna del
instrumento, un indice de homogeneidad corregido de cada item, el cual se correlaciona las
puntuaciones de cada item con las puntuaciones totales en el cuestionario. Se procedid a
eliminar 8 items y el cuestionario de 23 (el definitivo) posee un alfa de cronbach de 0.94 lo
cual indica que todos los items miden el mismo constructo,, en esta caso, la adiccion al
internet (Choliz, 2012).

l. Consideraciones éticas

Esta investigacion, esta pensada por el trabajo de los Doctores Mariano Chdliz y
Clara Marco sobre la “Adiccion a Internet y Redes Sociales, Tratamiento Psicolégico”
donde se habla de la dependencia a internet, y vienen incluidos los cuestionarios para
evaluar la dependencia y la frecuencia en el uso del internet y las redes sociales. Por ende
se solicito el visto bueno y la aprobacién para que se pudieran aplicar el cuestionario de
Dependencia del Internet en Guatemala. El visto bueno o permiso fue aprobado el 4 de

marzo del 2014, para que el estudio se pudiese replicar éticamente en Guatemala.

El consentimiento informado acerca de la participacion en el estudio, establecera que
estd serd de manera voluntaria. Es decir que el participante tiene el derecho de tomar la
decision de seguir o abandonar la participacion durante el proceso. Los estudiantes fueron

mayores de edad, esto significa que no necesitan la aprobacion de los padres para participar
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en la investigacion. En éste se les explicara a los participantes los objetivos o fines de la

investigacion.

J. Procedimiento

Primero se realiz6 un anteproyecto, durante los meses de junio a agosto del 2014 en
el cual se elaboré el marco tedrico y una propuesta de metodologia. Para la elaboracion del
mismo, se solicitd la aprobacion de los autores del instrumento utilizado y se redacté el
informe del anteproyecto el cual se entregd en agosto del 2014 y fue aprobado en

septiembre del 2014 por el decano de la Facultad de Ciencias Sociales.

El estudio piloto se hizo con 40 estudiantes universitarios de la capital de
guatemalteca, la ultima semana de agosto, donde se llevd a cabo la prueba de confiabilidad
con el Alfa de Cronbach del instrumento. Se obtuvo el alfa 0.909 de confiabilidad de

Cronbach para el Test de Dependencia del Internet.

El trabajo de campo se llevé a cabo el 5y 6 de septiembre del 2014 en el Altiplano
de Guatemala, y el 11 y 12 de septiembre en la Costa Sur de Guatemala.

Los datos de la muestra definitiva, fueron codificados y almacenados en una hoja de
calculo de Excel 2013© para luego ser analizados utilizando el programa estadistico SPSS
V. 170.

K. Analisis estadisticos

En el analisis descriptivo, se obtuvieron medias y porcentajes de los resultados con
la escala total del Test de Dependencia del Internet y sus tres factores (Abuso, Obsesién-
perturbacion 'y Abstinencia-pérdida de control). Para determinar las diferencias
significativas, se hizo una comparacion de medias utilizando la prueba T de Student (para

diferencia de género y ubicacion geografica).



IV.  RESULTADOS

A. Estadistica de confiabilidad

En la muestra definitiva, se hizo el mismo analisis de confiabilidad de la prueba total
y por factores. Como se observa en la Tabla 9 los rangos van de 0.725 a 0.908, las escalas
con mayor consistencia interna son la escala total el factor abuso y el factor obsesion-
perturbacion (ver Tabla 8).

Tabla 8: Estadistica de confiabilidad de la muestra definitiva

Escala Alfa de Cronbach N de elementos
Escala total 908 300
Factor abuso 847 300
Factor obsesion-perturbacion .830 300
Factor abstinencia-pérdida de control 725 300

Fuente: Elaboracion propia

B. Estadistica descriptiva

La poblacion total (N=300) muestra que la poblacion del Altiplano (N=150) y de la
Costa Sur (N=150) esta por debajo de la media para el diagnostico de la dependencia del
internet con el Test de Dependencia del Internet, los resultados generales obtenidos por los
estudiantes en la escala total, se muestran en la Tabla 9.

La escala total de la dependencia a internet, el factor abuso y el factor abstinencia-
pérdida de control tiende al rango promedio, sin embargo, el factor obsesion-perturbacién

se encuentra dentro del rango promedio bajo.
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Tabla 9: Resultados por escala total y factores

X (rango) X (rango) Vi

posibles obtenidas X SD N
Escala total 0-92 0-85 32.95 15.857 300
Factor abuso 0-32 0-31 13.21 6.721 300
Factor 0-32 0-30 7.44 6.023 300
obsesion-
perturbacion
Factor 0-28 0-28 12.30 5.397 300
abstinencia-
pérdida de
control

Fuente: Elaboracién propia.
%:Rango X: Media, SD: Desviacién Estandar

Con funcién a la ubicacion geogréfica, la Costa Sur de Guatemala pose un media
més alta en comparacion al Altiplano de Guatemala en la escala total (X=33.21) y en el
factor abuso (X=14.22); lo que implica que segin las medias la Costa Sur son mas
dependientes de internet y abusan mas del uso de internet. EI Altiplano de Guatemala
poseen una media més alta que la Costa Sur en el factor obsesién-perturbacion (X=8.02) y
en el factor abstinencia-pérdida de control (X=12.46); lo que implica que segun las medias
en el Altiplano de Guatemala los jovenes universitarios se obsesionan y se perturban ante el
uso y la falta de internet y sufren del sindrome de abstinencia y pierden el control ante la

falta de estar conectados en internet (ver Tabla 10).
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Tabla 10: Resultados por escala total y factores en funcion del lugar geogréfico

Campus N X SD
ET Altiplano 150 32.69 16.741

Costa Sur 150 33.21 14.759
Abuso Altiplano 150 12.21 6.866

Costa Sur 150 14.22 6.440
Obsesion- Altiplano 150 8.02 6.441
perturbacion Costa Sur 150 6.86 5.535
Abstinencia- Altiplano 150 12.46 5.773
pérdida de Costa Sur 150 12.13 5.007

control

Fuente: Elaboracion propia.
N:total, X: media, SD: Desviacion Estandar

Con funcion al sexo, los hombres poseen una media mas alta en comparacion a las
muijeres en la escala total (X=34.58), en el factor abuso (X=14.5), en el factor obsesion-
perturbacion (X=7.75) y en el factor abstinencia-pérdida de control(X=12.79) lo cual
implica que segun las medias los hombres son méas dependientes de internet, abusan mas
del uso de internet, se obsesionan y se perturban mas con el uso y la falta de estar
conectados a internet, asi mismo sufren del sindrome de abstinencia y pierden el control

ante la falta de estar conectados a internet (ver Tabla 11).

Tabla 11: Resultados por escala total y factores en funcidn de sexo

Sexo N X SD
Escala total masculino 197 34.58 15.623

femenino 103 29.83 15.613
Abuso masculino 197 14.05 6.618

femenino 103 11.62 6.661
Obsesion- masculino 197 7.75 5.913
Perturbacion femenino 103 6.85 6.214
Abstinencia- masculino 197 12.79 5.447
Perdida de control femenino 103 11.35 5.196

Fuente: Elaboracién propia.
N:total, X: media, SD: Desviacién Estandar

Posteriormente se realizd el analisis de prevalencia para determinar la cantidad de

casos Y el porcentaje de los jovenes universitarios del altiplano y la costa sur guatemalteca
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con dependencia de internet, abuso, obsesion-perturbacion y abstinencia y pérdida de

control ante el uso y la falta de internet.

Los puntos de corte establecen que los dependientes en total son 56 casos, los cual
implica que el 18.667% de los jovenes universitarios del Altiplano y Costa Sur de
Guatemala son dependientes al internet. EI 18.667% (N=56) abusa del internet, el 15.333%
(N=13) se obsesiona y perturba con el uso o ante la falta de estar conectado en internet y el
17.333% (N=18) pasa por el sindrome de abstinencia y pierde el control ante la falta de

estar conectado en internet (Tabla 12).

Tabla 12: Resultados de prevalencia

X SD Puntuacion  Cantidad de  Prevalencia
de corte casos

Escala total 32.95 15.857 48 56 18.667%
Factor abuso 13.21 6.721 20 56 18.667%
Factor obsesiéon- 7.44 6.023 13 46 15.333%
perturbacion
Factor 12.30 5.397 18 52 17.333%
abstinencia 'y
pérdida de
control

Fuente: Elaboracidn propia.
X: Media, SD: Desviacién Estandar

C. Comparacion de medias

Se llevo a cabo un anélisis kolmogrov para conocer si las muestras seguian la

distribucion de la muestra de estudio, los datos siguen una distribucion normal.

Asi mismo, se realiz6 un analisis de frecuencias, una prueba F de igualdad de
varianzas y una prueba T de Student para muestras independientes con los punteos de la
escala total, los factores abuso, obseseidn-perturbacion y abstinencia-pérdida de control en

funcidn a la lugar geogréafica y en funcion al sexo.

En la prueba F de igualdad de varianzas con relacion al lugar geogréafico, se
asumieron varianzas iguales en la escala total y en el factor abuso y se asumieron varianzas
desiguales en el factor obsesion-perturbacion y en el factor abstinencia-pérdida de control
(Ver Tabla 13).



42

Con los datos obtenidos en la prueba F se realiz6 la prueba T para muestras
independientes, la cual evidencia que en la escala total de dependencia (p=0.773), en el
factor obsesion-perturbacion (p=0.095) y abstinencia-pérdida de control (p=0.601) no hay
diferencia significativa entre lugar geografico con un p>0.05 mientras que en el factor
abuso (p=0.009) si hay diferencia significativa entre el lugar geogréfico con un p<0.05 (ver
Tabla 13).

Lo cual implica que existe evidencia estadistica que demuestra mayor abuso de

internet en la Costa Sur que en el Altiplano de Guatemala.

En la prueba F de igualdad de varianzas con relacion al sexo, se asumieron
varianzas iguales en el factor abuso y en el factor obsesidén-perturbacion y se asumieron

varianzas desiguales en la escala total y en el factor abstinencia-pérdida de control.

Con los datos obtenidos en la prueba F se realiz6 la prueba T para muestras
independientes, la cual evidencia que en el factor obsesion-perturbacion (p=0.224) no hay
diferencia significativa entre el sexo con un p>0.05. Mientras que en la escala total de
dependencia (p=0.013), en el factor abuso (p=0.003) y el factor abstinencia-pérdida de

control (p=0.026) si hay diferencia significativa entre el sexo con un p<0.05 (ver tabla 14).

Lo cual implica que existe evidencia estadistica que demuestra mayor dependencia
de internet, mayor abuso de internet y mayor abstinencia y pérdida de control en hombres

gue en mujeres.

Tabla 13: Prueba T muestras independientes y prueba F para igualdad de varianzas de la
escala total y sus factores con relacion al lugar geogréfico

F T Gl Significancia
(bilateral)

Escala total 1.285  Varianzas iguales  0.303 298 0.773

Factor abuso 1.367  Varianzas iguales  2.619 298 0.009

Factor obsesion- 2.956 Varianzas 1.633 291.402 0.095
perturbacion desiguales

Factor abstinencia- 1.329 Varianzas 0.524 292.162 0.601
pérdida de control desiguales

Fuente: Elaboracion propia
gl: grados de libertad
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Tabla 14: Prueba T muestras independientes y prueba F para igualdad de varianzas de la
escala total y sus factores con relacién al sexo

F T Gl p

Escala total 901 Var_lanzas 2505 207.198 013

desiguales
Factor abuso .007 Varianzas 3.006 298 .003

iguales

Factor ob_s/esmn- .033 V_arlanzas 1219 208 294
perturbacion iguales
Factor .909 Varianzas
abstinencia- desiguales
pérdida de 2.245 215.811 .026
control

Fuente: Elaboracion propia.
gl: grados de libertad, p: significancia (bilateral)



V. DISCUSION

La dependencia a internet es uno de los nuevos problemas sociales a nivel mundial,
es parte de las llamadas adicciones psicologicas o conductuales, que implica: hacer
actividades socialmente aceptadas que tienen la caracteristica de brindar gratificacion
inmediata; esto aumenta la frecuencia en el uso de esa actividad y dejan de hacer
actividades con mayor relevancia. Esto genera dependencia, hacen que la persona pierda su

libertad y al abstenerse de hacerlas se pierde el control.

Algunos ejemplos de las adicciones psicoldgicas o conductuales son: la adiccion al
sexo, la adiccion al juego, la adiccion a las compras, la adiccion al trabajo, la adiccion al

internet, entre otras.

Los tres manuales consultados en los apartados anteriores, muestran una clara

tendencia en dividir las adicciones de la siguiente manera:
- Segun a los desordenes o trastornos relacionados al consumo de sustancias
- Los no relacionados al consumo de sustancias.
- Trastornos de los habitos de los impulsos.
- Conducta persistente y repetitivamente inadaptada.
- Actos o acciones compulsivas.
- Cuadro clinico (estado o gravedad)

Esto significa que una conducta persistente, el consumo constante y las acciones
compulsivas pueden ser llamados adicciones, dependencias o uso patoldgico, cuando éstas

alteran la vida y funcionamiento general de la persona.
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La adiccidon o dependencia de internet abarca el uso de la informacion académica,
compras-ventas, sexo-pornografia, juegos en linea, apuestas, redes sociales, noticias y

entretenimiento.

Segln Acharya (2014) y el Banco Mundial (2014), predicen que a finales del 2014
el numero de consumidores de internet se incrementara con tres mil millones de usuarios a
nivel mundial; tanto en paises desarrollados como paises en via de desarrollo. Guatemala al
ser un pais en vias del desarrollo cuenta actualmente con mucha facilidad de conexion
(telefdnica, satelital, cableado, microondas) facilitando a nivel nacional la navegacion del
internet a toda la poblacion en general.

El propdsito de esta investigacion, fue principalmente conocer e indagar sobre la
prevalencia de la dependencia del internet en jovenes adultos emergentes (18-25 afios de

edad) en la poblacion rural maya (Altiplano y Costa Sur).

Tomando en cuenta que la etapa de la adultez emergente siendo esta la primera
etapa de la edad adulta, ésta conlleva a varios cambios; como: terminar los estudios,

abandonar la casa de los padres, adquirir la independencia econémica, casarse y tener hijos.

Para todo lo anterior los jovenes emergentes de la poblaciéon rural maya deben
comenzar a ganarse la vida. En la Costa Sur y el Altiplano, la economia se basa en el
trabajo del turismo, el trabajo en la agricultura, el trabajo en la ganaderia y en el trabajo de

la exportacion de la produccion de los ingenios.

Los resultados aumentan el conocimiento de la dependencia del internet en relacion
a una etapa del ciclo vital (adultez emergente) en el interior rural maya del pais. Para lo

cual se utilizo el Test de Dependencia del Internet (TDI) de la Universidad de Valencia.

La fiabilidad del instrumento (TDI) para la poblacién guatemalteca es muy alta, lo
que significa que el test mide la dependencia de internet, el abuso de internet, la obsesion-
perturbacion y la abstinencia-pérdida de control en los jovenes universitarios de la capital y

del &rea rural de Guatemala.
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Después de realizar el analisis de frecuencias y la estadistica descriptiva se puedo
evidenciar que los adultos emergentes de la poblacion rural de Guatemala estan en general
debajo de la media para diagnosticar dependencia al internet. Asimismo, en la estadistica
descriptiva, los tres factores del Test de Dependencia del Internet, el Factor Abuso y el
Factor Abstinencia-Perdida de Control, tienden a ser promedio; lo que significa que a veces
los jovenes dedican menos tiempo a hacer otras actividades porque internet les ocupa
bastante tiempo, si no les funciona el internet a veces les afecta mucho y buscan otro lugar
donde conectarse, a veces necesitan mas tiempo para usar internet que antes, a veces pasan
mas de tres horas seguidas en internet y pierden la nocién del tiempo mientras navegan y a

veces lo primero que hacen al llegar a casa es conectarse al internet.

Sin embargo, rara vez se conectan al internet cuando tienen problemas o piensan en
conectarse cuando estan haciendo cosas importantes, pocas veces, mienten o discuten con
sus familiares sobre el uso o el tiempo que pasan en internet y pocas veces llegan tarde a

eventos importantes por estar navegando en internet.

Asimismo, en los resultados de la prevalencia, evidenciaron un bajo porcentaje de
la poblacion total de dependientes del internet sin importar sexo o lugar geografico, asi
como en los factores (abuso, obsesidn-perturbacién y abstinencia-pérdida de control).

Respecto a la ubicacion geogréfica, se evidencid que en la Costa Sur de Guatemala
se abusa mas del uso de internet que en el Altiplano guatemalteco. Y con respecto al sexo,
se evidencio que los hombres son mas dependientes de internet, abusan mas del uso de
internet, y la falta del internet les provoca mayor abstinencia y pérdida de control que a las
mujeres; lo cual no concuerda con la variable genero obtenida en el estudio de Choliz en
Espafia existe una dependencia, abuso, obsesion-perturbacion, abstinencia y pérdida de
control mayor en las mujeres. Sin embargo, los resultados obtenidos en esta investigacion
indican que los hombres muestran una mayor prevalencia en este fenomeno, de los cual
pudiera inferirse que en donde fue realizado este estudio (Altiplano y Costa Sur) existe
mayor poblacion compuesta del género masculino, una mayor densidad de poblacion
indigena en general y la cultura guatemalteca favorece al sexo masculino al facilitarle el

acceso al estudio, tecnologia y demas oportunidades.



VI.  CONCLUSIONES

Los resultados encontrados en el estudio satisfacen los objetivos propuestos en éste
al ser un estudio exploratorio, porque se indagaron y encontraron la prevalencias de:
dependencia del internet, del factor abuso, del factor obsesion-perturbacion y
abstinencia-pérdida de control en los jovenes universitarios de la Costa Sur y el

Altiplano de Guatemala.

El 18.667% de los jovenes universitarios (participantes en el estudio) en el area
rural de Guatemala si poseen dependencia al internet, con un punteo mayor a 48 en

el Test de Dependencia del Internet.

Los hombres, sin importar el lugar geografico cubierto en este estudio, son mas
dependientes a internet que las mujeres; asimismo, los hombres abusan mas de su

uso, y la falta del mismo les provoca mayor abstinencia y pérdida de control.

Los resultados deben ser manipulados Unicamente en contexto de la dependencia
del internet, ya que este fendmeno esté influenciado por diversos factores personales
y contextuales (dependencia o adiccion a sustancias o a otras conductas como el
sexo o el juego, trastornos de personalidad, bajas habilidades sociales[...]) que

deben ser estudiados de manera mas especifica y profunda.

La pobreza y la realidad nacional influencian mucho en este fenémeno, ya que
muchas personas no tienen la posibilidad de conectarse a internet en casa, y cuando
se les presenta la oportunidad de utilizarlo no saben cémo utilizarlo u ocupan

muchas horas en él.
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6. EI turismo, el contacto con los extranjeros, y la produccién en los ingenios son los
Unicos empleos en los que la tecnologia y la internet es utilizada, lo que influencia

el uso y la frecuencia del uso del internet en los adultos jovenes.

7. Se observd y se evidencio que en un pais con la estratificacion social tan variada,
los profesionales y las autoridades no investigan a su poblacién, ya que todas las

personas en una misma aula cuentan con diversos medios y necesidades.

8. En este estudio se concluye que en Guatemala, en diferencia a otros lugares
investigados, cabe mencionar que la cultura guatemalteca favorece al sexo

masculino al facilitarle el acceso al estudio, tecnologia y demas oportunidades.



VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mas estudios relacionados con trastornos psicologicos que
aparezcan asociados a las adicciones, y utilizar los criterios de clasificacion

psiquiatrica vigentes.

Se recomienda hacer futuras investigaciones delimitando el tema de Dependencia
del Internet (dependencia a las redes sociales, dependencia a la pornografia en
internet, dependencia al juego de apuestas, dependencia a los videojuegos en linea,

dependencia al teléfono celular).

Se recomienda comparar los resultados del estudio con otros contextos

socioecondmicos.

Se recomienda ejecutar la metodologia de Choliz et al para la intervencion de la
dependencia del internet y las redes sociales en las personas que punteen arriba de

48 en la escala total.

Se recomienda siempre, en la aplicacion del instrumento, preguntar por dudas para

aclararlas.

Se recomienda que siempre que se pase un instrumento de manera grupal, se debe
tomar en cuenta que todas las instrucciones deben estar suficientemente explicadas

para que los participantes responda de la manera mas fidedigna que se pueda.

El internet es una herramienta social que va en aumento, entonces es importante
crear intervenciones primarias y secundarias, para evitar trastornos serios que

puedan devenir en el futuro en dependencia y adiccion al internet y redes sociales.
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8. EI trabajo en un pais con la estratificacion social tan variada, pluricultural,
multilingue y multiétnico, obliga a los profesionales y a las autoridades a investigar
a profundidad, y a trabajar con mayor tenacidad estos temas, ya que no todas las
personas en un mismo establecimiento cuentan con diversas facilidades, diversos

medios y diferentes necesidades.
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A.

IX. APENDICE

Apéndice 1. TDI Test de dependencia del internet

TDI

(Chdliz y Marco, 2013)

Indica si estds de acuerdo, o no con las afirmaciones que aparecen a
continuacion acerca del uso que haces de las redes sociales a través de
Internet. Toma como referencia la siguiente escala:

Totalm(z)ante en Un polco en Nelftral un pgco de Totalmente4de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1. |Si no me funciona internet en casa intento conectarme 21314
en otro lugar.

2. | Me afecta mucho cuando quiero conectarme a internet 21314
y no funciona la red.

3. |Cada vez que me acuerdo de internet tengo la 21314
necesidad de conectarme.

4. | Si estoy un tiempo sin internet me encuentro vacio y 21314
no sé qué hacer.

5. |Me irrita cuando no funciona bien internet por culpa 21314
del ordenador o de la red.

6. |Ya no es suficiente para mi conectarme la misma 21314
cantidad de tiempo que antes.

7. | Dedico menos tiempo a hacer otras actividades porque 21314
internet me ocupa bastante tiempo.

8. | Estoy obsesionado por descargar ficheros, buscar 2134
enlaces, participar en chats o colgar fotos o videos.

9. | creo que utilizo internet demasiado. 2|3|4

10| Me resulta muy dificil cerrar internet cuando comienzo
a navegar, aunque tenga que dejarlo porque me 2|34
llaman mis padres, amigos o tengo que ir a algun sitio.

11{Cuando me encuentro mal me refugio en internet. 2|34
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Indica con qué frecuencia te ocurren los hechos que aparecen a continuacién,
tomando como criterio la siguiente escala:

para distraerme.

0 1 2 3 4
Nunca Rara vez A veces Con frecuencia Muchas veces
12. | Lo primero que hago los fines de semana cuando me [g|1|2
levanto es conectarme a internet.
13. | He llegado a estar conectado a internet mas de tres |g|1]2
horas seguidas.
14. | He discutido con mis padres, familiares o amigos ol112
porque dedico mucho tiempo a internet.
15. | cuando estoy aburrido me conecto a internet. 0112
16. |Me he acostado mas tarde o he dormido menos por |g|1]2
quedarme en internet.
17. | Accedo varias veces al dia a internet para ver si ol112
tengo mensajes o algun correo de mis amistades.
18. |He llegado tarde (a clase, salir con mis amigos, etc.) |o|1]2
por estar conectado a internet.
19. | Cuando estoy conectado a internet pierdo la nocién |gl1]2
del tiempo.
20. | Lo primero que hago cuando llego a casa después ol112
del colegio/universidad es conectarme a internet.
21. | He mentido a mi familia o a otras personas sobre el |g|1|2
tiempo que he estado conectado.
22. | Incluso cuando estoy haciendo otras tareas (en
clase, con mis amigos, estudiando, etc.) pienso en ol112
internet (descargarme ficheros, visitar paginas,
colgar fotos o videos, etc.).
23. |Cuando tengo algun problema me conecto a internet ol1l2




