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RESUMEN

La presente investigacion se realizd para identificar cuales son los factores que inciden en
la inclusién laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala, para ello se contacto
con las dos instituciones que trabaian en la inclusién laboral de esta poblacian en el pals, las
cuales apoyaron en el proceso.  En la investigacion se utilizé una metodologia cuantitativa con un
enfoque fenomenclégico, el cual nos llevd a realizar doce entrevistas a diferentes personas, entre
ellas personas con discapacidad visual que se encuentran frabajando actualmente, jefes
encargados de esta poblacién en las empresas y los encargados de los proyectos de inclusion
laboral. Al obtener toda la informacion se analizd y se llegd a la conclusién que los faciores que
inciden en |a inclusién laboral de |las personas con discapacidad visual son: la actitud positiva ante
la vida, el nivel educativo (carrera a Nivel Medio o Universitaria), el uso de la tiflotecnologia, la
concientizacion hacia los patronos y compafieros de trabajo, cabe resaltar que estos resultados
fueron obtenidos de la triangulacién de los tres grupos entrevistados. Se llegd a la conclusién que
es necesario realizar a nivel nacional campafias de concientizacion en el tema de inclusion laboral
para personas con discapacidad en general, mejorar el nivel educativo de las personas con
discapacidad congénita, etc. Un limitante encontrado fue que no se cuents con bibliografia
actualizada o estudios realizados en el pais que apoyen en la investigacion. Se adjuntan las
entrevistas con el cansentimiento de los entrevistados.
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.  INTRODUCCION

Al iniciar con esta tesis, se tuvo la oportunidad de tomar como base para el tema Factores
gue inciden en la inclusion laboral de las personas con m’icapacfdad visual en Guatemala, dos
proyectos que se encuentran trabajando en |a actualidad en el tema de inclusién laboral, Uno de
ellos es el proyecto AGORA-Guatemala y el ofro es el Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos
de Guatemala, ambos proyectos se encuentran haciendo el proceso para la inclusion laboral de
personas con discapacidad visual, en diferentes organizaciones. La intencién de esta investigacidn
era averiguar los factores por los cuales algunas personas con discapacidad visual cuentan con un
empleo estable y remunerado y otras no lo poseen.

Se realizaron doce entrevistas a diferentes personas, empleadores, trabajadores con
discapacidad visual que son parte de los proyectos de inclusion laboral v otros que buscaran el
trabajo por cuenta propia y encargados de proyectos, Segun informaren los entrevistados, a
efios también les preccupa gue menos del 20% de las personas detectadas con discapacidad
visual se encuentren trabajando. Se llevd a cabo tambien una entrevista a los patronos de estas
personas incluidas y a los usuarios (personas con discapacidad visual) que se encuentran
laborando para conocer sus impresiones respecto a estos factores. Las respuestas fueron muy
similares, aunque la informacion que arrojo el estudio fue muy interesante.

Actualmente gracias a la inclusién escolar, muchas personas con discapacidad, logran
terminar sus estudios de nivel medio o universitario y colocarse laboralmente en una empresa
teniendo todos los beneficios que cualguier empleado. Otro aspecto gue llamé la atencion del
investigador fue el hecho de que habiendo dos proyectos en el pais que se dedican a esto, el
indice de personas con discapacidad visual en un trabajo, es bajo. Todos los seres humanos
tienen el derecho a tener un frabajo estable, las Leyes amparan este proceso, lamentablements
esta Ley no es conocida por algunos patronos y los que las conocen la ignoran.

For tal motive se enfrevistd a los usuarios, empleadores y personas representantes de las
organizaciones que concientiza a las empresas, para conocer en qué proceso, o factor se
encuenira el problema para que el proceso de Inclusion laboral se lleve a cabo. B! objetive
previsto para esta investigacién fue idenfificar las causas por las que las personas con
discapacidad logran incluirse laboralmente. En el proceso los entrevistados respondieron a las

preguntas elaboradas y brindaron informacion adicional, considerada muy valiosa para este
estudio.

El estudio se hizo con personas que se encuentran siendo beneficiadas por los proyectos
mencionados  anteriormente, se les invitd a participar del estudio, algunos por via



telefénica y otros por medio de sus jefes inmediatos en las empresas para las cuales laboran. Las
entrevistas fueron grabadas y transcritas, para |a realizaciéon del andlisis de los factores.  En
algunas organizaciones la respuesta de los Jefes no fueJ la asperada, pues se negarcn a ser
entrevistados y a dar tiempo en sus empresas para pasar la entrevista a sus trabajadores por lo
gue, fue necesario buscar un punto de encuentro, el cual fue el proyecto gue los apoya en la
inclusidn laboral.

Uno de los proyectos proporciond un listado con las personas que podrian ser
entrevistadas y los numeros de teléfono, el otro proyecto realizé la gestién con las empresas Io
cual resultd mas rapido y con una mejor apertura.  Se buscaron dos personas con discapacidad
visual que se encuentran trabajando por sus propios medios, lo cual hizo que al realizar la
interpretacion se verificaran los factores que inciden para contar con un trabajo estable.

Al contar con toda la informacién, ésta se trianguld para obtener los factores que inciden
en la inclusion laboral de las personas ciegas en Guatemala, de manera que se comprenda el
fenomeno social descrito anteriormente,

Por todo lo anteriormente expuesto la pregunta de investigacion que se plantea es:
éCuales son los factores que inciden en la inclusién laboral de las personas con
discapacidad visual en Guatemala?



Il. DEFINICION DEL PROBLEMA

Aungue se desconocen, en general, cuéles son las causas por las que una persona can
discapacidad visual no cuenta con un trabajo remunerado, es importante escuchar el punto de vista
de tres grupos de la poblacion que tienen relacion con este problema.  Primero los usuarios,
personas ciegas gue trabajan en una empresa y gue han pasado por los procesos de inclusion
laboral; los empleadores, quienes indican cuales son los requisitos que para ellos debe cumplir
una persona ciega que vaya a ser incluida laboralmente en la empresa que dirige; vy, por Ultimo,
los encargados de los proyectos, que se dedican a incluir laboralmente a esta pablacian.

Es importante tomar en cuenta que Guatemala es un pais en el cual, |a tasa del nivel de
desempleo es alta, de 200,000 jévenes gue terminan sus estudios de nivel medio y cuentan con un
nivel de bachillerato solo el 10% de esta poblacion cuenta con un empleo estable.  Ahora si se
piensa en una persona con discapacidad visual, 2 cual acaba de terminar sus estudios de nivel
medig, para muchas personas no tiene el mismo nivel educativo que los otros graduandos, se tiene
la idea de que estas personas con discapacidad visual pueden dar problemas a una empresa
debido a que tendrian que adecuar los ambientes de trabajo, capacitarios sobre temas de
tecnologia especificas, ayudarlos a realizar los desplazamientos necesarios para su movilizacion,
elc. Algunos empresarios llegan a pensar en el dinero gue tienen que invertir en estos
trabajadores, con el que regularmente no cuentan en esos momentos y las oporlunidades para
ellos se limitan. Todo esto es debido a que no tenemos un pals que se encuentra concientizado,
s& pudo constatar que ellos ya cuentan con una capacitacion previa la que los hace personas
competentes para optar a un trabajo al igual que otro de su mismo nivel educativo.

En la actualidad la situacién de las persona con discapacidad visual es la misma que la de
otras personas con diferente discapacidad, se encuentran excluidos de los ambientes escolares,
sociales, familiares y laborales, lo cual hace que algunas de ellas no puedan acceder a los estudios
de nivel primario y secundaric debido a que sigue existiendo el miedo de parte de los padres de
familia al rechazo y de los docentes a no saber cémo trabajar y qué ensefiar a estos nifios. Es
considerable en este momento hablar del Sistema Educative Nacional, el cual ha tratado de
capacitar docentes a nivel nacional, para que conozca métodos especificos para ensefiar a nifios
con diferentes discapacidades, lo que solo ha acrecentado el rechazo de parte de los docentes
regulares pues ven una sobre carga de frabajo al tener en su aula un nifio con discapacidad, el
miedo que produce tener un nifio al cual se desconoce como ensefar y la actitud negativa de

muchos docentes hacia la inclusién educativa, ha ayudado a que los padres finalmente decidan



retirar a sus hijos de Ia escuela regular. Todo esto se ve reflejado en el bajo nivel educativo que
estas personas poseen.

Algunos padres de familia han aceptado el reto de apoyar a sus hijos en la escuela y
asisten con ellos regularmente a clases para ser el intérprete del nifio, el cual, =solo necesita
aprender un sistema de escritura y numérico diferente, del cual muchos docentes cuentan con la
capacitacién pero no con el interés v las ganas de poner en practica lo aprendido.  En algunos
casos son los colegios privados los que han decidido por su cuenta aceptar a estos nifios y el reto
que esto conlleva,

La mayoria de personas con discapacidad wvisual se encuentran realizando
emprendimientos por cuenta propia, apoyando a sus familias en los negocios familiares o
vendiendo ndmeros de la loterla en las esquinas, sin mencionar los menos privilegiados que piden
limosna en las calles haciendo de esta forma de vida un habito.

For lo cual fueron interesantes los resultados obtenidos de los entrevistados, pues
hablaron de los factores que inciden en la inclusidn laboral de las personas con discapacidad visual
en Guatemala.



. JUSTIFICACION

Se piensa que aproximadamente el 5% de las personas con discapacidad visual cuentan
con un trabajo remunerado, en el cual puedan demostrar sus habilidades y competencias, Esto es
debido & que, aunque muchos de ellos buscan el apoyo en un proyecto de inclusién laboral, al
momento de realizar todos los tramites correspondientes en las empresas desisten por miedo o
porque consideran que no van a poder cumplir con las expectativas laborales que la empresa
necesita. Otro factor es la sobre proteccion de la familia la cual ne les permite la independencia
personal y prefieren asumir la carga de su familiar.

Segun el estudio de campo que se ha realizado a nivel de pais (Guatemala) no se cuenta
con una investigacion gue indigue cuales son los factores que afectan a las personas con
discapacidad visual en la colocacion laboral en una empresa.  La importancia de realizar este
estudic radica en brindar a 1as organizaciones que trabajan en la colocacion laboral de las
personas ciegas en Guatemala la oportunidad para tomar en cuenta las propias necesidades vy
tropiezos que encuentran los usuarios y mejorar en algunos procesos importantes para esta
poblacian,

Asl mismo esta investigacién ayudara a los encargados de proyectos a buscar las
oportunidades de trabajo que brinden a la persona con discapacidad la autonomia, seguridad, un
sueldo digno y 2 manejar de mejor manera los procesos, o cual aumentaria la cantidad de
personas incluidas laboralmente y que los beneficiaros se sientan satisfechos por tener un trabajo

gue los ayude a ser econdmicamente independientes en |a sociedad.

Existen varias leyes que amparan a las personas con discapacidad, desde el ambiente
laboral hasta la inclusion sccial, lamentablemente muchas personas ciegas y organizaciones no las
conocen. Esto afecta debido a que una persona no puede solicitar un empleo si no sabe que tiene
derecho al mismo y es rechazado debido a que las organizaciones no conocen que ellos tienen
ese derecho.

Se apoyara también a los usuarios de los proyectos debido a que se conoceran las
necesidades y perfiles que solicitan las empresas para contratar a una persona ciega y qué
limitaciones encuentran los empleadores en los empleados con discapacidad visual. Sera de
mutua retroalimentacién debido a que se tomd en cuenta la percepcidn de tres entes, los usuarios
(personas con discapacidad visual), los empleadores (Empresas que ya cuentan con personas
ciegas incluidas laboralmente) y las instituciones o Proyectos (que hacen el trabajo de conseguir
empleo a las personas con discapacidad visual).



Sin embargo se ha descuidado la formacidn y sensibilizacion gue deben tener los
empleadores y personal en general de las empresas, por ello se ve la necesidad de visualizar los

factores que inciden en la inclusion laboral de las personas con discapacidad visual.

Todas las respuestas obtenidas se analizaron y se presentan como parte del informe, con
recomendaciones y conclusiones.



IV. OBJETIVOS

Objetivo general:

Analizar los factores que influyen en 1a inclusion laboral de las personas con discapacidad
visual en Guatemala.

Qbjetivos especificos:

Analizar con los encargados de los proyectos o instituciones que se encargan de la inclusidn
laboral de las personas cual es el factor que influye positiva o negativamente en la inclusion
laboral de los usuarios en las empresas Guatemaltecas.

Registrar las entrevistas que se realicen en forma escrita y en audio a los empleadores,

usuarios de los proyectos o instituciones y los encargados del proceso de inclusién laboral de
los proyectos o institucionas,

Identificar las dificultades que encuentran los encargados de los proyectos o instituciones que
trabajan en la inclusion laboral al querer realizar el proceso de inclusién en una empresa; qué

factores en los usuarios o empresas les impiden que los procesos sean exitosos,



V. MARCO CONTEXTUAL

Con la intencion de conocer sobre la inclusion laboral de las personas con discapacidad
visual en Guatemala, se abordd a dos grandes Instituciones que poseen proyectos en los gue se
apoya a las personas ciegas en la colocacién laboral en diferentes empresas. AGORA-Guatemala
85 Una organizacion ique apoya a las personas con discapacidad visual en la bisqueda y
colocacién en los empleons adecuados para cada uno de los que se abocan a ellos. El Benemérito
Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala que cuenta con un Proyecto de colocacién |aboral para
personas ciegas y sordas en todo el pals,

A. Descripcidon de las instituciones

1. Proyecto AGORA-Guatemala. E| Proyecto AGORA- Guatemala (Aulas de

Gestion Ocupacional para la Regién de América Lating), es una institucidn de caracter social,
profesional y laboral. Es creado y financiado por la Fundacion Once de Espafa para la Region de
Ameérica Latina (FOAL). Promueven su servicio de cobertura nacional destinado a apoyar a la
insercitn laboral de Ias personas con discapacidad visual,

El objetivo general del proyecto es, crear acciones de orientacion e insercién laboral
tomando en consideracion las necesidades y destrezas de las personas con discapacidad visual.
En el trabajan para mejorar las oportunidades de capacitacién y paricipacion de las personas
ciegas lo cual ha permitido la sensibilizacion de la poblacién. Unas de |as acciones que se realizan
es promover un servicio de cobertura nacional destinado a apoyar la insercion laboral de |as
personas con discapacidad visual, elaborando un registro de los beneficiaros del proyecto.

Organizar talleres pre-laborales tomando en cuenta las habilidades de las personas,
necesidades y requenmientos del mercado. Asesoramiento sobre adaptaciones de puestos de
trabajo requeridos por los beneficiarios y cursos de formacién y apoyo para  micro
emprendimientos.  Concientizacion hacia los gerentes y encargados del departamento de
Recursos Humanos sobre la importancia de la Inclusion Laboral de personas ciegas.

Actualmente cuenta con 1,138 beneficiarios en 21 departamentos : Guatemala,
Huehuetenango, Alta Verapaz, Baja Verapaz, lzabal, Zacapa, Jutiapa, El Progreso, Sololg,
Totonicapan, Quetzaltenango, Jalapa, San Marcos, Chimaltenango, Escuintla, Sacatepéquez,
Retalhuleu, Santa Rosa, Suchitepéguez, Quiché y Chiquimula, lo que representa un 95 % de
cobertura nacional, entre los cuales 507 son hombres y 631 son mujeres.



Entre los talleres gque se encuentran brindando estén:

¢ Talleres de habilidades pre-laborales.

* Asesoramiento sobre adaptaciones de puestos de trabajo’'requeridos por los  beneficiarios.

» Cursos de formacién y apoyo para micro-emprendimientos (seguimiento y apoyo a las acciones
desarrolladas en este ambito).

= Atencion al publico, cursos de informatica (diferentes programas) en Jaws y DIO, cursos de
telefonista.

+»  Telemarketing,

s Asesoria en planes de negocios.

En Guatemala el proyecto AGORA es ejecutado por ASCATED a partir del 10 de junio del
2008, a solicitud de la Fundacion Once para América Latina (FOAL) quisn decide asignarle la
ejecucion del proyecto. ASCATED, es una instituciéon no gubernamental de servicio sin fines de
lucro, que  brinda Asistencia Técnica y Capacitacidn 2 Organismos Gubernamentales, no
Gubemamentales e Internacionales en aspectos de educacion y discapacidad. ASCATED nace
en 1992 como una contribucion a la demanda de asistencia técnica y capacitacidn para propiciar
la atencian integral al nifio normal, en riesgo v con discapacidad.

En ASCATED se ejecutan acciones de capacitacién y asistencia técnica fortaleciendo la
coordinacion interinstitucional, |a pariicipacion comunitaria y la prestacion de servicios formales y
no formales hacia nuestra poblacion meta.

AGORA-Guatemala, (2012), indica que la misién de la institucién a cargo es "Generar y
apoyar procesos en la areas de educacion y discapacidad para contribuir a mejorar la calidad de
vida de la poblacion infantil y poblacién con discapacidad, involucrando a las familias, comunidad,
sociedad y estado a través de la implementacién de nuestros programas y lineas estratégicas de
trabajo a nivel nacional’. La Visién de la Institucidn es “Somes una Institucién lider que a través del
cumplimiento de nuestros programas y lineas estratégicas contribuimos a generar y facilitar
condiciones de equidad e igualdad de oportunidades para la nifiez, juventud, poblacién con
discapacidad y sus familias”. (Ver grafico en la siguiente pagina)
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Grafico 1
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2. El Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala. EI

Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, es una institucién privada no lucrativa,
social y educativa, fundada el 3 de diciembre de 1945,

El Programa de Colocacion Laboral, ofrece servicios de colocacién laboral a personas
ciegas. baja visién y sordas.  En 1954, inician con los talleres protegidos Santa Lucia, los cuales
rehabilitaban y capacitaban a personas ciegas y sordas las cuales eran colocadas laboralmente
posteriormente. En 19685 se inaugurd el Centro de Rehabilitacion Integral (CRY), que a través de
sus programas promueve la orientacion y capacitacion para competir en la vida laboral,
implementandose asl el Programa de Colocacion Laboral,

Se cuenta con un acercamiento a las empresas de |a iniciativa privada quienes dan
oporunidades laborales a personas ciegas y sardas en distintos espacios productivas.  Por medio
del Programa de Colocacién Laboral, atiende a adultos ciegos y de baja vision del area urbana y
rural y personas sordas e hipoaclsicas en el &rea urbana, hasta la edad de 55 afios.

El objetive general de este proyecto es insertar laboralmente a personas con discapacidad
sensorial en diferentes puestos de trabajo en la iniciativa privada como en el sector piblico.
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Entre los objetivas especificos se encuentran:

= Capacitar a los candidatos en el programa para el mundo del trabajo.

» Elevar la autoestima de las personas ciegas y sordas para mejorar su calidad de vida.

Los beneficiarios del proceso de rehabilitacion se capacitan en diferentes sistemas de
comunicacion especificos para su discapacidad, entre ellos se encuentran:

e Sistema Braille

» Lenguaje de Sefias de Guatemala, (Lensegua)
= Orientacién y movilidad

* Tecnologla de oficina

* Manejo de Call center

Las personas ciegas y baja vision del area rural son beneficiadas con el Programa de
Rehabilitacion con Orientacion Agropecuaria en el domicilio (PROAD) que trabaja y rehabilita con
personas ciegas y de baja visién.

El proceso de colocacidn |aboral inicia con la elaboracian del perfil del candidate ef cual es
promocionado en diferentes empresas, este perfil se realiza por via telefénica, corren electrénico o
personalmente y es enviado a las diferentes empresas. Luego se programa una visita a la
empresa con el proposito de sensibilizar al personal y al encargado del drea de recursos
humanos.

» Se regliza la colocacion.
= Se proporciona la capacitacion especifica en el drea de trabajo.

. Se mantiene seguimiento, apoyo y supervision a las personas colocadas laboralmente en las
dreas urbanas.

Evaluacion del candidato:

*» Laempresa proporciona el perfil requerido.

=  Se selecciona del banco de datos 3 los candidatos.

= Seenvia el curriculo de los candidatos y se programa una cita.
«  En el area rural, se evalGa la practica del trabajo solicitado.

Se brinda servicio técnico en informatica, orientando 2 las empresas sobre las nuevas
tecnologias de adaptacidn de acuerdo a la discapacidad del empleado y necesidades de la
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empresa. El Software utilizado es de acuerdo a los requerimientos de cada persona, se trabaja
con programas lectores y ampliadores de pantalla, para personas con discapacidad visual que
hace mas facil el uso de la computadora y son compatibles con los sistemas mas utilizados en las
empresas. Lector de pantalla {JAWS), ampliador de pantalla_{MAGNUS}.

Cada empresa realiza el proceso de seleccion de personal regular, con evaluaciones
psicomeétricas de acuerdo a sus necesidades. El apoyo que reciben de parte del programa de
colocacion laboral es el de guiar a los usuarios en este proceso, interpreténdoles los documentos
de evaluacidn utilizados por la empresa.

Se visita al empleado periddicamente durante los dos primeros meses vy luego se da un
espacio a cada visita, apoyandoles en la adaptacion al ambiente laboral. Se visita o se mantiene
contacto telefonico con el jefe inmediato o departamento de recursos humanos, para evaluar e
desempefio laboral del empleado.

El Benemeritoc Comité esta regido por la Asamblea General y dirigida por una Junta
Directiva, la cual esta integrada por once profesionales guatemaltecos, guienes prestan sus
sefvicios ad-honorem. Esta conformado por 36 programas y servicios, ios cuales se hacen posibles
por el trabajo de 642 colaboradores y gracias a los fondos que genera la venta de billetes de
Loteria Santa Lucia. El Benemérito Comité es una Institucidn que ofrece servicios médicos,
educativos y de rehabilitacién los cuales son el producto de una planificacion integral. En su
estructura administrativa esta conformada de la siguiente manera:

La mision es: Nuestro compromisoc es proveer servicios integrales con e ciencia vy
avanzada tecnologla, a traves de programas de prevencién y atencion dirigidos a la poblaciaon que
presente problemas visuales y auditivos, para facilitar su insercidn en la sociedad, permitiéndoles
tener una vida digna. (Benemerito Comite Pro ciegos vy Sordos de Guatemala, 2014)

La vision de la Institucion dice: Somos una institucion privada no lucrativa, que brinda
servicios de excelente calidad, con talento humano, en la prevencién y atencidn de problemas
visuales y auditivas, facilitando la inclusion social de la poblacién atendida. {Benemérito Comité Pro
ciegos y Sordos de Guatemala, 2014)

Entre los objetivos estratégicos con los que cuentan estan:

» Integrar socialmente a los guatemaltecos con problemas visuales o auditivos.

=  (Gestionar la cobertura de enfermedadeas sistémicas de los beneficiarios a través de alianzas
con otras instituciones.

e  Proveer a los beneficiarios, senvicios de medicina, educacian y rehabilitacion de alta calidad.
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=  Expander los servicios del Comité a grupos nuevos. Lograr que los beneficiarios valoren los
servicios brindados por el Comité

Los valores que rigen el actuar de los trabajadores y benefitiarios son;

=  Solidaridad con la poblacion ciega y sorda primordialmente con las personas de escasos
recursos econémicas.

=  Honestidad y honradez

« Eguidad y justicia

#« Trabajo en equipo

La investigacién se llevo a cabo con el apoyo de ambas instituciones, sus beneficiarios y
los empleadores que les apoyan en |a inclusién laboral de las personas con discapacidad visual a
las cuales apoyan,

Grafico 2
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VL. MARCO TEORICO

Se abarcan los modelos de atencién a las personas con discapacidad y otros temas
relacionados con la inclusion laboral y los pasos para tener una inclusién exitosa. Es importante
recalcar gque alguna de la informacion colocada en el marco tedrico fue elaborada por la
investigadora apoyandose con informacion recabada en las enfrevistas y personas que tienen
contacto con alguien con discapacidad visual. En Guatemala no se cuenta con investigaciones
relacionadas con este tema.

A. (;Qué es lainclusién laboral?

Se entiende como la inclusidn de las vy los trabajadores con discapacidad para trabajar en
igualdad de condiciones que los demas, en un universo abierto donde la sociedad debe facilitar y
flexibilizar las oportunidades en un ambiente propicio para el desarrollo emocional, fisico e
intelectual (Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos, 2012)

B. Términos:

La Organizacion Mundial de la Salud, propone una terminologia para ser utilizada. Esta
terminologia la prapuso en la Clasificacion Internacional del funcionamiento, de la discapacidad v la
salud, (Organizacion Mundial de ja Salud, Organizacion Panamericana de |la Salud, 2001) Estas
incluyen:

1. Deficiencia: "Es toda perdida o anomalia de una estructura, o funcién psicolégica,

fisiologica o anatomica." Asi, segin la (Fundacidn Cidar- Acceso Universal, 2001) y desde el
punto de vista de la salud, "una deficiencia es toda perdida o anormalidad de un érgano o de la
funcidn propia de éste.

2. Discapacidad: "Es toda restriccién o ausencia (debido a una deficiencia) de la

capacidad de realizar una actividad de la forma, o dentro del margen, que se considera normal
para un ser humana”,

(Organizacién Mundial de |la Salud, Organizacién Panamericana de la Salud, 2001), vendria a ser
la consecuencia que la deficiencia preduce en la persona.

14
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3. Minusvalia. “Es una situacion de desventaja para un individuo determinado, de
una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desarrollo de un rol gue es normal en
su caso, en funcion de la edad, sexo y factores culturales y sociales.” (Organizacion Mundial de Ja
Salud, Organizacién Panamericana de la Salud, 2001)

La relacién que se presenta entre ellas es que una persona puede tener una deficiencia en
algtin miembro del cuerpo el cual por lo cual ésta deficiencia unida a la restriccion que existe en el
ambiente la convierte en una discapacidad,

C. Enfoques tedricos de la discapacidad

1. Enfoque segregacionista. En este enfoque se considera a las personas
con discapacidad como alge divino, un castigo de Dios o maldicion de alguno de sus antepasados,
todo esto relacionado con creencias magico religiosas que la poblacion adoptaba. Estas personas,
por ser consideradas diferentes eran aisladas o destruidas por no encajar en los modelos
establecidos por la sociedad. En la antigliedad los asilos de personas con discapacidad se
encontraban a cargo de |a |glesia pues eran considerados personas que merecian de la caridad de
otros para poder vivir. Luego del Renacimiento estos asilos pasan a estar en control del estado,
ellos forman hospitales en los cuales les brindan asistencia médica a las personas mental o
fisicamente “disminuidas”. A esta época se le llama la "era de las Instituciones®.  En estas
inslituciones se reclula a todas las personas que no encajaban deniro de los esténdares de la
normalidad. (Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, 2005).

Entre |as caracter(sticas del enfoque segregacionista encontramos:

= A la persona con una discapacidad se le marginaba y recluia en centros en donde recibia
cuidados especificos debido a que se le consideraba incapaz de desenvolverse y relacionarse
y en un contexto normal con otras personas.

¢ Para ellos era muy importante la atencién médica, asistencialista y terapéutica; esta
dependencia hace que la persona con discapacidad tenga limitaciones para tomar sus propias
decisiones y que sea la familia, la escuela y los terapeutas quienes tienen ese privilegio.

= La persona con discapacidad se vela como necesitada de cuidados, lo cual limitaba la
percepcion que tenia de ella misma.

= La persona con discapacidad subestimaba sus propias habilidades vy capacidades. No
conoclan de los derechos de las personas con discapacidad.

= MWuchas personas fueron institucionalizadas debido a la necesidad de cuidarias debido a que
no tienen |a capacidad de desenvolverse en un ambiente regular.
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Este modelo en lugar de desarrollar las capacidades y aptitudes de la persona con
discapacidad, facilita la segregacion, la exclusidn y su estancamiento ente la sociedad y él

Mmismao.

2. Enfoque integracionista. En 1950 inician a funcionar algunos servicios para
personas con discapacidad |os cuales se basaban en la comunidad y estos fueron en su
mayoria creados por padres de familia con hijos con discapacidad; la atencion era
individualizada, Seqgun la Enciclopedia Brtanica (2014), e} pais en incorporar primero el
principio de “normalizacion” fue la legislacion Danesa el afio de 1959 por medio de Bank-
Mikkelsen, defensor de los derechos de las personas con discapacidad intelectual. En el afio
de 1971 Bank-Mikkelsen "Describid la normalizacidon como un medio para garantizar a las
personas con discapacidad intelectual el derecho a la misma existencia basada en la
comunidad que sus compaferos sin discapacidad, incluyendo la ropa, la vivienda, la educacion,
el trabajo v el ocic” segin el concepto de normalizacién. Pamela Blogue, (2014) La Educacion
para Todos, fue adoptada por la UNESCO en el afio de 1990, la cual cita: “Las personas con
discapacidad tienen derecho a una educacién adaptada a las necesidades de cada nifio,
independientemente de la magnitud de su deficiencia o necesidad™ (UNESCO |, 2016)

Las caracteristicas de este enfogue son;

= Dar educacion a las personas con discapacidad para que puedan desarroliar de mejor manera
sus habilidades y se integren de mejor manera a la sociedad.

= Se inicid dando sentido a los {&rminos como desinstitucionalizacion, ambiente menos restrictivo,
integracion, enfoque comunitario & inclusién,

e En algunas instituciones han adoptado la nueva terminclogia v se han implementado algunas
actividades que apoyan la integracidn.

En nuestro pais el enfoque integracionista ha tenido muy poco auge, y esto podria ser
debido a los siguientes factores:

= Siguen siendo parte del trabajo diarioc en algunas instituciones los modelos médicos y
segregacionistas.

= Falta de voluntad politica en algunas instituciones para incluir activamente a las personas con
discapacidad.

= En algunas instituciones la practica tradicional en |a atencion a las personas con discapacidad
ha sido dificil de maodificar,
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D. Modelos de abordaje en la discapacidad

1. Modelo individual, Es utilizada durante los afios 40°s y 50°s del siglo XX, se
caracterizaba por el diagnéstico médico, patologia, presencia o ausencia de sintomas en la
persona. Todo esto definia a la persona y era encasillada en una enfermedad neurclagica o
biclégica. Uno de los objetivos de este modelo era enviar a los "enfermos” a un asilo o comunidad
protegida en la cual se les brindaba de cuidados médicos hasta su curacidn.  Muchos eran
recluidos de por vida. (Saolis, 2002)

a. Modelo Médico rehabilitador. Plantea la discapacidad como una
enfermedad, desde un enfoque de salud. Debido a que la discapacidad no pudo ser resuelta por
los especialistas o prevenir la misma, se inicia a realizar adaptaciones en la persona con
discapacidad las cuales le ayuden a ser integrado en la sociedad vy a lograr su independencia. Se
cree gue la persona con discapacidad se encuentra enferma por lo cual necesita ser reparada o
curada para poder mejorar su calidad de vida, muchas personas utilizaban los términos de
“anormal” o "enfermo”. (Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala, 2005)

Segun Solis, (2002) El Modelo Medico considera a la discapacidad como un problema
personal, causado por una discapacidad, enfermedad o trauma, que requiere cuidados médicos
prestados en forma de tratamiento individual por profesionales. El tratamiento esté dirigida a
mejorar la adaptacion de la persona y lograr un cambic de conducta.  La atencidén sanitaria se
considera primardial.

b. Modelo Caritativoe. La persona con discapacidad es tragica, necesita

ayuda de manera pasiva y agradecida. Existe compasion hacia ellos por lo cual se les da dinero
como limosna.

- 3 Modelo social. Se observa desde el punto de vista “Social’ debido a que se
enfoca en la integracion de las personas con discapacidad a la sociedad, para ellos la
discapacidad no es un atributo de la persona que la vive, sino una condicién de vida que se ve
afectada por el ambiente social.  Es importante destacar que esto sera posible siempre y cuando
haya un cambio a nivel Politico de la Nacion, el cual hara incidencia en la sociedad y se podra
iniciar con un enfoque de derechos humanos.

Algo gue espera en este modelo es la igualdad de oportunidades y derechos que merece
toda persona con discapacidad.  Muchas personas plantean que han sido discriminados por
miucho tiempo, perc gue eso se debe a que existen barreras en el entorno, asi como en lo
actitudinal que se ve reflejado en el trato hacia ellos. A partir de este modelo las personas con
discapacidad se empoderan e inician a luchar por sus propios derechos, necesidades vy
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participacion activa en la toma de sus propias decisiones. (Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala, 2005)

3. Modelo enfoque de derechos. Hace algunos afios las organizaciones que
tienen relacion con personas con discapacidad han estado promoviendo una nueva ideclogia en la
cual los Derechos Humanos forman un instrumento basado en lo Juridico y Social, y lo fortalece

con la moral que se posee. Segun la OPS, (2001) la misma sociedad es la que ha promovido las
barreras y limitacionas hacia las personas con discapacidad.

Ellos plantean que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos que
cualguier otra.

Principios:

s Mo discriminacion

s [guaidad de oportunidades

e Normalizacidn y vida independiente

s Participacion e integracion

= lgualdad entre hombres y mujeres

» Accesibilidad universal y disefio para todos y todas
e Transversalidad

e [Didlogo civil

s Cooperacion institucional

(Organizacién Mundial de la Salud, Organizacién Panamericana de la Salud, 2001)

E. Principios de vida independiente

Vida independiente: Las personas con discapacidad reclama el poder de tomar sus
propias decisiones y ejercer el poder sobre su propia vida y existencia, en la cual tiene el derecho
de participar activamente en su comunidad, educacion y al desarrollo de su propia personalidad,

Este movimiento nace en Estados Unidos entre los afios 60's y 70's, como un movimiento
de personas con diversidad funcional quienes han luchado por los derechos de las personas con
esta condicion, en las areas de independencia y empoderamiento.  Para ellos s muy importante
la emancipacion de las personas que necesitan de apoyos de ofras personas para realizar sus
diferentes aclividades, lo cual los hace depender en ocasiones totalmente de otros. Este
movimiento lo impulsaron al inicio las universidades, las organizaciones que trabajan por las
personas con discapacidad y el grupo de veteranos de la Il guerra mundial, los cuales presentaban
muchos problemas en |la movilizaciéon independiente.
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Este concepto de Vida Independiente llegd a América Latina a finales de los arfios 80's por
medio de un grupo de personas con discapacidad que tuvieron la oportunidad de viajar a Estados
Unidos y Europa e intercambiaron experiencias de vida con otros en igual condicidn aue ellos.
(Bieler, 2003) ’

El Objetivo de la Vida Independiente es que todas [as personas con discapacidad logren
integrarse en todas las areas de la vida regular, independientemente de la dificultad que presente.

Los principios de vida independiente han apoyade a la creacidn de la Oficina de Vida
Independiente (OVI) el cual se encuentra en todos los palses del mundo, sus culturas y entornos

socioecondmico. (Marris, 2009)

Principios basicos de |a filosofia de vida independiente en que se fundamentan segln
(Morris, 2009)

« Derechos humanos y civiles,

o Auto-determinacion,

» Aulo-ayuda,

» Posibilidad para ejercer poder,

= Responsabilidad sobre la propia vida y acciones, y

= Derecho a asumir riesgos.
Las condiciones necesarias para que una persona goce de una vida independiente:

= Todos los servicios de asistencia personal deben de ser accesibles a los bienes econdmicos de
cada uno y auto gestionados por ellos.

» Accesibilidad y sistema de provisiones de ayudas técnicas, son factores indispensables para su
autodeterminacion.

= La educacion debe ser de calidad con igualdad de oportunidades lo cual les pasibilita un buen
desarrolio personal y social,

= Derecho a gozar de una sexualidad igualitaria a todas las personas y a poder formar su propia
familia,

El movimiento de Vida Independiente ha logrado que las personas con discapacidad dejen
d ser vistos como enfermos o pacientes y los ha convertidos en personas independientes capaces
de tomar sus propias decisiones y asumir sus responsabilidades como seres.
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F. Discapacidad visual

Asociacion de recursos humaneos (ADECCO, 2006) indica que la discapacidad visual es
‘Es la que se manifiesta por una disminucién total o parcial de la vista®. Se debe tener en cuenta el
campo visual (espacio visible con la mirada fija en un punto) y la agudeza visual (capacidad del ojo
para percibir objetos), Entre las caracteristicas que podemos observar en una persona con
discapacidad visual estdn: las personas ciegas, dada su discapacidad, se ven limitadas en el
manejo independiente en |z vida cotidiana.

Todas las personas con discapacidad visual descubre el mundo el a través de sus manos
{tacto), sonidos, sabaores, olores y algunas imagenes distorsionadas que pudiera estar percibiendo
por medio de los restos visuales que tenga. La escuela y el hogar juegan un papel muy importante
en el aprendizaje del nifio ¥ en la construccidn de su mundo, en la medida en que se le brinden
muchas experiencias enriguecedoras &l puede ir formando su imagen lo cual es indispensable para
la inclusion social, escolar y laboral en un futuro.

Las personas ciegas aprenden a leer y escribir por medio del Sistema de lecto-escritura
Braille, el cual se adecla a sus necesidades y habilidades. Al mismo tiempo para movilizarse
necesitan aprender el uso del bastdn para que puedan orientarse y desplazarse de forma
independiente, también estan las personas que utilizan a perros guias o al gula vidente.

1. Elementos implicados en la vision. Los seres humanos necesitan
poseer organos visuales en buen estado, esto incluye los ojos, misculos y nervios que conectan el
ojo con el cerebro, para poder recibir un estimulo adecuado e interpretar adecuadamente lo que
esta viendo.  El ambiente es muy importante debido a que el nifio debe de ir creando imagenes
mentales de los ambientes y objetos, un nifio con una visién funcional aprende por medio del
ambiente a interpretar imagenas dependiendo del tipo de estimulos recibidos v las experiencias del
entomo,

La percepcion visual segiin Frostig, (1973) es la capacidad que tiene |la persona para
reconocer y discriminar objetos, personas y estimules que vienen del ambiente siempre que sean
interpretados.

2. Tipos de discapacidad visual. Dentro de ella se incluyen |a ceguera vy Ia
baja visibn. Las personas con ceguera no perciben ningun tipo de informacion visual (NPL) No
percepcion de luz.  Pero las personas con baja visién aln con cirugias, anteojos, medicamentos,

etc. su vision no llega a ser normal, esta informacién es segun (Secretaria de Educacion Poblica
México, 2015)
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Segun Castillo (2013) existen tres tipos de discapacidad visual, ellas son:
Profunda: esta es considerada una discapacidad debido a que la persona no puede realizar
tareas visuales pues su visian de detalle se encuentra afectada.
Severa: estas personas requieren de tiempo para realizar una tarea y cuando la realiza lo hace
son inexactitud, se apoyan con el uso de lupas, lentes oscuros, pauta de escritura mas grande
gue lo normal, escriben con marcadores o lapices gruesos, ellos necesitan que su ambiente sea
modificado para qué puedan movilizarse independientemente.
Moderada: estas personas realizan la mayoria de sus tareas con antegjos, necesitan la
iluminacion necesaria para realizar las tareas que se les asignan.

3. Defectos opticos. Estos defectos en la visién se deben a problemas en la

refraccion y acomodacion de |uz al entrar al ojo, entre ellos se encuentran segun (Belkis Ledn,
2003}

Miopia: Informacién proporcionada por el Dr. Polanco, (2003) es un defecto refractivo en el cual
el globo ocular tiene una longitud awial mayor de 24 mm, lo que provaca que las ondas
luminosas que llevan la imagen no se enfoquen en la retina, sino fuera de ella, por lo que la
imagen sera borrosa. Las personas con esta condicion tienen dificultad para ver de lejos, por o
que se necesita el uso de lentes negativos que hagan separarse un poco entre sl a los rayos de
luz que llevan la imagen, para asl poder enfocarlos adecuadamente en la retina,

Hipermetropia: Defecto refractivo en el cual el globo ocular tiene una longitud axial (tamafio del
ojo de adelante hacia atras) menor de 24 mm de longitud, lo que provoca que las ondas
luminosas que llevan la imagen no se enfoquen en |a retina, sino en un punto virual posterior a
ella, por lo que la persona tendré dificultad para ver de cerca, por lo que la imagen sera
borrosa. Para corregir este defecto, se necesita el uso de lentes positivos, que hagan converger
2 la imagen hasta enfocarse en la retina. (Polanco, 2003)

Astigmatismo: esta condicidn la cornea se encuentra deformada, hay dos rayos de luz que
enfocan en diferentes partes de la retina, Para poder corregir este problema y enfocar la imagen
adecuadamente en la retina, se necesita el uso de lentes cilindricos. (Polance, 2003)

Presbicia: este problema se produce después de los 40 afios, también se le llama vista
cansada, el problema en esta condicién es la dificultad para ver objetos de cerca, el cristalino
pierde flexibilidad, Se corrige con lentes convergentes. (Paolanca, 2003)
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G. Trabajo de las personas con discapacidad visual en
Guatemala

Es importante tomar en cuenta que cuando se habla de inclusign laboral de personas con
discapacidad visual en Guatemala llegan a los empleadores con muchas expectativas una de ellas
el hecho de que quieren sentirse (tiles a la sociedad, lo cual hace pensar si es solo el hecho de
querer sentirse utiles a la sociedad o si hay otros factores inmersos como el drea social y
econdmico en la mayoria. Otro factor que tiene mucho valor en el trabajo de las personas con
discapacidad es la inclusién de la persona en el ambiente laboral y social. Otro factor importante lo
constituyen los derechos de las personas con discapacidad, aungue existen en Leyes a nivel
nacional muchas de ellas desconocidas en el ambiente empresarial lo cual en ocasiones les limita
el acceso a un trabajo remunerado.

En Guatemala existen algunas entidades que se encargan de concientizar a algunas
Institucionales para este fin, en algunas se les hace facil el que les abran las puertas a las
persanas con discapacidad visual, lamentablemente en otras ponen muchas barreras actitudinales
las cuales limitan gue una persona ciega pueda trabajar en un lugar en el cual se puede
desenvolver de buena manera. Al contar con un trabajo remunerado en una empresa con los
beneficios que esto conlleva, la persona se hace acreedora a pertenecer al sequro social, bonos,
vacaciones, etc. Gozan de todos los beneficios al igual que otro trabajador de la empresa. Esto
les mejora su vida social y econdamica.

Existe otro grupo de esta poblacién que se encuentra realizando emprendimientaos por
cuenta propia, el cual les ayuda a sostener econdmicamente a su familia y a sentirse dtiles a la
sociedad, ellos no cuentan con los beneficios de trabajar en una empresa.

Aungue no existe una Ley sobre la Inclusién Laboral en Guatemala si hay una iniciativa de
Ley en la que se exige este derecho a los empresarios, un porcentaje de personas con
discapacidad por irabajadores sin discapacidad, Segun se puede observar la mayoria de
personas ciegas o con baja vision, se dedican a la venta de loteria, a realizar emprendimientos
familiares, la agricultura y un porcentaje muy bajo en los call centers.

Aun existe otro grupo que se dedica a pedir dinero en las esquinas de las calles o
semaforos.
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H. Factores que inciden en la inclusion laboral de las personas

con discapacidad visual

En nuestro pais el desarrollo personal e integracion social se logran por medio de la
concientizacion social y esta a su vez nos lleva a la Inclusion laboral y econémica. Contar con un
empleo digno nos lleva a tener una existencia digna, autonomia econdmica, social y la
movilizacion.  Si en la actualidad conseguir un empleo resulta dificil para una persona regular, lo
es Mas para una persona con discapacidad en general. (Yuste, 2012)

Al realizar un proceso de inclusidn laboral es importante tomar en cuenta el tipo de
discapacidad que tenga la persona y |a gravedad de la misma, si es independiente para
movilizarse, etc.  El colectivo de personas desempleadas con discapacidad se caracteriza segun
(Yuste, 2012) estos factores son determinantes:

s Escaso nivel educativo

e Escasa cualificacion profesional

= Sin experiencia laboral previa

= Parado de larga duracion

» [Falta de confianza para encontrar empleo
» Busca empleo a una edad avanzada y no conoce las técnicas de busqueda de empleo
e Sin proyecto formativo definido

= Mo conoce ef mercado de trabajo.

¢ Tiene expectativas desajustadas

s Foca concientizacion de las empresas

»  Entorno poco accesible

= Sobre proteccion de parte de la familia

» Dificultad para manejarse en transporte piblico

: Estadisticas

No se cuenta en nuestro pais con un dato exacto sobre la cantidad de personas con
discapacidad visual que se encuentran laborando actualmente, muchos de ellos no cuentan con un
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frabajo fijo en una empresa sino, que se encuentran realizando emprendimientos los cuales les
ayuda a sostener econdmicamente a sus familias,

Segun el Consejo Nacional de las personas con Discapacidad (CONADI, 2015) En
Guatemala, se considera que cerca de 1.2 millones de guatemaltecos afronta diariamente a los
retos de la discapacidad, las causas principales son:

= Congénitas, 27 por ciepto
s Enfermedades, 34 por ciento

= Accidentes laborales y de transito, 29 por ciento.

Sin embargo en este informe tomado del Instituto Macional de Estadistica, no se registran
los casos por delincuencia y violencia, mismos que se sabe han aumentado en los dltimes afios. Lo
gue si se sefiala es que cerca del 63 por ciento de las cusas de discapacidad podria evitarse con
acciones preventivas desde la perspectiva médica y mediante acciones gue mejoren la convivencia
y seguridad de |as personas.

Segun datos de la ENDIS 2005 publicados en el CONADI| (2008), las personas con
discapacidad tienen bajo nivel educativo: 50.3% del total del sector es analfabeta, 5 de cada 10 no
tiene ningun nivel educativo, apenas 4 de 10 han cursado algin grado de educacién primaria. En
cuanto a educacién secundaria y superior la relacidén es de 1 por cada 10, El detalle es el
siguiente:

Grafico 3
Analfabetismo de las personas con discapacidad en Guatemala

Al alete o do les POD

Fuente: (Consejo Nacional de las Personas con Discapacidad CONADI, 2008)
INDE, ENDIS 2005
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J. Leyes que amparan a las personas con discapacidad

1. El Codigo de Trabajo, Decreto nimero 1441 del Congreso de la

Repilblica de Guatemala. El Organismo Judicial de Guatemala (2010), En el Articulo 6
parrafo primero y segundo establece: “Solo mediante resolucién de autoridad competente basa en
ley, dictada por motive de orden publico o de interés nacional, podra limitarse a una persona su
derecho al trabajo. Como consecuencia ninguna persona podra impedir a ofra que se dedigue a la
profesion o actividad que elija. No se entenderad limitada la libertad de trabajo cuando las
autoridades o los pariculares actlen en uso de sus derechos o en cumplimients de las
obligaciones gue prescriben las leyes..." El articulo citado regula claramente que no podra limitarse
a una persona su derecho al trabajo, solamente mediante resolucién de autoridad competente
basada en ley.

El Articulo 14 primer parrafo, regula: “El presente Cédigo y sus reglamentos son normas
legales de orden publico y sus disposiciones se deben sujetar todas las empresas de cualquier
naturaleza gue sean, existentes o que en lo futuro se establezcan en Guatemala, lo mismo que
todos los habitantes de la repiblica, sin distincidn de sexo, ni de nacionalidad...”. Asl también &l
Articulo 14 bis indica: “se prohibe la discriminacion por motivo de raza, religion, credos politicos v
situacion econdmica, en los establecimientos de asistencia social, educacian, cultura, diversion o
comercio gque funcionen para el uso o beneficio de trabajadores, en las empresas o sitios de
trabajadores de propiedad particular, o en los que el Estado cree para los trabajadores en
general...". 64 Es importante citar el primer parrafo del Ariculo 137, adicionado por el Articulo © del
Decreto 64-92 del Congreso de la Replblica, al establecer que: “Se prohibe la discriminacién por
motivo de sexo, raza, religién, credos politicos, situacién econémica, por la naturaleza de los
centros en donde se obtuvo la formacién escolar o académica y de cualquier otra Indole para la
obtencion de empleo en cualquier centro de trabajo.

2. Convencién de los derechos de las personas con discapacidad.
ONU (2008) En el articulo 27 de esta convencion cita: Trabajo y emplec 1. Los Estados Partes
reconocen el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones caon
las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorne laborales que sean abiertos, inclusivos
y accesibles a las personas con discapacidad.
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Los Estados Partes salvaguardaran y promoverdn el ejercicio del derecho al trabajo,

incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas
pertinentes, incluida la promulgacidn de legislacion, entre ellas: a) Prohibir la discriminacion par
motivos de discapacidad con respectoc a todas las cuesﬁnnes relativas a cualguier forma de
empleo, incluidas las condiciones de seleccién, contratacion y empleo, la continuidad en el empleg,
la promocion profesional y unas condiciones de trabajo seguras y saludables; b) Proteger los
derechos de las perénnas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, a
condiciones de trabajo justas y favorables y en particular a iguaidad de oporiunidades y de
remuneracian por trabajo de igual valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la
proteccion contra el acose, y a la reparacion por agravios sufridos; c) Asegurar gue |as personas
con discapacidad puedan ejercer sus derechos laborales y sindicales, en igualdad de condiciones
con las demas; d) Permitir que |las personas con discapacidad tengan acceso efectivo a programas
generales de orientacidén técnica y vocacional, servicios de colocacidn y formacidn profesional y
continua; ) Alentar las oportunidades de empleo y la promocion profesional de las personas con
discapacidad en el mercado laboral, y apoyarlas para la blusqueda, obtencidn, mantenimiento del
emplec y retorna al misme; -23- f) Promover oportunidades empresariales, de empleo por cuenta
propia, de constitucidn de cooperativas y de inicio de empresas propias; g) Emplear a personas
con discapacidad en el sector plblico; h) Promaover el empleo de personas con discapacidad en el
sector privado mediante politicas v medidas pertinentes, que pueden incluir programas de accidn
afirmativa, incentivos y otras medidas; i} Velar por que se realicen ajustes razonables para las
personas con discapacidad en el lugar de trabajo; j) Promover la adquisicidn por |as personas con
discapacidad de experiencia laboral en el mercado de trabajo abierlo; k) Promover programas de
rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del empleo y reincorporacién al trabajo
dirigidos a personas con discapacidad. 2. Los Estados Partes asegurarén gue las personas con
discapacidad no sean sometidas a esclavitud ni servidumbre y que estén protegidas, en igualdad
de condiciones con las demas, contra el trabajo forzoso u obligatorio.
A raiz de la firma de esta Convencion muchas personas han apoyado la inclusion laboral de las
personas ciegas. Existe una ley que se elabord por todas las organizaciones de personas con
Discapacidad en Gualemala la cual se encuentra aprobada en primera lectura, en la cual se les
solicita a los empleadores que de todos los empleados con los que cuenten, deben de colorar un
5% de personas con discapacidad. Las organizaciones que cuentan con jbvenes en preparacion
para el empleo y adultos desempleados, esta ley les serd de mucha ayuda.
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3. Politica Nacional de Discapacidad. Aunque existe el Cédigo de Trabajo y
La Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, adeni:‘:‘ls de que Guatemala ratifico en 1993,
el Convenio 158 y la Recomendacion 168 de la Organizacion Internacional de Trabajo, OIT, sobre
la readaptacién profesional y el emplec de personas con discapacidad; y Las Normas Unifarmes
para la Equiparacion de Oportunidades de las Personas con Discapacidad, {(ONU 1993), y mas
recientemente 2l Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria de los Acuerdos
de Paz, no existen politicas de capacitacion, formacion y promocion para el trabajo de las personas
con discapacidad. La normativa especifica también carece de articulos que protejan y promuevan
el derecho laboral de este sector de la poblacién. La labor y estrategias de las organizaciones
privadas y de la sociedad civil, han sido insuficientes para mejorar la situacion ocupacional y
laboral de las personas con discapacidad.

La accesibilidad de las personas con discapacidad al trabajo y ofras actividades
ecandmicas, politicas y sociales, se ve limitada también por los obstaculos que encuentran en &l
entorno fisico. Estas barreras impiden su accesibilidad también al mundo de la educacidn, la
cultura y la vida social en general, creando verdaderas situaciones de "discapacidad social”.

4. Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, Decreto No.

135-96. Esta ley creada por el CONADI (1896), (Consejo Nacional Para |a Atencion de Personas

con Discapacidad) en la cual se puede observar |la falta de articulacion entre &l Estado y la
Sociedad Civil.

CAPITULO V, TRABAJO Articulo 34. E| Estado garantiza la facilitacién de la creacian de
fuentes de trabajp para que las personas con discapacidad tengan el derecha a un empleo
adecuado a sus condiciones y necesidades personales, dependiendo de las imitaciones fisicas o
mentales gue presenten. Articulo 35. Se consideran actos de discriminacién, el emplear en la
seleccion de personal, mecanismos que no estén adaptados a las condiciones de los aspirantes, el
exigir requisitos adicionales a los establecidos por cualquier solicitante v el no emplear por razén
de discapacidad, a un trabajador idéneo. También se considera acto discriminatorio que, en razén
de la discapacidad, a una persona se le niegue el acceso y la utilizacion de los recursos
productivos. Articulo 36. Se considera prioritaria la capacitacion a las personas con discapacidad
mayores de dieciocho afios que, como consecuencia de su discapacidad, no hayan tenido acceso
a la educacion y carezcan de formacion laboral.
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Articulo 37. El Estado ofrecerd a los empleadores que lo requieran, asesoramiento técnico,
para gue estos puedan adaptar el empleo y crear ambientes flsicos adecuados a las condiciones y
necesidades de las personas con discapacidad, Artlculo 38. El patrono debera proparcionar
facilidades para que todas las personas con discapacidad, '_-;in discriminacion alguna, se capaciten
¥ se superen en el emplen. Articulo 39. Las perscnas con discapacidad que realicen una actividad
lucrativa, independientemente de su naturaleza, tendran los mismos deberes, derechos vy
prestaciones establecidos en las leyes laborales del pais, incluyendo las relativas a seguridad

social,

K. ¢Qué se debe tomar en cuenta antes de realizar la inclusion

laboral en una persona con discapacidad visual?

1. Necesidades y problemas. La Oficina internacional del trabajo en Ginebra,
{2002), en su congreso llegd a las siguientes conclusiones: Una persona con discapacidad visual
que se encuentra sobre protegido por su familia, puede crecer con problemas de inseguridad,
movilidad, barreras psicologicas vy fisicas, lo cual a la larga pueden interferir en que una persona
sea incluida, educativaments, en el drea laboral vy socialmente. Al encontrarse  aislade pueden
hacerle falta ciertos habitos de convivencia social y responsabilidad que interfieren en que la
persona sea incluida laboralmente,

Las personas con discapacidad visual pueden verse en la necesidad de aceptar trabajos
en los cuales la remuneracion econdmica es muy baja, pero por la necesidad existente se ven
presionados a aceptar. En algunos casos esta baja remuneracion se debe a la poca preparacion y
especializacion academica que algunos poseen. La mayoria de personas con discapacidad visual
se encuentran realizando actividades manuales rutinarias con un nivel bajo de precisian.

Cuando la persona con discapacidad visual se encuentra en formacién pre-laboral no
cuenta con los apoyos puntuales gue son necesarios para el empoderamiento de un trabajo. No
solo es necesario apoyar el proceso pre-laboral sino al darle el seguimiento cuando |z persona se
encuentra laborando, a esto se le llama apoyo al empieo.

Debido a que muchos empresarios no se encuentran empoderados en cuanto al tema de 1a
inclusion laboral, existen aun prejuicios y barreras sociales que causan el rechazo hacia estas
personas.  AuUn existe la carencia de informacion, recursos, apoyos sociales y de acceso que
limitan una inclusion laboral efectiva,

Cuando un empleador busca a una persona con discapacidad para ser incluida en su
empresa encuentra la problematica de que la persona ciega no cuenta con el perfil académico que
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esfan buscando, lo cual apoya |a idea de que las personas con discapacidad visual posesn una
preparacion academica baja.  La falta de accesibilidad con la que cuentan muchos edificios y
calles en el pals, lo cual limita al empresario pues considera que el hacer accesible el ambiente le
hara realizar un gasto econdmico con el cual no cuenta en ese momento,

En algunos lugares de trabajo ha sido necesario realizar cambios en la tecnologia con la
que van a trabajar las personas con discapacidad visual, haciéndola auditiva por medio de lectores
de pantalla. Es necesaric que la persana que frabaje con este equipo tenga la preparacion
correspondiente para su uso y manejo,

2. Gestion en el lugar de trabajo. Es importante que los empleadores
faciliten a la persona con discapacidad el acceso al empleo, v que lo vean como una parie
importante que puede contribuir a su empresa, un recurso en el lugar de trabajo. La gestion de
trabajo se debe de realizar tomando en cuenta la legislacion del pais en el gue se encuentren,
colaborar en las adaptaciones que se necesiten para hacer adecuado el ambiente de trabajo. Se
espera que todo esto lo realice el empresario o empleador ya que se encuentren concientizados.
(Oficina internacional del trabajo Ginebra, 2002)

Importante que |as decisiones que se tomen sean consensuadas con las personas con
discapacidad visual,

3. Adaptacién del ambiente de trabajo. Cuando se realice una adaptacion

en el ambiente de trabajo se debe de tomar en cuenta el resto visual que posea la persona con
discapacidad visual o si no cuenta con esta, debido a que estos restos les pueden ayudar a realizar
la movilizacién dentro del ambiente de trabajo u orientarse por medio del tacto, oido y
percepciones propioceptivas. (Organizacion Internacional de Trabajo OIT, 2003)

Tambien es importante tomar en cuenta la fecha en la que se adquirid la discapacidad
pues si la persona vio con anterioridad tiene conceptos y mapas mentales elaborados, pero si es
ciego de nacimiento sus manos y audicidn seran quienes lo orienten.

Si es necesario realizar algunos cambios en el equipo de trabajo que va a utilizar la
persona con discapacidad visual, sera necesaria la compra de algunos programas especificos v
estar pendiente de las actualizaciones para evitar que se trabe o responda de forma lenta el
equipo.  Sera necesario realizar un rastreo del lugar, en donde el compariero ciego realice un
mapa mental de las instalaciones e identifigue en donde se encuentra la puerta de salida, el bafo,
comedor, oficina del jefe, etc. este reconocimiento lo ird ampliando en la medida que se le permita
desplazarse sin obstaculos dentro de la institucion.
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4. Concientizacion a los patronos y compaiieros de trabajo. Cuando
se lleve a cabo una inclusion laboral es necesario por parte de la organizacion que se encarga del
proceso de inclusién, concientizar en todos los aspectos, tanto a los compafieros de trabajo como
a los empleadores sobre la discapacidad con la que se van a enfrentar, la informacion que se les
brinde debe ser facil dé comprender pues todo el personal debe estar enterada.

Al mismo tiempo es necesaric ensefiarles algunas técnicas de ftraslado, como dar
informacion oral a las personas ciegas, etc.  (Oficina internacional del trabajo Ginebra, 2002)

5. Analisis del puesto de trabajo. El contratado debe tener claro desde el
principio de la relacién laboral cuales son sus funciones dentro del trabajo, las responsabilidades
con las que debe cumplir, pues en ocasiones se piden que el trabajador cuente con algunas
competencias que por su misma condicion no podrd cumplit. La explicacidn de sus
responsabilidades, el uso de la tecnologia (incluyende los programas adaptados) deben también
ser explicados debido a gue deben de conocer los programas especificos que |la empresa a |a cual

estan ingresando utiliza. Esta es una de las primeras etapas del proceso de contratacion. (Oficina
internacional del trabajo Ginebra, 2002)

6. Condiciones de trabajo. En la relacion laboral debemos dejar claro cusles

son las condiciones de trabajo que la persona con discapacidad visual debe cumplir, entre ella el
horario de trabajo, que conozea la organizacion jerarquica, tareas que dé la Institucion, cudles son
la funciones y tareas gue le corresponden por el puesto de trabajo adquirido, las condiciones
legales con las cuales estd siendo contratado y prestaciones que le competen como trabajador.
{Organizacion Internacional de Trabajo OIT, 2003)

T Mantenimiento del empleo. Cuando la persona con discapacidad visual se
encuentra contratada de manera fija, es importante que mantenga este empleo tomando en cuenta
que debe cumplir con sus funciones y al mismao tiempo ir ganandose el espacio del lugar de trabajo
¥ demostrar con hechos que el mismo se merece el trabajo que posee. En algunas empresas
consideran que los trabajadores con discapacidad visual no podran demostrar que se merecen el
empleo con el que cuentan, por lo tanto ellos deben demostrar que si. Mientras mas  logros
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obtengan su trabajo seguira seguro y se iran ganando el respeto de los demas comparieros y del
jefe. (TRUST FOR THE AMERICAS, ORGANIZATION OF AMERICAN STATES |, 2010)

8. Competencias institucionales en educacién, formacion y trabajo.
Las siguientes competencias son importantes para lograr la inclusion laboral en las personas con
discapacidad: :

Incluir en planes, politicas, programas y servicios en sus instituciones, los principios de
iguaidad de oporlunidades y accesibilidad a los servicios que, con base en esta ley, se presten.
Desarrollar proyectos y acciones diferenciados que tomen en consideracion el menor desarroilo
relativo de las regiones y comunidades del pais, Garantizar que el entorno, los bienes, los
servicios y las instalaciones de atencicn al piblico sean accesibles para que las personas los usen
y disfruten. (Ministerio de trabajo y Seguridad social Costa Rica, 2014)

Eliminar las acciones y disposiciones que, directa o indirectamente, promuevan la
discriminacion o les impidan a las personas con discapacidad tener acceso 3 los programas y
servicios. Apoyar a los seclores de la sociedad y a las organizaciones de personas con
discapacidad, con el fin de alcanzar la igualdad de oportunidades. Garantizar &l derecho de las
organizaciones de personas con discapacidad de participar en las acciones relacionadas con la

elaboracion de planes, politicas, programas y servicios en los gue estén involucradas tales
poblaciones,

L. Qué trabajos se encuentran realizando las personas con

discapacidad en Guatemala

Segun se ha investigado con los proyectos que apoyan la inclusion laboral de las personas
con discapacidad visual, este es el trabajo que se encuentran realizando en la actualidad:

» \endedores de loteria

« Masajistas

= Tejedores

= Elaboradores de pulseras y collares
= Trabajadores en Call centers

= Recepcionistas

La mayoria de ellos se encuentra realizando trabajos de auto gestion o emprendimiento en
los cuales se encuentra involucrada su familia.
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M. Investigaciones realizadas en otros paises de América
Latina

En Guatemala se han elaborado algunas lesis en las cuales se habla sobre el derecho al
trabajo entre ellas se encuentran:

1. Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales

Elaborada por MANUEL ISMAEL GARCIA MONTUFAR

Fecha: GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2007

Tema: “LA FALTA DE POLITICAS POR PARTE DEL ESTADO, EL INCUMPLIMIENTO DE
LOS PRECEPTOS CONSTITUCIONALES Y LA FALTA DE APLICACION DEL CONVENIO 158 DE
LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO {OIT) SUSCRITO ¥ RATIFICADO POR
GUATEMALA, A FAVOR DE LA REINCORPORACION AL CAMPO LABORAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FIsICA®

Informacion basica sobre el documento:

Este trabajo se encuentra orientado hacia el area Juridica de la Inclusidn laboral de las
personas con discapacidad, el hecho de que en el pals no se cuenta con Politicas que amparen a
la personas con discapacidad y que las Leyes internacionales no se cumplen. Para la persona con
discapacidad es importante romper tanto las barreras politicas como las fisicas (ambientales) y
actitudinales. Muchas acciones que se realizan actualmente violan los derechos laborales de las
personas con discapacidad, pues se viola el Cadigo de trabajo vigente v es necesario salicitar
apoyo a la Inspeccian general de trabajo. (Garcia Montdfar, 2007)

2. Universidad Rafael Landivar, Facultad de Humanidades,
Departamento de Psicologia

Elaborada por; LUISA MARIA CHAVARRIA ROSALES

Fecha: Enero de 2013

Tema: ACTITUD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL QUE HAN INGRESADO
AL MERCADO LABORAL EN LA CIUDAD DE GUATEMALA
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Informacian basica del documento:

En este documento se hace referencia a la Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad, |la cual contiene un Artlculo dedicado a la thclusién Laboral de las personas con
Discapacidad, el proceso de contratacion es el mismo pero se debe de tomar en cuenta la
condicidn individual de cada persona con discapacidad para poder realizar las adecuaciones de
acceso indispensables para cada persona,

Existen varias empresas que cuentan con un programa de inclusidn laboral para personas
con discapacidad, aunque la mayeria de empresas a nivel nacional no aceptan a estas personas
pues las consideran poco confiables y con menos habilidades que los otros. (Chavarria Rosales,
2013)

3. Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la formacion e
insercion laboral de la poblacion con discapacidad en Costa
Rica

Elaborada por: Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Fecha: Noviembre 2014

Informacion basica del documento:

Se elabord en Costa Rica un plan Nacional para la insercion |laboral de la poblacion con
discapacidad (2012-2018). Este documentc se desarrolla para mejorar los procesos de
contratacién de una persona con discapacidad los cuales fueron coordinados entre tres
organizaciones: el Ministerio de Trabajo y Seguridad Sccial, el Ministerio de Educacién Plblica, y e
Instituto Nacional de Aprendizaje. Este protocolo es el que se debe de seguir para que una
persona con discapacidad logre tener un empleo digno en ese pais. (Ministerio de trabajo vy
Seguridad social Costa Rica, 2014)

4. Guia Regional de accesibilidad para empleadores (México, EI

Salvador, Ecuador y Pert)

Publicacian del Banco Interamericano de Desarrollo
Fecha: Noviembre 2010,

Informacion basica del documento:



34

En el afio 2010, OEA elabord esta Gula de Accesibilidad para Empleadores de Personas
con Discapacidad, en ella se reconoce derecho al trabajo en condiciones de igualdad, tomando
como base la Convencidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Se habla de las
altas tasas de personas con discapacidad que se encuentr:;n desempleadas, debido al paradigma

aun existente de que ellos solo son una carga y que necesitaran de mucha ayuda para poder
realizar un empleo de forma independiente y de calidad.

Esta situacion crea la urgencia en América Latina de resclver proactivamente la
participacion econdémica de las personas con discapacidad, De lo contrario, la aplicacién de
soluciones de accesibilidad continuara realizandose, mas por el cumplimiento legal, a través de la
réplica de normativas estdndares que no consideran el trasfondo de la funcionalidad préctica y
social de la solucién integral, orientada a la persona concreta, bajo una vision de acceso igualitario,
donde las alternativas de modificacion del entorno son participativas entre los distintos actores,
incluyendo a las propias personas con discapacidad y beneficiando a todas y todos en el proceso.

5. Universidad Academia de Humanismo Cristiano (Chile)

Elaborado por: Felipe Wachtendorff
Fecha: Moviembre de 2011

Tema: Tesis Anjlisis de inclusién laboral de personas con discapacidad visual de Iz Regién
Metropolitana

Informacicn Basica del documento:

Wachtendorff (2011} afirma que este estudio se basa en la situacién que enfrentan las
personas con discapacidad en Chile, en relacion con la inclusién laboral, v las condiciones que
pueden favorecer a mejorar esta drea tan importante en todos los seres humanos.

Consideran la discapacidad como un problema social.  Engloba todo un sistema paolitico,
social, familiar y organizacional en relacién a la capacidad de respuesta del pals, lamentablemente
las personas con discapacidad visual se ven estigmatizadas lo cual las excluye de un ambiente
laboral en condiciones normales.

6. Integracién laboral de las personas con discapacidad, (Guia

practica para empresas, Chile)

Elaborado por: Veranica Millas
Fecha: Septiembre de 2005
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Informacion basica del documenta:

Millas (2005}, en Chile se ha asumido en la actualidad un compromiso en las empresas,
las cuales han abierto sus puertas al mundo laboral a las peJrsnnaa con discapacidad, claro que no
es una regla general en las empresas pero por medio de la concientizacion a las mismas se espera
lograr un ambiente de trabajo con apertura para recibir a cualquier empleado con una
discapacidad. '

Las empresas gue han asumido este compromiso han realizado diferentes tipos de
adaptaciones, tanto en el ambiente de trabajo como el en area tecnoldgica.

Se han dado cuenta que el contar con un empleo estable mejora el ingreso econdmico de
la familia asf como el area social de las personas. Aprenden a socializar y los compafieros
adquieren destrezas para poder comunicarse y trasladar a una persona de un lugar a otro,



VIl. MARCO METODOLOGICO

Tambien, se llevo a cabo una investigacidn cualitativa, de caracter exploratorio- descriptivo,
con un enfoque fenomenologico para descubrir cusles son los factores que inciden en la inclusidn
laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala, y el significado que tiena para cada
uno de los trabajadores con discapacidad visual el contar con un empleo estable y su percepcion
ante el proceso para optar a una plaza. Para realizar este trabajo se elabord una entrevista
semi-estructurada. El analisis de los datos fenomenoldgicos se hize mediante la metodologia de la
reduccion, el analisis de declaraciones especificas del tema y la busqueda de los significados
posibles.

Es importante recalcar que la investigacion se llevd a cabo al tomar en cuenta las propias
experiencias de las personas con discapacidad visual que cuentan con un trabajo por el apoyo de
proyectos que se encuentran realizando Inclusién laboral, la experiencia de personas que han
buscado trabaje por su propia cuanta, los empleadores que han tenido la oportunidad de observar
la labor que realizan las personas con discapacidad visual en las empresas y, por Gltimo, los
encargados de los proyectos.

Durante la investigacion se pasaron entrevistas a cada uno de los involucrados, en la cual
ellos compartian su experiencia y su sentir en cuanto al frabajo en que se encuentran por lo que se
estara trabajando con el enfoque fenomenoldgico, el cual nos dirige hacia la realidad de la
persona, tomando como marco el sentir interno del individuo. (Szilasi, 2003).

El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion fue por conveniencia debido a que los
encargados de los proyectos de inclusion laboral con los que se trabajo, brindaron el listado de
organizaciones y trabajadores con los cuales se podia realizar la entrevista, segun dice (Jordi
Casal, 2003} consiste en la eleccidn los participantes de entre grupo de personas que tengan
caracteristicas similares a las de la poblacién de estudio. Las personas entrevistadas tienen la
condicién de discapacidad visual y poseen todos los beneficios que presentan las empresas al
tener un trabajador contratado. Con una llamada telefénica se les invitd a ser parte de la
investigacion y la mayoria aceptd con gusto. A las empresas se les envid un correo electrdnico
para pedirles su apoyo en el estudio, algunas se rehusaron a participar mientras otras accedieron
con gusto.

Al realizar este tipo de muestreo |a representatividad se determind con el apoyo de los
coordinadores de proyectos de Inclusién laboral, de forma subjetiva. Este tipo de muestreo
presenta sesgos por lo cual se debe de aplicar solo en casos como estos en los cuales no es un
grupo que tenga representatividad en todas las empresas del pais, por ser una poblacion con
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discapacidad visual, los casos son pocos y en otros ellos no quisieron participar del estudio.  Todo
esto limitd el grupo para el muesireo.

El método de estudio que se utilizara en la investigacion sera con un método cualitativo
con este método fue creado por Edmundo Husserl (1859-1938), este se basaba en ir hacia el
fendmeno mismo por el cual se encuentra pasando la persona, se expone sin explicar ni analizar,
en cambio se debe describir tal y como lo ha vivido y experimentarlo la persona. Hurssel indica que
la finalidad de |a fenomenologia es "descubrir la esencia Gltima del fendmena” (Hurssel, 1931).

En las entrevistas se tomd en cuenta las experiencias de |as personas con discapacidad
visual, hacia el tener un empleo y la forma en la que pudieron acceder a él, segun (Rogers 1959)
su forma de percibir el mundo v sus propias experiencias asi como sus recuerdos los cuales
puedean llegarle en determinados momentos, y tener acceso a estos, Al realizar el analisis de las
entrevistas se pudo llegar a interpretar su percepcion real de cuales consideran ellos que son los
factores que inciden en la inclusion laboral de las personas con discapacidad visual, al escucharlos
en el marco de sus empleos se pudo observar la forma en la que se desenvuelven, como se
sienten ante el tener un empleo y lo que hizo que buscaran ser incluidos |aboralmente. Segun cita
Seitfert (1977) el método fenomenolégico busca: “La comprension del mundo vital del hombre
mediante una interpretacion totalitaria de las situaciones cotidianas vista desde ese marco de

referencia interna”

A. Tipo de investigacion: Metodologia cualitativa:

Las entrevistas se realizaron en el ambiente que los mismos trabajadores solicitaron,
algunos se llevaron a cabo en su lugar de trabajo, otros en las organizaciones que se encargan de
la inclusién laboral o en sus casas. Se pudo observar su actitud ante |3 entrevista la cual fue
manejada de forma relajada, sin presiones y con la firma de un consentimiento informado el cual
hace referencia que su nombre no se hara publico, lo cual dejaba a las personas entrevistadas con
mas tranquilidad. Se les solicitdé solamente una fotografia la cual se adjuntd con la entrevista
transcrita en los anexos del estudio. Segun Bogdan (1987), la metodologia cualitativa, se refiere a
la investigacion que proporciona datos descriptivos entre los que se encuentran las palabras dichas
por otros, la conducta observada, la escritura v las palabras. La metodologia cualitativa es més
gue un conjunto de técnicas para recoger datos, es una forma de encarar un mundo empirico, lo
cual se realizd en |a investigacién realizada.

La interaccion con los entrevistados fue de forma natural y, aunque se contaba con una
entrevista semi-estructurada, en algunos casos se hizo necesario realizar ofras preguntas cuando
algo dicho por el entrevistado no estaba claro. Se les escuchd prestando mucha atencién a sus
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palabras y a los gestos de su cuerpo, cara y manos. La investigacion cualitativa es inductiva,
debido a que la investigacian es flexible y se van desarrollando conceptos partiendo de los datos
proporcionados, no de los datos recegidos para confirmar hipotesis, modelos o datos
preconcebidos. El investigador ve a los participantes ca;nn un todo, no como una variable a
investigar, se investiga su pasado y presente

El investigador cualitative debe suspender o apartar sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones, las cosas no se dan por sobreentendido, es como si sucedieran por primera vez.
En esta metodoiogia toda la informacion es valiosa, no se busca la verdad o moralidad de la
informacion recibida, sino comprender a |a persona que expone y su punto de vista, por lo cual el
interés genuino hacia cada persona que se entrevistd,

Otra caracteristica del metodo cualitative es su enfoque humanista, pues al estudiar a la
persona esto influye en la manera en la que las vemos, se les llega a conocer en lo personal y a
experimentar lo que ellas viven en sus luchas cotidianas, como fe, amor, frustracidn, dolor: se
aprende sobre “la vida interior de las personas”. Este método tiene que asegurar un ajuste entre
los datos recibidos y lo que las personas realmente dicen y hacen. Los investigadores cualitativos
son motivados a crear su propio método y moldean el estudio de acuerdo en la medida que
intentan dirigir su estudio.

F. Atkinson (1888) Indica que la entrevista debe ser espontanea y familiar, pero que no
debemos clvidar que quien entrevista queda en segundo plano y quien respande, el entrevistado,
en primero. La entrevista fue abierta, flexible y dindmica, al mismo tiempo que individual.
Variaron en tiempo debido a |z personalidad de cada entrevistado, pues algunos fueron més
abiertos al responder y otros mas concretos.

Para el andlisis de los datos, fue necesario en esta investigacion, tomar en cuenta los
fundamentos del enfoque fenomenoldgico, uno de ellos es que es de caracter antropolégico, tanto
la fenomenologia comp el existencialismo, han apoyado al estudio antropoiégico aleman, en el cual
se ha estudiado el caracter del ser humano. Es una pedagogia cientifica descriptiva pues las
ciencias naturales utilizan este método para descubrir resultados cualitativos en los experimentos.
Es consciente de sus limitaciones y de que existen otras estrategias. Posee una funcidn critica y
se cumple gracias al andlisis que se realiza de las respuestas esperadas, Cultivacién de lo
corporeo y espaciotemporal pues no puede haber ninguna fundamentacion si estas no estan bajo
los aspectos espaciotemporales de |a socializacién.  En este modelo el cuerpo es concebido

camo: “el puente que nos une al mundo y sin ese puente es inconcebible la interaccidn educativa”,

Este metodo es por naturaleza introspectivo, fomenta la comprension del sentir de las
personas y las caracteristicas del porqué de ese pensamiento. Ayuda a que el investigador analice
las caracteristicas esenciales de la experiencia vivida por el entrevistado, permite que se interprete
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la realidad que el entrevistado estd queriendo compartir con el entrevistador, es eminentements
participativo  pues |a realidad se crea a través de la interaccion entre los participanties, parte del
praoceso gue se lleva a cabo es la decodificacion de la informacion, identificar palabras claves,
patrones, segmentos y categorizacion de lo expresado pnrJlus entrevistados. (Revista electrdnica
Educare Vol XV, No. 1, 2011)

Las fases del método fenomenolégico son cuatro, son los pasos para la realizacién del
mismo: (Fermoso, 1988-89)

1. El mundo teorético: el cual se encuentra integrado por |as tradiciones que posee la
persona, sus prejuicios, principios eticos, filosdficos, politicos, etc. son los que transmiten las
familias o el contexto en el cual se vive. Las personas con discapacidad visual han pasado por
muchas experiencias pasitivas o negativas, las cuales han marcado su vida v los hace pensar de
ciarta manara, al entrar a una emprasa a trabajar todos estos prejuicios se pueden activar en sus
compafieros de trabajo y en ellos mismos, estas experiencias son escuchadas y tomadas en
cuenta en el presente estudio.

2. El mundo vital: en el cual cada persona experimenta las cosas segun €l medio
ambiente en el cual vive, este medio es espontédneo en el cual libera la mente de prejuicios. Al
dejarlo hablar con una entrevista semi-estructurada se le brinda la oportunidad de abrirse y
comentar sin pena su forma de pensar y sentir, de esas experiencias vividas se enriguece el
estudio, debido a que cada uno de ellos ha pasado por diferentes vivencias y su contexto es
diferente.

3. La actitud fenomenolégica: aqui se realiza la contemplacion de la sintesis de lo
expresado, en el cual se analiza |a intencionalidad de las palabras escuchadas y el trasfondo de la
misma. Elanalisis de realiza con el objelivo de buscar todos los aspectos concretos y no concretos
encontrados en los datos. Este analisis se realizard desde tres perspectivas diferentes, las
personas con discapacidad que se encuentran trabajando, los empleadares v los encargados de
los proyectos de inclusion laboral,

4, Lo trascendental: el cual corresponde a llegar 2 |a conciusion de que los datos
recabados se manifiestan tal y como el sujeto lo ha realizado. Al elaborar el analisis de las
entrevistas se llegara a la conclusion y se respondera a la pregunta del estudio, cuales son los
factores que inciden en la inclusién laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala.
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B. Descripcion de la poblaciéon y muestra

Para determinar el lugar de estudio, se hizo un sondeo con el apoyo de los encargados de
proyectos de inclusion laboral, la mayoria de empresas privadas y no una muestra grande, son
pocas las instituciones gue cuentan con personas con discapacidad entre sus trabajadores. Las
gue abrieron sus puertas mayormente en el area de call centers, con la apertura de apoyar en la
investigacion.

Se trabajd con ocho personas con discapacidad visual que se encuentran trabajando en
una empresa la cual les brinda las prestaciones que reciben todas las personas que se encuentran
con un contrato en el pais. Se entrevistd a dos jefes de personas con discapacidad visual, ellos
compartieron sus experiencias al trabajar con esta poblacion.  Los dltimos dos son los encargados
de los proyectos de inclusién laboral uno de ellos con mucha experiencia en el ramo y el otro con
poca experiencia,

La muestra se conforma de la siguiente manera;

= T.R: trabajador con discapacidad visual
* E.M: Empleador

= E.P: Encargado de proyecto
Personas con discapacidad visual entrevistadas

s TR sujetoi
e TR sueto2
*» TR.sujeto3
+ TR, sujeto4
¢« TR suetos
«  T.R suelog
* TR sujeto?
e T.R. sujetoc8

Empleadores entrevistados

=  EM. sujeto 9
= E.M. sujeto 10

Encargados de proyectos de inclusién laboral

= E.P. sujeto 11
= E.M. sujeto 12
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Finalmente la muestra estuvo conformada por 12 personas que participaron en el estudio.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizan para cobtener informacion son los instrumentos gue &l

investigador cualitativo tiene para acceder a la informacion y que se utilizaron son las siguientes:
(Hurtado, 2008)

Entrevistas a profundidad con los principales actores: Dichas entrevistas se llevaron a cabo
con 12 personas que laboran en diferentes empresas. La entrevista utilizada fue semi-
estructurada, con el objetive de permitir a los entrevistados proporcionar  la
informacion necesaria y profundizar en aquellos femas que consideraban coma factores que
inciden en la inclusion laboral de las personas con discapacidad visual,

Fotografias: Se tomaron fotografias de las personas a las cuales se les entrevistd, ellos
autorizaron la fotografia la cual servird para identificar su entrevista, por medic de un
consentimiento informado. (ver anexo 3)

Grabaciones (audio) de las entrevistas: Se contd con I3 autorizacion de las 12 personas
entrevistadas para realizar la grabacién de la entrevista, la cual se transcribit para fines del

estudio y realizar el andlisis de las mismas.

Analisis documental de otras investigaciones realizadas a nivel nacional & internacional.

Se consultaron otras investigaciones realizadas para fundamentar la investigacion

que se presenta.

D.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Analizar los factores que influyen en la inclusion laboral de las personas con discapacidad
visual en Guatemala.
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Objetivos especificos:

=  Analizar con los encargados de los proyectos o instituciones que se encargan de la inclusion
laboral de las personas cudl es el factor gue influye positiva o negativamente en la inclusian
laboral de los usuarios en las empresas Guatemaltecas.

= Reagistrar las entrevistas que se realicen en forma escrita v en audio a los empleadores,
usuarios de los proyectos o instituciones v los encargados del proceso de inclusian laboral de
los proyecios o instituciones.

= |dentificar las dificultades que encuentran los encargados de los proyectos o instifuciones que
trabajan en la inclusion laboral al querer realizar el proceso de inclusion en una empresa; gue
factores en los usuarios o empresas les impiden gue los procesos sean exitosos,

E. Tipo de investigacion y enfoque

Esta Investigacion es de cardcter exploratorio — descriptivo, una investigacion cualitativa
con enfoque fenomenolagico, que permitié realizar el andlisis de la informacidon recabada sobre los
factores que inciden en la inclusidn laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala.
El contexto en el que se llevé a cabo fue en AGORA - Guatemala y el Beneméritoe Comité
Prociegos de Guatemala,

Segun Correa y Campos {2010), el método fenomenolégico no parte del disefio de una
teoria, sino del mundo conocido, del cual hace un analisis descriptivo en base a las experiencias
compariidas, Del munde conocido y de las experiencias intersubjetivas se oblienen las sefiales o
indicaciones para interpretar la diversidad de simbolos. A partir de alli, es posible interpretar los
procesos y estructuras sociales. En las ciencias sociales se requieren de “constructor” y "tipos”
para investigar objetivamente la realidad social. Estos tienen que tener las caracteristicas de  una
consistencia logica y una adecuacién al fenémeno estudiado.

El enfasis no se encuenira en el sistema social ni en las interrelaciones funcionales, sino
en la interpretacion de los significados del mundo y las acciones de los sujetos. Estas nociones
epistemaolégicas inducen al empleo de métodos cualitativos de investigacian.

El metodo fenomencldgico puede resultar particularmente Gtil para la interpretacion de los
hechos y procesos estudiados; para captar el sentido de los fenémenos y la intencion de las
actividades. Por lo tanto para efectos de esta investigacion el enfoque fenomenolégico responde
a lus objetivos y pregunta de investigacion planteados al inicio de este protocolo.
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F. Seleccidn de la poblacion, muestra y unidad de estudio

La seleccion de la muestra se realizd por muestreo por conveniencia, con el visto bueno
del Proyecto AGORA-Guatemala y el Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala; la unidad de
estudio consta de tres personas con discapacidad visual que se encuentren frabajando
actualmente de cada institucién, dos empleadores y a los encargados del proyecto de Inclusion
laboral y dos personas con discapacidad visual incluidas por sus propios medios, dando un total
de 12 personas.

G. Rol del investigador

Sequn Reguillo (1998), El investigador, desde este modelo, se reconoce como intérprete
de las realidades construidas por los sujetos de estudio; acepta que no hay forma de suspender
sus propios supuestos, puesto que todo lo que vive v experimenta durante la investigacian esta
ineludiblemente relacionado con sus intereses, valores, y explicaciones del mundo. Los valores del
investigador, por ejemplo, estan presentes en toda la investigacion, desde ellos se elige el tema de
estudio, la manera de abordarlo, se discrimina infarmacion, entre otros,  Sin embargo, sl debe
hacer un esfuerzo por no juzgar precipitadamente lo que observa, debe tener una actitud abieria, e
incluse- ingenua cuando estudie un fendmeno v pueda entonces reconocer cuando un elemento,
insignificante para la teoria, esta teniendo efectos interesantes, La actitud ingenua implica que el
investigador asuma que el mundo o la realidad es incoherente, es solo parcialmente claro en tanto
los actores no externalizan los significados y sentido de su actuar, ademas de ser basicamente
contradictorio.

Para efectos de esta investigacion el rol del investigador se centrara en observar el
fenémeno de la inclusién laboral de las personas con discapacidad visual para determinar de
manera objetiva aquellos factores identificados en las tres unidades de analisis de este estudio.

H. Pregunta de investigacion

La pregunta gue origind esta investigacion fue: ;Cudles son los factores que inciden en la
inclusign laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala?
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l. Supuestos de investigacion

*« las personas con discapacidad visual que se encuentran incluidos laboralmente muestran
actitud positiva hacia la vida (independencia, actitud positiva, etc).

. Las personas con discapacidad visual que cuentan con un nivel educativo bajo, tienan menos
probabilidades de encontrar un trabajo remunerado con todas las prestaciones de ley, 2 Ia

persona gue si cuenta con un nivel educativo de nivel medio o universitario.

¢ El proceso de concientizacion que se brinda a los empleadores mejora la apertura de las
empresas a la inclusion laboral de las personas ciegas, a las empresas en las cuales los

empleadores no se encuentran concientizados,

= Las adaptaciones de acceso en los trabajos, tecnologicos y de ambiente mejoran la actitud del
trabajador ciego, a cuando no existen estas adaptaciones en las oficinas.

J.  Técnicas de recopilacion de informacion

Entre las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de la informacién se encuentran:

=  Las entrevistas individualizadas a cada una de las personas que fueron parte del estudio, las
cuales se grabaron y luego franscribieron por el investigador,

¢« Las fotografias que se colocaron en los anexos con la autorizacidn de los entrevistados.

= El analisis de la documentacion e investigacion de otros paises en relacion con el tema. Las
investigaciones fueron citadas y comparadas con los resultados que brindé esta investigacion.

K. Manejo y almacenamiento de la informacién

Las grabaciones se realizaron individualmente y en privado, por lo cual se veld en todo
momento por proteger la privacidad de los entrevistados. No se coloct el nombre de cada uno de
los entrevistados al momento de transcribir la entrevista, sino que fueron identificados con un
codigo especifico, para identificar el rol de cada uno. El cidigo que se utilizo fue: para las
personas con discapacidad visual entrevistadas: T.R. y un nimero (T.R. sujeto 1), (T.R. sujeto 2).
Para los empleadores se utilizé el codigo EM y un nimero (E. M, sujeto 9) (E.M: sujeta 10). Para
los encargados de |os proyectos de inclusién laboral se utilizaron las siglas E.P. y un nimero (E.P.
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sujeto 11), (E.P. sujeto 12). Las entrevistas también llevan la fotografia de cada una de las
personas entrevistadas, para poder incluir la fotografia se utilizé un consentimiento informado
dirigido a cada una de las personas entrevistadas, los cualesl se tienan archivados.

L. Analisis de datos

El analisis de los datos se realizé mediante tres estrategias utilizadas en investigacion
cualitativa, estas son:
= Analisis de discurso: se analizd la informacidn brindada por cada uno de los participantes en
este estudio; informacion que fue transcrita literalmente para hacer un analisis objetivo de los
datos obtenidos.
= Codificacion: una vez hecho el analisis, se asigno un codigo de color, a aquellos datos que se
repiten en cada una de las entrevistas; lo que facilitd la identificacién de los factores que

inciden en la inclusién laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala.

=  Triangulacion de datos: para obtener una informacidn objetiva se trianguld la informacian de
los empleados, los empleadores y los encargados de la inclusion laboral de las instituciones;
lo que permitid identificar las categorias de los factores que inciden en la inclusion laboral de
las personas con discapacidad visua! en Guaternala.

M. Analisis de resultados:

Para hacer el andlisis de los datos, se utilizaron diversas técnicas, entre ellas se
encuentran las siguientes:

L] Declaraciones

Se identificaron en las entrevistas, diversas declaraciones o afirmaciones hechas por las
personas con discapacidad visual que se encuentran frabajando, los empleadores y encargados de
proyectos de inclusién |aboral. Todas en relacién a los factores que inciden en la inclusién laboral
de las personas con discapacidad visual en Guatemala, sus propias vivencias y experiencias vistas
en los otros.

. Significados,

En el analisis de las entrevistas. se identificaron los significados que las personas les dan
al trabajo y los factores que pueden afectar el contar con un trabajo remunerado de acuerdo a sus
habilidades,
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® Temas de significado

Se identificaron los temas que representan los factores que pueden incidir en la inclusion
labaoral de las personas con discapacidad en Guatemala.

s Triangulacian de |a informacian

Se tomaron en cuenta las experiencias de los tres grupos y se trianguld la informacion para
sacar los factores gue inciden en la inclusion laboral de las personas con discapacidad visual en
Guatemala.

. Descripcion general de la experiencia

La realizacion de la descripcion general de la experiencia permitié presentar los resultados
y la discusian de los mismos.



IX. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al analizar las entrevistas, se distinguen cinco factores que inciden en la inclusion laboral
de las personas con discapacidad visual en Guatemala, los cuales sobresalieran en las entrevistas
realizadas. En las enirevisias realizadas y transcritas se utilizaron diferentes colores para poder
identificar los factores que se repetian més entre los entrevistados, los colores que se utilizaron
fueron escogidos al azar y en las entrevistas se encuentran sefializados con estos tonos, las
respuestas encontradas. Aunque se pudieron encontrar otros factores, se tomd los que coincidian
en la mayoria de personas.  Ver anexo 3, transcripciones.

Estos son:

1. Actitud positiva de la persona con discapacidad visual ante el mundo.

5. Concientizacion hacia los companeros de trabajo.

1. Actitud positiva de la persona con discapacidad visual ante el
mundo. Tomando en cuenta que uno de los objetives de todo ser humano deberia ser "construir
una vida con sentido y que le permita gozar de ella”, el psicologo (Goleman, 1995) en su libro
"Inteligencia Emacional”, indica que las emociones se encuentran latentes en nuestra vida, y de ahi
la imporiancia de cada uno de poder manejarlas y no dejar que effas nos lleven a la depresion o
desesperacian.

Se puede observar que segun las personas entrevistadas, esta es una parte muy importante en el
éxito de poder contar con un trabajo estable, este factor es imporante segin los comentarios
realizados por ellos mismos, entre los que resalta el siguiente;

"...Slempre toda mi vida he pensado que yo debo ser igual que los deméas y bueno el primer
empelo que tuve me fueron a buscar tuve esa gran suerte diria yo." (Ver anexo 2, entrevista No.
T.R. sujeto 7)

Para algunas personas con discapacidad visual, ellas tienen las habilidades para buscar trabajo
por cuenta propia, lo cual caracteriza a la persona con una autoestima alta, no les limita la
condicidn con la cual viven.
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VIIl. PRESENTACION DE RESULTADOS

Para la realizacién de este analisis se utilizé un grafico de jerarquia horizontal que permiﬁ'ﬁ
identificar los factores que inciden en la inclusion laboral de las personas con discapacidad en
Guatemala y de esta’ manera determinarlos de acuerdo a las vivencias de las personas con

discapacidad visual, empleadores y encargados de los proyectos de inclusién laboral.

A continuacion se presenta el grafico en el cual se pueden observar los temas, categorias y
codigos que se utilizaron para la clasificacidn de la informacion de las personas enfrevistadas; los
cuadros que aparecen del lado derecho enmarcan los factores gue indicen en la inclusion laboral
de personas con discapacidad visual en Guatemala:
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“...La actitud de (a persona y muchas veces yo vi en todos esos programas que estuve en
insercion laboral, la persona con discapacidad quisiera que le resolvieran todo, aqul estad mird y
hace esto y ya estuvo. Pero fambién uno tiene gue poner de su parte ¥ muchas veces en las
entrevistas fambién las personas como que iban con serd... que si iban indecisas entonces la
actitud de la persona es lo principal”. (Ver anexo 2, entrevista No. T.R. sujeto 1)

Conocer sus potencialidades y estar seguros de ellos al momento de buscar un trabajo les
brinda la actitud positiva ante un patrono y las habilidades emocionales necesarias para
desenvolverse con liberiad y abiertamente ante las demas personas, |2 seguridad al hablar, y
comportarse es parie de esa inteligencia emocional que poseen. Tambign es importante la
capacidad de resiliencia, la (American Psichological Association, 2016) indica que es |a capacidad
de la persona para afrontar los problemas, o condiciones de vida, por las cuales se encuentran
atravesando, vy que posee cada persona para salir adelante. (Goleman, 1995) lo sintetiza de la
siguiente forma: "Es la combinacion entre talento razonable y la capacidad de perseverar ante el
fracaso lo que conduce al éxita”,

“...Que tener mucha iniciativa porque no todas las cosas van a legar asl a la puerta de la casa
verdad, en el sentido que no se tenen que darse por vencidos” (Ver anexo 2, entravista No. T.R.
sujeto 3)

El salir al mundo a buscar las oportunidades, no dejarse vencer por la discapacidad que
presentan, estar en constante blsgueda de los trabajos, en ocasiones las responsabilidades
adquiridas como las familiares pueden hacer que la persona no se acomode a su condicién, sino
que busque como salir adelante.

“...Definitivamente yo creo que estas, el personal, le incluyeron esa partecita motivacional & mi
grupo de trabajo y amigos inclusive a mf porque yo o sea me da misdo soy sincero me da miedo y
ahora es asi bien diferente” (Ver anexo 2, entrevista No. E M. sujeto 10)

La alegria, entusiasmo, y optimismo que irradian las personas con discapacidad es
enriguecedor en los equipos de trabajo en los que se encuentran, estas conductas unen al
personal y ayudan a demostrar sus capacidades a los jefes inmediatos, les brindan la sequridad de
gue ellos pueden hacer el trabajo cémo cualquier otra persona.
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2. El nivel Educativo, (estudios obtenidos). La educacién es parte
fundamental de todo ser humano, desde que nacemos nos vemos envueltos en el aprendizaje
desde los habitos de vida diaria en casa, hasta la educacion formal en la escuela.  La experiencia
nos indica que mientras una persona posee un mejor nivel académico puede optar a un mejor
trabajo, con una mejor remuneracion econdmica y mejorar su calidad de vida,

Para los entrevistados este factor es muy importante para poder encontrar un trabajo
remunerado en una empresa formal, ellos comentan lo siguiente:

“...No se me ha facilitado porgue la mayoria de personas gque vienen acd no fiens estudios
universitarios estan en bachillerato o ni siquiera legan a la primaria enfonces cuando yo hago una
inclusidn laboral requiarmente me piden perfiles alfos y no se fienen esos perfiles entonces ahi es
donde se da un poco fambién de dificultad a la hora de inclusion laboral.” (Ver anexo 2, entrevista
No. E.P. sujetot1)

*...De ser formados y capacitados todos puedan tener una oportunidad de una inclusién laboral,
esto ha sido muy positivo realmente con las personas que han participado en el proyecto y porque
ademas sabemos y hemos comprobado que el nivel académico el resago a nivel académico de las
personas discapacitadas es muy alto y es un limitante realmente” (Ver anexo 2. entrevista No. EP.
sujeto 12)

Los encargade de los Proyecto de Inclusién laboral indican lo dificil que es colocar a una
persona sin estudios en un trabajo con un perfil alto, comenta que la mayoria de personas ciegas
tienen nivel educativo bajo (primaria) no cuentan con ninguno, lo cual les afecta al buscar empleo.
En uno de los proyectos tienen la oportunidad de capacitarse lo cual ha mejorado el encontrar un
empleo remunerado.

“...Cada persona con discapacidad que se preparen y que estudie, que luche por qué a veces
van a ver gente que no confla en uno, que no le dan la oportunidad, eso ya no es nuevo va a
existir ya existe eso ya lo sabemos, enfonces lo que no sabemos cudndo se va a venir esa
oporiunidad entonces tenemos que estar preparados para tomaria y hacer de esa oportunidad una
realidad” .” (Ver anexo 2, entrevista No. T.R. sujeto 7}

Las personas con discapacidad visual reconocen la importancia de tener un nivel educativo
alto, el estar preparados para cuando la oportunidad se les presente y demostrarle a los
empleadores de las capacidades con las que cuentan,



51

“...La preparacidn académica que uno pueda lener porque he, como cualguler persona creo que
entre uno mejor preparado académicamente este, las posibilidades de poder laborar en una
empresa es mucho més abierta” (Ver anexo 2, entfrevista No. T.R. sujeto 6)

Reconoce que el nivel educativo les mejora las oportunidades de ftrabajo, pues las
empresas se muestran mas abiertas a recibirlos cuando su nivel educativo es alto y se encuentran
preparados.

"...5f claro recuerde que hay gque innovar y estar capacitandose consfantemente porque he, va
cambiando todo aclualmente verdad todo se va modernizéndose y si queremos hacer competitivos
faboralmente tenemos que capacitarnos” (Ver anexo 2, entrevista No, T.R. sujefo 2)

Deben estar al tanto de las capacitaciones, la innovacion en sus puestos de trabajo o rama
de estudio, lo cual los hace cada vez mas competitivos debido a la dificultad que muchos
presentan al tener el deseo de trabajar formalmente.

3. Manejo del equipo tiflotecnologico en el lugar de trabajo. La
sociedad en |la que vivimos actualmente se ha nombrado como la sociedad de |a informacién v el
conocimiento, apoyada, de forma preponderante, en las denominadas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Por lo cual todas las personas en su contexto social y personal su
desarrollo va a estar determinado por la forma como maneja esta tecnologla. Muchos de estos
dispositivos que se encuentran a la venta en el mercado no pueden ser utilizados por una persona
con discapacidad visual. En la mayoria de estos casos los dispositivos requieren de adaptaciones
especiales para que puedan ser manipulados por ellos y que puedan hacer uso de ellos al igual
gue el resto de la poblacion.

(Arjona, 2002} indica que |a tiflotecnologla “es el conjunto de técnicas, conocimientos y recursos
encaminados a procurar a los ciegos y deficientes visuales los medios oportunos para la correcta
utilizacion de la tecnologlia con el fin de favorecer su autonomia personal y plena integracion social,
laboral y educativa”

Segun se pudo comprobar en las entrevistas este es un factor importantes para que una
personas con discapacidad visual pueda realizar su trabajo igual que otra persona que ocupe &l
mismo puesto que &l.  Estas son algunas de |las experiencias comentadas por elios:

“...también por lo mismo de la computacién, se bastante lo que es manejo de office verdad lo que
es Word, Excel, Fower Point; Info Path, correos, intemet y logicamente eso es muy dispensable
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para cualguier tipo de frabajo, saber usar bien una computadora, un teléfono o revisar un corren”
(Ver anexo 2, entrevista No. T.R. sujefo 3)

Esto se refiere al poder manejar estos programas de la computadora los cuales son
indispensables para toda persona, en el caso de ellos, el tener estos programas en un formato
accesible les es indispensable para el trabajo v Ia vida diaria.

“...eltenerlos pmgra.mas necesarios verdad para poder habilitaries a ellos en como nuesiro caso
lo gue son computadoras y aparte de las computadoras licencias con programas especificos gue
les ayudan a ellos ya que pues por ejemplo una licencia para que les pueda leer el sistema que
nosotros estamos usando aca en fa institucion” (Ver anexo 2, entrevista No. EM. sujefo §)

“...siempre las maquinas de ellos estdn aclualizadas le mencionaba lo de anferiormente
probablemente carnbiamos de producto que a cada rato entonces este puede pasar que algin par
de horas no este programada pues la computadora de ellos pero todo el tiempo la tecnologla
siempre esté con ellos y siempre les hace de facilitar cualquier par efemplo nasotros utilizébarmos
mucho, muchos por efemplo un Excel que se yo que programamos para llenar un hibe por ejemplo
siempre esta el enfoque hacia a ellos porque lambién se los tiene que programar a ellos, o sea
realmente las herramientas el banco siempre la estd buscando para eflos yo podfa hablar todas las
area de recursos, de tecnologla operaciones siempre estan adecuados para elfos”  (Ver anexa 2,
entrevista No, E.M. sujeto 10)

Los empleadares reconocen la importancia de contar con equipo y programas especificos
para que las personas con discapacidad puedan desempefiar su trabajo de forma adecuada, y el
adecuar éstos a los programas especificos que se manejan en la institucién. También refieren que
es importante las actualizaciones del programa Jaws, (programa parlante) pues cada poco tiempo
necesita actualizarse debido a que si no se realiza esta actualizacién el programa que utilizan en
las instituciones de traba y no permite el acceso a los programas con los que trabajan.

“...ellos necesiten que se le capaciten en ciertos programas verdad entonces nosolros tenemos
que enviar a un fécnico del proyecto un soporte para que junto con ellos vayan viendo el nuevo
programa que usa la empresa verdad aparte de eso el proyecto les proporciona una licencia con
los software de Jaws, que es un software parlante que se instala en el equipo que slfos va a
utilizar y que puede acceder a cualquier programa sin ningtn problema pero tiene que hacerlo pero
conocer el uso y manejo del Jaws gue es el programa maestro™ (Veranexo 2, entrevista No. EP.
sujeto 12)

Muchas personas con discapacidad visual necesitan ser capacitadas para poder utilizar el
programa Jaws, y facilitar la colocacion laboral en una empresa, en los dos proyectos brinda esa
capacitacion y el seguimiento para poder realizar las actualizaciones que requiera el programa.
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4, Concientizacion hacia las empresas. Concientizar a una persona
implica hacerle tomar conciencia de un asunto determinado, en este caso sobre la discapacidad
visual, hacer gue los empleadores o encargados de las empresas reflexionen sobre esta condicidn
de vida. Al realizar la concientizacién hacia los empresarios se les demuestra las habilidades y
potencialidades de las personas con discapacidad visual y lo mucho gue pueden ganar al tener a
estas personas en sus empresas, Debemos de fomar en cuenta que si los empresarios se
concientizan, ellos veran como importanie la concientizacion y capacitacion hacia sus trabajadores,
esto se vera reflejado en |a actitud de sus empleados y en el mejoramiento del trabajo en equipo.
Para los entrevistados el tener un patrono concientizado es la clave para que ellos se encuentren

trabajando actualments. Entre las afirmaciones se encuentran;

“...cuanda yo llegaba a la entrevista y solo me decian usted es José Luis disculps, si le digo yo
enlonces empezaban a decirme que me iban a llamar, que me iban a avisar. De que como le iba a
hacer que me podia golpear porque estdbamos, estédn en una muy drea técnica donde habia gue
revisar pesas cosas eféctricas y me podia electrocutar me podfa pasar algo. Y yo les decia que fo
podfa hacer sin ver, les llevaba para que me dieran una maguina o algo para poder desarmar y
armar ahl para prueba. Pero muchas veces me decfan lo vamos a pensar y lo llamamas, pero
stempre lamaban rapidito por mi curriculo siempre, siempre pero asf pase bastante tiempo y nada”
(Ver anexo 2, entrevista No. T.R. sujeio 3)

“...s0lo me vieron que era deficiente visual y me dijeron que no, que disculpara pero esa plaza
era para un hombre, con doble discriminacién por ser mujer pero mas lo ulilizaron porque yo era
ciega verdad entonces me dijeron esta plaza buscamos un hombre porque aqul salen muy tarde
trabajar efcétera’. (Ver anexc 2, entrevista No. T.R. sujeto 7)

Existen muchas personas con las habilidades para realizar un trabajo determinado, vy
cumplen con el perfil esperado, al verlos en persona y constatar su discapacidad y piensan gue no
pedran asumir la responsabilidad que se les podrias asignar y rechazan al trabajador sin darle la
oportunidad de demostrar sus habilidades y competencias.

"...todo la experiencia que yo he tenido es que, segun lo gue pasa en las empresas es de que
tal vez ellos pone barreras, ponen obsticulos para las personas no videnies en este caso y
lamentablemente, desde viéndolo asi desde el punto de vista el acceso a ellas y ya luego estar
adentro en los programas, en los programas que ellos tienen verdad a veces que son como muy
poquitos cerrados”. (Ver anexo 2, entrevista No. T.R. sujeto 4)

El desconocimiento de muchos empleadores hacia la discapacidad hace que sin querer
pongan barreras hacia estas personas y no les den la oportunidad de trabajar en sus empresas,
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piensan gue necesitan realizar muchas adecuaciones de acceso o cambiar el ambiente de trabajo

para lo cual no cuentan con recursos.

“.... Por ofro lado crec que es importanie lograr la concienlizacion con empresarios verdad
realmente hacerles creer gque no van a lener una carga en su Bmpresa, sino una persona que va a
trabajar como los demdas”. (Ver anexo 2, entrevista No. E.P. sufeto 12)

La concientizacion que se realiza en |las empresas deberia de ser a nivel Nacional, muchos
empresarios no se encuentran sensibilizados y cuando alguna persona con discapacidad visual
llega a tocarles las puertas para optar a un trabajo, rechazan esta oportunidad por miedo y

desconocimiento.

3. Concientizacion hacia los compaineros de trabajo. De la misma

forma en que se tiene que concientizar a los empresarios, el ambiente de trabajo en el cual se
desenvuelven las personas con discapacidad visual también es importante, las personas que se
encuentran cerca de ellos, los compafieras de trabajo son parte importante en la Inclusion laboral
exitosa. Este factor tiene una gran vinculacion con e anterior, pues al escuchar hablar a los jefes
de las personas con discapacidad visual, se observa que en la medida en que ellos se encuentran
concientizado su equipo de trabajo lo esté igualmente y esto mejora la calidad del ambiente laboral
y el apoyo que pueden prestar a los compafieros cuando lo necesitan. Este proceso en ocasiones
es lento pero se logra y los resultados son favorables para los dos grupos, (personas con
discapacidad visual - personas sin discapacidad). Cuando una persona con discapacidad visual se
encuentra aceptada por sus compafieros de trabajo su actitud mejora, se siente contento de llegar
a trabajar y parte de la empresa.  Los entrevistados comentaron:

“... lo gue lo dificulta es que la falta de conocimiento de las personas de como poder tratar,
apoyar y ayudar a una persona no vidente verdad porque no es solo de no es porque ellos estén
por caridad aca si no que estdn por su capacidad entonces muchas veces el resto de la gente,
personas lo ven distinto va entonces esa, €50 es lo que ha hecho que la acepiacion de ellos sea un
poco mas lenta por parte de todo el drea en si del departamento verdad”. (Ver anexo 2, entrevista
No. E.M. sujeto 9)

"...la gente lrabaja muy facil con ellos se llevan muy bien y no realmente no le miro ninguna
complicacion gracias a Dios el frabajo en equipo es lo primero que trabajamos con base a fodo
entonices todos los compaftero les estdn ayudando todo el iempo siempre tienen alguien a la par”,
(Ver anexo 2, entrevista No. EM. sujeto 10)
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Los empleadores hablan sobre la reaccién de las personas sin discapacidad que tiens
bajo su cargo en el trabajo, al tener un comparero con discapacidad visual entre sus compafieros,
al principio la reaccian normal del miedo y desconocimiento sobre como tratarlos v al conocerlos y
tener contacto mas cercano, lo enriguecedor que puede sélr el contacto con ellos y lo mucho que
pueden aprender de su vida y trabajo.  El trabajo en equipo es la base para que entre todos se
apoyen y acepten sin importar sus diferencias.

. hay compafieros acd que son bastantes anuenfes a colaborar conmigo”. (Ver angxo 2,
entrevista No. T.R. sujefo 8)

Los companeros de trabajo realizan un buen acompanamiento a sus compafieros con
discapacidad visual, y los apoyan en las cosas que se les dificulta como por ejemplo llenar algunos
formularios que se realiza en finta, lo cual es complicado para una persona ciega. Por esto es
importante que las personas gue van a tener un compafero ciego en la oficina, sean
concientizados y aprendan a comunicarse con ellos y conozean las habilidades y dificultades que
por su condicion podrian presentar.

"...las personas no esién capacitadas para tener como compafieros laborales a una persona con
discapacidad visual, Ahl es donde nosofros ofrecemos los talleres de sensibilizacion para
concientizar a las personas de como fratar a una persona con discapacidad visual”. (Ver anexo 2,
enirevista No. E.P. sujeto 11)

Se ha demostrado que los talleres de sensibilizacidn a los compafieros de trabajo mejoran
la aceptacion de las personas con discapacidad visual y los encargados de programas de inclusion
saben gue es una herramienta que mejora la relacién entre el grupo y la persona que se incluye en
la empresa con una condicidn visual desfavorable.

A. Verificacion de objetivos
Objetive general;

= Analizar los factores que influyen en la inclusidn laboral de las personas con discapacidad

visual en Guatemala.

El objetivo general de la investigacion se logré debido a que se pudo constatar cudles son
los factores que influyen para que una persona con discapacidad visual pueda optar a un empleo,
estos factores fueron mencionados por los mismos entrevistados, sus experiencias vividas
ayudaron a que esios factores salieran a la fuz El factor actitudinal de la persona con
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discapacidad visual, los estudios, el apoyo tiflotecnoldgico, la concientizacion a los empresarios y
compafieros de trabajo

Objetivos especificos; 4

s Analizar con los encargados de los proyectos o instituciones que se encargan de ia inclusion
laboral de las personas con discapacidad visual, cual es el factor que influye positiva o

negativamente en la inclusion laboral de los usuarios en las empresas guatemaltecas.

Los encargados de los proyectos de inclusidn laboral conocen cual es el factor
determinante que afecta negativa y positivamente para que en una empresa se le brinde la
oportunidad & una persona con discapacidad visual de brindar sus servicios, como parie de los
trabajadores de una institucién.  Aungue la experiencia en el trabajo sobre el tema entre los dos
encargados es considerable, los dos han tenido la misma experiencia al querer incluir 2 una

persona en un trabajo regular. Para ellos el factor mas importante es el nivel educativo.

= Registrar las entrevistas que se realicen en forma escrita y en audio a los empleadores,
usuarios de los proyectos o instituciones y los encargados del proceso de inclusion laboral de
los proyectos o instituciones,

Todas las entrevistas fueron realizadas de forma oral por lo cual se cuenta con los audios
de las mismas y con las trascripciones, las cuales sirvieron para realizar el analisis de los factores
gue inciden en la inclusién laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala.

» |dentificar las dificultades que encuentran los encargados de los proyectos o instituciones que

trabajan en la inclusion laboral, al querer realizar el proceso de inclusién en una empresa; qué
factores en los usuarios o empresas les impiden que los procesos sean exitosos.

Se logro identificar como factor importante fa concientizacion hacia los empresarios, debido
a que en ocasiones los trabajadores con discapacidad visual cuentan con las competencias
requeridas y pasan por todo el proceso de seleccion de personal, pero al ver que son ciegos, les
niegan la oportunidad.  Las personas a las cuales se entrevistd se encontraban a gusto en el
ambiente de trabajo, los empleadores estan concientizados y valoran el trabajo realizado por cada
uno de ellos en las empresas, los valoran y reconocen el trabajo que hacen de calidad.
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B. Comprobacion de los supuestos de investigacion

= Las personas con discapacidad visual que se encuentran incluidos laboralmente muestran una
mejor actitud hacia la vida (independencia, actitud positiva, etc).

Se pudo comprobar que un factor importante para que las personas con discapacidad
visual se sientan comodos en los trabajos que cuentan fiene que ver con la actitud que ellos
muestran ante la vida que les ha tocado vivir, la independencia con la cual cuentan y la seguridad
de que el trabajo que realizan es importants para el equipo de trabajo ai cual pertenecen.

= |as personas con discapacidad visual que cuentan con un nivel educativo bajo, tienen menos
probabilidades de encontrar un trabajo remunerado con todas las prestaciones de ley, a la

persona que si cuenta con un nivel educative de nivel medio o universitario.

Todas las personas que se encuentran trabajando en las empresas actualmente poseen un
nivel educativo alte, un factor importante pues ellos al igual que las otras personas sin
discapacidad, pasan por el mismo proceso de seleccion de personal.  Las personas entrevistadas
consideraban como importante el nivel educative que ellos poseen para poder acceder a un
empleo que llene sus necesidades y expectativas.

= El proceso de concientizacién que se brinda a los empleadores mejora la apertura de las
empresas a la inclusion laboral de las personas ciegas, a2 las empresas en las cuales [os
empleadares no se encuentran concientizados.

No se puede comprobar al 100%. pero si se considera importante la capacitacion para
concientizar a los empleadores y que se les abra las puertas de las empresas a las personas con

discapacidad visual,

» Las adaptaciones de acceso en los trabajos, tecnolégicos y de ambiente mejoran la actitud del
trabajador ciego, a cuando no existen estas adaptaciones en las oficinas.

Mo se puede comprobar, pero si es un factor importante, debido a gue cada una de las
personas gue se encuentra trabajando posee una computadora adaptada para sus necesidades,
en algunos casos las licencias de los programas son asumidas por los empleadores, asi como las
actualizaciones de las mismas. Gracias a esta tecnologia adaptada las personas ciegas pueden
acceder a |os programas que les ayudan a realizar con eficiencia el trabajo asignado.
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C. Alcances y limitaciones

Dentro de los alcances que se encontraron se encuentran las siguientes:

=  Disposicidn de las personas para colaborar en el estudio.

=  Falta de datos actualizados, estadisticas e investigaciones guatemaltecas.

= |dentificacion de hersunas con discapacidad visual apoyadas por un proyecto,

=  Conocer las empresas que se encuentran apoyando la inclusion laboral en Guatemala

= Conocer personalmente y platicar con las personas entrevistadas que tienen la condicion de
discapacidad visual fue una experiencia enriquecedora personalmente.

= Conocer a empleadares con mucha apertura y concientizacion.

Dentro de las limitaciones se pudieron encontrar;

=  La dificultad para encontrar personas con discapacidad visual que se encuentran en inclusion
laboral,

s La dificultad de contacto con los empleadores,

= La cantidad de instituciones que se dedican a la inclusién laboral de personas caon
discapacidad visual,

= El poco apoyo de zlgunas empresas, para poder entrevistar a sus trabajadores con
discapacidad visual.

= Negacion de algunos empresarios para realizarles la entrevista.

= Eltiempo de espera para que permitieran realizar las entrevistas en algunas empresas.

D. Hallazgos durante la investigacion:

Todas las personas con discapacidad visual que se encuentran trabajando y fueron
entrevistadas son ciegos adquiridos, lo cual quiere decir que durante su nifiez y adolescencia
perdieron la vista; la mayoria culming los estudios de nivel medio siendo videntes. La mayoria de
personas con discapacidad visual que se encuentran trabajando son hombres. Los empleadores
inician las relaciones laborales temerosas de las experiencias gue pueden vivir, lo cual es
modificade cuando conocen a la persona con discapacidad visual y sus habilidades vy
potencialidades,



IX. CONCLUSIONES

El Proyecto AGORA-Guatemala y el Comité Pro ciegos y sordos de Guatemala, se encuentran
brindando apoyo en la inclusidn laboral de las personas con discapacidad visual, aungue sus
esfuerzos no tienen los resultados esperados, solo el 20% de las personas detectadas tienen
un trabajo estable y con las prestaciones de ley.

El principal factor que incide en la inclusidn laboral de las persenas con discapacidad visual es
la actitud que cada uno presente, ante su condicién la cual en la mayoria es adquirida. Este

factor es intrinseco de cada persona.

Entre los factores externos que inciden para que una persona con discapacidad visual se
encuentre incluida laboralmente son la educacion o nivel educativo que presenta cada uno, &
uso de medios electronicos o tiflotecnolagicos. los cuales también son aprendidos, y por dltimo
la concientizacién de los patronos el cual se encuentra relacionado con la concientizacion
hacia los compafieros de trabajo.

En la medida que un empresario se encuentre concientizado vera como parte importante, su
responsabilidad de que los compaferas de la persona con discapacidad visual se concienticen
y reaficen un frabajo en equipo.

El 60% de las personas con discapacidad visual trabajan en call centers, v el otro 40% se
dedica a diferentes actividades como trabajos por cuenta propia, emprendimientos.

La mayoria de patronos no se encuentran concientizados sobre el tema de discapacidad e

inclusién laboral, la concientizacién se ha realizado a nivel gerencias las cuales no tienen
relacion directa con los trabajadores incluidos.
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X. RECOMENDACIONES

Realizar talleres desde la Asociacion de Gerentes de Guatemala para concientizar a un
numero mayor de empresarios, estos talleres podrian realizarse cada dos meses con temas
puntuales y por periodos de 45 minutos cada sesion.

Brindar concientizacien y capacitacién a los estudiantes de la carrera de magisterio, para que
puedan brindar una atencion integral a los nifios con discapacidad visual congénita para que
legren tener el nivel esperado segun el nivel educativo en el cual se encuentran y aumentar la
cantidad de personas ciegas que sallen de una carrera a nivel meadio.

Giue el CONADI, realice una campafa a nivel nacional para concientizar sobre la importancia
de la inclusion laboral para la persona con discapacidad en general, haciendo conciencia que
&5 un derecho como seres humanos.

Las personas con discapacidad visual deberian de recibir en lugar de Computacion como una
clase del pensum, un curso de tifiotecnologia, lo cual es mas Otil para ellos.

Que los dos programas de inclusion laboral gue trabajan en Guatemala, trabajen
coordinadamente en algunas empresas para dar seguimiento a sus empleados y talleres de
sensibilizacion al personal y que el trabajo no se duplique debido a que en algunas empresas
cuentan ambos con personas de sus proyectos.

Es importante seguir con el apoyo de los proyectos pues en uno de ellos les brindan
capacitacion previa a los usuarios para que se nivelen en algunos temas educativos y de

autoestima para enfrentarse al mundo laboral.

Motivar a los estudiantes de carreras afines a |a psicologia y educacion que se involucren en
temas de inclusion educativa, social, laboral para realizar mas investigacion sobre el tema.
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X, ANEXOS

A. Anexo1

_ Entrevistas =
Universidad del Valle de Guatemala : [: (:; :
Tesis \
2016 }

Instrumento 1
Entrevista a personas con discapacidad visual que se encuentran trabajando actualmente.

Se elaboro este instrumento con el objetivo de recabar informacién sobre “Los factores que

inciden en la inclusion laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala". La
presente investigacidn se realizard y para |a elaboracion de tesis para optar al grado de
Licenciatura en Psicopedagogia. Toda la informacion recabada es confidencial por 1o tanto no es
necesario que proporcione su nombre,

Su entrevista sera grabada por lo cual no es necesario que proporcione su nombre.

Instrucciones: Responda a las preguntas que se le realizaran

Sujeto Edad. Sexo; Estado civil,

¢ Qué lo(a) impulsd a buscar apoyo en el proyecto para ser incluide(a) laboralmente en una
empresa? ;Cuanto tiempo esperd para ser incluido laboralmente?

¢ Cual es el puesto de trabajo que usted desempefa?

¢Como se siente actualmente desempefiando el puesto de trabajo con el que cuenta?
¢ Por qué?

¢ Posee las habilidades que se requieren para desempefiar su puesto de trabajo?

¢Qué aspectos considera importante que influyen para que una persona con discapacidad
visual, logre ser incluido en un trabajo? Pueden ser positivos y negativos

£ Qué estudios posee?

iHabia buscado empleo por cuenta propia en otro momeanto? i Clué sucedio en ese
proceso?

¢Le gustaria seguir capacitandose? ;En qué areas?

Gracias por su colabaracian
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Universidad del Valle de Guatemala £ o
Tesis = l\G :

2016

Instrumento 2
 Entrevista a encargados del Proyectos de Inclusion Laboral

Se elabord este instrumento con el objetivo de recabar informacion sobre *Los faciores gue
inciden en la inclusién laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala™. La
presente investigacian se realizaré para la elaboracién de tesis para optar al grado de Licenciatura
en Psicopedagoglia. Se considera de suma importancia conocer |la experiencia de los encargados
de los proyectos de Inclusidn laboral en el proceso, Toda la informacion recabada es
confidencial por lo tanto no es necesario que proporcione su nombre.

Su entrevista sera grabada por lo cual no es necesario que proporcione su nombre.

Instrucciones: Responda a |as siguientes preguntas

Sujeta: Fuesto de trabajo. Edad:

Tiempo de desempefar el puesto: Institucidn:

1) ¢ Cual es su experiencia en el proceso de inclusidn laboral en Guatemala?

2) ¢Qué aspectos se le han facilitado para realizar una inclusién laboral exitosa?

3) ¢En qué aspectos considera que no se le ha facilitado la inclusion laboral de los usuarios
gue se les acercan a solicitar el apoyo?

4) LCdmo contactan a las personas con discapacidad visual del proyecto?

5) Sengun su experiencia, ;qué aspectos considera que influyen en la inclusion laboral de las
personas con discapacidad visual en Guatemala? ;Qué acciones realizan para mejorar
estos aspectos si fuera necesario?

B) ¢Ha sido facil concientizar a los empresarios para que abran sus puertas a la Inclusién
laboral de las personas con discapacidad visual?

7) ¢ Cual es el proceso que llevan a cabo para realizar la inclusion laboral en una empresa?

8) ¢Cuanto tiempo les lleva un proceso de inclusion laboral?

Gracias por su colaboracion
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Instrumento 3

Entrevista a personas con discapacidad visual que se encuentran trabajando actualmente
pero gue ellas mismas realizaron el proceso

Se elabord este instrumento con el objetivo de recabar informacién sobre “Los factores que
inciden en la inclusién laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala”. La
presente investigacion se realizara para la elaboracion de tesis para optar al grado de Licenciatura
en Psicopedagogia.

Su entrevista sera grabada por lo cual no es necesario que proporcione su nombre.  Toda
la informacién recabada es confidencial por lo tanto no es necesario que proporcione su nombre.

Instrucciones: Responda a las preguntas que se le realizaran

Sujeto Edad: Sexo; Estado civil:
1)  ¢Desde hace cuanto tiempo labora en su lugar de trabajo?
2}  LCuél es el puesto de trabajo que usted desempefia?

3) ;Como se siente actualmente desempefiando el puesto de trabajo con el que cuenta?
¢ Por que?

4) ¢ Posee las habilidades que se requieren para desempefiar su puesto de trabajo?

3) ¢Qué aspectos considera importante que influyen para que una persona con discapacidad
visual, logre ser incluido en un trabajo? Pueden ser positivos y negativos

g} ;CQue estudios posee?

7) ¢Habia buscado empleo por cuenta propia en otro momento? &Que sucedit en ese
proceso?

8) ile gustaria seguir capaciténdose? jEn qué dreas?
8) ¢ Cudl fue su experiencia al buscar un trabajo por cuenta propia?

10) ¢Alguna vez se acerco a un proyecto en el cual realizan inclusién laboral con personas con
discapacidad visual?  ;Por qué?

Gracias por su colaboracion
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Instrumento 4
Entrevista a encargados de los beneficiarios del Proyecto de Inclusian Laboral,
Jefes o empleadores

Se elaboro este instrumento con el objetivo de recabar informacién sobre “Los factores que
inciden en la inclusidn laboral de las personas con discapacidad visual en Guatemala® La
presente investigacion se realizara para |a elaboracion de tesis para optar al grado de Licenciatura
en Psicopedagogia. Se considera de suma importancia conocer fa experiencia de los encargados
de los proyectos de Inclusidn laboral en el proceso, Toda la informacién recabada es
confidencial por lo tanto no es necesario que proporcione su nombre.

Su entrevista sera grabada por lo cual no es necesario que proporcione su nombre.
Instrucciones: Responda a las siguientes preguntas
Sujeto: Puesto de trabajo: Edad.

Tiempo de desempefar el puesto:

1) ¢ Cual es su experiencia teniendo bajo su responsabilidad a personas con discapacidad
visual en el ambiente de trabajo?

2} i Que aspectos se le han facilitado para realizar una inclusion laboral exitosa en su lugar de
trabajo?

3) & Qué aspectos considera que no se le ha facilitado, en |z inclusién laboral de |os usuarios
gue se les acercan a solicitar el apayo?

4} 4Como contratan a las personas con discapacidad visual que llegan por una plaza
vacanta?

92) Segun su experiencia, jgué aspectos considera que influyen en la inclusién laboral de las
personas con discapacidad visual en Guatermala?

8) ¢ Ha sido facil concientizar a los compafieros de trabajo de las personas con discapacidad
visual?

7h ¢ Cudl es el praceso que llevan a cabo para realizar la inclusion laboral en una empresa?

8) ¢Que tipo de apoyo brindan como institucidén a las personas con discapacidad que se

encuentran trabajando en su Institucion?

Gracias por su colaboracion
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B. Anexo2

Consentimiento informado .

UNIWERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA i

18 avenida 11-85 zona 15, Vista Hermosa Il : ik
Teléfono: 369-0791 al 95 LG
Guatemala, Guatemala \

CONSENTIMIENTO INFORMADO Evcil oil o e 11
SUJETO:

Para participar del proceso de investigacién sobre la Tesis "Factores que inciden en Ia
inclusién laboral de las personas con discapacidad visual”, se solicita a los entrevistados que
conozean las condiciones con las cuales seran entrevistados. Las mismas se describen a
continuacion:

1) No es necesario que |la persona se identifigue de ninguna forma.

2) La entrevista sera grabada para fines de transcripcién, la cual serd luego guardada en un
CD por si la terna desea escuchar las mismas.

d) Se le solicita ser fotografiado como referencia de la entrevista, la foto aparecera como
identificacion la misma.

4} Antes de iniciar se le leerd la entrevista para aclarar alguna duda que se tenga al respecto.

3} La persona entrevistada esta en la libertad de parar la entrevista cuando se sienta
incomoda con las preguntas que se le estan haciendo.

6) Su entrevista aparecerad como parte del informe final de la Tesis que se entregara a la
Universidad del Valle de Guatemala.

7) Lainformacién que proporcione se utilizara solamente para fines educativos.

Gracias por su colaboracidn

Firma estudiante UVG Firma entrevistado
Maria Verdnica Méndez Montalvan
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C. Anexo3
Transcripciones de entrevistas

T.R. sujeto 1

Entrevistadora: Muy buenos dias muchas gracias por recibirme para poder realizar esta entrevista,
le agradezco mucho por su tiempo.

Entrevistadora: Quisiera empezar preguntandole, ;cual es su edad?
Entrevistado: 32 afos,

Entrevistadora: ;v su estado civil?

Entrevistado: soltero

Entrevistadora; soltero, muy bien

Entrevistadora: haber ;qué le impulsé a buscar apoyo en el proyecto para ser incluido
laboralmente en una empresa?

Entrevistado: Bueno pensé que era un poco mas facil conseguir trabajo FElUCHONEbE BISEEE
trabajo por mi cuenta yinunca habia logrado obtener apaye! Uno porgue me preguntaban qué
FieGeSHab 0 0F Qe dE=a505-ECES bAoA BOREI TEalZar eI abaR. Y mas que fodo

ahora en informatica uso un lector de pantalla y ampliador que yo no contaba con el recurso para
poder tener esos programas en el computador entonces yo pensando que en Agora me podrian
brindar ese tipo de apoyo. Por eso fue que busgué y también porgue ofrecian un proceso de
formacion previo a iniciar en proceso de inclusian.

Entrevistadora: /Y cuanto tiempo esperd para ser incluido desde que ingresé al proyecto?
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Entrevistado: Al ingresar al proyecto Agora fue casi que inmediato o sea que a mi me comentaron
sobre el proyecto que habia, llegué y me hablaron de los procesos de formacion que iban a tener y
cual me interesaba a3 mi y solo esperamos la fecha en que ellos iban a iniciar ese proyecta de
formacion. ’

Entrevistadora: ; Cudl es el puesio de trabajo que usted desempefia actualmente?

Entrevistado: Actualmente estoy encargado del centro de recursos educativos para personas con
discapacidad visual del Ministerio de Educacian.

Entrevistadora: ;Camo se siente actualmente desempefiando el puesto de trabajo con el gue
cuenta?

Entrevistado: Pues la verdad bastante satisfecho, nunca crel tener un trabajo asi ni en una

institucion asi. Ha side muy placenterc porgue’ durante de as 2 yo vio las

U L impresoras, de ahi todo lo demas si ya
tenia formacitn braille, la rehabilitacion que tuve gue realizar y el proceso de formacion a nivel

licenciatura y tengo un profesorado en psicologia y la licenciatura en psicologia.

Entrevistadora: ;Qué aspectos considera importantes que influyen para que una persona can
discapacidad visual logre ser incluide en un trabajo?

Entrevistado: Ya bueno, los aspectos en primer lugar es la actitud de la persona y muchas veces
yo vi en todos esos programas que estuve en insercion laboral la persona con discapacidad
guisiera que le resolvieran todo aqui esta mira y hace esto y ya estuvo. Pero también uno tiene
gue poner de su parte y muchas veces en las entrevistas también las personas como que iban con
sera gue si iban indecisas entonces Ia actitud de |2 persona es lo principal.

Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Y con eso uno se abre puertas y también que es importante que se cumplan todos
los derechos que nosotros tenemos para acceder a2 un trabajo y también QuUe's

SRR AT FEr
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Entrevistadora: ¢ Para empezar a trabajar aqui hubo varios requisitos que tenian que cumplir como

perfil verdad, que tipo de perfil fue el gue solicitaron para estar que usted pudiera estar aqui en
este puesta?

ol

Entrevistado: Bueno esto porque también era un proyecto que esta financiando la fundacién once
para America latina que es FOAL pedian especificamente una persona con discapacidad visual y
de ahi gue tuviera por lo menos estudiando ya mas del sexto semestre en una licenciatura y que
tuviera experiencia en todo lo que es el drea de discapacidad visual y le abaco. Y Bl e

en ese era donde yo no tenia todavia las competencias.

Entrevistadora: Pero si tenia las otras competencias educativas.

Entrevistado: Yo tenia todo el perfil que pedian solo era el uso del equipo tiflotécnico el que no
tenia la experiencia.

Entrevistadora: ;Qué estudios posee aparte de la Licenciatura en Psicologia?
Entrevistadora: ;En qué mas se ha capacitado?

Entrevistado: Bueno en Agora me capacité en algo que me ha llamado siempre |a atencién que es

masoterapia y quiropractico con ello me capacité en eso, hubo un tiempo que estuve trabajando

Entrevistadora: ;Habia buscado empleo por cuenta propia en antes de llegar a AGORA?

Entrevistado: Si habia buscado por cuenta propia, pero fue dificil porque no contaba con el recurso
necesario para poder hacer accesible mi puesto de trabajo de ahi también inicié mi
emprendimiento y puse mi clinica donde atendia medicina alternativa y psicologia.

Entrevistadora: Ah, que interesante ; Le gustaria seguir capaciténdose, si se le da la oportunidad?

Entrevistado: Si claro que si, es importante, actualmente uno no se puede quedar con lo que tiene
gue sequir su formacian.

Entrevistadora; .En qué areas?
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Entrevistado: Seguir prepardndome en lo que es la inclusion educativa de estudiantes con
discapacidad visual eso es en lo que estoy ahora y también me gustaria lo que es la
administracion publica y mas enfocado lo que es la educacian.

Entrevistadora: Muchisimas gracias licenciado le agradezco por su tiempo y respuestas.
Entrevistadora: Quiere agregar alguna otra cosa que crea que sea importante
Entrevistado: Mo, yo creo que ahi estamos.

Entrevistadora: Muchas gracias,

T.R. sujeto 2

Entrevistadora: Buenos dias

Entrevistadora; Muchas gracias por permitinme realizarle esta entrevista
Entrevistadora: Eh, quisiera que empezaramos con la primera pregunta
Entrevistadora: Cuénteme ¢ cuantos afos tiena?

Entrevistado: Cuarenta y dos afios

Entrevistadora: ; Cual es su estado civil?

Entrevistado: Unido
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Entravistadora: Muy bien

Entrevistadora: ;Qué le impulsd a buscar en el proyecto apoyo para ser incluido laboralmente en
una empresa? )

de capacitacién a lravés de informatica algo de lo cual me gusta

& capacitacion a fraveés de algodeio cual me'gusta y encontré una opcidn viable para

poﬁer colocarme Iaborélmeﬁte d.E.SpIIJES de este proyecto verdad
Entrevistadora: ;Cuanto tiempo esperd para poder ser incluido desde gue llegd al proyecta?
Entrevistada: Un afic

Entrevistadora: Un afio

Entrevistadora: ¢ Durante ese afio que paso?

Entrevistado: Pues estuve desempefiando lo gue habitualmente trabajaba que era ventas de
billetes de |a loteria Sania Lucia

Entrevistadora: ;Cuél es el puesto de trabajo que desempefia actualments?
Entrevistado: Encargado del area de pedidos de la empresa

Entrevistadora: ; Que empresa es esa?

Entrevistado: Quedely

Entrevistadora: ;Coémo se siente actualmente desempefiando, el puesto de trabajo con el que
cuenta?

Entrevistado: Pues muy agradecido con Dios por la posibilidad de proveer a mi familia de lo
necesario verdad

Entrevistadora: ¢ Posee las habilidades que se requieren para desempefiar su puesto de trabajo?

Entrevistado: Hasta el momento todo esto me ha permitido demostrarle a la empresa que las
capacidades las tengo y me permiten actualmente trabajar desde casa por lo mismo por la
confianza que ha depositado en mi

Entrevistadora: Entonces ; cuénteme cémo, es su trabajo?

Entrevistado: He bueno he mi labor es recabar informacion de area de pedido de todos los pedidos
de Quedely en lo cual tengo un horario fijo para mandar toda la informacion a través del correo
electrénico, mi relacion con el la mayoria de personal encargado de tienda es bastante cercano
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Entrevistadora: Que aspectos considera importantes considera importantes que influyen para gue
una persona discapacidad visual logre ser incluido en un trabajo?

=

Sion, el'vocabulario a veces

el aspecto fisico influye mucho en eso de poder ser aceptado laboralmente
Entrevistadora: Pero al decirme aspecto flsico se refiere a la presentacion

Entrevistado: A |a presentacion flsica lamentablemente hay muchos compafieros que se descuidan
un poco de su personalidad

Entrevistadora: U ju

Entrevistadora: Haber ; gué estudios posee?

Entrevistado: Segundo afio de Licenciatura de Ciencia Psicoldgica
Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: 4 Sigue estudiando actualmente?

Entrevistado: Mo, le di pricridad a mi familia

Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: Habia buscado empleo por cuenta propia en otro momento

Entrevistado: Si, bueno yo soy miembro de comité pro-ciegos y sordos de Guatemala, soy
vendedor de |oterla santa lucia revisado pero por situaciones de asalto desfalco y muchas cosas
que tiene de riesgo esta labor de vendedor de Loteria Santa Lucia y el que tener capital propio
para poder trabajar pues, era algo bastante dificil con familia entonces trate de buscar una
segunda opcion para tener dos trabajos para poder sobre llevar y darle lo necesario a mi familia

Entrevistadora; Muy bien

Entrevistadora:; Le gustaria sequir capacitandose?

shEtantemen
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Entrevistadora: ; Debido a que perdid su vision?

Entrevistado: Eh desconocimiento médico, no se especificd correctamente realmente o no se dio el
diagnéstico del porqué de mi ceguera “

Entrevistadora: jDurante o antes de perder su vision fue gue usted estudio parte de la
licenciatura?

Entrevistado: Mo, estando ciego segul estudiando la licenciatura cuando guede ciego estaba
sacando mis basicos por madurez a los 29 afos.

Entrevistadora: A ya, muy bien

Entrevistadora: Bueno |le agradezco muchisimo por su tiempo aqui con esta pregunta concluimos
con |a entrevista

Entrevistadora: Muchas gracias

Entrevistado: Dios le bendiga

T.R. sujeto 3

Entrevistadera; Buenas tardes

Entrevistadora: Muchas gracias por darme |a oportunidad de poder entrevistar
Entrevistadora: ;Cuéntos afios tiene?

Entrevistado: Sl buenas tardes actualmente voy a cumplir veintiocho afios
Entrevistadora: y ;cual es su estado civil?

Entrevistado: Soltero
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Entrevistadora: ¢Qué le impulsd a buscar apoyo en el proyecto para ser incluido laboralments en
una empresa?

Entrevistado: Pues primero, porque yo tengo una responsabilidad muy grande, que para ampliar un
poco el tema son mis hijos, tengo tres hijos. Solo que mi DP! como dice soltero, soltero.

Entrevistadora: Jajaja a bueno,
Entrevistado: Si entonces yo, eso fue lo que me motivo mas a buscar trabajo en varios lugares.
Entrevistadora; A bueno

Entrevistadora: ¢ Cuanto tiempo espero para ser incluido laboralmente, desde que vino al
proyecta?

Entrevistado: Si agul, yo esperé un tiempo como si de afio y medio, fue un proceso bien largo.
Entrevistadora; ;,Cual fue ese proceso?

Entrevistado: Primero empezamos haciendo lo gue era, hacer bien un Curriculo Vitae
Entrevistadora: Aja

Entrevistado: En, saber como contestar las preguntas cuando lo entrevistaran a uno en un trabajo,
forma de presentacidn eh algunas técnicas de creatividad o desenvolvimients, mas que todo come
interactuar con los demas porgue uno se vuelve asi como muy cerrado, verdad entonces asi eran
las clases verdad.

Entrevistadora: Entonces usted se prepard antes de buscar un trabajo.
Entrevistado: Si

Entrevistadora: A bueno

Entrevistadora: ; Cudl es el puesto de trabajo que usted desempefia actualmente?
Entrevistado: Si, actualmente estoy como ejecutivo de cobro telefénico.

Entrevistadora: ;Como se siente actualmente desempefiando el puesto de trabajo con el que
cuenta?

Entrevistado: Pues actualmente si me siento comodo, verdad me siento asi bien, asi gue
empezando porque uno se siente Util para la sociedad y para todas las demas personas verdad
gue uno puede ayudar y aportarles con algo entonces |a verdad bastante bien.
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Entrevistadora: ¢ Posee las habilidades que se requieren para desempenar su puesto de trabajo?
Entrevistado: Si
Entrevistadora: ;Cudles son esas habilidades?

Entrevistado: Eso es lo que mas, asi deshorda de mi

Entrevistadora: ¢ Cudles son esa habilidades que, que con las que cuenta?

Entrevistadaora: Claro

Entrevistado: O sea es muy indispensable, mas que todo ahora es digital
Entrevistadora: Todo digital es cierto

Entrevistado: Tedo es digital entonces, si es muy importante saber todo eso.

Entrevistadora: Haber ;que aspectos considera usted que son importantes para que una persona
con discapacidad visual logre ser incluida en un trabajo?

Entrevistado; Si pues primero seria que esta persona tenga el deseo de querer superarse porgue si
todos los quieren ayudar pero €l no quiere entonces el esfuerzo no, no se va a ver reflejado porque
&l no quiere en realidad

Entrevistada: Aja

Entrevistado: Entonces primero seria tenga el deseo de superacion, que a él le guste pues lo que
esta haciendo porque tal vez pueda ser incluido en una area donde a él no le guste, tal vez élva a
decir que si por agarraric por decir ya tengo un trabajo, pero estando ahi no le va a gustar
entonces pierde la oportunidad otras personas que tal vez si iban a poder estar en esa area verdad
que sea que agarre algo que a ella le guste y gue le llame la atencién, que ame su trabajo verdad
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Enirevistadora: Claro

Entrevistado: Si

Entrevistadora; Otro aspecto que considere usted que sea importante

Entrevistado: Pues tienen gue tener mucha iniciativa porque no todas las cosas van a llegar asia la
puerta de la casa verdad, en el sentido que no se tienen que darse por vencidos he, como le
podria explicar esta partecita, si tiene que también manejar mucho la movilidad

Entrevistadora: Aja ser independiente para movilizarse

Entrevistada: Porque tienen mucho que ver, porque si es cierto cuesta porque de plano, mas

cuando son lugares que uno No CONOCE PEro CON una vez que a uno le expliquen asi ha detalle

como esta las demas veces uno ya se va solo, El &réa educativa”

Entrevistadora: Claro

Entrevistado: Ya, ya no reciben basico ni mucho menos primaria entoncas si tiene que ser un nivel
medio verdad o superior para pader aplicar a una plaza.

Entrevistadora: Entonces si influye el drea educativa
Entrevistado: Si bastanie
Entrevistadora: ; Qué estudios posee usted?

Entrevistado: He pues yo lo ultimo que estudié o que estaba estudiando era ingenieria en sistemas,
en la universidad galileo en ahi yo me fui desenvolviendo un poco cuando yo entre ahi pues yo
tenia baja vision, si logré aprender bastante después de eso me sali casi un afo sin estudiar
regrese ofra vez pero ya como ciego total y si logre superarme varios semestres incluso ya me
falto poco para cerrar, ya no pude seguir estudiando por el motivo de mis hijos verdad pero si

Entrevistadora: Y como le hacla usted con la mate y fisica
Entrevistado: Con la matematica, fisica vy estadistica
Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Porque mi carrera era muy mucho de numeros entonces estuvimos ahi craneando
gue hacer y al final nadie me decia nada entonces se me vino a la mente llevar una pachita de
plasticola
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Entrevistadora; Aja

Entrevistado: Entonces yo llevaba hojas de ciento veinte gramos o si se podia mas grueso mejor
verdad y el maestro me hacia la operacion en esa hoja, entonces en lo que yo esperaba qgue se
secara para gue se endureciera la operacién para poder tocar la operacién, ya el avanzaba
digamos en el pizarrdn con otra operacidn en el pizarrdn. Yo siempre iba una por decirlo asl una
clase atrasado en tode lo que era nimero, pero si se podia hacia una por hoja porque era en hoja
grande verdad

Entrevistadora: Si pues

Entrevistadora: Y si iba atrasado, pero si me tuvieron consideracién en ese sentido porgue
siempre entregaba todo lo del anterior en la siguienta clase.

Entrevistadora: Si pues, a qué bueno.

Entrevistadora: Mire comeo fue haciendo sus propias técnicas para poder ir aprendiendo eso es lo
importante

Entrevistado: Si incluso lo gue es literatura o no sé como hay también dan clase de psicologia,

filosofia y todo son clases que son muy de leer bastante no digamos derecho cosas asi,
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Entrevistadora: A gue inferesante

Entrevistado: ¥ ayuda bastante
Entrevistadora: Qué bonito

Entrevistado: Incluso hasta la hora de trabajar para poder revisar cheques o facturas o lo que usted
necesite es muy bueno

Entrevistadora: Haber cuénteme, ¢habla buscado emplec por cuenta propia antes de llegar aqui al
proyecto?

Entrevistado: Si yo estuve buscando pues coma le comentaba yo reparo computadoras y todo eso
siempre quise hacer, buscar en esa area. Porque dije yo es lo que a mi me fascina hacer verdad,

Entrevistadora: Uju
Entrevistado: No me importa ni el tiempo cuando siento ya se ha ido el dia.

Entrevistadora: Y 4 como le fue en esa oportunidad?
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Entrevistado: Pues por mi curriculo yo lo entregaba o lo mandaba ya sea por via correo o estd
creada una pagina gue se llama tecoloco.com, una empresa que se llama manpawer que también
se encarga como de colocacidn labaral y buena varias paginas que yo mandaba asl, pero como
era solo via correo, no hacia acto de presencia yo m;ﬁaba el correo hoy, ya mafiana me

llamando para la entrevista y todo por el curriculo que tenla pero yo nunca ponfa que no miraba

Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Entonces SUande yolliegabaraliaentrevista’y solo"me decian Usted es Jos& Luis

Entrevistadora: Hasta que vino al proyecio

Entrevistado: Hasta que vine aca al proyecio

Entrevistador: Qué bueno, ;cuénteme le gustara seguir capacitandose
Entrevistado: Si, me gustaria bastante

Entrevistadora: ;Qué areas?

Entrevistado: Pues mas gue todo en el drea que yo estoy que es siempre de computacion, ingles

Entrevistadora: Muchisimas gracias le agradezco por el tiempo verdad y toda la informacién que
usted me dic es muy valiosa.

Entrevistadora: Muchas gracias
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T.R. Sujeto 4

Entrevistadora: Buenas tardes

Entrevistadora: Muchas gracias por darme su tiempo para poder realizar esta entrevista
Entrevistadora: Cuénteme, jcuantos afos tieng?

Entrevistado: Yo tengo treinta afios

Entrevistadora: . Cudl es su estado civil?

Entrevistado: Casado

Entrevistadora: Haber, ;jgué le impulsé a buscar apoyo en el proyecto, para ser incluido
laboralmente en una empresa?

Entrevistado: He nuevamente el primer propésito fue estar estable econémicamente verdad y tener
una entrada

Entrevistadora: Aja
Entrevistado; Entrada financiada
Entrevistadora: Bien

Entrevistadora: ;Cuanto tiempo esperd para ser incluido en donde esta trabajando actualmente,
desde que llego al proyecto hasta ese momento?

Entrevistado: ;A donde estoy actualmente?

Entrevistado: Solo estuve desempleado como un mes, un mes digameos si un mes
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Entrevistadora: ¢ Al quedarse usted sin empleo regresé al proyecto y ellos ya le apoyaron?
Entrevistado: Es decir que yo anteriormente yo estaba trabajando, pero en un negocio propio
Entrevistadora: A muy bien J

Entrevistado: Es un negocio propio que nada que ver de ningun apoyo verdad
Entrevistadora: Si pueé, muy bien

Entrevistadora: ;Cual es el puesto de trabajo que desempefia usted?

Entrevistado: Ahorita soy gjecutivo de ventas

Entrevistadora: Bien

Entrevistadora: ;Como se siente actualmente desempefiando el puesto de trabajo con el que
cuenta?

Entrevistado: Me siento satisfecho y me siento bien con el trabajo que estoy realizando algo
estresado y cansado pero si al final si siento una satisfaccion al dar los resultados que me pide Ia
empresa verdad

Entrevistadora: Claro
Entrevistadora:; Posee las habilidades que se requieren para desempefar su puesto de trabajo?

Entrevistado: Eh si por su puesto en este caso es mas que todo el, la voz gue es lo que todo ser
humano tiene es de afinarla y las habilidades también de ser lo mas astuto e inteligente si correcto
5

Entrevistadora: Si las tiene

Entrevistadora: ;Qué aspectos considera importantes que influyen para que una persona con
discapacidad visual logre ser incluida en un trabajo?

Entrevistado: Mas para, ;jMe puede valver a repetir?
Entrevistadora: 5i con mucho gusto

Entrevistadora: ¢Qué aspectos considera importantes que influyen para que una persona con
discapacidad visual logre ser incluida o incluido en un trabajo?
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Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Ese es el primer factor, &l s2gundo ser

tercero tambign no ser timido si no que ser extrovertido |
Entrevistadora: Claro

Entrevistado: Eso

Entrevistadora: ¥ se ve que es usted extrovertido ; verdad?
Entrevistadora: ;Qué estudios posee?

Entrevistado: Perdon

Entrevistadora: ;Qué estudios posee?
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Entrevistadora: ;Y a qué hora estudia?

Entrevistado: Estoy estudiando los sabados

Entrevistadora: En la universidad de San Carlos

Entrevistado: Si en la San Carlos

Entrevistadara: A muy bien

Entrevistadora: ; Habla buscado empleo por cuenta propia anteriormente?
Entrevistado: Eh ahorita si, si

Entrevistadora: Si, ;¥ qué pasd en ese proceso?

Entrevistado: En ese proceso fue o que past es que me dieron un empleo, pero solo fue por nada
mas un proyecto cierto tiempo corto verdad entonces fue un proyecto en el que se montd y
lamentablemente no fue un trabajo estable si no que fue inestable y se cumplié esa fecha y pues
fui despedido

Entrevistadora: Si pues
Entrevistadora: Le gustaria seguir capacitandose

Entrevistado: A por su puesto
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Entrevistadora: ; En que areas?

Entrevistadora: Literatura

Entrevistadora: Mire que interesante estudiando educacion especial, areas educativas y 4le llaman
la atencién también estudiar otras dreas?

Entrevistado: Que son bien diferentes verdad

Entrevistadora: Mo sé si usted quisiera agregar algo mas que tenga relacion con lo de la inclusién

laboral alguna experiencia

Entrevistado: He mas que [SESIEIERITE RN E e S SIS SO ISP EEEE

Entrevistadora: Le agradezco mucho por su tiempo muchisimas gracias la informacion que me dio
es muy valiosa

Entrevistado: Muchas gracias

&

-

T.R. Sujeto 5

Entrevistadora: Buenas tardes
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Entrevistadora: Muchas gracias por el tiempo gque me estd dando para poder hacer esta entrevista
Entrevistadora: ; Cual es su edad?
Entrevistada: Veiniinueve afios
Entrevistadora: ;Cual es su estado civil?
Entrevistada: Soltera

Entrevistadora: ;Qué la impulsd a buscar apoyo en el proyecto el que la apoyo a que usted entrara
en esta empresa para ser incluida laboralmente?

Entrevistada: Independizarme y poder ayudar a mis padres

Entrevistadora: ¢ Usted vive con sus papas?

Entrevistada: Mo

Entrevistadora: ; Vive sola?

Entrevistada: Si, vivo sola

Entrevistadora: Vive sola, muy bien

Entrevistadora: ¢ Cuanto tiempo espero para ser incluida desde que usted llegd a este proyecto y
dijo que queria trabajar, calcule mas o menos cuanto tiempo esperd para estar trabajando aqui?
Entrevistada: Un afio

Entrevistadara: Un afio

Entrevistadora: LY qué pasd en ese afo?

Entrevistada: Bueno mi papeleria se la di al comité ProCiegos, luego me enteré que en Agora
estaban brindando unas plazas para Credomatric, luego envié mi curiculum y fue en el transcurso
de un mes que gracias a Dios me salid la oportunidad

Entrevistadora: Muy bien cudl es el puesto del trabajo que usted desempefia?

Entrevistada: Ejecutiva en ventas

Entrevistadara: ; Como se siente actualmente desempefiando el puesto de trabajo con el que
cuenta?

Entrevistada: Bien

Entrevistadora: ; Se siente bien, como mas se siente?

Entrevistada: Bien satisfecha
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Entrevistadora: Satisfecha con el trabajo que realizo

Entrevistada: Trato de hacer lo gue en mis manos esta verdad y lo que en mis habilidades esta tal
vez no tenga las mismas habilidades que los demas aungue a veces eso lo recalcan verdadero,
bueno dios le da las habilidades a cada uno eso es lo que yo pongo actualmente en practica.
Entrevistadora: Muy bien

Entrevistada: ;Posee las habilidades que se reguieren para desempefiar su puesto de trabajo
actual?

Entrevistada: Algunas como le comentaba no todos tenemos las mismas habilidad, y a veces si
carece uno de algunas habilidades

Enfrevistadora: ; Qué habilidades tiene usted para este trabajo?

Entrevistada: Bueno mi caracter no es como que asi muy fuerte yo siempre hablo bajo y creo gue
eso afecta en mi trabajo va.

Entrevistadora: Aja
Entrevistada: ¥ muchas cosas mas
Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: ¢En qué aspectos considera importantes, que influyen para que una persona con
discapacidad visual logre ser incluida en un trabajo?

&

Enirevistadora: aja

Entrevistadora: Eh ;qué estudios posee usted?

Entrevistada: Eh diversificado, soy Perito en Administracién

Entrevistadora: Parito en Administracién

Entrevistadora: Y ¢ como aprendio computacion? Porque usted trabaja con computadoras

Entrevistada: Si en el comité se llama CRI, le decimos esentic, es una que un |aboratorio de
computacion para personas no videntes, adaptadas verdad para nosotros
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Entrevistadora: Con los programas especificos
Entrevistada: Correcto

Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: ; Habia buscado empleo usted por cuenta propia en otro momento?
Entrevistada: Cuando miraba si

Entrevistadora: Y ;qué pasd cuando perdid su vision? ;A costa de qué fue?

Entrevistada: El diagnostico se llama retinitis

Entrevistadora: Retinitis pigmentosa

Entrevistada: Correcto

Entrevistadora: Aja

Entrevistadora: Y cuando usted se quedod ciega total buscé trabajo por cuenta propia
Entrevistada: Soy ciega parcial

Entrevistadora; Ha ciega parcial

Entrevistada: He no, no busqué, trabajaba con mi hermano

Entrevistadora: Y cuando se decidi6 a buscar el trabajo fue directamente a las instituciones
Entrevistada: Si

Entrevistadora: Cuanto tiempo past desde que usted adquirid su enfermedad, hasta el momento
que usted decide bueno es hora de irme a trabajar

Entrevistada: Unos, como cinco a seis afios en el proceso de que me adapto o no me adapto
Entrevistada: Quiere, no quiero; puede, no puedo etcétera.

Entrevistadora: Muy bien

Entrevistada: Y le gustaria seguir capacitandose

Entrevistada: Si

Entrevistadora: 2 En qué dreas?
Entrevistada: En computacion
Entrevistadora: Solamente
Entrevistada; Si

Entrevistadora: Muy bien
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Entrevistadora: Entonces le agradezco mucho verdad por su informacién, he gracias por haberme
dado el tiempo como usted dice no todas las personas somos iguales, su misma timidez y se lo
agradezco tambien por toda la informacian que me dio porgue es valiosa.

Entrevistadora: Muchas gracias

Entrevistada: Para servirle adelante, no sé por qué se enfoco en las personas con discapacidad
pero me alegra.

T.R. Sujeto 6

Entravistadora: Muy buenas tardes
Entrevistadora: Agradezco mucho por su tiempo al concederme esta entrevista

Entrevistadora: Quisiera que empezaramos con la primera pregunta, quisiera que me contara ;cual
es su edad?

Entrevistado: Eh bueno muchas gracias por la invitacién eh yo tengo veintiséis afios de edad
Entrevistadora: Muy bien, ;cual es su estado civil?
Entrevistado: Soltero

Entrevistadora:; Que lo impulsé a buscar apoyo en el proyecto para ser incluido laboralmente en
una empresa?

Entrevistado: He bueno lo que me impulsd es he seguir laborando introducirme dentro de lo que es
la sociedad para poder demostrar que nosotros como personas con discapacidad visual poseemos
las mismas habilidades que cualquier ofra persona para poder ejecutar las labores que se
requieran
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Entrevistado: ;Cuanto tiempo espero para ser incluido laboraimente?
Entrevistadora: Dos meses
Entrevistado: Fue rapido
Entrevistadora: A usted lo capacitaron aqui o en el proyecto para poder asumir este puesto
Entrevistado: He no yo la capacitacion, la recibi en otro proyecto

Entrevistadora: A bueno

Entrevistado: S5i ya en el siguiente Unicamente fue para poder colocarme dentro de alguna
organizacion

Entrevistadora: A muy bien
Entrevistadora: ;Cual es el puesto de trabajo que usted desempefia actualmente?
Entrevistado: Estoy en un call center de cobros

Entrevistadora: ;Como se siente actualmente desempefiando el puesto de trabajo con el que
cuenta?

Entrevistado: Pues la verdad me siento contento a |a vez con responsabilidad por, una por haber
confiado en mi persona he contento porque me doy cuenta de que se nos abren oportunidades que
muy bien las podemos aprovechar

Entrevistadora: Claro y ¢cémo es su relacion con sus compafieros de trabajo?

Entrevistado: Pues es la verdad bastante buena he obviamente al conocer pues siempre surgen
dudas maxime en donde estoy ahora porque nunca habian tenido una experiencia de poder
compartir con una persana con una discapacidad pero conforme a los dias hemos ido aprendido de
ellos y también he aprendido de ellos y asi la relacion ha sido muy buena verdad

Entrevistadora: Qué bueno, me alegro

Entrevistadora: Posee las habilidades que, que se requieren para desempefar el puesto de
trabajo que tiene actualmente?

Entrevistado: Eh si las poseemos aunque cabe resaltar y recalcar de que las habilidades también a
veces requieren he ciertas he como le pudiera decir de ciertas modificaciones, en qué sentido en
que muchas veces buscamos alternativas para poder realizar el mismo trabajo solo que algunas
ocasiones, hay algunos aspectos los cuales el no podemos manejar come lo puede manejar una
personas vidente, pero gue es lo que se hace en esta ocasitn es poder buscar una alternativa algo
distinto pero a la vez va a dar el mismo resultado que se esta requiriendo tanto a la empresa como
para uno
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Entrevistadora: Aja muy bien
Entrevistado: Exactamente, pero si se cuenta con las capacidades que se reguieren

Entrevistadora: Haber ;gué aspectos considera importante que influyen para que una persona con
discapacidad visual logre ser incluido en el trabajo?

Entrevistado: Eh primero que fodo he |a actitud de parte de uno como persona con discapacidad el

uno de los factores tal vez principales, d

¥ r‘:—"'l."'""_pl_‘l_u — i i

Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Es mucho méas probable que al no carecer de ciertos estudios verdad
Entrevistadora: Solamente eso cree que influyen

Entrevistado: He ofro factor que podria influir bastante es en si he lo que seria, EliSODRGEE

Entrevistadora: ;Haber cuénteme que estudios poses?

Entrevistado: Eh bueno pues termine, me gradué a nivel diversificado de bachiller en ciencias y
letras actualmente estoy en el tercer semestre de ciencias de la comunicacion en la universidad de
San Carlos, eso es lo que al momento. He por aparte he recibido cursos de computacion esos los
recibl en el comité pro-cieges y sordos de Guatemala he ademas aclualimente también me
encuentro estudiando ingles en CALUSAC.

Entrevistadora: Habla buscado empleo por cuenta propia, antes de llegar al proyecto
Entrevistadoe: Si

Entrevistado: Una oportunidad tuve para poder buscar

Entrevistadora: Y 4 cémo le fue? Cuénteme

Entrevistado: Pues |a verdad para serle sincero no me fue muy bien y es lo que yo le decla yo fuia
una institucion en donde también se necesitaba porque reguerian una persona en call center, fui
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por mi cuenta pero eh no me quede y los aspectos que habia es gue simplemente creo que le dijo
anteriormente carecer de una discapacidad el hecho de no llevar el apoyo de alguna organizacion
de Guatemala que apoya a personas con discapacidad, por el simple hecho de no tener esa

compafiia de parte de ellos no me lo dijeron|pEHOBOIIEIEEHIIH SISO OS OO ez
Entrevistadora; Si pues usted lo sintié

Entrevistado: 5i, porla misma actitud de |as personas

Entrevistadora: ;Le gustaria sequir capaciténdose?

Entrevistado: SI, por su puesta

Entrevistadora: ,En qué areas?

ias no es la N8 ¥ seguirme capacitandome podria ser en curso alternativoe podria ser
tecnolégico o algo humanistico

Entrevistadora: Bueno yo le agradezco mucho su tiempo va hacer muy valiosa la informacion que
usted me compartié y muchisimas gracias

Entrevistado: Gracias a usted por la entrevista y espero que realmente le pueda ser de mucha
utilidad para los fines que este proyecto tiene para gue realmente puedan ayudar a muchas mas
personas y gque nos puedan seguir dando esa oportunidad de seguir laborando de pertenecer y ser
y ser incluido en muchas actividades

Entrevistadora: Muchisimas gracias

Entrevistado: Gracias




Entrevista sujeto 7

Entrevistadora: Muy buenos dias.

Entrevistadora: Muchisimas gracias por darme el tiempo para poder realizar esta entrevista.

Entrevistadora: ; Cuantos afios tiene?

Entrevistada: Cincuenta y siete afios.

Entrevistadora: Cincuenta y siete afios

Entrevistadora: ;Cuél es su estado civil?

Entrevistada: Soltera.

Entrevistadora: Scltera muy bien,

Entrevistadora: ¢ Desde hace cuanto tiempo labora en su lugar de trabajo?
Entrevistada; Ya van a ser cinco afios.

Entrevistadora: Cinco afios que esta aqul.

Entrevistadora: ;,Cual es el puesto que desempefia usted actualmente?
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Entrevistada: Soy jefa o coordinadora de promotores que impulsan la Politica Nacional en

discapacidad.

Entrevistadora: ¢(Como se siente actualmente desempefiando el puesto de trabajo con el que

cuenta?

Entrevistada: Muy comoda, muy a gusto pues desamollando lo que me gusta, que es abrir espacio

en las entidades estatales pars que se incluya Ia poblacion con discapacidad en sus politicas,

planes y programas.

Entrevistadora: ;Posee usted las habilidades que se requieren para desempefiar su puesto de

trabajo?
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Entrevistadora: ; Cémo cudles?

Entrevistada: Como gestiones administrativas en la administracidn plblica, verdad por que donde
yo trabajo es una entidad Publica que mueve por las politicas estatales entonces necesito aprender
mas acerca de la administracion publica, financiera y también en lo Politico verdad mucho mas
habilidad para e! manejo de politicas plblicas y eh pues eso basicamente.

Entrevistadora: ;Qué aspectos considera importantes que influyen para que una persona con
discapacidad visual logre ser incluida en un trabajo?

Entrevistada: Bueno aqui esta pregunta creo solo tendria que ser positivos porque si estamos
hablando de inclusion laboral un aspecto negative no va permitir que haya inclusion laboral.

Entrevistadora. Ajé

aspecto importante para ser incluido es primero que la persona con deficiencia visual o ciega este
en contacto con el mundo del mundo laboral verdad saber que hay de ofertas laborales buscarlas
verdad para ser incluido o sea si yo necesito el trabajo, si yo necesito ser incluida Iz iniciativa tiene
gue salir primero de mi parte verdad,

Entrevistadora: Claro.

Entrevistada: Entonces es como la automotivacion ofro aspecto importante verdad. |a
automotivacién que una persona gue con cualquier tipo de discapacidad en este caso visual tenga,
para |a busqueda de empleo e algo bl Sspecto importante; es la formacior

p ] lquier tipe de discapacidad qls sea, debemos tener por que las
exigencias para nosofros como gue a veces se duplican verdad por el hecho de tener una
discapacidad muchas veces se nos exige mas que 3 una persona que no tenga discapacidad por
el hecho de no ver, esto nos genera la posibilidad de falta de credibilidad por quien nos vaya a
contratar.

Entrevistadora: Si claro,
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Entrevistada: Verdad por eso tenemos que desarrollar muchas mas competencias y demostrar
verdad, a nosotros nos toca como darle a conocer a la gente que vea nuestras capacidades no
nuestras deficiencias verdad, entonces bueno enumerar un sinfin de aspectos que son necesarios
verdad para la inclusién pero debo decir también que aqui, la sociedad en general es la que tiene
la discapacidad ¢por qué? Porque yo tengo mi deficiencia, pero tengo también muchas barreras
en el entorno que me van a impedir una plena participacion en igualdad de oportunidades con los
demas, entonces he pér 250 si manejamos el criterio que la discapacidad es mi deficiencia mas las
barreras del entorno verdad. Entonces un aspecto importante que también por la otra parte social
debe tener es que deben eliminar barreras en el entorno para realmente nos puedan incluir o nos
puedan contratar verdad que es como un enfoque social verdad, no estamos pidiendo obras de
caridad, ni lastima pero si estamos eliminacion de barreras para que tengamos igualdad de
oportunidades con los demas verdad y aqul me podria extender un montén pero sé que no es este
el momento verdad, pero si dejar agul claro que la sociedad debe eliminar barreras para que nos
puedan incluir si el irabajo a donde yo aplico no me va a permitir como persona como habilidades
reducidas o discapacidad fisica ir al bafio porque me muevo en una silla de ruedas y el lugar, el
sanitario esta en un segundo nivel ahi por mucho que yo quiera mostrar mis competencias,
habilidades y destrezas esas barreras del entorno no me van a permitir verdad, ingresar a ese
trabajo o a las personas ciegas por ejemplo las barreras del entorno pueden ser como de tipo si el
trabajo va a ser totalmente visual yo no voy aplicar a un trabajo se necesita un piloto automatico
automnovilista verdad, obvio, entonces por eso alli el por eso decia inicialmente del perfil delas
habilidades, competencias, de las capacidades todo a lo que opta cualquier persona que no tiene
discapacidad verdad entonces pero una cosa si es cierta si por ejemplo me van a dar el trabajo
pero toda la informacion no es accesible para ml, si todo es impreso y que voy a molestar a
alguien que me va a leer eso también es como van en es desfavorable mas bien, verdad para que
yo pueda efectuar mi trabajo con rapidez, con eficiencia y también auténomamente verdad porque
un trabajo debe ser que uno debe desempefiar su trabajo o mas auténomamente posible siempre
gue haya eliminacion de barrera.

Entrevistadora: ; Qué estudios posee?

Entrevistada: Bueno yo tengo una formacién a nivel medio soy Maestra de Educacién Primaria
Urbana. A nivel superior en la universidad un Profesorado en Educacién Media en Pedagogia en
Ciencias de la Educacién y una Licenciatura en Administracion Educativa Ocupacional que es un
titulo gue no obiuve aca si no una universidad extrajera.

Entrevistadora: A bueno felicidades.

Entrevistada: Gracias pero, no es muy como también favorable por que ahora estoy en &l proceso
de incorporacian de mi titulo y es un trémite largo, cansado.



Entrevistadora: ¢ Habia buscado empleo por cuenta propia en otro momento?

Entrevistada: Siempre toda mi vida he pensado que yo debo ser igual que los deméas y bueno el
primer empelo que tuve me fueron a buscar tuve esa gran sderte diria yo.

Entrevistadora: Aja

Entrevistada: Que me fueron a buscar yo estaba en magisterio estudiando mi quinto afo de
magisterio cuando si habla magisterio verdad y me fueron a buscar pues como la plaza era para
todo el dia no me convenia porque yo estaba estudiando y entonces tuve que decir que no, en el
segundo momento gue me volvieron a buscar entonces ya me cofrecieron una plaza de medio
tiempo y entonces la acepte y pensando gue me tenfa que poner a prueba para poder decir si
realmente iba a funcionar estudiando en la mafiana magisterio y en la tarde trabajando verdad
perc si lo logre.

Entrevistada: Pero si 1o logré, con muchos dolores de cabeza y, bueno, estrés,
Entrevistadora: Entonces su primer trabajo fue como maestra.

Entrevistada: Si mi primer trabajo fue como maestra si.

Entrevistadora: A qué bonito.

Entrevistada: Si y estuve por ese trabajo como maestra como diez afios.
Entrevistadora: A mucho tiempo.

Entrevistada: Pero en ese entre también me contrataron como para ir @ cubrir vacaciones verdad
de otras personas en recepcidn de llamadas telefonicas y eso cuando no existian las
contestadoras no me pregunte queé tiempao porque ya le dije mi edad, pero eran otros tiempos,

Entrevistadora: Claro, me imagino.
Entrevistada: ¥ si cuando no estaba la tecnologia.
Entrevistadora: Como esta ahora cierto.

Entrevistada: Como estd ahora.

Entrevistadora: ; Cuénteme le gustaria seguir capacitandose y en qué areas?




Entrevistadora: Claro.

Entrevistada: Entonces en las areas que por supuesto ya le dicho que necesito mas formacion.
Entrevistadora: ;Cuénteme a ver cual fue su experiencia al buscar trabajo por cuenta propia?
Después de estos diez afios que estuvo trabajando como maestra.

Entrevistada: He después de estos diez afios para hacer un poquite de historia que a las personas
gue con cualquier tipo de discapacidad en este caso siendo ciegas tenemos mucha mas
dificultades de encontrarlas por los propios medios y muchos de mis colegas han tenido que acudir
a entidades para que les ayuden a buscar trabajo verdad lo que le llaman colocacién laboral,

Entrevistadora: Claro.

Entrevistada: Inclusion laboral y todo eso verdad es muy complicado entonces mi experiencia yo
estuve desempleada, emm, quizas hay no s& como primero trabajando por cuenta propia y no
guise buscar trabajo mejor decidi, sabia que era complicado decir que si estuve trabajando por
cuenta propia ya en mi area como pedagoga verdad, ya después dije no me surle porque s muy
lo gque gano por cuenta propia, es muy poco entonces tengo que acudir a ser otra vez contratada
por una empresa y recuerdo perfectamente que tuve una experiencia muy fea porque a mi, salié
una posibilidad en |a prensa y dije yo si lleno el perfil y yo voy verdad y mande mi expediente y me
llamaron que yo habia sido elegida para una entrevista pero, el chasco fue cuando me vieron ni

siquiera me dieron la oportunidad de entrevistarme, ESlECNICIONUUCIEI T UeioEIE VS uaynE
B EESEsESEEhaSneIeeer, etcétera, entonces yo dije no

esto es discriminacion por discapacidad.
Entravistadora: Claro.

Entrevistada: Entonces la experiencia fue totalmente desagradable verdad y entonces ofra vez a
trabajar por cuenta propia y no me funcionaba entonces ya empezé a buscar consultorias y de ahi
si ya fue un poco ms facil y ahi si verdad luego tuve ofro trabajo ya formalmente por doce afios y
luego ofro afio tres meses desempleada, pero bueno haciendo consultorias gue no le pagan a uno
inmediatamente.
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Entrevistadora: Claro.

Entrevistada: Entonces es como no tengo ingresos pero de ultimo ya me cayd mi agosto por gue
todo lo pagaban en junto pero y después acd donde estoy, -

Entrevistadora: Qué bueno.

Entrevistadora: Ahora para terminar se a cerco a algun proyecto en el cual realizan inclusion
laboral con personas con discapacidad.

Entrevistada; No.
Entrevistadora: ;Por qué?

Entrevistada: Porque yo si es una opinién muy personal pienso que nosotros las personas con
discapacidad debemos luchar por nuestra autonomia, independencia y no debe usar como papas
gue nos ayuden a buscar trabajo, yo lo que mas pienso es que si se debe hacer conciencia en
toda la poblacidn en general en que deben eliminar barreras y por supuesto abrr oportunidades
laborales para personas con discapacidad que llenen los perfiles pero que no le den a uno trabajo
por lastima,

Entrevistadora: Claro.

Entrevistada: Pero que no le den frabajo a uno por lastima solo por decir hay si o estamos
haciendo nuestra obra social como me ha tocado escuchar en todo lo que he recarrido en el pals
con diferentes personalidades autoridades estatales verdad y aun iniciativa privada verdad hacen
alarde cuando le dan trabajo a una persona con discapacidad y bien dicen miren estoy haciendo mi
obra social verdad yo creoc que no es el tema aqui €l trabajo dignifica la persona en general verdad
entonces bajo esta mirada nosotros debemos de si vamos a dar oportunidades laborales que bien
yo felicito a quien lo hace pero que lo haga por que |e esta dando oportunidad a una persona para
vivir dignamente ya que el trabajo dignifica verdad, no para hacer su obra de caridad verdad
entonces por ese yo tengo ese criterio verdad que uno tiene que buscar y bueno si alguien lo
quiere hacer y buscar a otra persona que le ayuden a abrir puertas y eso o como decimos aqul
verdad por recomendaciones y eso que bien verdad pero que no se haga con ese enfoque de
caridad de lastima porque |as personas con discapacidad que cualguiera tengamos también somos
sujetos de derechos y capaces de contraer obligaciones como cualquier otro ciudadano siempre
gue haya eliminacién de barrera en el entorno.

Entrevistadora: Claro.

Entrevistadora: Muchas gracias licenciada por su tiempo fue muy valiosa toda la informacién que
me proporciono le agradezco mucho v estaremos en contacto.
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Entrevistada: Y yo también quisiera tener el placer de tener una copia de esta tesis porque me
encanta que haya personalidades como ustedes que vuelguen sus esfuerzos a hacer este tipo de
investigaciones, consultas y elaborar tesis que esto lo va ayludar a gque haya mas conciencia de la
poblacion en general y que las personas con discapac}dad somos sujetos de derecho gue
cualguier que otro ciudadano.

Entrevistadora: Con mucho gusto,

Entrevistada: Gracias,

T.R. Sujeto 8

Entrevistadora: Muy buenas tardes

Entrevistadora: Le agradezco mucho por la oportunidad que me da de entrevistarlo, le voy a hacer
unas preguntas, le voy a solicitar que me las responda

Entrevistado: Claro

Entrevistadora: ; Cudntos afios tiene?

Entrevistado: Treinta y uno

Entrevistadora: ; Cual es su estada civil?

Entrevistado: Casado

Entrevistadora: Casado, muy bien

Entrevistadora: ; Desde hace cuanto tiempo labora en su lugar de trabajo?
Entrevistado: Desde hace tres afios

Entrevistadora: ; Cuél es el puesto de trabajo que usted desempefia?

Entrevistado: Yo soy ejecutivo de tele ventas
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Entrevistadora: En tele ventas muy bien

Entrevistadora: ;Como se siente actualmente desempefiando el puesto de trabajo con el que
cuenta?

wul

Entrevistado: Muy bien, muy bien verdad me siento bien porque pues me puedo desempeiiar solo
verdad asi como todos necesitamos apoyo de algin compafiero eso a cualquiera nos pasa igual
yo cuando necesito apoyo de algun amigo o compafiero pues sin ninglin problema lo solicito y
gracias dios hay compaferos aca que son bastantes anuentes a colaborar conmigo

Entrevistadora: Esta bien

Entrevistado: Me siento muy bien, me siento motivado y pues con ganas de seguir creciendo
Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: ;Posee las habilidades que se requieren para desempefiar su puesto de trabajo?

Entrevistado: Si, yo considera que sl

Entrevistadora: ; Cuales son esas habilidades?

Entrevistadora: Claro por qué es con lo que trabajas verdad
Entrevistado: Exactamente

Entrevistadora: ¢;Qué aspectos considera importantes que influyen para que una persona con
discapacidad visual logre ser incluida en un trabajo?

Entrevistado: Si. he Gansideraria yo en il experienicia qUe an primer lugar talvez Un poco a8

BEEEE v en segundo lugar E

P 7 L
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Entrevistadora; Claro

Entrevistado: Entonces ya no soy productivo, pero entonces eso ya ahi depende de mi ya no
depende de gue &l me esta contratando depende de lo que yo pueda hacer a la hora de que la
oportunidad se me de

Entrevistadora: Muy bien
Entrevistadora: ;Qué estudios posee usted aparte de perito contador?

Entrevistado: Yo he soy musico verdad musico profesional, he me gusta mas que todo estudio
licenciatura en musica

Entrevistadora: Muy bien, en donde

Entrevistado: Yo estudié en se llama arte estudio verdad, esta por Galerias Prima, sin propaganda
verdad

Entrevistadora: ;Habla buscado empleo por cuenta propia usted antes de llegar aca?
Entrevistado: Si, si yo no se si puede mencionar nombres de empresas
Entrevistadora: Mejor no

Entrevistado: No ok, yo anteriormente habia trabajado en una empresa cinco afios, luego en ofra
de servicios tres afios y luego aca gracias a Dios he llegado por pura bendicion de recomendacion
no digamos siendo incluido en ningdn proyecto sino que cuestion de tocar puertas verdad. Pues la
verdad en mi historia laboral por decirlo asi, yo comencé a trabajar desde que tenia diecinueve
afios después que me gradue, yo soy contador y pues donde hice mis practicas trabaje vy luego
lleve cinco afios, trabaje cinco afios luego me fui a otra empresa. He trabajado en tres empresas
verdad y el motivo del trabajo es para poder digamos, sentimos que formamos parte una
sociedad, sin ninguna limitante si no que demostrar que somos pues diferentes asi como hay
personas bajas, altas, morenas; blancas habemos personas que podemos y no podemos ver
verdad es Unicamente eso verdad.

Entrevistadora: Claro

Entrevistado: Y cuando se le abren a uno pues unc tiene que aprovecharlo
Entrevistadora: ;Le gustaria sequir capacitandose?

Entrevistado: S, si con todo gusto

Entrevistadora: En qué dreas?
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Entrevistado: Pues algo que me gusta mucho es siempre relacionado con la musica verdad, he
conocimiento en eso y de igual manera las ventas es algo que a mi me gusta porgue en ventas
uno no tiene limites verdad

Entrevistadora: Aja

Entrevistadora: Muy bien

Entrevistado: Exactamente

Entrevistadora: ¢ Cual fue su experiencia al busear un trabajo por cuenta propia?
Entrevistado: La verdad buena, siempre me dieron los trabajos que solicité

Entrevistadora: ;Alguna vez se acerco a un proyecto en el cual realizan inclusion laboral con
personas con discapacidad visual?

Entrevistador: No, siempre he sido independiente.

Entrevistadora: Quisiera agregar alguna otra informacién que cree importante que tenga relacion
con la entrevista, algo relacionado con su trabajo o algo asl

Entrevistado: Pues mas gue todo como yo siempre recalco acd en Guatemala o tal vez a nivel
mundial los seres humanos somos asi nos cuesta abrir oportunidades a |as personas que creemaos
que no van ser capaces de hacerlo verdad y si es algo normal verdad, lamentablemente es algo
normal verdad pero cuando se da la oportunidad y se da cuando uno le abren las puerias le dicen

va échale intentalo, ya depende de uno, que uno quiera tomar esa oportunidad aprovecharla y

gt — =i} e i 4T T i

Entrevistadora: Muy, muy buen reflexion

Entrevistadora: Le agradezco mucho por su tiempo he muchisimas gracias por la informacién que
usted me dio es muy valiosa

Entrevistadora: Muchisimas gracias que pase buena tarde

Entrevistado: lgualmente gracias
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E.M. Sujeto 9

Entrevistadora: Muy buenas tardes
Entrevistado: Buenas tardes

Entrevistadora: Muchas gracias por el tiempo que me estd dando para poder responder esta
entrevista, quisiera que empezaramos donde usted me cuenta ;cual al es el puesto de trabajo que
desempefia actualmeante?

Entrevistado: Supervisor de tele-ventas en el area de fidelizacian
Entrevistadora: Eh perdén y ;cudntos afos tiene?

Entrevistado: Tengo cumplidos treinta y seis

Entrevistadara: Tiempo de desempefiar el puesto de trabajo actualmente
Entrevistado: En esta empresa dos afios y medio

Entrevistadora: ;Cual es su experiencia teniendo bajo su responsabilidad personas con
discapacidad visual en el ambiente de trabajo?

Entrevistado: Bueno pues ha sido una experiencia bien enriquecedora verdad porque a pesar de
que estas personas de tener esta discapacidad visual se logran desenvolver en el ambito laboral,
€50 2 mi me servido de ejemplo verdad porque uno solo se queja de veces hasta porque el hoy
hizo no esta haciendo sol o hoy esta mucho sol y al final esos son regalos que a uno le da vida y
que al final también, como en el caso de ellos por ejemplo solo un dia soleado se lo pueden
imaginar poniendo su mano hacia el sol y sintiendo el calor verdad pero no lo pueden ver verdad
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Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: ; Qué aspectos se le han facilitado para realizar una inclusion laboral exitosa?

Entrevistado: Bueno,loS /@Speciosgu an- ay! indamos - capacitacion
brindamos también apoyo verdad con compaﬁems me apoyo con otros compafieros qecutwos
videntes para que me apoyen con el tema de procesos y de sistemas con los compafieros que son
no videntes .

Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: ;Que aspectos considera que no se le han facilitado en la inclusién laboral que
viene a trabajar aqui con usiedes, que se le ha dificuliado?

Entrevistado: Bueno yo creo que es también lo que se ha dificultado basicamente, lo que lo dificulta
es que la falta de conocimiento de las personas de como poder ftratar, apoyar y ayudar a una
persona no vidente verdad porque no es solo de no es porque ellos estén por caridad aca si no que
estan por su capacidad entonces muchas veces el resto de la gente, personas lo ven distinto va
entonces esa, eso es lo que ha hecho que |a aceptacién de ellos sea un poco mas lenta por parte
de todo el drea en si del departamento verdad.

Entrevistadora: Por ejemplo en su drea, ustedes sacan un perfil de puesto
Entrevistado: Si

Entrevistado: Correcto

Entrevistadora: Verdad

Entrevistadora: Las personas que vienen aqui con usted ya traen ese perfil o es necesario que
ustedes las capaciten en algunas areas que ustedes ven que hay alguna deficiencia

Entrevistado: Pues de hecho practicamente las personas por gjemplo en el caso de los proyectos
que estan de inclusion laboral agul en Guatemala ellos lo que hacen es que contactan al érea de
recursos humanos, !ievan al pmspectn 1.' le dicen que pase una evafuacuf-n nnrmal"‘j =5 decir que

Entrevistadora; Aja

Entravistado: Verdad

Entrevistadara: Muy bien
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Entrevistadora: ;Come contratan a las personas con discapacidad visual que llegan aqui por una
plaza vacante?

Entrevistado: Bueno lo hemos estado haciendo por medio dé estas empresas no sé si por motivos
que se pueden mencionar eh ellos vienen y presentan el perfil y en otros casos por ejemplo ellos
mismos han escuchado verdad de esta empresa entonces antes de abocarse a distribucitn verdad
a la empresa pasan mejor primero por la institucidn porque piensan, no es porgue piensen es
porgue realmente van a tener a alguien ahi que le eche los hombros para poderlos incluir en la que
es la iniciativa privada

Entrevistadora: Exacto
Entrevistado: Verdad

Entrevistadora: Segln su experiencia, ;qué aspectos considera que influyen en la inclusion
laboral de |las personas con discapacidad visual en Guatemala?

Entrevistado: ; Qué aspectos perdén?
Entrevistadora: ; Qué aspectos que influyen en Ia inclusién labora?

Entrevistado: Influyen a okey vea, hay varios factores, aspectos por gjemplo estan he la

indiferencia ese yo creo que es el primer, principal enemigo de todas las personas que tienen 1; con
que sufren una dlsnapamdad la indiferencia, B

la] lugramos por medio de apoyo de instituciones para poderles proveer a ellos su licencia. Una vez
proveidas esas licencias hay que estar pensando en las actualizaciones

Entrevistadora: Claro

Entrevistado, Recientemente, ahorita ya le pusimos la version quince a los compafieras no
videntes y fue un gran avance porque teniamos la licencia nueve

Entrevistadora: ;Del Jaws?

Entrevistado: Correctamente
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Entrevistadora: Qiué bonito

Entrevistado: Entonces si eso los programas verdad y tercero pues es solo de tener es como una
BESPISEERNERIEE basicamente se resumiria en la indiferencia, los programas y la aceptacion

Entrevistadora: La aceptacion de parte de los empresarios verdad

Entrevistado: HESRORDaE e EMpIecanas v una vez ya ellos adentro por parte también del

resto de sus companeros
Entrevistadora: Bien

Entrevistadora: ¢ Ha sido facil concientizar a los compafiercs de trabajo de los, de las personas con
discapacidad visual que tienen aqui en la empresa?

Entrevistado: No ha sido facil, no porgue yo lo diga mire son unos tiranos aca, si no gue no ha
sido facil porgue muchas veces por la, el mismo desconocimiento que yo mencionaba al inicio eso
hace como apartarios y decir como no sé como apoyarlo o lo veo pero mejor me hago a un lado
porque no se como pueda reaccionar &l entones ha sido un proceso, que hemos llevado yo de
hecho cuando recientemente habia entrado a la empresa me habia propuesto como un proyecto
personal y cada vez que me encontraba a un compariero no vidente llamarlo por su nombre para
gue el me reconociera, gue reconociera mi voz y digiera mi nombre sin que yo se lo recalcara y
funciona bastante en su momento verdad funciono y de alguna manera también eso las demas
personas se daban cuenta va decian pero este encorbatado porque entacuchado ahi anda ahl
saludando a los compafieros no videntes ni siquiera san que si estan en su area y que pretende
verdad, hasta cuando con el tiempo como a los seis meses los reuni los de mi departamento y les
dije que ese proyecto personal yo me lo habia propuesto y que lo habia logrado que ellos me
recanocieran al momento que yo los saludara y fue una satisfaccion personal verdad

Entrevistadora: Si, asl es

Entrevistadora: Y por Ultimo ;Qué tipo de apoyc brindan como institucién a las personas con
discapacidad gue se encuentran trabajando en su institucién?

Entrevistado: He bueno por ejemplo recibimos charlas de empresas que se dedican a la inclusion
de personas con discapacidad visual y aparte también recientemente ahorita hay una institucién
aqui en Guatemala gue es muy reconocida verdad que apoya mucho a las personas con
discapacidad, que es pro-ciegos y ellos recientemente ahorita FEGiBimos’
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Entravistadora; Leerla -

Entrevistado: Estudiar verdad entonces eso ha sido un avance que se dio porgue no se habia dado

en esta area de tele-ventas no se habla dado es un gran paso que dimos y ahora esperamos dar

lambien se les pasan, aparate que se le pasa videos motivacionales que sabemos muy bien que
e!Ens snlﬂ van a captar el audio también contamos con algunos audios motivacion que son

puramente audios y que ellos tambien los puedan captar entonces de alguna manera eso también
nos ha servido bastante

Entrevistadora: Yo creo que algo que ha sido bien importante es que todas las personas gue estan
bajo su cargo han visto su actitud como jefe de area verdad hacia las personas con discapacidad y
recuerdese gue a veces uno no ensefia con conceptos uno ensefia con &l ejemplo v que mejor

ejemplo el que usted les ha dado a las personas que estan bajo su cargo asi que lo felicito
Entrevistado: Muchas gracias
Entrevistadora: Muchisimas gracias

Entrevistado: A ustedes

E.M. Sujeto 10

Entrevistadora: Buenas tardes

Entrevistado: Buenas tardes
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Entrevistadora: Muchas gracias por la oporiunidad de poder entrevistarlo, le voy hacer una serie
de preguntas y espero que usted pueda respondérmelas

Entrevistado: Claro 4

Entrevistadora: ¢ Cudl es su puesto de frabajo?

Entravistado: Supervigor de tele-ventas

Entrevistadara: ;Cudntos afos tiene?

Entrevistado: Treinta y dos

Entrevistadora: ¢ Cuanto tiempo tiene de desempefar este puesto de trabajo?
Entrevistado: Aproximadamente tres afios

Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: ;Cual es su experiencia teniendo bajo su responsabilidad a personas con
discapacidad visual en el ambiente de trabajo?

Entrevistado: Bueno realmente la experiencia que he tenido es positiva, he trabajado con tengo
tres personas con discapacidad bajo mi cargo y realmente |a trabajaba bajo metas iguales a los
demas, muy buenas para vender realmente, es muy buena para vender son las personas que
agarran un cliente y buenisimos para hacer una venta tal vez en algin momento se complica y
nosotros aqui cambiamos muchos programas y en el momento de cambio del dia que tal vez para
llenar una solicitud pero eso ya es como lo extra pero en cuestion en ventas que es lo que
venimos a hacer hastante bien

Entrevistadora: ;Qué aspectos se le ha facilitado para realizar la inclusion laboral exitosa en su
lugar de trabajo?

Entrevistado: Ya, el trabajo en equipo todo los ejecutivos estan realmente apoyando a estas
personas ellos tambien se incorporan muy facil a el equipo son de las personas gue también dan
su punto de vista en una reunién estan hablando no se quedan callados realmente y la gente que
lo rodea siempre estan al fanto de ellos se sienten parte del equipo yo creo que eso si es muy
bueno trabajar n equipo es lo principal

Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: ;Come contratan a las personas con discapacidad visual que llegan por una plaza
vacante agul a la institucion?
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Entrevistado: Como la contratamos realmente es el proceso de seleccién exactamente igual, ellos
entra igual en |la forma der capacitacién en forma de contratacion igual llenan una por apoyo una
solicitud todo es exactamente lo mismo cuando ya de hecho ya estuve como uno de ellos en una
capacitacion cuando yo ingrese aca con una de las persnm_as que ahora tengo bajo mi cargo y es
exactamente igual la capacitacién es igual, es todo igual siempre tiene el apoyo pero se hace lo
mismo luego de ello cuando salen de recursos humanos de la capacitacion de recursos humanos
entran aqui con nosotros igual ellos se pone a escuchar llamadas y lo hacemos exactamente igual
verdad siempre con el apoyo pero nunca se les siempre se les frata igual a todos la capacitacion
es la misma por su puesto con sus herramientas porque todos los equipos llevan diferentes
herramientas es por ello pero es igual

Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: Segln su experiencia ;que aspectos considera gue influyen en la inclusion laboral
de |las personas con discapacidad visual en Guatemala?

Entrevistado: Bueno realmente es el yo creo que nos pasa que al final pensamos que no pueden
hacer bien las cosas, que no nos van a terminar el trabajo que nos no va dejar, de hecho a mi me
past si pensamos que probablemente ellos no pueden hacer &l trabajo al cien por ciento que les
pedimos pero estamos totalmente equivocados a mi me paso y ahorita los resultados fueran
positivos con las tres personas que tengo, de hecho hoy fue un dia muy malo en ventas pero una
de esas personas me esta salvando el dia, que yo me le pedi favor porque trabaja muy bien y ahi
esta la venta pero tenemos el miedo de cémo lo voy a tratar creo a mi también me paso y al final
ese creo yo que es el problema que pasara no intentamos realmente no tenemos el contacto no
conocemos realmente a |la persona solo miramos su discapacidad y no procuramos no intentarlo yo
creo que eso me paso a mi y es todo lo contrario

Entrevistadora: Muy bien

Entrevistadora: Ha sido facil concientizar a los compafieros de trabajo de las personas con
discapacidad visual agui en la empresa

Entrevistade. Si realmente si, yo aqui yo de hecho no he visto el trabajo como equipo como
siempre al final lo implementamos acé y la gente trabaja muy facil con ellos se llevan muy bien y no
realmente no le miro ninguna complicacion gracias a Dios el trabajo en equipo es lo primero que
trabajamos con base a todo entonces todos los compafiero les estan ayudando todo el tiempo
siempre tienen alguien a |a par, la gente es voluntaria podria estar haciendo una venta y me dice
le puedo ayudar en algo siempre estan al tanto de todo, probablemente estén perdiendo algun
tiempo y probablemente algun incluso uno como supervisor porque yo puedo perder ofra persona
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deberia estar llamando pero no ayudarle en todo siempre estamos trabajamos asi tratamos de
como mejoraramos aparte

Entrevistadora: Trabajo en equipo “

Entrevistadora: ¢Qué tipo de apoyo brindan ustedes aqui como institucién a las personas con
discapacidad que se encuentran trabajando en la institucion?

Entrevistado: Capacitaciones tras capacitacién de hecho nos extrana vino pro-ciegos vinieron aca
a capacitarnos e incluso come llevarlos a la par como poder apoyarlos para pasar una calle, para
yo ir a almorzar a cualquier dirigimos hacia otro lugar ellos nos ensefiaron incluso nos pusieron ahi
en practica nos vendaron los ojos todo eso entonces siempre esta el enfoque hacia ellos como les
podemos ayudar, como les puedo servir realmente porque a veces uno sin querer de alguna forma
incluso para agarrarlos de la mano no se el brazo le hace de forma incorrecta entonces la empresa
y eso me plista’el area de recursos fiimanos estainvifiendo en eso tempo dinerd y 1odo para que
vengan aqiif'y nos digan como poder ayudarles mejor pormue uno no sabe como pader syudarios)

Entrevistadora: Mire en relacién a los programas especiales especificos que utilizan ellos como
apoya la empresa

Entrevistado: Claro también tenemos el area de tecnologia el &rea tenemos el nombre del
programa exactamente no lo recuerdo verdad

Entrevistadora: Jaws
Entrevistado: Jaws, aja

Entrevistadora: Aja

Entrevistado: Entonces siempre o sea Elempre las

Entrevistadora: O sea que es el banco que invierte en los programas tecnologicos
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Entrevistado: De hecho. de hecho yo, yo lo podria asegurar pero si definitivamente porque al final
son las mismas heramientas que utiizamos [HESEIEEISESESISESIE B SEENaEsE
AeEES SIS B SNEESIENESENSNERE. Por ejemplo yo como supervisor alguna
herramignta que yo no tenga yo la mando a pedir inmediato es la respuesta que tengo de todas las
dreas

Entrevistadora: SI pues

Entrevistado: La verdad a ml me parece muy bien en conclusién me parece muy bien trabajar con
ellos y no lo habla hecho hasta ahora que lo tengo

Entrevistadora: Qué bueno que me alegra y espero la verdad que ese mismo algo motivacién que
a usted le ha generado pues se siga contagiando con los demas supervisores verdad y gue todos
tengan la experiencia de trabajar con personas con discapacidad visual porque créame al final uno

dice es que yo lo voy ensefar
Entrevistado: Claro

Entrevistadora: Es que yo voy a darle plus a su vida y es todo lo contrario ellos son los que nos dan
a nosotros

Entrevistado: Correcto
Entrevistado: Verdad ese plus a nuestra vida esas ensefianzas son ellos

Entrevistadora: ¥ no definitivamente yo creo gue estas el personal le incluyeron esa pariecita
motivacional a mi grupo de trabajo y amigos inclusive a ml porque yo o sea me da miedo soy
sincerc me da miedo y ahora es asi bien diferente ellos mismos Hans and home diria varias
ocasiones o sea es un compromiso que tiene con su trabajo con la institucién también eh a la gran
es muy grande el compromiso no he tenido ningun problema con ninguno de ellos o sea no puedo
pasar regafando al resto del grupo por gue no estén llamando o porque estdn haciendo esto o no
S& gué esas personas son tan comprometidas con lo que estan haciendo sea por el bien dedicado
a su trabajo

Entrevistadora: ; Por qué cree usted que pasa esto?

Entrevistado: Yo creo gue he no se en mi punto de vista es por ejemplo con Manuel, que es con &l
gue yo mas.., con todos hablo pero Manuel es como que él le habla a todo mundo &l es amigo del
todo el mundo entonces Manuel el misme me ha dicho mira vos me ayudas y yo te ayudo o sea es
el compromise gue elios fisnen con uno no se las experiencias que ellos tuvieron anterorments

perc aca &l esta bien comprometide conmigo es aquello Manuel mira hace esto y &l esta ahi el



112

siempre esta y cuando &l me pide algo yo también estoy ahi para el yo creo que es el compromiso
mutuo yo lo veo no se lo veo como pero lo veo como que si tuvo espero que no una mala
experiencia o no se pero aca esta viendo el compromiso que el grupo la empresa que nosotros
tenemos y ellos de igual forma lo regresa o sea aqul estuyj y yo te ayudo, es un compromiso bien
grande son personas educada es bien, bien es tengo otro Abisai, ahi que es otro de las personas
gue esta es una persona ya psicologa de la Universidad de San Carlos yo le llevaba en carro y
varias veces me ha vuelto a contar sus experiencias, una persona emprendedora que ha tenido
negocios que ha hecho esto ha hecho ha tenido librerias ha vendido esto conocer la vida de cada
uno de ellos siempre fo motiva a mi me motiva yo me emociono cada vez que, que hablo con ellos
se lo prometo, es bien interesante ver verdad y ya que también algo simple hay una persona que
2s |a unica chica gue ella tiene gue ir martes y jueves ella va a recibir algo medico al respecto de lo
que estamos hablando ella me pide permiso y le da pena todavia pues cuando otra persona quiere
ir al IGGS por alguna cosita y ella lo pide de una forma ésea cuando yo vy solo con el si que yo le
doy esa persona trata de hacer todo lo que no hace en el dia para lograr cumplir los resultados o

sea s que en serio, es bien grande y I TINETIEEENITINEIE

Entrevistado: Si
Entrevistado: Muchisimas gracias

Entrevistado: Muchas gracias, estoy a la orden.

E.P Sujeto 11

Entrevistadora: Buenos dias muchas gracias por recibirme para realizar esta entrevista vamos a
iniciar con las preguntas.

Entrevistada: Si con mucho gusto.
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Entrevistadora: ¢ Cudl es su puesto de trabajo?

Entrevistada: Mi puesto de trabajo, s2 llama colocadora Iaboral

Entrevistadora: ; Cuéntos afios tiene? J

Entrevistada: Tengo treinta afios.

Entrevistadora. ;;Cuéﬁtu tiempo tiene de desempefar el puesto en el que esta actualmenta?
Entrevistada: Tengo tres meses actualmente de estar en el area de colocacidn laboral.

Entrevistadora: ; Pero habia trabajado antes en esta area?

Entrevistada: He trabajado en reclutamiento y seleccién personas pero no con discapacidad visual
pero en esta area si estoy enfocada cien por ciento a la discapacidad visual.

Entrevistadora: ¢ Cudl es su experiencia en los procesos de inclusion laboral en Guatemala?

Entrevistada: Bueno, en Guatemala en general pues la inclusion se ve un poco afectada la verdad,

Entrevistadora: ;Qué aspectos se le han facilitado para realizar una inclusion laboral exitosa?

Entrevistada: Que aspectos se me han facilitado que ya se maneja una cartera de empresarios y
que como ya ha sido grata la experiencia que ellos han tenido con las personas con discapacidad
visual, estan totalmente dispuestos a abrir puertas que las personas necesitan entonces pues ha
sido gratificante en ese sentido que nos llamen, mire necesito otra persona porgue gracias a dics
la persona que tengo ahorita me ha funcionado excelentemente.

Entrevistadora: ;,Qué aspectos considera que no se le han facilitado en la inclusian laboral de los
usuarios gue se le acercan a solicitar el apoyo?

Entrevistadora:  Cdmo contactan a las personas con discapacidad visual en este proyecto?
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Entrevistada: Ellos viene aca con nosotros regularmente se atiende de ocho a cinco de |a tarde y
ellos son los que viene aca con su curriculo vitae con toda su papeleria a entregamos la papeleria
¥ poder buscar [a opcian labaral,

Entrevistadora: Entonces ustedes arman un una base de datos

Entrevistada: Tenemn_s una base de datos exactamente,

Entrevistadora: Y segun les vayan pidiendo un perfil ustedes lo buscan y ya hacen la seleccion.
Enirevistada: Exactamente eso es lo que hacemos.

Entrevistadora: A ya.

Entrevistadora: Segun su experiencia ,gué aspecios considera que influyen en la inclusién lzaboral

de las personas con discapacidad visual en Guatemala?

Entrevistadora: Entonces para usted el aspecto que considera que méas influye en la inclusién es el
aspecto educativo.

Entrevistada: Si el aspecto educativo, si asi es,

Entrevistadora: ;Que acciones realizan ustedes para mejorar este aspecto, por ejemplo el aspecto
educativo si fuera necesario?

Entrevistada: Es este caso bueno se le recomienda a las personas verdad que si pueden seguir
estudiando es lo mejor que pueden hacer, para poder aplicar siempre a una plaza porque muchas
personas vienen y me dicen yo guiero aplicar a tal pero no tengo la experiencia entonces yo les
digo: miren pues usted necesita estudiar e ir sobresaliendo en sus estudios para aplicar a una
plaza mayor verdad y que en este caso que tengan mayor remuneracion.

Entrevistadora: Y sl ha visto usted por ejemplo: si viene alguien con una escolaridad baja y usted le
recomienda que esa persona siga estudiando ellos si logran meterse a una nocturma o a la
universidad o algo asi.

Entrevistadora: Si lo hacen.
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Entrevistadora: ; Cual es el nivel mas bajo que ustedes han recibido de escolandad?
Entrevistada: Um la primaria
Entrevistadora: Y que hacen con estas personas que tienen un nivel tan bajo como la primaria.

Entrevistada: Pues en el caso de ellos si se les busca una inclusion laboral pero para limpieza o
algo asi donde no tengan mayor necesidad de comunicarse incluso verdad que sea en el caso que
tengamos una chica en la MEGAPACA, pues es un trabajo manual pero que por la habilidad que

ellos tienen en manos y en oido pueden desempefar sin necesidad de tener un estudio superior.
Entrevistadora: Y todavia esta la chica trabajando ahi.
Entrevistada: No estoy muy sequra pero si se ha dado,

Entrevistadora: ;Ha sido facil concientizar a los empresarios para que abran sus puertas a la
inclusién laboral de las personas con discapacidad visual?

Entrevistada: No ha sido facil, no es facil, no es una tarea facil porque como le comentaba los
empresarios tienden a decir &l no me va a funcionar, no me va a rendir como yo necesito entonces
si se da un poco la dificultad de ellos como empresarios el miedo que tienen de hacer una inclusién
laboral con una persona con discapacidad y como le comentaba las empresas lo manejan ya se
dieron cuenta que son personas que si se desempefian al cien por ciento y rinden al cien por
ciento, pero a los que no tratamos de darles a conocer las empresas que ya manejan la inclusian
laboral de personas con discapacidad visual y gue ellos puedan ver verdad que si que no es como
de tener miedo sino que si, si ellos lo pueden lograr porque estdn capacitados para poder
desempefiarse en el mundo laboral.

Entrevistadora: Y jcual es el proceso que lleva acabo para realizar la inclusién laboral en una
empresa?

Entrevistado: El proceso y bueno lo primero que le requerimos a los empresarios es que nos
proporcionen el perfil que ellos necesitan verdad en este caso si hablamos el de call center que
sea en ventas en experiencia en ventas o experiencia en cobro que es lo que méas se ha manejado
shorita e luego nosotros seleccionamos ya la persona del banco de datos que tenemos el perfil
gue aplica verdad y luego se envia este curriculo a la empresa, ellos lo analizan, verifican y ya no
lo mandan a llamar para gue nosotros poder llegar con ellos a realizar la entrevista y a llenar la
papeleria que ellos necesitan.
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Entrevistadora; Y cuando es una empresa nueva, cudl es el proceso que llevan a cabo como para

concientizar,

Entrevistada IPfiffiele st es Unia Smprese NUSva o e ifje 3 las erpresas con Una presentasion

Entrevistadora: Exactamente, exactaments.

Entrevistada: Y asi sclo que en el caso de la discapacidad visual pues nosciros le damos una
acompafiamiento en todo el proceso e incluso en el momento de la contratacidn nosotros llegamos
a darle la movilidad a la persona, quiere decir que la persona donde va a estar sentada ya se e
ubica donde estan los sanitarios, donde esta el &rea de comida y bajar gradas, subir gradas o
tomar un elevador toda esa movilidad nosotros la damos para que la persona este al cien por
ciento ubicada en su labor diario.

Entrevistadora: Por Gltime, scuanto tiempo les lleva aproximadamente un proceso de inclusidn
laboral?

Entrevistada: Yo por sjemplo venga y togque su puerta y le digo mira yo quisiera que usted me
ayude a censeguir un empleo,

Entrevistadora: Mas o menos cuanto tiempo le lleva,
Entravistada: Unas dos semanas.

Entrevistada: Es rapido porque como se envia ahi toda la informacién por correo, pues ellos
rapidito la analizan y me mandan a llamar ya seria depende |a empresa como tal, porque yo a los
candidatos aqui los tengo verdad ya ellos ya solo estan a la espera, solo falta que yo le diga mire
ya tenemos la entrevista tal dia, llegamos a la estan entrevista con ellos si aplica ellos la empresa

me confirma ya en un par de dias si se da la inclusion de una vez. En [l

Entrevistadora: Y ustedes le dan el sequimiento cada cuanto tiempo,

Entrevistada: Eso si es cada dos meses puede ser una visita personal que nosotros lleguemos a la
empresa a verificar como esta el colaborador, si le esta corriendo en programa como debe ser, si
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no tiene problemas incluso con sus compafieros de trabajo porque suele suceder verdad, que en
las personas no estén capacitadas para tener como compafieros laborales a una persona con
discapacidad visual. Ahi es donde nosotros :::-frecemosJ los talleres de sensibilizacion para
concientizar a las personas de como tratar a una persona con discapacidad visual,

Entrevistadora: Muchisimas gracias, tiene alguna otra que agregar sobre el tema.

Entrevistada: Pues es un trabajo bastante bonito, yo siento que es una experiencia social que uno
esta ayudando a las personas con discapacidad verdad y que ellos lo agradecen mucho san
personas muy conscientes muy especiales al momento que se le da la inclusién lo agradecen
mucho pertenecen o han pertenecido bastantes afics a varias empresas verdad.

Entrevistadora: Eso es lo mas importante que ellos sigue son constantes,
Entrevistada: Constantes,

Entrevistadora: Estables en su trabajo.

Entrevistada: Estables.

Entrevistadora: Muchas gracias,

Entrevistada: Para servirle,

E.P. Sujeto 12

Entrevistadora: Buenas tardes
Entrevistadora: Muchas gracias por recibirme para poder realizarle esta entrevista.
Entrevistadara: Vamos a empezar con algunas preguntas.

Entrevistadora: Quisiera que me contara ;cudl es su puesto de trabajo?
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Entrevistado: Actualmente trabajo como coordinador de proyecto ASCATED-AGORA Guatemala,
es un proyecto dirigido a la insercidn laboral a personas con discapacidad visual,

Entrevistadora: ; Cuantos afios tiene? B
Entrevistado: Sesenta y uno
Entrevistadora: ;Cuantos tiempo tiene desempefiando el puesto que ocupa actualmente?

Entrevistada: Hace cinco afios y medio aproximadamente, es el tiempo que lleva el proyecto de
ejecucion.

Entravistadora: 4 Cual es su experiencia en el proceso de inclusion laboral en Guatemala?

Entrevistado: Bueno, principalmente la experiencia que hemos tenido con este proyecto en estos
cinco afos y medio de ejecucidn porque anteriormente hemos trabajado un poco en la
rehabilitacion y formacién pero no hemos llegado a la insercion laboral, con las personas con
discapacidad visual y considero que estos afos nos han servido para realmente conocer la
problematica de la inclusion laboral la cuales son realmente las barreras que uno se debe enfrentar
y entonces tomar las medidas correctivas verdad, tratar de buscar algunas soluciones como por

LT i e e AR ST . e

sjemplo fr 2 preparar y capacita 3 e ' de

Entrevistadora: ¢ En qué aspectos se le ha facilitado para realizar la inclusion laboral?

Entrevistado: Bueno en primer lugar yo creo que ganarse la confianza también de las personas con
discapacidad, porque a pesar o por razones de la misma discapacidad de las personas, se sienten

desmotivadas su autoestima esta baja realmente no creen en que un proceso de estos que luego

i -

e T e

EEner unalcarga e S empresa) Si0 UNE pErsEa qUE Ve 2 aba]ar como 1os erias, y no, tercera

forma ha sido que siempre lo hemos tratado y pedido incluso muchas oportunidades pero que nos
respondan a las mismas obligaciones que todas las personas que sean tratadas igualitariamente.

Entrevistadora: Exactamente,

Entrevistadora: ;En qué aspectos considera que no se le ha facilitado |a inclusion laboral de los
usuarios que se le acercan a solicitar el apoyo?



119
Entrevistado: Bueno, la verdad como decia anteriormente principalmente EllfiVel academica ha

3ra No-ence ‘oportlinidades v otro aspecto verdad es que
no existe Ieglslac:u&n en el pais , o si existe bulla pero no se aplica no se enciende verdad aungue

no deberia de ser asi o necesariamente que existiera una Inser{:tan de empresarios para incluir a
las personas gque se haga voluntariamenie en las empresas, empleando a personas con
discapacidad visual saber que puede responder como otra persona en puesto adecuados.

Entrevistadora. ; Como contactan a las personas con discapacidad visual para el proyecto?

Entrevistado: Sincronizamos diferentes estrategias inicialmente comenzamos y estamos siempre
con contacto con las asociaciones que existen personas con discapacidad visual por si van
ingresando nuevos miembros y tambign trabajamos con sector salud digamos con los hospitales a
nivel nacional, a nivel departamental mas que todo para que ellos vayan refiriendo personas,
también instituciones privadas que se dedican a la tratamiento de la vision y también hemos
logrado algunos acuerdos come el instituto panamericano de vision ellos también nos refieren
personas, visualiza también, recientemente hemos tenido una reunidn de coordinacion donde
estamos cerrando un convenio, una carta de entendimiento en donde vamos a tener las
referencias de las personas tanto de ellos para nosotros como nosotros también enviarles a
personas que necesiten alguna intervencion quirrgica.  Aparte también contamos con el apoyo
de las principales opticas de Guatemala, porque mucha gente |as visita entones cuando defectan
a alguien con deficiencia visual la no |a refiere al proyecto, también en las universidades tratamos
de hacer contacto para que las personas nos refieran alas comerciales he también algo muy
importante ha sido la realizacion de jornadas oftalmolégica aqul en Guatemala y al interior de |a
republica también ahi logramos detectar a las personas las ingresamos al proyecto y luego
empezamos el proceso con ellas el proceso normal del proyecta.

Entrevistadora: ;Segln su experiencia que aspectos considera que influyen con la incluirian
laboral de las personas con dicacidad visual en Guatemala y que aspecto y que acciones realizan
para estos aspectos si fuera necesario.

Entrevistado: Ha realmente los casos y exitosos que hemos tenido como mencionaba con un

contado de ciertos factores ERlpfimen lugar I'acade | las personas que ‘es como
esencial verdad el indice de desempleo en Guatemala es muy alto he entonces las empresas
tienen muchas demandas de empleos he entonces las empresas tienen para no ellos tiene Ia

carencia que si emplean a una persona con discapacidad van a tener que enfrentar algunos costos
para ubicarlos en unos puestos entonces prefieren contratar a otras personas he sin embargo

cuando una pemnna tiene Un nive

en muchos casos como en upos bancos con los gue trabajamos vemos constantemente y
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diariamente llegan jovenes y mds personas llegan a examinarse evaluarse sin embargo las
personas también que hemos propuesto han logrado ganar los procesos de seleccion y se han
quedadao trabando he guiza en lo que habria que reforzar como lo que le decia es tal vez aparte de
la ley que ya esta por aprobarse pienso que debe de haber una campafia muy seria del gobierno
pero y de todo el mundo que pueda apoyar verdad pero principalmente el gobierno a través del
ministerio de trabajo que es quien le corresponde una campafa de concientizacion de toda toda la
sociedad no solo de los empresarios verdad sino también de funcionarios publicos y de toda la
sociedad en general de pequefios empresarios vy las empresas grandes también porgue venden
oportunidades |laborales a ambas personas con diferente tipo de discapacidad.

Entrevistadora: Claro,

Entrevistado: Y nos

Entrevistadora: ;Ha sido facil concientizar a los empresarios para que abran sus puertas a la
inclusion laboral de las personas con discapacidad visual?

. dad de 185 perstnas Werdad. Por ejemplo las
personas con discapacidad visual son personas que no se distraen en ningin momento ellos estan
dedicados a su trabajo no tienen un distractor, entonces su produccion es alta es mayor,

Entrevistadora; Claro.

Entrevistado: Y tenemos muchos testimonios de empresarios que realmente estan contentos con el
trabajo de las personas.

Entrevistadora: ;Cual es el proceso que llevan a cabo para realizar la inclusion laboral en una
empresa?

Entrevistado: Bueno, luego que ya tenemos un banco de datos ya de las personas gue han sido
identificadas, orientadas y luego derivadas al curso de formacion de acuerdo a su nivel académico,
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de acuerdo a su experiencia 2 sus habilidades y destrezas también verdad, entonces las
derivamos a un curso de formacién o a capacitacién para el trabajo para desarrollar un mejor
emprendimienta. En el caso las personas que van a inclusijin laboral formal, tenemos diferentes
fuentes de para conocer las ofertas de trabajo tenemos por ejemplo el ministerio de trabajo
trimestralmente revisamos la agenda que a ellos le llega de la plazas vacantes o ellos nos envia
los requisitos de alguna plaza que esté a disposicidn, luego nosotros vemos si tenemos al
candidato apropiado segtn su capacitacién. Cuando logramos en una empresa por cualquier
medio por gue una llamada de ofra organizacién que nos conoce o porque lo vimos en un periddico
o algo consideramos realmente gue los candidatos que tenemos tiene posibilidad de accesar a
una plaza de estas y principalmente desempenarla eficientemente entonces buscamos el contacto
con la empresa verdad. De diferentes formas también por amistades, o simplemente mandamos
correos electronicos pedimos una cita, cuando logramos una cita entonces ya vamos directamente
a presentarles el proyecto y como le decia para que ellos también se den cuenta que hay otras
empresa que si han confiado y estan utilizando los servicios de |las personas con discapacidad y
que los resultados han sido buenos verdad, entonces eso es cuando ya hay un puesto
determinado entonces y llevamos la historia de vida de |a persona |a presentamos y luego ellos se
encargan de entrevistar y llamar citarlos, normalmente nosotros ya no participamos nosotros en
ese proceso de entrevistas porque ya es parte de que ellos por su independencia que ellos la
realicen solos y entonces las empresas se encargan de citarlos, ellos asisten y pasan todo el
proceso de seleccion como cualquier otro candidato verdad, llegan a la entrevista, van a ser sus
examenes y hacen su prueba de poligrafo y llevan sus antecedentes, penales y todos no hay ni
una excepcion para ellos verdad. Entonces cuando ya van a ser contratados las empresas nos
llaman y nos dicen que es realmente lo que necesitan para el beneficiario para que ellos se gueden
ahi capacitados, puede ser en el caso en los p

Chars

uestos de informatica o un call center o algo que

== 1 fmemt il R

0, luego pues viene el proceso normal
de que firmamos como dato tanto como por la licencia del programa Jaws, como ahi casi se
establece como un contrato de trabajo de la persona su horario de trabajo y luego ya establecemos
como esto del proyecto. establecemos cual va a ser el monitoreo de las personas cada cuanto se
va a llegar a la empresa para ver cdmo se estd trabajando que si tienen una necesidad mas que
todo verdad aparte de eso el proyecto también les ofrece la capacitacion del resto del personal
porque es bien importante que la personas que trabajan con nuestro beneficiario conozcan
realmente cuales pueden ser las limitaciones de estar trabajando y coma pueden ayudarios o como
no crear un problema para ellos, entonces se les orienta también en cuanto ellos necesitan para
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movilizarse, como pueden dirigirse a ellos etcétera, un montén de formas entonces también
brindamos esa capacitacién mas que todo es para concientizar a los compafieros y a los jefes
inmediatos. Concientizarlos de que la persona con discapacidad es capaz de realizar muchas
funciones tendrad algunos problemas a veces como movilidad porque los lugares no son muy
accesibles. Pero es entonces lo que pedimos es que las personas traten de apoyario en todo lo
gue sea posible verdad de comprenderios también.

Entrevistadora: Claro.

Entrevistadora: Haber ¢ cuénto tiempo mas o menos les lleva un proceso de inclusion laboral desde
que detectan a las personas hasta que ya esta trabajando?

Entrevistado: Bueno podriames decir que cuando logramos detectar 2 una persona e incluso
alguien, muchos han venide por su cuenta buscando proyecto verdad. Como que van a una
empresa de empleo entonces vienen los entrevistamos aqui o en una jormada o algunz
organizacion o algo, tenemos en la cobertura del proyecto a nivel nacional entonces realmente en
el proyecto somos tres personas realmente y a veces nos tardamos un poco dando cobertura a

todos. no todos los que entrevistamos y capac:tarnc:s se van a emplear por las mismas condiciones
que f habiamos hablado W&T ! 3 it dadnstpam ‘he, con las personas
ot 4 DT hES P P e i _..-w m E E! ?-.-Eﬁ

[ac casos de cinco meses para ser la

ﬁﬁ‘ﬁ'&m{ :specializa
insercién laboral y ofros casos donde han sido super r'élpldos porque ya traen cierta experiencia
ellos traen una carta de recomendacion donde trabajaron antes haciendo el mismo trabajo para &l
gue van aplicar entonces el proceso ya es mas rapido y la recomendacion que llevan de nosotros
ya es diferente porgue ya llevan esa experiencia y todo. Entonces hemos tenido casos de un mes y
mes y medic para una insercion laboral, hemos hecho rapido todo el proceso de intermediacian
que ese es a veces el que nos cuesta mas es donde va incluide que ya detectamos a la persona y
la capacitamos y entonces como llegara a la empresa eso es lo que cuesta un poquito, en buscar
cita con la empresa |luego conocer los puestos de trabajo que tiene la empresa y decir agui le
podemos proponer a alguien en fin, presentarle todas las ventajas que pueden con el proyecto
pero si yo pienso que es un promedio de cinco meses para una inclusion laboral formal. Ahora
nosctros no le hemos visto asi en nuestro pals creo yo, en Espafia por gjemplo es donde nos
apoyan el proyecto ellos ven como desarrolle emprendimiento es como una forma de insercién
laboral y los resultados de ese proyecto se enfoca de esa manera por eso es gue nosotros
desarrollamos muchos emprendimientos v de ahl donde tenemos esa meta de insercian laboral,
La cumplimos muy bien con nuestros emprendimientos donde trabaja veintisgis personas a treinta
en una solo utilidad pero es también por lo mismo sin del drea rural ya no quieren seguir
estudiando y se quedaron en un nivel muy bajo académico entonces buscamos, es forma de
capacitarlos para el trabajo y que realicen una actividad productiva que ha sido bastante exitosa
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también porgue casos donde ya producen para su consumo y vender para agenciarse unos fondo
para la familia.

Entrevistadora: Bueno muchisimas gracias por su tiempo ng tiene algo més que contar sobre la
inclusion

Entrevistado: Gracias por la entrevista yo creo si tenia mucho gue contar y mas que todo que
pedirle a todas las perénnas en general verdad que las personas con discapacidad con cualguier
tipo de discapacidad necesitan una oportunidad verdad y si en nuestro trabajo o en nuestra familia
o el medio gue nos envolvamos tenemos una oporiunidad de apoyar a una persona con
discapacidad gue lo hagamos pero no por lastima si no porgue creemos gue es Una persona gque

tiene muchas capacidades y que puede realizar una tarea en forma eficiente

Entrevistadora: Muchisimas gracias.



