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RESUMEN

La p.esenre invest¡gácón * Eálizó paE idenrir€¡ cuáres son tos lacro

la inclus ón laboÉlde las p€con¿s 6n dÉ€pacid¿d vlsúalen Guatemala, pam éno sé contactó

ún lÁ dos insrtuciore6 que fab3ján én á ñctusión rabüaL de esra pabtación €n eL pat., la.
E¡ rá ¡nv€stigeión * ut zó úna tudo .qia cuanlihtv€ @n un

enroqu€ tunomenológ@ elcual nos llevó á rcalizar dfte ént€visrás á dilerenies persnas, entre

disÉpacidad vsu¿ rEbájándó ácluarñenle. jeres

en€rsadN de esla pob.cón en ás empres* y los €ñeQádos de ls prcyeclos de nc usión

l¿bo€l A1 obr¿¡er loda r¿ inlomacjé¡ se anarjzó, se rregó á rá m
ncidéd eñ lá inclusión labofalde las pefsnas @n dispac¡dád vrs!ársoñ: ra acllud posiriva ante

á vida, ér niver edúcarivo (€fera a Nivet Medio o univéBiafiá) ér ue de ta oiecnotosia ¡a

conc€ñl¡zacón haca los p¿tónos y oompañefos de lÉb4o €be rcsálIar qúe éslJs resunados

fueron o btén dG dé ra hadgurac ón de tos lres g ¡upos enrev siadG se eqó á á mnctu sión que

es n€@sño re. zárá nivélnacioiai€ñpañas de concent¡zacón e¡ eltemá dé inclusón aboEl
pafa p66on& en discapacidad en qenefa, melo€r er nivel edúÉivo de as p€conas @n
dis€pa.idád óngénit érc Un rimiranb enoont€do tu€ que nó se cu€nt' mn bib ioqEfla
aolualizadr o €studrG EarÉados én er pais que apoy€ñ €¡ ra investgációñ se adjunran bs
enlrevislas .on el consént ñ enló d



Ar lniclar con esla tesis se luvo La opoion üad dó Ioms r @ño basé p

q@ ¡ne¡den a h kclre¡ón hbnt de ks @,was cor .lÉ.@cdd
poyeclos que * encuentÉn Ifábal én érréñadéincrusón abof¿ unode

eses€ pfoyecto acoRA-Gualemara y e orfo e5 e sén€mélrocomtéPfóc¡eqosysord6
d€ Gual€ma á .mbos p6yeclo6 s pbc*o párá a inc 6ión labora de

p€fsonas @n d sÉpacidad v¡sua en d iturcnGs orcá n¡zaciones. La inl€nc¡ón de esra ¡ñvestg¿c¡ón

eE av€rig uar los factor€s por los cuales algu nas p e 6onas .on d sepac dad visu a cuenl¿ n con u n

empleo eslable y femuneÉdo y olEs no ro po*en.

S€ realizarcn d@ entr€vislas a ditu.enls p€rsonas. empeador6 l€b4adores @n

d¡s€pacidad visual que son pane de 6 pbyeclN de nc¡usión aboEl y olros qu€ buseron ,"

lrabalo po¡ cuenla pDpa y €n€rgados de pDy€clos S€gún intomáon los entevsiads, a

ellos rambién 16 pr€ooupa que menos de 209o de 16 peenas decctadas cm dis€pacidad

vsúalse emúenfeñ f¿bajaddo sé név¿ á cabó lambrén una enlreüsla a 16 palronos de eslas

péfsdnás ndluidás (pefsnas @n ds€pacdad vsuar) que se ercuentan

¿bo€ndó péÉ @ñ@er sus iñpesioos épecl! ¿ eslos fácloEs. Las rspueslas luercn muy

s m ares aunque la inlbrmación que arcjó el estud o tue muy nteresante

Actoálm€ñl€ gracás ¿ lá inclúsó ds€pacdad, logÉn

brminar sus 6siud G d€ n¡ve laboE menl€ en una empr€sa

Ieniendo rodos los bénefrcios q!é cúárqoi€f empréádo rramó ra arencón del

investigador lue €lh*ho de qúé habéndo dc pbyedos en elpars que se dedÉn a esto, el

¡ndi.e de p¿Goms dn ds€pácdad vsúa én ún (r¿balo, es b¿io. Todos los s€És h!mán6
denen € derecho a lon€r uñ liá¡ájo €.Ebr€. lás Leyes amparan €sle pr@so, lamentab€meite

esla Lay no * mñodda poraqünós palmñós y losque ¿s @no@n a ignoÉn.

Pór laLñotivo se enlrevisló a os usuanos, empleádo€s y peGonas r€presenlantes d€ ás

orqañ¿dion€s qu€ @ncientiza a és 6mpÉ*s páE 6ñ0*r en qué p¡@so, o factor se

I prc€s óe lñclúsón laboBl se llrye a cabo. Et objer¡vó

ptevsio páÉ ésla nvesligación tu€ ldeniñer lás caúsás pór las

dis.apádidád los€n incluifse labo¡alm€ñl€ En er pfódéso ros enlfevistados respond¡ércn á ¿s

pf€qúntas éábóÉd¿s y brlndaon infoma.ión adciónal, 6nsid€Eda

I. INTRODUCCIóN

El esludio se hÉo ún pefsonas que sé éncue.lÉn siondo beneñcadas pof ós pfóye.bs

* les inviló a pañcp* de es¡rd¡o, álqúñc po. vla



lelefÓñi€ y otEs por ñedió de sus letus inmedialls ei las empresás pa€ ras cuares rebo€ñ. Las

enlrevisras fuefon g¡ábádas y rrársdiras paE a f*lzáción det ánátisis dé tos fáolo6. En

alqunas olgania¡on* la r*puésb de lós Jeles no fu€,la éspe¡ada. pues se n€sa@n a s€r

€nt€vislados y ¿ d.r tempo én sús éñpÉss para paer h enl€vislá á sus t?bajadors por to
quej fu€ necégário bús€r uñ pLnlo de €¡cu€nlfo €1 cuál fúe el pfoyédl! que los apoya en a

l-rno d€ os pbyectós propótuioró ún listado con as paconas que poddañ sér

enlrevlshd¿s y los núm€ros de ióléfono, el olrc pbyectó re¿l¿ la qe{ ón con las empr€es lo

cualresulIó más Épido y@n un¿ metor.perúE sé buson dos pereonas @n dis€pacidád

vsual que * eicuenkán lrabájando pof 3ú. pfopios medias /o cual hirc qre al rearizar la

nGrpfetac¡ón sé venfrÉEn iós facloÉs qu¿ iic den paE @nhf @n un Ifabájo estab e

Al conl¿r con toda la infomacóñ, ésra se tiangú ó para óblener os rácloÉs que inciden

én la indlusión labora de as peñonás cegas en Guáleñálá dé ñáñér¿ que se compr€.da el

Póf iodo ó antefiomenle expuero la pregunra de inv*r¡qác ón q!é * pranlea es:

¿cuáid 3on I@ r.ct6Ér que i¡oide¡ en l¡ ¡nclGión laboElde l¿s péÉóra..ón
dk.apácidad v¡sual .n Gu.bm.r.?



II. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

aúnqúe * deshnocen. en genec cuá€s son l*eGas póf lás q

discápadidad visua no cu€nia@. un trabajo rcmuneÉdó és iñ p.ranG escu char €l pu nto de vista

dé tes arupos de la Fobl&ión q

personás ciegás que tÉbalan en una eñplN y que háñ pásado por los pócss de,ñdlusón

rabofar os éñpreádóEs, quenesind€ncuáressn os requ¡s¡tos qúé pá€ ellos debé cuñprr
una pe6ona ciéq¿ que veya a ser nc uida labof¿lmente en l€ €mprcsa qúe dtigé: y. por Lrrriño

os en€rsados de lc proy€clos¡ que s d€d €n ¿ ¡nclu r laboÉrmente a esiá p.blaóión

E3 mpodanle tomar én óuedla que Gúálémala es un pais €¡ € cua

desempeo ás á ia de200,000tóren6queleminénsus€sr¡dosdenv€tmedoycoentan6nún
niv€]de bácrrirre¡álo soro ér 10% dé esr¿ pob aóión ouenla oon un e

pacdad v¡6uar, ra cuara€ba de teminársls €srud os d€ n vel

ñ€dio. pa¡a much.s p€6on* no liéne el ñ sño nive €du€tivo que los ot os q.adoandos. * tiéne

la idéá de que esl¡s p€reonas con d*pacdád vrsúalpueden da¡ problemás a 0ná emprcsá

debdo a que tendran que ádeúar los áñbienles de trabajo, €pac¡kros sbrc lemás dé

l*nóloglá espeolfics, syud:dos a re¿ ¡zar lc désp aamienlos ne@sarlos pa¡á so mov z¿ción,

erc Alglnos empr*.ior lrágán a pensar en el dineE que tien€n

erros * rrñiran Tódoero€s d€bido 3 qu€ not€neños ún pars que

se púdó óñsbbf qúe ellos yá cuénian con uná úpáctadlón pfev

compérent6 paE oplar a un rabájo al igúl qle olro de su mismo nivel edú€t¡vo

En lá actúalidad la slluación de tas p€6oná mn di@ paoid ad v¡suat e

orrás p€fsonás 6i diis/énre dis€pacidad s encuenbáñ dc u dos d

sooiales. ibm ¡.¡és y láboÉres lo cual ha@ que a¡gun.s dé ellas no puedan a..6d.¡ . tos €súdios

de ¡ ve¡ primáno y *úndadó debdo. que sgu. er¡srÉndo erñiedo de pan€ de tos padrés de

rám a ar rahdo y dé ós docenles a no ebár.ómo r¿bajar y qué enseñ.r ¿ *tos niñG Es

@nsidef¿ble en €sre momenló hábraf de slstema Eduetivó Naciona e cuá há tf¿tado de

€pactard@nl* a nivélñádional para que @nozcá métodos especllcos pab enseñar á ñiños

don diturenl€s d¡s*pac¡dádés, ró que soro ha acreenrádó ét fechazo de pan€ d€ os doentes
r€qulacs pu* von una sobré €Ba de lEbajo á ten€r én su ¿ula un niño con d*pác¡dád, ét

ñiedo qle pFdu@ teñer h niño ar y la adirud n€oenña de

muchos docentes hácia a i¡drusón edu€tiv¿ ha áyúdádo a qué tós padres ¡natñenG dec¡dañ



retiEr ¿ sus hi6 de rá esderá Ésllár rodo éló se E rel€jado e¡ el b4o ñirer eduerrc qúe

Agun6 padres de familia han a@plado e Elo d. ápoy¿r a sus ht6 en la escuela y

asi*n con elos regulamenle. cl.sos p.E $r él ¡nlérp€ls del .iño, e cual. solo necsill
apcnder ún sistemd de €scriturá y noméñ@ difefenté, dél ¿uál ñuchos domnres cuenlan oon k
€paciláclón peE no @n €l inErés y lás ganas de !.ner e¡ práctriÉ lo apÉidido En a¡qunos

É$s son ¡os ml.g os pnvádos 03 qúe hán d*idido por sú cuénia áéplar a éslos niños y el clo

La ñayoda de peÉonas oon dispacidad visuar se encu€nlÉn cálizando

eñpéndini€ntos por cueolá prcpla, apoyaodo. sus fámll¿s e¡ los neg.cG tamilÉB o

vendiéndo nLlreG de la lole a en \as *qu naÉ s¡n mencíonar 68 méM privilegiad6 q@ piden

¡niéreents os @uLtad6 obtenldos de os enlcvisl¿dos, pues

hab s.on dé os hcror* que lncidén én a lnc us¡ón aboÉl d€ as p€bonas con dis€pacid5d visuá



t. JUST|F|CACtÓN

sé piensá qu6 ¿pfóxiñádáñeñre el 5% de las peBonas @n d s€paoidad visual cu€ntan

mn on tfábajo €m úné€do, éñ él cua p uedán deñ61?r sus' habll dads y competenc as Eslo es

débido a que aunque nuchos de ellos buscan elapoyo en un poy€cto de ln.lusión laboÉ, á

po4úe donslder¿ñ que no van a pod€r cumpLi oon las expeclalivas lab¡ra es que a emprsa
n*sirá ortu tácrór és rá sobÉ p a cúár no rés peúilé á ñdepéndenciá

peÉóñály pefieéñ ásuñúla cárla dé s, tam¡l¡ar

SegLh e $lúd¡o dé empo que sé ha rea z.do á n ve de pals (Gúalemála) no sé cúéniá

con uná ¡nvestgacón qúe ¡ndqué cu¿€s $n G láctoEs que áiéctan á ás péfsnás con

drs€pácidad wuarén rá 6ro*ción rábdáreñ úna €mp€sá Lá iñporláhciá de €ariz:r *iá
bdndá á rás oEánizácon€s qoé tÉbEán én á mroÉción láboÉr de ás

pé.snas ciegás én Gúátemáá lá Ls pfopi* ncsrd¿dés y

tropiezos que encuen¡an os usuanN y nelo€r en alqunos p@sos impodántes p.E esla

Asr risño esl¡ inveslig¿cón ¿yudaé a os en€¡$dos de pDyetos . busr lás

óoodunidades d€ tabajo que b. nden a la peEona @n d s€pacdád la.u¡rnoñrá ségúridád. ün

sueHo dEno y ¿ manejaf de mejs maneE rc prcces
péf$iás indlúidas lábóÉ ñen(e y qué ós bénéfic'arcs * simian salisf*hos por téner ún lÉbálo
qué ós áyudé¿ serecoDómi€ne.lelnd€oendienl€s en 3 s4iadád.

Existen váñ* eyés qúe 3dp¿Éñ á las peFonas @n dis€pacidad, desdé él ambienle

conocen. Eslo ¿i¿cr¿ deb dó a que una peerá no puede so cilar un emp eo s¡ no s¿bé que tiéne

dere.ho ál mÉmo y * reéh*do debidó a que ras orsanizcroñes ñ

Se apoya,á lambén a los usuados de G proye.lós débdo ¿ qu€ se cono@rán las

ne@sidadesy perñles que sol¡cilan las €mp€sas paÉ enl€lar a una pereona ciogá y qué

limiraoiones encue.tÉn ros €mpréá pacdad visuát s€rá de

ñlhra ret@arin€¡lac!ón debido: qúe se tomó en coenla lá pe@pción de ir€s €ntes,los usuáños

(pe6on¿s con d spacidád vsuáD. los empleádó€s (Eñprésas qu

ciéqás rñcluidólabofalmenre) y las lnslitucones o Pbyecrós (qué háóen er hbaio de @nseguú

empeoa las pefsnás@n d *pácdád visuál).



6

51n eñbargo e ha d*uidado lá tom.dón y *@ibirtsaoión que debe¡ ¡End tc
émpl4doE6 y peM.al en qMeEl dé bs eñpteq p.r erio * E la ne*ldád do visuarEr b€

f¿cbr6 q@ lioid€n €n la hcluÉtón rabó¡ar de l* SeMs ctn dksp*id€d ví al.

TodáE l* E€pBtas oftenidas $ ana[zad y s pEá€nlEi @mo pañe det inftime, d
taméndádoÉ y @nclusb.É



IV. OBJETIVOS

. ¡úálÉar ros lácro6 qúé influyen ed ra iiolusión taboEt de tas pBconás ún di*pacidad

. Analizar con lc ene¡!5dos dé os prcyecle o ¡nsltlúclon6 que se en€rgan de la nclusión

abo€l dé l¿s peNonas ouál es el f¿clDr que iñluy€ pos¡tjvá o négatvamenie en a ¡nclusión

aboÉl de los usuaios en las émp€*s Guátemálte.€s.

. Ragislrár l* enlrevlslas qúe se real¡cei en lona *ñtE y en áudio a t6 emptedoreq
8uáíos de los pDyeclos ó rslitucioies y 16 cneEádG d€ L pbcs de iic usiói tabo€t de

ros pby*lo6 o irsljtuciones.

. ldenfñ€r lás diñcu iad* qúé éncuedlÉn los en€Bádos d€ te proyecios o lnslibroiones que

trab4an en la nclusión láboEr ár que€r reárizar et pr@so de ncl$¡ói €n uná empresa: qué

tucl!rcs en 16 rcuá os o €mpres ls ¡ñpiden qué lo€ prcesG sean exilos



V. MARCO CONTEXTUAL
con a intención d€ conoce¡ sob€ a ¡nc6rón rabo;r de ras p€reonás con dsepacdád

visua en Gualemála, * ábordó ¿ dos qÉnd* lñsrrúcion€s que pos*ñ proyectos én tosqué se

apoya á las pereonás c ég as en a óló€¿ ón ¿bo€l en d ferentes e mprésas. aGoPla-G uale ñala

es uña orcanEac¡ón qúe ¿póyá a ras péMms con disFpacidad visual á ra búsqued¿ y

@locaciÓn en los empleG ádecuádos pá É Édá únó de lós qué sé áboÉn a elios E Ben€mé¡to

com¡ré Prc ciegos y sodos de Gu

A. Descr¡pc¡ón de las ¡nstituc¡ones

'1. Prcyocto ÁGORA-G@I mala- E P¡oyeoro AcoF¡- cu.tomáá (au/ás dé

Gestióñ Ocúpác¡onár páÉ á Resón de Añér€ Laü¡a)

pfofesionary rábo¡a. Es c€ádo y fiñ¿nciado pof ra Fundación on@ de Esgañ¿ pafá á Reg óñ de

Amédca La¡.a (FOAL). Promoéven s! sédrco de @beduE nacional deslinádo á ápoyar á rá

insrc ón l.boral dé las pér$nas ún d *pacidad visual

El objelivo geneE del proyéclo es c€ár ¿dciones de orienlaclón € in*rción táborat

bm a nd o €n @n sidéÉc ón lás n eesid¿dés y deslézas de as per$n as @ n dis€p¿c dad visúát

En él tEb4¿ñ paE ñeiqar ras oponundád6 d¿ c¿peir¿ción y panicilac¡ón de las petuñ¿s

c¡egás ró cuar ha pemludo la s€n Éibilrác ón d e ¿pob¿oón. unas de

es pmñóver un sefr¡cio de cobénurc nácionál destñado a apoya

péreiás @n d sapacld.d v 3uá1, eláboEndo !n @gisl¡o de los benelcláros det póyédt¡

orcánrzar bnéÉs cuértá las habiridades de tas péfsonas,

ne@s¡d¿dés y féquedmienlls d€l meredo as*ofañienb sobre adaptaclones de púesiós de

l¡abájo Eqúeñdós por rÁ beneíciados y cúrcos de tbmaclón y ápoyo párá ñiórc

empr€nd mienios coic€nlÉácóf h¿ca los géreñt€s y én€.sados de depadamenro dé

Re.iso. Flr¿rc "obT d rooclc,á oé ta k. r<ó 
' 
tcbo?toe peaorás.eqar

en 21 d€párGmenrds : Gualema¿

Huehueiénáñso, Arra vef¿paz, Bájá vefápd, tzabat. z¿€pa, Ju[áp. Et ptus@so, sototá

Toloniépán, Aueba/ie.enso, Jatap¿, SanMábq chtmal€na.so, €scuintla. sá€répéqu€z.

R€tálhuéú, sánia R6a suchirepéquez ou¡ché y ch¡qúm

/63 sor rje'es



Entre ros rár eÉs que se encuerfran bnndando *rán:

Talleresde h¿bilidades p€-láboráles

AsesoÉmienlo sobre adaplacones dé pu*los dé !-abajo'r€queddos por tG bénerdaric

Cureos de lbmacón y ápoyo pa€ ñidÉñprendim€ntc (*gu miento y apoyó á ta aEones
desarclladas en esl€ ámb{o)

Atención a público, cu6os de inlomáli€ (dreÉn¡ss programas) en Jáws y OlO, cuéos de

Asesorra en planes de n€oocios.

En Gú¿léñála el poyedo AGORA es ejecuiado por ASCATED a pad r dél 1o de lunio del

200s ¿ sor¡c¡tud de ra Fundaoión on@ pala ¡néfi€ Lar¡n. (FoaL) qúién d*rdé asiqnade ta

ejecucón delprcyécro. nslluoión ¡ogubem.menIal de setuicio siñ Ínes de

y cageiracón a orcanismG Gúbermñedbres no

Gubflamenlarese nl€rn ác oi á €s en áspeóbs de edueón y d¡spác¡dad ASCATED n¿e
€n 1992 @mo uná conrr¡bucóñ á ra deña.da de as sl€ñcia récniÉ y Épáditáóióñ páE prcpca.
á al€¡ción .les€ á niño nomal, én ¡iésoo y co¡ dis€Fcldad

En ASCATED se éjecuián á€ión és dé @ pao¡tac ón y aslstenc ¿ técn € iÍráteciend o a
mfd náció¡ iñréfinshtucional á p8ncpáción comunitafia y la prest¿ojón de séNcos fóm¿!és y

nó róña €s hac a nuesrá pob ác¡ón méla

aGORAGuáléú¿ra. eO12), ndi€ qué á misiód de ré insttucón á €Eo * "cené6f y

ap.yár pfóesós én ra áfeas de edu€c¡ón y disÉpacidad paÉ @nrrtbuú á m€tof¿r ta étidad d,é

vlda d€ ra pobrácrón inránriry pobiación @n dtsap¿cidád involucEndo a tas t m as, coúú^id¿d.

wled.d y ésládo á r6vés de la implemontac¡ón dé nuerfos pfosfamás y tnéás éstr¿réqicas de

r€b4o á nivérnáórónár Lá vrsról d€ r. rnsrtución és,som6 úre t¡sritudón [de¡quéá r¿vés de

cumplimienic de núesrr.s pfos€ñ¿s y lneas éstbtágt€s conldbu mos á génea y tácitüaf

condlcion€s de equid¿d é iquárdad de oponun¡dádés páfá a niñez juventud. pobtációñ con

ds€pacldadysustám¡l¡as (Versráñcoenlassu¡éniépáoina)



Gránco'l

Eslructura organ ¿riva ASCAÍED- ÁcoP"c Gúá(emara

Sordos de Glaiéñ¡la, Er

úñ¿ ns(i(ucón prvada no uc¡alrvá

E ¿boración prop a pa€ a nvetngá. ói

2, El Bonemár¡to Com¡té Pro C¡egos

Beneñédb comii6 Pro Cegos y Sordos de Guar€mar¿

soc¡a y édúGliva, tundada er 3de dciembrc de 194s

E Prcgráña de Coocación Laboc, of.@ sétocos de @lo€cón tab.r. á péÉonás

ciegas.balávsóny$rd¿s En 1954 inican@n os r¿ eres pbregidós sanra Lucta toscuáes
relrab lláb.n y capacit¿báñ a personas cieqas y sodas t* cúa es eEn cooedas tabo€ ménte

pcienofménre En 1s6s 3e 'ñ¿ue tés€l lcRt), que a tÉvés d6
sus prcgEnas p¡omud€ á órieñlación y €pacitaclón p.É cóñpeli en la vidá táborál

implemeniándoso ásJ e Programa de Co o€ción LaboE

Sé cuéñia doñ un a@¡€mienIo a tas emp.ésas de a inicativá privádá quenes dan

opo'lunidadee labo€bÉ a pef$nas c¡ess y $da. en didtidós €sp&ios pro<ructivos. Por medio

de ProgÉm. d€ CorÉcrón Laborar aliende a adul.s cegos y dé b¿ja v]stón d€t ár€á orbán¿ y

ruÉly péMnas sófdas e h poacl¡si€s €n e áca 0¡báná hasb ra edad de 55 años

ElobjétvogéneÉldéésteproyecloesinsíár abo€tménteá pér&nascon dspacdsd
sensnar en diféfedE pue5l6 de kabajo en la i¡jci¿rla pfMdá como en el secrof públj6



Fnrre ros oqeÍvos éspfrirms * encueñr.an:

r cápaoirara os candida¡os en erprcgrámá párá érmundo d€ tfab¿jo

. E evar á áutóésr ma de las peEonás c¡egas y sfd¿s pará mejofar su €t¡dád de vtda

Los beneicarG d€ proceso de €hab iiáción se capactan en d¡fercntes sisiéñas dé

.óñunicacón especif@s paÉ su discápácidád édtÉ e os seencuenrranl

. Lensuáte dé señasdé Gu¿iéúáa. (Lensequa)

L¿s personas c€gas y bájá vsón dél ár* ruÉ son beneñciadás con e Prog€ñ¿ de

Reháb rrác ón dón of enlación asfopecu.da en el doñ c o (PRoaD)que lfabajá y €h¿bf¡ra 6n
oetunas ci€qas y de baia v s én.

Er pródésd de @ro€c ó n . borat nicia 6n tá étáboÉción det perf de

proñ ocion¿do én d réfenles em peas esie perlil sé fe¿l 2á pof ví¿ telefón € @reo erecrún .o ó
pefsonármente y és envlado a as df€€nt r empÉsás Lueso $ progÉmá uná vsra á tá

empEsa @n €l pópósrl¡ p€6onál y ¿ encaa¿do de/

r Se r€alza la @lo*c ón

! sepopot.or¿ ¿ed¿rrá' ó1

. sé manliene sesuimÉnr. apoyo y súpédtsión a tas oersna

Eva úádióñ del €ndidato:

r Lá émp€sá oroporciona erDerfl r@ueÍdo
. Se s 4cioná d€ banm de dalo

. Seenvra elcuricúro de ros candidarosy * progr¿ñá úna cta

Se brind¿ senco tácnicó en ñromát€. orientando á ás empr€sas sbr€ tas nuevás

l&noloslas d€ adaptacón de ádledó a á dspaddad det éñpeado y ne@sidades d€ á
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empresa. ElsonwaÉ urrÉádo e d€ €¡Ja peMna, se rfábát3

con prcsEmas lectofes y añp]iádoÉs de p¿nlallá. páE peEonas @n dis€pa.¡dad v¡sual qué

h{e más ráciL eL uso de la .om putadoB y 30 n compálibLes mn los s

émprNs L€rof de panlál á (JAws) ampr¡ador dé pánla b (MAGNUS)

pf@eso de selecc¡ón de perconar feqúrár. @ñ evaru€oones

psicométr€s de acuerdo a sus nmsidades Er áp¡yo que Eciben dé padé del próqreña de

inióqeiá¡dores ro3 dú¡méd1os

dé eváruác óñ ur rizados por ra empresa.

S€ v¡s¡lá a empléado périódic¿me¡ié dúEnié ós dos pnñercs mses y ueso se da un

espaco aedav.irá, ápoyándoresén r¿ adápración árañbiédie rabof¿ se visb o se nanleñe
cortaclo 1er6lónro 6n elFfe iññ s hlmanos pafa daluar el

d€sémpéño raboÉr dér éñpréado

El Benémérlo Comiré esrá regdo por ra Asámbréa GeneÉr y digrda pór uña Juñla

Dirédrivé ra cual €siá inlegÉda por on.e prcfés¡onálés guáiéñálé

se icic ad-hó¡óBD Está mnromado por 36 proqEm6 y seNrcios 16 cú¿tes sé hacén pG'bles

pór el lÉb¿jo de 642 colaboradores y gÉcias a los londos qué qéréré la venl¡ de billetes de

Lóléria Sanla Lucia. El Benemél,io Comilé €s uná risltlucióñ que offe@ setoicios mé¡¡cos,

elucatvós y de Éhabilircón los .uas son €l pfoducto de úná pranil5@oión intesEl. E. su

e<lL"] na ddT {sl€rivéesé -o1¡onad. de a rgr.1c náre€

avanzad.lenololrá,álr¿vésdepfogEmasdépfev€nciónyalenc¡óndrgdósáapoblacónque

itivos, paE f¿c I iar su ircerció n en ¿ sociedad. pemiré ndo es

tener un¿ vidadrgná (BéneméfiiD comité Prc cieqos y soldos dé Gualemata.2014)

La visiói de rá nsrilúc¡ón dice sóños una

serucos de ex@lente e dád

visuar€s y audilivos, hci¡itando la i

ciegos y sordos do Guremár..2014)

lnsfrucón pñáda no ruóÉrú€ que brinda

en la provencón y átendión d€ problemas

pob/ación atendidá l€én€méfno comiré Prc

En!€ os oblelivos €srálés¡cG 6n ós qúé cuent¿n €sián:

nteq€r$dáhenle¿ los guál€máll€ms con pbblemasvsualeso aud tvos

Gestoiár lá @benura de enfemedades s stémiÉs dé ros beneroi¿rios a tEves d€ á ánzas

Pfder ¿ lo3 b€neficianN, seridG de medicjna, eóucación y €habitilación de alla €tidad
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Expander los seMicios delComité á grupd noevós Losr¿. que ¡os bénoraÉ¡G varoren bs
séMcjos bdndados porel Comilé

Los va o16 que rigen el acluaf de 16 rrábáiádoB y beneñ¿iaf os son:

' Hoieslidad y honÉde

Lá inv$rirqáción e rbvó a @bo @n érapolo de amb6 instr¡oion€s, sus b€néticiarios y

16.mpléadore qué l€ ápóyai eñ a hclus¡ór labo€lde as p€Eonas 6n di€pacdád visuár¿

s¡lrdarid.d 6n la población cl€gá y sodá primordiárñen¡é 6n tas peEonas dá €scáse

crát¡qo 2

Eslrucru€ OQánizálúá Bénémél rD Com (é Pó C ieqos y So¡los de c uáieh€ta

ffi
Im

r-----....--'J_1__mmffiw

Elabof¿oóñ prcph páE ra inv*r¡s¿clói



VI. MARCO TEóRICO

Se áb¿rcan los modélos dé áiénclón a lás peGoñas con ds€pacidad y otros temas

€lacionádos ón la iñclús óñ ébo6l y los pás6 pafa lener una inclusión exilosa. Es mporént€

de la infofm¿c¡ón coGd¿ en eL mafoo reói@ tue er¿boÉda pd rá

inv*tgadoÉ apoyánd@ ún iñfótracón ¡é€bada en las enrcvislas y pefs¡ó que lienen

conracto con aquién con di*pac u€nb con inveslisa¿Dnes

¿Qué es la inclusión laborál?

seent€nde@morá ncruÉ¡ónd€rásy ostÉbájádorés6nd¡sepác¡dád p¿Érr¿bajareñ

su a dad de condicion€s q u€ os d€más, en u n u n ve6o ab¡edo dond€ ra soc €dad deb€ ibcf¡ta r y

flexibili¿ar las oporlunidad€s en un ambieiie propcio pá€ el d€sárollo em&oná, frs¡co e

inleleorual (Go bierno Fed€Elde los Eslados Undos Mexi€nos 2012)

B. Términos:

L¿ O¡!.nizacióñ Múndiarde La sarud, pfopon€ una leminoog¡á paE s€¡ ullizad.. Esia

l€ m ¡norog ra rá p mp uso e n ra cras f€ción rilefnaoional d el tuncionam iento, de ta dis€pác dád y á
sarud (ofgán'zac¡ón Mundiar de ra sarud oaani4oión Pamme¡i€na de la satud,2001) Esias

1. Dsfic¡onciar'Es roda perdda o ánomárrá de unáeshcturá, o tunción ps@ógica,

fisiológica o anái5me' AÉr, *Ern ¿ (Fundacióñ cdár- Acce$ Univers 2001) y désde €

puñlo de v sla de la salud una dericÉnc¡. es loda péfdidá o ánoúardad de un ófgano o d6 iá

2. Dbcapac¡dad: Es toda 6ri6ión o ausncia (debdo a uná dercendia)de ta

€p.cldad de €ari¿r úná activdad de la roma, o d€nlb de mafqén, que se conside¡a noma

(Oruanzcióñ lúundia de ¿Sáud.OrsanizacónPaname *nádetáSárud.2001). vendta¿ser
á .onsecu6ncia qúe rá déficiencia produce en ra pe.soná.
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3. M¡nusvalía. "tu úná s u¿c¡ói dé desreñbjá páÉ un iidivduo del€minado, de

uná delic¡enc á o ds úná d¡s€pácidad qúer¡miláoiñpideerdesaúrodeun rorque es nofmalen

su ca$ en tunclón de lá Éd¿d. sdo y tucroE drtufares y ,sociares " (o¡saniación Mundial de la

saud o(anzá.ión Páñámedcaiá derá sarud 2001)

L¿.e acóñ que se p¡€sentá enae e as *qúé úná péf$na puéde téne

a grrn m €mbrc del cu€ao e cuá p.r o cua éstá def cencÉ un dá á á restreón qú€ €r sié én él

C. Enfoques teóricos de la d¡scapacidad

l- Eñlóqué sogrsgecióñistá. En esle eñJoque se oonsideE a tas p€rsmas

có n dis€ pacid ad cono algo d ivi.o un€slgodeDiosomaldicióndeargunodesusánlepasados
s máqiro re slosas qúe la póbleión adoplab. Estás p€6onas.

por sé¡ consdéfádas diEfénlés éÉn áisradas o dés(ru¡dás pof no eneja. s los modelos

*labécidc por la sociedad En lá antoledad los as os de p€rsnas @n dis€pá.idad se

enmntÉb¿n á caaó dé á gles ¿ pus éÉn dnside€dos pereonasque meGchi de . €r dád d€

Lu<o de Renaoimienlo slls asilN Fsan € est* en mnlrclde e.iádo

e os lomán hdp¡tal* en 16 cu a ¿s peconas menlál o

fseñanre "d¡sm¡nuids" é rraña a e€ de as tnsrrucion€s'. En *ras
insiitucion6 3e recrúra á toóas t¿s pércon* que .o encjab denro de 16 6ránd¿r6 de t5

ñormaltdad. (oñciná de Def*hos Huñánós de azobispado de G ualemala, 2005 ).

snlfe r* caÉcredsrr€s dél éñfdqúé *gfegacion sla encont€mos

A la persona con uná dis€pacid.d se e maE¡nába y €clúía eñ cenirG en donde recibtá

c0idádos *peírús debdo a que se le co¡s dehba inepaz de dése

y en ún 6nlex{o nófñalcon otfas pe6onas.

imporEfle la atencón y reÉpéuri€i esra

d€pendenc á hae qúe rá perso¡a con d s€pa.idad tengá I m tácionés páÉ ioma. sus propias

de.¡siones y qúé s€ rá famiria, La escuera y ros re¡apéuias qúÉnes rié

La peconá en dis€pacidad * vela @no ne*láda de cúdádós to cua timitaba ¡a

p.@pcón qúérenradé éra misma

La p€6ona 6n disÉpác¡dád sub*r¡maba sus proptas habidsdes y cápácdades No

conoc la n de os de€chos d€ lá3 pérsó ná6 6 ñ d iscá pácidad

Muchas peEdas lugron inslitucjónári¿dás debido a ra ne@sidad de clidanas debdo ¿ que

no li€nén á €pácidad dé déseñvolvece en ún amblenle r4ular



rug4 de desafDllar as €páodádes y aptitudes de ra peGona con

segre$cón. la exclusión y su *ianeñiéñio énre ra s@edad y ér

2, Eñfoque ¡ntegEc¡on¡sta, Ed 1eso inicián arunoionar a qunssruicic para

peEonás 6n discapácdad 16 cuárés 3e básabán én rá comunid¿d y eslos ruefon en su

mayoná creád6 pór pád€s de f¿ñ dis€pacidad a alencón eE
¡ndividú¿liÉóa. se!']n la Enctcrop€d a Bi{áñiÉ 12014), el páls s
pdnc¡po dé'nomár¡zac¡ón'fúe rá egÉracón oánee ér añó de 1959 p.r ñedio dé Báñk

M kkersen deiénsor de os de€crr

de r97r Bank-M kl€ sen oescrib¡ó rá nom.ludón como !n ñdio pah oá¡án[z¿r á ]¿s

persnás en discápácldád

@mun¡dad quesus @mpañ€.os sin d*pacd¿d, incuyéndo rá fopa

elrÉbalo y elocicr segLlñ el@ncepro de nomar¡zac¡ón Pámerá Boqúe, (2014) Lá Edúecrón

pa€ Todos tue adopkda por ra rJN€sco en er¿ño d€ 1990

diwpacdad te¡,"n derecho a una edu€cón adaplada á las ne

independientemenre de la maqn tud de su defcÉnc¡á o n*sidád" (UNESco.2016)

Daredueción a las peGoñas @n d¡s€pa.idád pa€ qúé puéd¿i désátunárde mejor ma¡e€
sus habilid¿des y se inl€gren de mejor maneE a á soc¡edad

se i¡ició dando se¡üdo a 10s lémi mbienre menos festiotivo

iñbg Écióñ, enloqu€ com u.ils rio 6 nclusión

En ásunas insltuciones han adoplado h nueva Iermi¡oogJ¿ y se han impr€meniado rlgunas

6olividad6 que apoyan ra nte€r*¡ón

En nuesto pais er entoque inlesfaconista ha ten¡do moy poú áug¿ y sió podfia sef

deb do á los s¡gu entes taólo@

Siguen siendo pañé der lÉb¿jo diáro éñ argunas ins uconas t6 modd6 nédioos y

Fa[a de volunraó porhicá en ¿rsunas insliruciones paE inclui activ€m

En a sunas lnslitucloñee a pr¿ctj€



D. Modelos de abordaje en la discapac¡dad

l- Mo.l.üo individual, Es uliLizadá dúránq b. años 40 ¿ y 50 6 dér 6Lslo y\x *
€€clef¿aba por él diagnósliÉ médico, páloogía, pl*ncia o aúseñci¿ de slnlomas en ]a

pércona. Todo ¿Bio délinlá ¿ á pérsoná y era eñcasillade eñ una enfermedad neuEló{€ o

biológ €. Uno dé los objélvos dé st€ modeo €€ énv ar á os'éntém
p¡otogü. én rá cuár sé ré3 bdid

r€c uidos de por v da. (So s, 2002)

a. Modélo Méd¡co réhahll¡tadoi Pranieá lá di*pacidád como uná

enfémédád,desdeunenfoqoedésálud.oebidoáqu€lád*pacdádnopúdoserrcsuéllápor
16 éspeciálislas o pÉenir a mBma se inicia a féálizaf adáplácon$ en ¿ peÉoié cón

óiscaDacÉad 16 cuar6 re ayuds á *r ¡¡t€gr¿óo en ra $ciedad y ¿ rogEf sú indepéñdenci¿ se

cEe que la peMiá con dspacd.d sé encuenlr¿ eñfama por lo cuál ñ**riá séf fepáÉdá o

cucda paÉ poder mejoEr su * dád d€ vda, múchás p€Eon

"anormal o enfemo". (Ofcina de Derechc Hum.n6de Azobispádo dé Gúátemá|a,2005)

Segün Sors, (2002) Ei Modero Médi@ conside€ a la ds@p¿cdad @mo un prcbtemá

pe6oñal, €usádo por uoé dis€paoidad enfemedad o l€uma que rcquieE cud.d6 méd6s
p€sLdós én f.ma d€ lralami€nlo individual pof p@fesionals. E tÉlámÉnto está dirigido á

méjod la ádáplacón de lá pef$na y os6r un @mbo de @nducE. La ¿tención sániia¡iá se

b. ModBlo Carilátivo. Lá peGona con dspacd.d €s tr¡le nec*t¿
áyudá dé máneÉ pasiva y agÉdeoida. Exisle compasión háca elro

2. Modelo 3ocial. se obseM d€sdé e punró dé vista 'sociar debdo aqué se

enro€ en la integEc¡ón de las pér$nas úñ dwpacdad a !a socisdád, párá éttc á

dspaodad no es un atributo de rá p€rcona qué rá vive, sino ui¿ condi.ión de vlda que sé ve

arectada por elambienle $cal Es ¡mpodánié d*ta€r qué es¡o será posible slémpré y cúando

háy¿ un oambjo a ¡iv€l Porrti6 de la Mcón, elúar h¿rá incidencia en la sied¿d y * p.drá

niciár @n un entoque de derechos humanos

agoqué espéfá en ésle modelo es la gualdad dé opodúnidádés y dé

lod. peconá 6n diMpac¡d¿d &luchas peEo¡as planl€.n que han sdo disdfñ ñadós por

ñrcho nñpo, peb que 6 * deb€ a qLe eiislen bareEs eñ €l en

ác[tudinárqué sé vé réfl¿]ádó éi értÉto h¿ca ellos a pañir dé este modéto las péMnas @ñ

d¡s.ápádidád sé eúpodeÉn e nican a lucha por sus pbpios déféchos, neoesidad6 y
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(orcina de oerechos Humanos délpádicipación acriva eñ h toma d€

Azobisp¿do de Gualemala. 2005)

. cóópéñcúnihst¡|rc¡úal
(organ¡zac¡ón Mundiardé rasa ud. orcanzación P¿nameri€ná de tá sarud 2001)

3. Modelo énfoquo d. deréchos. Nacdasunos.ños ás ór! anizaciones qu e

riene n fe a. ón dón péfso nas @n d sQpac dad h a n €srádo pfomoviéddo u na nurya deotos la en ta

conlañóÉlqúesépos€ segúnlaoPs.(2001) smsmáscédádesraqúeha pfóñóvidoras

mnas con die¿pdidad

Elot planléan qu€ lás pér$nas con disoapaoidad lienei os nismos der*hos que

Namanzac¡ón y v¡da rnttépütt¡úté

/sualdad enrre homb¡os y nur¿6s

Acces¡b¡l¡dad un¡ffiat y d&ño p¿ñ rodós y tódas

E. Principios de v¡da ¡ndependiente
Vid¿ independienl€ Las pérsonas 6n discapacidad recram¿ ét pdlér de lomar sus

pbpiasdecsóñésy€lefcere podef sobrésupropávid¿yexisrenca.€nrácua tienée de€cbo

d€ padidipar acr v¿menre en su €mun dád, edú€dión y at desarotio de su pfop á p€fsóñaudad

Estomovim¡enb nae én Est¿dos Unidos entrc t6años60 sy70s @

de pereonás mn drvérsidad runcona qu énes han túchádo por t6 d

6la cond¡c¡óñ s l* áfss de independéncia y mpódemmienro PaÉ ellos * ñüy impoúnb
la emancpac¡ón dé lás péÉonas qu€ necesjtan de ápoyós de olr¿s

dl€ÉnGs aclividádes ró cuál os hace depender en o

movime.to lo impus¡on al ñiclo as univeEid¿dés ás orcánrzdiones que tÉbajan po¡ tás

pe¡snascdn dÉcapádidád y ergrupo de vereranos de ta gúérÉ mund a os cuaes p.e*ntábán

muchos pfoblémáséi a mov zación ndop€nd enle
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Esie con@pto de Vidá rndgpendiente rregó a América Latna a tin¿ es

ñ€dió de un grupode perconas 6n dis€p*idád queluvÉrcn laoponunidád de v¡atárá E.tádos

nEr€mb¡aon expercnc¡ó de vLdá dón obs en iqual @ndicbn qu€ eLLos.

E Objeiivo de ra Vda hdependiénte * qúé iod¿s ras peÉoñés @n disÉpacidad togcn

inl€gra ce €n lodás ás árcas de rá vida reqú ár, indé pend enl€ menre de ta d t cutád q ue p¡e* i re.

Lós pdnoipos de vida ndependiente han ápoyado á lá cEacón de rá OrÉidá dé \¡da
lndependienle (OV¡) e cual se en.uenrr¿ en lodos ros párses dér m

socimconóm¡co (Nlotris, 2009)

PdncipiG básicos de a ñosolla de vda indep€ndient€ en que sé lundámenián *Orln

. O.td:has hLnanB y c¡r¡bs,

. Púk¡ tt¿d pa@ ejwt padú,

r Réspahsb¡t¡datl sobire ta prcp¡a vid. y M¡mat y
. Dé@hóaasunhtuscx

Lasoondicionesn@sarasp€Eqleunáp€rsoná gó@déunavida ndepend€nt6:

. Tod os os sed c¡os de *¡ste ñciá pé 6ónál d eben de ser .ccesib és a os biénés écoñóm ims de

€da uno y.uto g*ionadós por ellc
. AGs biridád r sisreña de prcvisiones de ayudas ré.n€q

r La €du@'Lón debe se¡ dé €Lidad cón iguaLdad de apoÉrunióades {o cúL Les FsibiLta un hu€(
desátullo persorel y ecial

. De€cho ¿ so4r de u.a s€xuá idád guariráriá ¿ rodas las pereonas y á poder forñár su pfopia

ElñovioenlodeVidalndép€ndiénreharosEdoque aspeÉonascondsÉpacdaddE€n
d s. v¡sloB comó eñrémc o pac enls y los ha6nvedidós¿n pers¡as ndependientes 6páces
deioñarsus pfópiasdecisiones y.sumisus respoñsab dads@moser*
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F. Oiscapacidad visual
A$ciaciód de reour$s humanos (ADECCO 2003) ndica que la dis€pacidad visua es

EsráqueséñániñésiaporunadisminuctóntoIaloparcátd¿avista"sédebélenerencuentaet

cámpo visual(espao o visibre @n ra mir:da Ía en ún puñlo)y lá asúdeza visua (€pacidad do oio

pár¿ p€rcibÍ objel¡s) Entre ias €¡acGrslies qu€ p¡d

disóápácidád vsual eelán: las peGon¿s clegas, d.da su drs€p¿cdad, sé véñ rimiradas €n er

maneio independiente en la v¡dá cotd¿na.

Tddás as peÉonas oon diwpactdad vsualdes.ubre e mundo€lál
(lácto). son¡dos. sábo€3, órófes y arsunas iñáqenes dsrore¡onadas que pud eÉ esL¡ percirendo

pof méd¡odé ros €slosvisú¿rés que bnsa La escuela y el hoga. ju egan u n papet muy m po/Énte

€n él apf€rdizaié del niño y en la onsrruooión de $ muido. €n La m€did. en qw * Le tuindeñ

muchás e&éf enc¡ás énf qúeedofas ér puede ú romando su imagen lo cuát es ¡id .pénMbté páfa

lá inc usión social es@lar y laboÉlen un tulurc.

Las p€reonas ciegas apenden ¿ eer

BÉirre, er cuar * adecl'a a sus ¡ecesidádes

ñ&esrt¿n aprend€r el uso d6l b*lón paE

nd ependienle ia mbién éstán l* p€Gonas q ué

y esdfib r pof ú€dio d€l sisrema de r*ro-ó*¿tuE
y hábil'dadF Al mismo liempo paE mdirh¿rce
que puedan onenbree y desplazár* de tumá

1, Elementos ¡mpl¡cados én lá vbión. L6 seÉs humanos n*sitan
pos*fórqanosvsuaes€nbúen*iadó,eslrincluyeosojos,múscurosynétoosque@nslane

ojo @n el @r€brc párc podér reóibir uñ esrrñuro ad€cuado e ¡nkirpier¿r ád*uademente o que

eslá viendo E/amb¡enle * ñuy iñpdlañté débido a que e/ nillo debó de r c€ando tmásenes

ñenlaLes d€ los ambienl€s y objebs un niño @n una visión tunconatáprende por medjo d€

ambiente a inte.pÉrar ¡máoénes depédd €ndó del tipo de ástlmutG €cibidos y tas expef €ncias det

La perepción vlsual ségún Frostig (1973) es á Épacdad que l€ne . pereona pár¿

fe@nod y discf¡m naf objérós. peGonas y strmuos qúé viénen delambienre s¡empfe qúe séan

2. T¡poe de d¡scapac¡dad v¡sual, Denrrc do e á * ñdtuyen a @gu€c y ta

baja visón Las pereonás mn equér¿ no pediben ningün l¡po de infómación vsuat (NpL) No
percépcón dé luz Pero ras peMias 6n bEavsón aún @n ciugJas aniéójós, ñed€menros,
é(c su v s ón no llega a s* nomal, ésla irormación es segLlñ (SecElada de Edu€ción Púbit€



Segú n Castifo (2013) €r'stén rÉs ljpG de d isa pacid¿d visuát elassón:

Protunda: esla es consde.áda una disÉpádidad debdo a qu€ á péÉóñá no puede reatizar

{a€s visuaLes pu€s su vbión d€ dérarré sé en¿uenra areráda

séveÉ: eslas p€Go¡.s requ¡ér$ dé ¡eñp. para realizar una l¿rca y cu¿ndo ta r*uzá lo hace

son inwcliiud se ¿poyán ún e !3o dé upas, enl€s oscurosj paútá de *cdtu€ hás scnde
qué lo nomal escr ben 6ñ m¿rcádores o láplcs sruesG ellos necesitan que su amb¡énté sea

ñodif€do pafa qu€ pu€dan mov izaÉe idependieñtemenle

Mddér¿dá: estas peEonas realizan la mayorrá de sús laréás cón anl@jos. n*stán ta

iluminación necsada para ¡eai za

3. Oetuctos ópt¡cos. Estós detuotos en r¿ vsó. se de

ÉfÉcc¡ón y ácomodácóñ dé D al enfar a ojo, enfe €llos se encuenlrañ séqLlo (Belkis L€ón.

t Miopia: ¡ntomaclón proporc¡onádá p.relDr. Polan@. (2003)esun deiecto €Íácbvo en e cuát

élslobo @uk. tieie uná lonqtud diál ñáyorde24mm roque pbv.€ qué rás ondas

luññosas que l€van a imsgen do se eifoqúeñ en e relina, sino tu€É d¿ etta. por to qué tá

iñaqen sená borosa Lás pecóras 6n éslá dondic ón I enen d lcuttad pará vér dé éjós. por to

qúe sé n*es l¡ el us de lent€s neoalivos qoe haqan sep¿Eree un po6 €nlre 3r a rós Éyos de

uz qué llev¿n la magen, páÉ ásr podéf énf@fr6 ad*uadamenG en tá €rina
. Hlpemelbpla: Detéclo refractivo en or.uarergobo ocu¿ruéne una ongiludéx¿ (táñañódét

ojo dé ádeánte haoia alés) menor de 24 mñ dé onsiud. lo que prcvoÉ qué tas ondas
lumh$6 qué rrevan ra imasen no se enibquen 6l¿ Énn¿ sino en u

ellá, por o qúé la peGona te¡dfá difcullád páÉ véf de @e po¡ o que tá imáqen seé
borcsá Pára @resn e$e det€cto, s€ nece. tá ét uso de tenles pos r vos qúe haq a n oonverse r
a á imásen hásla énfo€fse en á feriñ.. (Forán6 2003)

r ¡sligmál¡smo esla óndóión la .órneá s encuéntra derom¿da, hay d6 r¿yós de tuz que

énro€n en d ifecntes p¿ ñes dé lá relina Par¿ podér 6 regn ede prcbl€ma y entmr ta iñás e n

adecuadamente€n ra Er¡na se ñecesih el u$ derenres.i[nd¡@s (Po¡ánú 2003)

. P€sbicia esie prcbremá se pmduce después de ror 40 áños. rambién se te lama vista

cansada el pfobremá en ésla @ndic ón es la d¡lau tad p¿É ver objeros de ercá, e cGlatino
pÉfd€ nexibiLid€d se .oniqe mn tentes conve¡gentes. (pótanco. 2003)



G. Trabaio de las personas con
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discapacldad visual en

Guatemala

e cuan do se hab á dé nctusión táboÉt de pefsonas @n

dls@pacidad visual en Guatéma á €gán á los empledoÉs tun ñuchas expeolrtivas una de ellas

e¡h*ho de que quiecn sentiEe ú

querer senlree úriles á á sociedád o s h.y otrcs l¿cic

eco.ómico en a mevola. Oto hcior que lieno mucho váor en élitsbáio de las pér$ñ* ún
dsp¿cdadesainclusóndelapereonaen€lamb€nlelaborálysoclál Otb hclo¡ ¡mpod¿nle lo

consliluyen los derehos de ss poreonas @n dis*pacdád, aúnqúe éxisten én Léyés a nvel

dációiálñudhásdeelasdes¡ocdas€ñélambenl€empr€saralocualeno€sionés€simila
e ácceso a un rEb¿o femune€do

En Gu¿iemala €xlslen algunás enlidades qué * én€rgan dé óónciéit¿r á algunas

nsrrución¿es paE €ste fin, en agunas s ls h€€ lácr elqué lés abÉn lás puérlas a las

p€6onas mn dis@pacidad visua/. lamenlabrement€ €n otf* ponen ñ
las cu¿lés milañ que una p€Eona ciega puedá lEbátá¡ én un lugar éd e cúai se puede

al contd on un l,€baio reñunéÉdo en uña empresa con 16
bénéñdiG qúé éló coiLreva la peGona se haoe acreedoE á pedénecé¡ ¿lséqu@ sooal bonos,

vácacóñés, éld Go4n de tods os ben€ñcios al ¡gúál que otfo lr¿bájadof de a empfes Esio

$ mejóf¿ sú v da $d ai y sonóm e.

Ex.ié otb gtupó de ésla pobacóñ que se €ncuenlr¿ feálizándó émpfeñdiñien16 pof

cuenla propiá e cuá lés ayudá ¿ sclener @nóm €m€nle a su lámf¡a y ¿ señlifse út les a la

benefc os de lEbájd én uná eñpÉsá

AunquenoexsteunáLey$brerarncrúsiónLabor¿enGuatematasiháyuná¡ncárjvadé
Ley en la qu€ se exig€ €sl3 dér*ho un porcenlate dé peÉoñ¿s @n
disÉpaoidad pq tEbalads6 ern d¡sépácid¿d sesún s pu

péBonas deg6 o con bajá visión, sé dedican a ra venl¿ de orel., : feát u r eñpeñd nienlps
ramiliares, ra asr cullura y un porcenlajé múy bájo én ros € I @ntere.

Aún exste otro grupo que * dédi€ á pédn dinero €n as ésquinas dé lás cáÍes o



H. Factores que incid€n en la ihclusión laboral de las peFonás

con discapacidad visual

En nuestD pals e d*árólló péÉona e i¡tegración $clál se rográn pór medió de a

@ncienlizacións4ályéstaásúvezndsllévááalncusiónlaboÉryúnóñiÉ Conlár@n un

en9eo digño nos liéva á tedéf !ñ¿ qisbncia dqi¿,
mov ación. Slenla¿c1!.lldadcorcegffunéñpeóÉsuladliclpa€unapereonárcgutár lo

es más pá¡a una oe6on. con d¡s€pác¡&d en geneEr (Yusle.2012)

A realiar un prc€s de ncl$¡ón aborál es ñpó/6nle tom¿r en cuenta € tipo de

disóapaoidad que tenga la pereoná y á q€vedád dé la m¡sñá. si es indep€ndiente pa€
ñ@il¿a6e, elc. El col4tvo de péEonas desémp éadas don disúpacidad se caracteriza sogrh
(YNb. 2012) 6ros f¿crofes son derdminánr*l

Esú sa u at ¡li 6ción pturú hú l
Sk exAedonck tabóht ptév¡¿

Fat¡ade@nli za pah 6núntñ eñptéo

Búsc. eñpteó a una edad avan¿da y na únM tás tárniüs de húsgueda d. énptéo

Sk pñy*tó ¡óñaltua detiniCo

No .o¡ft6 €J mrcado de tEbolb.

T¡üe dpé d.tua s d esau st ada s

PM cúc¡Éntu¿dón dé tas enpresas

Sabre prctñ¡'n de pa¡té de 1átan¡|¡a

ürtLttád pác mneta6e an tnÉpótl. ptlbtin

Estadísticas

No se cu€nlá én núésltu páls @n un &to ebcto $bre ta €ntidad de peMnás ón
dis€pac¡dad v suál que sé éncúeitÉi laborando actua ménte múchos de elos no cuentán cón un



tÉbap fto ei una empresa sno que se encúénl€n ¡earizando em

áyuda a soslener e@némi€m€nle asús tamiÉs

ségún er Conselo Nacion¿l de as pereon¿s dóó Ds€pacldad (CONAD 2015) En

Gúaleñalá, se oonsdeE qu€ €r€ de 12 m oies dé quáleña(@s afionra diár¿menré a os

€tos de a dis€pacidad ra s €!*s pr¡ñcjpáles son:

Enrefñedadés. 34 pof o enlo

accdénl*iábóráres y de lé¡s to.29 por ciento.

S¡n€mbáAóé^*te nirme lómadd d€rrnstruto Nactona de Eskdrsr¡cá no sé regislrán

os €30s por dér¡ncúéñc ¿ y viólenc a m smos que se sbe han aumsn

que sr se señara es qüe €fÉ der 63 por créñro de ras ouÉs de disá
acciones pÉvenlivas desde ¿ péÉpécl va ñéd e y medianie acciones que metoren lá co.vivéñciá

y sesu¡ldad de raspeÉonas

sesún daios de ra ENDrs 2005 pubricadós éñ er coNAo (2006) tas peBonas ún
d'scápácidad uenen bajo n¡ver e¡u s an¿faberá 5 de cadá 10 no

l¡edeninsúnnveeducarivo,apenas4del0hancúrsádóasúngGdodeeducacónpdmariaEñ

cuánló á €ducacón seounda¿á y

GÉI6 3

Analrábelismo de as pereonás don dis-pacidad en cualeña á

r¡ -,.
de las Pecon¿s coñ D s€pacdad
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J. Leyes que amparan a las personas con d¡scapacidad

Convenc¡ón d. los derechos de tas peÉonas con d¡scapacidad.

l. El Código de Trabajo, D€creto número 1¡t4t dét Congreso de ta

RoPúbl¡ca de Guatemala. El oEañsñó Judiciarde Gu.remáta (2010), E¡ € Ardcuo 6
páralo pfimerc y segundo €srabrécer "sord médiánte f€sorucónde aurordad coñoéreñlebaü en

léy, diclada por molivo de oldén p'lblcó ó de inleés nacona, podrá tim¡LÉé a una peGona su

deEoho al lrabajo Cmo onsecuáci¿ ninguna peena podrá impedr a orr¿ que sé dedique a la

pfólesión o aclivldad que elija No * eniénderá rrñiláda ra ibefiad de lÉb3lo cuándo tás

áubnd¿des o os pa/{cularcs ácuen

oblúaoiones q ue presqib€ n las l€yes . . Elárircúló ciadó €glla claramente que no podrá t¡ñ¡táBe

a una pereona su derccho ár rÉbájo sdaméñrs ñedanre res rción do á0roridád coñoérénte

El A''.rouLo 14 pdme¡ páratu, .egorá 'Er preséñre cód so y sus r€gt

legáés de orden púbrico y sus dispos¡cjones * debei suFbf bdas tas empresás dé cúarqúér

natuElézá que séañ exst€nls o que e¡ lo tutuD se *tabrez€n en Gualemala lo msmo que

Iodos ros habianres dé a fepúbli€. sin disrlnción dé séxo. n de nacion¿ dad ., ast lámbisn et

Al.uo14brsindiÉ'seprohjb€tadsrtmin¿cónpormótivódele,Eligón cr€dos potjtims y

stuaóón éconómica, en os eshb€cmen¡os de ásisleñdiá sooial, educación cu[u€. divéÉión o
@me.cio que lunciónén pár¿ el uso o b€neñc¡o de lrábáJadóÉs

lf¿baladof€s de pbpiedad péliouar o en 16 que ér Esladó c€e paE os l€bEádoÉs éi
s¿nefal 64Esimporáñté cira' elp.ime. páraJo deranrcúlo 137. adioion¿do por era culoIdél
DecclD 6-1-92 del Congr€so d é ra Repú bti€, a €sta btecer qú e: "sé prch rbe ta d *im¡n ác ón Éór

molivo de sexo Éu €rigón, cr€dos po lti@s, s¡tu¿cón éúnón€, por á natúrátezá de t6
deiLos en donde s€ obtlvo ra bfmaorón ewl4 o aÉdémiÉ y d¿ cuatquier otra hdoté pá6 a

obtenc óñ d€ emp éo en ouelquier centro de trabáto

2.

oNU (2003) En er adrcuro 27 de sra únvéncón cita TEbajo y empteo 1 Los Eshdos p¿ñes

feóóño.en e def€.rro dé ras pefsonas @n d s€páctdad á rf¿ baja r en goatdád d e @nd c o nes @ n

la d€mási á o nclúye e der*ho a len€r lá opoñuñ dad de ganace tá vidá med anl€ un lÉbajo
libere¡re elegido o acépbdo q uñ meedo y ún eñbmo labo€les qúe s¿n ¿bie(G inclusivos
y a@sibl*á lá5 pér$nas6ndupacüád.
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án y pmmoveén e eF.cicio der derecho ar lÉbap.

nclúso paÉ las peenas que ádquéÉñ úia discapacdad du€nte €l€mpls ádoplándó médidás

peninent€s, ¡ncruid. ra pbmuLgación de regÉLáción. enúe erras: a) Poh b r tá dLs¡ minacón pa.

moüvos de d€p.cdad 6n €speclo ¿ lod¿s las cúestiones relatvas á dátqú€r fo¡ñá de

empéo lncl0¡d¿s ás condicóñesde sdffión, cónlratación y emp€o

la promoc¡ón prcl*¡onál y !ñas úndlóiónes dé iÉbajo segur¿s y saludsblés: b) Prol€ger os

de¡dhos de ra6 perconás cdn di*ápádidád en gúaldad de condictones con ¿s demás ¿

@ndic¡on* dé tÉbajo túst¿s y fN ad de opotunidad6 y dé

ÉmuneÉción po.lrábájo de iou¿ valór ¿ Óndiciones dé lÉbató sequÉs y saludables, incluida a

prctección @nlE elMsq y ¿ lá rcpaEc¡ón por agÉv ós súfridós d) AséqúÉr qu€ ¿s personas

con discapacidád puedan ejerer 3ús de@hos rabofá es y s¡ndicar6, éñ gúárdád de coñdicrones

.on as demás d)P€m¡tirqúe ás péBonas con dis€pácidad réng¿n acceso eréclvo a p¡ogfamas

sen€ra€s de odenláción té.ni* y voeconal. soru¡cios dé coro€ción y iófñáoión pfotusional y

@nlinua:e)A€nlarlas oporun¡dades de €mpl€o y lá pbmeó¡ póresó^alde ¿s péÉónas ún
discapacidad en elñercado aboÉ|. y apoya¡las pará rá bLlsquedá, o

éñpéoyrelo.noa msmo: 23' l)Prcmmf opodlndád€s empÉsariáles, dé éñpléó pór dueniá

prapia. de mnsrirución de @op€Éüvas y de in cio de émpress pópás: s) EmpL€ar a pereo¡as

con discápáó dad eñ e seolo¡ púb @ h) Promove. er €mpreo dé p¿Éon¿s dón d *p& dad en er

secior privado med anle pol[i€s y m€didas pen nentes qúe púédeñ inclui prcsErasde amión

áñmál¡vá inenlivos y orras med das i) Vear porque se reárcei al

péMnas cod dis€pacidad €n ellugar de rfabájq ) Pfomover á adqúisición plr ¿s peEonas@n

diupacidád d€ expr'énci¿ l¿boEl en er mefmdo de tabajo abiénoi k) Pfmd* pfosmms de

f€habllác¡ón voÉcónaly pfotusional. nanEnio€ñlo de empl6 y ferncofpóf¿cjón allEbajo
d í9¡d 03 á pérsoña s sn d s€pactdad 2. Los Esrádos pá r1és ¿séO u

dls€pacidad no señ soñelidas ¿ esoravitud ni seNidumbÉ y qué 6tén pó1e9 das. en gua dad

de coldEDTq -ol l¿sdénó,, ort? er laoap rouoso L obllgábno

A.árz de la fma d€ *Ná Convénción úúchas pereonás han apoyádo ra iidtusóñ aboEl de as
peEonas c€gas. áLsie un¿ éy que se eébofó por todas las ofoa

Disdapeidad ei Guaremará ta cuarsé eñcuenr¡á ap@bada en prim

$ óita a os empleador€s qu€ de tódos ós éñpleados con los que cu

5!¿ de pereon:s @n d *pacdad Las oQanizacones que dentán ún jóvénes en pÉpamcó¡
pa€elempleo yádúios de*mpLeados 6la ley les sérá de much¿ ayuda



3. Pol¡i¡ca Nacional de Discapac¡dad. aunque€xs€ e códisodeTÉbájoy

La Loy d€ Al€n.¡ón. ras Pe6onas don Di#pócidad ademis de que

e conveñ ¡o r 59 y rá Re6ménd¿cióñ 163 dé a orqan zación ln¡emacioná déTEbato otT. sob€
lá €ádaptacón prorésiór¿r y erempeo de p€Gonas con dis€pácidad y Lás Normás Uniromes

paE rá Equip.Éc¿n dé oportudid acid¿d. (oNU 1993) y más

pécica socióécónómicos y Situación Ascra de 16 r'€uedos

de P¿. no er sléi p¡rlicas de €pácilacióñ, lomadión y p@moc ón par¿ el Irabajo de las p€rsonas

con d¡s*p¿c¡dád. Lá nomatrvá ésp€crñcá tambén €Éce de edrcu os que pfole,an y prcmuevan

el deEho áboÉl dé este seclor de á pob¿ción L3 labor y eíd€qias de las orqaniza.ion€s

pdvadas y de la soc¡edád civr, rrán s¡do nsuiciénr* pa€ ñéjoÉr a siluacó¡ @upacionaty

la boral d e ¿s peconás con dÉ* padidád

La ácc6blrdad de d3€pácdad at fábajó y dtrás actividades

écodóñ és polrli€s y src a es. se ve I milada lámbién por os obstáculos que enouentran en el

éniorno rrsico Esres bore€s impiden su áeesib ridád Iáñbién ai muñdo de ¡a edu@.ión la

dúftuÉylavid¿s@a en q€neÉl cEándo vetúadeB sihiác ón6 de d apac dad $cial .

Ley de Atención a las PeBones coñ D¡sc¡pac¡dad. Decrcto No.

135-96.EslaleycEadaporelcoNAD Oss6) {cónséjo NádiónálPara a At€.ción de Per$nás

con Discapacid¿d) en la 4a * puede obÉfr¿r ¿ rállá de ancubción entr€ e Esládo y ta

CAPITULO V, fRA&qJO Anlcu o 3. El Estadó qá€nla la 
'3citáción 

dé á creación de

lúentés dé lrabalo paE que as pecon.s con dis€paoid¿d l€ngán ¿t dereho á úr empieo

6idads pe¡snales, dépendlendo

meñtr|á. que pf*éntéñ anlculo 35. se @ns def¿n aclós dé d scnnina.¡ón, ét émptéar éñ a

$r4Lón de pef$naL m@nismo. que no *rén adaprádos a r¿s @ndio¡on€6 de lG asonántes eL

exlgn Equis¡ros ádicionáres a rs shbl*dos por cuátquiéf sólictanIe y el no €mpteáf pór f¿zón

de d s€pác dád, a un ha bajador dóns Tam bién sé cóñsid é€ aclo disc m nálo¡¡o qú e eñ razón

de la dis€pác¡dád, á una pe6o¡a se e niegue er ácceso y tá ul ¿acón de tos reursos
pfoduci vos artrcú ó 36 se @n s def¿ pnorila da la *pácitac ó ñ á as peFon as @ n dis€pácid ad

mayo6 de diec'ocho áños qué, como conseou:ncia de su di*pacidad, ño hayan lenido amo
a la edu*c ón y erd€n d€ tomación labora
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adrcu ro 37 El Eshdo olÉce rá a los em p¡eadof€s que lo €qu e€ n aseso Em i€ nro réc nico,

paE qué éslos puedan adaphr elemp@ y cr€4 ámb¡enl* rrsicos adéduedc a las condiclon€s y

n dis€pacidad AÉrrcuLo,38 EL pálrono deberá póporcionar

l¿c dadés páÉ q ue todas bs p€Gonas @ n d spac dád, sin dr*riñ ¡náción arg úoa, se €paciie n

y se su peren en € emplm Anbulo 39. Las p€reonas ún disdapád da d q ue realicen u na aclivid ad

úórativa, independienl€mente de su náluEeza,

pfeslaciones Fr¡becdos en las leyes laboclF del párs, incuyéndo ras Éralv¿s á *qu.dad

K. ¿Qué se debe tomar en cuenta anteg de realizar la ¡nclus¡ón

laboralen una peÉona con discapacidad visua¡?

1, Nec*idad$ y problemas. La o,icin¿ iniérñádióna de trabalo en c nebE

(2002), en su congr€so ll6qó alás s g u ¡énies conc úslónes Una pe6ona con disÉpacidad v sual

qu€ sé éncu€nr€ sbc potegrdo por su famrrra púéde cfeer @ñ pfobrem4 d€ inseguftdad,

moviidad, bare€s ps@lóg¡És y fses o coálá la la.sa pueden intel€dr en qúe uná peEoná

ss inoluida eduetivam€ñb €n éráré¿ láborá y socalmenle

háére tulta ciei.os hábitos de convvencla sclál y Ésponsab idad que nterf€ren e. q!€ a

Pe 6óna se¿ inolu ida la bora lmenl€

Lás peconas @ n dls€pac dád visu¿ puéd e n véfse e¡ ra n e@sidad d€ á@pra¡ fá bájos

en ros cuars r¿ €ñuñeEoióD e@nómi€ es muy bája pé6 por á n*sidad €x sGnre se ven

p€sionádos ¿ acepl¡r En alg u nos *sos osE bajá re múñeÉ.ón se debe a la p¡€ prepá Éc¡ón y

espéc¡alizeón académica que aLgurc€ p6éBn Lá ñayofia de peGonas 6n d*FeLdad visúá

se én.u entá ñ r€alizando a cliv dad I balo de p róci6ión.

cuándó á pérsna con dispacidsd vsualsé éñcuenlE en lbmación oetáb¡É nó

cuenla @n los áp.yc púnluá és que son n*sarlos páE éreñpoderamienl! de un t¡abajo No

solo es nec*r¡o apóyár eipocs pE-abo€ s¡no at dárte ét *quinienro cuando á peGona *
amá apoyo ál 6mple

D€b¡do á qúé muchos empresar os no se encuéntran eñpode€dos en

inclusbn ¿boral €xlslen áún p€júcós y bárreEs s@ales que caúsañ et echazo hacia eslás
peGonas ALin ex¡st€ ra carén¿¿ dé nrbúación recu6os, áp.yos sóciaes v de a@so que

Cuando un empéador büsca ¿ úñá peGona con dis€pácidád páÉ *r inouda en su

empresa€ncuentE á prcblemáuÉ dé qúé la pee¡a ciega no cusnlá con e péff a€déñi@ que
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ap.ya ra idea de que as p€6orád con discapacidad visuat p.seei úná

p€paEción ¿€dáñica b4á La falla de a@ésiblidad con lá que cuenran muchos edfcos y

€ les €n er pars, Lo cuar rimir¡ aL emp.esio pL€s core deÉ qué ét h&er a@sibté et ambienre Le

h.rá €a zrún oasió snómim@n elcm no cuénlá én esé ñoñenlo

En arsunG rusafes dé lrabajo h¿ s á lecñoloqia @n a
q ue va n á Ita bajá. ¿s peM ñas con dlscapao dad visual hac éndola á ud¡liva pór n edró d e leclor€s

de panlélr¿ Es neGado que ra peaona qúe tÉbaje cs esié éqúipó {eñs¿ la prepa@ión

@féspondr€nte páfá 3u úsó y maneló

2. Gestión €n él lL¡gar dé tEbajo, Es impoÉ€nre qué 16 eñpréádórés

tuc len a a persna @n d¡s€p eñpls y que lo vean como una pan€

lmpodanL! que puede conlnbuir a su empf€sa. un f€curs en er ruqaf de r¿bájó Lá q*tión de

tabájo * debe de rea iz¿r lomando en cuenla la leg.áción del pa

.spéf¿ qoe lódo esb ló feálice el empfsa.lo o empbádor yá qúe sé énóuenr€ñ @nciénl4d6.
(Ofc ná ntérnacionár de rÉbajo G nebra. 2002)

lmporEnte qüe ás décisiones que sé (ómen seán @nsensu¿dás coñ tás p€Gonas oon

3. Adaplacióñ d€l ¡mbiente de tabajo. cúándó se reatiÉ una adaprációt

€ñ érambenle de lEbalo * debe d€ lomár en cuénla é festo visua que poseá á peEoná @ñ

dis€pádid¿d visuaro sino cuenta c tes pueden ayúdárá €a/izaf
la mov¡rización denbo d€ ambente de trábato ú oñen1á6e por modio d€t tácro órdo y
pe rcépcron s pro piooepl¡vas (Olqán zac ó¡ lniérnádióñal d e Tr¿ bajo OlT. 20 03)

uenr. ta féchá en ta que se ádqoiió ta d*pacdad
pues sila pereoná vio con ánbnordad lene con€plos y mapas ñenraes etabo€dos, p€ros es

ciego de nacim €ñlo s03 mánc y audición serán quÉn$ ro orieñtén

S ás neegaró Éaltar agunc *mb¡c én erequpo de irabajo que vá a ltitizar a

péfena @n d¡s€pa.idad visu¿, sefá ne@sará la 6mp€ dé asunos pfogkmás espeíf@s y
esler pendiente de lás aclúalizaciones pa6 evlaf qué * r€be o responda de irmá rénlE €

équlpo S€l¿ ñesárió €aizar un €r@ del lugár, én dondé et dónpañ€rc ciego rcálrcé ún

mapa menrálde ras insraácrónes e identiñqu€ €n donde * encúenü¿ La puefr¡ d€ * dá. ét báño,

úmedor oñcina dél iei., elc eslé reconooimiento lo i¡á .mpt¡ándo en á ñed da qu€ se te pemiIá

desp azar$ s¡n o bsláculos deit@ d€ la insl tución



Al msmo liemoo es necNro enseñares alqunas lécni.as de IÉslado cómo dar

nbfñacióñ ofala ás pe6ón¿s ciegés elc (oñcina inlernacional del lfa bajo GinebE 2002)

4. Conc¡enti:ac¡ón á lo3 pat onos y compañorcs d€ irab¡jo cuando

*llevea€bounaincusló¡.boÉl€sneÉeÍopo.páñe¡e áo€añ4ciónqueFenÉrgadel
pro@so de nclusión co ncienl z.r €ñ lodos os aspéclos l¿nto a los doñpañ¿tus de lBbajo @mo

a Losemp€ádo€s sobE ládis€p¿cdád 6n lá quese ván á entsenl¡r la infomaoión quese les

& nde debe ser Écildé coñpEnde.pu*todo 6rpetuñaldébe €sEr enle€do

5. AnálFls .lel puasto d€ trabájo Er @nlErado debe rener claro desd€ eL

princ pio de la relación l¿boralcuáles son sus tuncones d€niro dellrabajo, las responsabir¡dádes

con lás qúe debé cuñpft, pres en o€sons * piden qu€ el lrabalador cuenl€ @n agunas

coñpeiéncias qúe por su misma condición no podrá cumpli. La expli€c ón de sus

résponsab idádes €ruso de la ieonoloqla (incluyendo /os pos€mas adapEdos) deb€n támbién

*réxp €d6 debido á qué deben dé conócer los prcqEmas espeof@s qu€ a empresa a la cual

eslán inqÉsándo ul 4 Esl¡esunadelasprmer¿s€iapasd€lp@sodemntÉl¿cón.(Crfcná
inl€háoonardérrrabatóGinebra 2002)

En á €lációd labora debemos del¿r clarc cuá es

son lás condiciones de lÉbálo qle a peFoña @n disÉpacidad visua debecumpri¡ éntÉ er¿ él

hofsno dé lr.bájo, qué conozca lá óaanj¿ciódlerárquica, lareas que

a lun.ion€s y táE* qoé e corÉsponden pór e puero de tÉb4o ádquúido. rás ¿ondcóñ6
leg¿ es .on ias cúares esrá siend e @mp6i¡en úño tébájadü
(Orsanizac¡ón lnl€hácona dé TÉbá¡ó orT,2003l

7. itantoñiniento del empleo, cúándo tá péena oon ds€pacdad vis!á se

e¡cúenlrá úñrratada de man€¡a f! á L es mpodánié que ñañtensa esl€ € mdtu tom á nd o € n cú en{a

quedébeóuúp roonsuslunconsyárm¡smotémpóifgañéndoseelespaclodet uga¡ de rEbat¡
y déúósh¿r mñ hechos que é mÉño * meree el l€b4o que posee. En átgun* emp€sás

consdefan qué ros bbajadofes sn di*ápácdad yÉú¿r m p.dén d

emplm dñ elquecuentan. pof o ranto €los debén déñGb_ar que sí lv€ntfas más togros

6. Cond¡c¡ones ds t ábajo.



oblengán sú !_abajo sesuká sesufo y s ián ganándo el 6pero de ros demás úñpañefos y de
jefe (TRtisT FoR THE AMER|CAS, ORGANTZATTON OF AMERTCAN STATES , 2010)

8. Competencias iNtituc¡onaléE en educac¡ón, rormac¡ón y rhbajo.
Lassgu¡éniés empelenoias en imponanbs paE ograr tá iñctusión tabo€ten t.s pereonás con

lncurénpl¿nés,poíUdas.prosramasyseryclosensosinstLtudóñes,ospn¡ciposde

iquardad d€ opod$id¿des y rcib¡Lidéd a lc señicios que, 6n ba*
Desaro ár prcyecros y áeióies dife¡enciados que tomd en cds¡deBc¡ón ét ñérór desarolo
Éatvo d€ l* Égones y comunidad6 del pais GaÉnlzaf qu

seBicios y las i¡slá áciones dé ateñcióñ ar p'l bll@ sean accesib €s páE qué t* pe rsodás ós u sen

y d 3lrulen (Min siério de lEbajo y sesundad s@€ cosla R€ 2014)

Elim nar las á.cion* y dispcconés que. d recta o ndú€ct hentre, promúév¿n tá

disdrim ñación o l* impid.n á ás péÉon* mñ dis€pacidad tener á@so a tG póqÉúas y

dispacdád. óon e fn de a€nzár la ¡guadad dé opoftunidades GaÉnfzar et deÉchó dé ra
orcañ ¿ciones de per$nas ún d¡*ápácidád de panc aar €n las á

polllicás, pbg¡áñás y serucos en los que €rtén

L. Qué trebajos se encuentran rcalizando las peFonas con

discapac¡dad en Guatemala

S€gún * ha inv€stigado @n t6 pbyecros que apoyañ tá inc ús óñ labo€t de las per$nás

con dÉcapácidad visua , este €s el lEbáto qúé 3é eñcuentfán rcá¡izando en a acluatid¿dl

Erábor¿dórés d€ putsÉs y @Íáres

rEbajádofes én car ceñ¡e6

la mayorla de elos sé éncuenh E¿ ando tÉbájós de áuio g€stón o emprend¡ñienro€n

los cuál* sé encüéñra nvolucEdá so rá miiá



M, lnvest¡gaciones realizadas en otros países de América

En Guáréñár¿ se han eraboÉdo atsunas l€s s en as cuates sé hábla sobE e derecho et

kábálo énr€ e ¿s sé encuenlfan:

l. UniveEidad de Sa¡ Carlos de cuatemala Faculia.l d€ C¡énc¡ág

Juld¡c¡3 y Socialeg

2. UñiveEld¡d Rafael Lándiv¿r, Fácultad

D.p¿rliañento de Psicologia

E abóÉdá por Lutsa MARta cHAvaRRtA RoSALES

Fécha: Enero de 2013

TEMA ACTITUO DE PERSONASCON DISCAPACIOAD VISUAL OUE HAN INGRESAOO

AL MERCAOO |AAOFAL ÉN LA C

E¿bOEdá POTMANUEL ISMAEL GARCIA MONTUFAR

FEChA: GUATEMALA, NOVIEMBRE DE 2OO7

I€MA "LA FALIA OE POLITICASPOR PARTE DEL ESfAOO, EL IN

LOS PRECEPTOS CONSTIIUCIONALESY LA FALTA DE AFLICACIÓN OEL CONVEN O 159 DE

LA ORGAÑIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRA€AJO (OIT) SUSCRLTO Y RATIFICAOO POR

GUATEMALA, A FAVOR DE LA REINCORPORACIÓN AL CAMPO LABORAL DE IAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FIS CA'

lñtoñación básl€ sob.e el dmúmenlo:

Esté ¡Ebajo $ encu€ntÉ orenlado hác¿ él área JuridiÉ de la tn

pereonás ún ds€paodad, elhecho de que eñ e¡párs no * óúenl¿ mn Pollicas qúé ámp¿fén á

la po 6onás 6n disd¿pacidad y q ue las Leys ntemácioi¿tés ñ o $ cu n p en. Pa ¡á ta persoña coñ

d*pacidád éd imporraire romp€ o ás rÉ¡*s {áñbienhres)y
€cttudnálés Muchas a{ion€s que se @l¡zán áctu¿lñenEviolan os de€chós áboGtes de as
pefsonar con dMpaodad. pues se volá e códoo de lfabaio viq€ñto y és n*sáfio so cla.
apoyo . rá rN pécdión s e nef¿ de r€báio (Garcta Móntúl¿r 2007)



lnÍrmación básl€ d€l docúñérlo:

En e$e documenio se hae ÉféÉnc¿ á á Léy de Atencón a las PeEonas ún
osepécidad l¿ cual conl€ne un arrrculo d€d¡*do á rá ,hcrusóñ Labofa de las peconás mn
Drs@paoidad el pDÉso de ont€iación es er mismo peb se debe d€ iomar €. cüenia ta

co¡dición ndividuai d€ €da pereo¡a con d *pácidad p¿€ poder realizar ias ad*uacioñe dó

a@so indispensabbs paE €dá peuóna

Existen varias empÉs que cuenhn @. uñ progrcmá de nclus¡ón láb¡rá paÉ pérsonás

@n d upacidad. aunque a mayola de emprsas á niv€ nác¡on¿l no aceplán ¿ éslás pé6onas

pues l33 mnside€n poco coniabls y co nenos háb¡ridades que ros otc (cha€Í¡¿ Rosárés,

3. Protocolo de Coo¡d¡nación lnter¡nst¡tucioñal pará l¡ formac¡ón e

insórc¡ón laborál dé la poblac¡ón con d¡scap¡c¡darl en Co8t

Gu¡a Réglona¡ de accesibil¡ded p.ra eñpleadores {Mdico, Er

S.rv.dor, Ecuadory P6r¡)

E a borado por [¡ ¡n isl€¡¡o dé Tabájo y Prév]sión $c a

Féchá: Nóviembr€ 2014

Sé éráboró en c6la R€ un pan Na.oná páÉ tá in*rcióñ aboEt de la pobtación @ñ

dls€pscidád (20122015) Este documenlo * d*árot¿ pár¿ ñeo€r
persona @n d¡spacdad mo¡n nados enr6 reg

ogañizacFnes: 6t M'ñ'dtefio de Trabajo y sesundaó sooat, el MinBrefio de Edu€ciói públj€. y et

lnstllo Nac onár dé ApÉñdizaje Ele prolftoto es ét qúe sé débe de sgu r pam que úna

peEona @n d¡scápácidad roqÉ len€r un €mpls dgno én ése p¿rs (Minisl€¡io de trcbájo y

segurdad ecial CGia R¡cá, 2014)

Pub Éción der Ban@ lnreEm4 eno dé Dercfo
Féchá: Nóvembre201O.



curá de r'@esibilidad pa€ Empleadores de P€Gonas

@n o¡scápác¡dad, en érra se €cóñócé déÉho ¿1 tEbajo en condicion€s de iguald¿d tomando

@mo base h coivencón dé os D oacidad se habla de as

allás lá$s de p€enás 6n d s€pác dad que 3é éncuédÉn desempl€das, deb do al p¿€d gma

áún ex¡sienié dé qúe e ós soo soñ úna €lqá y que ne@silaén de mucha ayuda paÉ poder

feárizar un éñpreo de tuma ñdepend enle y de @ dad.

á u€encia en añÉdca pma.livamenle ra

parlcpación económi€ de las p€rsonas con dis€pacdád D€ lo contBo lá ap e.ión de

$ruc¡ones d€ á@s¡bf¡dad mnt nuaÉ €.|¡zándose, mas por ar cump miénro regár a tavés d6 á

répr€ d. i.márvás €stándáres qüé no cotrsid€Én 6rtf*tundo d€ rá tunconáridad pr¿cri* y

soc¡ardelá5oúcón¡nlegEl orenladá a la pa60ná concréiá batounávsóndeáceso gual áno,

donde rás árl€máuvás de modii€
i¡c uyendo a as propias personas @ñ d spaddad y beneñclándo á ¡odas y todos en él pbcee

5, UniveEidad Acádém¡e do Humeñismo Crist¡áno (Chil€)

Elabo.ado po. Felipe Wac¡t€ndodl

Fsha: Novembrede2011

Tema: Tesis Anál s s de inclus ón la bora de

lnrómádtu Bés @ d€ d@umenlo

wáchtendortr (2011) afima que este éslud¡o se basa en a siruácóñ que €nientan tas

pérúnás 6n dispacidad éñ ch a inclusión tab.fat, y rás mndicionés qúé

pu€den fávorécer a ñéjo.ár €sl? é@ bñ impo¡hoie en Iodos los *res h0ñ.¡o3
comdefán ra discáp¿cidad @mo un pfoblema s@ia Engobá icdo ún sisteñá p.Ítido,

soc¡a.Lmiliáfyolgadzóionéénreacónaa€pacdadd€rcspúestadepars.lamentábleúen1e
las peGo¡as .on d¡sepacidád v¡suá 3é ven es¡qña!¿das lo cual las €xc uye de un anbiénté

6. ¡nt€grac¡ó¡ laborál de la3 peBonas con d¡scapaci.lad, (cuía

pÉcl¡ca para 6ñpr€s¿s, ch¡le)

E áboÉdo por véróñica Mi ás

Fe.ha: seplieñbfe dé 2005



lnlbmacón bási€ dér ddcuñenb:

M¡nás (2005), én chre se há ásumido en ta aclualidád un @mpbmi$ en ás émpresás.

16 cuár6 hañ ¿b¡éro sG púen6 ¿l mundo raboE! a las p€6s6 6n di*pmidad, clam qué nó

* úná Ég á généf¿l én las eñpEs6 pefo pú medlo de lá @ncient¡zacón á rs m sas * éspéf¿

logÉ un añbienle de t€bajo @n apeduE p.r€ r€cib¡r á cuálqúÉr €mplsdó cón uná

Las éñp@s que han asundo esle @mprcme han calz.do difeÉnt€s t¡p.s de

ádápráclon*, tánio én ér ámbrénié de t¿bájo 6mo er er áfea t&norós €
Se hán dádo cuénta qúé él @nlár con un ende slable úejora el inseo tronómim de

&éa sdÉr de l¿s pé6odás Ap€nden a sooialÉ¿r y los.omparlercs

ádquieEn d6lu6 paE pddéf @ñu¡lcacé y l€slad¿r a una pef$n¿ de un luga¡ ¿ otrc



VII. MARCOMETODOLóGICO
rámbiÉñ, se evó a ebo una inv€sÍqac ón cua ilátu:, de @racier exp

con ún enrcque reiomeno ógico paE descubrir cuál* $n ós Edór* qu€ incid€n €n la lnctusÉn

¿bóralde las per$nas@n dis€p snifi€do que Íen€ paE cad:
unó de ós tabajador€s @n d s€pacdad vsualelconlar 6n ún eñoleó €sEbre y su rrceD.ión
ánié é p@so pafa opla¡ a una paza. Pafa.@iaf eré lEbato

señrslruduGda E enárisrs de os daros fenomenotóg @s se hr¿o m

rédu6óñ, € anélsjs de declaEciones esp€clii*s de tem. y a búsquédá de ios sigñifidádós

Es iñpodanle reoal€rque l¿ inveslgaoión se levó á ebo áltomar én deñlá lás propias

expe an.iás dé r¿s p€Éonas cdñ d s€pacidád vlsualqúe cuenhn @n ün t€bajo por el¿poyó de

proyectos que * éncúenlf¿n €á zañdo licusión labofal la expe¡enc¡. de pérsnas qúé han

busdo t¡abqo pq éu pñFia dañNá lc éñpreadores qle han ienido La op.r\uiidad dé ob*Mr
a abor que réáL¿ñ ás pérsonas coñ di*p*idad v¡sual en las emprcsaB y. por rlrlmó. tós

energádos dé lo3 pfoyéciós

Duranle la nvesliqáción sé pasabn enlevislas a €da uno d€ tos lnv

ellG companian su elp€¡enciá y su senti? en cuanb al tabajo e¡ que se encle^tr¿ñ por lo que se

eslá¡á (Ébajando @n el anfoque fenom€noógi¿o. e cual n6 dirige hác¡a ra Éá dád dé tá

enfr intefió der tndividuo (sziras 2003)

E r po dé n uestfeo ul I zdo én esra rnv*l gación fue por @nve n¡énciá déb¡dó ¿ que los

€ñÉ¡gados de ros póyédtos de incrusón rabofát mn tos que se lEbajó bñidáron et t¡srado dé

oa.nizacónés y lf¿bajadores @n los cuáés se pódra fearizar la €ntrcvisNá. 3e9'tn dice {Jo¡di
Cásar, 2003) eñsi* en ta eección 6 pa.ticipanles de enlre srupo d€ p€6onás que bnsáñ
€Eclra st¡cás sm'láfes a las de lá pobl{ión de *tudó
condic¡ón de d s€pacdad visua

Ener un tÉbáj¿dor 6il/¿iádo con una amadá iétéfónica se €s inviló a sef parte de ta

nveslgác¡ón y lá m¿yorlá ácepló @n guslo. A lás eñpesas se ls envió un 6reó ¿écbnnico
páE pedú€s su ápóyo én élestudio ¿gunas se réhus¿bn ¿ padicparmientEs olrás aedeón

Al r€alizar ste fpo de mú*ts ra epesenbtvidád sé detérñ nó con e] apoyo de tos

úofdinadofes de pbyecros dé rncúsón laboÉl do ft)má subjefva Esle rpo de müeslrco
presenta sesgos por /o cúái se debe de apli€r slo en *ss coño é

grupo qu€ lenoa ÉpÉsenlattidad en lodes lás émp€sás de pais, por se¡ uná pobl.c¡ón con



discapacidád visuár ros Ésos son pocos y en orros etlos no qúisiéfói p¿flicipar der esrudio To¡ro

E mébdo de estudio qué se ur rürá ed ra nvestigscó¡ será mn un méLdó cua tativo

@n esle méiodo rúé c€ado pór Edúundo Nu*n f359-1s33). ésl

lenófreno m sñó por er cúal * encuenr¡a pasando r¿ peconá se expone 3in érp iÉr n anal zai
en embio sé debe déscf bn id y @ mo o ha vivido y experimenElo l¿ pe 6on¿ Huts*t ind ¡ca que

'descubdr a *nc¡a Llrtmadérrenóñeno" (HúÉs| 1e31)

^lalas€xperenciasd€ 
aspereonás@n ds*pacdad

vlsuar, hac¡a ertener un emprs y ra iomá en raqúe pudemn ádcedéf á ér, según (Rogefs 1959)

su fomá de percbir e mondo y sús própás expé.éñcias ¿sl como sus recuerdos los cuales

puedén rLégar€ €n deteminados ñ Ar rcaLizar eLanáGis de tás

enlrcvlstas se pudo I egá r á iite D/éta r sú p€.cépc ón real d e cuales @.side€n €¡los q ue son os

hctor€s qu€ n.¡den en ra ¡ncrusrón raboÉ de rás peGonás doñ d upac dad visual at escuchar os

en e marco de sus empleos se pudo obseMr lá lo.má en ¿ qúé sé désenvuelven como se

senl€nanleel€nerunempeoyoquehzoquebusefánserincludóslabo€lnenIe.segúncita
séi$er (1977) e máodo lenom€noóg¡co bus€: "La mmp€nsón der mundo vlar de hombÉ

mediánle una nreDf€lación toraliLdá d€ ás sitoacionés cótdiañás vsla desde ese maf@ d6

A. Tipo de invest¡gación: Metodolog¡a cuelitativa:

Las ent€vsias se reálizaron en e amblent€ que os mismós rÉbajadores soticitaDn,

agunos * €vafon á €bó en su ugar de lEbajo, otrcs en ás oa¿nizacidnés que * €n€¡gan de

la incLúsóñ ábo¡álo en sús cóas Se pudo obseBd so ác[túd añté a €nirevista a cuslfüe
ñanejada de lom a Élát áda, sin p Ésioñes y oon la I ma d€ un consédt ñréñló nr¡.rmado et cua

/iae€lerencaqu€sunombrenoséhárápúbi6 ocua dejaba á ás pe6on¿s entrevistadas con

ñás ranqúi¡idad se res sot¡c¡ró

lÉn$dlá en os anexc dá éstúdio ségún Bdgd¿n (1937). a ñ6rodotogtá cu¿ tátiva, se refeE¿
lá ñvesriqación qu 6 poporcioná dábs deso,ipl ws entÉ os que sé e ncu erlra n las pa¡abras d chág

por ólfós la conducr obs.ryád¿ á éscfilúf¿ y 14 palab¡as La me|'doóqt¿ óuatilatva €s más
qué úñ conjunlo de r4n¡c.s páE f€coqer dátós. es una lbma d€ énefar uñ noñdo€mpidco,lo
cu¿ 3é €arizóén a inveslgación.eá záda

Lá nte€cción con ros en(revistados fue de forma ñ.t0rát y aúnqúé se @ntaba con una

ent€visla señi€slrucluÉdá en álgunos cá$s sé hzo ne@saro.e¿tizd otras préquñbs ou¿ndo

algodicho por€ enrEv¡sl¿do ño esbba crarc Se tes €scuchó prcstandó mu¿ha ¿Fnc ón a sus



pá1ábÉ3 y a os gesros de su cuepo €É y mános La lnvesrsación cualitatta es indúc{ivá

debidoaqúé á in v€st sación es tlex bre y se van d*árú ra ndó co ncepros pa diendo d€ os daios

propofcbnadós, no de ros daios re@gdos pa€ mñlima hipóiesis, modetos o da¡os

prcúnebidos El inv6lisedor ve a os p¿diolpanlés comó uñ icdo. no @mo uná varsbté á

inves¡qar se inv€sligá s0 pásádo y p€sénlé

El inv*bqador cualilatvo debe suspender o aDária¡ sus propias c€
p€dsposiciones las @sas nos dán porsobrcenlendido es 6ñ0 s

En *Na ñélódórólra toda r¿ inrofmción es variG
rñfomación fecibidá siño oompfender a a p€6ona que expone y su púnto de vÉra por ro cúáre

inleéssenu no hacia Éda peGona que seenlrevisb

Ot¡á €Éciéris¡@ der ñétodo cua talvo €s su enfoqu€ húman siá

pefsona esIolnauyeen la m¿neE éñ lá qúé lás !€mNL s€ les rrega a @n@¡ en lo peGonály a

expednenlar ro qué elrs v¡ven eñ sús lúchás @lidianas. @mo ib, amor, fustrác¡ón dolof: sé

ap¡ende sobre '1. vid. int ño¡ de lás petunas" Esre mérodo teñe que as€gurÍ uñ ajusté éntré

lós dalos felbidos y lo que l* p€Éon¿s fea mé¡ié dicen y hacen Los ¡ñvstgádores cúá rtarircs

son molivados 3 cf6ár 3u pbpo ñé¡rdo y ñoldean e estudio de acuefdo en ra ñ¿didá que

P Arkinson (1933) lid€ que ra 6nr6vÉia debe sef espontán€¿ y hmijaf, pefó qúé ñd

isra qoeda én segundó p ano y qüien responde¡ el€ñtrev¡slado

€n paméfó t? enúevisb fue aberL lexibLe y din¿midá al mismo tiempo que ind¡v¡duát.

Va arcn en tempo débidó ¿ la peEonalid¿d de cádá entrevistádo. pues a sunos tueron más

ab er16 ál fespóndér y olros más concrelos

PaE € anáris¡s de os d¿rós. tue d@saf o en *rá nvésrigációñ, 1oñaf en cuenta os

fundamen,íos de enioqúé rénóméoológi@ úno de e G €s que es dé carécEr anlropotóg @ tanto

¡altsmo, han ¿p.y¿do ét osrudio áñ

se ha esrudiado el *rácl€r dér séf huñáño Es uña p€dágogJá ciénriñ@ descfpiiva pu€s ras

.iencas natuf¿ es utj záñ ere mérúó p¿É déscubfif resu tádos cúatiáliv6 en t6 exre¡menros
Es consoien€ de sus im láciones y dé qú¿ exisl€¡ oras eslr.tegjás Posee una tu¡c ó| clü* y

se cumple gracias álanáisis que * réalza de las r6spu*lás espeEdas Culvácón de to

cofpófeo y espaciotempok pues no púédé h¿bér n¡ngu.a iund.ménración sr eslas noestán bajo

lo5 áspécros 6paciol€mpoÉr€s de á súárzción. En €sre mod€to e cúefpo €s @n@bido

ibte r¿ inre Bcción ed u€r¡v¿"

Esle ñébdo es por na¡rEezá ¡nlrospecth. roñenE
peEonás y las € Écl€dsl es del polq ué d€ ese pén s miéñio ayudaaque6rinvésl¡gádof¿naice

lás caEote rrsli€s €sencia €s de lá érp€r¡encia viv¡da po r el enlrevisládo, p€m ¡te qúe * ñlerprete



39

la .€aridád qúe erertrev,stádo es

paÉ¡.ipatvo pues á Eárid¿d sé c nle€cció¡ enlre los parricipanles. pade de

a d*odñ€crón dé ra infomacón. idenui€f oaabr¿s cL*es
pafones, segmenbs y €l€gorzác ón de l0 expfesádo p.f los entev slados. (Revisla e ectónl€
Edúá,é vór xv. No I 2011)

Lás ibs* der método lenomenoóg@ son cúalró. són ros pasós p¿

msño (Féfmoso.1e33 3e)

2 as co €r se9l1. red'o

1. E mundo reorélico: elcuarse eñcuent€ inlegrado por ¿s l€d ciones qu€ posee a

peÉóna sus prélúicos. @s eIc soo los qu€ t€nsmten ras

s€pacdad vÉua¡han pasado por

€gárivas. ás ou¿les h¿n mar€do su vda y los hace p€¡sar de

esa a 
'Ébajar 

bdós €sbs pejuicias se pleden atlvar en sus

6mpáñerG de lÉbajo y én e ó n esouchadas y tomadas en

cuentá en él p€sénlé estúd d

vive. este m€dio es espo¡Láneo €n e cuál l¡bora á menié de pÉjúicios A

coménla¡ sñ peña sú toma de p€¡sar y senln, de ass e4ef¡encias vúid* sé enfiqu&e er

estudo debido á qué Édá uno d wenciaE y eú .ontexró es

3. La ¿clild lenom€noógi€r áqúl se reáriza ra dóñréñpacón de a stnress de o

éxpEedo en €lcuarse ana u á ¡niénc¡onál¡dad dé as palabEs e*uchadas y e tÉsfondo de a

r objeuvo de busÉr rodos ros *pe
encorfadós é¡ os daios Esie análss € réaÉárá désde t€s pefspectvas dt€Énres, las

pef$nas en disGpacidad que * encuont€n r€bajándo, tos empteadof€ y Los en€qados de

ros proy{los dé iñc us ón rabofa

4. Lo t€scendenl3l er cuar coresp.ñde a rresar a

fe€bados F manilesran tar y coñó e sútelo ro ha f€alizado A eáboÉf e áná sis de tas

éñtrevlsias se legará a ]a concrusión y sé €spoñdefá a ia p¡€qunta

tadlórBquernciden en a inclus ón tabom de ráspéGonas oon d sÉpacidad vtsua en cúáteñ¿ta



B. Descripción de fa poblac¡ón y muestra

P.€ détemin¿r € rusar de esludio s hizo un 3ond€o con ét apoyo de 6 en€Gados de

proyeclos de incusiÓñ abofel la mayola d€ empresas p.í/ádás y no uñá ñueslfa gf¿nde son

pMs lás ñsbluoiones que cuenlan .on pereonas 6n d¡sÉpacdád enrre sus trabajadores Las

qúé ábrieron sus pueiüs nayormente en eL área de e I @nt€6, óó

s€ rrabajó con €'ro pereonas mn drsepacidád vrsuárqúe sé eñduénran rEbajando en

uñ¿ empresa la cual les binda las presrac ons que re ben lodás lás peGonas que sé éñc@nr€ñ

se ént¡év¡stó á dos i€ras de peE

dóñpa'ieron sus €xperl€ncias a tÉbajar on €sla p¡bláción Lós ú ¡mós dos $i lós en@rgad6

d€ los proyeclN de n.lusión aboÉrunode e os con múchaerpéré

La muesrE * conromó de ¡a s¡sulente maner¿

T R I€bátador con discap¿cidad visuá

E P En€¡gado de p.oyeclo

P€ 6onas @ n d isca pac¡d.d visu¿ énlEvisladás

Eñplé¿dóres entevstados

En€rgados de proyecbs de ind usór laboG



Finalmenie h nueslra eElurc corfom.dá por 12 peMnas que panicrp

C. Técn¡cás de réc.lé.ción dé dátó.

Las rccniÉs que se ulilizan paG obl€ner ¡nfomác¡ón

¡nvesligadór cú¿liálivo liene paE acceder a la ntormación yque só ul É¿Di son lás squienles:

Eñlrévislas ¿ p@rundid¿d oon los princ¡pales aclores: olchas enrév

don 12 peEon¿s que labo€n e. diferenles emp€Éas

esrrucru€do. @n erobjelrc de pe¡mtr á pñlarcionaf ta

inroñ¿óióñ ñecesada y protundizar en aque 16 l€mas que consldéÉban 6ñ0 rac{óres qüé

in¿déñ€nla nclusión aboEl de las peEonas co n d isÉp.c¡d ád v¡su á

Fotos€fr*: sé tomaróñ ró(@Éfiás de ras FEonas a

autorzárcn l. lótogEfiá rá cuar sédiá paÉ idenuf€f
consénl m énlo inirmado (vef énexo 3)

enrf€visra, por menio d¿ ún

G€ba.iones (áud¡o) de lás enr€vistas:

e¡lrevistadas paE Éá izar á g.abáción de

€sludio y realia. er dnár¡s¡s d€ ras mismas.

Análi\i\ do LTe'€l de o@..vesrgá-o1.s ?¿ ¿adó> a rle

Se @nló con la autorzácón de lás 12 pé6ónás

lá érlrev sla a cual se rranscibió p.E ines del

órfas invesrigac¡onés Éari¿dás páfa tundam€¡ra¡ ra inv€srgácó¡

D. Objetivos de la investigac¡ón

Analizar os bcr.ré qúé influyeñ en á incustón tábor¿tdé tas peEonas con d*pácdád



Ana zar con Ios energados

aboElde ¿s peronas cuál

de los prcyeclos o ¡ñstirúc on es

es e laclof que ¡nfiuye pciriva

qúé * eñcfgán dérá ncrúsión

o negáuvámenre en ra incrúsón

forma esrl¿ y en audo a los empleadores

en*a€dos delprc€so d€ ¡icúsóñ áboÉrde

RegstEr as enrevslas que se realcen

usuariG de los proyeclos o nsftuciones y

los prcyecios o instiluciones

E.

ldent]6€f|asdiñcull¡desqueen.uentanlsen€rcad6delGpoy
trabajao en la inolusón abo€la querer €ala¡ elp@s de i¡cLusón en una empree qué

raclores en lc usuados o erp¡esas es lmp den que los procesos sean exilosos.

Tipo de invesliqación y enfoque

Esla nv*rigación 6 de car¿ciér exprorátorio - dé$riptr@, una invFrsaoón üa lativa

@n enfoq ué fenom ánolÓg 6 qu€ p fñaoión fecabad a sob E los

facrores que ¡iciden en ra inc ús¡ón rabora de rás péÉónas@n dis@paoidad vsuaten Guaremata.

El @nl€xlo en el que s Levó a ebo tu€ €n AGORA - Guáréñárá y é Benemédlo Comé

Segl¡n Cor€á y Campos (2010). á mÉirdo iéñóñénorógico no parle det diseño de una

leo a, sino délmundo @noc¡do. dé cúálhácé uñ áñálisis descdplvo en base a las expe enc¡as

cmpa idas oel muñdo conoc¡do y de rá5 expdiéncias iñreFlbjetñas * obrisen las señares o

ind ecion€s p€É lñterprctÍ rá d ve6¡d¿d dé slmboros A padir de attt, €s pos bte nrercreiar os

pro.ess y eslructuÉs soc¡áes Eñ las cié^cl¿s sooiales se requlereñ de 6nstruclor, y l¡pós

paÉ inv€sfgar objelv.mént€ a re er las €¡actelsf€r de uná

únsisrencia ló91€ y u.a ádecuáción ¿r lénóméno studiado

islema soc á ni €n l* inleré ¿c¡o

én la inléDélacón de los sgnledos delmundo y ás áócioñes de os sujerc Estas noctones

El ñ éiodó tunóñenológ @ pued e resu llar paflicu áfmen le úlil páfa a inrefpretació n d€ os

hechos y pbcss ésrudiádós: p¿d @ptr er senrtdo do tos fenómenos y á iñtenoión de tas

acr¡vidados. Por ro Nánro paÉ éfecrós dé srá iñv€stigacón e onfoque fenomeñorógico @sponde

a rG objerñs y pesunb dé inresrigació¡ plant*dos á1 inic¡o de $i¿ pólóáto



F. Selección de la pobleción, muestra y unidád de éstud¡o

La sdúón de la mu*tÉ sé réálÉó pór ñuer.eo por@rven€¡ci

del PDyeto Acotlq-Guatemára y e comité Pro C eq6 y Sodos de cuaremrt.: ta un dad de

r€s péMnas 6n d*páoidad visua que se encuenlren lÉb:jándo

aolua mente de €d€ instiruclón, dos empleádor* y á 16 énergadós dér pfoyeoto de rnc usión

aboEl ydospeEonásÉn d¡s*pácid¿d v¡suálincudas po/ sús própiG medos, dáñdo un lolal

Según Rego¡no {1993) Er invesuqador. desdé esie ñodeo. se reconoce como inlérprelo

de as realidades consl¡! das por 16 sútetos de estud o: ácepla qúe nó hay lórm, de suspender

3ús pfopiG supuers pusrD que todo o qu€ v¡ve y exp€Ímenrá duránlé á iivesliqación stá
inélúdibleñente @lacionado @¡ sus inleEses va o€5, y expl!€cionés dél mundo Los valores de

inv6rsado(porejempoeslénpresentesánrodáráinvés{iqacón.desde€rosseetge€remade

eslúdio, a ma¡eG de aboda o, s ros sln embarso. si debe

lr ácéf ú n éstuéro pof no luzg a r pfeipiladamente lo que obseNá. debe teñéf u na ad tud ab e da €

inclúsó inqenua cuando estudie un ténómeno v ouedá énlonces redoñóder cu¿ndo un elemenlo,

lñs¡g n lente pára rá reorí¿, esiá ten end o €fecrN ¡nte@nt€s La aclitúd noen úa imp i€ que e

nv$tgádorásuñaqueelmundoolaca dades¡n6hé€hte essóó
los sctorcs no éxrema ¡zn ros si:qrif€dos y sentdo de su .cruár adéúás dé *r bás €m€nte

PaÉ eleclG de €srá invesrisació. er br de ñvésfo¿dor se cen

t€nóménó de á nclusión aboÉl de as peEonas 6n d*pacdad vsua¡ paE d6rém ñar dé

manéfá obj€d€ aquerros rboroE ident¡ñ€dos €n t* i€s uñidades de

G. Roldet investigador

H. Pregunta de investigación

La pregunta qúe odqinó eía inverisactón tue: ¿cuáres son tc fáclo

nclusónlabora de sspaEoñ*mndscapacdadvsual €nGuácmáta?



t. S!puestos de invest¡gac¡ón

Lás peGonas con ds€pacdád visuá qué

ac¡lud posil¡vá hác á la vida (independenc a

Las peEonas @n dis€pac¡dad v¡s ativo bajo. rei€n men€s

pfobablidad6 de en@nlEf un tGbaio femuneEdo ún rodás rás pÉst¿cones de rey, ¿ a

pecoE que si cu€nlá @n un n¡vel educalivo de niv¿r medió o üdLvefsibrió

sé eñduenlran incudos aboElñenle m0estran

El pfmsó de @ncientización que s bdnd¿ á los €mpleádoÉs ñéjorá á ápértúra de

émp€sas á á lñclusióñ r¿bofal de las peconas cegas, a las émp

émpréádó6 nó *encuenlEn @ncienrEados

L€s sd.ptacionés de áúesó én 16 tÉbajós. tecnotós @s y de amb eñre mejoEr ra áct¡iúd

lrabalador cleso a cu.ndo no éxislén éstás ádaplaoiones en las oicinas.

J, Técnicas de recopilación de información

K. Manejo y almacenamiento de la ¡nfoÍ¡ación

ElreléslécrijsqueseLt zábrp:rál¿recoleo ó1oe c'rroTaco.ke.crerr€.

L¿s enrcvisras ind v duar¡zadás ¿ cadá úná de ras personas qu6 tuebn pár€ dét ésludio, as

cuales se s€babñ y ueso ,?nscñb¡éóñ oof el invesiloador

LaslotosEflasquesémo€rcnénlosádéxc@n ¿autodzaciónde osénÍévsiadós

Elanálissde lado.umenlacón € investiqác¡ón de otros Flseseñ Étación doñ ettema. Las

inv€sr¡gácones tué@n cikdas y compacdas6n tc €sD tádos qu€ br ndó asrá inves¡gácór

Las s€ba.on€s se €ai¿ún indvduamenl€ y ón privádo, por

ñomenlo pof proteger la Fvác¡dad dé ós énl€vsiados No s€ 6lodó etnombf€ de eda lno de

los ent¡evisiados a momento dé IÉn$fbr ra €ñr€vl dentfados @n un

códiqó ésp&if@ paE denlfer ¿t ror de cadá úno E código qúé sé útitizó rue: pafa tas

péMnas con dis€pa.idad visu. enlEvisladasi rR y un númerc (T.R. sujélo 1) trR sui€io 2).

Pá€rosempreadoresseutiÉóe/códisoEMyuñn'Jne@(E.M suje¡o e) {E Mi sujelo 10) Para

losen6f9adosdeospoyectosdéincrlsónrábo€lseuiillzafon¡ássis*EPyunnúmefotEP



sujeb 1r), (E P sútlio 12) Las enrfsisras rambién leván tá forósÉiía de cda una de ras

pereon.s énlrév¡sládás, paÉ podef inoLur la lotogÉf¿ se útilzó un mdsénliñen(o inlomado

dirhido s .ádá uná de Lás oecoñd ent.evrs1?da. ros cuáes se rienen archivadós

El ánáisis de los dal6 se elizó medanre lÉs estÉleg¡ás ut zdas eñ rñvBrioáción

anárisis de disduÉó: sé ana zó a inlomación brlndada por.ádá uno de .s participaiiés eñ

esi€ *tud ior ¡nró mac ón q úe lúé lr¿ ñscril¡ liier¿ mente para ha@r un s nálisis o bjet¡vo d e os

risis, s€ asisno un códiso de .oto¡, a áquen6 dalos que *
repten €n edá uná d€ rá3 éntÉv¡sias: ro que f¿c tó la identiñ€ción d€ tos ibcloree qúe

lncid en en . h cru e ón ra bo¡a dé rs péÉónás con dlsépzcldad vls uar en Guatema á.

L. Análisis de datos

M. Análi3is de resultados:

T¡angulaoión de dalos paE oblenér úná nicrñádióñ óbjérña s trianguló la nformác¡ón dé

los empleados. 16 empleadorcs y los eneQádos de lá inclusón labora de las nstitucion$:

óquepemitóidenliñ€rlas€cgorásde ostactóÉsqueiñdidenenlaincuslón áboEtde
as p€Gonas @n dispac¡dád vis0á1 s Gúáleñálá

Pa€ haer e ¿nárisis de tos dalos. se uuiz.rcn d¡vetsas técnicas ent¡e elas *

Se denlili*on en las énlrevisEs, diveGas dectaEciones o afrmaciones hechas por ras

péfsdnás @¡ dis€pac d¿ó v¡suár qúe sé éncúéntÉn lrabalando tos empt4do¡és y en€fgad6 de
p@yeclos de incus¡ón áborár Todás éñ eácó¡a 1os ibclores qúe inciden €n ta ncusión áboÉt
de ias peBonas @n dis€pacidád visual én Guainála, EUs pñpráS vi

En él análisis de las

arrrcbajo y ós rádroes que

enrf€v sias, * dénfñcáfon ros s sniliÉdos que Ls pecoñ¿s tes dan

pued€n afeclár el @ñlár @n un lfebajo femuneEdo de acúéfdó á sus



. Tema. de .isnhedo

Se identf€r@ 16 lenas que repesenEn ¡o. fá.b6 q@ pueden rñcrrtf en Ja ¡ncrusió.

l.boEl de l¡e peMÉs @n dis€p€cidád en Guáemalá. '
. Tdán3ureró¡ de b ¡rfdñ-b.

Sé iom.En én cuátá h6 expenénd* de 16 ü6 qop.6 y se l.laigltó tá intomaoión párs

*er lG lácrbEs qE rncrden én ra rndusrón rab..ar de 16 peenas @r dE epe¡dad lisul6n

. De.c p.ión ge@l de la steñe.cia

Lá rcali¿*i¿ü dé la doscnp.ió. góre€l d€ lá dp€n.nci. pémiiió pF.entar lo. e.ullad@
y la dÉdsbn d€ ios miBmG.



X. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Alanálrzár ¿s énlrev¡sias edstinguencncotaclólésqúeincdeñen a nclusión ¿borát

dé lás pe6óñ¿s con d is€ pacid ad v s u¿ L én Gu¿leñ a á los ouaLs so bresaliercñ en tás entrévisias

liuádár y lratucrbs se uiliuaron dÍ€E^tes colores paB póder

idéntfiér los hclores que $ €pellán mft €nlrc los ent.wislados N @lores qle * LirÉ.rcn
ruébn escosidos a úenkáñ señalizados @n stos tonos, ras

€spúést¡s enconradas Aunque se pudie¡of oncontÉr otG láclo6, se tomó os que @ ncidi¿n

en ra mayola de oeMnas. Ver á nexo 3. rañ si ocionés

1. Actilud p.s¡liva de la persona @n discapacid.d visu.l áñle el húndó

E@@Eryñ!Ed!

'--

5 Cóncienl¿c¡ón hacia 6 @mpáñercs dé l,€baó

l. Acütud posit¡va de la p6Éona con d¡Ecapac¡dad vÉual ant. al

mundo. Tómañdoenouenlaqueunoderosobjét¡vosdérodosefhunanodabe áss.6nítun
uná vdá cod señtido y que e p€mra gozar dé e ¿, e psicórogo (Golsmán, r9s5)en su lbfo
lnlélige rcia Emoc ona ¡ndiÉqueáséñócidñés*encuenr€n.renr*énñúestÉvdaydeaht
ra ñpo''Éncia de @da lno de poód m.nejarr* y no dejaf que els n$ lLeén a la depEsión o

Sé puédé obseruar que seoLln r.s péMnas énrEvistadas, €sra * uná pañé ñuy impodanie €n €

énto dé poder conlar co¡ u kbajo ési¡bre. esié f¿crof es mporrairé seEli lós @mentafos
reá zádos póf elós m smos entfe ¡

" sjúpre Lda n¡vida hé pÉnsadó q@ ta deba set ¡guét qúe tós denás y breno ét piñét
eñpeto que tuve né luéñn ¿ bL6ct luve esa san srcñé d¡t¿ ya (var aneta 2, ént€v¡sta Na

Pec algun¿s perconás cón dis@pacidad visuat, erás renen tás habit¡dad€s párá bús€r tÉb4o
por óúenla pop¿ la no €s l¡mÉá a



PáÉ la reálÉac¡ó¡ de ele aná lsis se utilizó un géfÉo d€ jeÉrqu¡á hoizoñl€l qu€ pémirió

idéntlf@f 16 ractofs que ¡noiden en la rclusión lábo€ de ls p€r$n.s 6n dÉ*pác¡dád en

G!árnála , de *ta mañéÉ delerñiná.ros de aouerdo a tas vivenoi6 de t* pdsonas cd
di*pá.idad vislal. eñpl€doÉs y en€rsad6 de los proy4¡os de inclusión láboEl.

A @ñtinuác¡ó¡ * pEsénE é gÉliÉ €n €l dál * puedén ob*ñár los lemás. €iegolas y

códigG qú€ * utjrizábn pafa rá crasiri€ción dé r¿ ¡ñfomacrón de 16 peÉoias eilÉvisladas: los

cu¿d6 qúé ápfáá del rádo d€ Fn ñ ra inorusiór laboEl

d€ péGon* ún disÉp6crdád v¡soár én Gúárémará:

VIII. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

Gránco r

De éráboEción pbpia pafé eta.ios de la invesfgacón



" L¿ acLitod de ta peÉúa y tuóh.s EÉrJ,¡ r e, ¡odos es pfuq6
hsñ¡óh kbó6L h pe6úa @n dÉrap.c¡dad qúj6¡e@ qre te rcñ¡v¡eñn ¡ndo, ¿qut está n¡tá y

énnáV¡st¿s t ñbtén tzs pe@ms Ma qre ¡b¿n .on eé. . qre si lban ¡ndec¡@s énton.es tá

act¡lú1deh pffiana *bpnnchá|" (vétánéxó 2, antrcv¡sra Na. fR. súletó 1)

Cono@r sus potenca dád* y eslár BeqúG d¿ elosa romenb de bus€r un tEbató t*
brnda a acllud posifvá anlé un p¿ttuno y las habilidades

d* lolvsse cm lib€fiad y ab¡e s la sesurid¿d al habrar y

6ñpoft¿6e 6 pane de esa inreigenciá €mocionár qúe p¡séén T¿mbién es lmporranre la

€pacdad decs ien.ia, ¿ (amedcán P3 cho ogicár asse alion 2016)indiÉ qu€ es áepacdád
dé la p€6ona p¿ra aloñla¡ los problemd o condiciodes de vida, por las cua¡6 se encuénr€n

áÉve$ndo y que posee €da párconá parc sáiil adeánte (coreman, 1995) lo s¡nt€tua de ta

sgu¡enté ioma: €s á úmbinación €nlfe lalenlo donáble y lá cápádidad de pefsvefaf anre el

fÉÉso lo que dnduoe a éxilo

" . Que ¡anet ñu.ha ¡nic¡at¡!é poqüé nó tódás tas @ús van a lagat ast ¿ t¿ pút1¿ dé la casa

vedad,enels t¡dó qre no se tÉneh q@ da6e pot wnckt6" (vét anéxó 2 entiv¡s,E Na fR

Elsali.almlndo á buscar lás ópódunidades no dejáEé véne¡ por ta discapacidad que

presenl¡n. eslar en @¡stánte búsqued¿ dé lds lrabajos, en Ms¡ones las esponsab idades

adquiridas como as faml áre puedén háóer que la persna no sé ammóde a su @nd ción siño
que busque cómo sari ader¿ñte

". Défrhttw¿@nte w c@ qua éstás, .t pe6onát, le ¡ncluteon és. parlécla @t¡vn¡úat a n¡
grupa da t€héjo y añjga jnalusi@ a nt paqú yó . ftá ne da n¡eda sy s¡n6rc ñé da niedo y
ahú. 6s 4Í bÉn dtercnte' (ver dnéxo 2, entñvista uo E M. suj.ta 1o)

La áleg á. enlús¿smo, y optimismo qué radian ¿s p€conás 6n djscáp¿cdad es

enrqu*dor én ós équipos de lrabalo en 16 que sé encueniran
pereonal y áyudán á démosr€r sus €pa.ióades á los jefes iñm€diá¡os, tes bindan ta sesú.idad de
que ellc pueden hácer el tabalo cómo cuálq!¡er ót6 péEona.



s0

2. El n¡vel E.lr¡cativo, {€studios obtenidos). La educación €s párr€

tundámental dé lddo ser huñano desd€ que nacemos ¡6 veñós envuelos en e ápÉndjzájé

desde rG hábiros de lida diana en €* hasra ta educac¡ó!imal en la scuela. La etpeñencÉ

nos rnd¡cá que mienlias una pereona pose€ un mq¡r nivé aédéni@ puede opr$ á un méjo¡

lráb3ro, con una nelor rcmune¡ación €mnóm¡cá y ñejoÉr su ca dad de vidá

" ua se ne ha lacjlitado paqLe ta nayü¡a dé pé6ú.6 que vtenen acá na t¡ene estud¡os

úh've6¡la/iú úlén en bachltanb o n¡ skuiire ¡1.9.n a k y¡ndt¡¿ énroh@s cuanda yo haso una

¡h¿tLs¡ón hbml reguhmen¡e m p¡d.n petnbé a 6 y nó & t¡éhéñ esos petftles entonres .h¡ as

tiüdo se d¿ Ln póco tanb¡én de dircultad a ¡a han d. ndEión t baÉt N* anexa 2, entrcvisla

'..De*tfmadósyúpadtád6tódospuedanrenarunaopaiun¡daddéúnaihcttstóhtabatat,
*tu ha s¡do nuy pósn¡ló tútñénte @n tas pe6anas q@ h.n pénicip¿dó en et prcwat> y ponue

además saberG y háñós órpDbado que et nitel aadéñ¡ñ ét ftsagó á h¡wt acadénieo de ta6

pe&Ms d¡sctpacnadás 6 ñLy ¿tta y es un ¡tiilanb realnénte" tvét anéxo 2, entevista ¡,]a E P

Los eneQádo de ds Pbyecro de ticusión taboÉ ndican ródflcitquees @to€ra una

péÉona sin €studros on un rEb4o cón ú n pedlr a[o comenls qu€ tá máyor a de pe6onas ci€gas

liénei niveredu€livo bajo (plmár¿) no cúénlan @n ninsuno o cúáttés áécia atbus€r empteo

En uno de ls poyeclGl€nén lá óp¿dúnidad de @pácita¡s€ to cuát há mqoEdo erenconlr¿r un

'. .Cad. péñna aon dtscapac¡dad qua sa pÉp.reh t qre estud¡a, qLé tLche pú qué a vec6
van a vet géhlé qLe no @nna en una, qua no té dan h qolun¡da.J aú yá no es nuew va a
ex¡st tE ax¡std éú ya 10 sabem' entonces b qté na s¿ben@ c

apaftun¡dad .ntúús téhénos que estar pEpañrJas paÉ r¿ñat1a y h.út d. .sá óporiuh¡dad una

reot¡dad" " (vét anqo 2, entevsta Na. r R st!éfo 7)

PaÉ ro3 éñt€visladór e$e faclpf es muy mpodanre p.É podéf émódÉf ud lEbajo
femun€rado€n una empf* fomar, éllos 6ñénlán o sigu€nle:

L* pér$iaen d upaddad v¡suá rún@n ta imponanc¡á de ténerun nivetedu€lño
ato er *iff prepáfádós pafa cuando ra opoñunidád se 16 pfes€ñts y

emploádorés dé las€pacdades c



" L¿ p@paEc¡ón aaadén¡ca que utu pueda tenet póqué hé, úno ua
éntñ unó ne@ prepa@da aúdéñbanente 6te, tds pós¡bjt¡dades dé p.det hbont en una

ét]?¡l*4ñLcha násab¡etlai (vÉr.nerc 2 .nL6v¡sk Nó rR sutefo6)

nivel €duÉuvo l€s mejoÉ ás opórtúiid¿dés de lEbajo. pues as

éñpresa s se m ueslEn másab¡ed Étvóésálbysééncu€nrr¿n

s¡ ctffi ñcuédé qúé hay que jnhavú y 6tu apacitánda* @retanEnenb paque he, va

c.ñb¡.hda Ldó ¿ctuatrhúle venlad túla & va tu11en¡zántlase y s¡ qrerems heer Nnpetti6

Debéñ ésla¡állanlodelas€pectaoones lainnovaciónensuspuestosdelÉbajooÉma

de estudio ro cúar ros háce eda vd ñás múpeltivN debido a la dtcultad que muchos

preséñtán ¿ Lineré dess de lrabajar romalmenle.

3. i¡lsn€jo dol equipo tiflotecñorógico en el luga. dé tlabajo. L¿

s@€dad en 5 que v¡v¡mos á.tuár ciedad de a inlomacói y€i
coñociñ'en¡o. ¿poyada¡ de toma p¡eponde€nt€ en las dénóñ'nádas T4nologias de ta

nromaoón yLaComunl€ción Po¡ lo cu¿l lodas lás pérsónás éñ su conteft social y p€conal su

de*rcilo va a eslér dele¡minado por la loma coñó ñán€la ésb bcnorosra Muchos de estos

disposilivós que se enouentran a la venta €n €lmeredo nó púédeñ sér ul |tados por una pereona

con discapádidad vrsuar E n a mayora de €sros esos tos d sposir¡vós €qu efe n de adaprac on es

€sp*álés pará que puedan sr manpulados por errG y que púédan hacer us de erlos allgua
q0e el réslo de la poblac ón

(A4ona, 2002) ndica que a r¡fior€cnot gta".s et únjunto de téúba' mnociDr¡¡16 y 6cu66
endáñ¡redÉ a p@Ér a t6 oj6gú y .kfffihtes vis@tes 10s nedias apanúnós pañ ta @,@ata

utjt¡zác¡ón de ta toonatasra cú et ñ

Según sé púdo @ñprobar en las .
pe6on* dn d s¿ápacdad visua pu6dá jEalÉai sú lÉbajo iqualque orrá p€6ona qúe dupé él

Estas son atgunas dá :s qp€riencias oomenr¿das por eltosr

' . .tanb¡én pat b n¡sñó de k úñpuf¿eión se basrante lo qLe és ñán6p de atñce wrdad to que

es wo.d ExÉl, Paret PMI tnfó Páth, óaños, ¡n¡anat y lóg¡canénté €só és r,y drspensab¡e



péñ cuatqú¡et ipa de nabaja, sab

(vet anexó 2, ürrev¡sta 
^¡o. 

Í R. sujaÍo 3)

Esló se reñe.e ¿ poder mánej* ésl* pbqráñát de

i.d $-nscbl$ pc'a lda oeMr.
¿@sibl€ les es ind¡sp€mabr€ pa€

52

la compuladora los cua es son

eíos pfogfamas en un lom¿lo

" ét tehet tú @Enas nwndas ve¡dat1 pan púJat hab¡ atles a éttú
ta qué ún conpút¿rtús y ¿pade de hs aarúLtatlaÉs lirnc¡* cü ptqms 6pec¡l¡ñ qúé

t6s áyúttán á én6 ya que pu6 p.r ejenplo una t¡c ck pm qué t6 puede téat et s¡s¡em qLé

'..s6npb t6 ñáqú¡nas dé éuós 6lár ¿cttEtiadas le nenchnaba la de anbnam.nt
pnbaht ñ.nte únbbms dé pñdúctó qúe ¿ údá ñtó ehton@s es¡e puede pasa. quo algtn par

de hañs r. *b ptugññ¿tta púes k cóñpúkdaq de en6 pffi tado é¡ ú.n¡pa k l*natagt.
sbnlpÉ está @n ebs I sjeñpÉ tés h¿cé de fú¡t¡br Mtqt¡et pú ejenp

ñucho, tuch6 pat ejenp¡o un Excdl qué * yo qoé ptogtñáñós pañ nenat un h¡be pat ajenplo

s¡enpre está el enlaqre hack a ett6 @tqLé t¿ñb¡éh * tas lbne we prcsñnat a elas. a *a
reatne e hs hmn¡entas.t banú tunpÉ ta éstá bu&ando pa@ alos w padra habtat tadas tas

á¡4 de @u86, de téúotogt. ópúc¡ónés *ñpE están adecndos para e os" (vd énéxó 2,

éntav¡staNa E.M. sujeb 1A)

Lcemp€adoÉs reconocon la mpoíáncia dédñtarún equpo y prcgÉmas ésp€crñcos

páÉ qúe ¿s peÉon¿s @n dupacdad puedán d*mpeñaf sú lfabalode lb¡ma adffuáda y ét

¿décúár éstos ¿ 16 prcgEmas specrf@s qoe sé mánéjad en la insltuc¡ón. Támbién refÉEn qúé

és mpo¡lanle las aotualiacion$ de¡ progiama J¿ffi (prográma parl€ñte) pues eda póóo Iiedpo
ñ*sila adalizaGe d€bido a que sl no se ¡€¿rizá esiá aótuarrzación e¡ prcgÉma q0é u¡ ran én

lás iñst tu oiones d€ lrá ba y no perm ¡le é áóc*ó á los prcq€mas .on tos qué lÉbáFn

" .er6 re6st€, qrÉ s ,ó óápao¡ten en c¡edas pragñnqs ved¿d éntores rosorrG láréños
qLe enviat a un técn¡ú dét pñyela un epade paÉ que ¡unto con ettós @yan v¡enda at nuaw
pwnna que usa t¿ éñpñsá vedad apa¡te de esa et óyútó tes pnpo.iúna na t¡cénca ún
los eñr,:¡o d€ J.M, qu€ 6s u¡ $i1w,6 pada¡rB 946 s6 ¡isrá¡¿ 6n €r €quijoo qu€ €/ros v. á

u i4t y que puede .ffit1ét . cú.tquiet prcs1na sin nírg¿n pnhleñá peto t¡ene que haÉt1a p.n
cúoer e] M y nanep dét ra6 que 6 et pKgrcna ñaéstn" lvú ¿neta 2, entev¡sb 

^ta 
E.P

M uchás peMñ* 6n d s@pécidad v s ual necesilá n ser €pácitadás p¿r¿ pode r ur zar €1

p69Éma J s, y tscll lff la co o*c en os dos pbyec|ls brinda €sa

€pac l€.]Ón y el seguimienic pafa podef rea izar las áctla i¿cloi* qúe Éqúief¿ el prcg€ma



mpli€ hacs e iom¿ r conc encia dé ún asuñro de¡erminádo ei ést€ €so sób€ ta disoapacid¿d

visual ha€r que los empleádDfes dbñen sobfe esra oondición

de v d.. Ar Éa Éár ra .on cieñüaoión hacia ros emp€*n6 sé t6 deñúestE tas habilidades y

on discapacldad vsuáry ro múchó que pueden sznar altener a
€stas peEon¿s en sús eñpfes Debedos de lona¡ en oentá que si ós eñp¡ésafos *

ofEnre la @nc enrizac ón y €páciración hacia sús fab¿jadofes

eslo se verá rcllejádo en ¿ áclilúd dé sús émpeadc y en el mejoÉmiento dél tábálo én éqúrpo

Pará ¡os ent6v stados el tens ún paltuno donc¡eñlizado es la clave para qu€ ellos F encuentren

tÉbal¡ido actuármenre.

' @ando yo legaba a h entévisto y sda ñé déc¡ah ustétt és Jasé Luis d¡sutpe, s¡ le dgo yo

éntúcú eñpenban a dec¡re que ne ¡ban a lanat, qLé ñé ¡ban á áv¡sr Dé que @na te ¡ba a

hacü qLo ñe pótt|á qatpüt paryue es¡ába.m, están en uM tuy átéá táú¡ca donde habta que

ÉvÉ¿t p6ú 6ds é1á¿tic4 y ne pattia etett@tat re p.dk páút at1ó y yo tes d¿da qre to

pdJta tuút s¡n vd, tés téváh¿ pa@ que @ d¡enn una naqLka o atgó pañ pótJét dosanat y
mat aht páñ ptúba Peñ ruchas yeM @ d.dan ta v.ñós. pénsat y t lananas, peo
sbltpe lambdn ¡ap¡d¡tó pú ñ¡ .ú¡cdo s¡enp@ sienprc pen asÍ pasé bast¿nle lenpa y nada
(vet ando 2, éntñt¡sr. 

^1ó 
r R sujera 3)

' útó ñe vie@ que eñ delic¡ente v6uél y ñé dté@n que no que d¡scutpañ pÉb és ptáza

éñ patá un húbre @n dablé d¡niñhac¡ón pót er nujet pera nás to uülhañn póqú yo eñ
ciega vút¿d éntúces ñe dijeM *ta ptdza brccéñas un honbre p

LñbEát ¿trét9@ Uüaneta 2, éhlÉvist¿ Nó rR sujeto 7)

Concienü:ación hacla las éñp.€as,

Etsiéñ ñuchas pefs¡as con lás háblidádes paE f€alizar un rE
cumplén úñ élperl €spefado á vedos én peGoda y mnstalar su d¡sÉpacidád y piéñsan qúe no

podfáñ *uñn l¿ fGponsabllidad qle so té3 podrr* asisna y Echazan ¿l rfáb¿jádú sin dde ta

oponunidád dé déñ6lE¡ sus habilid¿des y mmp€ténc as

" lada la e\pqiercia qua W hetéhido 4 qua *gún toqué pása én,és enpresas ós d6 q¿6

td vez d¡6 pan6 banétd, póren obstéculas pare tas péñnas na v¡dentes en est caú t
tan ¡éhlenúte dúda viándotD ast desde et punto dé vdá sJ aooeso a el¡as y y¿ Jró96 sst¿'
¿düto an 16 pñgñms, 6n tú ptósñnas qre.llas t¡énén ñrnad a veces qua sú cóñó ñuy
poqLlÉ@nd6" (v.r ahüó 2, enlEv¡s¡a Na T.R. su¡eta 4)

€l desconeim€¡to de múchos eñpéadores hac€ a ds€pácidad haqe que siñ quercr

pobqan baf€€s ha.ia €sras p€r3onas y nó és den la op.nuntdad de rÉbalaf en s empfesas,
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piensn que n*silán eariár mú ambarel¿mb¡enc de tÉbájo
paE locualno cuentan @ñ recu603

' . Pú ótb tada @o qre es ¡npadante Itcnt t. únc¡dn|¡z ¡ón ún eñDÉe,i.s @dad

taba¡ot eano tas denas". (vd üexo 2, ütÉvÉté Nó EP suFto 12)

Laconclenlecói que se rcaliz €n asempÉesdebeláde*ranv€
nsiblizados y cuando alguna p€¡son. mn di*pácidád v¡su¿]

llesé a Itrarles as puer@s paE oplar a un tabajo, @hazan €st oponun¡dád por m¡edo y

5. Concient¡zación hac¡a los compañoros do thbejo. De ra ñsma

d6envueiven as perenas @n dls€pacldád visua iambén es ¡mportánté

encuent€n cera de ellos. os compañérc de lÉb4ó son padé iñpo¡bnle en a lnclus ón labor€

exik Esie raotor ilene una 9€n v$curác ón 6n el anlr¿riór pu* al esouch¿r hablar a los jétes

de las peMnas co¡ dls€pacdad v¡suá, se obsefr¿ qué én lá ñéd dá en que elos se€ñcueñlÉñ

@ncienlizado su equpo d€ lÉb4o lo *lá gúálm€nle y esló n€loÉ a elidad delambienie áboÉr
y élapoyo que pued€n pEsl¡f a los @mpaóercs cu.nd¡ ro n€cés¡ran Esle p@ces € n ocas ones

* lénio pem se osra y los resut¿dos son fávorábr* pár¿ ós dós srupos (pe6onas con

dsepácldád visúa pe6oñas sin dis€pacida d ) clando uná p€Éóna cón discápácidad vsuatse
€ncu€nt¿ áepláda por sus compañeG d€ l€b4o 3ú áctitúd méjoÉ, se sienle @nt€nro de n.saf
a tÉbálár y páñé d€ aempe$ Los entwislados comenláónl

" . b que la dirculla .s qué k ktta de úhóóinjenta dé las patsn.s dé tuñó pódet traá.
dpóyát y áwlat a una pe6am no v¡.tente vérd.d póqLé na es ñlo de ro €s po¡qré é//6 es¡é,
p.t úid¿d acé si na que están pot su úp*¡d.d entü@s nuchas vñs ét Ésto dé ta génte,

péÉú* to ven d¡a¡nto @ enh@ en, esa ú to qué h. hedro que te

pa6nást6ntapatpaledettlaeláreaÉns¡detdepdlanentovedad'(v{ané\o2,ehtrevista

' ..la gme nba¡a ñuy fáait con etas se tewn ñuy bjén y ha ealnente no te nñ njhgún¿

@lpl@ción gñcks d Dbs ét iabajó en equ¡pa es la pimrc qué rhb.jañós @n base a todo

enbn6 todas las únpáttñ tés é6táñ ayudando tada o! t¡onpa siéñpft teneh atsu¡en a ta pal
lvd anexa 2, entd6tá No E M sújeb la)



55

Los empleadores habhi sobre la @a@ón de las peÉonás sn dÉ€pácidad qúe ¡en6

balo su €rso en ellEbalo altener un compañerc @n disÉpacidad vsualentrc sús 6mpáñercq
ál principlo La reamón normaLdel miedo y desmnocimienb sob.e cómo t¡ata.os y aLcono.e¡Los y

rens conlacb más cer€no lo ennqu@dor que puede ser el @nlaclo @ñ ell6 y o mucho qu€

pued€¡ aprender d€ su vda y t¡ábajo. E l€balo eñ oqulpo es la báse paE que enlre lodos *
apoyen y á@pt€ñ sin mporÉ¡ sus d tureñdas

" .lÉy @npañw acá que ñn bastar¡es aru€r¡es € cohbúr cúntsa" (vú an*a 2,

énttévtita Na rR sujétó 3)

Lc oompañeG d€ t€balo realizan ún búeñ ádóñpáñámieñic á sús mñpáñebs con

di*pacdad visúal y os apoyan én las 6es qúé sé lés d lcúllá emo por éjéñplo llenáf algunos

bmu enG que se fealiza en tdlá. lo cua és óñplicado paÉ uñá peena diegá Por éslo és

peEonás que van

6nc¡enlizádG y apÉndan a 6ñún€fse 6n 6 os y mnozcán ás hab ¡dádés y d¡ñcülladés qúé

pof su doñdición podrán pf*énlár

' hs pe@ú na ü¡én a!¿cnadas pan ¡aner 6na únpañerc ¡abañl.s e una p*aM ún
discapacldad vÉuat. Aht 6 dantle naso."G otremmos 16 lar6€s

cancjent¡zar a hs peBúas de cóm tatat a una péNM cM d¡Mpacd.d li d" N{ anüo 2,

entev¡sta No E P. ejato 1,

Se ha demorEdo que os lalleres de sensibilizaión a los@mpáñerosdá lEbato metorán

ra áepracióñ de rás péfeñás con dls€p¿cidad v suar y os encargados d€ p¡ogramás dé ¡nc us¡ón

mejora la re ación €nft €lgrupo y lá pé6oná qúé sé ¡nclúyé én

la empresa @ñ una @ndición visuár destévoÉb e

Verif icación de objetivos

aná af lG rac¡ofes qle i¡luyen en la ndusión sboElde la5 peBon¿s cón dsÉp¿cd¿d

Erobjel¡vo genérárde ra investqáóión se rosró debido a qu€ * pudo

os factor€s que nñuyon paÉque un¿ p€6oná ún dispacdad vsualpueda optar a un €mpr€o,

eslos faclo€s tu€rcn menc¡onados por los msños enlcvslads sus experiencas vvd.s
ayudarcn á que 6tos lactoEs s¿liéÉn a lá luz El fadlof aotiiudinal de la pssona con
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d s€pá.¡dád vÉuar, ros esrudiG e a poyo tilorecnotóg i6 lá concÉn rizac ó n a t6 em pf€sarios y

Los en€rcádos de los pbyetos de ouál es e faclor

decm náite qu€ átucL negát¡va y p6u%menlé párá que en una empr* s b bnnde la

opo4uiidád a una peMna con dG€pácdad vÉuál de bfindaf sus servlclos. como p¿de de los

lEbajadorcs d€ uná nsltuc¡ón aunqúé ra expéfiéncá én er habajo sob€ el lema € fe 1os dos

en€¡gados €s @ne¡d€.abLe, Los d cia al querer incLu¡r . uná

peFona en un lEb.jo reould 6 e nivel e-du€livo

Análizár con lG éñeQados de os p¡oyeclos o ¡ñslilucones qúé se eñdársan de la nclusióD

aboElde ás péfson* con disepácdad visu¿ cuá es eltu.lor qué nilúy€ postvá o

négálivañénte éñ ¿ inclus ón labo ra de los usua r os en rás 6m p€sás q úare mafte€s

Reg¡sfá¡ las enlfeMslás que se €alien €n lb¡ma ascrita y eñ áudo a los eñpleadores.

úsuarosdéospfóyédLsonsliluconesylosenelgádosd€pbce$deLncusiónlaboralde
rG pfóyécrns o imiibcionG

Todás las éntrev¡stás tueóñ Éél¿das de forma oclpor io cúatse duenta @n rN audtos

de las mismas y con las lrá*ipc¡onés las cuálés s ruieron para reali

que incid€n en la inc usióñ raborálde ás péreñas con dis€psc dád vsuaten Gu6lr!úe a

denliñcar rás d foullad€s que encu€ñkán los én€€ados de os prcye

lrábatan én la incusón labo€I, ¿ québr r€áx2ar e pEce$ de incusón en úná émpÉsa qué

rátrEs en los usuarios o €mpr€sás lgs iñpidén que los pro@sos *an exd.€os

Se rogró ¡denriñcardñoh.lor imporénré ta6ncientación hacia tos€mp€saros. débido

¿ que en @siones los t€bat¿dorés oon dis€pácidad vsuál cuen(an con as @mp€tenctas

requeidas y p.sán por lódo e pceso de selección dé pérsonat. p€o a rer que son c¡éqds tés

niesan lá op¡ñundád €visró se ei.onrGbán á gusro €n el

an blenle de lÉbájo. ros e m pr*dofes est¿ n concléntrr¿dos y vá óÉ n € rfabajo reatizádo p.. cad a

uno d€ ellos €n las emp€sás. 1o5 v¿ oEn y lMn@n e lrabajó que hacen de €t dad



B. Comprobación de los supuestos de investigación
! Lás per$nas@n dwpacidadvisualqúes€ oncuBnt€n ncl0¡dos laboÉlñen(e ñúestÉn una

ñéjóf ¿clilud hac a la vida (independencia. actjtud pos¡r¡va, etc)

Se pudo @mprobar que un faclor inp.¡Lnl6 páÉ qu€ las pér$n* ún d scapacidád

visúá sé si¿ñlañ dódodos én os lrabajos que cuenlan tene que ve¡ on lá ácl¡tud qu€ enog

ñueslr¿n a¡l€ la vida que les ha to€do vivir,la independencia con la cuálcuéntán y laseguidad

de que el rEbajo que rcalizañ 6 imporiante pa€ el eqúipo d6 tabqo ál cuar penén*n

LaspeEonas@n disoa paoid ad v sual que ouentan con un nv€ledu€tvo bajo.lien€n menos

pbbabi rdádés de encon¡'¿r un t.abájo ÉmuneÉdo @n todas as pfstaciones de ey a ra

peGona que sicuenla @n un n vel educativo de niv€ medioouniverslario

f.dás las peMn* que sé éncuenlr.n lrabájando en las eñpresás áctúarñente poseen un

nv€l edú€t¡vo árrr, ún tadof impoftanie púés errds ar iqu¿l

ds€p¿cdad, pasan pore ñÉmo pb*$ de sel€ccrón dé petuna

mnsid€€ban @mo impénanb el nivol €du.alvo qué € os poséen páÉ póder áeédér a uñ

emplao qu€ llen€ sus néc*idades y éxréclá¡ve

El pj@so de @ncientizac¡ón que s bdndá a G empleádoEs méjó€ á ápenúE de

émpEsas a la ñclusión laboral de las pereonas c€gas, a ¿s empésás én las cúarés

empeadores no seencuenlÉn@ncienliados

No s puedé 6mpbbár ar r00%, peú si * @nsideÉ mpodanre á €páciación p¿É

@nc€nt¡zara G empléádofes yque* 16 abfa las pu€dasde lás empf*s a las péf$ñásún

Las adaplaciones de áceso eñ ros trábátos rerorógcosydeamb€ntem€joBnta.crirddét
lrabalador c es o, á cúándo no éxislén és(as ád a pl¿ciones en ás ofc nas

No se puede @mprobar, pero sl es un láclor mporláñlé. deb do a que €da una de tas

péGonas que se encuenka lÉbájándo po*é uná oñpuládo€ ad¿prada páE sus n€egidádes,

s ¿lgunG É$s las lioqcias de rG prcgrámas soñ *umidas pü 16 spleadoB ási como tás

¿c¡rál¿.ións de las mismas GÉc¿s á esta l€dordgra ádápbda las pereon:s ciegás poeden

é@der ¿ os pros Émas que les .yud á n á €dÉtr dói eficienc a el l€b4o asig nádo



C. Alcances y l¡mitaciones

onh¡on $ encu.nl€n ás siqúenlés:

. Dsposic¡ó¡de aspeconaspaEcoaboEr€ne €studo

. Fa r¡ d€ dáios acrúárizados ésbdrslLés é iñvésligacones gualema tecas.

. denliñcación de pé6onás óon dis€padidad vsualapoyadas porun pbyelo

. Con@er las empEsas que * dcuénhán .póyando la inclusión l¿borái en GLar€nala

. Con@er peEomlménl€ y plál¡Ér 6n las peGon* ént€vÉtadas que lienen la @ndcón de

dls€paodad vlsuár fu€ uná dp€r¡érc6 .n¡iqúedédóÉ pé¡$na menre

. Con@ á empleador* @ñ mucha .pér'¡rÉ y 6nc¡ént zación

Denl@ de las limilac on€s se pudiercn €nconkár

. L¿ d i¡auilad pa € éncóñlr¿ r peFonas oon dis€pa.idad visu a q úé !e encuentá n eñ iic usión

. L. difEú tád dé conlaóró con os eñpr€dofes

de ¡nst úoones qúé sé dedi€n a la inclustóñ taborcl dé peÉonás dn

. El pM apoyo d. argunas éñpré*d, páE poder entGvstár . s r€b€ládÓés eñ

. NeqacióndealqunosemoresáriosDaErcalizáresla€ntr€vsh

. El liéñpó d€ espera para qu€ pomili.En reárÉ¿r lás enlrevislas e¡ ¿ guñas empresár

D. Hallazgos durante la invest¡gación:

Todás ás péf$¡as don dsapaci&d vbuát qúe se edouenran tÉbajándo y fúebn
enrrevisladas son ciegos adquifidós ro cuar quieB déci qué dúfánre su niñ€z y adotescenc¡á

pefdlercn áv3ia lamayórrácurnnó osestudosdénivélmédosendovdeñt€s Lamáyofadé
peEonas con dis*p*¡dád visúá qué se eicue.lrsn lBbátáñdo són hómbcs. Los empl€.doÉ3

nician las rerácioñes lábo€lés temeross d€ lás éxp€r¡encás que pueden vivir, o cuát *
modil€do cuando q dis€pacidád vi$at y sN habilidad6 y



IX. CONCLUSIONES

I Er Proyeclo AcoRA Guelemara y e! Com té Pb ciegos y sordos d

briñdañdo apoyo en ¿ inclusióñ laboEld€ las !€Éonas 6n discá pácid ad v súal áuñqúésus

estuezN no lieneñ los Gsullados sperados. solo é120o¿ de lás pérs

u r lrabajo esl, ble y con as presl¿c ones de ley

2 Elprncipá lá.torqúe ñcdéenlá ñ clusión iaboEl de as peGonas @n d spac dad visual es

la acttud quecada uno pre*nie, anle su mndición la cua en a mayola esádqudda. Este

fmtof * inrims de €da FMna

n lá édúeclón o niveledu€uvo que presenta eda !no, €l

ñ¡lógicc, os ea€s iamb én son¿pcnd¡dos, y por úlr¡mo

a @ncientzación do los pálrcnG él cuál F encuenb_a re¿cion¿do @n a concenlizaclóñ

hac a os compáñéros dé lÉb4o

En la medida qu6 un emFesaro sé encúéntÉ concienl ado ve rá co

eponsbilidad de quo osmmpéñ€G d€ lá p€6ona coo disoapacidad vlsual* @ncÉ ¡cen

y r€li@n u¡ rEbaio en equDo

E 60% de las peMnas @n d *pac¡dad v¡sú¿rrabájan en €
déd € a diferenles a.tividadé 6mo l€baos pór dlent propia €mpre¡d m entos.

Lá ñayófiá d€ palrons no F éncuéirEn corciéii4dos sbf€ el rema de d¡scapácidad é

inclúsióñ ¿bóEl la co¡ce.r¡¿acén sé ha ¡.árzdo á niver qerencias lás 4alos no r¡enén

Erác ón diÉdla con ros lr¿bajadorcs inciu¡dos



x. RECOMENDACIONES

Réá zar ialleres desde la Asmácón d€ Géreñlés de Guaremaa

n úñéfó háyof d e em plwf os esr6 lalrerés pod¡Jan feári2aÉé @de dos meses con tems
pun(u¿ es y rcr oenodos de 4s minútos €da 3es ón

Briñdárcondientzación y capaciracóna losesludránl*de ra €fÉf¿ de mssisGdo. pafa que

púedán bfiñdaruna al€nción nleg€la os niños con discápác¡dád visúá ónqéniia p¿É que

ros€n rener e nw €spefado *gú¡ ernive educar rc en et.uatse e

óáñhdad de peEonasc4asque sa €n deuna €réE á nv€ ñedió

3. auéercoNADr. €a cé un¿ €mpañ¿ a nivelnaciona pá € co¡cie núzár sobE lá iñpórtánoia

de ¿ ¡nc usón ábóÉlpáE la pefena oon dis€pac¡dád 6n g€neÉ|, h

4 Lásp€rsonáscon d¡scapádid¿d vis uar d ebe rian d€ recibn en tugdde coñpúiacióñ como una

c asé d€l pens!ñ, ún cu Eó dé litrorec¡ óroqJá, o cua es má s Llfl páfá enós

Oue os dos prcg¡ámas dé inclusón laboEl que lrsbatan en cúáléhéra. bbaen
@odinadam€nle en agunás empresas pá¡a dar seguimiento a sus éñpeadós y lalteres de

sensibilizaoión ál pe6mal y que e Irábátó no se dupliqw débido á qu¿ ei állunas emprFs
cuenlan amb6 @ñ peEonás ¿é sús pfóyéc1os

Es impofianle sesuú @n ou6 an uno de élos es bfndan

oapecEción previa a os usúáros pára qúe se nv€en en álqúnG lÉ!ñas edu€lvos y de

¿urcalima Fa€ enfentaEé ál ñúndó lábüal

7 Morv¿r 3 os eslud¿nres de ef€€s ár¡nes a ¿ psicolosta y edu€ción que se nvotucrcn eñ

iém¿s d e indlusió n ed uca$y¿ s@¡. , ábófál pá É ¡eali¿a r má s nve st gációd sobre et l€ ma.
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xÍt. aNExos

Un versid¿d del Var e de Gual€ñárá

Enlr€vlsla a pereonascon d s€pacdad vsúalque seencúenlrán tábal

oblérivó de recabar nrbrmación sobre Los facto€s que
dé lás p¿60ñas con dis€pacidad visua en Guatemalá La

presente ¡nv*tgáción a erabofacón de less pafa optar á g¡adó dé
L€encj¿lura en Psi6p¿d¿so9iá foda la iniómación fMbada 6 @nJidenciar p¡¡ lo Nañlo ño es
necesáf ¡o qúe pf opofcóñé su nombf e

Sú entrévisl¿ sérá q€bádá @r ocual.o es necesaño qué DroDorcioné sú ñóñbÉ

nslrucciones: Responda ¿ * pEounlásque sé le fealizaéñ

r) ¿Oúé lo(á)iñpulsóe busarapoyoen e proyeclo pá.a ser ¡ncLodó(¿) labora menl€ en una
éñpÉsá? ¿Cúánlo tiempo espe

2) ¿Cuál es ¿lpu*b de trabalo q

3) ¿Cómo se sieñb áclua menle desempeñándo et púéslo dé rEbalo con e que.u€nla?

4) ¿Pow las hábr¡d¿d*qué * requÉren pac desempeñdsu puéstr de bbalo?

5) ¿Oué aspeclos consideÉ ñpor€nte qúe iñfluy€¡ parc qúe una p€6óna @n d¡s€pacidad
vlsal logreser ncúrdoen un lrabalo? Pued€i ser pos trvos y ñésatvos

7) ¿Nabia bus*do empls pór c ¿Oué sucedó en ese

3) ¿Lesudara seou rcapáciláñdose? ¿Eñ quéár€as?

Graciás por su @raboracLón



Un v€rsidad d€l Várre de Gúaioñá á

Entrevisrá a en€Eados derPfoye

se erábo ró este in 61ruñ enro 6 n ér objerivo d e rM bar inrórñádióñ s
lábo¡ar de ias pEBonás cón disóapáódad v¡sÉr ér Guáiéñáa" Lá

pf€sente¡ñvestgaciónse¡*lzarápaEl¿eaborccónd€tesispa¡áopiafágradodéLenc¡atúfa
en Ps@ped.gogr¿ se6ns¡deÉ de sumá mpodáncá conocer á etperie^cá de ós éñerq¿dós
de los proyeclos de
conld€ncialporLolanlo noes n€€saio que proporcion€ su noñbre

Su enlrev¡sk s.á gEbad. por lo cuá noes n*saro que pbporc oñe su ñóñbÉ

lnslru.ciones Responda a ras s¡suientes presuit¿s

TieñpÓdedesémpeñ¿felpÚeslo

1) ?.cúálessu er0érendia en elp@ceso de inclusión labo€l€n Gualemála?

2) ¿Oúé*pedcséléhánracltadooárarslzarunaincuslón aboralextosa?

3) ¿En qüé *pectos consdéÉ qüe nd se ehehoititadora nctus¡ón áboÉrd€tosusúaros
quesel*acd€ñásoliciÉfelápoyo?

a) -Cóao,o1lac€r álásp.rqo1¿<^o1d'q*pd,'o¿d ¿5.a delp!y*.o'

5) Segúnsuexp€rienca ¿quá ásp*t6 6nsideÉ qué i^rluyéñ en e ncusiónlaboG delas
p€Gonas con d*pacdad vÉua €i Gúaleñála? ¿oué aociones rea zañ paÉ mejoEr
estos aspeclos sifuáÉ néc*ano?

6) ¿Na sdo lác @nc¡entzár á os empresádos pare que ab¡an sus puedas a á lnctusón
labo€l d€ las personás mn d *pacidád visual?

7) ¿cuár es e/ prcces qu€ /evan a Ébo pár¿ €átizár ta inc ús óñ reb

3) ?.cúáñro t€mpo €s leva un oro



Univeaidad de Va redecuáleñara

Enlr€v stá á péÉonás6n d súpác dád vsualque se en.uentrán l€bal
pem que elas mismas Éalzaron e p.o€so

Se era boó esre i.sttu ménró dón e óbjétúo de r€€ba r nfbrma ció n sob re " Los ráclores qu e
incid€n on á ¡ncúsón lábór¿ de ras pe6onas con disÉpacid¿
pfés€nr€ invesligacrón se ¡earizéfá páÉ rá érabo€ci¿ñ de lesis para oplar at g.ado de L cenoatuÉ

Su €nlrevisla *rá gEbáda p¡r lo c
la inr.mac ó¡ re€bad. ér coñfrdeñó/á¡ por lo ianlo no es n*sario q

ui(as que se le reari¿arán

ric:

1) ¿Desde ha@ cuánbtemp¡ taboÉen su úsárdet€bajo?

2) ¿cuálésé pu€sLd€ irabajoque lsted desempeña?

3) ¿Cómo * sienlé ácluálmenie de€mpetundo é puéstó dé rÉbalo con e que cuent¿?

4) ¿Pos* ¿s hábiridadés que se requefen paÉ d€señpéñársu pu6ro de tEbajo?

5) ¿Oué áspeclos @ns¡d€ra rmponan€ qúe 
'nlluyen 

par¿ que una pereon¿ 6n ds€pacdad
visua , oqre ser inclu¡do én ún trab4o? Pueden sr posil¡vos y néSátvos

6) ¿aué €stldios po*e?

7) ¿nabia bus@do enpeo por cuenrá pfopa en otfo momento? ¿oué sucedó en €se

3) ¿Le qúsláda sesun€pactáidose? ¿Enqúéá€as,

9) ¿Cúálruesüexperenciaalbu

10) ¿Algunavez*ácércó¿úñproyecloenelcu¿r¿atañindtusónabo€tconpércónas@n
dis€pá.¡dád v¡su á r? r.Po.qué?



UnlveB dád der Váné dé cuabñ¿ra : ti{;'

lnsttuñeni'4
Eñtrév sb a e n€rgados d e os beneliciar G del P óyeció d€ n olus ói La bo¡ai

J€fes o €mp €ada¡es

SeeáboÉ*re nstúméñic cóñ érobjetvó de reÉbarinromacón sob¡o Los ta.rores que
incdei en ra nclusión aboÉr d¿ as pérsón¿s @n dts€pacdad visuat en cual€mára'. La
pÉsentenvesrigácónseÉarizaépáEaeraboEcióndelesispa€optar¿tgrcdod€Lice.cárúrá
en Psi6ped¿gogiá coDocef ra expércñciá de los eñ€fg¿dos
de ros pbye.iós dé Toda a nloméc¡ón €€b¿da es

sanoque proporcone su nombrá

Su €ntrcvistá será grabáda por ló dua ñóés ñeesaroque proporc one su nombre.

lnsku@oñes Responda á lassoúieites Dreuñlas

Tiempo de desempeilaf € pu*to:

1) ¿Cuál es su expérencia r€niendo bájo su responsab dad a pe¡6on¿s coñ dscáFcdad
v¡suál én él áñbiente de lrabajo?

2) ¿oré aspeios ge r€ háñ rá

3) ¿ Oué aspectos con s derá quenose e háracrilado €¡ a nctus¡ón tabora dé ós usuarios
qu€ se es ace@n a soló tar él¿poyo?

.4) ¿cóño @nt€lan a las pereonas coñ di*pacdad vsuar que iégán pór uiá pta4

5) Ség'rn sú experenoia. ¿qué asprcios considefá que inltuyen en la ¡ncrusón ábo€tde as
peÉón¿s con discap:cld ad v6!al e n G uálsmala?

6) ¿Ha sidof¿c encenlizáráiós@mpañeros de t€bajode ás peEonas@n d6€pmdad

7) ¿Cuál6 €lp6e$ q€ lLev¿n a €bo paÉ Éálizár t¿ irclúsrdn laboraren uná eñpÉsa?

3) ¿Oué rpo de ap¡yo bdnd¿n como insrrrc¡ón á rás peGones con dis€pá.idad que sé
encuen lEn ta bájáñdó én s u rnslitución?



B. Anero 2

Cónaentlmientó hformá.16

UNIVERSJDAD DEL VAILE DE GUATEMALA
13 ávenlda 11 95 zona 15. Vislá Hereá lrr

Iéébdo:3694791a|95

CONSENTIMJENTO INFORMADO

: t{c:

Par¿ panicip¿r del pro@so de iñv*ugac¡ón sobÉ rá Tés¡s 'Facto@s que incden en ta
iñcrusón lab.Éldo ias poEon.s ftn dispacidad visu.r, sé &rrcilá a rG enlrevrslados que
cónd€r las @ndcones @n las cuas €É. €nlr6vklados La3 ñisñó se desorib€n ¿

1) No e ñéesar'l) qúé á péÉoia se identiÍque de ninguná loma.
2) Lá €ñlEvista sérá O€bada paE fnes ne rranscripcóñ, ta cuat *É túeoo güadada en un

CD por 6¡l¿ lerná d€séaescucharls mlsmas.
3) Se ló $rÉla 6ér fótos€f€do emo clefencia de l€ enü€vÉla la foto ap8eceJá @no

id€ntili€clóñ la mlsmá
4) Anles de in¡ciár sé lé l¿erá a eñlrev sl, paE ac a €¡ .tgu ná d uda q!é se lenqa a respeoto.
5) Lá péMña éni@vislada esé en ra libe¡l¡d dé oá€f tá en$évrsta cuando * s€¡ta

¡n@moda ún rás prcOuntas qué sé e están hadendo
6) Su enl€v¡sr¿ ¿páreÉrá óño páne der intbmé tinát dé tá Tests qué * €¡tr€gará a ta

7) La infomác óñ q ué p Éporcioné se ul 6rá solam€nle oaE ñnes éd úÉtiv6

G€cias po¡ su @l.boEc¡ón

Flma €srud¡ánié uvc
Mala V6ró.icá Méndd Mónrd€n



c.
f €nscrlpciones de entrevistas

T R sujelo 1

Enlrevisiadora: Muy buenos drár húchás gráciás por Écib me pa€ poder realzar esla €nr€vista.

le agradez@ nucho por su l¡empo

Enlrevisladora Ouls €rá eñpázar prégunlándo é. ¿ouál es su edad?

Enlfev sládóÉ: ¿y sú eslado c v l?

Eñkev¡stador¿ 30 l€ú, ñúy b en

Eñlrevstado€: h:ber ¿qué e impúlsó a buscar apoyo en a proyecio páÉ ser incudo

aboElm€nle e. una €mp¡esá?

Enlrevisladó: Brcno pensé que eE un p@ más tácit onseguir F¿baj" 

-

arroE én rnromáÉ¡ uso un le.lor de paniana y ¿ñptiadof que yo n

pods tén€r esos prosramas en el@mpútador entóñc6 yo pensndo que €n Agor¿ ñe podrtan

bdndÍ ese ¡po de ápoyo Por e$ fu€ que busqué y táúbén porque ofietán un próeso de

bmáción pÉvio á iñiciar en proceso de inctusiói.

en hvisládórá ¿Y cuánlo riem po s peró párá s€r ¡ncrú do désd e que ngresó a poyecto?
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Agor¿ tue €siqu€ ¡nmed¡áió o *á qué á ñí ñe úmedlarcn

ebre elpmyécld qué habí4, ¡legué y me hablaron de los prc4sd dé fomacón qué ¡b¿n a téner y

pe€mG la lecha en que €llos iban á ¡nicÉr é* proye¿ld dé

Enlevist¿doÉ: ¿Cuál es el puelo de lrabajo que usled desempeñ: 8ctuárménle?

Ent€vÉbdó: ac(úalmérle ésloy en€rcadó del ce¡to de @ureos edu€livG pafs per$nas con

der Minisléfio de Eduéó óñ

EntrevÉrádoÉ: ¿cómo sé siénré áctúarmenré déséñpéñandó e pu*tó de rÉbájo cói e que

E¡t€vist do Pu* Iá lerdád bá5ianle erGbcho, nue @r !éner !¡ t ¿bafr ast nt e. una

Frray;l¿doE ¿Posee as'rdb dad6 que se reqL'á€r páE d#ape1ár cu pr.sld de Ébqó_

lenJa lomadón $áfre, l¿ Éhábfirác¡ór qúe túve que feal¡zaf y

licenoá¡€ y ieñqo !n p@fe.oÉdo en osieloqr¿ y la licmciatr€

el prc6o de tomación á nivol

Eñl€visrado: Ya bueno, lo. ásFéc{c án pnmer tlod * la ¿otitud de la p€tw. y muc¡é reÉ
yo !i én lodos és prcsEmó q peMÉ M dis€pár:¡dad

qúi5ieÉ qle le @lüe€n lodo aqu¡ esE miÉ y h.e eeb y ya stuvo Pero tambtén uno !éne
qúé ponéf de su pafle y muchas v@ án bs éntrev¡siás ráñblén ras p€conas @mo que ¡bán con

séfá qle si iban ind4l* enrones lá ádttud de h pee@ 6 lo pfiidpal.

EnlrevisladoÉr ¿quá áEp€clcs únsideE ¡mpodaDtes que inluyen pak que uná peMna con

d sepác dád v suár roqfé ser inc uido en un t€baio?

Enlr€visNado Y con ésó uñó * abre puerlas y lambén qué * mpoñánié que se oumpan iod6
¡os deB.hG que ¡Gorrcs tenéú6 pa€ a@der a un r.báio y rámbjén ln
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EñtEvisladoÉ: ¿PaE empear ¿ rEbajar aqur hubó váriós r€quisiros que ientañ que cúmptir 6ñó
p€fiil refdad, qú¿ tip. de pefil tuo el qué solic¡bfon páÉ est¿r que usred pudi€E *iaf áqut én

Enlrdkládo Buso esto porque la mbién eE un pbyero q ué esté fi¡ a nc¡ando tá fu ndáción o ne
paÉ aménca btina qle 6 FoAL pédlan spacrl€menie on¿ peMna @n di*pacidsd visusly
d€ ahl que iuveÉ por lo menos 6rudiando ys m¿. der sério séméste en una ticencatuÉ yqu6
trxÉÉ éxpsiencla en lodo lo que 6 el á¡€ dé d!*p*tdad vÉuár y ré ábá@ Y 

-
en e* eÉ donde yo no lenla lodaiá las @mpet€nciás.

Enrevi6ladoÉ: Peo si ieñla las olEs @mperenoias édu€liv*.

pGáe ápár€ d€ lá Leñc'auE en Pskorogré?

Ertfevistador Yo Enla rodo €

EnliévrsiadoÉ: ¿ouéesrudios

EntevJstadoÉ: ¿En qué má3 so h. epácilado?

E nlr€vistádor Suéio én Aoora ñe €pac é en .lgo que me há ttámado sieñpre ta alención qu. as

másteEp¡á y quiopfácu@ @n elo me 4páciré €n esó, húbó ún tienpo que 6sluv€ trábálándo

de 4o qoé lué úña de ns tuenr6 de trábájo ánE3 dé tntcjar en et Minist€rio dá EduÉción.

péd que pédrán solo erá el ue del equipo I ¡oiácn 6 é que no

-
Fnlicvl$ado€: ¿Hab¡. bu*dó émp eo por cuenla prcpiá €ñ ániés de neg¿¡ a AGoM?

Enrrevisradó Sr había busoado por cuéntb pbp¡á, peD lue diu.it p.rqué no córl¿ba oon el EcuM
n*sáro páÉ pode. ha@r áesiblé ñ¡ pu6io de tEbájo de áhr iañbtén inicté hi
émpÉndiñiento y pu$ miclhiédondé atendlamedicin. ált€mátiB y Os@togts

EnfevbiadóE: Ah, que idercsánr6 ¿1. g0siarra *guir epao¡rándGe, si se te da ta oporonidád?

E nlrevGEdo SI c áo q ue s I, s im port€n¡6, .ctuátmérie uio no se pued€ quédár con lo que I e¡e

EñlEvÉtadoÉ ¿En qué ár€s?
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Enrevislado Seoúir DreÉrándomá en lo qúe es la inclusión edu€liva de studiánies 6n
dis€pacidad vsual eso es €n o qúe esióy áhóÉ y táñbién m€ gusl¡rla lo qué és tá

adminislr4ón p'lbli€ y más enlo€do ro que é La éduáió,n

EñtrevisladoE M u.h ¡sim.s g Éc¡ás ien¿¡ádo lé ágÉde@ por su liempo y cspuestas

Enrev stado€: Ouiere asresar a suná olE @sá que cEá que séa ¡mpodáñté

EnüevsEdo No, yo (tu que ahleelámos.

E,rtrevistadora: Buenos drás

Ent¡evisladora Mucháe graci¿s pór pérnitime realiade €stB entr€v sta

Enfev siad oE: Eh q u is eÉ q ue €mpe¿f¿ mos d¡ ra pfim€c pregontá

EnlrevisladoE: Cuénteme ¿cuánlos áños ¡éne?

EnlEvÉtado: Cúáreñta y dos años

Enl€vÉtadorá ¿cuáressu slado cv t?



EnlrevisladoÉ: ¿Oué le impulsó a buscar en ér pó,€.to apoyo ps€ *r inctuido taboÉtñenle en

una enpfesa?

en@nr'é ún opdón liabré páÉ
goder @ o€me laboElménié d*púés dé éslé Ftyeclo rer¡¿d

Enlevi$adoÉ ¿C uánlo tiem po €s peÉ p. G poder 3s inclu idó d sde que llegó al poyeoto?

EnlrevisladoE: ¿Ouranlé e* áñó que pa.ó,

Enlrevirado: Pus asluvé desémpéñ¿ñdó lo que habitualmenle tEbál:ábá qué eÉ vé¡t¿s dé

brleles de la oGlasanlsLuc¿

EiLev íadoÉ: ¿cu á es er pué3ro dé rÉb4o q úe des€mp€ ña acruá lmenle?

Eñt¡évisladó: EiÉrgado d€l área de ped dos de rá empfesa

Enl€vÉtador¿: ¿Oué €mpresa es e*?

Enü€vsiádoE: ¿Cómo sé steite aoluatmenc dés.mpéñ¿ndo et pu6lo de r¿bajo @ñ e qüe

EnlEvilado: Pues muy agEd*ido mn Dios po¡ ta pNb idád de pb@r a m¡ hmitia de to

Enl,€v siado6: ¿Pose as habtt dáde que * EquÉen para d*mp€ñar su púesto de i.abajo?

EnlrevisEdo: llá.b d moneñio t do osto re há pem¡lidr demostr.rt. . lá mpre que ¡as

@peidad* re tenoo y mé psniten actuálmhté i.abajar desde .* por to mtso p.r b
@nt.nÉ que ha depositadó en ml

EnlrevisradoÉr Enton* ¿cuénteme oómo * s tÉbajo?

Enfevi*do: Ne bu6no hé m¡ rábór s G€baf inrotráción dé áEa de pédido de lodos tos péd¡dc

de ouedely en lo aáliéngo un hóErro flo pa€ mandar rod. ta nfomáción a ravés det@reo
€leclfón i@, ñi €l*¡ón en er ra fráyola de peEo¡á enel!¿do de rieida es baslanle c€eno



EnrevÉtadoÉ: ¿Oué5sp€cioE6ns¡déráiñtoÉ¡anEs
uR p66on. dis€pácidad visoal oofe sef lnclu¡do en

Enü€v¡sl.d-
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@nside€ ingoÉn¡es que lnlrúyén paÉ qúé

el aspecb f3i@ iinuye mucho d éso d€ podd sd áceptádo lab@lmqle

Enlrevistado€: P€o .l d*im. ásp€.io fBico so EñéE a lá pEséniac¡ón

Enl€v¡lado: A la preseniacrón fsi€ láñentableñenle hay muchc @mpáóorcs que s dosuid€n

un P@ de su Peenalidad

EnrevrsEdoE: Hábé¡ ¿q0é 6nrdros po*?

Enlreüsládor Segundo .ño dé L ercÉtuE dé C¡encra Ps¡corógr@

Enl@lst¿doÉ: ¿Slque estudiando acluá m€nis?

EntrévÉhdó: No. le di piondad a mi tamili¿

EnlrdbtadoE: Habl¿ bus€do eñde po. o6ntá pop á en orro momenio

Enlevist¿do: si, bueno yo $y miembb de 6ñité pf@iegos y sld4 de Guátémata, $y
@ñdedor de loiEla *nlá luo¡ Evieédo peo por situaoio.es d6 €s.lto delátco y ñúchas ces
qué lene de d.€o esb kbor dé wndedof d€ LotÉ.la sanla Luola y ét qué i¿ñér ep¡iát popio
páÉ podef l€bajaf pu6, eE .lgo b*taniE dmcil @. fañilia ento¡€s faré dá bú@f u¡a
*ounda opción 9áÉ ¡áns dG rÉba¡o. DaÉ Doder sobre l€w v d$ é to neÉsado a mi fañiiia

EntevbiádoÉ:¿Le ousla a *suú Épáciiá¡do6é?



E¡rEv sr¡do: Eh déscono¿jmienro m¿dico, no * espec fcó @rec1¿mente @tmente o no s. d o €t

diásnósr @ del porcoé dé m¡ equé

EnrÉVÉládoÉi ¿Débido á qué perdó su risión?

visión tue que usl€d sludio párt€ d€ lá

ra r¡cénclatú€ cuáñdo quede .iego 6hba

l€mpoaqul @n esls pr€sunl¡ @nclulmos

EntEvisládoE: ¿Duranié ó ánies de perdér .u

EnlEvisrádo: No ésiañdo cego 3égur éstudlando

sendo m s básicos por mádu€z á os 29 áñ6.

EnrevlsEdoÉ: A yá muy b¡án

EnfevistadoÉ: Bueno le ¿gEd%o duohlsiño por su

Ent€v¡siado€r Much6 of¿cras

EnrÉv¡srádo: Dic ré b€ñd¡qá

Enkevisládorc M uch * aÉcÉs por dame a oDonu nidád d. ood€r entev siar

Ertevlsrado€: ¿cuántosáñosriene?

Edtevlslado Sl bu€ñs Ed* acruármenlé voy a .ump r veini o.ho añc

€ñrrevistádora: y ¿úár s su 6lado cñit?



E rtevisladoE ¿ o ué re iñ pursó ¿ bus€f a poyo en € ptuyécró pa€ sef inclu do ra bofa rmen re en

Éit¡evsiado Púes p.ñéró porque yolengo una resporcábr¡dád ñúy qréñde, que para amp arun
pocó él leda són 0 s hijos. lengo lf€s h¡jos. soo qúe mi DPr coño di@ soref o sol€rc.

E nrrcvisradóÉ: Jájaiá á boe ro

E nlrevistado: S I enion@s yo. €so fue lo q ue me m ouvo más a b0 s* r l€bátó éñ vári6 usares

EnrÉvisiádoE ¿Cuánb tÉñpó éspeú pa€ s-ér inotudo rabora mente d€sde qu€ v¡no ¿t

Ent¡evsiado Sraqur,yoespeÉúnrempocomosidéáñoymedo lueunp@sobentargo

Enlevisladora: ?.Cuál lue ese Dro@so?

Enl€viíado: Pr mero empeamos hac¡endo roqueeÉ, haerbien un curlculo Vitae

Entcv siado: En, sab€r cómo co ntesla r ras presunlas cuando o e ntrcv starán á ú ñó éñ u r tEbaio
ilma de presenl¿ción eh álgunas lécni€s dé creálividad o desenvov mlenlo márquetodocomo
iñteEctuar @n 16 demás porque u

Enlrev sládoEr Enronc* úsiéd .e pÉparó ailes de bus€r un tÉb¿jo.

EnlrevisladoÉ ¿Cuáres ér puésto de tEbajo que usl€d desémp€ña áctu¿ menl€?

Er rrv rado Sr ¿1r¿rñ"1 p p"oy mro ejen !o dé 60ro Ft-ró r.o

Enlfevisbdofa: ¿cómo se s¡enré aclúarñéñis desempeñando el puesió de bbajo con € quo

acrualmeniá 5r me sidlo có4odo. verdad me sien¡r ásr bÉn. 4t que

émpando po'que uno se si€nr€ útl p¿6 rá súiédad y pa€ rod¿s ás d4ás peGoiás ve'¡ad
que uno puede .yudd y ápor'Érlés @n á1oo entonces ls védád b.slánté blen



Enrrev¡stadoÉ: ¿PGee ras habilidad6 qu6 s6 requieren paE desempoñ.r 3ú púésro

Erlr€üsládoE: ¿Cuálés son esas hab lidades?

Enrrevistádoi Eso es ro que más, as¡ desbodá domi

Ent€viskdoEr ¿Coár* son e ha biridades qu€ que con t* q úé cúenta?

-

Enlfevisrado: o $á €s muy indispeñsabe más qué todo ahof¿ es distht

EnlÉisiadoÉi rodo digital €s c¡.do

En¡€vÉiado: Iodo s disitát €nrones, s es ñuv imFdante Bábér iodó eso.

EntrevisladoE: Hábér ¿qué aspectos consideE usted que son jmpo¡tá

con dispác¡d¿d visual logfe ser inctoid¿ én uh tÉbajo?

Enl¡€v¡rlado: si pE p'itlls *ra q@ esla péEna tqqe d des d€ qu*repe€e @ué 3i

k'd6 los quimn ayüd¿r pñ ét ¡o quiéÉ ento@ ét 6tue@ no, no $ vá a rer efleirdo Mu€

Entrevjsiado: Enlone tnms era lenga et .leo dé rpeÉdóñ, que . ét lé suie pc to ale
é5tÁ hacieido poque Elve p!éda *r incruido en uná áE donde a ét no G gsiq rátvá ét va a
dsn qué s¡ pd as€m.to pd d*i yá ilngo !. bébájo, peb stando ahf no t6 vs . gúsiar

onion@ pierde la oponunid* olr¿3 peEn6 que ial E si ibán á podef *lár en e áe reldád
q@ € que agBre €lgo qué á erra b ousté y qué ¡6 llsme la átejdón, q@ aft $ Fáb€jo ve¡dad



EnlrevisladoEr Oh! áspeclo qu€ cons dére osIen qué séa jmportan€

EitcvÉ¡ado: Pues tie¡en que leer mucha l¡icialúá poq!é ño iód* las ooes En a llega asi ¿

pue''@ de la €sa vedad en el$nlido que no €e úeneñ que dáe p.r Hoid6 he, como

podla expll€f esI: panec¡ia, s ¡ene qúé lambiÉñ m¿nél¿r ñucho re mov idad

Entrevisladora Aá ser independienle paÉ movi! zar6e

E.l¡evistado: Poque micarera era muy mucho de númerós énbñes estuvinos ahr crcneándo

que hácer y alfnal radie me decla nada enton@s * me vinó ¿ la men€ levaf uná pách¡t¿ de

Enr€vsiado: Pdrque tienen much €s .iedo cusra p¡lqúe de prano ñás
cúandó $n úgáes que uno no c o re expr¡qúen ásr ha der¿ e

asre$rq¡ryryffiffi
@

Enlr€visrado: Ya ya no rccbén bá

medio verdad o sup€¡ior pár¿ podé¡ ap .at a rda ptaza

Enlrevisladora Enlonc¿s3 nfluyeeláÉáedú€lve

Enrr€vrsradórá: ¿Oué estudios pos* usbn?

Enrrevisrado: Ne po* yo ro 
'r 

t ñó qúe és¡rdié o qu€ est€ba astud¡ándo eÉ ñger ed¿ en sisl€masj

en la úniveGidád qálléó éñ áhryo me luld*envov€¡do un pocó cuándo yo enrÉ ahl pues yo

este otÉ ve pero yá 6mo d'égó lótál y si logc supéÉme vádos sém6tes inc uso ya me

rálto pM paÉ cerár, y¿ no ptrdé sesu r esludiando po¡ e motúo de mis hios verdad pero s

Enl@viradora Y como re hácra GIed 6d añaleytis€

Enfevslado con a maremár€. fsiÉ y *tadrsi€



EnIEV¡lado: Eiltonoes yo llevabá hojss da c¡enb vé¡nré qÉños o s s podl. má3 gru*o metof

reldád y él maesü! ñe haoia la op€Ecón en ee hoja. ¿liónc6 en o que yo esp€Ebá qúe *
*€€ paré que * endurecjeE la op€€ció¡ páE podér t@i a opeEcón, y€ € ávánzáb6

dig€ños en ei pianón @ñ olE opeÉción en €¡ pizáñói Yó sÉmpre iba una por drci¿o *¡ uné

clase alredo en lodo lo que eE nLlméo, p€tu6i* podla hacla úra por hoja p.lque eE en hojá

EnlrevisládoÉ: Y si ibá ¿lÉedo, pero si me tuv€rcn consld.Eción én *é *ntido p.rqúé

siémpE erfreq¿ba todo lo del ader or en la siguienl€ c.se.

EnrEv'sr¿doÉ srpues á que bueno

Enlcvisl¡doE M E @mo tue hacrendo sus propias léoni€s para poder ú áprc¡diando *o 6 ró

Entev¡slado Sl inclu$ lo qu€ €s l¡téEluE o no sé cómo hay lambién dan cl€se de ps 6tolta
lo$ña y i.do ei da*s que son muy d. lád bástade ¡o disaúos dse.ho c@s .61, I

En$év¡slado€: a qué inreGsanre

EnrEvistado: Y áy0d¿ ba$¿nE

Fnlrevlshdo lñcluso h asia ra hoÉ de t€bajar pa É podd Évi* I chequ* o hotu€ s o to q ú€ 6ied

EnlmlsiadoÉ: Hab€. .rénr€ñ6, ¿h¿bJa bus€do empl€o por cuénia propiá añtés de legá¡ .qut ál

Enreüstádor Sí yo 6lure busndo pués @ho re oomenEbá yo rcpab @ñputadoras y rodo 60
siemprc qúl* háef, bu*ren es ácá Po¡que d¡e yo s lo que a mrm€ h*¡na hacer vefdad.

Enrovlsr¡do No mé ¡mport¿ ni et 0empo .uando s €nlo yá * há ido etdta

EnrrevisrádoÉ: Y ¿cóño te fue en *a opo.tun dad?



Enl€vi3ládo: Púes po¡ ñicuffculo yo lo eilregaba o lo nandaba ya *a por vla ooreo o eslá

cfeádá úná pág¡ná qué sé llañ¿ técol@o @ú, uña eñpfesa que se llam¿ manparef que lambién

eé én€rca 6mo dé 6loc¿crón Labófar y buenó vanas páqiÉ que yó mandaba 4r, 9efo @mo

no helá .cic de p@ncia yo @nd¿ba el @f@o hoy ya mñan¿ me

I amando para la entr€vlsla y iodo por el erloulo que lenla perc yo nun€ ponlá que no mnába

Einev stadoE: Hasia que vino al proyeclo

Ent€v slado: Hasta que v ne aé al pDyeclo

Enrévlsiadd O ué búén ó, ¿cuéntéñé re gustár¿ s¿qu ú @p€citáidose

Enrevbiadó: Si, mé qúsiada bastánté

EñtrevisradoE: ¿qué áEas?

E¡rrevisrado: Puas m& que

6 muy bueno iámbién áhoE

iodo en e árcá qué yó ésioy que 4 sempe de oompul¿olón, ingls
páE rldo lo quo * rr¿bájo e enls o l€bajo de lf¿dudór es muy

áfireÉ én e *nlido de qúe vender núñercs porque yo anres vendr. númeG y lI

EniidÉiadoÉi Muchrsimas gEcias re aqÉdezco por elliempo verdád y loda a ¡n6rm*ió¡ qué

úsied me d¡o s muy €liosa.

EntrevistádoÉ: Múchás gÉciás



Eñrrevislado€ Buenasrades

Ent€vislado€ Múchasqf¿cas pord¿rmesu liempo

EnrroystádoÉ: Cuénteñé, ¿cuántós áños lie¡e?

EnrEvisrado Yo teñqót€iñb años

Enlrevisrado¡¿: ¿cuár es su estádo c v¡r?

párá poder €á z¿f esta enrév sb

en donde está lraba¿ndó ¿dualmente¡

Ent evsladoÉ: Habe( ¿qué € impulsó a buscar apoyo én ér próyecto, paE ser includo

ábo6lm€nGen una€mpresa?

Enrrev¡srado: Hé núévañente er prim€r p¡opósiio tue *rr estab e e.oñóñi€d€nle verdad y tener

Enrev st do Enrádarinánc¡ada

Enkévisbdora: ¿Cuánto liempo ésp€rt para ser iicLúdo

désdé qu€ llegó al p¡oyeclo háslE e* moménio?

Entrév slad o ¿A don d e esloy áduá ménte?

Fl'révÉlddo Solo estr üe deseT pleádo 6r o ' tre< L1n$d'qar6s /1es



EntrevistadoÉ: ¿Ar quédáÉé

Enlrevislado: Es d€ci qué yo

usbd sin empL€o resresó al prcyecto y erros ,€ ré ¿poy¿bn?

anlefioménié yó estaba ifabaland

mé sieto bien ón ér rrabajo que estoy @liado álgo

3j€ñro un. slisfácciór ar daf 16 Eulhdc que m6 pü€ L

Enrrevst do E3 un négeio pbpió qúé

Entrevislado¡¿: Slpu€s muy bien

ñada qúe ver de n ngún apoyo verdád

E¡trevislador¿: ¿Cuáles€ pu€sto d€ tÉbajo qu6desémpéñá usled?

Eñl€vitt¿do: Ahoril¿ soy e edt¡vo de venl6

EnrcvstadoÉ: ¿Cómo sé sienie áctoármenré deséñpeñándo eL puesto de trabalo @. et que

Edcvislado: Me s¡enlo slst cho

*t*do y €nsado peF sr álñnár

En(¡évisladófe:¿PMe las habilidádesqué sárequ¡éfen paÉdesempeñarsu pu*ro de tkbajo?

EnlÉvislado: Eh sr p¡r sú pueslr ér ésie €so es más que lodo € távozq!é és o que lodo ser

humáno r¡ené 4 de arnárra y ras habitidadesEmbiéñ de sd to más asruto e nletig€.le si@rEcro

Ent@istedo€: ¿oué aspetos corcide€ ¡mpóftañles que inluyen páfá qué ún¿ pefsna con

d sépao¡dad v sual losG se¡ ¡nc uida en un rÉbaio?

Eñtrevislado: Más paÉ, ¿[¡e puede rclvd á repétir?

Ent€viladore: Slcon mucho gust)

Enlrevislédo€ ¿Oué aspéclos consdera impodancE que ¡nflúyéi pa€ que un€ pereoná con

d sep¿c dád v su¿r roqE se¡ 
'nc 

urda o 
'nctu 

do en un r¿bató,



Ertevblado: Es 6 €l prims

leceE Emb¡án m er dmldo ri

E¡üev sladoE: Y F ve que 6 ured e¡ibve¡l do ¿vérdad?

Entev sradoÉ: ¿oué esrudlos posée?

Enrfévisladofe: ¿oué *rudi6 pM?

-

ErlfeMsladoÉ: ¿Y a quá hoE éerúdiá?

Enlrevislado: EsrDy €studiándo os sábád6

EnrEv¡srado€ EntauniveFdadd6SanCados

Enlrev¡srádo: Sr ei ra S¿r Carlos

EnlGvist doc: ¿Nabrá busúdo empteo por cuent pbp¡a ántedórñenle?

Enl€vilado: Eh aho¡il¿ sl, 5l

EnlEv¡sladora: S r. ¿y qué pásé en esé pfG$?

Enlrevistádo En ésé pfl)le tue o que p.só €s qué ne d¡ercn un empteo péro

más un prcyéclo credo tiempo coro vordád en¡ries tue un poy€cro én e
lameirábráñéñré no rre un rEbajo escbte si nó que rue inestabte y se cúmptó

Enlrevisládorá: Lé aosla da *ou ir €Dac tándose

Enlrevislado: A p¡r 3u puesic
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Eni_evJsiadóE: ¿En que áreas?

EnlEvisládoE: Mie q ué inbse6anie estud¡ando ed u@ción 6peciá1, áEáá ed u€riváe y ¿ e rañán

la alención Lñbén e.tudidolÉs áEá?

Enlrev siado: Ouá 30ñ bi€ñ d¡fer€nte6 vérdád

EñlfevisbdoÉ: No é si usred quisie€ sgregáf algo má5 que rénoa feracróñ @n lo de la iño us ón

I

E¡lrsisNádóÉ: Le agEd€@ muoho po¡ su ínpo mrdlisrñas sEoias la i omáclón qué mé d¡o

Eñr€vblado: Moch¿s gEoias

EnlÉvistádoh: Búén¿s tardés

T R. sLrjelo 5
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Enr€visredo€ Muc¡as gr:cias p¡ pód€rh¿eresE€nir€v€ta

Ent€v sr¿do€: ¿cuár es su edad?

Enrrevisradora: ¿Cúár éssú éstado oivir?

Enl€v slado€ ¿Oué . ¡mpulsó á bús€r ápoyo en e prcyecio € que a ap¡yo á que usted énrÉrá

éñ éla empresa para ser ¡rclu dá láboÉhenle?

Eñlrevislada: lndep€ndizameypodéráyudár á ms padres

Eñlréviradora ¿Usted vv€ con sus p¿p¿s2

EnIf€VjsládÓfa: ¿\7ive 9 a?

Enlrev¡srádo.á: Vtve sorá, ñuy bien

Entrcvisradorá: ¿cuáñro uémpo esperó paÉ soriictuidá d*deque us€d legó a este proyecto y

dloqu€ qu€rá t€bajár, cáldu e máso m€nos cuánlo tiempoespeó pe€esiarrrabaiando.qúr?

EntrevisradoÉ ¿Y qué pásó éñ ese año?

Enlrev srada: Bu€io ml papélérrá se la d ¿l @m lé ProC egG, tueso me enteré qúe en Aqór¿

eslaban brind¿ndo unas plazas pa¡a C@domatrjc. uego énviÉ ñiourrcurum y fue en etrEnscu6ó

á ió tá ópodúnidad

Ent¡évisladofe l¡uy bien ¿cuát es e púesid dé tfabajo que rctéd dé*mpeña?

Enrév siáda: Eléoutiva en venras

Ertevsl:do€:¿cómoso3i€nteádlú¿rñeniédesempeñándoepú€slodetfabajo6neqúe

EntBvsrádoÉ: ¿Se sienle ben, @



Enbevislado€: Salslbohá con éllÉbálo qué €rizo

Enrevlstad4 fEt' de ha@r lo que á mÉ fM6 erá reldad t k¡ que en his hábitid.dé esia tát

@ ¡o ténqa 16 úistus hsbilid.dé qu. h€ ddás aonqoda ve6 es lo @516 rerdádú,

b@o d¡6 lé da las habilid.ds r Édá !¡o eso 6 ro que yo púgo áctláttHte én plr.ti@

Eñt@i$¿da: ¿Pos€ las habilidád€s qu€ sá Équl€rén p¿É desempeñar su pueslo de rabajo

EnüevÉlada: Algunas emo l€ méniá¡á no iod6 rsemos r¡s ñismas hab¡tidad, y á @. st

€le uno dé algun$ h.bfir,ádés

EnrrdÉradoEl ¿Oué hábridad4 tieñe usEd paE esle trabájo?

Enr,€vÉiada: Bdeno mr €.ácler tu 6 @mo q6 sf muy Írelie yo stempÉ hab¡, bdjo y @o que

* ái6.rá €n mi táb4o h.

Ent¡evirada: Y muchás 6sás más

Entrdi3!ádoÉ: ¿En qué ¿speotc @nsid€É ¡ñporr¿n¡ss, qué innuyei pac que un. peMñá ún

Entfwirado€: Aá y dándo osted habra de ra €pacitación ¿. qúé se Efiere?

EnlEv¡stádorá: Eh ¿qué estudios po*é ústéd?

En!€vislada: Eh diveEiñ€do soy Pento en ¡dnin sr@ióñ

Enrevbt doÉ: Penb en Admin srs ón

EnlEvisradoE: Y ¿¿óño aprendió @mpur.ción? Pólqué usted tEbajá @n @mpuladóÉs

Enl@ilada: Sl en el 6mité sé lláñ¿ CRl, le decimos €sentic, es úna que un ¿borát do de

6ñpu1¿c6n pa€ p6en* no videnres, adapiadas verdad páE nosolrcs

dispác dád visu¿l log€ sér 
'ncru 

da en un t€bqo?



EnlrevÉtádoÉ: Con 16 ptugÉñás spedfims

EnlEv¡srádorá ¿Habra bú*do enptm usled po¡ cueñtá propi. en otb mónénio?

Entrev siádoÉ: Y ¿qué pasó cuando pérd ó su visiór? ¿A @sta de qué tre?

Eñrrevisrad.r El diágñosÍ6 sé lráma refn¡lÉ

Eñlrevisládor¿: Retinils pigmenloe

EnrGvistádoÉ: Y cuándo ústed $ qüedó c egá rórat bus.ó trabajo por cuenrá pEpiá

Enrrevisráda: soy ciesa parcial

EñtÉvisladora Ha ci€ga párciá

Eñkev¡sradá: Ne no, no búsqúé t€bajaba @n nihermano

Enrev siad oÉ: Y cúandó sé decidió a bu ur e tra bájo fúé d Ecramenlé a ras lnslituc ones

Erlrevistadora: Cuánlo li€mpo pásó desdé qúe uíed adqu¡rió su 6nl6m€dád hasia e mdme¡tj
que usled ddide buáno 6s horá dé me a l?bajar

Enrw sráda: UnoB, coño ciñco a seis años €n et p@s d€ que mé ádápti o no ne adaplo

Enrév stada: OuieD, no qu €oi pu€do, no puédo éLélea.

Entrevistadar Y le gost a segúi @pacitándoe

Ent evshdo€: ¿Eñqué áEas?

EnlrevisNadá: En Óñpulación
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EnrrevstadóÉ: Eñbnes re ¿qrad@ ntomacón he gEcias por hábeme

dádo értempó úñó usted dice nolodas tas pérsn* soños isuales su msm. rm¡dez y se tó

aqÉd€4o lambiÉn pd. tdda lá infofmac ó¡ q@ me dio pofqué 6 valios

Ent€vstádoE: Múchas grscás

Enlr€vistádá Pab*rieaderante.oséporqués€enfocó€ntaspéÉoñ¿soondupacdad

Enrrevistadó€: Muy buenas tard*

Enlrevistado.á: Asrádézco mucho porsu tempoal mncéderñe éla enrrevisra

EntÉvisladoE Oú s ér¿ que empezárámos @n lé priñéÉ pes unt¿, qu sieE q úe me úñbrá ¿ cuál

Entevisbdo. Eh bueno muchásgÉdiás por ra invitrcóñ€h yo tenqó véinliséts años ds €dad

Ertevisradofa: Múy b¡én ¿cúár6su eslado c¡vit?

EntevstádoE:¿oué lo ¡mpursó a búscár ápoyo en 6 pbye.ro páfa ser nctuido taboÉ menté eñ

Enlr€vistado: He bueño ro que re inputgi s hé segui lábo€ndo idrod@ime de ró dé to lue s
la s@iedad pEÉ p.dér déñct-¿r que nñtrcs @mo pétuñás @i dis€p.cid.d visúát póssos
las ñismas h.bilüád6 que cualquier ot? peEon¿ p6É poder eleutar tás táboé qúe *



Enrrevisl¿do: ¿Cuánto teñp. *p€

Enlrevislador¿ A usled lo capacilaói aqui o en el proyecto paÉ p.de

Entcv srádor He no yo ra épac rac ón. ra recibt en otro pmyecro

siguiente Llnicam€ñre lue pará poder cdo€me denlro de atguna

Entrév siádó6 ¿cuál es el pueslo de rf¿b4o que usled deséñpeñá áclu¿ menlet

Entfevisladó: Esroy en un callcenler de @bbs

Entrevisladora: ¿cómo se siente actuatñente d*éñpéñando € puesto de tÉbqo con e qúe

EnlÉvisiado: Pu€s ra verdad me s eb¡¡ dad por uia por háber

confadoén h pér$ná he conlenio porque me doy cúentá dé qu€ se nos abren opo¡runid¿desqué

muy bien lás pódeños a p.ovech a r

Entrev slado¡á Clab y ¿óóñdes su @laclón mn sus6ñpáñeósde trabalo?

Enlrevisládo: Pué * rá veJd"d bashnle buen¿ he obviáñénle at @n@¡ poé siémpé su¡sen

dudas márme en donde esioy ahoÉ po(ue nuñ€ habian tenido un. €xperiénciá de poder

comp€dir 6n úna peMna oon un¿ disapac dad péb donróñe a os dt¿s hemos ido ¿p¡end do de

e 6 y t mb¡én hé ápfendido de ellos y asr tá Et¿ciód há s do muy buén¿ refdad

Enrfevisladof¿ oué búeno, ñé a esfo

EnlrevisradoE ¿Posée ras habitidades que que sé requ eren pam d*eñpeñar €i pusir de

rÉb4o que liene act0a ménte,

Ent¡evsrado Ehs espos*ños.unqúe€bér€saiiaryrecá€¡deque ashab dadest¿mbÉ^a
v€@s rcqú¡e€n hé oierbs he @mo e púd efá déci de cienas mod¡ñaciones. en qué senrdo en

que muchás védés buumc a le.ná¡vas paE poder rea 2are ñ3ñó bbajo solo que.9úná3
ocasiones. hár águnos aspectos ¡os cual6 e¡nó podenos nan€lár como tó púede mañelar uná
peEonásvdenle pem que es lo que se ha@ en *lá óóásión es poder buscar uná átremariva a so
disliñropéróá avevaadare m¡smo€6![ádóquese€slár€qun€



EnrÉvstadoÉ: ajá muy bien

Entevisladó. Exactamente. pefo sl se cuenE @n ás cápacidadés que se requ €ren

Entevist¿doE Haber ¿qué sspéclos @nsd€rá impórlanteóue ¡nfluye. paE que un. peMñá cón

d spac dád v Buár losé se¡ inc urdo en er l€béjo?

EnLevlslado: Eh flimeE q@ iodo he la a.ritud dé pa¡le de !ño @no
queEe involwB de¡lF de lá si

peMru @n dispáo¡d.d el

que 6 el área labo€l seria

uño de 6 btures tálvd prjn.ip5l6,

Enlrevisrado: Es mucho más probábre qoe ar no €r€er de cie¿ros eslud os verdad

Enlrov sladoEr Soráménié éso ce que influyen

Enl¡evislado: He oro hcior q!é podrJá infiui baslante es en si he to cre srá, I

Enlevislado: Pues ¿ verdad páÉ sede sinerc nó mé tue ñuy be. y es lo qué yo te decra yo ruta

una institucón en dondel¿mb¡én * neesitaba po¡lue €quelan !ná pérsná én € ceñtrer fui

I
Enlrevisradora: ¿Habe¡ c!éniáme qúe éstudiós p.see?

Enlrevisládó. Eh bueno pu6 támin€ me of¿dúÉ a nlrer dñ€Giñcado d6 báchit ef en cierciás y
lelÉ3 actualñeñle estoy en el tefcer sóm65rre de c énóias de la oomuni€c ón en rá únivé6 dad de

San cárrc, ésóésróque¿ momenlo. H€ por apaÉ€ be r€c bido cu6N de @mputá¿jón és6lós
r4ibr en él .mité pfo{ies6 y sofdos de G!áréñálá he ad¿má

endenrrb *|ld¡and o rqles en caLusAc.

Enlr€v¡stádoE Hábrá búsédo emp eo por cu€nia pbpiá, antes de egar at prcyeclo

Enlrevisrado Una oporlun dad túvé páÉ poder bus€r

Enlr€vislado¡a: Y ¿cómo re tué? cuénréñe
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po¡ mi cueñlá perc €h no de qu€de y los aspeobs qúe hábtá es que simplemente crco que te dio
anledomenc ereer dé una dlspac d¿d el hrcho d€ no ttevár el apoyo de a guna o@ánizr:ión

de Guatemalá qu€ apoya a peñó6 cú dispácidád por et simpte h&ho de ¡o En€r esa

@mpáñlá de p5ñá de éJrc no úé o dtm

EnrÉvbiadoE: Si púes ústed ro strtió

EnkévÉlado: Sr, p.r la misma aoti¡rd de las peconás

ErlrevisiadoÉ: ¿Le suslálá ssgui¡*pacilándo*?

EnrÉvistádor sr, por su púesb

EnrdÉiadoEj ¿En qué áeas?

- 

y 
".Sul-e 

€paotándoñe podná se¡ e¡ de ¿tnemarivo pad.¡a se¡

h.nológico o áEo húmáirsü@

Eitevisladorá Bu6no yo lé aOr¿dd@ ñuoho su llempo vá háer húy vatiñ ta intomaoión qu€

usEd me @mpádi5 y muchrs¡mas oráclas

Enrevisiadd G€cias a usl€d pd á €nrHstr y espero que reatn€ñl€ l€ puéda sér dé ñuoha
utf¡dad pa€ os nñs que esl€ proyécio r¡ere páE que realmente puodán áyudaf a úu6has más

péts* y que ns pueda¡ *9!i d do é* óporlunidad de selun laboBñdó dé penere¡ y sd
y sef dcluido en muchás áctjvidád4

EnrrcvisNádoÉ: l¡uchlsims gEc.s



Enlrevista sujelo 7

Ent¡evlstsdoÉ: Muy buénos drás

EnrEvisládoÉ: Muchrs¡m6 orácias por dármé er tieñpo paE poder Ga

Eñ(revisbdor¿: ¿Cuánlosañ6iien€?

Enlev $ada: c naenra y s €re :Áos.

EnlrevstadoE: Ci¡cuenia y s¡áre años

EnrGvisr¡doÉ: ¿Cuár $ su estado civir?

Ent€vistádoÉ sohe€ muy bien

Eitevisl¿doE ¿Desd€ hace coánro riempo ábo€ en su tugar de lEbájo?

Enrevstada Y. ván á ser cinco áñc

Enlr€vlsiadoÉ: c nco¿ños que eslá aqul.

Enl€v¡slado€: ¿Cuál s el puesb que desempéñ¿ ostéd aduatn€nts?

Enr,€v¡sr¿dá: soy jeta o @ordinádoÉ de promoiorés qué imputsan b pot[cá Nacionát eñ

Enr¡6v1stádoÉ: ¿cóño se sienlE actuatmen¡e d€.émp€ñaido e puero dé rEbato mn e qle

EnÍdÉiada: Mly cóñoda, muy á gu.io pu* d€tutlando lo qué mé gutá. que 6 abrt espacio

en as effidad* esbtals páE qE ée in¿rura ra poblaoión @n di*petdad eñ sus po[ríás

Enrrd6tadoÉ: ¿Pose usGd tas habtidáds que * Équie€n p3E d€*mpéñar 6o pu6ro de



E.rrev¡stád.r Con.idéb que sr lenso 6 tundaenl¿¡6, h5 bft¡És E

Enrevsiad¿ Como sesliones adminÉl€livás en la ádm¡nsikón püblica, védad p.rque donde

yo lÉb4o 6 una éntidbd Públi€ que muere por las po lf€s 6Etál* énronc6 nécésiló ápréider

má€ ácéE de á adñinist€ción públiG fnanciera y tamb én en 10 Polniú ved¿d mucho ñás
hábilidad p€ra el manejo de polfiic plbli€s y ch pues eso bási€menre.

EntrevbiadoÉ: ¿0ué 6peclrs coñsideÉ ¡ñpod¿nles que n¡uyen paE que uná peMna 6n
da en un lr¿ba o?

t
Enrev stsdoÉ: ¿cómo cuárés?

Enrr€vistádár Bueno ¿qur ésia preount¿ creo $o tendta que ser posirivos po¡lu€ si$ramos
hablándo d€ in dw ón rabora un ¿spécró negalivo tro va perm ¡r q ue haya inc usión áboEt

Enr€visiada: Entonos denfo de los ¿sp€c¡os que son impoÉÉniés de úscio@ 6, mo, t

aspecro ¡mpofiañlé páE sr incruido es 9dne¡o qu€ ta peÉon. coñ déñojencia lisual o ciega est€

en contacto con él úúndo de mundo sboÉl vedad 3áb€¡ qué hay de orefl¿s labo€ls bu* as

v€¡¡¿d páÉ se¡ ¡¡crutdo o s@ s yo nGito el lrab:j! 3i yo tl€e¡ro *r hctu¡da ta inioiaüva üen€

que sft ptmeó tre mi p€ne wdad.

automótivacbn q@ uE péGon. qúe

lá autoaotiEdón olro 6péclo iñpo¿Enle vedad. lá

6n da qúief üpo de di@pEdd.d en ¿e1é le visul Gng.,

PáÉ La hlsqueda do npl€. e .lqo

dlqe¡c¿as 0áE rosotos como oué a vecs *
dispáddád muchas v@s sé nos drgé más que

elh*ho dé no ver. elo n6 geneE ta posibitidád

dupli€¡ wdád p.r él hecho de tener un.
¿ uÉ peMm qu6 no renla dr*p*rdad p.'
dé rállá de credibilidsd por quién nG vaya á
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Eitrevistadar V€rd¿d po¡ eso renemos que desarolár múchas má

vedad a nosolDs nG lócá óómo dane a conocer atágentéqúere
nuesrEs deliciend* vedád,

verdad paÉ ¿ ncos¡ói pe¡o debo dec r ianbién qué áqúr.

a disÉpac¡dád ¿pof qúé? Pófqúe yol€ngo m delic¡enc¡á. peú lensorambién muchas bare€s
en elenlorno qué ñé van ¿ impedú un¿ plena pad¡cipác ón ér Lsualdad de oponunidades con ros

demás, enrones /i€ por €so s manetamos ercrir€ro que ta d¡sepác

bar€rcs der€nroho verd¿d Eñiónces un aspecto tmponante qúe rambién pórta orra par¡e srca
d€be ten€r * que debén erñiñ¿r bareras en e entomo paÉ reáim€nre nos puédan nctun o oos

puedan contÉlar v€rd.d que es comó uñ eñróque soc al vefdad. no estamos prdrendó óbÉs dé

€fdad ni láslmá pero siesláños eim nación de barems pa6 qué lenoañós iquáldad de

oponunidadescon os demás verdád y ¿qúrñé p.dria eilende¡ un monlón pero sé que nó és éslé

eL mom€nto ve¡dad pe¡o si delár áqur cláó que la sociedad deb€ el¡ñ¡náf báféras páfá que nos

puedan inoún sjell€ba¡o a donde yo ápr'dó ñó me va a p€rmii, com

reduóidas o ds€pacdad trsj€ r ar báño porqúe ñe muevo en una s a de ruedásyéttugár, et

sáñbrio esrá en un sesundo n¡ve ¿hl pór ñucho que yo qreE
hábildad€s y deslrez4 esas barc ¡trvéÉad ¡ngr*r¿ ese

trábátó ó á las peconas cegas porejempo ras báféfás derertomo p

tfabájo vá á *¡ lotarmente visua yo no voy ap ef á un rEbzlo se n

áuiomov siá vefdad obvio, €nIones por eso ¿rrerpor eso decra ncátñéñré delpeff detas

pra cualquier p66oña qu€ no rene
d s€pac dád verdad éntónoes pero una cosa s¡ es cief¿ si pór ejempro me van a dar e rábajó
p€ro toda la rforñacón no es acÉsibre p¿€ mr. s ródo €s impGso y que voy a ñóeslar a

alqul€i qu€ mé vá ¿ éer eso Embén es como ván én es deshvoÉb¡

yo pueda éfectuáf m lfabajo @n kpidez, con ercéndia y también aurónoñáñeñre vefdad porque

un tEbajo debe sorque úóó débe desempeñarsu lEbato td ñás auónomamante pG¡bté siémpE
que haya € mrnácóndeba¡refa

E nlfev'sradoE: ¿ o ué estud ios pós¿e?

Entrevislada: Bueno yo réngo una fomacón a nve med¡o soy Maesr€ do Edú€ciói pfimafia

fsidad un PfolesoÉdo en Educadiói fir€dia en p€daqóqiá €n
cLerciasd€aEdu€cényunáL@ñci¿tlE€nAdm¡nsr¡acóñEdú€rvaocupaconáqúéesun
rrtúlo que no obiuve acá s no uñá univeBidad exrareÉ.

EntÉvsiadá cÉcasp€E noesmuycomotañbéniavo€bepo.queátio€éstoyen€lp@so
de in6fpófacón de ñiriilroyes un tfáñibtáeo ca¡edo



D¡eo oo' .uerb prcp'á en or o Tor eliot

En¡evisiada: S¡émpe ioda mivid. he peÉdo qle yo debo s iquát que tos deñás y budo ét

pfimer mpeb que ture me tu.bn a bús€r túre € gEn sdéñe difá yó

Frr-r's€d¿ Pe!s'robSe 6r n rLr6doo€sde€beza /. bLF.ó,psl'es

Enrévisiada: Oué ñe tuercn á bu*r yo é61ábá en magisteio esrudándo miqunlo año de

magsiéro cuándo sihabra magisterio vedad y me fuébn a bus€f pues como ta pázá é€ pa¡é

lodo a d¡á no m€ únvénl6 porque yo estaba estud¡ando y érbnes luve que deci qú€ no én ét

sgundo momstó que me srvie
lempo y énlon.és lá áepte y pensndo qu€ m€ lénra qúe póief a prueba p5É poder d*i si

rea m€nle ¡bá á fúncionár siud ando €n la ma,laná máoÉtéfió y €n la lafde i¡:bájando verd¿d

Enrev sládo€: Entoncas su pdmé¡ r¿bájo tue @mo m.eslÉ.

E nrrcvGradár S I ñ pnme. lÉ&jo lue co mo maestra s l.

Eñtrevisradór¿: A qué bon to.

Enrrevsr¡dá sr y 6tuvé por se lEbaj! mmo máéstra oomo diez años.

E nlr€visradora: A múchó tien oo.

EnlEvistada: Pefo en @ énrÉ lañbién me contÉtarcn coño pa€ if I cubft vácacioñes vedad
de otÉs peenas €n repcóñ de tamad.s re€láiiÉs y e$ c0ándo no exsltan ss
conlésiado€s no me preguñte quétempo po¡que ya lé dije miedad p€ro e€ñ dos ijempG

Enl€viradora: Ctaro m€ ¡maglnó

E¡tEvÉtada: Y 3 cuando no esl¿b. ¿ t€notdqrá.

Enrev stádoÉ: Como eslá áhoE c¡edo

Entevisbdá: como esrá áhófa

Enrrevst8doEi ¿cúénleme te

Enfévisiad¿. A po¡ su pu€rro

9usla á *gún €p¿c lándose y€ñ qué áre¿s?
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$ áreás qué Dorsúpú4lo y¿ 1e dioho que n*silo más fomáció..

Enirev shd o€: ¿Cuénleme á rer cuál fu6 su 6xpor €ñciá á bu * r tráb¿jo por cu¿ nta pópla?

Después de est6 diez ¿ños quo €stuvo Irábáj.ndo úmo m¿*lr¿.

Enl€virada: He dspués de *ios die años pah ha@¡ un poquilD de hiíoná qu€. $ peEoñá5

qúe coñ clalquiei lipo de dis€pacdad en este eso siendo c€gáá

¿ilÉú/tádé6 dé énconl¡?¡ras por ros popiG medlos y muohos de mis @leg$ hán cnido qoé Édd¡r
a éntldades pa6 que 16 ayud€. a bus€r rEbajo redád lo quo l€ lláman colo€ción laboEr

Enrcvistádár lnclus¡ón ráborár y rodo eso vedád es muy @mpliedo enronc* mi dpéri€ñc¡a yo

4tuve d*mp€ada €mm, qulztu háy no sé cómo pñmero lÉbaja¡do por cuenl¿ prcpia y no

quie bus€r l€b4o m6jor d€cidr, 6ábfa qúé eE @mpricado d€ I que si esluve tEbájándo por

denla prcpia }? e¡ mi áH 6mo p€óágog€ wd¿d, yá dspué¡ dte ¡o me sune pdque 6 ñuy
lo que gano por cuenb pbpia, $ muy po6 énron@s rengo que acudir a ser olÉ v€z @ntrat d.
po¡ úi¿ émpesa y reuerdo p€rffimánté que luvé úna qpérjeno¡a muy tbá po¡qu,é. mi, slió
una pclb lidad en la pEns y drl€ yo 3i il€ro €l pé¡ll y !! voy wrdad y mande mi expédiente y me

llaúaón que yo habla s do €légüá pa€ úna enlrevisla eero. el chasÉ tu6 cuándo me vÉrón ni

eiquieÉ me dÉ@n la opo4lni&d d€ enGvELre,

ehél€É, enlon$s yo d!é no

€sr. es dÉc mrn*óñ por di*pacidad.

Enlr€vistada: EnronGs rá éxp€r¡éncia tue totátmenie d€ságÉdábté vérdad y enton@s ora v62 a

babajar por cu€ñt pEpia y no mé tu¡c¡óiaba enlonc6 ys émpázó á bus€r @ñjuttod6 y de aht

si ya tue uñ pm ms fácily áhr si vsdád /ueOó {we oro kabejo yá fo
ruego olo año lEs m€sé6 desémpleadá. peo búeio heiendo @nsu[ofs qúé nó te paqan a uno



Entevsiada Eñicn@s es como no tengo ingrcsos peb dé ull¡ñó yá n€ €yó m agosto por que

Iodó lo paseban enlunto pe¡o y despuésácá doñde éstdy ,

EntÉvstádoÉ: alioÉ paE teminaf se a cerco a algrn p.oyeclo e

aboraloon peFon as con dls€pac da¿.

enhvisládá: Po¡qúe yo sres un¿ opidón ñuy personar piene que

dis€pacidad debemos luchár por nuésra áuionomlá, ¡ndép€ñdenoia y no debe usar @mo p¿pás

que nos ayuden a bu*r trabéjo, yo o que má3 pénso s que s s

lóda ra población en general en que deben ,c m nar bare6s y p¡r supu€slo abrir oponunidades

ábóÉlespaE pefsonascon d sepácidad qu6 €nenrospé¡féspefoquenoredenaunorÉb4o

E¡trcvisradá: Péfd que ro re den r€baio a uno por ástima soo pof decr hay s o eslamos

haciendo nueslÉ obra sociar6ño ñé há toÉdóescucharei lodo o que he Écoridó en etp¿rs

@n d tecntes p€conáridades áuróndades eslaláres vedad y áun ¡n c árjvá privada vedad hacen

ararde cuáñdo ie dán t€bájo a una persoña mn disep* dád y b én d en mn€n esroy haciendo mi

obÉ s@É ved¿d yo cféó qué no 6 el lema aqul él t .bajo d gniñca lá p€

entoiÉs b4o esta miada dosolms debenos de si vamos a daf opórtun dades labofa €s qúe bien

yo lelicilo a qu¡en o hácé péó que lo haga por que e esiá dando opódúddad a una persona páÉ

vivir dirqñam€¡re y. que ér i€b6¡ó dioniñ@ vsdad, no o¿rá háer su dbfa de Éddad veÉad
éñronces por eso yo reñgo ese c¡tef 0 ved¿d que uno liene que bus€r y bueno si atqu en to

quiéré hacer y busar a ora p€.3oná qúe lé áyud€n a ábn¡ puen¿s y éso o como d€cjmos aqur

wrdad por r@mendaconés y *ó que ben verdad pero qué no sé tuga @n ese entoque de

€ridad de láslima porque .s peMMs 6r diqpacidad que cuátqúier¿ bnsamN iamb éñ emos
áujáds d€ deEhos y €p¿@s dé 6nrraef ob1 gaciones 6mo cuarq

que haya elimina.ión de báf€É énéiéñr.mó

Enrrcv¡sradóra: Mu.has sracas ti@nciada po¡s! [empo tue muy vá osa lod¿ a nformác¡ón qúe

ñeprcporcono e asÉdezco mucho y ésiafemos eñ códlado



Enl.evistada: Y yo ráñb én qüisier¿ tener er p acer de reier una co

enoanta que háya péf$nalid¿des @mo usledes qué vuelquen sus *iuezos a hacer ésie lipo de
inveslisaiorcs. consultas y €Lábo€r bsis que 6to to € áy,údtr a qu€ hayá más úndiéncia de ta

pobación en ge¡erál y qúe ras pereonas con dr*pácdad somos suj€tos de de@ho que

c0a qu¡er que ótfó óiudadano.

Enlrevisládo€ Con múcho gusio.

T.R sújeto I
Enr€visr¿do¡a Muy búenás lardés

Enlrev stadoÉ: Le ag€dezco muóho por la oponun¡dad qué

unas pregunlás, e voyá sólidilárque me asfosponda

EntGvstadoÉ: ¿cúáñlós ¿ños r€ne?

Entrev¡stadór¿ ¿Cuár es su $iado civi ?

E nlr€vislado¡á: C*ádó. muyb€n

ñé d¿ de enl¡evslaro e loy ¿ ha@r

EnlrevisLdo¡á ¿Désd€ hace cuánto tiémpó tabóE en su úgá¡ dé rÉb¿to?

Entrev siádo: oesd€ hae iÉs ,ñ.r

Enkevisradofa: ¿cuár e6ei puéslode lfabajo que usred d6emp€ña?

Enlrev¡sládo: Yo ey e ecutivo de le e vénias



EnrrévrstádoÉ: En tere re.ras muy bien

Enlrevistadoé: ¿Cómo se sienlE ..luálmenis desémpeñañdó el pusto de tÉb4o @n 6 qu.

EnlÉvislado: Muy bien ñuy blen verdad ne siento bion poqu€ pu€s me púedó deseñpéña r $to
verdad 6r @ño tod6 neGtlarc apoyo de algú¡ @mpáñéE eso a cuálqule€ ¡c p€e iqual
yo @ando iesilo apoyo de algún amigo o @mFñ€E pu6 tñ nhqon pbbrerná ró sÍrdid y
g@hs di6 hay @mpañeros ad que s b€sl¡ntes .nMc! á Él.boE onmigo

Enl¡ev¡l¿do: l¡le sihto nuy bbn, R li€nlo mo¡i,€do y pus d !@* de segln dedsdo

EñlEvistadoÉ: ¿Peé 16 hablid¿des que * requiefen pa€ desempenar su puerE d€ tEbájo?

Enü€vÉlado: sr, yo @ns¡defo que sl

Enl,€vistadoÉr ¿Cuál* son €s hábi idádes?

T

t podem6 o€le¡de q@T' algo, si ro Ts hoTos eslozdo po..llo

I
EnldÉladoÉ: Cla rc por q ué 6 con o qu€ Irábájá6 verdád

ErteüshdoE: ¿Oué á3pécl6 dnsldeÉ hpolantes que iniuyen paÉ que una pereona @n

dis*p.cid.d visuár rogE ser ¡ñctuida en un rabajo?

I y en *qundo lugár

I



Ent€vislado: Enlon@s y¿ no soy poductvo, pem enlóñes éso y¿ ahi d€pende de mt yá no

dépéidé de que él me esl¿ contrala.do d€pende dé o qué yó puéda hacer a la hoE de que tá

Enlrevisradora ¿Oué €studios posee usréd ápárte de péñb dóñrádo¿

Enfevslado Yo hé soy ñúsió ve¡dad músioo pfot€sional he me gusta más qoe todo éstúdió

E nlrcv¡srádorá r M úy bién, én donde

Enrrevisrador Yo *tudié én se nama a.te esrúdio verdad esrá porca€rras Pdma sin propágánda

EdL€v slado€: ¿Habla busdo émp eo p¡¡ cúénlá propia usled ants de llegar acá?

Enlrevisladó sr. si yo no sé sipuede m€ncio¡a¡nomb€s dé éñoresas

Enrrevisrado: ño ok yo ánrérórñeñté hábía babajadoen una énpresá cndo añós, rueqo en olra

de seru c os lres años y ruego acá q€diasaDios he egado por púrá bendidión de recomendación

no disañN sÉndo incluido en óing da¡ puerlas ve¡dad Pues ra

verdad en m histo¡iá rábor¿ pór dsrro asi, yo @mencé. rábaj* désde que l€nla dtecinueve

años d€spués que me gÉdúé. yó sóy @irador y pu€s donde hLe ñis prácricas rrabaje y tuego

evo cin@ añN, t¿bájé c¡n6 añG lu€o me tui a ot? empEs He b¿bájado en l¡6 empr*s
wrdad y el molirc d€l lrabájo 6 p¿B podq di9¿m6, *ntimos que tomamos pane uñá

.óó¡edad, sn ninsuná lim¡tánte si ho que defrosr:r que $mos pú* dire@nles ¿sl como háy

péMnás b4as, a[as mof€nási brán€s hábmos peEon¿s que p.dém6 y ro podemG ver
redad es úic¿menE e$ vedád

Enlrev slado: Y ouando $ e abren á uno pú* unolieneque aprcv€cháró

Enlrevlstádo¡a: ¿Le gusláríe sesu¡¡€pacitándo*?

Enrr€visrádo Sr, sí cóñ tódo susto

Entrev sl3doÉr ¿En qúé áreas?



Enrdisbdo: Pu4 argo qué ñé
@neimienlo s és y dé igu¿l
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susl¡ mucno €s siompre El*ónádo @n la núsi@ redad, hé

manera las @nlas es álgo qu. á mr fre qust¿ porque en v€nEs

EntdÉladoÉr ¿Cuál tu€ 4 €rp€rienciá al bo@. un trabajo por oueni¿ prcpis?

EnlEviEiado: Lá re.dad buena, sleñpre me dieDn los rEb46 qu€ solic¡ré

E nrdi6t.doE: ¿Arq u na ve2 se ¿eúó a un pro)€olo €n € dát Eátikn iñct06¡ón taboÉt @ n

p€Eonas con d¡.@pacidad visua ?

Enlevllador: No, sémpre hs sido indépe¡diénié.

Ent@isl¿do€r Ouisi6E ágEgár álgúna 016 ¡nfom&ón que c@ imporÉnte qué leiga etaoión

@nlaenlrevisl€ .lqoBláclonadoonsulrabajooalgoasl

E¡lev¡stado: Pues más qué todo @mo yo sr€mpfe @l@ *á en Gu.t€m.tá o lat v€ a .ivet
mundi.l los *6 huñ¿nos somos .sl nG cu$ia abrrr opodunrdads a lss psMñás qué cr*m6
qué ño v¿n *. €pac6 de ha€io v6¡dád y 61 6 arqo nomálwd5d, l.mentrbeménle es atgo

ndmál v.rúád pqo c€¡do s da lá opoduñidád y sé dá cuañdo uno le ábEn lás púen* b dt@n

vá échále inléntalo, yá depende d6 uno, qué uno quieÉ lDmr esá opodun¡dad aprcvehana y
mqoÉdá rerdád peó N ya dep€ndé dé

E¡tfevistádoE: Muy, múy bue¡ feflqión

ErlrevisladoE: Le agÉdee muoho por su téñp. hé ñúchlsimEs gráci* por lá iitomactón q6
usted mé dlo s muy El¡osa

E¡lcvÉr.doE: MuchEimas gtuias que p* bu€ná tade

Eitrevistado: lqu.lm€nle or¿cias



E M Sujelo I

EnrÉvisiado€: Muy buenas lardes

En¡€vsiador súén¿s lardes

EnlrevisladoÉ: Mlchas qracÉs por el Iiempo qu€ mé está dañdo par¿ p¡der responder ésta

enifev slái quisieÉ qúe émpezáEm6 donde uslod mé cueniá ¿cuál al es el pueio de l€baó que

EnLev stado S upedisor dé te e venras en et á Éa de fidét¡zacióñ

Enl€viladofa: Eh p€rdón y ¿cúáni6¿ñósl€ne?

EntÉvislado: Tenso cumpr¡dos Iféi11¿ y se¡s

Entrev sradóE: nempo de d*mpeñ$ et púesto de lrab4o áclúátm¿nté

Enr€visNado €n sia empresa dos añG y médio

Fnt€vistadoEr ¿cuál * su ekpedenca tEn€ndo b4ó su f€spomábfidád pefs¡as @n
dis€paddad v 3uál en el ¿dbienc d€ tEbáto?

EnlreMslador Bueno pu* ha sido una experienciá bién énnque@doE védad porque a pesar de
que éstas pereonas de iéner eria dis€pacdad visoá * togEn desenvotvé¡ én e ámbto taboÉ,
€só a ml me $aido do élempo vqdad porque lno €ólo se queia de rc6 h*ra porque el hoy
hizo no está haoiendo $i o hoy está m!óho sol y at ñnát €sos $n ega os que á ono té dá vida y

qúe a fnal lanbén, como én e @so de ell6 por éjemptó soo un dia Fteádo 3é lo pueden

iñagina¡ poniéndo 3u máno h¿da el el y sinliendo el €tor yérdad pero no o pú€dén vér verdad



EnlrevisladoEr ¿Oué .spá.lñ se le han facililado p6É ea É¿¡ u na inclus ón rá bok éx¡rns?

EntevistadoÉ: ¿oué aspectos 6nsideÉ que io se le han hojliEdo en rá lncrG¡ón ráboÉrqué

viene a t-¿b4ar aqu í @n usled€s qu€ * l€ ha diñcultrdo?

E¡revistado: aúenó yo creo que € Iañbién lo que * ha diñeh¿do bési€menta, lo qué lo diñdlrt
es qE lá lária de úndtmiérid de la. peÉóias de @m rder tábr, ápoy.r y Eyudár a ún.

leMná ¡o vüéñl€ verdád p.rqué no e. elo de ¡o 6 pofque e1l6 esl,án por érid.d á.á 3i no qué

están por su €Fc¡d.d €nbneB mrch* rec6 élrslc de la gerfe, peEnas lo ren dirinlo E
erfonG e, s e lo qu. há heho qué la aeptac¡ón cle elL6 s un p@ més lénlá por páñe

de iodo 6l áre on 6¡ d¿l dépán¿ñeñ¡o verdad

EntrevisladoE Por €jemplo €n su á.ú, Gled* &€n ur p€lfl de puest!

brl.danos lambién apoyo rerd.d mn úmpañércsi ñé ápóyo @ otos @mFl€c ejdtivc
vi.l,entes paB que me époyen 6n él bmá dé pf@ss y dé sisiémas or los dnpañeG qre $n

EnlrevisládoE: L* péMñas qoé vlenen aqul @n usied yá Ir.en esé perfl o s nwdo qre
ust€d$ l.s epác¡len én alounas áre6 que usted€s vén que háy ¿tquna defi.ienciá

Entévshdo: Pues de heho prácr¡€men¡é rás pee¡4 por ejemp o €n étee de tos pbyetos
qué estár de inclusión 1.boEl áquJ en Gualemara ell6 o que h.@n es que @itaclan at áfea d€

rccuMs hufranG, lleva alpcp*lo y le diÉñ qle pas una eválu.c¡ón nomt-
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EnlÉvisladoE: ¿C¡mo oonh¿bn á r.3 p*on* en dÉ€pacidad vÉua¡ que lr€gan .qúr por uná

Enrévlsladó: Bueno lo hems esl¡do hác €ndo por médro dé estas enp@s no + si pd molibs
que se pueden ñeno¡oru¡ eh ellos vián€n y pr*r an d peñ y ed olDs e$s por 6j.mplo €l os

ñ¡sms han esdohado re.dád dé ¿slá mpEsá €h¡Íed ánl€s de abo€Fe a dist bución verd.d

a la eñpesá paen mejo¡ pnméb por f. irc6tuc¡ón porqúe p¡enen, no es po¡que pienson es

porque €a menle wn 3 rÉn€r á .lgui€n áhr que ré ehé 16 hoñbbs paÉ podedos inclu ¡ en la qu6

EnlEvisl€doEr Se!ün su dpeieicia, ¿qué aspslos @nsido€ quá lnñuyen én rá ncrusión

láboEl d. * péEonas @n d¡s@pacidad üsual en GuatEmala?

Entevlslado: ¿Oué sspoclG pédón?

Entev stado€: ¿Oué €sp€cios qoé ¡nluyén eñ l¿ iñclusión laboE?

Enr€v¡srado: hflúyen a okey v€a, hay vaios lacróe., 4pectos por ejenpto éslán he ta

indriéreñciá *e yo ceo que s el pimér, pnncipél éneñ¡qó de lodas as peGonás quá téñen y mn
que .LlEn uná dis@pdc¡dad h i¡dtfecnci¿, tuelo y¿ 3úpúndo ta inditérencia eslá E

, riene un @slo ba3lánie eleyado en dóbE wÉ.d enio@
lo logEmG pd medió de apoyo de insütucion$ páÉ podé és prme¡ a €ltos su t¡6nc¡á. Uñá vd
p@oldás 4as r¡cénciás h¿v qúe esl¡r Fnsándo e¡ táe ácbatiz¿cjons

Entevlsrado: Reoionrémeñte, ahofila ,€ e pusim* lá reGiói quin@ a tos @mpáñeG no

v¡denl6 y tue un g€n eáne po&úe lénraú6 la licencia nuévé

EnrEviladoE: ¿DelJ s?

Enrév sladó: córécl¿neib



Ennevstado: Enlon@s si e ld pr.grcm* ve¡¡¿d y te6e@ pu6 es solo de cn€r e úmo oná

- 

bási*menre * Eom¡dá eñ rá ridileren(ü, tos p(EÉms y ta .epia.jón

F.tc, >lado? La 
"Fplac.ó1de 

páne da ¡os áTprc3ánG vrdád

y !E vs ya éllo€ ádenrfo po¡ parle iambrén del

Enl€vislado: No ha sido féc nopóqúeyó ódiqamreson u.os I Éne ácá, sinoquenoha
8idó féoll pofque muchas @s por r¿, er mGmo deseeimk o que yo meñc¡dáb¿ ar tñicio N
háe 6mo ápáfraios y dedr @mo rc sá córc.póyáfto o 10 v@ fEF m€jor mé hágo a úñ tado

p.l!úé no sé cóño pueda @q:ioná. ér .nron* ha !¡do un p¡@, qúé hemos l*ádo yo de

h€cno cúandó Hienlemenc hsbra enÍádo ¿ la efrpre me habla

pereon.l y Éda va qoe ne en@nlÉbá a un @mpañeó no videnre llam.no por su nombfe pa6
que el ma lsnocÉÉ, que re@nñieE mi voz y dio¡eE ñi nombre sin qu€ yo * lo @ 6ra y

ñrncion. b*ianre en su momen¡o redad tunciono y de alsuna maneE Embién édo tas deoás
poMnas 3é dábad cuenta va declán pérc sié éncóóarádo p¡.qué ent¿cuchádo aht ¿nda ¿hl

sludándo ¿ lós @ñpañeros no vid€ni* ni s¡qú eÉ son que si eslán én sú á€ y que prcrendé

vedad haslá .uáñdo ún el liempo oomo a los seÉ mes tos reunt tos d6 m dépá¡ráñento y les

dje que es proyeclr peEoial yo me lo hábla pbpúelo y que to hábt. tográdó qúe enos ne
@conocieÉn ál moménio q úe yo os saluda€ y tu€ un a satisr¿@ ón per$ nat v€rdád

E nrevisradok: ¿ N: s do fácr ó nciéntz¿r a róé 6mpañeros de ráb.jo d€ os, de ás pe6on as @n

d *pacldad v sual que lienén áqur én la éñprésa?

Enl€vist¿doÉ Y por úlrimo ¿Qúé trpo de apoyo brindán comó irsltución ¿ as personás 6n
d @paddad que * encuéil,?n t¿baiando en su imtifuc¡ói?

Enrevlsradó: He bueno por ejempto €cibimc ch¿das de €mprcs.s qué * ded en a ta inc usión

dé péEon¿s @i dis€p.cidád v¡suál y ¿pale l¿frbién rel€ñtámeni.! ¿horfa hay una inslitución

¿qúl éi Gu¿temala quo 6 moy récomó¡da vefdad que áp.yá muchó a las p€6ons 6n
disúp6cidad, que s pfEiásG y énos H¡én!éñeñte ahoiE



ólro qÉn páe póf sih¿y algure ol€ actu¿l¿ac¡ón

Eit@¡sl¿do: Esludiar reldsd ánton6 €so há sido ún dánce qúe se d o porque no se habl¿ dado

en esta á@ de lel+venlas no se hbla dado 6 un gGn pás qúe dimos y áhóÉ espe6ú6 dar

-, 

apar¿le que * le pas vldec noti€c-mals qué *b€mc muy bEn qG
éllG soló van a @plar e audio lañbién @rf¡nos @n algunos audios moüv*ión qué son

pú Émeñlé áud ¡6 y q ue ellos l¿ú bién 16 pued¿ n @fls. onloñcs d€ álguná mánéE €so tám bién

EnlEviEr.doÉ Yo cm qoé argo que há sldo bien iñ porianb es que lodas tas p€Bon$ qú€ $rán
bajo su €rgo han v sl¡ su aclilud @mo j€b d6 á@ vérdád h¿c¡a las péGonas @n d wpaoidsd y

euérdese que a v*s uno no eméña con úneplrs uno enseña @n e ejempo y quá m.jor
ejemplo e¡ qu€ ushd 14 há dsdo á Jás péMñás que eslán bajo su @r9o $r qué io óericiló

Entrevislado: Much* gÉ.:iás

EnrévrstádoÉ: Muohrsinas g6ci5s

E M SL,jÉ4o l0

Enlrev¡stadoÉ: Buenás lardes
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Enrr€vsiadoÉ: Muchas sÉcias po tano. re voy hacer drá sere
de pfeguniás y *pe.o q u€ usled pu€da respond É me ¿3

EntrévsbdoÉ ¿cuáL€s su puesto d¿ tÉbajo?

Enrr€v sradó SupetuÉór dé ré é v€nlés

E nlr€visrádo¡á: ¿ cuá nIos áñ c rien e,

EntrevsladoÉ ¿Cuánto t¡empoténedé déséñpéñar este pueslo de iÉb.F?

Edtev sbd o Aprox mada mente lres a ños

Entevirador¿ ¿Cual es su expedéñcia teñiendo bajo su responsab dád á péÉoias con

d spacdád vLsúáreñ éráñbrenle de lrabaio?

EnL€vstado€: ¿Cómo@nlEt¿n¿ las pe6onás con dls€pacrdad visuá qle ttegan poruna ptáza

va€nF aqul a la nstir0c¡ón?

Eñrevrado. Aueno roa ménie á dpereicá que he ienldo es posilta hé lr¿bajádó @n iengo

t€s pereonas @n dlsc.p¿cdad baló ñ oaao y fealmente á lEbatába bajó mebs guaes a los

*lñenlé 6 muy blena paQ ve

agáfÉ¡ un cr€nie y bue¡isimos p

nGolms aqul cambiamos mochos progÉñásyéne momento de €
enar udá soioilud p€fo eso yá es mmó lo exlra pero €n cu€súón

vén¡ños a hacer bastante b¡en

Enlrev¡srádorá ¿Oué asp€ctos $ te há lácitriádo para reatizar ta

Enrevlstrdo: Ya. ér tEbajó ér €quipo bdo los éjécutrvós *én reatñente ápoyándó ¿ slas
peMnas ellos lambién sé iñmfpo€n muy fácil á ereqúip. son de las peMnas qúe bmbién dañ

su punlo de vislá en una Éunión esüán hab ándo no sé queda¡ €ttad
lo rod€ s¡emp€ ésláñ ¿lránb de ellos s s¡ent in parE det equipo

bueno l€b¿i¿r en equipo ¿s b pnrcipal
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Enftvisrádo Como la contÉt¿mos ói exacrámen¡e guar, enos

éñtÉ isúal en la roma der €p3cilación éi tom¿ dé 6nl6tecó¡ isual enan una por apoyo uná

sólicitud todo es eEclamenté Lo mGmo do yá de hecho ya estuv

epacláclón cuando yo ngr€$ áé @n 0ná do lás peÉodás que ahore Ienqo b¿jo m €.qo y€s
€nclameni€ guallá €páciac¡ón * iquá es lodo su¿ siempfel€ne elapoyo p€rc se ha@ o
msmo luego de ello cuándo sa€n taoión de ¡ecuFos humanos

enr€n aqul@n nosolfs igual €nos s€ pone a *cú.hár añad¿s y lo haeños exaclamenl€ sual
vefd¿d siemFre con el apoyo pso n!n@ se 16 s¡émpf¿ $ 16lÉ1á iguál a todG l¿ Ép¿cikióo
es la misna por su pu*lo @n sus heñmleñIás poqúe lodos los eqúipós lle%n driérénles

h€ramienlas es por ello pero es i9úál

Eñtfevisladófa: ségúnsúexpéfenoia ¿qué aspectos @nsid€€ qu€ ¡nluyen én á ncrus¡ón rab¡rai

de ás pé 6ónás cdñ d is€ pacid¿d visu a enGualemala?

Enlrevislado: Bu€no rcah€nt6 es él yo cr¿o que nos pásá que ál fina pensamos que no pu€den

hacer b en las @s.s, quénonGvana¡erm¡naréltábajoque.snovadejar, dehehoámtme
p4ó si pensamos qúe pfobableñente e ro5 ño pueden h¿@f el tabajo al oen po¡ c¡6rno que les

ped mos perc esLmos toiahenle eqúihcadós a mi me paso y ahorltá los fesulladós lúéfón
posilvos con ras ir* pecon¿s quétengo. de h*ho hoy lúe un dia muy m.ro ei véñt¿s pem uná

de ess p€Gonas me esl¿ sarvándo el dra, que yó ñe le pedi r:rvo¡ porque Ir:baia muy bien y áht

eslé la venla pero tenomos € mied

ese cfeo yo que es e problema que pásaÉ no inlenláñós réálñen

6n@m6 @ mente a a Pereon: solo miEmos su disép¿d dad y ño p@uÉmos no iñtenláf o yo

0@ que ú me pas a mr y * iodd ló cór'lÉr ó

EntÉvsiadoÉr Ha s¡dó rádir oonceniizar a os 6mp¿Áebs de rÉbájo de ras pers¡ás con

dls€pácidad vlsuaraqui en la empfesa

Enlrevlstado: SJ Elménte sí, yo aqul yo de heho no he v¡sló et lEbajo @mo equipo úmo
s empre ál inár lo impleñentámG aé y la genle l,€b.j. muy tácil con ellos $ llevan muy biei y no

@ mente no 16 m¡.o ninoúná @mp @oó¡ sEcias. o¡os elt¿bá¡o ei €qui@ s lo onmeo ooe

aabajamos @n ba* á iodo énróné tod6 los @mpáñerc tes 6Éñ áyudando lodo eliempo
:iempc ilenen ¿bu¡én á rá par. ra genle es vorunrada p.dr¡á esL¡ h¿ciéndo una renla y me di@

e puedo ayudar €ñ ál9o sÉñpE érán allánb de lodo, prcbabemenié *lén pe¡diendo algln
lempo y prcbáblemenl€ áloún incrúsó uno dódo superylsor porque yo



debe.¡¿ shr ¡¡amando p€6 no áyúdá e eñ

Erfrevistadok: TEbajo én éqúipo

Enl¡evisradoE: ¿Qué fpo de ¿poyó bnndan

dls€pdddád que se andentán lr¿bájándo én
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tÉbáJám* ásr lÉiáñ6 de

osledes aquf @mo inslilucjón . lás péMñ* mn

Entrevislado: Cap*iláaions l,€E ep¡o¡E¿¡ón dé h*ho nG e¡trañ¿ ü¡o pb¡eg6 vi¡ie@ acá

á €p€citam6 e inclus @mo lhanos á lá par @mo podér .por€rlo. paE per úñá €llé, p6É

yo ir a dtuu ar a eahuier dirigimG h.rj. olE lugd ell6 nos en*ñábn iúl@ n6 pusiercñ ahi

er p¡áolica nG wndaDn ls ojc iodo @ enio@ 3i4pe etá él eifoq@ hada ellos @ño 16
podém6 ayud4, mo 16 puedo s*i. @lmflte poqu€ . v@5 úno siñ qEÉ de algú¡á ,bmá
inclú$ paE ag¿tur16 de la nano no se 6l blm l€ h# de lomá ¡n6rÉclá énllrÉs lá éñpr*

EnlrevsLdoÉ: Mn€ én rcláción á los p@96ñás 6peoials esp€cmcos qua ulilizan ellG úmo

Enlrevistador Csb rámbién ¡snémG er á@ de l€noog¡a et á16 t€ñemG et nomb€ det

pfogÉmá €xáclámenlé no lo Ecuet¡o vefdad

E¡r€vÉladol Entó'@ siempre o w

-

Entev sladoE: O seá qu. e él báncó qué lnv¡ede en os pros Emás iécnoróo ¡@



perc si deñn itivamenla porque. rinár

herám¡.nlas qúé úlrizamos

Por qemplo yo como superuer alguna

hermmienlaqueyo nolengáyo á mando a pedi ¡nñédiáb és la respuesla que leDqo de todas as

Entrev stado La vedad á ñr m€ párse ñuy b en en conc uslón me pár€e múy b en r¿bájar ún
e Ny no o habla hecho hasla aho€que lo lengo

EnlreviradoraOuébuenoquem€a€grayesperoaverdadqueesmsmoálgomolvác¡ónqu6

a uíed e h¿ qeneEdo pues se ssa conlas ándo @n los demás supeRisor€s vedad y que lodos

lengan a expedenca de lrabajar@n peGonas@n dis€pacidad vsual porquo c¡éame ai f nar una

EnkevistadoE Es que yo voy á dadé plos á sú vdá y es lódó lócoñlr¿do e !s son os qu€ nosdan

EntÉvstado V€rdad e* prusá nu

Entewsrádoá: Y no derinljvanente yo c@ que *rá5 €t péMm te incluy@n esa p¿'l4th
motivaciona a mi srupo de lrabajo y am¡gos inclEre ¿ mr póAUé yo ó s€ me da medo ey
3ncé6 me da ñiedo y ¿hora es 3sl bien dihr€nle en6 mlsos Háns ¿nd home dnia varias

que Üene con su t€bájo con la insttudión l¿mbén eh a la sEn
es múy Eande éldoñpfoñisó no he lenldo ninsún p.obema con n¡ngúnó dé énós ó séa no puedo

pasaf f€gaÁándo á €siodélgfupopofquenoesláñ l¿mando o poqu

s qué esas peGonas son rán mmpmmerjdas con lo que €stán hác endó *á pof er bien dedioado

Enlrevisradok ¿Por qúé creé usiéd que pasa esb?

Enlrevislado:Yocreoquehenoséenmipúnlodévisi€spor€iempo@nMánúét queéscóñét
qúe yo más @n rodos habo perc Mánuérás mñoqG érre haba a lodo mu¡do étes ám¡go dét

lodo e mundo enlon6 Máiuel él yudas y yo te ayúdo o seá es

el@mprmi$ que ellos tieñd co

perc acá é eslá bien comprcñérdo únmigo * aquerro Manuer miE ha€ €sto y ét€srá.hJ el



3Émp€ éslá y cuando é¡ m€ pide argo yo tañbián estoyahrpa€ e¡ yo cÉo que * et6mprcmso
mulúo yo ó veo no se lo veo @mo pero ro véó ¿óño que si tuvo esp€rc qué no uña mea
expenénc¿ o ño sé pefo aé eslá viendo e @mpómi$ qúé elsrupo la emp6e qúe nosotrós

i¿nemos y érrc de isuarrbma lo GgGsá o seá áqútetdy. y yo b ayudoj es !n .ompfmiso bÉn
gÉnde son peenas eduada 6 b¡en, b¡en es réngó ob abieí, ahlque€sofode t6 peÉonas

qué éslá es uña peGona ya pscéloga de rá un¡véfsidád de san c¿dos yo € ll.vabá én €f6 y

f sus expeienc¡as, úrá péfsona empfendedo€ que ha renido

negócos que ha h€cho esro ha hecho ha ten do lbEfas ha véñdido €sb mn@. b vid€ d€ ed.
lno dé éllós déúpE lo noliva a mi me morlva yo me emocioió €da vez que. qrc hab o mn el¡os

sé lo próñéló, 6 bien n€r€sante ver verdad y y. qu€ Iá m b¡én alq o s ñplé háy una perso na que

es á 
'ln 

e .hida que el a rjene que i manes y jueves erlá v¿ á rcdbn á gó ñedó a respe.to de o
qué slañ6 hab ando e a me pide perm so y le dá péná lodavla pués cúañdo otE pe6oná quie¡e

ra ccs pof aloún¿ @sila y ena o pide de lna foma óseá cúándo yó

doy *á persná rr¿ra de hace¡ lodo ro que no hace eñ etdrá párá toqÉr cúñpln iós resu[ados o

s6queen *¡¡o, é bÉn o€nde y

Enrcv srado: Muchlsimas gracás

Enrrev srádd Muchas q€cias eeroyál¿odén

E.P Sujeto 11

Ent6vsladóÉ: Buénas días muchas gracás por eoibnme para

EntEvisladá: sr @n nucho guslo



E treístadoÉ: ¿Cúá¡ er 3ú púes¡c de habajo?

Erfrevisrada: Ml pu€rb d6 tabájo, sé rr¿ma @r@doE taboE

Entev stado€: ¿Cuántos.ños li€ñé?

Enrd sEdá: Tonoo r.inlá áños.

Eñteüsiádoé. ¿Cuánto I empo lien€ de d6empeñ* el púesto en é qoé está actuaLdente?

Enlrév¡radora: ¿Oué aspoclos corcidéÉ que io se te han 
'aoititádo 

én á ¡nctuB¡ón tabora de 16
usuar os que se l€ áeen á sol¡cit¿r el apoyo?

Edlrevishda: Tengo ts me*s lualmenc d€ esiar.n eléÉa dé 6o€c¡ón laboÉl

Ent€v¡sradoEr r: Pe@ había ha baiado antes er 4la árca?

Enlrév¡sladá: Hé !_¿bájado en reclutan¡ento y sdsón p€Mnas p6E no @ñ d¡s€pár:¡dad vÉuál

pérc én esra á@ 6i éioy énrocadá .reñ por creñto a la dis€Nc dad vlsual.

Enkw sLdoE: ¿Cuál es su erpédenclá eñ lós p@sos de inolusión láboGl €n Guátámál€?

Entevilada: a ueno en GusEmá|. .n g€ñéEl pu* ra ¡ncrúsión se ve u r pooo ateclada la vedad,

-

Enrr€vistádoÉ: r-oué *pectos * le han taoiliEdo oárá €árizÍ una rñcrusión raboEt exiloe?

EnlrcvÉl.dái Que áspeclos se ne han hoilitado qu6 yá se máñéjá on¿ erteÉ de empEsados y
que @mo yá há sido gÉla la éxpedencia que e hs hán t€ñido 6n tas péeñas @n dis@pao¡dad

visuál eián iolElmenle d¡spuelG a abnr puer€s qué l* péMn6 n*sthn enton@s puos h.
sido sEiiñ€nre d * $nlido qué G lráñs, mke n€ito otrá p*oñ¿ porque sEciás á d¡6
la pe6ona qle reñso .honE me ha tuicionado 4el€nt6méniá.

EnlrevÉládoE: ¿Cóno @nlaclan 5 ¡¿s peEon.s @n d¡s€pac¡d¿d visuát €n 6r€ prcy€cro?



Ent€vrsEdái E¡ros viene aé @ñ nosorros regutámentÉ s ári.ndé de ocho a oin@ de ta Elde y

6llos son lo€ qué viéne acá @n su arfculo vilae @n iodá Eu p.péterla a eil,caaños ta psp6t6lá
y pode¡ blr.d la op.rón rábo6r.

EnrevÉladoE: Enion* úsledes a

Enlr€vktádái T€nemos úna base de dáos exacláme.le.

EntrevisladoÉ: Y seqú n les vayan p die ido un peñ uscd€s lo b us*n y ya hácén la seleelón

EnréviÉl¿dá: EEcrrmenre eso * ro qúe haem6

EntssladoÉ: Según su expe¡ionc. ¿qué €sp€ctG considé€ qué ¡nfruyeñ eñ ra iñclusón aboÉl

de lapereonas @n disepsc dád vsu. €n Gulámá ¿?

-

E¡lrevisládoE: Enione3 páré us!éd e aspecló que consideE qu6 más iññuye én ta inclusróñ es e

Entevislada: Sie aspá.lo ed!*lúo si@l*.

Enl€vÉladoE: ¿Oué accion€s E i¿an Gledes paÉ dejoEr 6le aspaéio, po. €jémptó el aspeclo

EffEvilada: Es ere ee buono * le rcmm¡enda a las peMnas v6dád qúé s¡ pledei seguif
stud iá ndo eB lo mejor q úé pueden h¿cer, paE podq apll€r siémpré a una ptaa po¡qu6 muchas
p€conás vi€nen y mé didéi yo qu eó apli€r a El péb no ténqo a experienciá snrone yo bs
digo: mi6 pu6 osred nee(¡ 6tudiar e ir ebl*tiúdo én sus esrudios paE ápl¡Ér á uña

pla¿ máyor valad y que s 6te @ que lensan máyq reúuieccjón.

EntrdisladoE: Y sr h. visio ústed por ejemplo: si vi€na átguien con una es@taddad b€já y ustéd

fe@nisda que €s. péMña siga estudiando e c si logEn mété



Enldsiad@

ürÉgtrH&

EitEv¡stadof¿ ¿cúár eser nive más bEo qué usledes han r&ibdode e*o¿ddad?

Enlrévisrádá: uñ ra pdnaria

slás pefsnas que r¡6nen un n ve 1áñ bájo@mo a p. mafa

Ent¡evsiadáPúesénérdásddéerossiseresbus€u¡atncruriónáboÉtp¿rcpaÉñpiezo
algo asldonde no teng.n m¿yor n*sidad déomunéBe ncluso verdad qu€ seá en ó €soqué
lengamos uná.hiÉ én ra MEGAPACA pués és un nabajo manuelpáro qúe por a habrd¿d qúe

eden d6enpeñ¿rsin necesidád d

Enicv siadoÉ Y rodávra éslá á chi€ r€baiándo ahr

Enlrévisláda Noesloy muy seguE peD sise ha dadó

EntEvistadóra ¿Ha sido tácil con.ienlÉar a os emp€sarós pa€ que ¿brán sus pledás á ta

incúsóñ ¿boralde as pereonas c

Ent€visrada: Nó ha sido fácit no es fácit, no es uná taréá Ecit porque como te comeniaba os

erpresados lánden a décn é no me va a luñcionar, no me vá a rend r

si se da un poco á d¡licu iad de énos como empr€sa¡i¡s etmiedo quéleñéñ de ha@runa inc usión

labo€l con un. p€EonácondÉe empresas to maneion ya so

d€6n cuenia qoe son pérsonas que si e d€sémpeñ¿n át cen pd cenio y dndeñ at cén por

cienio. perc á os qúé ño lralaFos dedaresa6noÉr rás éñprésas qu€ ya maneján ¿ inctusón

l¿boE de peFonás con dr*páddád visua y que ellos pu€dan ver vérdad qu€ sique no es úmo
dé ten€¡ miedo s¡no que sl si enos o pueden ogrcr pórque ésrán €paolados páb podér

désempeñ¿Geen €r mundo raboél

¿cuá14 él pbcee que eva a€bo oará rcálrzar ¿ inolusón labocr€n úná

Ent€vistado: El p@e$ y buéno to pdmeó que te reqleimG á tos empfeedos ós que nos
prcporconén él pérñ qué e os necesilan verdád én esle €so si habramos e dé ú! center que

nlás o expéf éncia en @bro qu€ es to que ñás se ba manejado

ahoib e rüégó ññs seluionamos yá ta peÉona delbanco de datos que renemG el peñl
que apr¡€ vefdad y ruego senvla est6currcuoa á éñpf€saj eíos o:nát¡zan, vedfidan yya no

ofos poder rlegáf coñ erros a f€at¡zar lá entrcv sta y á Íen¿r a
pápe éfí¿ que ellos neceslta¡.



Enlrevistado€: Y aando €s una empEe nue€, cúál €s €l pbcé$ q

Eñrrevisradora: E¡aoramenr€, erecbmenle

Eñlrévisrada: Y asr sóro qúe én ér cá$ dé rá disdapá.idad vsúár p

á6mpar1ámÉnto en todo ér pfoes ntEtác¡ón nGotbs nég¿mos

á dáfl€ lá md dád á á peconá, qú é€ dei q0é la péfsná donde vá a eslaf senláda y¿ se lé

ubic¿ donde €tán ros saiítáóG, dsde stá er áE de 6mdá y bátár gEd*, súb¡r gÉd¿. o

lomar uñ dMdor ioda ésá movilidád nosolEs lá dámd pára qué lá péMná 6ié al d¡n po¡

Entrevshdo€: Po¡ útmo, ¿cuánto tempo les l€w apbxmádámenlé un prcces de inclusión

EnIEV¡stádá: Yo p.r ejédplo ve¡ga y loque su puena y € digo mi6 yo qu¡sie¡. qúe usled ñé
ayude a ooiseguir un emp s.

EntEvisiádoÉ: Más o úenos cu¿nto lempo l€ lleva

Enrr€vistada Es rápido porque como *
Ép¡dito a¿nalizan y me mandán. rlam.r

€ndida¡os aqu¡ los E¡go voÉád y. € los

ya lenemGla eñrÉvisra l¡1dL, lrégamc

énvrá ahl bda la jnfom46n por 6re, pu€s éllos

yá sérlá d¿pénde l¿ émp€ oomo l¿1, porquo yo á lc
yá soló éslár ¿ la espeE. elo hlta que yo 16 diga miG

á la 6lán entrevisl¡ @n ellos s áp e ellG la émpÉ3á

ne @nrT¿ ya el ul pd de d*

FrbevstadG Y J5tede5 le dar €L *gL'r enio €d¿ e¿rb r eñ@

Entev stada: Eso s s €da dos mes6 puede ser úná vis¡L p€conál qúe nosotós lleguénós a

empresa a verm€r oomo slá e @labo€dor, s ¡e eslá coÍiendo en p



no liene probleñás incrúsó don ses compañercs de tÉbap p¡rqué súete súcedervedad que en

l¿s p€conas no estén cápáciEdas p¿É len€r @mo @mpañ€rG I

dls€pa.¡dad visu: olfecemos, 16 tardes dé *nsibii4cón pare

@nci6nlizÍ á las péf$n4 de oómo lEhf a una p€Mna 6n d¡sepacd¿d visual

Entrev€rado€r Muchi6Lmas s€oias

Enlrevislada: Pues es un ráb4o b na expe.ienc á $c át qúé úno

€sé ayudando a as pereonás con dÉepacdád vérdád y que e os lo as€de@n mucho son

pef$nas muy @nsc¡entes muy éspec¡álés á mómenlo qu€ se le da a ncuslón o ¿gfadecen

mucho penen*ñ o han perleneido b*hnr* añG a v¿rias empiGas verdaú.

Enrrevisladora Eso es o más impodanlé qué e os sisue son conslanles

EntÉvsbdoÉ Esr¿bres en su lEbajo

Entrev¡stadorc Múchas gÉóias

E.P. Sqero l2

EntÉv sladoÉ: Much¿s srac as por €c búme párá poder r€alizar o *ia ént€v sra

EntÉv s¡ado€: Vamos a emp€zár c

Eil€visládora OusieÉque m€ contáE ¿cuálessu pueslo de l€bajo?
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Enlrévisbdo: actualmenre rEb4o como @oldlnádor dé póyecr¡ ascaTEo AGoRA GuaEmara

ésun pfoyeclo diigido a b inkrción IáboElá péMn* @n diwpac dad visual

Enl€visradóf¿: ¿ C uáitos años lienel '
Ent@virado: Sse.la y uno

EnlÉvisiádoÉ: ¿Cuários tiempo t ene desñpeñando 6l puéro quá ocupa aclúalménlé?

EnlÉvÉiada: Hacé c¡nco añc y úedió apo, ñadamenE, es € rienpo qu6 €vá €l proyácio d€

EntrevisládóÉ: ¿cuál és su experienc a en el prcceso de inc uslón laboEl en Gu.lamálá?

Enl¡evisládo: Bueno p ncipálmenie lá expeíéncá qué hemós len dó cor este proyecto €r esbs
oin@ añc y medio d€ €j*ucón poquo ánteriomente heñós tÉb€jado un po@ en la

fehabiliraoióñ y formaoión perc no hemos negado a ra inserción l¿b

disÉpádidad üsual y @nsiderc que esros años ños hán seto¡do pá€ e frenie corocer la

poblenéti@ de la inclus ón labo€l lá cu.lés son e¿ ménle lás b¿rérás que uro se debe €nfenl¿¡
y enlon@s toúa. las ñedidas @rectws wdád, Irátar de búsr

EntévisiadóÉi ¿En qué aspe€tG $ le há facililádo para relr¿r ra rñcrusión laboEr?

Ennwlsiado: Buém en p¡ind rugá yo c@ que gaeE t€ @ñ€na támbién de t6 pefslm @
dispárid.d, poq€ a pég o por @ñ8 de la nisá di*p4jdad de t6 pe'sas, $ s¡enGn

desrcdlEd.s su.uioésüma 6ia baja @Lnenle no c@n €n qle un pJrBo de es16 que luego

foña h¿ sido qDe siemp¡e lo hmos rátádo y pedido iiduso muchas oponúnidád* pefo que nos

responda¡ a las misn:s ob g.ciones qúe lódas las peMns que s€án raiadas tguat ¿nanenle

Enlrév sladóÉ: F*diáñ€nte

EnfevsladoÉ: ¿En qué aspeclos @nsid€¡a qu€ no 3e ré ha tac¡ril¿do a nc usión laboErde tos

usúárbs que se le ace@n a soliciLr él ápoyo?



Enl¡evislado: Bueno, rá véd¿d @mo dera anteiom€nte pri¡c¡p¿tñ-te Fre@
sEÉtr@Fh@ y oro ópeoio verdad es que

no €xiste eg¡sl*¡ón en er páís o si exÉte bú ia pefo no se ápli€ no sé erdiende vefd¿d ¿unque

no debela de *. asro nees¿r¿méñlé qúé exslec una ns€rción de eñpresaros paE inc uir a

ras pérsonas qué se hasa vorunradam€nl€ en tás empf€sás. eñpteando a pereon¿s con

de responder óño oká p€6ona en puesb ¿deouados

as peconas @n d s€pac dád vlsual p¿fá éi póydo?

Enkevistado: Slncrc zamos difeÉnies estÉregrás iniciañénlé @menzanos y *lanN s€mpre

las asoc¡acones que exsien pérsoñas ún dspacidad visua por si van

ingresaido nuev6 ñiembrcs y t mbién trabátános 6n *ór sarud d qanos @n tos hospihtes a

nvel naconal a nvei dep.íaménlal más qúé lodó pá€ que elos vayan reldendo poEonas

rambén inst¡tucion* privadás qü ra visión y lambién hémos

lóoEdo alounos acuerdos como e llos lambién nos ¡eñeren

pe6onas. visue za kmbién @ientemenre hemos tenido úná Éunón de @ordinacón donde

én donde vamos é l€ner las

retolreñóiás de las pereonas lanto de € os pa€ nos¡tc óóñó nosotros lambién enviáres á

p¿rsoñ¿s que necsilen alslna intefrencói quitrrgi€ Apalé bmbiéñ mnramG con el apoyo

de las pdncipá és óplio6 de Gual€mala pofque much¿ geñré ás v sir¿ ento¡es cuando det4tan
á álou én 6n defEencia vlsual ¡a no a rciiere á pbyecio, l¿ñbién €n as univef sidad€s l€támos
d€ haer enladló par¿ que las personas nos .6fe€n álás cóñérci¿és he tambén arqo muy

impo.ráñr€ há s¡do rá reárización de jomadas ottatmo ógicá áqúr e^ Gúár€mata y at nterior de 5

república tambén áhr loqf¿mos deleda¡ a as pe6on.s ás ing€sañós al prcy€clo y lu€go

empézámos e pfó.éso @n e las el pro€s norma del prcyecio

exp€dencia que áspecto3 dóñsdé€ que iinuy€n con á incudad

di€c dád v¡sua en cúatéñálá y que ¿speclo y que acciodés eal¿an

Sffigffi el indñe de de*mpreo en cúálemara es muy á[o

Eilrcv¡stador¿ ¿Según su

laborá de las péÉonas con

Para 6tos aspeclñ s' iuera

Etrlrevisrádór Ha reahente

tjenen ñudhas demandas de em eneñ paB no e os tiene ra

€fenc¡á qué s¡émplean a uDa pereona @n dis*pac¡dád van a En€rque enireniar águnosmslc
paÉ ubicaros eñ unos pueslos enlon@s prefeÉn úñrEl¿r ¿ olEs persnas hé sn eñbaao
cundo un¿ pé6oná riéne @
@ymmo

6mo en unos bános con 16 qrc lEb¿lamN vemos consianleménié y
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dÉ.iáñente rregán jównes y m¿s peMnas ttegán á dáñlnáe evatuaGe sin embaqo tás

p€6on* iamb¡én qúe heñc prcpuesto han logEdo gan* fc pfoe.os de sele@ión y se han

quédado üabando hé quizá en io q@ hab¡la qu€ Gfoá como lo que Le d*fa es lal vez apartE de

l. léy qué ya *lá por aprcbaÉe pi€nso que deb8 d€ h€bd um €mp6tu ñuy *ria det gobtemo

pero y de lcdo e mundo que pu€da .poy.r védád péb pdñcipa ñe¡ie e gobierno a tEvés del

ñ¡nbLlao de lÉb4o que es quien 1o @responde uná empááá de cónc entb¿crón de toda tod¿ ta

3ú¡edad no so de bs eñplwnos redád sino r¡mbián dé tuncjonados pLrbriús y de &da ra

*¡édád s ge.@l de pequelG mpresn6 y l* splEs g€nd€ t mbtán Dorqué vendá
oportriidads abml6 a ambas p€Mnas @n difffiE ripo d€ d¡sÉpácidad.

Entevist¿doE: ¿Ha sido fácil @ciénÍ¿r á los empEsaios p€É que abÉn sus puenas a la

iicLusión láboEl de las p6reon$ @n dis€p€cidad v¡suál?

p€@nas @n dÉ€p€¿jdád vrsúal sor péMnas quo no * dbtás éi iinq'ln nomento 6 os éstán

dedl€dos á su hbájo no rienen un dlsb,elor, enton6s su prcdocc¡ón 6 ¿ ta es mayor

Enlmisiado: Y l$emos muchc iásrimon¡G de

EnlEv¡s¡ador¿: ¿Cuá s €l pt@so qu€ €En

éúp6arix qu€ E menle ésl¿n conhnlos @n el

EnlEvisLdo: Bueno, lueqo que ya cnemos un bsnú d6 dár6
idéñliñ€dao, odeniad¿s y luego dedvadas á1 oEo de 6m¿dói

de as peMnasquo han sdo

&ue¡¡o a su nivol 5edémi6.
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expenéndiá a sus habilidads y destrezas

derlEm6. un coM dé rómácói o a €paoil¿ción paG éltÉbáio pár¿ de$rbttar un meior

empGndimienlrc. En eL 6 las péÉóñás qué vzn a ircLusión lábo¡al fo.mal, rénemos d¡63Enres

luencs d€ p.E 6nGr ás órért¿s dé (Ebajo lenemos por éj6mpto ét ministe¡o de lrab€lo

ldm$lÉheñle Evisaños la agenda que a ell6 b llog. da rá plas vá€nrés o err6 nos envfa

os requ¡s¡bs de alqúna plM que éslé a dispscón. luego nMlrG vémG s¡lenémo. al

endidálo ápbp¡ádo ;égún sú epaciláció¡ Cuando to9€m6 en una €ñpEsa por cúátquÉr

m€d¡o por que !ná llañád¿ de otÉ ú!¿n¿ádióñ qúe ñG oonooe o pcrque lo lims s un psiódEo

o.rgo con.déEmos @]ménié qué ros €ñdidálcs que Enemos tlene pGibllidad de:@sá¡ a

un. pl.zá dé éstá. y pr¡ncipálñénié désémpeña ¿ efciedleúenle entonG busms el@nhdo
@n la omp'e verdád D€ diturenl* icmas iañbién por aúisi¿d6, o smplemenle mandanG

@r€os eleclón 6s péd¡mos úná cila, cúáñdo logÉros una citá enion@s ys vsmos dt€ctaménl€

a prsonlárés €l pÉy€cio y como re d*lá paf. que ¿ os t¿ñbién se den ouenh que h3y ol€s
empres que sihan @nfÉdo y ést¿n ülli¿ndo os *r¡c¡c de l¿s peMn6 con d¡s€Fcdad y

que lc eu¡tados han sido buenos é$ és dando va hav un puesto

dehimiñado enlonc6 y l€Emc lá hisbna da v¡d: de a peconá á p@¡l¡úos y tuego ettN se

ed@rsan de enlrevlsl¡r y lhm4 ciErlos, nomahénle nósól¡ós ya no paidcipamos ncot¡os én

ésé p@cs de ent€visl¿s porque yá ós p.ne de qué é116 pó¡ su indepeidenci¿ que ellc la

eall@n solos y entonG las empresas se €n*roán dé cilaros. ellos assten y pssan todo ét

prcc*o dé *ecciÓn @ño cualqujer orrc €ndid.rD verdad rléganarae¡tfevr¡,v¿.asersus
dámeies y h6cen su pfueba de pollg€b y lrován 3u. ánreedenlÉ$, penales y lodos no h€y n

una excepción pafa érlG vefdad Enion@ cuando ya lan . ser oñrfáiadG lx mpf€sas nos

I sman y nÉ d¡.én qüe es @lñe¡E lo que ne.esihn paE el benefc ario raÉ que ettos se qued€n

áhr epáciládos, puedé$ren eLe$ €n 16 pué3t6 dé infómáe o un e centíoálsoqué

lué!ó pu€ üere el pro@so nomár
de que fm:mos 6mo daio lánlo @mo por la liÉn..¡. det prcOráñá Jff @mo.ht esi se

esiab e@ como u n enrÉro dé tEbajo d e a pe6on¿ su tro Éio d e ü?bájo y tuego ya esl! bteemos
óño elo de pByeclo eBiabléemos cual va a ser el moniloEo dé ¿s peÉonas €da cu.nlo se

e ¿ ll€gar a la empÉ$ párá ver cómó se eslá hdbajando qúe si Iienéñ úná n@sidad más que

iodó ve¡dad ap¿fte de m er pby€do tañbién res of4e la €padLdón deJ éio det peEnat
pofque 6 bien imponánF que rá peMn¿s que rabaian @n nuefo benéficiado @noen
@hen¡e ouales pu6dén sd r* r¡miEc¡oné de €hr l€b4ando y como pueden áyúdátos o @úo
¡o @r u¡ totemá páÉ é116, eiion€ * 16 ode¡l2lámbién e¡ dánio enos ñ*;ltan pa¿
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movllizaf*, @mo pu€den di¡igie á é116 ér¡éreE, un montón de lo
brind a mos ee epac tac¡óñ más qúé lrdo es p€ra con.ieniizar a los compañere y á ós jerés

inm€diatos Concenliz.los d€ que l¿ péEoná coñ d*peddad es €paz de reáttar muchás

tunclon€s l€ndrá algunos problemás á vec* 6no móülidad pl]lue los lugarés no son moy

acc* bles. Peb es enionÉs lo que pédiñós és que 16 peMnas lÉlen de apoyflo en iodó lo

qu€ sea pG¡b € vé¡dad dé @ñpféndenos l,ñbié¡

EnlrevstadoÉ: Haber¿cuánbtempo máso menos €s lleva uñ próce

que deteotan a las pereonas hasla qu€ ya eslá tábajando?

Enlrevislado Bueno podriamos d*r que cuando logEmos deletá. á una peGona é iñ. úso

aguied ñudhos hán veñdo por su cuenl¿ bus€ndo pfoye.ro verdad como que ván á uná

emprésá dé éñpl{ enionces vlenen 1os €nlr€vsiamos aqur o eñ una jornadá ó ¿guná

orcáiizacóñ oá¡sa r€nemos en ra @benufa de proye

€l proy€cto smos res pe6on* realmenté y a veces nos Erdamos u

todos no iodos os qúe énlÉvislamos y capacilamos se van a emple¿. porlás ñsm* condicidnés

cue 
"áb¡émG 'r¿b,ádo 

@

d[llrÉEsrEEcaa'€llÉ@c¡dr¡¡tq!úl@¡8ffi €sos de ^i.6 re*s pá'¿ <pr ¿

inserción rabor¿ y olros €sos donde hán sidó súp€r rápdos porque ya tÉen c¡er1á expedénc¿

ér G tf¿en una €r€ de recomendáción dondé rJabájafon antes hac endo et m smo tfábajo paÉ er

que van aplicar enlon@s €l pl@so yá es ñás ráp do y a recom€ndación qu€ Lreván dé nosdtbs
ya es d ferente porque y¿ rrevan €sá dpeñeñcá y to¡o Eñronoes rreñ

ñes y medo para una insaoión áboral heños hecho rápido lodo
qúe ese es : v€@s er qu€ nos cuesia más es donde va inc u do que y

lá apác¡lamos y enlon@s como llég¿¡a a lá éñpesa es es lo qu€ cuesk ún póqúild éi bus€r
uego @no@r ror puesros dé lfebaio que tiene ta emp¡es y decr áqur e

p¡demos pbpóner á álgu en en fn pr€sent¡de todas las venlajas que pueden @i e pbyeció
perc si yo pénsó que es un promedo d€ cinco meses para una lnclusén táborá rorñ¿ AhoE

n ruesÍo paE cÉó yó, en España por ejémpo es dóñde 16
apoyan €l proyectó érros ven @mo desaro o €mpféndrmiento es @

labo€ y lós €sulládos de ese prcyeclo 3é €ntoú de esa manerá

d€sarorámos múchós émprendimienios yde áhrdonde renémos es

La cumprimos múy biéñ dón nuesnos €mprendimi6nt s dondé rÉbEa ve ntiséis pereonas a ke nNá

en ufa slo ulr¡dád pefo es láñbén pof lo msmo rn del áÉá tuf¿i ya no quieren *gut
eslud¡ando y se quedaón en un nvel muy balo ácádémicó eñlónoes bus€mc es fom. de

€paditár/6 párá errEbato y que reali@n uná scrividád pfaducliv¿ que ha sdo bastanre exir.3á



Lmbién poqúe e$s donde ya prcdu@¡ pa € su consumo y vender p.É áqénciaBe unos rondo

EnlEv¡sradok: Bueno múchrsimas gÉci6 por su tienpo nó tiene atgo má3 quéenrársob€ta

EnlÉvisrado: Glác¡ás por ra entdrsta yo c@ srtenra muoho que conhr y más que rodo quá

pédil€ a lcd¿s ¡ás peEonás en qene€lverdad que las peMnas coñ dis€pecdád @n cuáqu¡er

tpo dé dÉ6peidád n*siláñ una opotuiidád refdad y si en nuerE r¡abEo o en nusta l ilia

o él medio qué úna opo¡turidad de apoyaf a una pef$na con

discáp6c¡dad que lo h.gámós peó ¡o pór l*umá si dó pótlué dr*ú
liéne muchás epác¡dád* y que puede @rza¡ una larea en forña enoienle

EnrroviÉradoE r¡uchrsrmás gEcias.


