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RESUMEN

Este trabajo consiste en la descripcion de una investigacion accién basada en
el “estudio de casos como metodologia de ensefianza aprendizaje en la iniciativa
académica de Desarrollo Comunitario impartido en la modalidad virtual de la Facultad
de Educacion en la Universidad del Valle de Guatemala, Campus Central” La
investigacion gir6é en torno a la busqueda de informacién, aplicacién y evaluacion de
la metodologia en el el proceso de ensefianza aprendizaje. Para llevar a cabo esta
metodologia es necesario que el docente la comprenda antes de usarla. De igual
manera es necesario que los estudiantes estén conscientes acerca de la metodologia
a utilizar durante el proceso de ensefianza aprendizaje. La aplicacion de la
metodologia requiere de tiempo para buscar los casos que sean adecuados no solo a
los saberes de las iniciativas académicas sino a las caracteristicas propias de cada
grupo de estudiantes. Se concluye que la metodologia de estudios casos favorece el

desarrollo de competencias en ambientes virtuales de aprendizaje.

viii



.  INTRODUCCION

Este trabajo tiene como objetivo aplicar la metodologia de estudio de casos en
la iniciativa académica Desarrollo Comunitario impartido en el Profesorado en
Educacion Primaria de la Facultad de Educacién en la Universidad del Valle de
Guatemala, Campus Central. Como primer paso se contextualiza esta investigacion
con el proceso que vive la educacion a nivel superior nacional, que se ve en una
transicién del enfoque curricular por objetivos a ejecutar uno basado en competencias.
Luego se explora como la Universidad del Valle de Guatemala se integra a esta
transicion a través de su Plan Estratégico 2016-2020, en la que comparten su interés
en «ofrecer experiencias educativas innovadoras y flexibles, brindando asi un servicio
de docencia, investigacion y extensiébn de excelencia que permitan ampliar la
cobertura e impacto en la sociedad guatemalteca y el mundo». (Universidad del Valle
de Guatemala, 2016)

Seguidamente se analiz6 la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la iniciativa académica Desarrollo Comunitario en modalidad virtual en
la cual se establece que consiste en la resolucion de ejercicios y problemas (guias de
trabajo), determinando asi el interés por parte de la catedratica de usar otra
metodologia que responda al enfoque curricular basado en competencias. Se
investigd y se concluyo que la metodologia de estudio de casos es una opcidn que se
acopla al proceso de ensefianza aprendizaje basado en competencias. Por lo que se
inicia un proceso de investigacion accién para desarrollar una unidad de ensefianza
aprendizaje usando esta metodologia para luego ser analizada y determinar sus

resultados.

El proceso de investigacion accion se realizd durante el primer semestre del
afio 2016 en la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario. En los primeros tres
meses se trabajo con la metodologia de resolucion de ejercicios y problemas,
especificamente con guias de trabajo. Seguidamente se trabaj6é con la metodologia
de estudio de casos para finalmente hacer una comparacion entre ambas

metodologias utilizadas en la iniciativa académica.
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El enfoque de la investigacion es exploratorio descriptivo, usando como
método cualitativo la investigacion accion. Para obtener la informacion se aplicé una
encuesta a los estudiantes de la iniciativa académica, después de usar cada
metodologia. Los instrumentos se crearon y compartieron en un formato digital. La
informacion se tabul6 digitalmente y se utiliz6 para describir las ventajas y
desventajas, aspectos positivos y aspectos negativos, aspectos que favorecen y
desfavorecen al aprendizaje; y los elementos de cada metodologia que aport6 al
proceso de ensefianza aprendizaje. Estos aspectos se abordaron con cada
metodologia.

Los principales resultados obtenidos de esta investigacion sugieren que la
metodologia de estudios de casos educativa manifiesta diversas ventajas que
favorecen el proceso de ensefianza aprendizaje: favorece la observacion y andlisis
profundo de situaciones especificas para que los alumnos aporten posibles
soluciones; permite comprender una situacion, suceso, acontecimiento, hecho real o
ficticio concreto de forma individual para luego llegar a trabajar de forma grupal
fortaleciendo habilidades de comunicacion; fortalece el proceso de observacion e
investigacion, para luego expresar con fundamento hechos u opiniones; y promueve

valores como el respeto, la responsabilidad y la colaboracion.



. MARCO CONTEXTUAL

La educacién superior en Guatemala se ha caracterizado como un elemento
esencial para el desarrollo del pais. Estd normada por la Constitucion de la Republica
de Guatemala y ofrece opciones educativas en el sector publico y privado. La
Universidad del Valle de Guatemala es una institucion educativa privada que forma
parte de las iniciativas educativas para dicho nivel. Es una institucion que promueve

dentro de la filosofia, estrategias y lineas de accién para una mejora constante.

A. Educacion superior en Guatemala

En la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala se encuentra el
marco legal que fundamenta la Educacién Superior, tanto estatal como privada en el
pais. En los articulos de la seccién V del Capitulo Il del Titulo Il se encuentran las
leyes, reglamentos y estatutos que rigen la gestién de la Educacién Superior de los
guatemaltecos (Pecher, 2002). En Guatemala, segun el articulo 82, seccion quinta,
capitulo 1l de la Constitucion de la Republica:

«la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion auténoma con
personalidad juridica. En su caracter de Unica universidad estatal le
corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion
superior del Estado y la educacion profesional universitaria estatal, asi como
la difusiéon de la cultura en todas sus manifestaciones. Promovera por todos
los medios a su alcance la investigacion en todas las esferas del saber humano
y cooperara al estudio y solucién de los problemas nacionales.»

(Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Reforma, 1993)

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, son funciones
de la Educacion Superior la formacion profesional, la divulgacion de la cultura, la
practica de la investigacion y la cooperacion al estudio, asi como coadyuvar a la

solucion de los problemas nacionales (Art. 82 y 85). En materia de educacion superior
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publica, la Constitucién no establece la posibilidad de otra Universidad Estatal de
acuerdo con lo que indica el Articulo 82. En ese sentido la Constitucién reconoce la
autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por lo que ésta,
fundamenta su administracion tanto en la Carta Magna, como en su Ley Organica, sus

estatutos y los reglamentos que emita para lograr sus objetivos.

Las universidades privadas en lugar de autonomia gozan de independencia
(Articulo 85). En este caso la independencia debe ser entendida como la libertad para
crear sus facultades e institutos, asi como para desarrollar sus actividades
académicas y docentes:

«las universidades privadas, que son instituciones independientes, les
corresponde organizar y desarrollar la educacion superior privada de la
Nacion, con el fin de contribuir a la formacion profesional, a la
investigacion cientifica, a la difusién de la cultura y al estudio y solucion
de los problemas nacionales. Desde que sea autorizado el
funcionamiento de una universidad privada, tendra personalidad
juridica y libertad para crear sus facultades e institutos, desarrollar sus
actividades académicas y docentes, asi como para el desenvolvimiento
de sus planes y programas de estudio». (Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, Reforma 1993).

Las universidades privadas se apoyaran normativamente en la Ley de
Universidades Privadas y en el Reglamento Interno del Consejo de la Ensefianza
Privada Superior. Ademas, en el Articulo 86.- expresa que el “Consejo de la
Ensefianza Privada Superior tendra las funciones de velar porque se mantenga el
nivel académico en las universidades privadas sin menoscabo de su independencia y
de autorizar la creacién de nuevas universidades” (Consejo de la Ensefianza Privada
Superior, 2013).

En la actualidad se ha observado mayor interés en la poblacion guatemalteca
por continuar y concluir sus estudios universitarios y asi obtener un titulo relacionado
al area profesional que se desempefia. En el Articulo 87.- expresa que “solo seran
reconocidos en Guatemala, los grados, titulos y diplomas otorgados por las
universidades legalmente autorizadas y organizadas para funcionar en el pais, salvo
lo dispuesto por tratados internacionales.” (Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Reforma 1993). Esta busqueda por obtener titulos universitarios se
evidencia por el incremento de graduados en educacion superior, definiendo a un

graduado como a aquel estudiante que culmind exitosamente un programa educativo
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de educacion superior. Del afio 2009 al afio 2013 se evidencia este interés por

el crecimiento en un 155.8% (ver Gréafica 1 en la siguiente pagina).

Gréfical
Graduados de educacion superior de 2009 a 2013

24,442

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

B. Universidad del Valle de Guatemala

La Universidad del Valle de Guatemala - UVG se fundé en 1966 como una
iniciativa de la Asociacién del Colegio Americano de Guatemala (CAG), entidad
conformada por un grupo de padres de familia veinte afios antes, con el propdsito de
ofrecer educacion superior aplicando técnicas pedagdgicas modernas que garantizan
alta calidad educativa con elevados criterios civicos y éticos. El 29 de enero de 1966
el Honorable Consejo Superior de la Universidad de San Carlos de Guatemala aprobé
los estatutos de la nueva universidad y su personeria juridica. El primero de marzo de
1966 se iniciaron las actividades de la Universidad del Valle de Guatemala. En 1972,
la Asociacion del Colegio Americano de Guatemala se transforma en la Fundacion de
la Universidad del Valle de Guatemala (Universidad del Valle de Guatemala, 2016).

Desde sus inicios la Universidad del Valle de Guatemala quiso ser una fuerza
activa en el desarrollo de la educacion superior como institucion de vanguardia,
promoviendo la experimentacion en métodos de enseflanza y sistemas de

organizacion, la realizacién de investigaciones de largo alcance y la formacion de
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personas altamente capacitadas para el desarrollo educativo. Poco tiempo después
de su fundacién, la Universidad del Valle de Guatemala cred sus primeras tres
facultades: Ciencias y Humanidades, Ciencias Sociales y Educacion, y el Colegio
Universitario, quedando clara la intencién de la nueva universidad de constituirse
como un centro de educacion superior dedicado al desarrollo de las ciencias basicas
y sociales, y a la resolucion de los problemas educativos nacionales (Universidad del
Valle de Guatemala, 2016).

La Universidad del Valle se ha caracterizado por ser una institucién que busca
la excelencia académica con valores y criterios de ayuda para todos los estudiantes a
través de ayuda financiera y programas de becas para jovenes talentosos de escasos
recursos. La Universidad del Valle de Guatemala describe en su portal electrénico
(2016) que “es una institucion privada, de caracter no lucrativo y es ajena a toda
actividad politica o religiosa. Labora con la autorizacion que le confiere la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Universidades Privadas. Se rige por
sus estatutos y reglamentos y por los acuerdos emanados de su Consejo Directivo”.
Ademas, “la Universidad del Valle de Guatemala acoge a docentes, profesionales,
investigadores, cientificos y estudiantes seleccionados por su capacidad intelectual y

por su interés y dedicacion al quehacer académico”.

Como parte de su filosofia institucional, la Universidad del Valle de Guatemala
(2016) expresa que su vision es “entregar a Guatemala y el mundo personas
ingeniosas y comprometidas”; y como mision busca “desarrollar agentes de cambio
gue impacten a la sociedad, mediante experiencias educativas y de investigacion

centradas en Ciencia y Tecnologia”. Ademas, expresa que sus fines son:

e «impulsar la docencia y la investigacion en los campos de las ciencias
y las humanidades.

e participar en la busqueda de soluciones a los problemas del pais y del
area centroamericana que afectan su desarrollo econémico, social y

cultura.
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e coadyuvar en la conservacion del ambiente y de los recursos naturales
y en la aplicacion del a ciencia y la tecnologia moderna al desarrollo
del pais y de la region centroamericana.

e coadyuvar en la formacién de ciudadanos cultos y conscientes de su
responsabilidad social frente a los problemas de sus comunidades y su

tiempo». (Universidad del Valle de Guatemala, 2016)

Para el afio 2020, la Universidad del Valle de Guatemala tiene como objetivo
estratégico generar un mayor impacto y ser reconocida por la contribucién a la
solucion de los problemas del pais a través del crecimiento significativo de estudiantes
gue atienden; el lanzamiento de programas innovadores y pertinentes; el
fortalecimiento de la investigacion y la ampliacion de programas de educacion
continua y extension y la difusién oportuna de resultados y logros; reafirmando asi el
compromiso con la excelencia académica y el liderazgo en ciencia, tecnologia y

educacion (Universidad del Valle de Guatemala, 2016).

La Universidad expresa en su sitio oficial (2016) “que para lograr sus metas
cuentan con recursos humanos de la mas alta calidad e identificados con la Institucion,
asi como con infraestructura y tecnologia de punta. Hacen un uso efectivo de recursos
y forjan una cultura de éxito y bienestar. Promueven la comunicacion eficaz, el servicio
al cliente, la sinergia entre las entidades del Grupo Educativo del Valle, la fidelizacién
de los graduados, la vinculacién con el sector educativo, la industria, la cooperacién
internacional y otros sectores de la sociedad, la sostenibilidad financiera y ambiental
y el compromiso con el pais y la region”. La Universidad también busca poner en
practica, en todo momento, y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad
educativa, los valores tales como: excelencia, respeto, responsabilidad, ética,

compromiso, pensamiento critico, innovacion y emprendimiento.

La Universidad cuenta con un Consejo Académico que es un organismo
integrado por los miembros del Consejo Directivo, Decanos, Directores de los
Departamentos y Centros de Investigacion. Sus atribuciones estan estrechamente
relacionadas con la planificacion y promocion de las actividades docentes y de
investigacion. Los Decanos y Directores de departamento son los encargados de
administrar la estructura académica de la Universidad, la que esta constituida por: el

Colegio Universitario, la Facultad de Ingenieria, la Facultad de Ciencias y
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Humanidades, la Facultad de Ciencias Sociales, la Facultad de Educacion y el Instituto
de Investigaciones. Cada una de estas unidades comprende departamentos,
secciones y programas. Dentro de los titulos que se otorgan a través de estas
unidades estan: profesorados de ensefianza media en diversas disciplinas, profesor
de educacion especial, profesor de educacion primaria y profesor de educacion
primaria bilingte intercultural. Asimismo, otorga los grados de Baccalaureatus,
Licenciatura, Maestrias y Doctorado. En total ofrece cincuenta y siete carreras,
distribuidas en todos los departamentos y facultades (Universidad del Valle de
Guatemala, 2016).

C. Facultad de Educaciéon de la UVG y las iniciativas
académicas virtuales

La Universidad del Valle de Guatemala fue fundada en 1966 y dos afios
después, en 1968, se abren las primeras carreras de la Facultad de Educaciéon. Desde
sus inicios la Facultad de Educacién ha estado enfocada a impactar la calidad
educativa del pais profesionalizando maestros en servicio y ofreciendo

especializaciones en el campo educativo (Universidad del Valle de Guatemala, 2016).

Desde sus inicios, la Facultad de Educacién quiso ser una fuerza activa en el
desarrollo de la educacion superior como institucion de vanguardia, promoviendo la
experimentacion en métodos de ensefianza y sistemas de organizacion, la realizacién
de investigaciones de largo alcance y la formacién de personas altamente capacitadas
para el desarrollo educativo. Por tal razén, la Universidad del Valle de Guatemala
ofrece las siguientes carreras desde la Facultad de Educacion:

1. Profesorado especializado en Educacién de nifios con Necesidades
Especiales
Profesorado especializado en Problemas de Aprendizaje
Profesorado especializado en Educacion Primaria
Profesorado especializado en Personas con discapacidad sensorial y de la
comunicacion
Profesorado en Ciencias Biologicas y Quimicas
Profesorado de ensefianza media en Historia y Ciencias Sociales

Profesorado de ensefianza media en Lengua y Literatura

© N o Ou

Profesorado Musica


http://www.uvg.edu.gt/educacion/eproblemas/index.html
http://www.uvg.edu.gt/educacion/eproblemas/index.html

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Profesorado Inglés

Profesorado en Matematica y Ciencias Fisicas
Profesorado en Matemética y Computacion.
Licenciatura en Ensefianza de la Matematica y la Fisica
Licenciatura en Ensefianza de la Quimica y la Biologia
Licenciatura en Educacion

Licenciatura en Musica

Licenciatura en Psicopedagogia

Maestria en Liderazgo y Coaching Educativo

Maestria en Curriculo y Tecnologia Educativa

Maestria en Medicion, Evaluacion e Investigacion Educativa
Maestria en Docencia Superior (internamente)

El programa de trabajo de la Universidad esta concebido para el estudio y la

investigacion de caracter serio y riguroso; la institucion selecciona a sus estudiantes

con base en su capacidad y responsabilidad y exige de ellos un alto rendimiento y la

comprension de sus propositos educativos. Dentro de las modalidades de ensefianza

aprendizaje, la Facultad de Educacién ofrece iniciativas académicas en modalidad

presencial, b-learning y virtual. En la dltima década, las iniciativas académicas en

modal

idades b-learning y virtual han aumentado en las diversas facultades y

departamentos. Directamente en la Facultad de Educacién se ofrecen en modalidad

virtual

o gk~ w N

D.

las siguientes iniciativas académicas:

Desarrollo Comunitario (Profesorado)
Innovaciéon Educativa (Profesorados)

Nuevas Tecnologias Interactivas (Profesorados)
Tecnologia Educativa (Licenciatura)

Educacién en Entornos Virtuales (Licenciatura)

Tecnologia Educativa (Maestria)

Iniciativa académica de Desarrollo Comunitario en
modalidad virtual

La iniciativa académica de Desarrollo Comunitario (ver anexo 1) contribuye al

desarrollo de los conocimientos y las estrategias para que el futuro docente sea un


http://www.uvg.edu.gt/educacion/mmatematica/index.html
http://www.uvg.edu.gt/educacion/mmatematica/index.html
http://www.uvg.edu.gt/masters/educacion-ccss/medicion/index.html
http://www.uvg.edu.gt/masters/educacion-ccss/medicion/index.html
http://uvg.edu.gt/masters/educacion-ccss/psicologia-aplicada/index.html
http://uvg.edu.gt/masters/educacion-ccss/psicologia-aplicada/index.html
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dinamizador social dentro de su contexto, ayudando a facilitar y promover cambios
gue mejoren la vida de las personas, dentro de la comunidad educativa. Se desarrolla

en modalidad virtual (Universidad del Valle de Guatemala - Iniciativa académica, 2016)

Las competencias genéricas de la iniciativa académica son:

e Demuestra que ha adquirido destrezas de autoaprendizaje.

e [Formula la propuesta de un proyecto educativo para la comunidad.

e Se comunica con efectividad de forma escrita.

e Propone un proyecto de desarrollo relacionado con la educacion
primaria.

e Valora la participacion comunitaria en el desarrollo.

Las competencias especificas de la iniciativa académica son:

e Aplicar la teoria del desarrollo comunitario en la practica educativa en
el andlisis de los indicadores de desarrollo de Guatemala.

e Analizar el proceso de descentralizacion y descentralizacion educativa
y su incidencia en el desarrollo de la comunidad.

e Analizar el proceso de identificacion, formulacién, desarrollo y
evaluacién de proyectos educativos como un medio de desarrollo

social.

La metodologia utilizada en la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario
en modalidad virtual ha sido la metodologia de resolucién de ejercicios y problemas,
especialmente por medio de lectura, analisis, reflexion y elaboracién de guias de
trabajo. De Miguel (2005) define esta metodologia como “Situaciones en las que se
solicita a los estudiantes que desarrollen las soluciones adecuadas o correctas
mediante la ejercitacion de rutinas, la aplicacion de formulas o algoritmos, la aplicacién

de procedimientos de transformacioén de la informacién disponible”.

De Miguel (2005) también expresa que esta metodologia se justifica en la

necesidad de:
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«ejercitar y poner en practica o ensayar los conocimientos previos en
situaciones diferentes a las utilizadas anteriormente. Se basa en laidea
de que esta puesta en practica y la interaccién entre los conocimientos
previamente adquiridos y la nueva situacion permitird un aprendizaje
significativo. También tienen su utilidad en la ampliacién del
aprendizaje y refuerzo del mismo».
Se considera, asimismo, que la aplicacion practica de conocimientos despierta
y aumenta el interés de los estudiantes al observar las posibles aplicaciones practicas
de sus conocimientos. La resolucion de ejercicios y problemas es una estrategia

utilizada habitualmente para la evaluacion del aprendizaje.

E. Blackboard como entorno virtual de aprendizaje en la
iniciativa académica de Desarrollo Comunitario

La Universidad del Valle de Guatemala, utiliza como entorno virtual de
aprendizaje la plataforma Blackboard. Esta plataforma se utiliza en las diferentes
modalidades de las iniciativas académicas: pero esencialmente en la modalidad b-
learning y virtual. Para la iniciativa académica virtual de Desarrollo Comunitario funge
como el principal espacio en donde se lleva a cabo el proceso de ensefanza
aprendizaje. Dentro de las herramientas que se utilizan de forma regular son:
anuncios, areas de contenido, foros de discusion, publicar actividades y la seccion de
calificaciones. Otras opciones que utiliza el docente es la vinculacion de rubricas a las

diferentes actividades que los estudiantes realizan.

Semanalmente se publican a través de esta plataforma, las instrucciones del
trabajo a realizar, se agregan documentos de lectura, guias de trabajo, enlaces a otros
recursos multimedia, espacio de interaccién y su respectivo anuncio. Al publicar este
aviso los estudiantes reciben inmediatamente la informacion con los detalles del
trabajo a realizar en el correo institucional, que se encuentra vinculado a dicha

plataforma.

Los estudiantes semanalmente ingresan a esta plataforma para tener acceso
a todos los recursos que necesitan para realizar el trabajo indicado. Como estudiantes
visualizan los anuncios, las areas de contenido, las instrucciones de trabajo. los
recursos multimedia y los espacios de interaccion virtual para entregar sus trabajos.

También tienen acceso a los instrumentos de evaluacién para que tomen en cuenta
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los criterios relacionados a la actividad de aprendizaje. De igual manera tienen acceso

a la calificacion obtenida.

Paralelo al uso de esta plataforma surge la oportunidad de utilizar otros medios
de comunicacién para promover la interaccion entre el docente y los estudiantes. La
herramienta que se utiliza es la aplicacion mévil WhatsApp, donde el uso del mismo
es para: enviar recordatorios a los alumnos del trabajo a realizar, los alumnos hacen
consultas a la docente, los alumnos hacen consultas entre ellos y se motivaban
para completar actividades de aprendizaje. El uso de esta herramienta trae
beneficios y es un complemento a la plataforma Blackboard porque permite
una interaccion inmediata entre docente y alumnos a través del grupo que se
habilita.



. MARCO CONCEPTUAL

A.Curriculo

1. Definicion. La conceptualizacién del término curriculo puede
considerarse como amplio y puede definirse desde varias perspectivas. Segun
Zabalza (1987) un curriculo es aquel «conjunto de los supuestos de partida, de las
metas que se desea lograr y los pasos que se dan para alcanzarlas; el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, etc; que se considera importante trabajar en la
escuela afos tras afios. Y por supuesto la razon de cada una de esas opciones.» A
esta definicién también se le puede agregar la propuesta de Hoyos, Hoyos y Cabas
(2000), quienes consideran necesario tomar en cuenta todo aquel «conjunto de
actividades y experiencias que tiene lugar en las instituciones educativas,
encaminadas a asegurar el aprendizaje y el desarrollo integral de los educandos, para
gue actuen adecuadamente sobre el contexto». De esta manera se puede evidenciar
gue un curriculo puede referirse a las metas que se desean alcanzar, cédmo
alcanzarlas, qué elementos servirdn de apoyo y como contextualizar las experiencias

de los integrantes de la comunidad educativa.

El curriculo también cuenta con una serie de componentes, que segun Sumeta
(2002) son: sujetos, elementos y procesos. Los sujetos «se refiere a los alumnos,
maestros, padres de familia y miembros de la comunidad. Son personas que pueden
desarrollar sus capacidades humanas, averiguar y cambiar los elementos en que
viven, ser ellos mismos, Unicos, ser solidarios con los demas, capaces de perseverar
en el trabajo en busqueda de sus metas, participando libremente.» Los elementos del
curriculo segun la Universidad Veracruzana (2014) «se refieren a los diversos
componentes del curriculum, que lo estructuran y dinamizan a través de los procesos
y practicas». Estos elementos pueden ser: «objetivos, contenidos, métodos, medios,
materiales, infraestructura, tiempo, instrumentos, entre otros.» (Sumeta, 2002). Los
procesos «estan constituidos por una serie de interacciones multideterminadas, que

conducen a ciertos resultados que implican cambios, los cuales se manifiestan de una

13
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manera dindmica y compleja.» (Universidad Veracruzana, 2014). Los procesos
curriculares, segun Sumeta (2002) son: los planteamientos bdsicos, investigacion,

programacion, implementacién, ejecucion y evaluacion.

2. Disefio curricular Segun Diaz-Barriga (1981; citado por Aguilar y
Vargas-Mendoza, 2011) el disefio curricular «es una respuesta no solo a los
problemas de caracter educativo, sino también a los de caracter econémico, politico y
social». Pero, de acuerdo con Casanova (2006; citada por Casanova, 2012) el disefio
curricular supone «una propuesta tedrico-practica de las experiencias de aprendizaje
béasicas, diversificadas e innovadoras, que la escuela en colaboracién con su entorno
debe ofrecer al alumnado para que consiga el maximo desarrollo de capacidades y
dominio de competencias, que le permitan integrarse satisfactoriamente en su

contexto logrando una sociedad democratica y equitativa».

Para disefar un curriculo, es necesario tomar en cuenta los diversos componentes
del mismo. Segin Meza (2012) y Zabalza (1987) estos componentes pueden ser
representados a través de cuatro preguntas importantes. Estos componentes se

describen a continuacion:

« ¢Qué ensefar? Esta pregunta hace referencia a la importancia que tiene un
curriculo de ser flexible y abierto. Con estas caracteristicas, las personas que
disefian el curriculo y/o lo gestionan, podran hacer los cambios o sugerencias
necesarias con relacion a qué ensefiar, tomando en cuenta situaciones tales
como el contexto de la institucion educativa y sus integrantes. Lo que se decida
ensefar, tienen que responder a una realidad y demanda social. En un
enfogque por competencias, es necesario que el qué ensefiar esté orientado
principalmente por las competencias a desarrollar, para luego establecer los
objetivos indicados y asi seleccionar aquellos contenidos que favorezca el
logro de ambos. De esta forma se consigue que el curriculo sea flexible y
abierto. ElI qué ensefiar también estar4 determinado por enfoques en la
metodologia de ensefianza-aprendizaje y por la temporalidad del programa
gue se disefia. Esta primera pregunta permite plantear las intenciones,

propositos, competencias, objetivos y contenidos del curriculo.
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¢Cuando ensefiar? Es relevante tomar en consideracion elementos
contextuales de quienes se van a formar o a ensefiar, ya que entre mas
significado tenga lo que aprenden, mejor serd la experiencia del estudiante. El
cuando ensefiar sugiere también, establecer la secuencia de lo que se va a
ensefar. Estas decisiones permiten considerar recursos a utilizar en el proceso
de ensefianza aprendizaje. El cuando ensefiar permite dar esa estructura

interna a la propuesta curricular que se disefa.

¢, Como ensefiar? Este componente hace referencia a aquellos elementos de
la didactica general o la didactica especifica de cada area de aprendizaje. Es
importante seleccionar elementos metodoldgicos que el enfoque curricular en
disefio necesitard para el desarrollo de competencias o el logro de objetivos
establecidos. Estos elementos tendran relacion directa con las secuencias de
aprendizaje establecidas en el componente de cuando ensefiar. Al disefiar un
curriculo, este componente también tiene que tener la flexibilidad necesaria
para que el docente pueda seleccionar aquellas préacticas que respondan no
sélo a su estilo de ensefianza, sino que también al estilo de aprendizaje de sus

estudiantes.

¢, Qué, como y cuando evaluar? Este componente verifica el desarrollo de las
competencias establecidas, el logro de los objetivos, la comprension de los
contenidos. Permite al docente evaluar y/o reflexionar acerca de su practica
docente, para identificar qué metodologias, técnicas y estrategias facilitaron el
aprendizaje en sus alumnos y asi lograr la secuencia establecida en la
propuesta curricular. Para que este componente de evaluacion se lleve a cabo,
es necesario tomar decisiones con relacion a los diferentes tipos de
evaluacién, a los sujetos que participan, los momentos de aplicacion y las
técnicas/herramientas a utilizar. Otras decisiones a considerar son: tipo
de valoracion y la forma en que dard a conocer los resultados a los

estudiantes.
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B.Desarrollo de las competencias en el curriculo educativo

Dentro del &mbito educativo el término competencias, puede considerarse
como un elemento complejo a definir, es asi como se evidencia una diversidad de
opciones para conceptualizar lo que es. Por ejemplo, Levy-Laboyer (2000) definen las
competencias como «repertorios de comportamientos que unas personas dominan
mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacion determinada». También
puede conceptualizarse como «el resultado del desemperfio de un sujeto frente a las
exigencias de una tarea con un alto nivel de calidad y autorresponsabilidad».
(Fernandez; 2004). Pero, Tejada (1999) sugiere que las competencias son mas que
comportamientos y agrega que son «un conjunto de conocimientos, procedimientos y
actitudes combinados, coordinados e integrados, en el sentido de que el individuo ha
de saber hacer y saber estar para el ejercicio profesional, como resultante de su

formacién escolar».

Para Uzcategui (2012), contar con un curriculo basado en competencias tiene
una serie de implicaciones, las cuales agrupa en dos categorias y se describen a
continuacion:

- «Larevisién de los propésitos de formacion del curriculo; su respuesta lleva
necesariamente a una evaluacion de la pertinencia del mismo, y se
constituye en el insumo requerido para replantear la organizacién de los
contenidos del plan de estudios, dada tradicionalmente en asignaturas o
materias.

- Disefiar un curriculo por competencias implica construirlo sobre ndcleos
problematicos al que se integran varias disciplinas, curriculo integrado, y
se trabaja sobre procesos y no sobre contenidos.»

Las competencias son un enfoque para la educacion que tiene implicaciones
curriculares, didacticas y en el proceso evaluativo. Sin embargo, no existe un modelo
pedagdgico definido, de ahi que el profesorado tiene que buscar la mejor manera de
instrumentar el proceso instructivo y de evaluacién (Cordero y Nassar, 2013).
Perrenoud (1999) recomienda usar la imaginacion didactica para llevar a la préactica el
enfoque. Es asi como este autor reconoce que “es un planteamiento pedagdgico a la
vez simple en principio y dificil a aplicar, porque exige tiempo y continuidad. El profesor
debe apropiarse los principios de una pedagogia de las competencias e inventar, en

funcién de su disciplina y su grupo, las gestiones correspondientes”.
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C. Metodologia de resolucion de ejercicios y problemas en un
curriculo basado en competencias

De Miguel (2005) expresa que la metodologia de resolucion de ejercicios y
problemas «solicita a los estudiantes que desarrollen las soluciones adecuadas o
correctas mediante la ejercitacion de rutinas, la aplicacién de formulas o algoritmos,
la aplicacion de procedimientos de transformacion de la informacion disponible y la
interpretacion de los resultados la cual suele utilizarse como apoyo para el desarrollo

de un tema.

Esta metodologia justifica su utilizacién en la necesidad de ejercitar y poner en
practica los conocimientos previos en diferentes situaciones. Se basa en la idea de
gue esta puesta en practica de resolver ejercicios y problemas permite la interaccion
entre los conocimientos previamente adquiridos y un aprendizaje significativo.
Considera que la aplicacion practica de conocimientos despierta y aumenta el interés
de los estudiantes al observar las posibles aplicaciones practicas de sus
conocimientos. La resolucion de ejercicios y problemas es utilizada habitualmente
para la evaluacion del aprendizaje. (De Miguel; 2005).

Segun De Miguel (2005) «existe una gran variedad de ejercicios y problemas
de acuerdo a su funcién (abiertos o cerrados), procedimiento (reconocimiento,
algoritmicos, heuristicos), tarea (experimental, cuantitativo, etc.) por lo que las
posibilidades son mudltiples. Los ejercicios o problemas pueden plantearse con
diversos grados de complejidad y cantidad de informacidn. Los ejercicios o problemas,

en general, pueden tener una solucién Unica o tener varias soluciones».

1. La ensefianza basada en la metodologia de resolucion de
ejercicios y problemas. La intencién principal de esta metodologia es la de aplicar
lo aprendido para fortalecer o seguir desarrollando conocimientos y estrategias. El
proceso para su aplicacion es practico, puede aplicarse tanto en experimentos,
simulaciones, juegos de roles, debates, entre otros. También pueden utilizarse con
diferentes funciones y finalidades dentro del proceso de aprendizaje y evaluacion. De
Miguel (2005).
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La secuencia habitual de utilizacion de este método es: explicacion del
profesor, planteamiento de la situacion, aplicacién de lo aprendido para su ejercitacion
y resolucion. Permite que el profesor supervise y monitoree el trabajo del alumno y la
aplicacion de conocimientos tedricos en las situaciones practicas que se plantean.
Desde el punto de vista del alumno las etapas de la metodologia de resolucién de
ejercicios o problemas, puede resumirse en cuatro puntos: 1. Reconocimiento del
problema y comprensién. 2. Andlisis, blisqueda y seleccion del procedimiento o plan
de resolucién. 3. Aplicacion del procedimiento o plan seleccionado. 4. Comprobacién

e interpretacién del resultado De Miguel (2005).

2. Implicaciones hacia el docente con la ensefianza a través de la
metodologia de resolucidon de ejercicios y problemas. Durante el desarrollo
de esta metodologia el docente debe considerar tres momentos importantes del
proceso con sus diferentes aspectos, antes, durante y después de una clase. Antes
de impartir una clase, el docente debe seleccionar los contenidos, objetivos y
competencias, tener en cuenta los recursos que se pueden necesitar, (espacios,
materiales, etc.), tener disponibles protocolos o manuales de laboratorio, practicas,
procedimientos, entre otros, facilitar colecciones de problemas resueltos. Durante la
ejecucion, explicar con claridad los procedimientos o estrategias que pueden ser
utilizadas, repasar o recordar las técnicas de manejo de aparatos, programas, entre
otros, resolver un problema-modelo ante los alumnos, aportando pistas y sugerencias
e informar sobre posibles caminos incorrectos. Después de una clase, el docente debe
corregir los ejercicios y problemas resueltos por los estudiantes y darles

retroalimentacion. De Miguel (2005).

3. Evaluacion de la ensefianza usando la metodologia de
resolucion de ejercicios y problemas. La evaluacion sugerida durante el
desarrollo de esta metodologia considera el objeto de aprendizaje que se va a evaluar,
el tiempo que llevara lograrlo, es a corto o mediano plazo, sugiere la utilizacién de
algunos procedimientos como: pruebas de respuesta corta, observaciones en clase,

pruebas de ejecucion, entre otros. De Miguel (2005).
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4 Ventajas y desventajas de la metodologia de resolucion de
ejercicios y problemas. Como ventajas de esta metodologia, De Miguel (2005)
indica que el rol del profesor es facilitar el entrenamiento en la resolucion para
promover el trabajo autbnomo y colaborativo. Permitiendo una conexién de la realidad
y la profesion. Mientras que el rol del estudiante consiste en ensayar soluciones
concretas y la posibilidad de atencion al ritmo individual.

El mismo autor plantea las siguientes desventajas: dificultad de aplicacion en
grupos numerosos, el profesor puede tender a crear situaciones lejanas a la realidad
0 contextos del estudiante. Aumento en la cantidad de trabajo para calificar del

docente.

D. Metodologia de estudio de casos para la ejecucion de un

curriculo basado en competencias

De Miguel (2005) define la metodologia del estudio de casos como «el andlisis
intensivo y completo de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de
conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar,
completar conocimientos, diagnosticar y, en ocasiones, entrenarse en los posibles
procedimientos alternativos de solucion». Ademas, este autor indica que esta

metodologia:

«se fundamenta en el analisis profundo de ejemplos tomados de la
realidad engarza dialécticamente la teoria y la practica en un proceso
reflexivo que se convierte, a su vez, en aprendizaje significativo, al
tener que mostrar y analizar como los expertos han resuelto o pueden
resolver sus problemas, las decisiones que han tomado o podrian
tomar y los valores, técnicas y recursos implicados en cada una de las
posibles alternativas. El hecho de buscar una comprension e
interpretacion completa del caso, asi como de las decisiones y posibles
puntos de vista de su actor provoca un aprendizaje activo, que
trasciende los limites del propio espacio de ensefianza-aprendizaje, y
sirve para generar soluciones, contrastarlas e, incluso, ejercitarse en
procedimientos de solucion».

Para Arnal, Del Rincon y Latorre (1992: 206) el estudio de casos «debe

considerarse como una estrategia encaminada a la toma de decisiones. Su verdadero
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poder radica en su capacidad para generar hipétesis y descubrimientos, en centrar su
interés en un individuo, evento o institucién, y en su flexibilidad y aplicabilidad a
situaciones naturales».

Segun Stake (2005: 11), la nota distintiva del estudio de casos esta en la
comprension de la realidad objeto de estudio: «El estudio de casos es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su
actividad en circunstancias importantes». Yin (1989) enfatiza la contextualizacién del
objeto de investigacién, al entender que un estudio de caso es una investigacion
empirica dirigida a investigar un fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto real
por la imposibilidad de separar a las variables de estudio de su contexto. Cebreiro
Lépez (2004) sugiere que «Mediante este método, se recogen de forma descriptiva
distintos tipos de informaciones cualitativas, que no aparecen reflejadas en nimeros
si no en palabras. Lo esencial en esta metodologia es poner de relieve incidentes
clave, en términos descriptivos, mediante el uso de entrevistas, notas de campo,

observaciones, grabaciones de video, documentos».

Pérez Serrano (1994: 81) también afirma que «su objetivo basico es
comprender el significado de una experiencia». El conocimiento de lo particular, de lo
idiosincrasico, sin olvidar su contexto, parece que esta presente en la intencionalidad
de la investigacion basada en estudios de caso. Ademas, Pérez Serrano (1994: 116-
118) plantea que la elaboracion de estudio de casos conlleva valiosas potencialidades
formativas para la persona que lo realiza, tales como:

e Adquisicién de experiencia en el diagnéstico de problemas concretos.
e Una comprension mas completa y realista de la realidad.

e Desarrollo de la capacidad de analisis y de sintesis.

e Capacidad para pensar de forma légica y rapida.

e Integracion e interrelacién de conocimientos y vivencias.

e Motivacion.

1. La ensefianza basada en la metodologia de estudio de
casos De Miguel (2005) expone que «el proceso del estudio de casos consiste en la
presentacion por parte del profesor de un caso concreto, de extension variable segun
el disefio organizativo, para su estudio junto con un guion de trabajo que oriente dicho

proceso». Los autores Christensen, CRonald y Hansen, Abby (1987) sugieren que
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«aungue la ensefianza basada en el estudio de casos admite alguna variacion, para
gue se pueda llamar asi a lo que ocurre en el aula, se deben cumplir ciertas
condiciones de forma y estilo». Considerando lo anterior, Freire (1970) expresa que
«los buenos casos se construyen en torno de problemas o de “grandes ideas”: puntos
importantes de una asignatura que merecen un examen a fondo. Por lo general, las

narrativas se basan en problemas de la vida real que se presentan a personas reales».

Lawrence (1953, 215) expresa que «un buen caso es el vehiculo por medio
del cual se lleva al aula un trozo de realidad a fin de que los alumnos y el profesor lo
examinen minuciosamente». A su vez Vazquez (1995) expresa que «la potencialidad
educativa del método de casos recae, justamente, en su capacidad para estimular el
aprendizaje por descubrimiento». El método del estudio de casos permite a los
estudiantes mejorar de manera significativa sus habilidades de gestién de la
informacion y ampliar sus competencias ya que esta metodologia pone en juego las
capacidades de razonamiento légico y organizacion, busqueda de informacion,
capacidades analiticas y evaluacién de datos, toma de decisiones, elaboracién de
conclusiones Utiles, capacidad de comunicacion, observacioén, escucha, diagnostico y

participacion. (Labrador, Andreu y Gonzalez Escriva, 2008).

Para la implementacion de esta metodologia es necesario que en el aula se
evidencie una simulacion al contexto de la realidad. Toller, F. M. (2005) relaciona los
umbrales del método del estudio de casos con el sistema educativo de aprendices
para oficios y profesiones, que permite conocer un trabajo a partir de la experiencia
directa acompafiando al maestro, con el cual descubre, “caso” a “caso”, los secretos
del oficio. Desde esta perspectiva, la metodologia del estudio de casos esta
estrechamente ligada al enfoque experiencial de Dewey (1966) “aprender haciendo”
gue propone desarrollar en los estudiantes el habito de pensar en conexion con la

experiencia.

Un ejemplo de cémo esta metodologia se lleva a cabo en el aula es el caso de
Langdell quien hizo sustituir la lectura de libros de texto por la lectura de casos. Hacia
1914, el caso se formaliza como método de ensefianza en el programa de Derecho,
bajo el término “Case System”. El proceso consistia en la solucién y defensa por parte
del alumnado de historias concretas. El método cristalizé en su estructura definitiva y

se extendié como metodologia docente a otras disciplinas. (Pérez-Escoda, 2014)



22

La metodologia de estudio de casos se considera un proceso porque sigue
una serie de pasos, sin embargo, esta metodologia no es lineal. Donoso-Vazquez y
Sanchez, (2013) expresa que, «contar con una serie de pasos ayuda a sistematizar y
dirigir el camino, sin embargo, esta mas relacionado con una imagen de espiral que
con una verticalidad». No es lineal porque ha de ir integrando nuevas comprensiones
y adaptando los pasos siguientes a los nuevos descubrimientos (Donoso-Vazquez y
Sanchez, 2013).

El método del caso permite a los estudiantes mejorar de manera significativa
sus habilidades de gestion de la informacion y ampliar sus competencias ya que esta
metodologia pone en juego las capacidades de razonamiento l6gico y organizacion,
bdsqueda de informacién, capacidades analiticas y evaluacion de datos, toma de
decisiones, elaboracion de conclusiones Uutiles, capacidad de comunicacion,
observacion, escucha, diagnostico y participacion (Labrador, Andreu y Gonzéalez
Escriva, 2008).

A partir de estas experiencias, el método de casos ha sido ampliamente
utilizado en diversas disciplinas como derecho, medicina, psicologia, escuelas de
negocios, ciencias politicas y ciencias sociales. lgualmente, se utiliza en la
capacitacion de recursos humanos de las organizaciones y se ha iniciado su
aplicacion tanto en areas técnicas como en la ensefianza de segundas lenguas
(Labrador, 2000) o en ciencias “duras”. En palabras de Toller (2005): «Asi, se utilizan
casos en Ciencias Exactas para ilustrar un principio fisico o entrenar en el uso de una

herramienta algebraica, como en los conocidos “ejercicios” o “problemas”».

2. Implicaciones hacia el docente con la ensefianza a través del
método de estudio de casos. Segun Yin (1989), un disefio de investigacion de
estudio de casos se integra de cinco componentes: «las preguntas del estudio, las
proposiciones, si existieran, su unidad de analisis (pueden ser varias), la légica que

vincula los datos con las proposiciones y los criterios para interpretar los hallazgos».

Antes de usar la metodologia de estudio de casos el profesor debe estar muy
familiarizado con el caso o elaborarlo, determinar los objetivos y competencias a

desarrollar, seleccionar los métodos mas adecuados, preparar detenidamente cada
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sesion, preguntas, temas y nlcleos de debate, asi como el sistema organizativo,

dindmicas internas y tareas de los estudiantes y del grupo. (De Miguel, 2005)

Durante el desarrollo de la metodologia de estudio de casos el docente debe
presentar el caso, explicar y clarificar las tareas a realizar y dinamizar el grupo,
combinando la directividad con la no-directividad, guiando la reflexién, evitando la
emision de juicios propios, observando, reconduciendo el andlisis, equilibrando
tiempos e intervenciones, creando climas de didlogo y, si es el caso, realizando alguna
sintesis final. Ademas, el rol del docente es el de fortalecer un clima de confianza y
participacion auténtica para que los alumnos puedan aportar sus ideas sin prejuicios
o temores ya que los estudiantes, ademas del estudio previo y preparacion individual
del caso, durante el proceso deben analizar los detalles del mismo, interrelacionar
conocimientos, buscar y formular las causas de los problemas, contextualizar,
plantear alternativas de solucion y, sobre todo, debatir, dialogar, argumentar en
publico, rebatir ideas, comunicar con claridad, saber inhibirse, escuchar y respetar a
los deméas en el dialogo. Paralelamente, debe tomar las notas imprescindibles para
realizar un seguimiento de las intervenciones de los estudiantes. (De Miguel, 2005) La
metodologia del caso se adapta particularmente bien al funcionamiento de los
procesos de aprendizaje para que el alumnado logre conseguir un aprendizaje

significativo (Beltran, 1993).

A través de la aplicacién de la metodologia de estudio de casos el profesor
debe registrar las contribuciones de los estudiantes y demas aportaciones
relacionadas con la evaluacién de los mismos y del propio proceso (De Miguel, 2005).
La adquisicion de competencias es una de las metas que se plantea el alumnado
universitario (Alonso, 2001), pero no busca aprender cualquier conocimiento, sino
aquél que le resulte Gtil y relevante para lograr sus objetivos, aquél que percibe como
susceptible de aplicar de forma practica. La metodologia del estudio de casos esta

muy cercana a los intereses y motivos de alumnos y alumnas. (Pérez-Escoda, 2014).

La organizacion que habitualmente se trabaja en la metodologia de estudio de
casos es con grupos y aulas pequeias de 6 a 10 alumnos, aunque el tamafio puede
ser mayor, ya que se puede alternar o combinar el trabajo individual, por parejas, mini-
grupos, o recurrir a relatores dentro de un grupo mayor. Asimismo, se puede recurrir

a otras estrategias de dinamizacion: coloquios-debate, dramatizacion, torbellino de
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ideas, redaccion de informes escritos, etc. (De Miguel, 2005). Segun Armengol, etal
(2009) y Donoso-Vazquez y Sanchez (2013) pese al tamafio del grupo lo que el
docente debe tener en cuenta a la hora de elaborar un estudio de casos son los

siguientes elementos (ver anexo 2):

e Utilidad pedagdgica

e Autenticidad

e Interés social

e Posibilidad de distintas perspectivas y contraste de opiniones
e Aplicabilidad

e Eleccion de diversos casos para campos concretos

e Amplitud de problemas presentados

e Brevedad

e Implicacion de la experiencia del estudiante y de la teoria

e Seleccionar casos en funcién de diversos niveles de complejidad
e Contar con un buen abanico de preguntas

e Trabajo en grupo

e Guia para la resolucién del caso

e Ofrecer actividades relacionadas

3. Evaluacién de la ensefianza usando la metodologia de estudio
de casos. De Miguel (2005), propone que la evaluacién dependera de los objetivos
formativos que se persigan: aprendizajes, competencias desarrolladas:
conocimientos, habilidades, actitudes, comunicacion, etc. Estas pueden explorarse a
través de diversas estrategias: por la calidad de las contribuciones y participacion de
los estudiantes en las actividades, por los trabajos relacionados con el contenido del
caso, por las presentaciones orales realizadas y su adaptacion a la audiencia, etc.
Ademas, sugiere que las estrategias de exploracion pueden ser variadas:
observacion, registros de doble entrada, listas de cotejo, items para cada una de las
competencias y objetivos de aprendizaje pretendidos, indicadores de su adquisicién o
cualquier tipo de escala evaluativa que sea objetiva. La variedad de instrumentos y de

métodos es extensa: portafolio, diarios, mapas conceptuales, autoevaluacion etc. La
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evaluacion es continua y procesual. Los estudiantes deben conocer por adelantado

los criterios e instrumentos de evaluacion.

En el caso de un curso virtual las plataformas ofrecen herramientas para la
construccion de instrumentos de evaluacion que se vinculan a las diferentes
actividades de aprendizaje. Estos instrumentos son visibles antes, durante y después
de realizar la actividad.

4. Ventajas y desventajas de la metodologia de estudio de casos.
De Miguel (2005) expone que la metodologia de estudio de casos favorece: «la
capacitacion para el analisis en profundidad de temas especificos, la motivacion
intrinseca por el aprendizaje, el entrenamiento en resolucién de problemas (casos
reales), la conexién con la realidad y la profesion, el desarrollo de habilidades de
comunicacion, la aceptacion y motivacion por parte de los estudiantes al tener que
ensayar soluciones para situaciones reales y la posibilidad de experimentar un

aprendizaje y evaluacién auténtica, ligada a hechos reales».

Asi mismo, De Miguel (2005) expone que la metodologia de estudio de casos
tiene inconvenientes tales como: «su utilidad puede estar limitada por la complejidad
de determinados casos en algunas areas de conocimiento sin soluciones correctas,
dificultad para su realizacion en grupos numerosos, a pesar de contar con estrategias
organizativas mixtas y dependencia de las habilidades del profesor para generar
empatia y de la humanidad del profesor para contactar sinceramente con los
estudiantes y ser respetado por la autoridad que supone su persona, no por el rol de

un profesor impuesto».

E.Blackboard.

De acuerdo con el sitio oficial de la plataforma de Blackboard (2016) el uso de
esta permite una nueva experiencia de aprendizaje para estudiantes y educadores.
Esta plataforma tiene una diversidad de beneficios tanto para el docente como para el

estudiante. Estas caracteristicas se describen en el siguiente cuadro.



Cuadro No. 1
Beneficios del uso de Blackboard para el docente y el estudiante
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Beneficios para el docente:

Ahorra tiempo.

Impulsa el éxito.

Entorno de aprendizaje simple, intuitivo y agradable.

Fomenta el aprendizaje basado en las necesidades del estudiante.
Herramientas para la elaboracion, monitoreo y calificacion de los
procesos de evaluacion.

Satisface las necesidades de los alumnos, orientados a alcanzar el
rendimiento institucional.

Confiabilidad y escalabilidad en los procesos.

Accesibilidad para las diferentes necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

Diferentes formas de alerta en relacion al rendimiento del estudiante.
Actualizacion de contenido digital amigable.

Oportunidad de crecimiento en la implementacion de herramientas
virtuales.

Beneficios para el alumno:

Permite interaccion entre los estudiantes a través de las diferentes
herramientas.

Fomenta el trabajo colaborativo y a su vez el aprendizaje
individualizado.

Permite el estilo de aprendizaje simple y a ritmo personal.

Beneficios para ambos:

Fomenta la interaccion entre docente y estudiantes.

Ofrece evaluaciones integradas con sencillez.

Acceso en cualquier momento y lugar.

Fomenta el trabajo colaborativo en la comunidad educativa.

Fuente:

Blackboard Blackboard (2016)



V. MARCO METODOLOGICO

A.Planteamiento del problema

1. Definicién del problema. La iniciativa académica de Desarrollo
Comunitario contribuye al desarrollo de los conocimientos y las estrategias para que
el futuro docente sea un dinamizador social dentro de su contexto, ayudando a facilitar
y promover cambios que mejoren la vida de las personas, dentro de la comunidad
educativa. En semestres anteriores la iniciativa académica se desarroll6 en modalidad
b-learning, en el primer semestre del afio 2016 se ofrece por primera vez en modalidad
virtual. La metodologia usada durante la iniciativa académica es: resolver guias de
aprendizaje y reflexién de forma individual, consulta de articulos nacionales actuales
relacionados con el desarrollo comunitario, realizar lecturas informativas, analiticas y
criticas; participar en foros de discusién, aprendizaje basado en observacién, andlisis
y resolucién de problemas; y elaboracion individual de propuesta para desarrollar un
proyecto con enfoque social. El uso de esta metodologia y estrategias de ensefianza
limitaba los siguientes aspectos en aprendizaje de los estudiantes: falta de empatia
en el contexto nacional historico, interaccion entre los alumnos para un aprendizaje y
trabajo colaborativo. Apertura de espacios para una conversacion reflexiva y

enriguecimiento de ideas.

A raiz de las limitaciones mencionadas y la implementacion del plan
estratégico 2005-2015 de la UVG, en donde se evidencia una transiciéon a la
implementacion de un curriculo basado en el enfoque por competencias. Se busca
identificar nuevas metodologias y estrategias de ensefianza que responda a ambos
situaciones. Es por ello que con la aplicacion de la metodologia de estudio de casos
se buscara comprender las diversas tematicas de orden social que se abordan en la
iniciativa académica. La aplicacion de esta metodologia brindaria la oportunidad a los

estudiantes de situarse en diferentes ambientes y situaciones de la vida real en la que
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no solo aplicaran saberes sino tendran la oportunidad de ofrecer de forma colaborativa
soluciones viables e innovadoras adecuadas al contexto de la comunidad proyectada.

2. Justificacién. La Universidad del Valle de Guatemala (2016) expresa
gue su visibn es «entregar a Guatemala y el mundo personas ingeniosas y
comprometidas». Mientras que su mision es: “desarrollar agentes de cambio que
impacten a la sociedad, mediante experiencias educativas y de investigacion
centradas en Ciencia y Tecnologia”. Con la propuesta del uso de la metodologia de
estudio de casos en la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario se busca
fortalecer la visién, misién y el plan estratégico 2016-2020, ya que esta metodologia
responde al enfoque por competencias y ofrece a los estudiantes la oportunidad de
realizar investigacion pertinente a la comunidad, desarrollar pensamiento reflexivo,
juicio critico para generar posibles proyectos que beneficien a la comunidad y a la

sociedad guatemalteca.

Asi mismo la Universidad del Valle de Guatemala (2016) manifiesta que su estrategia
para implementar su plan estratégico 2016-2020 es «ofrecer experiencias educativas
innovadoras y flexibles de docencia, investigacion y extension de excelencia que
permitan ampliar la cobertura e impacto en la sociedad guatemalteca y el mundo». La
propuesta de este trabajo fortalece y enriquece la estrategia planteada por la
Universidad, al implementar experiencias innovadoras, de investigacion y de
extensidn que impacten positivamente la vida de los estudiantes, los docentes y la

sociedad guatemalteca y del mundo.

3. Objetivo general de la investigacion. Aplicar la metodologia de
estudio de casos en la iniciativa académica Desarrollo Comunitario impartido en el
Profesorado en Educaciéon Primaria de la Facultad de Educacién en la Universidad del

Valle de Guatemala, Campus Central.

4.  Objetivos especificos de lainvestigacion

e Describir la metodologia de resolucion de ejercicios y problemas (guias de

trabajo) utilizada en la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario.



29

e Describir la metodologia del estudio de casos como estrategia de aprendizaje
a utilizar en la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario.

e Aplicar la metodologia del estudio de casos en una unidad de la iniciativa
académica de Desarrollo Comunitario.

e Comparar ambas metodologias de ensefianza aprendizaje utilizadas durante
el semestre para establecer las ventajas y desventajas dentro de la iniciativa

académica de Desarrollo Comunitario.

5. Supuesto de la investigacion La ejecucion de una metodologia
basada en estudio de casos, favorece a un aprendizaje significativo acerca de la
diversidad de tematicas relacionadas al Desarrollo Comunitario, con proyeccién viable
a la elaboracion de propuestas de proyectos que respondan a las necesidades y

caracteristicas de la comunidad.

B.Disefio de la investigacidon

1. Enfoque de investigacion. El enfoque de este estudio es
exploratorio descriptivo. Permite examinar un tema poco estudiado, como lo es la
metodologia de estudio de casos en modalidad virtual. Otra caracteristica de estos
temas es que se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Este enfoque tiene
el propdsito de describir un fenémeno, especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes que pueden ser la base para investigaciones correlacionales.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Ademas, se usan métodos cualitativos que segun Jiménez-Dominguez (2000),
estos parten del supuesto basico de que el mundo social estd construido de
significados y simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la
investigacion cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados
sociales.

También se aborda desde un disefio de investigacion-accién._Segun Stringer
(1999) el disefio_tiene como finalidad resolver problemas cotidianos e inmediatos y
mejorar practicas concretas. Trata de aportar informacion para la toma de decisiones
para programas y reformas estructurales. Implica una vision emancipadora. Mas alla
de resolver problemas, pretende que los participantes generen un profundo cambio

social por medio de la investigacion, genera conciencia entre los individuos.
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2. Muestreo y unidades de andlisis. Para realizar este estudio se
toméd en cuenta a la poblacién de estudiantes que recibia la iniciativa académica.
Siendo los cinco estudiantes una de las unidades de analisis. Esta estuvo

conformada por dos personas de sexo femenino y una persona de sexo masculino

Para llevar a cabo el estudio, se realiz6 un analisis documental. Los
documentos o fuentes de informacion que fueron otras unidades de analisis son
e Sitio web oficial de la Universidad del Valle de Guatemala
e Plan estratégico 2005 -2015 UVG
e Plan estratégico 2016-2020
e Programa de iniciativa académica Desarrollo Comunitario, 2016, primer
semestre

e Plataforma de Blackboard

3. Variables de la investigacion

a. Estudio de casos

* Definicion técnica: De Miguel (2005) expone que la metodologia de estudio
de casos favorece: «la capacitacion para el andlisis en profundidad de temas
especificos, la motivacion intrinseca por el aprendizaje, el entrenamiento en
resolucion de problemas (casos reales), la conexion con la realidad y la profesion, el
desarrollo de habilidades de comunicacion, la aceptacion y motivacion por parte de
los estudiantes al tener que ensayar soluciones para situaciones reales y la
posibilidad de experimentar un aprendizaje y evaluacién auténtica, ligada a hechos

reales».

* Definiciébn operativa: metodologia utilizada en el proceso de ensefianza
aprendizaje que consiste en presentar un caso de la vida real relacionado con
proyectos de enfoque social para ser analizado desde diferentes puntos de vista, ser
evaluados emitiendo juicios que permitan elaborar propuestas de mejora de dicho

caso.
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b. Metodologia de resolucion de ejercicios y problemas

* Definicion técnica: De Miguel (2005) expresa que la metodologia de
resolucion de ejercicios y problemas «solicita a los estudiantes que desarrollen las
soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacion de rutinas, la aplicacion de
férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacion disponible y la interpretacion de los resultados la cual suele utilizarse

como apoyo para el desarrollo de un tema.

* Definicién operativa: metodologia de ensefianza aprendizaje que consiste en
compartir definiciones técnicas de varios autores relacionados con temas de
desarrollo social. ElI docente prepara guias de aprendizaje orientadas a la

comprension lectora, reflexion del tema y conexiones personales.

4, Técnicas de investigacién. Como parte de las estrategias y
técnicas de investigacion se utilizo el andlisis documental, el cual Garcia (1984) define
como una técnica que facilita, mediante una operacion intelectual objetiva, identificar
y transformar los documentos en productos que permiten la consulta de los originales
con el afan del control documental y con el objetivo final de servicio a la comunidad
cientifica. Esto permite conocer a profundidad la metodologia empleada durante el
semestre y la nueva metodologia implementada para hacer un analisis reflexivo sobre

los beneficios obtenidos.

También se utiliz6 la técnica del cuestionario aplicada a los estudiantes
inscritos en la iniciativa académica. Segun Dubost (s.f.), consiste en «un cuestionario
estructurado que se aplica a una muestra representativa del o los segmentos de
poblacion que se buscan investigar». Esta se aplica con el propésito de identificar
patrones a través de preguntas idénticas que se presentan en el mismo orden para
asi establecer conclusiones o predicciones generalizables al total de la poblacién
representada en la muestra. Esta técnica se aplicé con la finalidad de establecer las
ventajas y desventajas de la aplicacion de ambas metodologias dentro de la iniciativa

académica de Desarrollo Comunitario.
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5. Descripcion de instrumentos y procedimientos de aplicacion

e [nstrumento 1 - Encuesta a estudiantes

-Objetivo del instrumento: Identificar las experiencias de los estudiantes al usar la
metodologia de resolucion de ejercicios y problemas (guias de trabajo) en la iniciativa
académica en modalidad virtual de Desarrollo Comunitario.

-Descripcion de instrumento: El instrumento (ver anexo 3) consiste en una encuesta
de ocho preguntas, siete de las cuales son de respuesta abierta y una de seleccién
multiple. La informacién que se solicitd en el instrumento es: ventajas, desventajas,
aspectos positivos, aspectos negativos, como favorece o afecta la aplicacion de esta
metodologia, seleccion de los aspectos de la metodologia de resolucion de ejercicios
y problemas (guias de trabajo) que fueron mas efectivos en el aprendizaje y
finalmente se solicité comentarios 0 experiencias durante la practica de la metodologia
de resolucién de ejercicios y problemas (guias de trabajo) en la iniciativa académica

en modalidad virtual de Desarrollo Comunitario

-Procedimientos de aplicacion: Para la aplicacion de la encuesta se llevé a cabo a
través de la herramienta formulario en Google Drive. Para ello se cre6 un formulario
el cual se compartié via correo electrénico a todos estudiantes inscritos en la iniciativa
académica en modalidad virtual de Desarrollo Comunitario de la Universidad del Valle
de Guatemala — Campus Central. Para compartir el formulario, la herramienta permite
escribir un mensaje y dentro del mismo cuerpo del mensaje se agrega el formulario.
De las cinco solicitudes se obtuvo tres respuestas en el transcurso de una semanay
posteriormente ya no se recibieron mas. Toda la informacién obtenida a través del

formulario, se tabulé en una hoja electrénica del mismo Google Drive.
e Instrumento 2 - Encuesta a estudiantes
-Objetivo del instrumento: Identificar las experiencias de los estudiantes al usar la

metodologia de estudio de casos en la iniciativa académica en modalidad virtual de

Desarrollo Comunitario.
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-Descripcion de instrumento: El instrumento (ver anexo 4) consiste en una encuesta
de ocho preguntas, siete de las cuales son de respuesta abierta y una de seleccién
multiple. La informacion que se solicitdé en el instrumento fue: ventajas, desventajas,
aspectos positivos, aspectos negativos, como favorece o afecta la aplicacion de esta
metodologia, seleccion de los aspectos de la metodologia de estudio de casos que
fueron méas efectivos en el aprendizaje y finalmente se solicit6 comentarios o
experiencias durante la practica de la metodologia de estudio de casos en la iniciativa
académica en modalidad virtual de Desarrollo Comunitario

-Procedimientos de aplicacion: Para la aplicacién de la encuesta se llevé a cabo a
través de la herramienta formulario en Google Drive. Para ello se creé un formulario
el cual se compartié via correo electronico a todos estudiantes inscritos en la iniciativa
académica en modalidad virtual de Desarrollo Comunitario de la Universidad del Valle
de Guatemala — Campus Central. Para compartir el formulario, la herramienta permite
escribir un mensaje y dentro del mismo cuerpo del mensaje se agrega el formulario.
De las cinco solicitudes se obtuvo tres respuestas en el transcurso de una semana y
posteriormente ya no se recibieron mas. Toda la informacién obtenida a través del

formulario, se tabul6é en una hoja electrénica del mismo Google Drive.

6. Validacién de instrumentos. Los instrumentos de aplicacion se
validaron a través de un juicio de expertos. Esto consisti6 en compartir los
instrumentos a dos especialistas, una en comunicacién educativa y la otra persona
especialista en curriculo. Esto con el fin de recibir una «opinion informada de personas
con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados
en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones» (Escobar y
Cuervo; 2008:29). Estas personas proporcionaron informacién y valoraciones con
relacién al contenido, redaccién y formato de los instrumentos las cuales se comparten

a continuacion.

Aspectos positivos del instrumento:

e El instrumento tiene instrucciones claras, sencillas y facil de seguir.

e Contiene un propdsito claro
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Las preguntas permiten obtener informacion relacionada al propdsito,
indagando ventajas y desventajas.
Ofrece un espacio para dar comentarios en relaciéon al estudio de casos, lo

cual es valioso.

Aspectos a considerar:

Reflexionar y seleccionar una de las dos categorias que aparecen en el
instrumento, ventajas o desventajas vrs positivo o negativo.

Revisar la redaccién de las introducciones y las instrucciones.

7. Alcance

Implementacion, ejecucion y evaluacion de la metodologia de estudio de casos
en la enseflanza aprendizaje en la iniciativa académica de Desarrollo
Comunitario en modalidad virtual.

Disefiar colaborativa y estratégicamente un proyecto de enfoque social
educativo usando las competencias desarrolladas a través de la metodologia
de casos implementada en la iniciativa académica.

Actualizacion del Programa de Iniciativa Académica del curso Desarrollo

Comunitario en modalidad virtual.

8. Limitaciones

Poca participacion de los estudiantes en el proceso de evaluar las
metodologias de ensefianza aprendizaje en la iniciativa académica de
Desarrollo Comunitario y sus resultados, ya que participaron tres de cinco

estudiantes.



V. PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Para responder a los objetivos de investigacién de este trabajo y lograr el
objetivo del mismo, se aplicaron dos diferentes instrumentos de investigacion. Estos
instrumentos permitieron obtener datos por parte de los alumnos que actualmente
cursan la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario. Después de leer y analizar
los resultados se procede a la respectiva interpretacion de los mismos. Para ambos
instrumentos se solicitd que los respondieran los cinco estudiantes asignados en la
iniciativa académica, de los cuales respondieron tres alumnos en cada uno. Las
respuestas de los estudiantes se codificaron utilizando la siguiente nomenclatura:
EDC que significa Estudiante Desarrollo Comunitario y se agregé un nimero para
diferenciar a cada uno de los estudiantes. Para ambos cuestionarios se usaron las
mismas preguntas como base para esta investigacion. La diferencia radica en analizar
las ventajas, desventajas, aspectos positivos, aspectos negativos e identificar los
aspectos de cada metodologia que favorecieron el aprendizaje de los estudiantes.

Las conclusiones obtenidas en este instrumento se comparten de forma descriptiva.

A. Ventajas, aspectos positivos y como estas metodologias

favorecen al aprendizaje
Como ventajas detectadas por los estudiantes en la aplicacibn de ambas

metodologias, ellos expresaron que se sintieron cémodos trabajando tanto la de
resolucion de ejercicios y problemas (guias de trabajo) como con la de estudio de

casos.

Las ventajas especificas que encontraron para la metodologia de resolucion

de ejercicios y problemas (guias de trabajo) fueron:

e «organizacion personal en cuanto al tiempo, para entregar las tareas» EDC3

e «analisis de lectura de documentos de reflexion y de mucho contenido» EDC1
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e «fue interesante investigar sobre los temas a los cuales si podemos aportar
algo por nuestra propia cuenta y asi poder empezar a buscar cambio positivo»
EDC2

Mientras que las ventajas especificas que encontraron al usar la metodologia

de estudio de casos fue:

e «es posible participar directamente, tanto conocer del problema, como dar
ideas de posibles soluciones» EDC1

e «Conocer las propuestas y pensamientos de los comparieros del curso. Sentir
el apoyo en algunos de los comentarios que se comparte en el trabajo» EDC3

e «realizar un trabajo colaborativo entre todos, donde cada uno pone su grano

de sabiduria y lo comparte sin reserva alguna» EDC2

Los alumnos expresaron que los aspectos positivos que le ven a la

metodologia de resolucion de ejercicios y problemas (guias de trabajo) son:

e «qué podiamos expresar nuestros puntos de vista sin tener la preocupaciéon de
lo que contestaremos si iba a estar correcto o no» EDC2

e «exponemos nuestras ideas y planteamos posibles soluciones» EDC3

e «se nos brinda un acompafamiento personalizado y de seguimiento en los
trabajos» EDC1

En la metodologia de estudio de casos, los estudiantes expresaron que

observaron los siguientes aspectos positivos:

e «puedo aprender de situaciones reales y brindar un aporte para
mejorarlo» EDC1

e «hacer trabajo en equipo para un bien comun, busca de soluciones
ante un problema» EDC2

e «trabajo en equipo; donde se emplea la teoria del constructivismo»
EDC3

Los estudiantes identificaron que la metodologia de resolucién de ejercicios y

problemas (guias de trabajo) favorecio su aprendizaje porque:
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«es una buena metodologia para poder expresar sus opiniones y reflexiones
sobre un tema especifico» EDC2

«facil de implementar ya que mi estilo dominante de aprendizaje es visual y me
gusta leer» EDC1

«Dado que se nos pedia diferente manera de presentar el trabajo ayudaba que
no fuera siempre monotono, sino mas bien se nos facilitaba ampliar los

conocimientos y crear un pensamiento divergente» EDC3

Asi mismo los alumnos identificaron que la metodologia de estudio de casos

favorecio su aprendizaje porque:

«considero que en la metodologia de estudio de casos, aprendo sobre nuevos
temas, teorias y sucesos, que benefician mi aprendizaje. En lo personal, me
gusta leer de casos de personas y creo que aprendo mejor con ejemplos de la
vida diaria» EDC1

«En darme cuenta cuales son los factores que influyen en el actuar de las
personas, luego de leer sobre sus vidas» EDC2

«Lo que me gusté de esta metodologia fue que todos teniamos que ir
agregando informacion y leer los argumentos de los compafieros que ya
habian participado, para no volver a repetir lo mismo sino mas bien proponer

otra alternativa de informacion o reforzar lo que ya se habia compartido» EDC3

Respecto a las ventajas y aspectos positivos al usar ambas metodologias

existe coherencia entre la experiencia vivida en la iniciativa académica y lo que

expresa de De Miguel, (2005), ver Tabla no 1.
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Ventajas y aspectos positivos al usar ambas metodologias

Metodologia de resolucion de ejercicios y

problemas (guias de trabajo)

Metodologia de estudios de casos

Facilita el entrenamiento en
resolucién de problemas

Conexion con la realidad y la
profesion

Motivacion por parte de los
estudiantes al tener que ensayar
soluciones concretas

Atencion al ritmo individual

Capacitacion para el analisis en
profundidad de temas especificos
Entrenamiento en resolucion de
problemas (casos reales)
Desarrollo de habilidades de
comunicacion y aceptacion
Motivacibn por parte de los
estudiantes al tener que ensayar

soluciones para situaciones reales

Basada en: De Miguel, (2005)

B. Desventajas, aspectos negativos y cémo estas

metodologias afectan el aprendizaje

Para la metodologia de resolucion de ejercicios y problemas (guias de trabajo)

los estudiantes expresaron que las desventajas que encontraron fueron:

e «La metodologia se volvio pesada por la misma rutina de una lectura y
responder a las guias de trabajo”, EDC2
e «no saber organizarse durante la semana, para realizar las actividades

correspondientes» EDC3

Mientras que en la metodologia de estudio de casos reportaron como
desventaja:

e «Una desventaja que puede ocurrir a partir de esta metodologia, es la falta de
comunicacion e interaccion con los demas compafieros, para poder acordar
detalles, objetivos, el tema en especifico» EDC1

e «cuando los compafieros no quieren participar de las actividades en equipo; o
gue opinan muy tarde. Es imposible ponernos de acuerdo para compartir y
decidir a tiempo» EDC3
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Los aspectos negativos que identificaron para la metodologia de resolucion de

ejercicios y problemas (guias de trabajo) son:

e «La mayor parte de los temas eran situaciones que se dieron hace muchos
afios, y no llevamos a cabo ningan proyecto que realmente pudiera beneficiar
a la sociedad actual» EDC2

e «Que no todos los comparfieros pueden participar activamente en los
aprendizajes semanales» EDC3

e «Algunas veces la falta de argumentacion de los comparfieros» EDC1

Asi mismo los estudiantes identificaron aspectos negativos en la
implementacion de la metodologia de estudio de casos.

e «Los aspectos negativos es que, en ocasiones, dependiendo del tema de
investigacion o del caso, puede ser reducida la informacion que se pueda
adquirir.» EDC1

e «Falta de mayor compromiso por participar en los trabajos. Es imposible

conectarnos todos a la vez para tomar decisiones.» EDC3

Los estudiantes identificaron que la metodologia de resolucion de ejercicios y
problemas (guias de trabajo) afect6 su aprendizaje porque:

e «Tiene mucha lectura» EDC1
e «En que soy una persona distraida por lo que se me dificultaba mucho el leer
las lecturas y luego encontrar la motivacion para poder expresar mis

pensamientos y hacer reflexiones sobre los documentos.» EDC2

Asi mismo los alumnos identificaron que la metodologia de estudio de casos
afectd su aprendizaje porque:
e «Cabe mencionar que la Unica dificultad que podremos tener es llegara a

consenso ya en esta metodologia trabajamos en equipo» EDC3

Estas desventajas y aspectos negativos al aplicar ambas metodologias, mas
gue coincidir con la teoria que proponen diferentes autores como De Miguel (2005),

sugieren nuevas ideas para reflexionar con relaciéon a la forma de interaccion de los
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participantes en las metodologias. También motiva a hacer una reflexion acerca de
las destrezas de organizacion de los participantes y de profundizar mas en el uso de

las herramientas de comunicacién para que esta sea efectiva.

C. Aspectos que caracterizan cada metodologia y que son

efectivos en el proceso de aprendizaje

De Miguel (2005) propone una serie de aspectos que caracterizan tanto a
la metodologia de resolucion de ejercicios y problemas, como para la metodologia de
estudios de casos. Segun los estudiantes y la experiencia a la que fueron expuestos,
hay varios aspectos dentro de la metodologia de resolucion de ejercicios y problemas,
en que la mayoria de los estudiantes consideran que fueron efectivos durante el
proceso de aprendizaje, como por ejemplo: leer documentos de informacion, resolver
guias de trabajo, analizar situaciones especificas, interpretar acontecimientos,
generar conclusiones y el trabajo individual. Son pocos los aspectos en los que todos
los estudiantes coinciden que son mas efectivos para el proceso de ensefianza, tales
como: reflexionar sobre hechos reales, generar opiniones, elaborar criterios propios y

hacer conexiones (ver Grafica 2).

En el caso de la aplicacion de la metodologia de estudio de caso (ver Anexo
5), los estudiantes se manifiestan de una manera diferente al evaluar los aspectos de
la metodologia. En esta metodologia, todos los estudiantes indican que la mayoria de
los aspectos que incluye esta metodologia favorece al aprendizaje: analizar un
problema especifico, interpretar causas y efectos, proponer soluciones, analizar el
contexto de un problema, trabajar colaborativamente, tomar decisiones, disefiar una
propuesta de proyecto, resolver situaciones reales y hacer conexiones. El tnico aspecto
gue coincidié sélo con la mayoria de estudiantes es el aspecto relacionado a desarrollar

habilidades comunicacién (ver Grafica 3).



Gréfica 2
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Aspectos de la metodologia de resolucion de ejercicios y problemas (guias de

trabajo) que fueron mas efectivos en el aprendizaje, segun estudiantes de la
iniciativa académica
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Gréfica 3

Aspectos de la metodologia de estudio de casos que fueron mas efectivos en el
aprendizaje, segun estudiantes de la iniciativa académica
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber investigado y aplicado la metodologia de estudio de casos, en

la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario, se puede concluir que esta

metodologia educativa manifiesta diversas ventajas que favorecen el proceso de

ensefianza aprendizaje, entre ellas se destacan las siguientes:

La metodologia de estudio de casos favorece la observacién y analisis
profundo de situaciones especificas para que los alumnos aporten posibles
soluciones.

Permite analizar y comprender una situacion, suceso, acontecimiento, hecho
real o ficticio concreto de forma individual para luego llegar a trabaja de forma
grupal fortaleciendo habilidades de comunicacion.

Fortalece el proceso de observacion e investigacion, para luego expresar con
fundamento hechos u opiniones.

Permite la comprensién de diferentes posiciones ante un conflicto, problema o
situacion y a su vez fomenta juicio critico.

Desarrolla destrezas para la toma de decisiones y acuerdos en comdn.
Fortaleciendo valores como respeto y responsabilidad.

Promueve en el estudiante la responsabilidad de su propio aprendizaje, para
llegar a sus propias conclusiones, sobre las acciones o actividades a realizar
y de este modo asumir un rol diferente generando la adquisicion de nuevos
conocimientos y aportes y el desarrollo de habilidades para una evaluacion

critica.

Ademas, como docente se concluye que aplicar la metodologia de estudio de

casos en la Ultima unidad de la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario,

permitio desarrollar la capacidad en los alumnos de identificar situaciones especificas

y analizarlos a través de esta metodologia. Por ejemplo, se tuvo la experiencia en esta

iniciativa académica donde los estudiantes propusieron analizar como caso de

estudio, que la mayoria de alumnos que ellos conocen y cursan iniciativas virtuales se
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ven con problemas para concluirlas con éxito. Caso que analizaron desde su
perspectiva como alumnos, investigaron brevemente y generaron algunas ideas para

solucionarlo.

Para finalizar, de acuerdo a las respuestas de los estudiantes ambas
metodologias de ensefanza aprendizaje utilizadas durante el semestre demostraron
ser efectivas en el proceso de aprendizaje de la iniciativa académica de Desarrollo
Comunitario.



VIl. RECOMENDACIONES

Para aplicar con éxito la metodologia de estudio de casos es necesario que el
docente lea y comprenda bien la metodologia antes de usarla. Ya que requiere de
tiempo para buscar bien los casos que sean adecuados no solo a los saberes sino a

las caracteristicas propias de cada grupo de estudiantes.

Para realizar esta investigacion accion, se consider6 que el grupo de
estudiantes en la iniciativa académica fuera un grupo pequefio para poder
acompanfarlos mejor en el proceso de aplicacién de la metodologia de estudio de
casos. El proceso fue exitoso gracias a esta consideracion por lo que se recomienda
realizarla con grupos pequefios de estudiantes.

Con base a esta experiencia se recomienda hacer las modificaciones
pertinentes a la Iniciativa Académica de Desarrollo Comunitario en modalidad virtual
(Ver anexo 6) en la que se evidencie la implementacién de las dos metodologias ya
gue tanto los estudiantes como la teoria identifican fortalezas que favorecen al

proceso de ensefanza aprendizaje bajo enfoque por competencias.
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IX.  ANEXOS

Anexo 1

Programa de la Iniciativa Académica en
modalidad virtual - Desarrollo Comunitario

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE EDUCACION

CAMPUS CENTRAL

EB3111-10 DESARROLLO COMUNITARIO (Virtual)
LICDA. HELEN SOFIiA CORONADO DE DE LEON
PRIMER CICLO, 2016

PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO

|. IDENTIFICACION

Nombre: Desarrollo Comunitario Cabdigo: EB3111-10

Ciclo: 1 Créditos: 2

Afo: 2016 Requisitos: Ninguno

Catedratica: Licda. Helen Coronado Fecha de elaboracion: Enero 2016
Horario: Sabado de 8:40 a 10:15 Correo Electrénico:

hscoronado@uvg.edu.gt,
hdeleon@cag.edu.gt,
tiasofy@gmail.com

Il. DESCRIPCION

El curso Desarrollo Comunitario contribuye al desarrollo de los conocimientos y las estrategias
para que el futuro docente sea un dinamizador social dentro de su contexto, ayudando a
facilitar y promover cambios que mejoren la vida de las personas, dentro de la comunidad
educativa. Se desarrolla en modalidad virtual.

[ll. COMPETENCIAS A DESARROLLAR

A. GENERICAS

Demostrar que ha adquirido destrezas de autoaprendizaje.

Formular la propuesta de un proyecto educativo para la comunidad.

Se comunica con efectividad de forma escrita.

Propondra un proyecto de desarrollo relacionado con la educacion primaria.
Valorar la participacién comunitaria en el desarrollo.

agrLONE

B. ESPECIFICAS
1. Aplicar la teoria del desarrollo comunitario en la practica educativa en el andlisis de los
indicadores de desarrollo de Guatemala.
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2. Analizar el proceso de descentralizacidn y descentralizacién educativa y su incidencia en
el desarrollo de la comunidad.
3. Analizar el proceso de identificacion, formulacién, desarrollo y evaluacién de proyectos
educativos como un medio de desarrollo social.

IV. METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

A.

B
C.
D.
E
F

Guias de aprendizaje y reflexion

Consulta de articulos nacionales actuales relacionados con el desarrollo comunitario.
Lecturas informativas, analiticas y criticas
Sesiones de consulta personal en modalidad virtual o presencial

Aprendizaje, basado en observacion, analisis y resolucion de problemas
Elaboracion de proyecto con enfoque social
V. PROCEDIMIENTOS, INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Competencia 1: Aplicar la teoria del desarrollo comunitario en la practica educativa para el
analisis de los Indicadores de Desarrollo de Guatemala.

Contenidos

Metodologia

Evaluacion

PN

CONTENIDO DECLARATIVO:
1.

Crecimiento, desarrollo y
comunidad

Indicadores de desarrollo
La ruptura del tejido social
Debilitamiento de la
institucionalidad estatal
La ruptura familiar

Las organizaciones de la
sociedad civil

2.

3.

CONTENIDO PROCEDIMENTAL:
1.

Analiza las situaciones o
problemas que se presentan en
el crecimiento y desarrollo de
Guatemala.

Analiza la importancia de los
indicadores de desarrollo de un
pais.

Aprovecha el auto-conocimiento
para empezar a generar cambios
en su entorno.

1.

2.

3.

CONTENIDO ACTITUDINAL:

Desarrolla un mejor juicio para
observar, analizar y criticar.
Conoce y mejorar su proceso
personal de estudio.
Desarrolla habitos de
investigacion.

- Explicacién

- Recursos multimedia

- Trabajo individual

- Lecturas y guias de
trabajo

- Consulta personal

- Heteroevaluacion
- Coevaluacion
- Autoevaluacion
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Competencia 2: Analizar el proceso de descentralizacion y descentralizacion educativa y

su incidencia en el desarrollo de la comunidad.

Contenidos Metodologia Evaluacion
CONTENIDO DECLARATIVO: Explicacion - Heteroevaluacion

1. El estado guatemalteco del futuro Recursos - Coevaluacion
2. Ley de Desarrollo Social multimedia - Autoevaluacién
3. Politica de desarrollo social y Trabajo individual

poblacién Lecturas y guias
4. Guatemala para todos, vision de trabajo

Guatemala Consulta
5. Trabajo de escenarios civicos personal
6. Hacia una comunidad de

aprendizaje, proceso de
descentralizacion y
descentralizacién educativa

CONTENIDO PROCEDIMENTAL:

1.

2.

Investiga novedades alrededor
del mundo.

Se informa de la situacion
educativa actual del pais.

CONTENIDO ACTITUDINAL:

1.

2.

Desarrolla habitos de
investigacion.

Desarrollar un mejor juicio de sus
observaciones, ideas y
propuestas.

Potenciar las caracteristicas de
su comunidad educativa para
mejorar el proceso de enseflanza
aprendizaje.
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Competencia 3: Analizar el proceso de identificacion, formulacién, desarrollo y evaluacién
de proyectos educativos como un medio de desarrollo social.

Contenidos

Metodologia

Evaluacion

CONTENIDO DECLARATIVO:

1.

2,
3.
4.

Bases Lineamientos del proyecto
construyendo ciudadania

El educador ciudadano

Proyecto Final

Glosario

CONTENIDO PROCEDIMENTAL:

1.

2.

3.

Disefia propuestas de solucion
innovadoras.

Plasma sus ideas, de manera
concisa.

Describe con detalle sus
propuestas de forma innovadora.

CONTENIDO ACTITUDINAL:

1.

Resolver problemas con
responsabilidad, conocimiento e
innovacion.

Disefiar estratégicamente un
proyecto social educativo
Busca el mejoramiento de su
persona, a nivel profesional y
personal.

- Explicacién

- Recursos multimedia

- Trabajo individual

- Lecturas y guias de
trabajo

- Consulta personal

- Heteroevaluacion
- Coevaluacién
- Autoevaluacién

VI.

A.

EVALUACION

Zonadel 100%

Este curso no tiene oportunidad de examen de recuperacion. La valoracion del

mismo se obtiene de un total de 100 puntos de zona, distribuida de la siguiente manera:
1. Asistencia a sesiones de consulta personal
2. Lecturas proporcionadas y guias de trabajo

3. Proyecto Final, Fase |

Definicion de proyecto a resolverse
Investigacion y Marco Tedrico (Bibliografia)

4. Proyecto Final, Fase ll

Andlisis e identificacién de objetivos, viabilidad

y participantes del proyecto
5. Proyecto Final, Fase lll

Disefio preliminar del proyecto

STEM-Estudio de casos

Glosario

©o~N

Entrega informe final del proyecto educativo

Autoevaluacion del proyecto y del curso

Total

05 puntos
50 puntos

05 puntos

05 puntos

05 puntos
05 puntos
15 puntos
05 puntos
05 puntos

100 puntos
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Desarrollo comunitario

No. de semana Fecha Actividad-Tema
1 16 de enero | Presentacion del curso
Lineamientos del curso y primeras actividades
2 23 de enero | Guia 1, Crecimiento, desarrollo y comunidad
3 30 de enero | Guia 2, Indicadores de desarrollo
4 06 de febrero | Guia 3, La ruptura del tejido social
5 13 de febrero | Guia 4, Debilitamiento de la institucionalidad estatal
6 20 de febrero | Guia 5, La ruptura familiar y Actividad de reflexion
7 27 de febrero | EXPO UVG
Guia 6, Las organizaciones de la sociedad civil
8 05 de marzo | Guia 7, El estado guatemalteco del futuro
9 12 de marzo | Guia 8, Ley de Desarrollo Social
10 19 de marzo | Guia 9, Politica de desarrollo social y poblacion
11 26 de marzo | Asueto de Semana Santa- Cambio de enfoque metodolégico
12 02 de abril Guia 10, Guatemala para todos, vision Guatemala
13 09 de abril Guia 11, Trabajo de escenarios civicos
14 16 de abril Guia 12, Hacia una comunidad de aprendizaje
15 23 de abril Guia 13, Construyendo ciudadania
16 30 de abril Guia 14, El educador ciudadano
17 07 de mayo | STEM — Estudio de casos
18 14 de mayo | Guia 15, Proyecto final. Fase |
19 21 de mayo | Guia 16, Proyecto final. Fase Il
20 28 de mayo | Guia 17, Proyecto final. Fase IlI
21 04 de junio | Entrega de Proyecto Final, glosario y autoevaluacion
22 11 de junio Entrega de actas de evaluacion final
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VIIl. BIBLIOGRAFIA Y ENLACES WEB

A.

pwnpE

Recursos didacticos:

Recursos multimedia y videos de Bernanrdo Kliksberg

Articulos nacionales actuales relacionados con desarrollo comunitario
Recursos multimedia en linea

Plataforma educativa Blackboard

Bibliografia
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Siglo XXI, Madrid.
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intervencion vy rol de la educadora social”, Revista de Educacién Social, Num. 7. Disponible en
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PRODESSA 2002. Las Politicas y la Situacion Educativa en Guatemala de cara al
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Anexo 2
Elementos necesarios para que un docente aplique la

metodologia de estudio de casos en el aula
Armengol etal, 2009; Donoso-Vazquez y Sanchez (2013)

Utilidad pedagogica: El caso debe responder a los objetivos que se quieren lograr a
través del proceso y de su resolucion.

Autenticidad: Debe ser real o lo mas cercano posible a la realidad. El personal docente
puede disefar los casos basados en la realidad, pero con una estructura didactica que
imponga cambios en ese caso para adaptarlos a los objetivos que quiere conseguir,
aun asi, el caso tiene que tener indicios lo suficientemente claros de que puede darse
en el mundo profesional en el que los alumnos desarrollaran su labor.

Interés social: Algunos casos sobre grupos, programas u organizaciones pueden tener
un interés social, lo que aumenta la motivacion del alumnado. También a los casos
sobre personas puede dotarse de este elemento en funcion de su amplitud en un grupo
o de su contribucion a la cohesion social.

Relevancia: En el sentido que el alumnado tenga interés y ponga esfuerzo en su
resolucién. Esto se consigue en parte gracias a la autenticidad del caso, su interés
social y gracias al formato de presentacion que se realice. Este formato debe tener en
cuenta despertar la motivacion en el estudiante, despertar su interés con cuestiones
atrevidas, interesantes y adecuadas a su nivel.

Posibilidad de distintas perspectivas y contraste de opiniones: Seria aconsejable que
el caso tuviera al menos una parte en la cual no exista una Unica solucién para llevarlo
a cabo. En los casos de orientacion profesional es facil que esta parte sea la de las
metas de accion, las orientaciones o guias por donde deberia continuar el caso. De
esta forma el caso da lugar a la polémica y discrepancia y a que el alumno se dote de
instrumentos argumentativos para presentar y defender de cada una de las
alternativas posibles de accion.

Aplicabilidad: Conviene que sea un caso con posibilidad de transferencia a otras
situaciones. El personal docente debe acompaifar al alumnado en esta funcion.
Preguntas, cuestiones, presentacion de situaciones y contextos similares. Este
elemento debe barajearse conjuntamente con los dos que presentamos a
continuacion.

Eleccion de diversos casos para campos concretos: En una materia o asignatura e
incluso en varias asignaturas seria aconsejable establecer una serie de casos que
dieran respuesta a areas concretas de actuacion profesional y que esa diversidad
permitiera abarcar un ambito amplio. Este seria el marco ideal para trabajar con la
metodologia del estudio de casos en asignaturas.

Amplitud de problemas presentados: Junto con la aplicabilidad y eleccién de campos
concretos es necesario combinar, en la elaboracién de casos por parte del personal
docente, la posibilidad de ofrecer una visién amplia de las problematicas que pueden
darse en orientacion profesional y las miltiples opciones para afrontarlos.

Brevedad: Conviene proporcionar la informacién que se considere relevante y
necesaria en funcién de los objetivos establecidos. No ofrecer datos que puedan
descentrar el estudiante del objetivo principal y presentar con claridad los contenidos.
Implicacion de la experiencia del estudiante y de la teoria. El caso deberia dar la
oportunidad de recoger la experiencia del alumnado y también de que revise,
desarrolle, aterrice, contraste e incluya las diversas teorias explicadas o estudiadas
dentro de la asignatura en concreto. El alumnado debe enfrentarse en el caso a valorar
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la informacién de que dispone, enfrentarse a ella, seleccionar nuevas fuentes de
informacion, argumentar estas fuentes, contrastar elementos teéricos o autores. El
caso ha de ser una forma de experimentar la teoria y fundamentarla.

Seleccionar casos en funcién de diversos niveles de complejidad: . En una materia
que se pretenda trabajar con el estudio de casos deberia atenderse a establecer una
gradacion en los casos tal y como se le vayan presentando a los estudiantes.
Comenzar por casos sencillos donde la informacion sea de un nivel béasico o se
presenten pocas unidades de informacion y muchas orientaciones secuenciales, ir
ampliando la complejidad de las situaciones, e ir avanzando hacia casos mas
complejos con unidades de informacién mucho mas amplias, mayor nimero elementos
e ir disminuyendo orientaciones.

Contar con un buen abanico de preguntas: Requiere tiempo y esfuerzo por parte del
personal docente, pero es un elemento clave en la elaboraciéon de casos. Las
preguntas ayudan a comprender el caso y a centrar, activan elementos analiticos y
criticos en el estudiante, permiten guiar al alumnado, pero también origina nuevas
cuestiones que pueden no se plantee en un principio.

Trabajo en grupo: Si al estudio de casos agregamos el trabajo en pequefio grupo, esto
va a posibilitar comprender y profundizar mejor en relacion a un trabajo individual
debido a las interacciones y el didlogo que se origina. Implica la necesidad de
interactuar, superar la propia subjetividad, aprender a debatir, escuchar y comprender
otros puntos de vista.

Guia para la resolucion del caso: Ayudan a establecer la relacién teoria-practica, a
interrelacionar conceptos y contenidos, a no olvidar partes del proceso y elementos
del caso y a fijarse en detalles que le podrian pasar inadvertidos. Focaliza también la
tematica del caso y le ayudan a seguir ciertos parametros ademas de ofrecerle pistas
en aquellos elementos mas dificiles o que debe mejor defender.

Ofrecer actividades relacionadas: Ayuda a la transferencia del caso a otras realidades
y también a abrir miras y darle amplitud al caso. Las actividades relacionadas ofrecen
indicadores de qué otras fuentes pueden consultarse que no estan estrechamente
relacionadas, otras técnicas que se pueden consultar, etc.
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Anexo 3
Instrumento 1

1966

AVAISYIAINN

DEL yaLLE P®

(

Se esta realizando una investigacion acerca de los resultados de las
metodologias usadas en la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario.
Agradezco que responda el siguiente cuestionario, le tomara
aproximadamente 20 minutos responder. Basado en las experiencias de los
estudiantes se busca analizar los resultados de la metodologia de
resolucién de ejercicios y problemas (guias de trabajo) utilizada en la
iniciativa académica durante los tres primeros meses del semestre.

UATEMALA

¥

C

Excelencia que trasciende

DELVALLLE Instrucciones:

8.

Lea cada pregunta, vincule con su experiencia y escriba su respuesta.

¢,Cudles son las ventajas que observd durante el tiempo que se usO esta
metodologia?
¢,Cudles son las desventajas que observd durante el tiempo que se usé esta
metodologia?
¢,Cudles son los aspectos positivos que encontrd en este tipo de metodologia?
¢, Cuéles son los aspectos negativos que encontré en este tipo de metodologia?
¢Expliqgue cémo le favorecio personalmente esta metodologia considerando su
estilo de aprendizaje?
(Expligue cémo le afectd personalmente esta metodologia considerando su
estilo de aprendizaje?
¢ Selecciones los aspectos de la metodologia de resolucion de ejercicios y problemas
(guias de trabajo) que fueron més efectivos en su aprendizaje? Describa brevemente
por qué

a. leer documentos de informacion
resolver guias de trabajo
analizar situaciones especificas
reflexionar sobre hechos reales
interpretar acontecimientos
generar conclusiones
generar opiniones
elaborar criterios propios

i. trabajar individualmente

j- hacer conexiones o relaciones entre saberes y la vida real
Escriba algiin comentario o experiencia que desee compartir relacionado con su
experiencia al usar la metodologia de resolucién de ejercicios y problemas (guias de
trabajo).

Te@ o o0T
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AVAISYIAINN

UATEMALA

¥

C

DEL, yaLLE D¥

(

Excelencia que trasciende

DEIVALLE

Instrucciones:
Lea cada pregunta, vincule con su experiencia y escriba su respuesta.

rw
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Anexo 4
Instrumento 2

Se esta realizando una investigacion acerca de los resultados de las
metodologias usadas en la iniciativa académica de Desarrollo Comunitario.
Agradezco que responda el siguiente cuestionario, le tomara
aproximadamente 20 minutos responder. Basado en las experiencias de los
estudiantes se busca analizar los resultados de la metodologia de estudio
de casos utilizada en la iniciativa académica durante los dos Ultimos meses
del semestre.

¢, Cudles son las ventajas que observé durante el tiempo que se uso6 esta metodologia?
¢, Cudles son las desventajas que observé durante el tiempo que se usé esta
metodologia?

¢, Cudles son los aspectos positivos que encontrd en este tipo de metodologia?

¢, Cudles son los aspectos negativos que encontrd en este tipo de metodologia?
¢Explique como le favorecié personalmente esta metodologia considerando su estilo
de aprendizaje?

¢Explique cémo le afecté personalmente esta metodologia considerando su estilo de
aprendizaje?

¢, Selecciones los aspectos de la metodologia de estudio de casos que fueron mas
efectivos en su aprendizaje?

a.

Te "o ao0oT

i.
J-

Analizar un problema especifico

Interpretar causas y efectos

Proponer soluciones

Analizar el contexto de un problema

Trabajar colaborativamente

Tomar decisiones

Disefiar una propuesta de proyecto

Resolver situaciones reales

Desarrollar habilidades de comunicacion

Hacer conexiones o relaciones entre saberes y la vida real

8. Escriba algun comentario o experiencia que desee compartir relacionado con su
experiencia al usar la metodologia de estudio de casos.
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Bienvenida a la iniciativa académica

5= s blackboadcn, 0 - O - 1 = " xl ‘

B

o

2. Crecimiy desarrollo y _Guia 1 del 23 al 30 de enero

Se han preguntado alguna vez, si crecimienta es lo mismo que desarrollo y que relacion fienen
estos con una comunidad. En esta carpeta encontrard un enlace a una inferesante lectura sobre el
tema, recuerde que usted puede enriquecer su aprendizaje buscando mas informacion
relacionada. En esta carpeta también encontrara la guia de trabajo 1.

1. Bienvenidos al Curso
iBienvenidos!

idos a esta iencia de modalidad virtual. Mi nombre es Helen
Coronado de De Ledn, estoy muy contenta de conocerlos virtualmente. El Curso Virtual
de litario contribuye al llo de los conocimientos y las
estrategias para ser un dinamizador social dentro de su contexto, ayudando a facilitar y
promover cambios que mejoren la vida de las personas, dentro de ka comunidad
educativa.

Mantendremos comunicacion constante para avanzar y progresar en los temas
relacionados al curso. Es un gusto atender dudas o apoyarles con los temas a tratar. Me
tienen a las rdenes en mis comeos electronicos, hscoronado@uvg edu gt,

edu.gt, i il com Si fienen alguna 0 imprevisto
pueden llamamme a mi celular 55192985,

Durante los sabados de este semesire, les enviaré las instrucciones de trabajo. Ustedes
deben entregaros en formato digital pueden usar Word u ofro programa digital y
compartirlos en la plataforma de Blackboard. Es importante organizar su tiempo durante la
semana, de la mejor manera para cumplir con las actividades de aprendizaje en el tiempo
estipulado, las acfividades de aprendizaje se entregan los sabados a medianoche.

(Cada trabajo contiene instrucciones claras de lo que deben realizar, se les motiva a ser
objetives, claros y simples en sus respuestas las cuales deben tener fundamentos claros.
Los lineamientos generales de formato para entregarios son- Letra- Anial tamafio 12
colores oscuros, margen estrecho.

Espero que esta experiencia de aprendizaje en modalidad virtual (por primera vez para
algunos) sea exitosa y enriquecadora para su formacion profesional. No duden en
CcOmunicarse con mi persona para cualquier duda o comentanio que tengan. Cuando me
escriban un correo electronico, por favor, escribir en el "asunto” las letras las cudles
Quieren decir: Desarrollo Comunitario.

Informacién general y primera actividad
usando la Metodologia de resolucién de
ejercicios y problemas (guias de trabajo)

LI | NICTING SCA0ETTICA UF LSSl U0 LUIMUTIG 10, ESid1 EMUS CINTIDGT U100 U ESpac 0
aprendizaje para ello usaremos dos meindologias de frabajo. En & primera unidad del curso usaremos &2
meodologia de resolucion de ejercicios y problemas (guias de frabajo) y seguidamente
usaremos la metodologia de esfudio de casos.

Siluaciones en kas que se solicila a los estudiantes que desamollen las soluciones
adecuadas 0

Durante la iniciafiva académica de Desamollo Comunitario, estaremos compartiendo un
espacio de aprendizaje para ello usaremos dos metodologias de trabajo. En la primera
unidad del curso usaremos la mefodologia de resolucion de ejercicios y problemas (quias
de frabajo) y seguidamenie usaremos la melodologia de esfudio de casos.

De Miguel, (2005) expone que la ia de 10N de ejercicios y
(guias de frabajo) son sifuaciones en las que se solicita a los estudiantes que desamolien
las soluciones adecuadas 0 comectas medianie la ejerciacion de nuiinas, ka apiicacion de muias o
aigoriimos dep defr on de la informacion disponible y la inferpretaciin
e los resuiiados.

procedimientos alemanvns de solucion.

comectas mediante la ejercitacion de ruiinas, la aplicacion de formulas o algoritmes, la
aplicacion de

p de frar on de la i
resultados. Se

on disponible y ka interpretacin de los

suele ufilizar como complemenio de Ia leccion magisiral.

Guia de trabajo 1

thnnehkmmdashmmpammhwadenmuagﬂdehmmm
s achivi queridas. Recuerde los generales de formato

Letra Arial, tamafio 12, colores oscures, margen estrecho. Grabe este archivo con &l siguiente
formaio- Apelido — Guia 1 Gemplo: Del Valle — Guia 1

1. Bienvenidos, Informacion y Guia 1 de enero 23 para enero 30.docx




Instrumento 1 para conocer opinion de
los estudiantes sobre uso de la
Metodologia de resolucion de
ejercicios y problemas (guias de
trabajo)

MESTUDIDDECASOS - k= X |y MyDrive - GoogieDrive X | [ Deres

- 5 @ B nips//docsgoogecom s =
Desarrolio Co tano
QUESTIONS

Desarrollo Comunitario, cuestionario 1

Seesti reclizandy ua imesiigaciin acesca de losresultados de s melodobogies sadas enla niciebve académics
de Desarollo Comunitaio. Agradezco que respands o sigients cuestionssio l sl es andimoy ke fomass
‘sproximadaments 20 minuls responder. Basado en las expenencias de los estudiantes se busca ansizar los resuitados
2 s Medoiogia oo resoiucion G2 Sersiecs y problemas uizs O¢ Tabae) LTzats o1 b M acatimics durarie
fos s primeros meses del semeste

Insiucciones:
Le= cada praqueta vinculs con su sxpenienca y sserbe su e

Escriba las iniciales de su nombre: *

1. ; Cuéles son las ventajas que observé durante el tiempo que se uso esta
metodologia?

Se informd a los estudiantes el cambio
a metodologia de estudio de casos.

@ Semana 11_ Asueto de Semana Santa |
I mayor goce e el descanso después del frabajo. Immanue! Kant

Distrue el tempo de descanso y recarge baterias para el resto del semestre.

B Semanas 9y 10 El estado guatemalteco del futuro y Ley de Desarrollo Social

Todos deseamos una mejor Guatemala, nuestro trabajo como docentes es vital para
nuestro presente y nuestro futuro, sin ofvidar gue el pasado ha dejado huella, ensefianzas
y retos. Para estar preparados para un futuro incierio en una seciedad global debemos
leer y estar informados, disfruten las lecturas y la visita a la exposicion ¢ Por qué estamos
como estamos? y Que toda esta informacién nos sirva para trazamos nuevas metas para
un mejor mafiana

B Semana 8_Cambio de metodologia

A partir de esta e impacio social que como educadores
debemos tener conocerios, analizarios y fenerlos presentes en el proceso de ensefianza aprendizaje. En
esia efapa el curso conBinuaremos usande |3 meiodolegia de estudio de casos, para Amal, Del Rincon y
Latorre (1994: 206) casos "debe consi 2 i foma de
decisiones. Su verdadero podes radica en su capacidad para generar hipdiesis y descubrimientos, en centrar
suinterés en un individuo, evento o insiitucion, y en su flexbiidad y aplicabifidad a siuaciones nafurales®

de la sociedad civil

E] Semana 7_Las

Es posible que en algunas ocasiones nos hayamos preguntado:

- ¢Qué importancia tiene para una sociedad civil que sus ciudadanos participen
activamente en organizaciones?

+ ¢Qué relacién puede tener las organizaciones civiles en el el desarollo de una
comunidad o pais?

+ ¢Las organizaciones civiles estan a favor de reducir la pobreza de un pais o sus
intereses son ofros?

Durante esta semana serdn muchas las interrogantes que se detonaran con la leciura del
tema. Se le invita a buscar ofros recursos que ennquezcean su aprendizaje.

@ Semana 6_La ruptura familiar y Actividad de reflexion

Con la lectura de esta semana surgiran una diversidad d |,
prequntas a nivel personal y profesional. Quiza algunas «
>
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Lectura de casos S peo)] S p——

Comenz6 camo una muesira de suprems rebeldia entre millares

principal razén del subdesarrollo social y e

CONSECUENCIAS DEL CONFLICTO ARMADO

INTERNO DE GUATEMALA
Visita estas Paginas
El nimero de las victimas h o
e  hitp:/wwew enred com.gt
o oo &0 1962, Gueriala  hitp:/iwwew galileo edu
entrd en una efapa sumamente trigica
y devastadora de su historia, de
‘enormes castos en términos humanos, Articulos Publicados
materiales, institucionales y morales.
Ensiiar ! Artctios Pubiicados V|
violaciones de los derechos humanosy <
= hechos de violencia vincutados al
ersensain crir ot bt 3o oreciie 0u | €nifeniamiento amado, a Comision
goeo mays ot s g, (ks Pris s para e Escirecimiento Hisérco (CEH)
registrd un fotal de 42.275 vicimas.
v datos con otros estudios realizados i
Guatemala, Ia CEH esfi y
fratrcida llegd a més de doscientas mil personas.
Las masacres
on, la CE enel
v

R - = e

SeIeCCIon de un Caso propueSto por e j S s oz goaglecom O = @ C | o Poral VG |Unive... 3 dffimas semangs .| ) HUELLAS DEUNA... B Estudio de cas.. % _?,
los es}tughantes de la iniciativa Estudio de caso_Proyecto Finel_Desarollo Comuniario 2014 I s
académica para ser analizado y Netws it Ve et oo teramenss Tai Corpenercs s Coms
presentar posibles soluciones. BT —am v c[ErAAE )R

200 [RRERERER) TEARITARITRRE] 1
U I TISLI, UGS 1A U SULESU TEar LUt

generar hipbtesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosiicar y, en
ocasiones, entrenarse en los positles procedimientos aliemativos de solucion. El analisis
profundo de ejemplos tomados de la realidad engarza dialécticamente la teoria y |a practica
en un proceso reflexivo que se convierie, a su vez, en aprendizaje significativo.

3 9w 301415 g6
HARUAU UE LUNULEIU, 111 P11, TESUNETD,

Estudio de caso (problema)
La mayoria de estudiantes universitarios de la iniciativa académica de

o en wvirtual tienen i de i ¥
a su carga académica. Lo que en ocasiones provoca
que los estudiantes no cumplan con sus actividades de aprendizaje en el tiempo

requerido.

Lluvia de ideas:
Posibles causas I
« Falta de organizacion *apoyo esla causa
» Asignarse warios cursos, sabiendo que fienen diversos compromisas
= No garantizar un fiempo, para leer los documentos y argumentar - realizar las tareas
asignadas. *apoyo esta causa
+ Llevar dos cursos virtuales, sin saber que exige mayor tiempo.
« Noestar preparados no seles da una induccidn sobre los curses viruales.

°o

« Falta de la presion ejercida por la presencia del catedrafico
No cuentan con el tiempo suficiente para realizar las actividades
Tiene un trabajo fijo el cual no se puede dejar en un segundo plano

# No tienen una disciplina constante
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Anexo 6
Propuesta de programa de iniciativa Académica Desarrollo Comunitario 2017, Segundo Ciclo

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
Facultad de Educacion

Campus Central
UNIVERSIDAD EB3111-10 DESARROLLO COMUNITARIO (Virtual)
DEL VALLE Licda. Helen Coronado de De Ledn
DE GUATEMALA Segundo ciclo, 2017

PROGRAMA DE DESARROLLO COMUNITARIO
|. IDENTIFICACION

Nombre: Desarrollo Comunitario Cddigo: EB3111-10

Ciclo: 2 Créditos: 2

Afio: 2017 Requisitos: Ninguno

Catedrética: Licda. Helen C. de De Leédn Fecha de elaboracion: junio 2017

Modalidad: virtual Correo Electrénico: hscoronado@uvg.edu.gt
Il. DESCRIPCION

El curso Desarrollo Comunitario contribuye al desarrollo de los conocimientos y las estrategias para que
el futuro docente sea un dinamizador social dentro de su contexto, ayudando a facilitar y promover
cambios que mejoren la vida de las personas, dentro de la comunidad educativa. Se desarrolla en
modalidad virtual.

Ill. COMPETENCIAS A DESARROLLAR

A. GENERICAS

Demostrar que ha adquirido destrezas de autoaprendizaje.

Formular un proyecto educativo para la comunidad.

Se comunica con efectividad de forma escrita.

Propondra un proyecto de desarrollo relacionado con la educacion primaria.
Valorar la participacion comunitaria en el desarrollo.

apwbhPRE

B. ESPECIFICAS
1. Aplicar la teoria del desarrollo comunitario en la practica educativa en el andlisis de los
indicadores de desarrollo de Guatemala.
2. Analizar el proceso de descentralizacion y descentralizacion educativa y su incidencia en
el desarrollo de la comunidad.
3. Analizar el proceso de identificacion, formulacion, desarrollo y evaluacion de proyectos
educativos como un medio de desarrollo social.

IV. METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE
Estudio de casos
Guias de autoaprendizaje y reflexion
Uso y aplicacién de recursos multimedia
Consulta en linea de articulos nacionales actuales relacionados con el desarrollo comunitario.
Lecturas informativas, analiticas y criticas
Sesiones de consulta personal en modalidad virtual o presencial
. Elaboracién de proyecto con enfoque social

GmMmoOOow>»
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V. PROCEDIMIENTOS, INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

Competencia 1: Aplicar la teoria del desarrollo comunitario en la practica
educativa para el andlisis de los Indicadores de Desarrollo de Guatemala.

Contenidos

Metodologia

Evaluacion

CONTENIDO DECLARATIVO:
1. Crecimiento, desarrollo y comunidad
2. Indicadores de desarrollo
3. Laruptura del tejido social
4. Debilitamiento de la institucionalidad
estatal
La ruptura familiar
6. Las organizaciones de la sociedad
civil

o

CONTENIDO PROCEDIMENTAL:

Analiza las situaciones o problemas que se
presentan en el crecimiento y desarrollo de
Guatemala.

Analiza la importancia de los indicadores de
desarrollo de un pais.

Aprovecha el auto-conocimiento para
empezar a generar cambios en su entorno.

CONTENIDO ACTITUDINAL:
1. Desarrolla un mejor juicio para
observar, analizar y criticar.
2. Conoce y mejorar su proceso
personal de estudio.
3. Desarrolla hbitos de investigacion.

- Recursos multimedia

- Trabajo individual y
colectivo

- Visitas virtuales

- Lecturas y guias de
trabajo

- Foros de participacion

- Heteroevaluacion
-Coevaluacion
- Autoevaluacion




65

Competencia 2: Analizar el proceso de descentralizacion y descentralizacion
educativa y su incidencia en el desarrollo de la comunidad.

Contenidos Metodologia Evaluacién
CONTENIDO DECLARATIVO: - Estudio de casos - Heteroevaluacion
1. El estado guatemalteco del futuro - Lecturas y guias de - Coevaluacion
2. Ley de Desarrollo Social trabajo - Autoevaluacion
3. Politica de desarrollo social y poblacion | - Recursos multimedia
4. Guatemala para todos, vision - Trabajo individual y
Guatemala colectivo
5. Trabajo de escenarios civicos - Visitas virtuales
6. Hacia una comunidad de aprendizaje, - Foros de participacion

proceso de descentralizacion y
descentralizacion educativa

CONTENIDO PROCEDIMENTAL:
1. Investiga novedades alrededor del
mundo.
2. Seinforma de la situacion educativa
actual del pais.

CONTENIDO ACTITUDINAL:
1. Desarrolla habitos de investigacion.
2. Desarrollar un mejor juicio de sus
observaciones, ideas y propuestas.
3. Potenciar las caracteristicas de su
comunidad educativa para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje.
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Competencia 3: Analizar el proceso de identificacion, formulacién, desarrollo y
evaluacién de proyectos educativos como un medio de desarrollo social.

Contenidos Metodologia Evaluacion
CONTENIDO DECLARATIVO: - Recursos multimedia - Heteroevaluacion
1. Bases lineamientos del proyecto - Trabajo individual y - Coevaluacion
construyendo ciudadania colectivo - Autoevaluacion
2. El educador ciudadano - Visitas virtuales
3. Proyecto final - Lecturas y guias de
4. Glosario trabajo
- Foros de participacion
CONTENIDO PROCEDIMENTAL: - Disefio de proyecto
1. Disefia propuestas de solucion educativo
innovadoras.
2. Plasma sus ideas, de manera
concisa.

3. Describe con detalle sus propuestas
de forma innovadora.

CONTENIDO ACTITUDINAL:

1. Resolver problemas con
responsabilidad, conocimiento e
innovacion.

2. Disefiar estratégicamente un
proyecto social educativo

3. Busca el mejoramiento de su
persona, a nivel profesional y
personal.

VI. EVALUACION Y CRONOGRAMA Zona del 100%

La evaluacién de la iniciativa académica es sobre 100% actividades de aprendizaje para zona,
es decir, no habra examen de final ni de recuperacion. Para aprobar el curso es necesario
obtener una nota minima de 61 puntos y un minimo de 80% de asistencia. Las fechas y las
cantidades de actividades son fijas. No se permite realizar trabajos adicionales para
recuperacion de puntos. Debe planificar su calendario desde el principio para evitar futuros
inconvenientes. En caso de ausencia justificada, es responsabilidad del estudiante notificar al
catedrético dentro de los 10 dias hébiles de realizada la actividad pérdida, de lo contrario tendra
una nota de cero en la actividad. Solamente se podra solicitar revisién de notas dentro de los
siguientes diez dias de habiles de publicada la nota.
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Semana Fecha Competencia Temay procedimiento Porcentaje
especifica
1 8 de julio ly2 Presentacion del curso 5 puntos
Foro: Bienvenidos a Desarrollo
Comunitario
Crecimiento, desarrollo y comunidad
2 15 de julio ly2 Indicadores de desarrollo 5 puntos
Bienvenidos a Desarrollo Comunitario
3 22 de julio ly2 La ruptura del tejido social 5 puntos
Foro: Desarrollo en Guatemala
4 29 de julio ly2 Debilitamiento de la institucionalidad 5 puntos
estatal
Foro: Desarrollo en Guatemala
5 5 de agosto ly?2 La ruptura familiar y Actividad de 5 puntos
reflexion
6 12 de ly2 Las organizaciones de la sociedad 5 puntos
agosto civil
Foro: Guatemala hoy en dia
7 19 de 1,2 El estado guatemalteco del futuro 5 puntos
agosto Foro: Guatemala hoy en dia
8 26 de 1,2y3 Ley de Desarrollo Social 5 puntos
agosto Visita Museo: Por qué estamos como
estamos
9 2 de 1,2y3 Politica de desarrollo social y 5 puntos
septiembre poblaciéon
10 9 de 1,2y3 Guatemala para todos, visién 5 puntos
septiembre Guatemala
Foro: ¢ Por qué Guatemala necesita
ayuda?
11 16 de 1,2y3 Trabajo de escenarios civicos 5 puntos
septiembre Foro, ¢Por qué Guatemala necesita

ayuda?
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Semana Fecha Competencia Temay procedimiento Porcentaje
especifica
12 23 de 1,2y3 Hacia una comunidad de 5 puntos
septiembre aprendizaje
13 30 de 1,2y3 Construyendo ciudadania 5 puntos
septiembre Foro: Rol del educador en la
realidad del pais
14 7 de 1,2y3 El educador ciudadano 5 puntos
octubre Foro: Rol del educador en la
realidad del pais
15 14 de 1,2y3 Estudio de casos 5 puntos
octubre Foro: Opinidn o razén, analisis de
un caso
16 21 de 1,2y3 Estudio de casos 5 puntos
octubre Foro: Opinidn o razén, analisis de
un caso
17 28 de 1,2y3 Proyecto final. Fase | 5 puntos
octubre Foro: Participacion y accion
comunitaria
18 4 de 1,2y3 Proyecto final. Fase Il 5 puntos
noviembre Foro: Participacién y accién
comunitaria
19 11 de 1,2y3 Proyecto final. Fase I 5 puntos
noviembre Foro: Participacién y accién
comunitaria
20 18 de 1,2y3 Entrega de Proyecto final 5 puntos
noviembre Foro: Participacién y accién
comunitaria
21 25 de Glosario, autoevaluacion y
noviembre evaluacion del curso
22 2 de Entrega de actas de evaluacion
diciembre final
TOTAL | 100 puntos

Las instrucciones se publican en la plataforma de Blackboard los dias sabados en las fechas indicadas
en la columna 1. Los alumnos tienen de domingo a domingo para completar las actividades de
aprendizaje asignadas.
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VIII. BIBLIOGRAFIA Y ENLACES WEB

A.

pPwbdPE

Recursos didacticos:
Recursos multimedia y videos de Bernanrdo Kliksberg
Articulos nacionales actuales relacionados con desarrollo comunitario
Recursos multimedia en linea
Plataforma educativa Blackboard
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