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RESUMEN

La globalizacién y la competitividad han forzado a las empresas a buscar nuevas tendencias, tanto en la

administracion de la contabilidad de costos como en muchas otras areas.

En el negocio de los materiales plasticos, no solamente es importante el disefio del producto y la calidad,
sino que el precio constituye un elemento de suma importancia dentro del proceso de eleccion del cliente.
Dado que una pequefia procesadora de materiales plasticos se encuentra en desventaja frente a las
procesadoras en cuanto a costos se refiere, es necesario adoptar nuevas practicas de costeo y técnicas de
produccién para lograr no s6lo un mayor nivel competitivo, sino para lograr el aumento en los niveles de

rentabilidad.

Este trabajo propone el establecimiento de un modelo de costeo para una empresa dedicada al
procesamiento de materiales plasticos ubicada en Villa Nueva, municipio de la ciudad de Guatemala, por
medio del cual se pueda identificar el gasto real que se incurre en cada uno de los elementos del costo

(materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion).
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1. INTRODUCCION

Debido a la necesidad de reducir los costos de produccion y con ello incrementar el margen de utilidad
sobre los productos que elabora, la empresa debe contar con un modelo de costeo que le permita identificar

el gasto real de efectivo que realiza en el procesamiento de cada uno de los productos que fabrica.

Los elementos esenciales en este modelo de costos estan constituidos por la determinacion del gasto de
materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion. De la correcta determinacién de los anteriores factores
se podra establecer el costo real del producto (en este caso el envase Betun Nugget), y en consecuencia,

conocer aquellos productos que generan un mayor beneficio econémico a la organizacion.

La siguiente propuesta, dividida en dos partes, pretende desarrollar y delimitar los elementos necesarios a
considerarse para la elaboracion de una guia de costeo para los productos en la empresa. Como primer
aspecto, se describen los formatos del modelo, incluyendo la descripcion del contenido y el propoésito de
cada uno. En segundo lugar, se ejemplifica la implementacion del modelo propuesto a través de la
cuantificacion de cada uno de los elementos de costo (materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion)

para la erogacion real de efectivo requerida en la fabricacién del envase de Betun Nugget.



1.1 Justificacién 2

En las empresas contemporaneas, es de vital importancia mantener plenamente identificados y controlados
los costos y gastos en los que se incurren, ya que de lo contrario, la utilidad generada por ventas podria

verse disminuida por la falta de controles.

Dentro de las empresas existen aspectos que afectan dramaticamente la situacion financiera, como lo son
las ventas, los costos, el precio de los productos, los pagos de impuestos y las deudas. Una empresa que
posea un nivel de ventas aceptable, pero que su margen de ganancia sea minimo, es una sefial de que existen
salidas de efectivo que no estan siendo identificadas y que conducen a la empresa a una situacion financiera

inestable.

Para el afio 2,004, Guatemala atravesé por serios problemas tanto a nivel econémico como a nivel
politico. Lo anterior obliga a las empresas a reducir costos e incluso margenes de utilidad con el inico fin de

prolongar su subsistencia a corto plazo.

Una reduccion en el nivel de ventas en el ambito del procesamiento de materiales plasticos no tiene como
origen unico la inestabilidad economica que enfrenta el pais, ya que adicionalmente deben enfrentar la

problematica de la proliferacion de ventas de productos de plasticos a un precio bajo.

Ante la alta competencia en precios generada por las empresas procesadoras de plasticos, los pequefios
empresarios se ven enfrentados con la problematica de mantener funcionando empresas que muy

probablemente no sean rentables en el futuro cercano.

La empresa que se estudia en este trabajo de investigacion, hasta hoy, no cuenta con un modelo de costos
que le permita establecer el gasto real que se incurre en el procesamiento de cada una de las ordenes de
produccion de los materiales de plastico que elabora.

Lo anterior provoca que los flujos de efectivo generados por dichas ventas conduzcan a la empresa a una
situacién financiera fragil y peligrosa, debido a que no se cuenta con un control de costos y pagos por

producto.

La situacion anterior permite plantear la siguiente interrogante: ;qué elementos se deben considerar en el

costeo de materiales plasticos?



1.2 Objetivos 3
1.2.1 Objetivo general

e Identificar los elementos que deben considerarse en el costeo del Envase Betun Nugget.

1.2.2 Objetivos especificos

e Determinar la inversion en mano de obra que se requiere para el procesamiento de
materiales plasticos.

e Identificar la cantidad y tipo de materia prima necesarios para la elaboracion de Envase
Betin Nugget.

e Establecer el costo de los insumos requeridos dentro del proceso productivo.

e Cuantificar el gasto de fabrica requerido dentro del proceso de manufactura.

¢ Proponer un modelo de costeo que cuantifique el costo real requerido en la fabricacion del

Envase de Betun Nugget.

1.3 Metodologia

1.3.1 Instrumentos

e Una guia de observacion, la cual a través de estados financieros, facturas y planillas
registradas en la empresa, permitira conocer los gastos realizados en el procesamiento de
materiales plasticos.

e La elaboracion de un estudio de tiempos y movimientos que permita establecer la cantidad

de tiempo necesario para la fabricar el bien en el proceso productivo.

1.3.2 Procedimiento. El procedimiento a utilizar el desarrollo de la presente investigacion sera el siguiente:

1.

Se llevara la observacion, tanto del proceso produccion, como de los registros contables de la
empresa (facturas, planillas y estados financieros).

Se analizara la informacion obtenida de los instrumentos y se disefiara un modelo de costos para
el envase Betin Nugget.

Se elaborara el diagrama de operaciones del envase Betiin Nugget.

Se identificara el tipo de maquinaria a utilizar en cada operacion, los minutos necesarios y el
costo por minuto de cada actividad. La informacion anterior sera recopilada en un diagrama de
proceso de flujo y tiempos.

Se cuantificaran el consumo de materiales y los costos correspondientes a través de la utilizacion
de una hoja de costeo. (Proceso completo como en el reproceso y desperdicio).

Con base en el diagrama de operaciones y tiempos descritos en el inciso 4 se debera elaborar el
estado de costo de mano de obra directa que incluye la descripcion del producto elaborado, el

tiempo requerido de cada operacion, asi como el costo por lote de mil unidades.
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7. Basado en la hoja de costeo, se elaborara el estado de costos de materia prima que incluye la
descripcion del producto elaborado, la materia prima requerida, asi como el costo unitario de cada
nsumo.

8. Se elaborara el estado de gastos de fabricacion a través de la determinacion de la tasa real de
trabajo por hora hombre.

9. Se acumularan las tres variables de costo (materia prima directa, mano de obra directa y gastos
indirectos de fabricacion de variables) en una hoja de costo total unitario para determinar la
erogacidn de efectivo real requerida en la elaboracion del envase Betiin Nugget.

10. Finalmente, se comparara el costo estimado por la empresa contra el costo obtenido de la

implementacion del modelo propuesto.

1.3.3 Aporte. Para la Procesadora de Materiales Plasticos, esta investigacion pretende servir como
un documento de apoyo en la determinacion del costo real en el que se incurre para la fabricacion del
envase Betun Nugget.

El modelo de costeo presentado tendra como beneficios principales facilitar la toma de decisiones,
administrar e identificar los recursos consumidos en cada una de las etapas del proceso productivo
del envase. Asi mismo, permitird identificar la utilizacion real de efectivo que se requerira para la

elaboracion del producto ofrecido.

Las pequefias y medianas empresas guatemaltecas dedicadas a procesar materiales plasticos podran
contar con un documento que les sirva de referencia para la implementacién de un modelo de costeo

de la misma naturaleza, siempre y cuando se adapte a las necesidades de la organizacion.

1.3.4 Limitaciones. La guia de costeo se limitara a un solo producto: el envase Betun Nugget.



I1. Marco Teorico

2.1 Contabilidad
Perdomo y Pérez (2,000) conceptualizan la contabilidad como: «Una ciencia que contando con sus
propios principios v normas tiene por objeto llevar cuenta y razon de las operaciones contables de una

emprésa 0 negocio ».

Adicionalmente, mencionan que el objetivo principal de la contabilidad radica en proporcionar
informacion util que facilite la toma de decisiones y el control administrativo. Los costos, precios, volumen
de ventas, utilidades y retorno sobre la inversion son medidas de contabilidad. Los inversionistas,
acreedores, gerentes y otros agentes que tienen algin interés financiero sobre una empresa necesitan
comprender claramente los términos y conceptos de la contabilidad para entender e informase acerca de la

misma.

2.2 Contabilidad de costos

Ramirez (1,997) define contabilidad de costos como: Un sistema de informacion que clasifica, acumula,
controla y asigna los costos para determinar los costos de actividades, procesos y productos y con ello

facilitar la toma de decisiones, la planeacion y el control administrativos.

La anterior definicion permite establecer que la contabilidad de costos tiene dentro de sus objetivos
cuantificar el gasto de produccion y venta de un articulo ademas de obtener la informacion necesaria para
controlar la produccion, planear las actividades de una empresa y tomar decisiones con base en los costos.

Esta informacion debe ser controlada v manejada por un especialista en contabilidad de costos.

Dentro de los beneficios principales beneficios que trae consigo la utilizacion de la

contabilidad de costos se encuentran:

¢ Generar informes para medir la utilidad, proporcionando el costo de ventas correcto.

* Proporcionar reportes para ayudar a ejercer el control administrativo.

e Ofrecer informacion para la toma de decisiones.

e Generar informacion para ayudar a la administracion a fundamentar la estrategia competitiva.

e Ayudar a la administracion en el proceso del mejoramiento continuo, eliminando las actividades o

procesos que no generan valor.



2.3 Métodos de costeo

Voepel (1,996) divide a los sistemas de contabilidad de costos en dos partes:

2.3.1 Recoleccion de datos. Se realiza con la intencion de responder, ;cuales son los costos? Esta etapa
incluye la elaboracion y revision de los registros basicos y estimaciones técnicas de recursos fisicos

utilizados, el registro de todos los gastos y el establecimiento de cuentas basicas.

2.3.2 Analisis de costos. El analisis intenta responder, ;qué significa cada uno de los costos? Esta etapa
incluye la determinacion de los costos por producto, clasificacion de costos y calculo de costos unitarios y/o

marginales.

Para la clasificacion de los costos debe tomarse en cuenta la naturaleza del rubro, la funcién que

desarrolla, su relacion con el producto o su relacién a la variacion con la produccion.

¢ Por la naturaleza del rubro los costos se clasifican como: materiales, mano de obra y servicios.

¢ Por la funcién que desarrolla o la fuente de costos, éstos se pueden clasificar como produccion (taller
y bodega) ventas y comercializacion (empaque y transporte.), administracién (contabilidad y recursos
humanos).

e Por su relacion con el producto los costos pueden ser directos e indirectos.

¢ Por su relacion a la variacion con la produccion de costos pueden ser fijos o variables.

El costo total de fabricacién de un producto se determina con base a todas las variables de fabricacion:
maleria prima, mano de obra (que son los costos variables) y los gastos indirectos de fabricacion (que son los
costos fijos). Estos costos fijos, si son variables, van incluidos como parte del costo, independientemente del
sistema de costeo que se utilice.

La materia prima la constituye el total de insumos que lleva un envase:
Materia prima = consumo de material * costo de adquisicion.

Por su parte, la mano de obra se calcula de la siguiente manera:

Mano de Obra = minutos por operacion* precio por minuto * total de operaciones.
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Los gastos de fabricacion se calculan por medio de porcentajes. El gasto de fabrica generalmente

representa un porcentaje sobre las ventas, asi como el gasto administrativo y financiero.

Asimismo, se calcula un porcentaje de gastos generados por los desperdicios de fabrica, que incluye

material y producto terminado estropeado, material desperdiciado, entre otros.

En sintesis, se puede decir que la informacion cuantitativa sobre costos emanada del proceso de
produccion debe variar segun la situacion de la empresa, y de acuerdo a los objetivos especificos de la
administracion. Todos los costos son variables en el largo plazo, mientras que en el corto plazo se pueden
detectar costos fijos y variables. Lo relevante es definir hasta donde se puede extender el corto plazo. Esta
definicion depende del criterio de la administracion para estimar la cantidad de costos que permanecera sin

cambio en un rango de tiempo y actividad.

Existen basicamente cinco tipos de costeo:

¢ (Costeo directo. Segin Gémez y Zapata (1,998), este método obtiene el costo del producio con base

en los costos variables inicamente. Es decir:
Costo de Producciéon = Mano de Obra directa + Materia Prima + Gastos Indirectos de Fabricacion Variables.

En este tipo de costeo, cualquier otro gasto (gastos indirectos de fabricacion fijos), se toma como gasto de

operacion en el Estado de Resultados, pero no forma parte del costo del producto.

El desperdicio, tanto de materia prima como de mano de obra, se incluven como parte del costo de

produccion dado que es un gasto indirecto de fabricacion variable.

La sumatoria del costo de la materia prima directa y mano de obra directa es lo mas representativo del

costo de producir un bien v a lo cual se le conoce como costo primo.

¢ Costeo por absorcién. Recibe ese nombre porque el costo absorbe los gastos indirectos de
fabricacion tanto fijos como variables.

Costo = Costo de Produccion + Gastos Indirectos de Fabricacion = (Mano de Obra Directa + Materia

Prima Directa) + (Mano de Obra Indirecta + Materia Prima Indirecta + Gastos Indirectos de Fabricacion:

fijos y variables)
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En el caso de las empresas dedicadas a la elaboracion de envases plasticos, entre los principales gastos

fijos y variables de fabricacion incluidos dentro del sistema de costeo absorbente se encuentran:

Gastos fijos Gastos variables
¢ Sueldos personal administrativo e Sueldo de personal de
e Alquiler (depende de las produccién
empresas, unas tiene terreno ¢ Materia prima
propio.) e Colorantes
e Depreciacion de maquinaria e Bolsas
e Agua e Stickers
e Luz ¢ Mantenimiento de miquinas
e Teléfono
* Seguros

Mediante este método, el costo del producto absorbe todos los gastos fijos, incluyendo también los
desperdicios. La diferencia mas importante entre el método de costeo directo y el sistema de costeo
absorbente radica en el impacto financiero. El costo de lo producido generalmente no es lo mismo que el
Losto de lo vendido, pues no necesariamente todo lo que se produce se vende. A raiz de esto surge el costo
de inventario. En el costeo indirecto, el costo unitario del producto es menor que con el costeo por
absorcidn; pero, si el volumen de ventas es grande, con el costeo por absorcién se generan mas utilidades.
Sin embargo, con el costeo por absorcion se recargan los inventarios; aun asi, si el volumen de ventas es

alto, el costeo por absorcion suele traer mejores resultados que el costeo directo.

. Costeo por actividades (ABC). Homgren, Foster y Datar (2,002) definen que la importancia de este
método radica en que todos los gastos indirectos (fijos y variables) se asignan a una actividad. Se basa en el
principio de que todo costo ha sido generado por una actividad, por eso también suele llamarse a las
actividades “generador de costos”. Este costeo calcula la proporcion en que cada actividad genera

determinados costos, y con base en esa proporcion se asignan los mismos.

Este método suele ser mas real que los demas y si se compara con otros métodos de costeo, puede mostrar
qué productos estan subsidiando el costo de otros productos; o dicho de otra forma, qué productos estan
absorbiendo el costo que deberia ser asignado a otros productos. Sin embargo, el costeo ABC suele ser mas

complicado de calcular y posiblemente dificil de entender.
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¢ Costeo por ordenes de produccion. Gomez y Zapata (1,998) enfatizan que este método es propio de
aquellas empresas cuyos costos se pueden identificar con el producto, en cada orden de trabajo en particular,
a medida que se van realizando las diferentes operaciones de produccion en ese orden especifico. Es,
asimismo, propio de las empresas que producen sus articulos con base en el ensamblaje de varias partes
hasta obtener un producto final, en donde los diferentes productos pueden ser identificados facilmente por

unidades o por lotes individuales.

El sistema de costos por ¢rdenes de produccion puede basarse en datos historicos (reales) o en datos
predeterminados. En el primer caso se considera que los elementos de costos son reales, aunque esto en
verdad no es esencialmente cierto por cuanto al tercer elemento del costo se refiere, va que solo puede
calcularse para un periodo corto, mediante la utilizacién de una tasa predeterminada. En el segundo caso se
tienen en cuenta los datos predeterminados que seran confrontados posteriormente, al final del periodo con
los datos reales, a fin de mantener un adecuado control de la produccion, durante el proceso mismo de la

elaboracién de los articulos.

Costeo por procesos. Horngren, Foster y Datar (2,002) manifiestan que en este sistema la acumulacion de
los costos se averiguan por periodos durante los cuales la materia prima sufre transformaciones continuas,
bien sea en procesos repetitivos o no, para una produccion relativamente homogénea en la cual no es
posible identificar los elementos de costos de cada unidad terminada, como es el caso del anterior sistema

de costos.

Los costos por procesos son utilizados en empresas de produccion masiva y continua de articulos
similares. La tendencia moderna en costos, como consecuencia de tecnologia mas avanzada, es hacia la
aplicacion del sistema de costos por procesos con datos estandar, porque facilita la planeacion y el control de

la produccién.

La principal diferepcia entre los dos métodos descritos con anterioridad, radica en que en el sistema de
costos por ordenes de produccion los elementos se contabilizan por tareas o por trabajos y se conoce de
antemano el numero de unidades que se van a producir. Ademas, la produccion en este caso es intermitente,
es decir, puede suspenderse en cualquier momento, sin que ello afecte de ninguna manera el trabajo que se
estd haciendo. En el sistema por procesos, en cambio, la produccion es continua; es decir, que una vez
iniciado cualquier proceso en una operacion en particular no se puede suspender sin perjuicio de la labor que

se esté realizando.
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2.4 Métodos para la determinacion de precios

Voepel (1,996) identifica dos métodos para la determinacion de precios:

24.1 Orientado al costo. En este caso el precio se fija con base a los costos de produccion total con el

margen de ganancia. Dentro de esta clasificacion se pueden encontrar:

e Variacion a costo total (full costing). En este sistema se determina el precio en base a los costos

totales de cada producto:

Precio de venta = costos fijos + costos variables + margen de ganancia
Con este método se corre el riesgo de que el precio esté por encima de los

valores actuales del mercado.

* Costo directo (variable costing): Este sistema determina el precio de acuerdo a los costos variables

‘ de cada producto, es decir, los costos relacionados exclusivamente con la produccién.

Precio de venta = costos variables por unidad + margen de ganancia

Con este sistema se corre el riesgo de que los ingresos no sean suficientes para cubrir los gastos totales

de la empresa v sacrificar la ganancia.

2.4.2 Orientado al mercado. Con este enfoque, el precio no solamente se calcula sobre la base de
costo sino sobre la base dinamica del mercado (competidores y consumidores). Es decir, que se deja actuar

laley de la oferta y demanda para encontrar un punto de equilibrio.

e El calculo empieza con el precio en el mercado y se calcula el margen de contribucién para cubrir

los costos fijos v la ganancia.

e Margen de contribucion = precio de venta unitario/ costos variables
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2.5 Politicas de precios
Voepel (1,996), define la politica de precios como: « La ocupacion de todas las decisiones relacionadas
con la fijacién de condiciones bajo las cuales se ofrecen prestaciones al cliente. El margen de accion con
el que cuenta una empresa, al definir su politica de precios, queda determinado por los objetivos

empresariales en los distintos niveles.»

El punto de partida para calcular los precios, entonces, es la formulacion de los objetivos empresariales:

o QObjetivos relacionados con la empresa: éstos se determinaran de acuerdo a la tasa de rendimiento o

utilidad que desee alcanzar la empresa. Estos pueden ser: aumentar las ventas, aumentar los
margenes de contribucion, mejorar la rentabilidad o aumentar la participacion en el mercado.

e Objetivos relacionados con el comercio: estos objetivos se basan en la comercializacion y

distribucion del producto y en base al nivel de precios unitarios. Estos pueden ser: tener presencia en
las vias de comercializacién, obtener apoyo en materia de publicidad o asegurar un nivel de precios
¢ unitarios en las distintas vias de distribucion.

e Objetivos relacionados con el consumidor: éstos tomaran su fundamento en la apreciacion del valor

percibido por el cliente: Incluyen: mejorar el valor percibido (elevacion de la calidad en relacion al

precio) o mejorar la competitividad {en relacion a los precios de la competencia).

La estrategia de marketing define basicamente el marco de la politica de precios, y con ésta se pretende

poner en practica la estrategia de marketing.

Existen varias estrategias de precios por las que pueden optar las empresas:

2.5.1 Estrategia de precios altos. Se utiliza para productos especiales, existe poca transparencia del

mercado y se brinda mucha importancia a la calidad, el disefio y el servicio.

2.5.2 Estrategia de precios medianos. Se fomenta el nivel de calidad estondar y se utiliza en la

mayoria de casos para marcas comerciales.
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2.5.3 Estrategia de precios bajos. Se utiliza para productos estindares, existe mucha transparencia en

el mercado (existe precision en la reduccion de precios) y se trabaja con una calidad basica o genérica.

2.5.4 Liderazgo en costos. El oferente pretende imponer en el mercado el precio mas bajo mas alto.
Frecuentemente, esta estrategia va unida al objetivo de asegurar el liderazgo en la calidad (precios mas altos

del mercado) o en el volumen de ventas (precio mas bajo en el mercado).

2.5.5 Adaptacion de precio. En sus exigencias de precios, el oferente no actia de manera independiente

sino que reacciona a las variaciones de los precios de la competencia.

2.5.6 Estrategia de penetracién. Con un precio inicial bajo se pretende acceder a un nuevo mercado.
Una vez que se haya logrado llamar la atencion suficiente de los clientes se puede considerar un aumento en
los precios.

1



1I1. GUIA DE OBSERVACION DEL PROCESO PRODUCTIVO Y
DOCUMENTOS FINANCIEROS DE LA PROCESADORA DE
MATERIALES PLASTICOS

3.1 Entrevista con el Supervisor General del Area

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la entrevista dirigida al sujeto de estudio:

1. Describa brevemente el proceso de produccion que ejecuta actualmente la empresa

en la elaboracion del envase Betun Nugget.

El proceso de produccion que utilizamos para la elaboracion del envase Betun Nugget se puede resumir en
estos pasos esenciales.
Preparacion de mezcla
Manufacturado del envase

Pegado de sticker

S ow

Empacado

2. ;Cuenta la empresa con un programa para la determinacion del costo real del envase

Betun Nugget?

No, actualmente nuestro procedimiento de costeo se basa Gnicamente en estimaciones, pero si considero
importante contar con un dato certero sobre el costo real del proceso productivo. Hace ocho afios
aproximadamente si contdbamos con un programa de este tipo, pero desde hace cuatro afios dejamos de
utilizarlo por tres razones principales:

e Consumia mucho tiempo realizar dicho procedimiento.

e El conocimiento aproximado de los costos de los insumos, la mano de obra y los gastos de fabrica
hicieron innecesaria la utilizacion del programa de costos.

e No existia mucha variacion entre lo estimado y lo real lo que permitia tener un grado de certeza alto

sobre cada uno de los costos incurridos dentro del proceso de produccion.

3. ¢Quién es la persona encargada de establecer los costos de produccion para el envase
Betun Nugget?
Mi persona ha sido la responsable de establecer los costos estimados de produccién de cada producto, esto

derivado del conocimiento y experiencia que poseo de los costos promedio que se manejan en la industria.

13
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4. ;Cudales son los beneficios que a su consideracion trae consigo la utilizacion de programa de costos?

Considero que contar con un programa que permita identificar el costo real de cada uno de los productos

elaborados permitiria alcanzar los siguientes objetivos:

» Contar con una mayor certeza en la toma de decisiones.
» Evaluar el costo de cada una de las lineas de produccion.
» Mayor generacion de utilidades al contar con un costo real de produccion.

» Identificar los productos que son rentables para su produccion y venta en mayor escala.

5. ¢Cuenta la empresa con algin método para comparar el costo estimado contra el
costo real del envase Betin Nugget?
No, ya que nuestros procedimientos de costeo unicamente se han basado en el establecimiento de costos

estimados.

4

6. ;Cudal es el procedimiento que se sigue para la fijacion de los costos de produccion?

La fijacion de costos de produccion la llevamos con base en estimaciones. Para cada una de las fases del
proceso productivo contamos con un dato aproximado acerca del gasto de insumos y mano de obra, lo que
nos permite establecer y controlar de manera estricta el gasto en el que incurrimos en la elaboracion de cada

orden de produccion.

7. i Qué elementos se toman en cuenta para la determinacion del costo total del Envase

Betun Nugget?

Para la determinacion del costo total tornamos en cuenta estimaciones de los siguientes tres rubros:
* Materia prima e insumos (colorantes, sacos, stiker, entre otros)
* Mano de obra (Operarios)

* Gastos Generales de Fabrica (luz, agua y teléfono)

8. Segun su criterio, ;cudl es el proceso que se sigue para la cuantificacion de cada uno

de los elementos que intervienen en la elaboracion del envase Betun Nugget?

A los rubros que le mencioné anteriormente les tenemos asignados porcentajes especificos de estimacion

para la determinacion del costo total del producto.



—
tn

Rubro Porcentaje de estimacion del
costo total
(%)

Materia prima e insumos 80%

Mano de obra 17%

Gastos generales de fabrica } 3%

9. ¢Con qué periodicidad se actualizan los costos de produccion?
Dependiendo de la variacion de precios que registre el mercado. Los porcentajes estimados que le
menciong anteriormente se encuentran establecidos desde aproximadamente 2 afios y medio, y estos fueron

determinados por mi persona con base a la experiencia.

10. ;Cudl es el rubro que mayor erogacion de efectivo representa dentro del proceso de produccion?
Como le manifesté en la pregunta anterior, la materia prima constituye aproximadamente entre el 75% y el

1

80% del costo total.

11. ;Cudl es el procedimiento que se sigue para la fijacion de precios de los productos terminados?
Después de determinado el costo de produccion = mano de obra (80%) + materia prima (17%) +

gastos generales de fabrica (3%), se establece un porcentaje de ganancia del 40% por unidad.

12. ;Cudles son los costos indirectos mensuales asociados con la elaboracion del envase Betun Nugget?
Los gastos indirectos son:
* Arranque de maquinas
e Inspeccion

¢ Manejo de materiales

e Agua
e Luz )
e Teléfono

e Otros costos administrativos
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3.2 Resultados de la Guia de observacién del Proceso y Documentos Financieros
Seguidamente se presentan los resultados usando la guia de observacion utilizada dentro del proceso

productivo del Envase Betiin Nugget, asi como los documentos contables de la empresa investigada.

Elemento observado Resultado obtenido
Nimero de lineas de produccion para el envase | Se identificé que la empresa produce el envase de
Betin Nugget Betan Nugget por medio de una mezcladora

(elaborar mezcla) v de una maquina sopladora
(dos estaciones triples).
Namero de operarios en la operacion de | Se observo que la empresa cuanta con 6 operarios

fabricacion del envase Betan Nugget dedicados a la elaboracion del envase Betiun
Nugget
Salario mensual devengado Teniendo a la vista la planilla mensual de

personal, se estableci6 que la empresa
determina el salario de sus operarios con base
al tiempo laborado en tres categorias:

Tiempo Salario

5 0 mas afos Q1800.00
2 a4 afios Q1500.00
1 mes a | afio Q1350.00

Cabe destacar que la empresa fija los

salarios anteriores independientemente del
producto que se esté fabricando, va que
adicionalmente a la produccion del envase
Bettin Nugget, la empresa procesa también
una vasta gama de productos desde goteros
hasta tapaderas.

Duracion del proceso productivo del envase Betin | Por razones de confidencialidad la empresa
Nugget permitié cuantificar Gnicamente la duracion
del proceso de fabricacion de envase Betun
Nugeet, el cual posterior a la elaboracion del
diagrama de proceso de fluyjo dio como
resultado un tiempo de 60 minutos por lote de
1000 unidades.

Por medio de observacion y analisis de
registros se determind que el proceso tiene
una merma o desperdicio del 0.01 % o 1 por
1000 unidades.

Tiempo ocioso Se constato que los operarios cuentan
tnicamente con un tiempo ocioso de 15
minutos a lo largo de la jomada de trabajo,
que utilizan para un periodo breve de
refaccion. (Los operarios se turnan para la
hora del almuerzo para no abandonar el area
de trabajo por completo.)




Insumos utilizados

Se observo que los insumos utilizados para la
elaboracion del envase Betin Nugget esta
conformado por los siguientes elementos:

Insumo Cantidad

Polictileno de alta | 26.94 libras por

densidad millar

Colorantes 5 gramos por libra
(3.00gr. Master Bash
Plata-03

2.00gr.Dioxido  de
Titanio Blanco)

Bolsa plastica 2 Unidades
Sticker 1 Unidad
Caja de carton | 1 Unidad
para reciclaje

Precio de insumos

Gastos de mantenimiento

Segum el registro de facturas de compra de la
empresa se determind que el

precio unitario para los insumos anteriores
son los siguientes:

Insumo | Precio unitario
Polietileno de alta | Q 6.56
densidad
Colorantes Q395
Bolsa plastica 3 centavos |
Sticker 25 centavos

i Caja de cartén 5 centavos

Segun el registro de la empresa se determiné
el gasto total en el mantenimiento del equipo
al afio.

Insumo Gasto
Resistencias Q 3,500.00
Eléctricas

Repuestos varios Q 2,000.00
Lubricantes Q 1,500.00
Gasto total Q 7.000.00

17



4.1

IV. GUIA DEL MODELO DE COSTEO PARA PRODUCIR
ENVASE BETUN NUGGET

Formato del modelo de costeo

4.1.1 Diagrama de proceso de flujo. Las operaciones y sus tiempos estandar se registraran en un

formato disefiado para el efecto. Dicho formato sera llenado desde el momento en que se esta realizando

el envase. Durante la manufactura del envase debe elaborarse el diagrama de proceso de flujo como se

muestra a continuacién, y con ello determinar el listado de operaciones que lleva el envase de Betun

Nugget

Diagrama de proceso de flujo Resumen
Ubi_ca_ci(’)n: | Actividad o
Acl.md.ad: Operacion
Objeto: Transporte
Fech.::r. Demora
An’ahsla: Inspeccion

| Método: Almacenaje

. Tiempo (min.)

Comentarios: Costo |
Descripcion de la Simbolo Tiempo(minutos)
actividad

SIEIEIK
= 0| v

o |DlOlv JJ

El diagrama de proceso de flujo debe realizarse para cumplir con varios propésitos:

Identificar todas la operaciones, inspecciones, materiales, movimientos, almacenamientos y retrasos
al hacer una parte o completar un proceso.

Muestra todos los eventos en la secuencia correcta.

Muestra con claridad la relacion entre las partes y la complejidad de su fabricacion.

Distingue entre partes producidas y compradas.

Proporciona informacion sobre el nimero de empleados utilizados v el tiempo requerido para realizar
cada operacion e inspeccion.

18
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A cada operacion se le debera asignar una calificacion, 1, 2, 3, etc.... dependiendo de la especializacion y

destreza que se requiera para realizar cada operacion especifica:

Esta calificacion se deberia de dar de la siguiente manera:

* Especializaciéon 1
Si se requiere de personal altamente calificado, que opere un salario promedio mensual de Q1800.00.
Estas operaciones requieren de la utilizacion de maquinaria e instrumentos complicados. Dentro de las

operaciones principales que pueden catalogarse como grado de especializacion 1 se encuentran:

e Mecanicos de las maquinas (sopladora)

* Especializacion 2
* Si se requiere de personal calificado, pero que opere un salario de Q 1500.00 mensuales. Estas
operaciones requieren de la utilizacién de maquinaria e instrumentos semi-complicados. Por su parte dentro

del grado de especializacion 2 se incluyen las siguientes actividades principales:

e Operario del area de mezcla
* Operario de la sopladora

e Operario para quitar colada y transportar producto defectuosos al area de molido

* Especializacion 3
Si se requiere de personal poco especializado. No utiliza maquinaria, sino que son operaciones manuales.
El salario promedio es de Q 1350.00. Dentro de las operaciones principales que pueden catalogarse como

grado de especializacion 3 se encuentran:

e Operario que empaca.
e Operario que pegar sticker en el area de ensamble.

e Ayudante de bodega de Materia prima y de producto terminado.
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Procesadora de materiales plasticos
Diagrama de proceso de la operacion y tiempos Numero de orden:

Descripcion del producto:

# Operaciones | Maquina | Min. Por U: | Esp. Costo Costo
minuto M.O.
I 0.00 Q 0.00 Q 0.00
2 0.00 Q 0.00 Q 0.00
3 0.00 Q 0.00 Q 0.00
4 0.00 Q 0.00 Q 0.00
5 [ 0.00 Q 0.00 Q 0.00
Total:

Hoja de costeo. La hoja de costeo propuesta debe facilitar la obtencion de datos del envase de Betiin
Nugget, en donde podran visualizarse claramente el consumo de los materiales y los costos
correspondientes de mano de obra directa. Esta hoja debera ser llenada desde el momento en que se esté

realizando el envase.

Procesadora de materiales plisticos
Hoja de costeo Numero de orden:
Descripcion :
Esquema
Materiales | Descripcién | Caracteristicas | Consumo | Precio Total
XXXXX Q 0.00
XXXXX Q 0.00
XXXXX Q 0.00
XXXXX Q 0.00
Costo de material envase:
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4.1.2 Hoja de costo de mano de obra. Se propone que la empresa utilice como base la
informacion recolectada en el diagrama de flujo. El formato siguiente tendrd como objetivo principal la

determinacion del costo total de mano de obra.

Procesadora de materiales plasticos
Estado de costos de mano de obra
Descripcion del trabajo:

Fecha de iniciacion del trabajo:
Orden #:

Descripcion Cantidad M.O Unitaria Costo Total

Luego de la cuantificacion del tiempo requerido para la elaboracion de cada operacion, se procedera a
asignar el costo por minuto de la actividad realizada, la cual se basa en el sueldo devengado por cada

operario, dependiendo de los rangos de especializacion que sean necesarios para la ejecucion de cada

operacion.
Especializacion Sueldo mensual Sueldo por minuto
1 Q1800.00 Q0.125
2 Q1500.00 Q0.104
3 Q1350.00 1 Q0.094

El personal es contratado por una empresa de outsourcing que factura lo indicado en el recuadro anterior.

4.1.3 Hoja de costo materia prima. Se propone que la empresa utilice como base la informacion
recolectada en la hoja de costeo. El formato siguiente, tendra como fin primordial la determinacién del costo
total de materia prima el cual sera determinado a través de la multiplicacion del costo unitario por el numero

de unidades elaboradas.
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Procesadora de materiales plasticos
Estado de costos de materia prima
Descripcion del trabajo:

Fecha de iniciacion del trabajo:
Orden #:

Descripcién Cantidad M.O Unitaria Costo total

4.1.4 Tasa de Gastos Indirectos de Fabricacion (GIF) Variables

' e Los Gastos Indirectos de Fabricacion Variables fueron determinados por la informacion

brindada en la entre vista dirigida al supervisor del area de acuerdo a la siguiente formula:
Tasa GIF = Gastos de Fabricacion Indirectos/ HH

e El Estado de Costo de Depreciacion de Maquinaria, el Estado de Costo de Mantenimiento y el
Estado de Costo de Desperdicio fueron elaborados por medio de observacion y analisis de

registros de la empresa.

4.1.5 Costo total unitario. Con los datos de mano de obra, materia prima y Gastos Indirectos de
fabricacion procesados, puede calcularse el costo total unitario del envase, segun el costeo por ordenes de
fabricacion. A continuacion el cuadro 7 presentara el desglose de cada uno de los elementos del costo

emanados de los incisos anteriores.



Procesadora de materiales plasticos

ESTADO DE COSTOS POR LOTE DE MIL UNIDADES

ORDEN #:

FECHA:

 Descripcion | Materia | Mano | Gastos de | Depreciacion Gasto  de | Desperdicio Costo

del prima de fabricacion | de mantenimiento | (F) total

producto (A) obra | variables maquinaria (E) unitario
(B) ©) (D) A+ B+

C+D+E+F

Envase

Betun

Nugget -

Gris

4.2 Implementacion del modelo de costeo propuesto
La puesta en practica del modelo propuesto podra ser llevada a cabo en un tiempo méaximo de 8 dias

habiles. el cual detalla su implementacion a continuacion:

Actividad

Elaborar diagrama de flujo de operaciones

Identificar la maquinaria a utilizar, los minutos
necesarios y ¢l costo por minuto.

Cuantificar el consumo de materiales y costo (| |
correspondiente.
Elaboracién del estado de costos de | |
Mano de obra directa.
Elaboracion del estado de costos de | [ i
Materia prima directa.
Elaboracion del estado de gastos IR
Indirectos de fabricacion.
Acumulacion del costo en la hoja de control de || [ | | [ |
costos unitario.
Comparacion del costo estimado contra el costo | 1 ] ’ | I ]
real.
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Por razones de confidencialidad, la empresa permitid implementar tnicamente el modelo de costeo
propuesto para el proceso de fabricacion del envase Betn Nugget. En primer lugar se elabord el diagrama
de proceso de flujo con el objeto de identificar los pasos requeridos para la elaboracion del envase.
Seguidamente se determino el tiempo requerido en cada operacion asi como el costo unitario por actividad
para determinar el costo de mano de obra requerida a lo largo del proceso. Posteriormente se identificaron
los insumos a utilizar asi como el costo unitario de cada uno con el fin de establecer la erogacion de efectivo
requerida en materia prima para la produccion del envase. Consecutivamente se determiné la tasa de gastos
indirectos de fabricacion aplicable a cada envase y posterior a ello se determiné el costo total del envase
Betin Nugget terminado. Como ultimo punto se elabor6é un cuadro comparativo entre el costo estimado por
la empresa y el costo resultante del modelo de costos implementado, con el fin de evaluar el impacto

economico que trae consigo la puesta en practica del modelo propuesto.

Paso 1:

El primer paso constituye la elaboracion del diagrama de proceso de flujo del envase Betiin Nugget el cual

se muestra en la siguiente hoja.



| Diagrama de proceso de flujo Resumen
Actividad Actual
Ubicacion: Procesadora de Plasticos Operacion 13
Actividad: Manufactura del envase Transporte >
Objeto: Envase Betuin Nugget - Gris Demora 1
Fecha: Agosto 2006 =
. - Inspeccion 7
Analista: XXXXXXX - PELCion -
Método: Actual OGO
‘ Tiempo (min.) 60.00
Comentarios: LoD e
Produccion de un lote de 1000 unidades
! —
Descripeion de la actividad Simbolo Tiempo(minutos) |
Consulta de tabla de mezclas @ | v 2
= U
Pre. De la cantidad de colorantes 0O = D "‘T v 8
Pesado y verificacion de colorantes 0O = D i \V, 8
2
Llenar formularios de control 0O = D |l v 1
¥
Envio de solicitud a bodega de Materia prima @) D | v 0.3
r\\-‘\
Localizacién de Materia prima solicitada en 2
almacenaje O ;:> D Jz\/” v
Transporte de bodega a drea de mezcla O H" D OV 0.3
¥ .
Posicionamiento y corte de sacos de ML.P ® = D iR 0.3
Limpieza del tonel de la mezcladora = D mIRY 2
Verter M.P en tonel { = (DOl ¥ 1.30
Verter colorantes en el tonel .' = (DOl v 0.3
I
Elaboracion de la mezcla d — D Ol v 2.30
|
Vaciar tolva de la mezcla anterior d —_ D iR 1
|
Operar la maquina con los restantes de materia d ‘:> DlO|v 5
|
Purgar la maquina hasta que las unidades 1
producidas estén transparentes d\ D L v
Transporte de la mezcla al drea de manufactura O ‘% D |l v 5
i
Llenado de tolva de la sopladora con la mezcla 4 0.3
e= D|O|vV
Verificacion del panel de control de la sopladora O = D " 7 2
| T
| 7 ¥
‘ Checklist O p/—__- V 1
Manufactura — | v 1.30
= D
Inspeceion del producto y embolsado (Unidades - 0.29
defectuosas-apartadas) O \:> ‘__D/”_ %

MMIVERZIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

th



Transporte de unidades defectuosas al area de O D |l v 10
Molido (para reproceso) ‘
Transperte de umdades al area de ensamble '® b D Ol v 0.3
~
Inspeccion o = D\t- v 0.3
/’
Pegado de sticker .‘—:J-) D Ol v 0.01
Reverificacion L D -h. v 0.3
L
Transporte a bodega de P.T '®) ‘A‘ D Ol v 0.3
-
Almacenamiento de P.T para entrega B = D ﬁ;v 1

Como se muestra en el diagrama anterior, para la realizacion de un lote de 1000 unidades se requiere de

un total de 29 operaciones, las cuales consumen un tiempo real 60.00 minutos.

Paso 2:

Posterior a la elaboracién del diagrama de proceso de flujo, el siguiente paso constituye la presentacion

del diagrama de tiempos, el cual permitira asignar costos a cada uno de los tiempos establecidos en el paso 1.

4
El diagrama de proceso de operaciones y tiempos para la elaboracion del envase es el siguiente;

Procesadora de materiales plasticos
Diagrama de proceso de la operacion y tiempos Namero de orden: 1234567
Para la produccién de un lote de 1000 unidades
Descripcién del producto: Envase Betun Nugget-Gris
# Operaciones Maquina | Min. Por | Grado | Costo Costo
u: de minuto | M.O.
espec
ializac
ién
1 Consulta de tablas de mezcla e 2.00 2 Q 0.104 Q 0.208
2 Preparacién de cantidad de | Tapa 8.00 2 Q0.104 Q0.832
colorantes - medidora
3 Pesado y verificacion de | Pesa 8.00 2 Q0.104 Q 0.832
colorantes electrénica
4 Llenar formularios de control 1.00 2 Q0.104 Q0.104
'5 | Envio de solicitud a bodega | = 030 2 Q 0.104 Q0.0312
de M.P
6 Bodega(Localizacion de M.P) | — 2.00 3 Q 0.094 Qo.188
I Transporte al area de mezcla | Montacargas | 0.30 3 Q 0.094 Q 0.0282
8 Posicionamiento y corte - | 0.30 2 Q0.104 Q0.0312
de bolsas de M.P
9 Limpieza del tonel Mezcladora 2.00 B Q 0.104 Q 0.208
de la mezcladora
10 Verter M.P en tonel Mezcladora 1.30 7 Q0.104 Q0.1352
11 Verter colorantes en el tonel Mezcladora | 0.30 2 Q 0.104 Q0.0312
12 Elaboracién de mezcla Sopladora 2.30 2 Q 0.104 Q 0.2392
13 Vaciar tolva de mezcla Sopladora 1.00 3 Q 0.094 Q 0.094
14 Operar para limpiar los restos | Sopladora 5.00 1 Q0.125 Q 0.625
de la mezcla anterior
15 Llenar tolva con M.P Sopladora 1.00 3 Q 0.094 Q0.094




Costo de M.O por envase: 6.12/1000=0.00612

16 Purgar maquina Sopladora 5.00 1 Q0.125 Q 0.625

17 Transporte de la mezcla al | ——— | 0.30 3 Q 0.094 Q 0.0282
area de manufactura

18 Llenado de tolva con Ila | Sopladora 2.00 3 Q 0.094 Q0.188
mezcla final

19 Verificacion del panel de | Sopladora 1.00 1 Q0.125 Q0.125
control

20 Checklist Tabla de [ 1.30 1 Q 0.104 Q0.1625

check list

21 Manufactura Sopladora 0.29 2 Q 0.104 Q 0.03016

22 Inspeccién del producto y | Bolsa 10.00 2 Q0.104 Q1.04
embolsado (unidades | Plastica
defectuosas son separadas)

23 Transporte al area de molido Montacargas | 0.30 3 Q 0.094 Q 0.0282

y Caja de
| _ B Cartdn -

24 Transporte al &rea de | Montacargas | 0.30 3 Q 0.094 Q 0.0282
ensamble

25 Inspeccion Mesa 0.30 3 Q 0.094 Q 0.0282

26 Pegado de sticker Mesa 0.01 3 Q 0.094 Q 0.00094

27 Reverificacion Mesa 0.30 2 Q0.104 Q0.0312

28 Transporte de P.T a bodega Montacargas | 0.30 3 Q 0.094 Q 0.0282

29 Almacenamiento de P.T Montacargas | 1.00 3 Q 0.094 Q 0.094

Total: 60min Total: Q 6.12

Bd

Como se visualiza en el diagrama anterior, la elaboracion del envase requiere de la utilizacion de los 3

1

grados de especializacion definidos en el estado de costo de mano de obra. El costo total de mano de obra

unitario para la elaboracion del envase Betiin Nugget asciende a Q0.00612.

La preparacion del estado de costo de mano de obra es la multiplicacion del costo de mano de obra por

unidad, obtenido en el diagrama de proceso de operaciones y tiempos, por el numero de unidades a producir.

Las unidades elaboradas fueron 1000, por lo que el estado de mano de obra para el envase estaria

conformado de la siguiente manera:

Descripcion del trabajo:

Orden #: 1234567

Procesadora de Materiales Plasticos
Estado de costos de mano de obra

Envase Betin Nugget
Fecha de iniciacion del trabajo: Agosto, 2006

Descripcion

Cantidad

M.O Unitaria

Costo total

Envase Betiin 1000

N ugget

Q 0.00612

0Q6.12
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Paso 3:
La tercera etapa del programa de costeo lo constituye la preparacion de una hoja de costos en donde se
obtengan los datos relacionados con el consumo de materiales y los costos relacionados en la elaboracion del

envase.

Procesadora de materiales plasticos
Hoja de costeo Numero de orden: 1234567
Para la preducciéon de un lote de 1000 unidades

Descripcién :  Envase Betiin Nugget -Gris

Esquema

Materiales Descripcion Consumo | Precio | Total
Polietileno de alta Saco de PADS por libras. | 26.941b. | Q6.56 | Q
densidad (libras) 176.73
Colorantes (gr.) 3gr. de Master Bash Plata | 0.0005kg | Q39.5 | Q6.57

- 03 vy 2¢r. de didxido
de titanio blanco

Bolsa plastica Tamaiio grande | Q0.03 | Q0.03
Eliqueta (sticker) Disefio de la marca 1 Q025 | Q025
Caja de carién Mediana 1 Q.0.05 | Q0.05
Empaque Mediano 1 Q5771 19577 |
Total materia prima Q183.63
Costo de material envase: Q 183.63/1000= Q0.1836

Como se muestra en el recuadro anterior, la hoja de costeo detalla el tipo de material requerido para la
elaboracion del envase, asi como el costo unitario de cada uno de los insumos. Al realizar la suma de todos
los materiales acompafiado de su precio es posible determinar el costo unitario de materiales requerido por

envase, que en el caso del producto costeado asciende a Q 0.1836
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Con base en los datos obtenidos en la hoja de costos, la preparacion del estado de costo de materia prima
constituye unicamente la multiplicacion del costo unitario por envase por la cantidad de unidades producida.
El total de envases producidos en el lote fue de 1000 por lo cual el estado de materia prima estaria

desglosado de la siguiente manera:

Procesadora de materiales plasticos

Estado de costos de materia prima

Descripcion del trabajo: envase Betiin Nugget - Gris
Fecha de iniciacion del trabajo: Agosto, 2006
Orden #: 1234567

Descripcion Cantidad M.P Unitaria Costo Total
Envase Bettin 1000 Q0.1836 Q 183.63
Nugget

4

Paso 4:

El siguiente paso en la implementacion del programa de costos lo constituye la preparacion del estado
de gastos indirectos de fabricacion que esta representado por la multiplicacién de la tasa GIF por el nimero
de unidades producidas.

Para la determinacion de la tasa de gastos indirectos de fabricacion se tiene los siguientes datos generados

en el mes de agosto:

Concepto Cantidad

Dias laborados 20

Numero de operarios de grado de especializacion | 1

Numero de operarios de grado de especializacion 2 oz

Numero de operarios de grado de especializacion 3 5

Numero de horas laboradas por operario 12

Numero de turnos laborados por operario 1

Tiempo ocioso (tiempo de refaccion) 15 minutos

Total de Horas —Hombre disponible por dia 1410 |
| ( (12 horas totales-0.25 0cios0)*6*¥20 =1410 )
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Para la determinacion de la tasa de gastos indirectos de fabricacion se tomé en consideracion el
registro de horas-hombre, ya que en la mayor parte del proceso se necesita la intervencion de operarios para

realizar la gestioén del proceso productivo.

Gastos de Fabricacién Indirectos

Arranque de maquinas: Q 927.78
Inspeccion Q 120611
Manejo de materiales: Q 1020.56
Agua Q 1762.78
Luz () 231945
Teléfono Q 463.89
Otros costos administrativos Q157723
Total Q92778

Tasa GIF = Gastos de Fabricacion Indirectos/ HH
Tasa GIF = (9277.8/1410)= 6.58 Q por cada 1000 envases.

Procesadora de materiales plasticos
Estado de Gastos Indirectos de Fabricacion
Descripcion del trabajo: envase Betin Nugget - Gris

Fecha de iniciacion del trabajo: Agosto, 2006
Orden #: 1234567

Descripcion Cantidad Tasa G.LF | Costo total G.LF.
Unitario

Envase Betin 1000 Q 0.00658 Q658

Nugget




Estado de costo de deprectacion de maquinaria

Unidades por H.H 1,000
Eficiencia de la maquina 0.90
Horas de trabajo por dia 11.75
Dias laborades al mes 20
Horas mes por aiio 11.33
Unidades produciﬁas;l aino 2,396,295. N
(1,000%0.90%11.75%20*%11.33)
Valor de rescate de la maquina Q 20,000.00
Vida util de la maquina 5 anos
Quetzales por ano Q 4,000.00
(Q 20,000.00/5)
Quetzales por unidad Q 0.00167
' (Q 4,000.00 / 2, 396,295.)

Procesadora de materiales plasticos

Estado de costo de depreciacién de maquinaria

Descripcidn del trabajo: envase Betiin Nugget - Gris
Fecha de iniciacion del trabajo: Agosto, 2006
Orden #: 1234567

Descripcion | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Envase Betuin 1000 Q 0.00167 Q 1.67
Nugget

Estado de costo de mantenimiento

Gasto total de mantenimiento anual Q 7,000.00
Gasto total de mantenimiento mensual () 583.33
Gasto total de mantenimiento por dia Q 29.71
Gasto Total de 'Mantenimiento_ﬁoﬁia ! Q 0.029
para mil unidades




Estado de costo de desperdicio

Paso 5:

Unidades defectuosas

1 de 1000 unidades

Materia prima Q184
(Q 183.63/0.01)

Mano de obra Q 0.06
(Q6.12/0.01)

Maquinaria Q0.02
(Q1.67/0.01) %

Total ‘ Q191
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Con los datos de mano de obra, materia prima y gastos de fabricacion procesados, se procede a calcular el

costo total de los envases elaborados mediante la utilizacién del estado de costos por lote de 1000 umdades.

4

Procesadora de materiales plasticos

ESTADO DE COSTOS POR LOTE DE MIL UNIDADES

ORDEN #: 1234567
FECHA: Agosto, 2006

Descripeion | Materia | Mano | Gastos de | Depreciacion | Gasto de | Desperdicio | Costo

del prima de fabricacion | de mantenimiento | (F) total |

producto (A) obra variables magquinaria (E) 0.96% unitario |
(B) (8} D) 0.01% A+ B+

91.84% 3.29% 0.84% C+D+E+F

3.06% 100%

Envase QI183.63 | 06.12 | 06.58 0 1.67 Q0029 Q 1.91 0 199.94

Betin

Nugget - |

Gris !

producir un lote de 1,000 envases de Betun Nugget es de Q199.94.

Al consolidar los elementos del costo desarrollados a lo largo del programa, se establece que el costo de



4.3 Comparacion de resultados
El dltimo paso lo constituye la comparacion del costo estimado contra el costo real obtenido del programa
por 6rdenes de produccién propuesto. Para la elaboracién del envase Betun Nugget, la empresa tiene

estimado el siguiente costo de fabricacion:

Procesadora de materiales plasticos
Costo estimado
Descripcion Materia Mano de obra | Gastos de | Costo  total
del producto | prima 17% fabricacion de | unitario
80 % variables 100%
3%
Envase Betun | Q 190.44 Q4047 Q7.14 Q238.05
 Nugget - Gris

El recuadro anterior nos muestra que la empresa esté costeando Q 37.56 por encima del valor real de cada
lote de 1,000 unidades de envase Betin Nugget elaborado, valor que se obtiene de la resta del costo real (Q
1‘99.94) menos el costo estimado (Q238.05).

La diferencia entre el precio de venta estimado v el real asciende a Q53.35, la cual se muestra en el

siguiente recuadro:

Costo Porcentaje de Precio de venta
- ) ganancia -

Estimado Q 238.05 % 40 Q333.27

Real Q 199.94 % 40 ()279.92

Diferencia Q5335

Actualmente la empresa esta registrando Q 238.05 como costo de manufactura para el producto Betun
Nugget en sus estados financieros. Después de haber implementado el modelo de costeo, se obtiene que la
empresa debiera registrar un costo de manufactura real de Q 199.94, con lo cual la empresa esta dejando de
registrar una utilidad de Q 53.35.



V. DISCUSION DE RESULTADOS

Para las empresas dedicadas a la elaboracién de productos plésticos es esencial que se incluya dentro del
proceso de fabricacion un estricto control desde la generacion de la idea, hasta la manufactura y venta del
producto terminado. En este sentido, la respuesta proporcionada por el supervisor comprobé que, si bien los
aspectos anteriores son fundamentales, el proceso también debe incluir un estricto control de calidad sobre
las unidades elaboradas. En muchas ocasiones es dificil encontrar una empresa que incluva dentro de su
proceso de disefio y produccion un programa de control de calidad que genere un valor agregado sobre los
distintos productos a elaborar. Segtin Pérez (1,998), una empresa dedicada a la manufactura de materiales
plasticos, para poder generar mayor valor en sus productos y con ello alcanzar mayores niveles de
competitividad, debe incluir dentro de su proceso de produccién el sistema de paquete completo que incluye
desde la concepcion de la idea del envase a elaborar hasta la venta del mismo. Este proceso encierra las
etapas de disefio del producto, elaboracién de muestras, aprobacion del cliente, explosién de materiales,
produccion en serie y entrega del producto.

‘

Contar con un modelo de costos que permita establecer el gasto real que se incurre en la elaboracion de
una orden de produccién es un aspecto esencial que facilita la planificacién financiera v la toma de
decisiones. La investigacion muestra que el Supervisor General del area de la empresa considera que la
implementacion de un programa de costos al inicio del proceso productivo es importante para la
determinacion del costo real de sus productos: sin embargo, considera que el consumo excesivo de tiempo
que esta actividad representa, asi como el conocimiento estimado de los costos en insumos, mano de obra y

gastos de fabricacién por parte de su persona, hace innecesario poner en practica un modelo de este tipo.

El resultado anterior pone de manifiesto que el supervisor se siente satisfecho con el procedimiento de
costeo que gjecuta y dirige actualmente, pero se encuentra consciente de que para contar con un mayor nivel
de certeza en la toma de decisiones, es esencial la puesta en marcha un programa de costos que permita

establecer el gasto real que se realiza en cada una de las fases del proceso de fabricacién.

De acuerdo con Ramirez (1,997), antes de iniciar cualquier proceso productivo es esencial contar con un
programa de informacion de costos dirigido por un especialista en esta rama de la contabilidad, que permita
clasificar, acumular, controlar y asignar los costos para determinar las erogaciones de cada una de las
actividades, procesos y productos, y con ello facilitar la toma de decisiones, la planeacion v el control

administrativo.
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La mayoria de autores sobre contabilidad coinciden en que los costos tienen dentro de sus objetivos
principales: cuantificar el gasto de produccion y venta de un articulo, obtener la informacion necesaria para
controlar el proceso productivo y llevar a cabo una mejor planeacion de las actividades de la empresa con
base en los costos. El supervisor coincide en que los beneficios principales de un programa de costos radican
en contar con un mayor grado de certeza en la toma de decisiones, en evaluar el costo de cada una de las
lineas de produccién, en generar un nivel de utilidad mayor al contar con el costo real de produccién e
identificar los productos que son rentables para su produccion y venta en mayor escala. Sin embargo, el
supervisor no considera que un programa de costos ejerza un estricto control sobre las fases administrativas
v productivas de la empresa, ya que esto puede ser controlado de igual manera a través de costos estimados,

que es el procedimiento que la empresa ejecuta actualmente.

Pérez (1,997) manifiesta que entre los beneficios principales que trae consigo la utilizacion de la
contabilidad de costos se encuentran: generar informes para medir la utilidad proporcionando el costo de
ventas correcto, proporcionar reportes para ayudar a ejercer el control administrativo, ofrecer informacion
para la toma de decisiones, generar informacion para ayudar a la administracién a fundamentar su estrategia
, competitiva y ayudar a la administracién en el proceso de mejoramiento continuo, eliminando las actividades

0 procesos (ue no generan valor.

Para establecer el costo real de un producto, es esencial que las empresas incluyan los elementos de costo
que intervienen a lo largo del proceso productivo. En esta investigacion se comprob¢ que la empresa toma
en cuenta para la determinacion del costo total de sus productos, los tres elementos basicos (materia prima,
mano de obra y gastos de fabricacion), para los cuales desde hace mas de dos afios tiene asignados factores
porcentuales que le permiten estimar el costo de produccion de cada envase que elabora. El periodo de
revision de las estimaciones de costos es variable, ya que segtin el criterio de la gerencia éstos cambian de
acuerdo a la versatilidad de precios que registra el mercado. Las variables para la determinacién de los
costos de produccion, segin Voepel (1,996), se dividen en tres aspectos basicos: materia prima, mano de
obra (que son los costos variables) y los gastos indirectos de fabricacién (que son los costos fijos). Estos
costos fijos, si son variables, van incluidos como parte del costo, independientemente del sistema de costeo
que se utilice. Adicionalmente a ello, manifiesta que cada uno de los factores de costos varia segin la
situacion de la empresa y de acuerdo a los objetivos especificos de la administracién, pero esta definicion
depende del criterio de los directivos para estimar la cantidad de costos que permaneceran sin cambio en un

periodo de tiempo vy actividad.
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La suma de los tres elementos del costo (mano de obra directa, materia prima directa y gastos indirectos
de fabricacién) constituye la erogacion total de efectivo dentro del proceso productivo en la elaboracién del
envase Betin Nugget. Al respecto, el supervisor manifesté que el mayor gasto de efectivo dentro del proceso
de fabricacién del envase lo constituye la materia prima con el 80% del costo total. v que las variables de

mano de obra y gastos de fabricacion inciden en un porcentaje minimo dentro del costo total del producto
elaborado.

De acuerdo con Gémez y Zapata (1,998), la sumatoria del costo de la materia prima y mano de obra
directa es lo mas representativo del costo de producir un bien y a lo cual se le conoce como costo primo.
Este rubro constituye en las empresas productivas la variable de mayor peso dentro del costo total del

proceso de fabricacion.

Voelpel (1996), identifica dos métodos principales. El primero se encuentra orientado al costo en el que el
precio de venta se fija con base en los costos de produccion total, mas un margen de ganancia. En el
segundo, orientado al mercado, el precio no solamente se calcula con base al costo. sino sobre la base
dinamica del mercado (competidores y consumidores); es decir, que se deja actuar la ley de la oferta y

demanda para encontrar un punto de equilibrio.

Voelpel (1,996) también manifiesta que existen seis estrategias para definir el marco dentro del cual las
empresas pueden basar sus politicas de precios. La primera se refiere a la estrategia de precios altos, que se
utiliza para productos especiales y brinda mucha importancia a la calidad, el disefio y el servicio. La segunda
es la estrategia de precios medianos. que se utiliza en la determinacion de precios de marcas comerciales. La
tercera se refiere a la estrategia de precios bajos, que se utiliza para productos estandar y trabaja con una
calidad basica y genérica. La cuarta se fundamenta en el liderazgo en costos, en el cual el oferente pretende
imponer en el mercado el precio més alto o mas bajo. La quinta describe la estrategia de adaptacién al
precio, en la cual el vendedor no actia de manera independiente, sino que reacciona a las variaciones de los
precios de la competencia. El ultimo modelo se basa en la estrategia de penetracion, la cual establece que

con un precio inicial bajo se pretende acceder a un nuevo mercado.

Con base en la guia de observacion se determin6 que la empresa cuenta para la elaboracion del envase
Betun Nugget con 6 operarios a tiempo completo, quienes se dedican a las funciones de mezclado,

manufactura, ensamblado, control de calidad y empaque.
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La duracion del proceso productivo en la elaboracion del envase Betiin Nugget se limito, por razones de

confidencialidad, unicamente a la fabricacién de este envase en especifico, en donde se determind que los

operarios tardan un lapso de 60 minutos para la elaboracion de un lote1000 unidades de envases.

Los insumos que se utilizan para la produccién del envase estan conformados por polietileno de alta

densidad, colorantes, bolsas plasticas, stickers y cajas.



VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio realizado y con los resultados obtenidos por medio de la entrevista dirigida, asi

como mediante la observacion del proceso productivo, se determinaron las si guientes conclusiones:

6.

Se identifico que los elementos de costeo que la empresa considera para sus productos se basa en la
sumatoria de la mano de obra directa, materia prima directa y gastos de fabricacién. Para cada una de
las fases del proceso la empresa cuenta con una estimacién de gasto del 80%, 17% y 3%,
respectivamente.

Se determin6 que la inversion en mano de obra para manufacturar sus productos varia dependiendo
del tiempo laborado por los operarios dentro de la empresa. Los trabajadores que cuentan con un
tiempo laboral de cinco afios 0 méas devengan un salario mensual de Q1, 800.00; los que han laborado
de dos a cuatro afios obtienen Q1, 500.00 mensuales, y por altimo, Q1. 350.00 a las personas que
han trabajado de un mes a un afio.

Se identifico que los principales insumos utilizados en la elaboracién del envase Betiin Nugget estan
constituidos por polietileno de alta densidad, colorantes, bolsas plasticas, stickers y cajas.

Se establecio que el costo de los insumos requeridos dentro del proceso de produccion del envase
Betun Nugget es el siguiente: Q6.56 por libra de polietileno de alta densidad, Q39.5 por kilogramo de
colorantes, Q0.03 por bolsa plastica, Q0.25 por sticker y Q 0.05 por caja de carton.

Se identifico que el gasto de fabrica dentro del proceso de manufactura esta constituido tnicamente
por las horas reales laboradas por cada operario, sin tomar en cuenta ni el desperdicio de materiales,
ni los gastos fijos administrativos que se incluyen en los estados financieros como gastos del periodo.
El modelo de costeo sugerido en el presente trabajo de investigacion estd basado en la técnica de
costeo por ordenes de fabricacién. Su disefio consiste en el registro del proceso de cada orden de
produccién, sus operaciones, sus tiempos reales y su consumo de materia prima, mano de obra v

gastos de fabricacion, mediante un formato sencillo v facil de llenar.



VII. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos de la presente investigacion, a continuacion se presentan las

recomendaciones que se creen pertinentes para llevar a cabo el modelo de costeo dentro de la empresa:

I. Implementar a corto plazo el modelo de costeo que se presenta en la propuesta, el cual permitira
cuantificar de manera certera las erogaciones de efectivo que se realizan para cada uno de los
elementos del costo (mano de obra directa, materia prima directa, gastos de fabricacion).

2. Elaborar un diagrama de proceso de flujo que permita determinar los tiempos reales en que se realiza
cada operacién, asi como asignar costos de mano de obra a cada producto y determinar la
especializacion y destreza que requieren los operarios en la elaboracién de cada orden de fabricacion.

3. Simplificar y agilizar el proceso de costeo, a través de la creacion de una base de datos de consumo
de materia prima y su costo correspondiente. Para ello, se debe elaborar un listado completo de todos
los insumos a utilizar en cada orden de produccién, incluir una muestra y su costo; de la misma
forma, recopilar muestras e informacion acerca de los insumos utilizando dentro del proceso
productivo.

4. Crear una base datos de proveedores de materia prima, que permita identificar aquéllos que ofrezcan
los mayores beneficios en precio, calidad y tiempo de entrega, con el objeto de reducir los costos de
los insumos utilizados en el proceso de produccion del envase y otros productos.

5. Llevar un registro, tanto del desperdicio de materiales como del tiempo ocioso de cada trabajador,
con el objeto de poder determinar el costo real de los gastos de fabricacién incurridos en la
produccion de sus productos.

6. Se debe efectuar un estudio en el cual se detalle el comportamiento de los precios del mercado para
el producto Envase Betin Nugget, con el objeto de medir el impacto financiero de la implementacion
del modelo de costeo propuesto con los precios promedios existentes para dicho producto.

7. Se recomienda realizar un estudio similar al presente, en donde se analicen durante un periodo de
tiempo mas extenso las variables estudiadas para cada uno de los productos de la empresa
Procesadora de Plasticos. De esa manera podra determinarse el impacto real del sistema de costeo
propuesto v la existencia de subsidios probables en las diferentes lineas de productos que actualmente

se producen dentro de la organizacion.
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IX. APENDICE
Guia de entrevista con el Supervisor General del Area
Buenos dias/ tardes, mi nombre es Horacio Egberto Maldonado Moran. Soy estudiante de la Universidad Del
Valle De Guatemala y estoy realizando mi Trabajo de Graduacion. Agradeceré su colaboracion al

responderme las siguientes preguntas; la informacion sera manejada con completa confidencialidad. Gracias.

1. Describa brevemente el proceso de produccion que ejecuta actualmente la empresa

para la elaboracion del Envase Betiin Nugget.

2. ;Cuenta la empresa con un programa para la determinacién del costo real del envase

Betin Nugget?

3. ;Quién es la persona encargada de establecer los costos de produccion para el envase

Betiin Nugget?

4. ;Cudles son los beneficios que a su consideracion trae consigo la utilizacion de un

programa de costos?

5. ;Cuenta la empresa con algun método para comparar el costo estimado contra el

costo real del envase Betun Nugget?
6. (Cual es el procedimiento que se sigue para la fijacién de los costos de produccion?
7. ;Qué elementos se toman en cuenta para la determinacion del costo total del envase Betun Nugget?

8. Segun su criterio, jcudl es el proceso que se sigue para la cuantificacion de cada uno

de los elementos que intervienen en la elaboracién del envase Betin Nugget?
9. ;Con qué periodicidad se actualizan los costos de produccion?
10. ;Cual es el rubro que mayor erogacién de efectivo representa dentro del proceso de

produccion?
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11. ;Cual es el procedimiento que se sigue para la fijacion de precios de los productos

terminados?

12. ;Cudles son los costos indirectos mensuales asociados con la elaboracion del envase Betun Nugget?
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