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I. INTRODUCCION
En la actualidad existe un gran desconocimiento de 1lo gque
son las bases de datos textuales y la aplicacidn que pueden tener
en nuestro medio. Esto fue lo que me motivé a escribir vy

presentar este trébajo como prdyecto de graduaciébn,

Es pues, el fin de este trabajo, contribuir de alguna forma
al progreso del pais, dando a conocer el poder y utilidad que

tienen estos sistemas hoy en dia.

El ambiente que se escogié fue el campo legal guatemalteco,
peroc esto no excluye a los demds campos profesionales de poder
aprovechar y utilizar este trabajo comb una guia para aplicar
€stos sistemas de bases de datos textuales en sus tareas
profesionales. Este trabajo presenta un ejemplo de las tantas
aplicaciones que se le pueden dar a las bases de datos

textuales,

Este trabajo consta de cuatro partes principales. En la
primera parte se dan los fundamentos teéricos de las bases de
datos textuales, pretendiendo presentar claramente toda la teoria

existente en esta aArea.

La segunda parte abarca de una manera general lo que son los
conceptos de la Informatica Juridica y el ambiente de trabajo en
un bufete profesional de abogacia y notariado, subrayando todas

aquellas actividades que de una u otra forma impliquen una
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automatizacién usando bases de datos textuales.

En la tercera parte se presenta el desarrollo de una de las
tantas aplicaciones del campo'legal guatemalteco que se pueden
desarrollar utilizaﬁdo bases de datos textuales. La aplicacién
que se escogié desarrollar, en este trabajo, fue del campo de la
Informatica Juridica Documental, o sea la consulta de la Ley del
Impuesto sobre la Renta. Aqui se cubrieron aspectos como la
determinacién de disposiciones existentes en esta Ley en
relacién a una palabra o a un grupo de palabras, la generacién de
indices para la ubicacién precisa del texto que contenga cierta
palabra y la consulta selectiva de la Ley. La aplicacidn se

desarrolld utilizando para ello una base de datos textual.

Como dGltima parte se elabord una evaluacién de la utilidad
que pueden tener estos sistemas de bases de datos textuales en un

bufete profesional de abogados y notarios en Guatemala.

En este trabajo se pretende -enfatizar la importancia que
tiene un sistema de bases de datos textuales hoy en dia y dar un
ejemplo de la aplicacién que puede tener en el campo legal
guatemalteco, asi como también exponer las variantes y
caracteristicas importantes que debe tener una base de datos
textual. También se desarrollé una evaluacidén de la utilidad que

tienen estos sistemas en un bufete de abogados y notarios.



II. OBJETIVO
El objetivo principal de este trabajo es proporcionar una
herramienta Gtil para la consulta de grandes volimenes de texto,

por medio de una base de datos textual.

Para el efecto se dard un ejemplo sobre los beneficios que
un sistema de este tipo puede tener para una persona que tenga
que trabajar en sus tareas diarias con la consulta de grandes
volimenes de texto, tal es el caso de los abogados y notarios que

dedican gran parte de su tiempo a este tipo de actividad.

En este trabajo se presentan los conceptos tedricos
relativos a las bases de datos textuales y a la informdtica
juridica y se desarrolla una aplicacién de la Ley del Impuesto
sobre la Renta utilizando una base de datos textual para
enfatizar la forma en gque se pueden poner en practica estos
conceptos tedricos. Al final se presenta uh analisis para

evaluar si estos sistemas son o no Gtiles en la practica.







ITI. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LAS BASES DE DATOS TEXTUALES
En este capitulo se dan los fundamentos tedricos de las bases
de datos textuales, con el propdsito de presentar mas claramente

este trabajo.

A. Qué son las Bases de Datos ?

La humanidad ha tenido siempre la necesidad de recolectar
datos, desde la edad de piedra hasta esta época del hombre
moderno. Las computadoras han permitido que los usSuarios puedan
organizar y mantener Jlos datos de una forma automatica y
eficiente. Las bases de datos han proporcionado también una
forma de obtener mejor provecho de los datos que con los sistemas

mecanicos o manuales ya existentes.

Una base de datos computarizada permite que la informacién
sea organizada de muchas maneras, asi como también sea buscada de

formas diferentes en diversas aplicaciones.

Segin los criterios que existen en el campo de la
informatica, una base de datos se puede definir como una
coleccién de datos interrelacionados que se almacenan juntos sin
redundancias innecesarias, para ser utilizados en maltiples
aplicaciones. Los datos se almacenan de tal manera que sean
independientes de los programas gque los utilizan. Un
procedimiento coman y controlado debe existir para agregar,
modificar y utilizar los datos en la base de datos. Los datos

deben estructurarse de tal forma que provean un fundamento para
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el desarrollo de futuras aplicaciones. Se dice gue un sistema
contiene una coleccién de Bases de Datos si estas son totalmente

independientes en estructura.

Existen varias caracteristicas importantes que hacen de las

bases de datos sistemas de suma importancia y utilidad.

El control centralizado de los datos operacionales en las
bases de datos es la ventaja mas valiosa gue poseen, Realmente,
de esta centralizacién del control de los datos se deriva una
serie de ventajas tales‘ como el hecho de gue la cantidad de
redundancia de informacién se 1logra reducir al minimo,
simplificando los procesos de actualizacién de la informacién Yy
la veracidad de la misma. Los problemas de inconsistencia de los
datos se logran evitar hasta cierto punto. Los datos, al estar
centralizados, pueden ser compartidos por distintos usuarios b4
aplicaciones. Se pueden establecer- patrones generales para
uniformar toda la informacién de la base de datos, asi como
también se pueden establecer restricciones de seguridad de la
informacién. La integridad de los datos permite que no existan
datos inconsistentes. Con la centralizacién de la informacién se
logra balancear los conflictos de requerimientos del sistema,

poniéndole prioridad a las tareas principales del sistema.

Otro punto gque es bien importante es la independencia de los

datos. Este factor es més que todo un objetivo que deben
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alcanzar las bases de datos y no una ventaja inherente a las

mismas.

Existen dos grandes razones por las que resulta importante

gue las aplicaciones sean independientes de los datos:

1) Aplicaciones distintas pueden necesitar los mismos
datos, peroc de una forma diferente.

2) El administrador de la base  de datos (DBA) puede
dquerer cambiar la estrucfura de almacenamiento o© su
estrategia de acceso, o ambas, segun los requerimientos
del sistema, =in tener que alterar todas las aplicaciones

existentes, o viceversa.

En lo que a usuarios de las bases de datos se refiere,
podemos considerar tres tipos: el programador de aplicaciones,
el usuario final u operador de aplicaciones y el administrador de

la base de datos (siglas en inglés DBA, Data Base Administrator).

1. Arquitectura de un Sistema de Bases de Datos.

Cada sistema de bases de datos tiene. una arqguitectura
definida, pudiendo ésta ser diferente en cada caso. En
general, esta arquitectura se puede dividir en tres niveles:
el internc, el conceptual y el externo. El nivel internc
es el que estd mas cercano al almacenamiento fisico de los
datos, y es en el que se determina la forma fisica como se

almacenaran los datos. El nivel externo es el que estd mas



cercano al usuario, o sea que se encarga de la forma en que
el usuario ve los datos en sus aplicaciones. El tercer
nivel, el nivel conceptual, es el que sirve de conexidén entre

los dos anteriores.

Toda base de datos tiene también un sistema manejador de
la bases de datos (siglas en inglés DBMS, Database Management
System), que es el software que maneja todos los accesos a la
base de datos. Este sistema manejador de la base de datos
actia como un programa que controla el flujo y operacidén de
todo el sistema de 1la base de datos. Es también el
responsable de aplicar las verificaciones de autorizaciones.y
los procesos de validacidn en la base de datos, asi como
también la comuhicacién y coordinacién entre los niveles de

la arguitectura de la base de datos.

B. Tipos de Bases de Datos.
En la actualidad, para claslficar a las bases de datos
existen varios c¢criterios. El que se ha usado desde el

surgimiento de las bases de datos es el relativo al tipo de

relaciones o asociaciones entre las entidades de la base de

datos.

El corazén de cualquier sistema de base de datos es el

modelo de los datos conocido también como el nivel conceptual,

como se menciond en la descripcidn de la arquitectura de las
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bases de datos. La forma que este modelo de datos y sSu
respectivo lenguaje de datos pueda tomar es la manera mas
conveniente para clasificar los sistemas de bases de datos. Las
tres categorias mas populares son:

1) el modelo RELACIONAL;
2) el modelo JERARQUICO; vy

3} el modelo de RED.

Todo sistema de bases de datos debe poder representar dos
tipos de objetos fundamentales, 1las "entidades" y 1las
"asociaciones". Cabe notar gque no existe una diferencia
sustancial entre ambas, ya que una asociacidén es un tipo especial
de entidad. Los tres modelos (relacional, jerarquico y de red),
arriba mencionados, se diferencian por la forma en que permiten

al usuario ver y manipular las asociaciones.

1) E1 Modelo RELACIONAL.

| En el modelo relacional los datos se representan por
"tablas" formadas de filas y columnas. Estas tablas se
parecen a un archivo secuencial tradicional en donde las
filas de la tabla corresponden a los registros del archivo y
las columnas corresponden a los campos de los registros, sin

embargo existen varias diferencias significativas.

En el modelo relacional, las asociaciones se representan

igual que las entidades, o sea como tuplas en relaciones.
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Cada tabla es un caso especial de la construccién gue se
conoce en la matematica como "relacién™. El1 término relacién
tiene una definicién mucho més precisa que los términos
tradicionales usados en el procesamiento de datos como lo son
"archivo" o "tabla". El término "tabla" se utiliza como

sinénimo de "relaciétn" cuando se habla del modelo relacional.

El modelo relacional se basa en el hecho de que los
archivos que cumplan con ciertas restricciones pueden ser
considerados como relaciones matematicas. Como consecuencia
de esto, la teoria elemental de relaciones puede aplicarse a

varios problemas practicos en el manejo de estos datos.

En la mayoria de la literatura relacional se hace
referencia a laé tablas como relaciones. A las filas de
estas tablas se les llama generalmente “"tuplas", debido
nuevamente a gue este término tiene una definicién mas
precisa que la "fila" o el "registro". Sin embargo, 1los
términos tupla y fila son los mas usados. A las columnas se
les llama "atributos", pero estos dos términos (columa y

atributo) son intercambiables.

En la figura 1.1 se muestra un ejemplo relacional, en
donde cada tabla es una relacién, las filas son tuplas y las

columnas los atributos.
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Figura 1.1

Ejemplo del modelo relacional

Empleados Servicios Prestados

NN [Nombre |Apellido NN |Actividad|Tiempo|NC

3 Juan Pérez 1 Visita 3.3 3

4 Antonio|Juirez 3 Charla 1.0 3

1 Valeria|Fuentes 1 Lectura 0.5 4

1 Analisis 1.0 5

Clientes 4 Visita 2.5 2
3 Junta 1.1 1

NC |[Nombre |Pais 1 Estudio 1.5 4

Casa T [(Guatemala
AFELSA |El1 Salvador
PAN OK |[Guatemala
COGRISA |Honduras
PEREZ Guatemala
PRISTA |México
GILSA Honduras
AVISA Guatemala

O~ Ui LI

Otro concepto que se maneja en la teoria relacional es el
"dominio". El "dominio" es una coleccién de valores de la
cual se derivan los valores reales Jque aparecen en una

columna dada.

Una caracteristica crucial de 1la estructura de datos
relacional es que las asociaciones entre 1las tuplas son
representadas dnicamente por valores de datos en las columnas

extraidos de un dominio comdn.

Otra caracteristica del modelo relacional es que toda la
informacidén en la base de datos, o sea, las entidades vy las

asociaciones, se representa de una unica manera uniforme, o
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sea, en forma de tablas. Esta caracteristica no es

compartida por el modelo jerarguico o el de red.

La uniformidad de esta representacién de datos implica
una uniformidad correspondiente en el conjunto de operadores.
Como la informacién es representada de una unica forma, se
necesita un Unico operador por cada una de las funciones

basicas que se gquieran ejecutar.

El sublenguaje de datos en este modelo relacional se
basa en el "algebra relacional". Los operadores SELECT,
JOIN, PROJECT, etc. constituyen esta 4&algebra relacional.
Cada operacidédn del Aalgebra relacional toma una o dos
relaciones como su(s) operando(s) y produce unha nueva

relacién como su resultado.

2) E1 Modelo JERARQUICO.

En este modelo 1los datos se representan como una
estructura de a&arbol. En este tipoc de base de datos el
usuario visualiza wvarios arboles individuales u ocurrencias

jerarquicas.

Obviamente, un archivo de este modelo jerarguico es un
objeto mucho mé@s complejo gue las tablas del modelo
relacional. En primer lugar, contiene wvarios tipos de

registros y también "conexiones" wvinculando las ocurrencias
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de estos registros.

La figura 1.2 presenta un esqQuema del modelo jerarquico
para bases de datos, en donde se presentan los empleados

v
pertenecientes a un departamentc dado de la empresa.

Figura 1.2

Ejemplo del modelo jerdrquico

Depto2 Caja

Deptol| Contabilidad

l José Gomez 44
‘Juan Perez| 35
Carmen Cruz 23
Ana Morales| 12
Aldo Juarez 16

Depto3| Mantenimiento

Pablo Solares 28

Para la vista jeradrquica de los datos es fundamental el
hecho de que cualquier ocurrencia de registro toma su
significado completo s6lo cuando es visto dentro del contexto
general de la base de datos, © sea, ninguna ocurrencia de
registro puede existir sin su vinculacidén preestablecida

dentro de la estructura de arbol de este modelo.

En el sublenguaje de datos se utilizan operandos

adicionales para especificar el contexto de los datos y asi
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identificar la conexidén de la ocurrencia en cuestion.

Si se realizan dos preguntas sobre el modelo jerarquico,

en donde ambas son simétricas, los procedimientos para
Ay

resolver estas preguntas pierden la simetria, mientras que
en el modelo relacional esta simetria de las preguntas se
conserva. La pérdida de simetria es una consecuencia de este
modelo, el cual es en si asimétrico. En este modelo las
entidades son tratadas como antecesores © sucesores,
dependiendo de las asociaciones predefinidas. Esta asimetria
es una gran desventaja en este modelo jerarquico, ya gque
genera complicaciones innecesarias para el usuario. El
usuario se ve forzado a dedicar tiempo y esfuerzos en
resolver problemas gue son provocados por el mecdelc y no son
intrinsecos a las preguntas realizadas. Esta situacién se
torna més dificil mientras se introducen mas tipos de
registro a la estructura y 1la jerarquia se vuelve mas
compleja. Este es un punto muy importante, ya gque los
programas se vuelven mas complicados de lo necesario,
provocando dque escribir los programas, revisarlos vy
mantenerlos consuma més tiempo de programacién gque si él

modelo no generara estas complicaciones.

Por otro lado, las jerarquias son una manera natural de
representar estructuras del mundo real verdaderamente

jerarquicas, donde se dan Gnicamente relaciones del tipo de
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uno-a-varios. Las relaciones de varios-a-varios no son un
ejemplo de una estructura jerarquica. En una situacidn
'jerérquica genuina también se da el problema de asimetria en
la recuperacién de registros. Estas situaciones jerarquicas
genuinas tienden a generar con el tiempo situaciones de

varios-a-varios mé&s complejas.

En cuanto a las operaciones de almacenamiento, se puede
decir gue el modelo jerarquico posee ciertas propiedades
indeseadas. Se generan anomalias innecesarias en las
conexiones con las operaciones bésicas de almacenamiento

(insertar, borrar, actualizar).

3) E1 Modelo de RED,

En este modelo, al igual qgue en el jerarquico, los da‘tos-
se representan por "regis!:ros" y "conexiones". Una red es
una estructura més general que la jerarquica, ya Qque una
ocurrencia de registro puede tener cualquier namero de
superiores inmediatos, asi como también cualquier nimero de
dependientes inmediatos. En el modelo jerarquico 1los
registros estan limitados a un maximo de un superior
inmediato. Esto sigﬁifica gque el modelo de red permite un

modelo directo de la correspondencia de varios-a-varios.

En la figura 1.3 se muestra la estructura de una base de

datos tipo red, en donde <<----»» es una relacidédn de varios a
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varios y =----»» @s una relacidn de uno a varios. El ejemplo
muestra una organizacidn educativa. Cada ocurrencia de 1los

registros en este ejemploc tendria una o varias cadenas de

punteros haciendo 1las éonexiones entre 1las distintas

entidades.
Figura 1.3
Ejemplo del modelo de red
Cursos «a—————»» Carreras
- - L &
N |
i
Y
I Y
¥ -
Alumnos
Catedraticos

Ademas de 1los tipos de registro que representan a los
datos en la base de datos, existe otro tipo de registro que
se puede denominar "conector". Una ocurrencia de este
conector representa la asociacidn entre los otros registros
de la base de datos y contiene datos que describen esta
asociaciébn, Todas las ocurrencias de conectores de una
ocurrencia de un registro en la base de datos se representan
por una cadena que Se inicia en esta ocurrencia del registro
de datos y regresa a esta misma. Eétas cadenas pueden
representarse fisicamente por cadenas de punteros o por

cualquier otro método equivalente.
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Las jerarquias se pueden representar facilmente en un
sistema de red. El modelo de red es mds simétrico que el

jerérquico.

La principal desventaja del modelo de red es su
complejidad, tanto en el modelo en si como en el sublenguaje
de datos asociado. La fuente de esta complejidad estad en el
rango de construcciones relacionadas con la informacidén que
soporta el modeloe de datos. En general, mientras mas
construcciones de este tipo existan, més operadores se
necesitardn para manejarlas y, consecuentemente, el
sublenguaje de datos se vuelve mas complicado. El rango de
estructuras de datos permitidos refleja el hecho de que el

modelo de red es muy similar a una estructura de datos.

En el modelo jerarquico y en el de red, algunas
asociaciones se representan por medio de conexiones.
Basicamente estas conexiones son capaces de representar
asociaciones de uno a varios; la diferencia entre el modelo
de red y el jerdrquico es que en el de red se puede combinar
para formar asociaciones mas complejas de muchos a muchos,
mientras que en el jeradrquico esto no es posible. Otra
diferencia entre el modelo jeradrquico y el de red es que en
el de red las asociaciones tienen nombres concretos y en el

modelo jeradrquico estas conexiones permanecen andénimas.
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C. Diferencias entre una base de datos textual y una base de
datos de formato fijo.

Las bases de datos textuales o de formato libre se pueden
considerar como un hibrido entre los procesadores de pmlabras
convencionales y los sistemas tradicionales ménejadores de bases
de datos. Una base de datos de formato libre o textual puede
usar cualquiera de los modelos de base de datos descritos
anteriormente, perc su caracteristica esencial es ‘permitir

manejar informacidén de formato libre.

El enorme crecimiento de computadoras personales en los
iltimos afios ha provocado una gran demanda de sistemas de bases
de datos poderosos para computadoras pequefias. Desafortunadamen-
te hasta hace un par de afios todos los sistemas disponibles
usaban bases de datos de formato fijo, derivados de sistemas de
coOmputo grandes en los cuales este tipo de base de datos resulta
adecuada. Sin embargo, este tipo de base de datos no siempre

resulta adecuada como una herramienta personal de trabajo.

Existen dos razones de peso por las que se hace esta obje-
cién. La primera es que a pesar de que unc quiera controlar una
serie de elementos que tienen algin factor en comin, en realidad
dos registros no son siempre exactamente iguales. Alguien puede
tener mas de un nimero de teléfono, o una direcciédn en el
extranjero, o un titulo inesperadamente largo. Es entonces que
uno se encuentra con el problema de adaptar estos registros fuera

de lo comin en un formato que no permite excepciones.
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La segunda razén es que no es natural esperar que todos los
tipos diferentes de informacién que uno quiera registrar vayan a

ajustarse perfectamente en categorias predefinidas.

1. El Concepto de Formato Libre.

Cualquier ambiente del mundo real gque involucre
individuos requiere mucha mas flexibilidad que la permitida
en el concepto de formato fijo. Una scolucidén eg mantener
cada registro como Gnico, pero conteniéndo cualquier
combinacién de elementos comunes. El concepto de formato
libre permite ingresar la informacién sin un objetivo
predefinido y utilizarla posteriormente de alguna manera.
Si se desea que la base de datos tenga estas posibilidades Y
Caracteristicas, el concepto de esquema predefinido o de

formato fijo para la base de datos resulta inadecuado.

El concepto de Formato Libre en las bases de datos
permite al wusuario ingresar informacidén en cualquier
formato, ya sean texto, tablas, nameros, graficas, etc., Y
recuperarla usando palabras claves presentes en la
informacidén ingresada. En estas bases de datos, generalmente
la informacidn carece de una estructura definida Y se puede
consultar con mucha facilidad. Co‘n estas bases de datos uno
Puede concebir las computadoras ya no sélo como reproductoras
de texto, sino que ahora los procesos de archivar y buscar

documentos se reducen a rutinas réapidas y completas;
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convirtiéndose la biasqueda de informaci6tn en una actividad
rdpida y sencilla que permite gque la creatividad y el

intelecto del usuario sean utilizados al maximo.

La mayor parte de la informacién procesada hoy en dia por
los individuos es textual en su naturaleza, si se utilizan
campos de formato fijo y nameros fijos de valores por campo

se genera una situacidn IincdHmodamente limitante.

rl

'Adicionalmente, la naturaleza textual de los datos sugiere

que la manera natural de crearlos y editarlos sea con un

editor de texto.

Para que el sistema sea consistente, la organizacién, el
orden y el método de consulta de los textos debe permitir QUe

el usuarip pueda realizar estas tareas con facilidad.

En las bases de datos de formato fijo los datos que-la
conforman estan restringidos a un tipo de datos y formato

predefinido donde no se permiten excepciones.

Dependiendo de la informaci6én que se pretenda manejar,
asi se debe escoger entre una base de datos de formato fijo o
una de formato libre. La tendencia es utilizar las bases de

datos textuales para aplicaciones gue necesiten trabajar con

‘mucho material escrito. Estos sistemas de formato libre se

adaptan mucho mejor al ambiente de trabajo de cualquier
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persona, debido a gque simulan, hasta cierto punto, el
ambiente de papeles en el gue nos desenvolvemos diariamente.
Lo clerto es que desde la antigiiedad, el hombre ha utilizado
el medio escrito y gréficd para plasmar sus conocimientos y
experiencias, y hoy en dia una base de datos textual o de
formato libre proporciona al hombre actual una herramienta

poderosa para utilizar este material escrito.

Problemadtica y teoria de las bases de datos textuales.
1. Historia de las bases de datos textuales.

Las bases de datos textuales son un concepto gque
pertenece al amplio mundo de la informadtica. Es por esto que
cabe mencionar los résgos histéricos determinantes en el

surgimiento de esta Aarea.

Los factores que influyeron en el surgimiento de la
informatica fueron, entre otros, la crisis econdmica sufrida
en los afios 30 que desembocd en la segunda guerra mundial.
La crisis econdmica cred® un campo extenso de inventiva y
desarrollo para poder mantener la produccidén, bajando 1los
costos al méximo y delegando 1los procesos repetitivos a
sistemas mecanicos mas eficientes. En la milicia, 1las
estrategias de guerra también requerian de célculos exactos y
complicados, que con el apoyo economico de las partes
interesadas fue posible desarrollar maguinas de calculo

adecuadas, las cuales son los antepasados mas semejantes a
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las computadoras actuales.

Se puede decir que no fue hasta los afios 70 en gue se
empezaron a desarrollar los primeros sistemas de bases de
datos textuales. A inicio de los 80 salen las primeras bases
de datos textuales al mercado. Antes de esto s6lo existian o
paguetes de bases de datos convencionales de formato fijo o
programas procesadores de palabras, perc no la combinacidon de
ambos. De 1984 a 1la fecha estos paguetes se han ido
desarrollando y se han convertido en sistemas mas completos
de.informacién en donde los datos sdn formados de textos,
graficas, numeros, asi como también de otras combinaciones de
estos, utilizando como base el concepto de formato libre,
donde los datos del sistema no tienen restricciones en forma
Yy tamafio. Se les ha puesto el nombre de "hipertextos"
(Hypertext, en inglés), y no es sino hasta el segundo
semestre de 1988 gue pasan de 1la investigacién en 1los
laboratorios de Estados Unidos al mercado de paquetes de
software. Las caracteristicas bésicas de un sistema de
hipertexto es que provee acceso por medio de un simple
teclazo, en casi todos los casos, a textos relacionados sin
la necesidad de hacer busguedas; establece relaciones fijas
entre textos y posee indicadores visuales de que un texto o

elemento de informacién estd relacionado con otros.
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2. Estado actual del desarrollo en las bases de datos
textuales y los factores determinantes para la
puesta en marcha de las mismas.

El hecho de integrar las funciones de las bases de datos

y de edicién simplifica el proceso creativo.

Resulta muy dificil hacer un reporte de una gran
cantidad de datos textuales. Si unc utiliza un programa
tradicional de procesamiento de palabras para almacenar
elementos individuales mientras va desarrollando el material,
uno termina con un gran grupo de archivos separados para
colocarlos en uno sb6lo. Dependiendo del nuamero de archivos
asi sera la dificultad para leer cada documento e integrarlo
en uno solo, asi como también saber con exactitud qué

contiene cada archivo.

Otra solucidén seria controlar 1la informaciéh de 1los
documentos por medio de un programa de bases de datos. Cada
pedazo de texto se etiqueta con un par de palabras claves y
luego en las blsquedas se sabe cuédles elementos formaran el
nuevo texto. El problema estd en que estos programas de
bases de datos no estan disefiados para manipular textos
cumpletos como en un procesador de palabras. Entonces, el
proceso para formar el nuevo documento debe realizarse casi
manualmente con base en la informacién recuperada del

sistema manejador de bases de datos.
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Ninguna de estas dos soluciones es realmente buena vy
préactica. Un procesador de palabras puro carece del
mecanismo de recuperacidn de informacidén de las bases de
datos, y un sistema de bases de datos carece de las

facilidades de edicién de un procesador de palabras.

En 1984 empezaron a surgir una serie de paquetes de
software que trataron de resolver este dilema, tal como se
explicé en la seccidén anterior. A estos productos se les
conoce como "bases de datos textuales" o© "procesadores de
ideas". Estos programas son una combinacién de editores de
texto y segmentos de recuperaciétn de bases de datos que
permiten localizar rapidamente fragmentos de texto e

incorporarlos en un documento mas largo.

La integracion de edicion de texto y del manejador de
textos, como un esfuerzo para proporcionar herramientas de
software para intensificar la creatividad humana, ha
resultado en programas ampliameﬁte divergentes en sus guias

filogbficas.

En el disefioc de software una de las areas més debatidas
es que si el software debe conducirlce a uno a métodos mas
productivos de trabajo o debe dejarlo a uno reproducir de la
manera mds semejante sus habitos de trabajo actuales, los

cuales, seguramente, son muy desorganizados.
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Los modelos gque se presentan a continuacidédn son
genéricos, o sea que no son descripciones de programas
especificos gque existan actualmente en el mercado. Sin
embargo varios productos ﬁueden asemejarse bastante a estas
descripciones. El mejor disefio para bases de datos textuales

es dificil de determinar.

a. EI1 Procesador de Esquemas o Modelo
Jerarquico.

Los procesadores de esquemas son, ciertamente, una
mejora a los procesadores de palabras convenciocnales, ya
que permiten organizar el material textual como una
especie de esquemas indentados. Uno tiene que construir
el esqueleto de los niveles de tdpicos y subtdpicos y ya
con esto puede realizar bisquedas sobre los esquemas de

los textos completos guardados usando esta organizacibn.

Si uno empieza a recolectar las notas o documentos de
interés con un procesador de esquemas, uno puede mantener
esta informacidén bajo control. Debido a que la mayoria
de los procesadores de esquemas pueden leer archivos
externos como seccicnes dentro de los titulos de los
esquemas, uno puede importar datos de otras fuentes,
tales como procesadores de palabras tradicionales vy

manejadores de bases de datos.

Un ejemplo del modelo de esquemas es el que se
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muestra en la figura 1.4.
Figura 1.4

Modelo de Esquema Indentado

Titulo
T —————=
a ——wn
b ———-
IT ————-
a ————
i -

Este modelo es de estructura vertical en su forma mas
sencilla, pudiéndosele llamar modelo de esguemas
indentado. En este modelo los textos tienen un lugar y
un orden preestablecido, lo que crea una rigidez en el

ingreso y organizacidén de la informacion.

Si este modelo se invierte a una estructura
horizontal de tal forma que parezca un arbol invertido.
En este caso el orden cronoldgico de ingreso de los
elementos textuales no es tan importante como en el
esquema indentado, ya que se puede agregar y eliminar
fdcilmente cualquier elemento textual dentro de esta

estructura de arbol invertido. Esta wvariacién del modelo
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de esquemas sigue siendo esencialmente jeradrquico, no
permitiendo flexibilidad en la estructura organizacional
de los elementos textuales. A continuacidén se muestra
la figura 1.5, la cual representa este modelo de esquema
tipo &rbol invertido.

Figura 1.5

Esquema tipo a&rbol invertido

Titulo

l

w
o
(R S N S

De cualquier manera, esta rigidez en la eétructura de
ingreso de la informacidén al sistema inhibe 1la
espontaneidad. Un procesador de esqguemas &g,
esencialmente, jerarquico en su estructura, en donde un
elemento sigue a otro, y la organizacién puede llegar a
ser un verdadero dolor de cabeza. La toma de notas al
azar no es permitida en este sistema, y si uno. no ha
desarrollado una imagen clara del reporte final esperado
se ve en problemas a la hora de adaptar un nuevo elemento

al sistema existente.

A pesar de que estos procesadores de esquemas pueden
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expandir y desmontar la vista de los textos dentro de un
documento, ellos estén limitados tanto en el tamafo del
documento como en sus funciones sobre los textos, o sea,
ellos no estén disefiados para manejar grandes volamenes
de texto que requieran ordenamientos y reorganizaciones

complicadas.

Este modelo de esquemas es una especie de base de
datos, ya que organiza los bloques de texto llevando un
control sobre los titulos, etiquetas o palabras claves
del texto. Esta caracteristica impone una estructura
rigida sobre los textos y el proceso creativo, pero puede
ser Gtil para mostrar una lista esquematica de todo el

conjunto de textos.

Un procesador de esquemas es ideal para generar un
reporte por vez, pero no es una buena herramienta para

manejar un banco grande de datos.

b. Modelo No Jeré&rquico.
La forma mé&s simple de un manejador de texto

consiste en un editor con dos modos de operacién, el modo

"registro", y el modo "documento". En el modo
"registro", el programa crea registros gque son
almacenados en la base de datos. Los programas mRas

simples de este tipo usan registros cortos que son
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identificados por un nimero limitado de palabras claves.
En el modo "documento", el programa funciona como un
procesador de palabras. Los comandos de ediciétn de texto
son ilguales en los do§ modos de operacidén, pero el modo
"registro" tiene un conjuhto adicional de comandos para

archivar los registros individuales.

Existen dos formas principales para utilizar 1los
datos textuales en este modelo no Jjerarquico. Uno es
localizando los registros de texto por medio de palabras
claves y leerlas al reporte para su edicidn, y la otra es
localizando los textos por medio de una bisqueda completa

en todo el contenido de estos textos.

La base de datos de "formato libre" es un mbdelo no
jerarquico. A cualquier blogue de texto creado por el
editor puede asignarsele una o varias palabras claves gque
lo identifiguen y también puede almacenarsele en la base
de datos. Un registro puede ser llamado, ya sea
utilizando una palabra clave o por medio de la bidsqueda
de una hilera de caracteres dentro de todo el texto,
como se mencioné en el parrafo anterior. Obviamente el
editor debe tener una especie de espacio de
almacenamiento intermedio en caso de gue una‘ palabra
clave dada o hilera de caracteres dada produzca una gran

cantidad de fragmentos de texto. El editor puede
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archivar individualmente cualquier blogque de texto que
cree, y la base de datos puede hacer un indice sobre un
grupo entero de blogues de texto a una sola palabra
clave, de tal manera que un documento entero pueda ser
construido de sus componentes. No es necesario
diferenciar entre un registro y un documento: el
sistema de formato libre es, esencialmente, carente de

modos de operacidn.

El editor es el uanico ambiente wvisible. Mover vy
buscar datos en los alrededores de 1la base de datos
puede realizarse por medic de comandos de ordenamiento y
bisqueda dentro del editor de textos. La Unica eg;epcién
a esta regla es un programa gue deja trabajar sobre
varios archivos al mismo tiempo, en cuyo casc existe un
estado intermedic en el cual se puede tener una wvision

amplia de los documentos disponibles.

El texto desarrcllado con el editor es organizado con
palabras claves y almacenado en la base de datos, la
cual, generalmente, permite manejar grandes volumenes de

datos.

El mismo editor contiene comandos de biasqueda a la
base de datos que permiten, en un momento dado, extraer

todos los fragmentos de texto relacionados con el tema
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cuestionado. Esto se hace ya sea buscando los textos por
palabras claves o por hileras de caracteres dentro de los
textos ingresados en la base de datos. El editor puede
también almacenar texto en la base de datos para
recuperarlo después. Este sistema es inherentemente no

jerérquico.

La flexibilidad de este tipo de programa salta a la
vista. Uno no se ve limitado a las restricciones del
formato fijo donde la 1longitud de 1los registros es
limitada. Debido a que los documentos pueden recuperarse
completos en cada biGsgueda como elementos individuales,

la longitud de los mismos no es un punto determinante.

El hecho de asignar palabras claves gue unan datos
relacionados hace posible construir en un reporte
materiales de diversos tipos, incluyendc bloques cortos
de texto, documentos largos, memoradndumes, cartas, Yy
formas de registros. La base de datos puede crecer
enormemente y de hecho, el programa se vuelve mas Util
mientras més datos existan; mientras mas extenso sea el
universo de datos a consultar mejor sera la informacidn

gue de &1 se pueda extraer.

Conceptos basicos para sistemas de recuperacidén de
documentos.

Las medidas para evaluar los sistemas de recuperacidn de
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documentos son recolecdién, precisién y desacierto. Junto a
las definiciones de estas medidas se encuentra vinculado
directamente el concepto de relevancia. En la practica se
sabe qgue la recoleccién estd relacionada inversamente con la
pPrecisién, y que es dificil recuperar todo lo que sea

relevante y rechazar lo irrelevante en las bisquedas.

a. El Concepto de Relevancia

Relevancia se puede definir como la relacién entre
una pregunta y un documento que resulte importante a la
persona que esté realizando la investigacién sobre el
conjunto de textos en la base de datos. La relevancia es
un concepto extremadamente complicado en las leyes.
Cualquier estudio sobre recuperacidén de documentos
necesita siempre una manera sencilla para determinar la

relevancia.

En los estudios mas aceptados, todas las decisiones
de relevancia se dejan a criterio del usuario. Los
documentos relevantes son aquellos que el usuario

determina.

b. El Concepto de Recoleccién
La recoleccidén es el porcentaje del niumero total de
documentos relevantes en una base de datos gue son

recuperados por una blisqueda realizada. Por ejemplo, si
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una coleccidén de documentos contiene 20 documentos
relevantes a la pregunta realizada, pero al hacer 1la
bisqueda sélo 7 son recuperados, entonces se dice que el
porcentaje de recoleccién fﬁe de un 35%, ya que sélo el
35 % de todos 1los documentos importantes fueron
recuperados. En algunos experimentos realizados, el
valor promedio de recoleccidén en los sistemas de

recuperacién de texto ha sido de un 20 por ciento.

En el campo legal el porcentaje de recoleccién debe

optimizarse para que el sistema sea efectivo.

La recocleccidén es obviamente dificil de medir. El
nimero total de documentos relevantes encontrados por una
bisqueda se puede determinar con facilidad, pero el
nimero de documentos relevantes en una base de datos que
no hayan sido encontrados por la blsqueda, casi nunca se

sabe.

c. El Conceptoc de Precisién

Precisidon es el porcentaje del total de documentos
recuperados por una blisqueda que son relevantes a la
pregunta. Por ejemplo, si una busqueda recupera 10
documentos, de los cuales 7 son relevantes, entonces la

precisién es de un 70%.
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La precisibén no es tan importante como 1la
recoleccion en la investigacién de leyes, pero es, sin
embargo, una medida importante. El tiempc de un abogado
es precioso, y el tiempo perdido en la lectura de
documentos irrelevantes al caso puede tener repercusiones
econdmicas al cliente. Al contrario de la recoleccidn,
la precisién es facil de medir, para calcularla no se
necesita saber la parte relevante gque no fue recuperada

en la busqueda.

d. El Concepto de Desacierto

Desaciertoc es la proporcién del namero total de
documentos irrelevantes de una coleccidn recuperada por
una busqueda. A diferencia de 1la precisién y 1la
recoleccidn, lo que constituye un valor aceptable para el
desacierto depende del tamafio de 1la coleccidn de
documentos. Un uno por cientc; de desacierto en una
coleccién con 400 documentos irrelevanfes le darian al
usuario sodlo 4 documentos irrelevantes para leer,'pero el
uno por ciento de desacierto en una coleccidén de 400,000
documentos irrelevantes inundarian al usuario con 4,000
documentos irrelevantes. Debido a gue las bases de datos
de investigacidén 1legal tienden a ser grandes, solo
niveles extremadamente bajos de desacierto son aceptables

en estos sistemas.




35

Como en 1la precisidén, el desacierto es,
relativamente, facil de calcular para busquedas
individuales. El numero de documentos irrelevantes
recuperados, generalménte, se conocce. El nimero de
documentos relevantes en una coleccifn es una fraccidn
trivial de la coleccidn completa, y asi el numero total
de documentos irrelevantes es poco mas o menos lgual en
tamafio al de la coleccidén, y este numero, generalmente,

Se conoce.

BAnalisis de la eficiencia en sistemas de busqueda para
documentos.

La utllidad de un sistema de recuperacidén de documentos

depende de su habillidad de proporcionar un sustituto adecuado

a la construccidon humana de indices para la informacién. Uno

de los problemas mé&s notorios en los sistemas automaticos de

recuperacién de documentos es que existe una correspondencia

imperfecta entre las ideas y las palabras.

a. Sistemas de Recuperacion de textos completos.

En la recuperacién automdtica de textos completos no
existe la construccidtn humana de indices a la que se
acostumbra en sistemas manuales. La utilidad que pueda
tener un sistema de este tipo depende del grade de
sustitucién gque se logre a la construccién humana de

indices. Las deficiencias de un sistema de este tipo
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dependen exclusivamente de la inhabilidad de la mAquina
rara diferenciar perfectamente entre un documento

relevante a una pregunta y unc irrelevante.

Actualmente, estos sistemas pueden seleccionar los
textos de la base de datos que contengan o se relacionen
con las palabras proporcionadas por el usuario. El
problema estd en gque existe una correspondencia
imperfecta entre ideas y palabras. Los problemas
especificos que surgen de estos sistemas se pueden
clasificar de 1la siguiente forma: palabras sinénimas,
palabras ambiguas, truncacién de términos y expresiones

complejas.

Palabras sintonimas.

El primer problema al gque uno se enfrenta con el
acoplamiento de palabras en el lenguaje natural es gque
existen varias palabras diferentes para referirse a 1la

misma cosa.

Cuando uno hace la blsqueda debe evitarse que los
elementos a buscar se puedan expresar en varias formas

diferentes.

Es simplemente imposible anticipar todas las

palabras que puedan ser utilizadas para referirse a una
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situacién o idea en el texto de una opinidn. Si el
usuario que realiza las bisquedas no conoce el lenguaje
utilizado para describir los asuntos de interés, se corre
el riesgo de que casos relevantes no sean encontrados y

el factor de recoleccidén sufra las consecuencias.

Tales términos casi siempre estan disponibles en los
diccionarios, la jerarquia de los términos & pueden ser

sugeridos por el usuario a la hora de hacer la busqueda.

Palabras ambiguas.

Las palabras ambiguas crean el problema opuesto al de
sindnimos, Asi como una idea puede ser expresada de
varias formas diferentes, una palabra puede, a su vez,

representar ideas diferentes.

Los problemas de ambigiiedad generan una ejecucidn
pobre en precisidén y desacierto. Si el problema de
ambigliiedad de una palabra es muy serio, la bisgqueda de

ese elemento sera un fracaso.

Truncacidén de términos.

La truncaciéh de términcos consiste en utilizar
términos truncados, o raices de palabras, en lugar de
los términos completos para 1la identificacidén de

documentos en las preguntas. Por ejemplo al preguntar
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por la raiz "cancela" se estan contemplando los términos
"cancelacién”, "cancelado", "cancelar", etc. Esto amplia
el campo de accién mas que si se utilizaran, unicamente,

las palabras completas.

Expresiones complejas.

El problema mas dificil con sistemas de texto
completo es que varios de los significados de los textos
de lenguaje natural estdn contenidos en relaciones
complejas entre palabras y no en las palabras
individuales en si. A veces ni las relaciones ldégicas
maés complicadas entre las palabras pueden servir para
encontrar los textos gque significan exactamente la idea

buscada.

En los casos en qué las palabras que expresan los
elementos de una bisqueda son suficientemente
distintivos, las propias palabras dan la informacién
necesaria para que la computadora pueda distinguir entre

los casos relevantes y los irrelevantes.

El problema existe ya que el vocabulario empleado en
los textos de los sistemas de texto completo no tiene un.
control estricto. Estos sistemas son extremadamente
analiticos. Con indices se identifican, (nicamente, las

partes de los documentos gque son mas significantes o
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importantes, pero en los sistemas de texto completo todas
las palabras son tratadas como elementos iguales. La
ventaja es que se puede obtener al minimo detalle
cualquier fragmento de'texto que cumpla con la condicidn
de bilisqueda, mientras que los sistemas que utilizan
indices s6lo recuperan los textos marcados, previamente,
como de mayor importancia. La seieccién de cualquiera de
estos dos sistemas, depende del tipo de sistema gque se

guiera poner en practica.

b. El1 tamafio de los archivos y rendimiento de
recuperacion en sistemas de texto completo.

Uno de los factores que tiene un efecto dramatico en
el rendimiento de sistemas de texto completo es el tamarfio
de la coleccidn de datos sobre la cual se realice la
bisqueda; mientras mas grande sea esta coleccidén, menor
serd el rendimiento. Una herramienta que resulta Gtil
para visualizar estos conceptos es la figura 1.6.

Figura 1.6

Situacidn generada por los sistemas de
busqueda de documentos

Relevante Irrelevante

Recuperado a b N1
No Recuperado c d

N2 , ' N
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En esta figura, N es el numero total de documentos en
la base de datos, N1 es el nimergo de documentos
recuperados en la bisqueda y N2 es el nimero de

documentos relevantes a la pregunta de la basqueda.

Estos N documentos de la base de datos se pueden, a
su vez, dividir en cuatro clases cada vez que se realiza
una busqueda:

tipo a documentos relevantes recuperados;
tipo b documentos irrelevantes recuperados:
tipo ¢ documentos relevantes no recuperados: ¥y

tipo d documentos irrelevantes n¢ recuperados.

El indice de "recoleccién" para una bUsgqueda se

puede expresar, entonces, como:

Recolecciétn = a/N2

Yy representa la fraccién del nimero total de documentos
relevantes que fueron recuperados por la basqueda. El
indice de "precisidén” puede expresarse, similarmente,

como:

Precisitn = a/N1l

y el indice de "desacierto" como:

Desacierto = b/(N-N2)
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En los sistemas de recuperacion de documentos se dan
dos tipos de errores. Estos dos tipos de errores estan
representados en la figura anterior por las letras c 'y b.
Los abogados estan particularmente interesados en el
error tipo ¢ (documentos relevantes no recuperados), el
cual contribuye a una mala "recoleccién". Los errores
tipo b (documentos irrelevantes recuperados),
contribuyen a. una mala "precisién" ¥y a un mal
"desacierto". Estos errores tipo b, generalmente, no son
de mucha trascendencia para los abogados, pero limitan la

calidad de una busqueda, tanto como el error tipo c.

S6élo un numero pequeno de errores tipo b son
tolerables en una busqueda, ya que es I1ndeseable tener
gue leer o analizar una serie de documentos recuperados
que a la larga resultan irrelevantes a la busqueda
original. Los errores tipo b pueden eliminarse a costa
de crear errores tipo ¢ adicionales. Y como los errores
tipo b estan relacionados al tamafio de la coleccidén de
datos, miéntras mayor la coleccidén, mayor serd el numero

de errores tipo c que se puedan esperar.

Blair y Maron en su articulo titulado en inglés "An
Evaluation of Retrieval Effectiveness for a Full-text
Document-retrieval System" publicado en la revista

Communications of the ACM1 examinan el sistema de

"Communication of the ACM". Vol. 28, No. 3, Marzo 1985.
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recuperacidén de textos STAIRS aplicado a una coleccitn de
40,000 documentos de texto completo para contestar 40
preguntas diferentes hechas por el usuario. En STAIRS,
las palabras normalménté se extraen del texto para
identificar su contenido. Después de que cada palabra ha
sido ensanchada usando truncacién, el usuario puede
proporcionarle su respéctiva lista de sind6nimos. Cuando
estas listas han sido 1llenadas, cualguier buasqueda
realizada sobre algin término se extiende
automaticamente a la lista de sindnimos. El sistema
STAIRS, también incluye una caracteristica de
clasificacidn, gque recupera documentos en orden
decreciente basada en el peso de las palabras, el cual se
calcula agregando los pesos de los términos contenidos en

cada documentc recuperado.

A pesar de que muchas de las caracteristicas del
sistema STAIRS no son muy atractivas, STAIRS es, sin
duda, uno de los sistemas de recuperacidon de texto mas
estandar que existe. En el experimento de Blair y Maron,
se obtuvc un valor promedico de precisién de 75% ¥ un
valor promedio de recoleccidon de 20%. Esto es, por cada
una de las basquedas realizadas, tres de cada cuatro
documentos recuperados eran, de hecho, pertinentes a la
pregunta del usuario, y, aproximadamente, un gquinto del

total de documentos relevantes presentes en la base de
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datos fueron recuperados.

5. Importancia de la aplicacién de bases de datos textuales
Y su lugar en el futuro del mundo actual.

La evidencia resultante de estudios que comparan
sistemas de recuperacidén de texto manual y automatico, no
demuestran la conclusién de que el andlisis intelectual del
contenido produzca mejores resultados que sistemas

automdticos semejantes.

Los sistemas de bases de datos textuales son una
herramienta que permite que los usuarios dejen de pensar que
las computadoras son, unicamente, una forma de reproducir
papeles en un medio electrénico. Archivar vy buscar
documentos se reduce a rapidas rutinas; la investigacién de
fuentes de informacién se convierte en una tarea corta y
facil en el proceso creativo. Consecuentemente se puede
emplear mas tiempo en el trabajo creativo que en labores de

bisqueda e investigacién de documentos.

Las oficinas de abogados y notarios son un ejemplo
clésico de una oficina qgue necesita un sistema computarizado
de recuperacidén de texto. La automatizaciédn de las tareas de
archivo y buisqueda de documentos liberan a los trabajadores
de las tareas repetitivas que consumen mucho tiempo y a la

vez reducen el monto de papeles en la oficina.







IV. UN AMBIENTE DE UN BUFETE DE ABOGACIA Y NOTARIADO.
En esta seccién se describe el ambiente de trabajo en un
bufete profesional de abogados y notarios, subrayando las tareas

que se pueden automatizar utilizando bases de datos textuales.

A. Definicién de conceptos de Informatica Juridica.

La Informatica Juridica, como su nombre lo indica, es la
fusién de 1la ciencia de 1la Info;mética y el Derecho. La
informatica tiene un campo de accidon muy extenso, tanto es asi
que dia a dia juega un papel importante en casi todas las
actividades humanas. Por esta razdén es que no es de asombrarse
gue en el A&area del Derecho exista un wvinculo directo con la

informatica.

Existen diversas definiciones para el términc de Informatica
Juridica. Una de las definiciones més populares es la de Jordan
Flérez (1985:49), la cual dice:

"Informatica Juridica es la utilizacién de los diferentes

conceptos, categorias, métodos y técnicas propios de la

Informatica en el ambito de lo juridico. Se relaciona con la

creacién, flujo, clasificacidn, organizacidn, sistematizacién

y utilizaciédn de datos requeridos en la "produccién" y/o en

la administracién de lo juridico, asi como en el estudio de

las implicaciones o efectos que esta utilizacién produce en
el Derecho y por consiguiente en la sociedad”.

El objetivo de 1la Informatica Juridica consiste en
racionalizar y organizar los datos juridicos o los utilizados en
el Derecho, de tal forma que sea posible su cualificacidén como
Informacién; y que a su vez los profesionales o0 personas

relacionadas con el Derecho puedan utilizar estos sistemas de una



46

manera facil y comprensible.

Segin su campo de accidn, 1la Informdtica Juridica se ha
clasificado en tres grandes Aareas: La Informética Juridica
Documental, La Informatica Juridica de Gestién y la Informatica

Juridica Decisional.

1. La Informatica Juridica Documental.

Esta &rea se basa en el Documento juridico, de ahi que se
deriva su nombre. La estructura de estos sistemas esta
conformada por las técnicas de manejo de texto. Y su uso
primordial se puede decir gque es la consulta de los

documentos por el usuario del Derecho.

Esta Informatica Juridica Documental se relaciona con la
informacidén legislativa, jurisprudencial y doctrinaria, asi

como también con bibliografia juridica.

Dentro de 1la informacidn legislativa encontramos los
proyectos de ley, los proyectos de actos legales, 1la
Constitucién, las distintas leyes, 1los decretos, 1las

ordenanzas, los acuerdos y las resoluciones.

La informacidén Jurisprudencial 1la conforman las
sentencias de la Corte Suprema de Justicia, las sentencias

del Consejo de Estado, las sentencias de los tribunales y las
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de los Juzgados.

Por su parte, 1la informacién doctrinal cubre las

doctrinas de tratadistas nacionales e internacionales.

La informacidén bibliogréfica juridica cuenta con

poderes, contratos, autos, escrituras, memoriales, etc.

2. La Inform&tica Juridica de Gestidn.

Esta area de la informdtica juridica trata, béasicamente,
con los procesos administrativos. El procesamiento de datos
convencional abarca esta rama de la informatica juridica.
Los sistemas que cubre esta area son: Sistemas de gestién de
oficinas pidblicas o privadas; Sistématizacién del reparto
judicial; Sistematizacidén de notariado y registro:
Sistematizacidn del reparto penitenciario: Sistematizacién
del registro de contravenciones; Sistematizacidén de

consultorios juridicos.

3. La Informatica Juridica Decisional.

Esta a&rea de la informatica juridica vincula la rama de
la inteligencia artificial con la informatica juridica.
Trata de los sistemas expertos para el Derecho. Un sistema
experto se puede decir gue simula por medio de la computadora
el razonamiento y toma de decisiones de un experto en una

rama especifica, en este caso la rama del Derecho. Estos
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sistemas se encuentran ain en desarrollo, por lo que no se

profundiza en este documento.

En el Area juridica casi toda la informacién tiene un
cardcter netamente subjetivo. Esto quiere decir, que el
problema béasico de la informatica juridica no es la
determinacién de las fuentes de informacién ni su
recoleccidén, sino la dificultad de interpretacién que cada

persona pueda darle a la informacién.

B. Descripcién del ambiente de trabajo en un bufete profesional
de abogacia y notariado.

Asi como el surgimiento de la Revoluciédn Industrial cambié la
agricultura por las fabricas a mitad del siglo XIX, la Revolucién
Electrdonica promete cambiar la oficina actual de igual manera.
Aceptar el reto de la Revolucidén Electrénica requiere de un
aprendizaje de nuevas herramientas Y nuevos sistemas para
producir el trabajo legal, asi como el conservar y mejorar varias
de las habilidades del trabajo legal actual. El equipo de los
abogados y notarios estd cambiando de una simple pluma de
escribir y pedazos de papel gue cuestan centavos a aparatos

sofisticados que cuestan miles de quetzales.

Hasta hace algunos afios la oficina del abogado y notario no
poseia el concepto empresarial que esti empezando a tener en la
actualidad. Las técnicas de mercadeo, publicidad, rentabilidad y

gestidn estaban totalmente excluidas del bufete juridico.
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El tremendo crecimiento del wvolumen de informacién a
Consultar, los costos de operacién de una oficina de este tipo vy
el nimero de trabajos a desarrollar, ha reducido el tiempo
disponible para realizar bﬁsqﬁedas de informacién con sistemas
manuales. De aqui se deriva la necesidad de implantar técnicas
de organizacién de negocios y la introduccién de la mecanizacién

Yy la informatica para optimizar la operatividad de la oficina.

La automatizacién puede ser definida como la sistematizaciodn
de la produccién del trabajo por medio del mejoramiento de la

actividad humana con tecnologia moderna.

Las tareas que realiza un abogado diariamente son varias,
pero en este trabajo mencionaremos Unicamente las actividades que

puedan de una u otra forma automatizarse.

Actualmente, en las oficinas de abogados en donde no existen
computadoras el abogado y sus asistentes utilizan gran parte de
Su tiempo en 1la .consulta de grandes volumenes de informacidn

escrita para el desarrollo de sus tareas profesionales.

1. Control de Tiempo.

Las frases de Abraham Lincoln "El tiempo de un abogado es
su patrimonio comercial” y "El asunto de las tarifas es
importante ... Atendido apropiadamenfe, la justicia completa

es aplicada a ambos el abogado y el cliente" Kubernan
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(1980:s/n), nos muestran claramente la importancia que tiene
el tiempo invertido en las actividades de un asunto propio de
los abogadeos y notarios.

Entonces, podemos decir que el tiempoc es el producfo
principal de venta gque tienen los abogados, por ‘lo gque
deberia ser el mejor administrado en estas oficinas para una
facturacion justa a los clientes. Mientras mejor organizado
esté el sistema de control de tiempo mejor sera la
productividad de Vla oficina del abogade y notario. Este
aspecto es de los mas relevantes e importantes para apreciar
completamente el valor instrumental que la automatizacién de

las tareas rutinarias tiene para el abogado y notario.

2. Facturacidn automatizada.

El control de tiempo junto con un sistema de registro de
gastos acumulados para el tréamite de los asuntos en estas
oficinas forman parte de una de las aplicaciones principales
én un bufete de abogados y notarios, la cual es la aplicacidén

de facturacién automatica a los clientes.

La facturacidén apropiada a los clientes es de las tareas
que requiere mucho cuidado y dedicacién en el bufete de 1los
abogados y notarios; Asi como también es una actividad que
se puede autcmatizar, facilmente, con una minima contribucidn

por parte del abogado en la revisidtn de la cantidad que se le
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cobra al cliente.

3. Sistema computarizado de inscripcién, renovacién y
oposicién de marcas, expresiones de propaganda y nombres
comerciales.

Otra actividad que se realiza en un bufete de abogados y
notarios es la inscripcidn, renovacibén y oposicién de marcas,
expresiones de propaganda y nombres comerciales en el
Registro de 1la Propiedad Industrial. Esta actividad es
perfectamente automatizable ya que los tramites que involucra
son bastante repetitivos y salen, raramente, de lo normal.
La automatizacion de esta actividad se puede realizar con un
sistema de bases de datos convencional de formato fijo,
aunque uno puede tener toda la informacién del bufete en una
Gnica base de datos de formato libre centralizada y accesible
a todo el personal. Esto significa que una opcidn no

excluye a la otra.

4. Protocolo del Notario.

Dentro de las tareas automatizables en un bufete de
abogados y notarios podemos, igualmente, mencionar el
Protocolo de los notarios, el cual tiene un formato bien

definido y una funcién especifica.

El protocolo es la reunidén de +todos los instrumentos
publicos que un notario autoriza durante cada afio, 0 sea, de

todos los contratos que se formalizaron ante sus
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servicios. Este protocolo tiene, a su vez, un indice. El
indice de protocoio esfé reguladc por los articulos 15 y 16
del cbdigo de notariado en vigor en Guatemala. Este indice
es la ordenacidén por nﬁméro, fecha, lugar, nombre de 1las
partes que compareciercn en los contratos, tipo de contrato

suscrito y el nimero de folio del protocolo del notario.

Las consultas gue se pueden hacer en los protocolos
pueden ser por ejemplo: cuales son los instrumentos que se
otorgaron en el afio, o0 cuando o cudl fue el documento que

hizo alguna persona con otra en un momento determinado.

Existen muchos beneficics al automatizar el indice de
protocolo, unco de ellos es si ‘se guieren ver todos los
instrumentos publicos que determinada persona ha otorgado
ante los oficios de un notario determinado. Con ingresar el
nombre se hace la bisqueda por afio o por todos los datos gue

estén almacenados para ser consultados.

Otra wutilidad en estos sistemas es la generacién de

informacidén estadistica, por ejemplo, determinar cudles son

. todas las compra-ventas hechas en el afic y pedir el dato

numérico de cuidntas encontrd.

Otro beneficic es gue hay muchos instrumentos publicos

que los notarios realizan muy esporadicamente, por ejemplo un
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fideicomiso testamentario © una escritura de medicién de
obligaciones sociales. En determinado momento se puede
requerir esa escritura como modelo para hacer otra igual o
parecida. Si se busca, 'manualmente, en el protocolo del
notario se pierde mucho tiempo, mientras que si se tiene esta
informacién en una base de datos textual, la consulta se
Puede realizar en un tiempo bastante corto sin mayor esfuerzo

humano.

Una automatizacidn en bases de datos +textuales o de
formato libre es la ideal para este tipo de aplicacidén por la

naturaleza textual de los datos.

5. Sistema de Fechas de Vencimiento.

En un bufete de abogados y notarios, generalmente, los
clientes confian en que se les lleve un seguimiento de las
fechas en que venzan los contratos suscritos por ellos o las
fechas en que se deban presentar casos a tribunales. - Por
esta razdn debe existir un control estricto de estas fechas
para que las acciones que se deban realizar se realicen con
suficiente tiempo de anticipacién y asi cumplir con la

eficiencia propia de una oficina juridica.

Este tipo de automatizacidén eg muy f£frecuente en casi
cualquier oficina juridica en los Estados Unidos de Norte

América, la cual se conoce como "Docket Control System".
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Estos sistemas son practicamente una agenda de fechas de
vencimiento o de citas importantes, las cuales resultaria

vergonzoso pasar por alto por un simple olvido.

Este sistema de control de fechas importantes puede
ejecutarse en cualguier base de datos convencional de
formato fijo, ya gque la informacion manejada es casi uniforme

v perfectamente codificable.

6. Contabilidad y sistemas de cuentas por cobrar y por
pagar.

Toda oficina profesional debe, por ley, tener un sistema
de contabilidad y también sistemas de cuentas por cobrar y
por pagar para que funcione correctamente, asi como también
los sistemas de planillas y dem&s controles interncs como
inventarios, presupuestos, etc. Estos sistemas actualizan la
contabilidad en general y permiten llevar de una forma
detallada y precisa el control de ingresos y egresos. Un
sistema de este tipo se enmarca perfectamenté-en una base de

datos de formato fijo debido a la naturaleza fija del formato

de los datos manejados.

Estas tareas son cléasicas en la automatizaciodon de
oficinas y empresas. Por esta razodon dnicamente
mencionaremos gue en un bufete de abogados debe existir este

tipo de sistema computarizado.
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7. Reproduccién de documentos.

Esta actividad es automatizada por medio de 1los
procesadores de palabras gue existen actualmente. Los
sistemas de procesamiento de palabras pueden convertir al
abogado en una persona mas productiva, particularmente en las
oficinas en que se desarrollan sistemas y procedimientos de

administracidén para la preparacién de documentos.

Cuando un sistema de procesamientc de palabras se ha
instalade y wusado correctamente se reduce el tiempo de
correccién y revisidon de documentos, asi como también la
circulacién de documentos se torna mas rapida y 1la
presentacidn se mejora. También se reducen los costos, ya que
el personal de la oficina aumenta su productividad, pudiendo '
abarcar mas asuntos que los que podria si utilizara s6lo la

maquina de escribir.

Existen varias caracteristicas y funciones d.isponibles en
los procesadores de palabras gque incrementan
significativamente la habilidad de producir documentos de
alta calidad y libres de errores. Estas podriamos decir son
las siguientes: la numeracién automatica de parrafos, 1la
identificacién de modificaciones dentro del documento, la
generacidén automética de indices y tablas de contenido, la
verificacién de 1la ortografia dentro del documento, la

existencia de indices cruzados para mantener conectada la
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informacidén por algin elemento especifico, el control
autom&tico de unidad en los pé&rrafos para prevenir que, por
ejemplo, 1la Gltima linea de un parrafo se imprima en otra
hoja y 1la habilidad de fusionar un documento ya sea Ccon
informacién almacenada en otro documento o con informacidn

del operador de la pantalla.

8. Investigacitén Legal asistidavpor computadora.

Estos sistemas de recuperacién de informacidn para
asistir el trabajo legal no deben cuestionarse como si
fueran un sistema suficiente para recuperacién de documentos
legales, sino como si hacen una contribucibn significativa a
todo el proceso disponible de la investigacién. Estos
sistemas forman parte de lo que definimos como Informatica

Juridica Documental.

En el curso de su ejercicio profesional, cada abogado o
notario wva acumulando, constantemente, informacidn en forma
escrita de legislacidén, doctrinas y jurisprudencia. Esta
informacidon debe, entonces, consultarla el abogado, a veces
por horas, hasta encontrar el o los documentos relevantes al
caso que estd tratando. El tiempo invertido en busquedas de
material textual se convierte en una tarea rapida y bastante
precisa-si se utiliza una base de datos textual. Lo Gnico que
debe determinar el usuario para hacer una buisqueda en la base

de datos textual son los términos que se deber&n buscar en la
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informacién disponible.

El objetivo de estos sistemas es, entonces, responder a
los requerimientos de infofmacién de los usuarios en cuestidn
de segundos, de tal forma que el wusuarioc tenga a su
disposicién todo el material relevante a su bisqueda

almacenado en la base de datos del computador.

Estos sistemas de soporte legal tienen una gran variedad
de usos. A continuacién se enumeran algunas de las tantas
aplicaciones que se les puede dar: 1ocalizarj casos con
hechos semejantes al caso investigado; encontrar casos que
cubran deos © mas &areas de la ley; localizar casos sobre
principicos especificos; identificar las opinicnes escritas
de un juez particular; localizar casos que contengan alguna
palabra o frase especifica, © un grupo de palabras
loégicamente relacioconadas; localizar un caso en donée,
Gnicamente, se conoce informacién limitada, como el nombre de
la otra parte, etc.: localizar los casos mas recientes en
donde se mencione un articulo, tratado, decisidén o estatuto;

determinar cémo se ha aplicado la ley, en casos anteriores.

Estos sistemas también deben ayudar a prever las
resoluciones judiciales que se puedan dar en un caso

especifico.
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9. Comunicaciones.

Las comunicaciones son un elemento indispensable en una
oficina de abogados y notarios. El medio de comunicacidén méas
popular hasta hace algunoé afos era el télex, conforme fue
pasando el tiempo surgid® con mucho éxito el faxsimil en donde
se logran transmitir copias de los documentos o imagenes
escritas por via del teléfono. Actualmente, el teléfono es
de los medios de comunicacién més importantes en todo el
mundo, y los adelantos tecnologicos en comunicaciones estan
encaminandose en ese sentido y en utilizar, también, lineas
telefdnicas dedicadas utilizando materiales mas efectivos
como la fibra Optica. En el mundo moderno existen ya varias
computadoras grandes que tienen disponible grandes volumenes
de informacidn que un usuario con una microcomputadora y un
médem puede consultar por una tarifa razonable medida en
funcién de 1los caracteres transmitidos y el tiempo de
conexion. Los buzones electrb6nicos se han vuelto muy
populares y permiten comunicaciones eficientes entre varias

computadoras.

Lo importante de esta aplicacién no es UGnicamente el
hecho de facturar, efectivamente, al cliente las
comunicaciones involucradas en el desarrollo del asunto
tratado, sino también el wver la importancia gue tiene ya en
algunos paises poder consultar grandes volumenes de

informacidén 1legal almacenada y procesada en computadores
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grandes. Este servicio de consulta de informacidn esta
siendo la revolucidén de la segunda mitad, de este siglo.
Segin Toffler (1984) en su libro "La trecera O0Ola", la
informacién se convertiria en el capital de la revolucidn de

este siglo.

C. Tareas automatizables utilizando Bases de Datos Textuales.

De las aplicaciones meqcionadas en la seccidn B del capitulo
IV "Descripcién del ambiente de trabajo en un bufete profesional
de abogacia y notariado", las que en este trabajo interesan son
las que convenga ejecutar con una base de datos textual. En
realidad, uno puede ejecutar todas sus aplicaciones en una base
de datos textual para tener todos los papeles centralizados, asi
como también la informacidén complementaria de una oficina de
abogados y notarios. Este estado ideal de ejecucidén de todos los
sistemas en una oficina, no puede ejecutarse perfectamente en la
practica debido a las limitaciones gue aun siguen teniendo los

paquetes de aplicaciones existentes en el mercado.

La parte préactica de este trabajo consta de una aplicacidn
tipica en una oficina de abogados y notarios. Dentro de las que
mencionamos en el punto anterior, podemos contar con la
automatizacidén de indice de protocolos y la investigacion legal

asistida por computadoras.

Estas aplicaciones se podrian decir que son las gque estan mas
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al alcance de los bufetes guatemaltecos, ya que en otros paises
mds avanzados casi todas las oficinas juridicas cuentan con
computadores grandes, o ya existe una base de datos nacional que
puede ser consultada por cualquier usuario autorizado. En
nuestro medio nos concentraremos en el ambiente para

microcomputadores, el cual es mucho mas accesible.

Con una microcomputadora se pueden ejecutar una gran
variedad de aplicaciones utilizando una base de datos textual.
En este trabajo nos concentraremos en la parte de la consulta a

la legislacidn.

Practicamente cualquier material que el abogado considere gue
es importante se puede ir almacenando en una base de datos de
formato 1libre. La consulta de este material resulta risible

comparado con un sistema manual de almacenamiento de documentos.




V. LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
UNA APLICACION ESPECIFICA

Esta parte del trabajo presenta el desarrollo y ejecucidn de
la aplicacidén especifica del manejo de leyeé en el ambiente legal
guatemalteco, utilizando para gllo una base de datos textual o de
formato libre. El1 desarrollo de esta aplicacién es sobre la Ley
del Impuesto sobre la Renta y abarca aspectos como la
determinacién de disposiciones existentes en esta Ley en relacidn
a una palabra o a un grupo de palabras, la generaciétn de indices
para la ubicacién precisa del texto gue contenga cierta palabra y
la combinacién de un par de palabras en un mismo articulo de 1la
Ley. Este sistema estd orientado a un bufete de abogados de
mediana escala y por consiguiente el sistema se desarrolld a
manera de ejemplo para cualguier micro-computadora, con el

popular sistema operativo DOS (Disk Operating System).

Se escogild un sistema de bases de datos textual que utiliza
el modelo no jeradrquico, explicado en la seccidn nimero III.D.2.b
"Modelo No Jerarquico", debido a sus caracteristicas favorables
para una aplicacién de este tipo. El tema escogido para
desarrollar esta aplicacién fue un tema de lo gue es la
informatica juridica documental, ya que trata, basicamente, de 1la

consulta de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

El sistema de bases de datos textual utilizado trabaja
buscando en el texto completo que se ingrese al sistema. Podria
haberse utilizado una base de datos creando resumenes e indices

de la informacidén que se gqguiere consultar, pero esto implicaria
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una interpretacién individual de la Ley, ademds de un esfuerzo
humano adicional. Segun la experiencia y platicas con
profesionales del derecho las leyes deben consultarse en su forma

original y no en una interpretacién de la misma.

Un sistema de bases de datos textuales o de formato libre
proporciona una magnifica solucién al problema del manejo y
localizacién de la informaci6én, tal como se explicod enr las
secciones anferiores. Una base de datos tradicional es ideal
para manejar informacién que esté muy bien estructurada; una hoja
electronica es una buena solucidén para manejar datos numéricos;
un procesador de palabras es bueno para crear informacién, pero
deficiente para localizarla u organizarla; y, un sistema de base
de datos textual puede procesar informaciédn gque no esté
estructurada, relacionada y planificada, siendo ideal para

desarrollar aplicaciones como la que en este caso nos interesa.

Debido a la correspondencia imperfecta de las ideas con las
palabras o frases del lenguaje utilizado en la mayoria de
informacidén textual, un sistema de este tipo adquiere también
esta limitante. Las implicaciones que genera esta caracteristica

fueron explicadas con anterioridad en este trabajo.

A. Descripcién de la Metodologia a usarse para desarrollar la
aplicacién.

El sistema debe cubrir los siguientes objetivos:

a) permitir el ingreso de informacién al sistema de una forma
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ordenada y consistente;

b) permitir la actualizacién de la informacién ingresada ya sea
por modificaciones de fondo © por correcciones a 1la
informacién ingresada;

c) permitir el acceso a la informacién sin ¢ .terarla para
cualquier tipo de consulta ya sea de una palabra especifica o
de un grupo de palabras relacionadas; vy,

d) permitir la impresidén de reportes de los textos ‘encontrados

que se relacionen con una consulta especifica.

Para poder cubrir estos objetivos se disefid el sistema en dos

modulos principales:

MODULO I.
Ingreso y Mantenimiento de la informacién.

En este mbddulo el usuario podrd ingresar y corregir la
informacion del sistema. Asi comoc también el usuario del sistema
podra hacer las actualizaciones que se den para la informacién
que ya esté ingresada en el sistema, dejando un registro de las

alteraciones y cambios que sean realizados.

MODULO II.
Consultas y Reportes de la informacién del sistema.

En este moédulo el usuario podrad hacer consultas en busca de
la informacién que contenga una o varias palabras relacionadas

con el tema o asunto que esté investigando. También podra
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imprimir reportes de la informacidn que le interese.

El sistema se desarrolldé utilizando la base de datos textual
"Dayflo" y el procesador de macros "Smartkey". En el siguiente
numeral se d una explicacién del funcionamiento general del
sistema Dayflo, con el objeto de mostrar lo poderoso gque es un
sistema de este tipo paré el manejo modernc de cualguier
informaci6n'de formato libre y, en especial, para la aplicacidn

desarrollada en este trabajo.

1. Diseiio del péquete Dayflo:

El disefio del sistema DayFlo (base de datos de formato
libre) esta integrado por un sistema manejador de bases de
datos y un procesador de texto. El Dayflo tiene un ambiente
de operacién semejJante al de un escritorio que corresponde

casi al mundo de papeles al cual estamos acostumbrados.

En DayFlo los registros estidn representados por pedazos
de papel que pueden ser escritos, editados, tirados a 1la
basura, amontonados, movidos alrededor del escritorio, o
regresados al archivo. Como uno debe esperar, cualquier
registro (posiblemente uno.en blanco) que esté enfrente de
uno puede ser modificado simplemente tecleando. De hecho,
en DayFlo uno nunca deja el editor excepto, momentaneamente,
para realizar alguna funcién utilitaria. Todo 1o que hace

uno es pasar registros diferentes a través del editor. Con
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un simple teclazo uno se puede mover de registro en registro
- editando o cortando y re-adecuando, o hasta creando nuevos

registros- séloc con teclear.

Este modelo de simulacién de un ambiente de papeles (en
contraste con uno orientado a formas) requiere un método
nuevo de organizacibétn de bases de datos. Ya gque un registro
puede contener cualquier clase de informacidén y puede no
asemejarse a otro en la base de datos, el concepto de
archivos diferentes dentro de la base de datos no tiene
ningin sentido. Por esto, la base de datos no se puede
des;cribir como jerdarquica o relacional. Piénsese en la base
de datos de DayFlo como un unico archivo en donde uno coloca

todo junto y sin ningan orden preestablecido.

La recuperacidén de registros del sistema de base de
datos es asociativa, basada Unicamente en el contenido de
cada registro. Por ejemplo, uno le puede decir al sistema,
"recupere todo lo relacionado con planificacién de negocios
o finanzas gue tenga gue ver con Pedro Garcia”. El sistema
entonces localiza una serie de registros, algunos de los
cuales pueden ser memorandumes, cartas, reportes, o
simplemente notas infofmales, y los coloca enfrente del
usuario para que los pueda utilizar. El primer registro
estd listo para ser editado, mientras que los demas pueden

ser accesados facilmente al moverse por la pila que esté en
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uso por medioc de las teclas de movimiento de registros.

La arquitectura del DayFlo, como se muestra en el anexo
"F", es simétrica y de terminacién abierta. Esto significa
que cualquier parte del sistema puede 1llamar a cualquier
otra. Es mas, todas las funciones del sistema regresan
resultados uniformes como respuesta a estas funciones, lo
cual permite que se pueda llevar un seguimiento de todas las
Operaciones ejecutadas. El sistema es en su esencia una
matriz de tipos diferentes de operaciones gque pueden
realizarse sobre distintos tipos de datos y conformar una

coleccién de médulos relativamente independientes.

El sistema incluye un grupo basico de funciones, tales
como el editor, el organizador de escritorio, un ordenador,
un procesador de encuentre-y-recupere, un manejador de
pantallas y otros. También maneja tipos uniformes de datos,
tales como texto, nlUmeros y fechas, 1los cuales son
entendidos en cualquier lugar del sistema. Nuevos tipos de

datos y funciones también se pueden agregar.

El DayFlo es independiente del hardware, por lo que
resulta fé&cil de transportar de maquina a méquina. La base
estd escrita en lenguaje assembly y el restoc del programa
estda escrito en lenguaje C. Una de las caracteristicas

claves de la base, llamada Servicios de Ejecucidn, es una
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memoria virtual especialmente diseflada y la capacidad de
enlaces dinamicos. Este Servicio de Ejecucién del DayFlo le
permite hacer un uso 6ptimo de toda la memoria disponible
por una rotacidn de moédulos de programas conforme sean
requeridos. Esto también pérmite llamar a cualquier funcién
dentro del sistema_sin la necesidad de reenlazar el sistema

cada vez gue se agregue una nueva.

El Procesador de Comandos y Respuestas maneja toda 1la
comunicacidn con el usuario y acta como un gran interruptor
capaz de seleccionar los mdédulos del sistema apropiados para
cada operacidn. Este Procesador realiza didlogos
simultaneos con el usuario y el sistema para pedir y validar
todos los parametros necesarios para ejecutar cada
operacioén. El control paSa a la rutina de servicio
apropiada sélo cuando la validacidn se completa. Hasta este
punto; se mantiene un seguimiento de la forma en que ha
progresado el didlogo usuario-madquina. Este control central
le permite a DayFlo no solo una ayuda sensitiva de contexto

sino que también una manera rapida de recuperar errores.
Debido a que el didlogo se maneja de una forma
centralizada, la percepcién del usuario es la de un todo

homogéneo, con muy poca estructura implicada.

La parte del programa que maneja la base de datos usa un
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.

método de acceso sencillo, rapido y de llaves miltiples para
el almacenamiento de todos los registros en un mismo
archivo, el cual es el universo de datos de DayFlo. Este
archivo es no jerarquico, y sus miltiples llaves permiten
gque los datos sean recupefados basados Unicamente en su
contenido. La construccidén de indices opcional permite
marcar aquellos elementos que sean de interés especial para
optimizar su recuperacidén en las blisquedas. Los indices se

almacenan en el mismo lugar de los registros de datos.

Se utiliza un diccionario para especificar los elementos
que pertenecen al sistema, especificar su definicidén de tipo
(usada para verificar el ingreso de datos, etc.) y determinar
sl estan o no en el indice. E1l Manejador del Diccionario es
responsable de-proporcionarle informacidén a otras partes del
sistema sobre la definicidén de los elementos segin se
requiera. El1 diccionario reside normalmente en memoria. A la
hora de limpiar el area de trabajo se almacena en un area
fija al principio del archivo de la base de datos junto con
otras tablas dinamicas de tal forma que sea posible reiniciar

el trabajo en el punto donde se dejd el sistema al salir.

El Manejador del Area de Trabajo es responsable de
determinar los registros que estan en uso. También mantiene
una tabla que muestra el contenido de todas las 20 pilas de

documentos y el cesto de basura. Adicionalmente, provee las
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funciones necesarias para mover registros a través del &area

de trabajo para su recuperacidén, orden o impresién.

DayFlo estructura sus registros de la base de datos de
una manera Unica dentro de las bases de datos conocidas.
Mientras gque cada registro en DayFlo puede ser de cualquier
forma o tamafio, internamente estos son almacenados como
filas continuas de bytes con caracteres uUnicos de DayFlo.
El conjunto de caracteres de DayFlo se digefid especialmehte
para facilitar los tipos de operaciones realizadas en el
sistema DayFlo. Los registros de DayFlo pueden entonces
pasar entre los distintos componentes del sistema, gque no
requieren transformaciones en cada paso. Cada registro de
DayFlco no solo contiene informacidén de sus elementos sino

que también su estructura y estado actual.

Si observamos el sistema Dayflo desde el punto de vista
de una base de datos, un registro de este sistema es
realmente una serie de elementos o campos, en donde cada
elemento tiene un nombre y cualquier nimero de ocurrencias O
valores. Cada registro tiene un identificador, el cual es
siempre el primer elemento del mismo, siendo totalmente
transparente para el usuario y el cual esg utilizado para
fines de recuperacién de registros. Cada elemento © campo
del registro también se marca con un caracter especial en

hexadecimal. Existe también una marca especial, también en
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hexadecimal, para indicar el fin del nombre del campo e
indicar el inicio de un valor del campo. El cambio a otro
valor del campo también se identifica con una marca
especial. Como todos los registro en Dayflo no tienen una
longitud especifica, no existe limite en cuanto al nﬁmero de

campos y valores dentro del registro.

El resto de marcas especiales en los registros de Dayflo
no se utilizan por el manejador de la base de datos, sino que
por el editor de registros en las funciones de procesamiento
de palabras. Existen marcas para los cambios de lineas, para
los efectos especiales de video y todas las funciones del

editor de +textos.

El Manejador de Registros y el Editor estan en constante
comunicacidén para permitirle al usuario manejar 1la
informacién en formato libre y a la vez actualizar la base
de datos. El Manejador de la Base de Datos se comunica
también con el Manejador de Registros para actualizar los
indices de los datos y establecer las direcciones de los

registros dentro de la base de datos.

El Dayflo, de por si, es bastante complejo, y el espacio
en memoria, relativamente, pequefioc. Por esta razdédn el sistema
se diseri® de tal forma que todos los dispositivos del

computador entienden el formato interno del registro. No se
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necesitan topes (buffers) adicionales ni se necesitan
traducciones cada vez que se utiliza un registro, ya due
cada caracter tiene su interpretacién propia. Esto

incrementa la eficiencia de ejecucién del sistema.

El Manejador de Aplicaciones proporciona rutinas de
aplicacidén general que permiten la incorporacién‘ de nuevas
aplicaciones al sistema. El Manejador de Utilitarios provee
una serie de rutinas interactivas para darle mantenimiento
al Diccionario y 1la Base de Datos, incluyendo las
operaciones de copias de respaldo de la base de datos y 1la

comunicacién de datos con sistemas externos.

Las acciones de todos estos manejadores son
transparentes para el usuario del sistema. Lo dgue el
usuario ve es una simulacién de un ambiente de escritorio
con veinte pilas de documentos o carpetas, los cuales se
pueden usar para extraer informacién de la base de datos
principal. El usuario se puede mover rapidamente de una
pila a otra, de un registro a otro, extraer mas informacién
de la base de datos o regresar la informacién a la base de

datos cuando la termine de utilizar.

El sistema Dayflo se disefi® para realizar una gran
variedad de actividades de manipulacién de texto. A pesar

de que la base de la filosofia de DayFlo es la operacién de
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datos de formato 1libre, uno puede desarrollar fAcilmente
sistemas de mantenimiento de registros equivalentes a

sistemas realizados con bases de datos de formato fijo.

B. Desarrollo de la aplicacién "La Ley del Impuesto sobre la
Renta".

El sistema, como se explicd en la seccidn V.A. "Descripciodn
de la Metodologia a usarse para desarrollar la aplicacién de este
trabajo"”, consta de dos mddulos principales para cubrir los

objetivos trazados.

La estructura o disefic del programa se esquematizd de 1la
siguiente forma:
PRESENTACION DEL SISTEMA.
MENU PRINCIPAL DEI. PROGRAMA.
- MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION.
- REVISAR, INGRESAR O MODIFICAR LOS ARTICULOS DE LA
LEY.
- ORDENAR 10OS ARTICULOS DE LA LEY POR NUMERO.
- REGRESO A MENU ANTERIOR.
- CONSULTAS Y REPQORTES.
- CONSULTA CON OQPCION A IMPRESION DE LOS ARTICULOS DE
LA LEY QUE CONTENGAN UNA O VARIAS PALABRAS O FRASES,
- CONSULTA DE LOS ARTICULOS QUE CONTENGAN UN PAR DE
PALABRAS EN EL MISMO ARTICULO DE LA LEY.
- GENERACION DE UN INDICE DE LA LISTA DE PALABRAS QUE

INGRESE EL USUARIO.
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- REGRESO A MENU ANTERIOR.

- SALIDA DEL SISTEMA.

Dentro de cada una de las opciones se intercalaron pantallas
de ayuda y mensajes para el usuario, haciendo el sistema bastante

amigable.

Es importante notar que este sistema se presenta a manera de
ejemplo, como una de las varias aplicaciones gque se pueden

desarrollar con un sistema de este tipo.

A continuacién se presentan las diversas pantallas y vistas
que tiene el usuario al utilizar el sistema, asi como también una

muestra de los reportes que permite imprimir el sistema.

Cuando el wusuario quiere utilizar el sistema debe
cerciorarse de que el sistema esté instalado, asi como los
programas y la base de datos, y que se encuentre en el

directorio del sistema.

Para iniciar el sistema se debe teclear en la linea de

comandos del sistema operativo: ISR[Enter]

Después de esto aparecerd en pantalla la presentacién de la

base de datos textual, se debe entonces presionar [Enter], como

la pantalla lo indica.
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Luego se entra directamente a la presentacidon de esta
aplicaciodn. La pantalla que apérece es la gue se muestra en la
pantalla No.l1. Para utilizar la aplicacién el usuario debera
teclear lo que la pantalla respectiva le indique. En este caso
[Alt]-U. En seguida aparece en el monitor la pantalla No.2, en
la cual se debe presionar cualquier tecla para entrar a lo que

seria el Menu Principal de la aplicacibn.

La pantalla No.3 es el Meni Principal de la aplicacién. Alli
el usuario puede escoger libremente la opcidn que quiera ejecutar
con solo presionar las teclas que en esta se indican. De esta
pantalla el usuario puede entrar al médulo I de mantenimiento de
la informacidén, al mdédulo II de consultas y reportes o salirse

del sistema.

En todas las pantallas el usuario debe seguir las
instrucciones que en ella se colocan para poder utilizar esta

aplicacion.

S5i el usuario ingresa al médulo de mantenimiento de la
informacitn le aparece en pantalla la pantalla No. 4 que le
permite editar los articulos de la Ley, ordenarlos O regresar al

Men(l Principal (pantalla No. 3).

En lo que es la edicidén de los articulos de la Ley, existe -

una pantalla de ayuda que el usuario puede llamar cuando quiera y

e
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cuantas veces quiera. La pantalla No. 5 es la que se muestra al
inicio de la edicién de la informacién, y es la que indica cémo
se puede llamar a la pantalla de ayuda. La pantalla No. 6 es la
pantalla de ayuda para la edicidén de la informacién (ver pantalla
No. 6). Cuando el usuario termina la edicidén de los articulos de
la Ley puede regresar al meni anterior con las teclas [Alt]-E
como lo indica la pantalla de ayuda. En esta parte de edicidén de
la informacidén se permite modificar los articulos ya existentes,
borrar articulos o ingresar nuevos. Estas funciones son las que
le permiten al usuario actualizar la Ley conforme las
alteraciones o modificaciones formales que se le hagan a la
misma, asi como también revisar y corregir la informacidn ya

ingresada.

La segunda opcién de la pantalla No.4, o sea ordenar los
articulos de la Ley, sirve para ordenar los articulos de la Ley
conforme la numeracidén de articulos, incisos y sub-incisos. La
pantalla que aparece en la pantalla cuando se usa esta opcidn es
la pantalla No. 7. Este proceso de ordenamiento es ideal
realizarlo antes de editar la informacién, para poder ubicar con
mas facilidad los articulos de la Ley que se necesiten editar, ya
que las consultas y reportes cambian el orden de los articulos de

la Ley.

La tercera opcién regresa el control del sistema al mend

principal (pantalla No. 3).
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La segunda opcién del Mend Principal es el médulo de
consultas y reportes. Cuando el usuario entra en esta parte se
muestra en el monitor el Mend de Consultas y Reportes (pantalla
No. 8). En este mena se permiten realizar tres tipos diferentes

de consultas.

La primera es una consulta de los articulos de 1la Ley que
contengan una o varias palabras o frases en el texto de 1los
mismos. En esta consulta son recuperados todos los articulos que
contengan pocr lo menos una de las palabras o frases que el
usuario indique. La pantalla No. 9 es 1la que se muestra al
inicio de esta consulta, la cual indica la forma de llamar 1la
pantalla de ayuda para ingresar las palabras o frases a buscar.
fAlt]-C es la combinacidén de teclas que se deben presionar para
ver la pantalla de ayuda. Esté pantalla de ayuda es la gue se
muestra en la pantalla No. 10. El médximo de palabras o frases
que puede ingresar el usuario son diez. Al ingresar la Gltima el
usuario debe presionar las teclas [Alt]-S para que se realice 1la

bisqueda de la informacién.

Cuando el sistema encuentra la informacidén requerida por el
usuario la colcocca en un espacio que- le permite el acceso al
usuario. La pantalla No. 11 es la que aparece en el monitor. En
esta pantalla se muestra un mena dJde opciones para ver 1la
informacién en pantalla, imprimirla en un réporte o abandonar

esta consulta y regresar el mend de consultas y reportes.
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Si el usuario escoge ver la informacién en pantaila el
sistema le presentard una pantalla de ayuda para poder revisar
los articulos encontrados (ver pantalla No. 12). Al terminar la
revisidén en pantalla de la informacidén el usuario debe presionar
la teclas [Alt]-N para regresar al Mend de Resultado de la

Consulta (pantalla No. 11).

Si se escoge la opcidén de imprimir la informacién encontrada
aparecera en pantalla el mensaje de alistar la impresora para
poder imprimir (ver pantalla No. 13). Cuando la impresora esté
lista con papel tamafio carta se debe presionar cualquier tecla y
el sistema procederd a imprimir el reporte respectivo {ver
Reporte No. 1). Al terminar la impresién el control del sistema
regresa al Meni de respuesta de Consulta (pantalla No. 11). La
tercera opcidn en este mend es para regresar al Meni de consultas

y reportes, pantalla No. 8.

La segunda consulta definida en el sistema es 1la de
encontrar los articulos que contengan dos palabras o frases en
el texto del mismo articulo. Con la pantalla No. 14 el sistema
le pide al usuario ingresar la primera expresién a buscar y luego
con la pantalla No. 15 la segunda expresién. Se puede usar 1la
pantalla de ayuda [Alt]-C (pantalla No. 1l0) para utilizar
exXpresiones mas complejas. Después de ingresar las dos
eXpresiones el sistema se coloca en la pantalla de Resultado de

Consulta (pantalla No. 1ll), y se procede igual que en la consulta
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No. 1. El reporte que se imprime es el reporte No. 2. Este
reporte es igual al No. 1, pero la diferencia estd en el proceso

de la generacién del mismo.

La tercera opcién del Ment de Consultas y Reportes es el
Teporte de la generacidén de un indice de los articulos de la Ley
en base a la lista de palabras gue el usuario ingrese al
sistema. La pantalla No. 16 aparece en la pantalla al ingresar a
este reporte. En ella se indica gue con las tecla [Alt]-0 se
pide ingresar otra palabra y con [Alt]-T se termina el ingreso de
palabras y el sistema empieza a generar el indice respectivo.
Nétese que las palabras no tienen gque ingresarse en orden
alfabético ya que el sistema se encafga de ordenarlas a la hora
de imprimir el reporte. Luego se muestra en el monitor 1la
pantalla No. 17, la cual le da al usuario las instrucciones para
poder concluir la generacién del indice. El namero de palabras
de la lista estd siempre en la Gltima linea de la pantalla. La
pantalla No. 18 debe aparecer en la pantalla si las instrucciones

se ingresaron correctamente.

Cuando el sistema termina la generacidén del indice coloca en
la pantalla el mensaje de alistar la impresora, y nuevamente el
usuario deberd colocar papel tamafio carta Y conectar la impresora

para poder proceder a imprimir el reporte No. 3.

La 0Oltima opcién del Ment de Consultas Y Reportes regresa el
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control del sistema al ment principal y la Gltima opcién del menu
principal es la salida del sistema. Cuando el usuario sale del

sistema se muestra en el monitor la pantalla No. 19.

A continuacidén se presentan las pantallas mencionadas en
esta explicacién del funcionamiento del sistema, sequidas de los

reportes también mencionados.
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Pantalla No. 1

BEIENVENTIDOS AL SISTEMA

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

(Para empezar presionar la tecla [Alt]-U.)

Press Fl1 for help

12:

1/1

100%—
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Pantalla No. 2

SISTEMA D E CONSULTA

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Presione cualquier tecla para continuar

YayFlo: Press Fl1 for help

12: 1/1 100%
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Pantalla No.

—Menu Principal
SISTEMA DE CONSULTAS
LEY DEL IMPUEST(O SOBRE LA RENTA
{F1] Mantenimiento de la Informacion
[F2] Consultas y Reportes

[F3] Salida del Sistema

DayFlo: Press Fl for help

12:

1/1

100%




Pantalla No.
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—Menu de Mantenimiento

SISTEMA DE CONSULTAS
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

[F1] Revisar/Modificar Articulos
[F2] Ordenar la Ley

[F3] Regreso a Menu anterior

-ayFlo: Press Fl for help

12:

1/1

100%
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Pantalla No. 5

Ley IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Capitulo I.- OBJETO Y CAMPC DE APLICACION

Articulo 1 Epigrafe Objeto
Inciso Sub-Inciso

Texto El impuesto sobre la Renta es anual y recae sobre las rentas o
utilidades que provengan de la inversién de capital, del trabajo o de la
combinacioéon de ambos y sobre los incrementos de patrimonio neto, gque se
produzcan en el periodo anual de imposicidén, generado por rentas gravadas no
declaradas, mas, en su caso, los gastos establecidos en esta ley y su
reglamento.

Edicion Articulos=—

DayFlo: Press Fl for help AYUDA ... [Alt]-A

Enter para seguir.




Pantalla No.
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—AYUDA EDITOR:
[Alt]-A AYUDA

[F9] Regresar Registro
[F10] Avanzar Registro

[F6] Avanzar Campo
[shift]-[F6] Regresar Campo

fAlt]}-I Agregar Registro
fAlt]~B Borrar Registro

[Ctrl]-[End] Parrafo sig.
[Ctrl]-—[Home] Parrafo ant.

[ALt]-E  SALIDA

ayFlo:

Press F1 for help
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Pantalla No. 7

=—Proceso de Ordenamiento

El sistema procederéd a ordenar la
Ley por No. de Articulo e Inicisos.

GRACIAS

<pulse cualgquier tecla>

Favor esperar hasta regresar al MENU.

DayFlo: Press Fl1 for help
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Pantalla No. 8

—Menu de Consultas y Reportes
SISTEMA DE CONSULTAS
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
[F1] Articulos que contengan 1 o va-

rias palabras o frases (Max.10).

[F2] Articulos gue contengan 2 pala-
bras o frases en el mismo.

[F3] Generar Indice de una lista de
palabras.

[F4] Regreso a Menu anterior

‘ayFlo: Press Fl1l for help

12: 1/1 100%
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Pantalla No. 9

—Frases a buscar

Ingrese las frases
que quiere buscar.

Alt-C .... AYUDA

Texto contains what?

Value required
Help Status
WILD




Pantalla No. 10
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—AYUDA INGRESO DE FRASES A BUSCAR
Alt-C .... AYUDA

Ingrese las frases o palabras
separadas por Enter. Los siguientes
simbolos pueden usarse para expresio-
nes complejas:

* representa un cadena de cualquier
caracter excepto espacio y de lon-
gitud variable.

@ representa cualquier letra sola.

# representa cualquier digito solo.
representa cualgquier caracter ex-
cepto espacio,

7 indica que el caracter anterior es
opcional.

Maximo de frases = 10

Al ingresar la ultima: [Alt]-S
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Pantalla No. 11

—Resultado de la Consulta

[F1] Ver Articulos en Pantalla
[F2] Imprimir Articulos encontrados

[F3] Regresar a Menu Anterior




Pantalla No. 12
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[FI]

Tl

[A1t]-N

_REVISION EN PANTALLA

[F10] Avanzar Registro

Regresar Registro

Linea arriba y abajo respectiva-
mente

Caracter a la izquierda y dere-
cha respectivamente

CUANDO TERMINE
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Pantalla No. 13

—ALISTE LA IMPRESORA

Presione cualquier tecla cuando
la impresora este lista.




Pantalla No. 14
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—INGRESE LA PRIMERA FRASE

Ingrese la primera frase a buscar.

<Presione cualquier tecla para seguir>
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Pantalla No. 15

—INGRESE LA SEGUNDA FRASE
Ingrese la segunda frase a buscar.

<Presione cualquier tecla para seguir>
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Pantalla No. 16

PALABRA F#INGRESO LISTA DE PALABRAS

[Alt]-O Para ingresar otra palabra

[Alt]-T Cuando Termine
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Pantalla No. 17

—PRESIONE LAS SIGUIENTES TECLAS:
[Ctrl]-[F5]
C

A
R :
No. Palabras de la lista
[Enter]

[Ctrl]-[F5]

C

E

[F51-r
[Ctrl]-[F5]
C

E

[F5]-t

[Ctrl]l-[F5]

[Enter] [Enter] [Alt]-Z




Pantalla No. 18
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efining [Alt Z] Enter definition (["F5] for Definition Menu)

‘R3><E[SS r]><E[SS t]>»
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Pantalla No. 19

GRACIAS POR HABER UTILIZADO EL SISTEMA

Utilice el Sistema cada vez que quiera consultar la Ley del Impues-
to sobre la Renta.

HASTA LA VISTA.




Reportes generados por esta aplicaciéon de la Ley

del Impuesto socbre la Renta.

99
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Reporte No. 1

ARTICULOS LEY IMPUESTO SOBRE LA RENTA
ARTICULOS ENCONTRADOS EN LA CONSULTA REALIZADA
III.- RENTA DE FUENTE GUATEMALTECA

ARTICULO: 4 b)
Principios Generales (Art.l / Decreto 95-87)

Los producidos por capitales, bienes o derechos invertidos, o
utilizaados en el pais, comprendiéndose dentro de los mismos los
intereses de depodsitos © de préstamos de dinero, de titulos, de
bonos, de notas y de otros valores emitidos por personas de
derecho publico o privadas domiciliados en el pais, utilidades o
participaciones sociales, distribuidas o© no, por personas
juridicas domiciliadas en el pais; arrendamientos de bienes
muebles; regalias; y otras rentas que revisten caracteristicas
similares:

IV.- DE LAS EXENCIONES

ARTICULO: 6 fi)
Rentas exentas. (Art.2 / Decretoc 95-87)

Los intereses producidos por depédsitos constituidos en
instituciones bancarias y financieras que operan en el pais; asi
como 1los intereses producidos por bonos y titulos de crédito de
reconocida solidez, emitidos o garantizados. por el Estado, las
entidades pablicas, las instituciones financieras, 1los bancos que
operan en el pais y las empresas privadas cuyas emisiones
califique como de primer orden la Comisién de Valores a que se
refiere el articulo 112 de la Ley Organica del Banco de
Guatemala, incluyendo las rentas o beneficios obtenidos en
fideicomisos constituidos por valores garantizados de pdlizas de
seguros de vida.

I1V.~ DE LAS EXENCIONES

ARTICULO: 6 o)
Rentas exentas.

Intereses sobre bonos, notas o letras de tesoreria emitidos por
el Estado, sus instituciones autdénomas, descentralizadas, y por
las Municipalidades;

XI.- DE LA RENTA NETA

ARTICULO: 39 c)
Costos y Gastos Deducibles,
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ARTICULOS LEY IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Los gastos necesarios para las explotaciones agropecuarias, tales
como: los efectuados por concepto de roturacidén y preparacidn de
tierras, siembras, resiembras, riego, forrajes, plantas,
semillas, abonos, fertilizantes, productos sanitarios, pastaje,
conservacion de cercas, podas, alimentacién y crianza del ganado
utilizado en la agricultura y demi&s gastos semejantes, en la
proporcién que corresponda a las cosechas que se obtengan en cada
ejercicio econdmico contable; en los casos de comercializacién de
ganado, constituye costo deducible, la compra y gastos de engorde
del mismo;
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Reporte No. 2

ARTICULOS LEY IMPUESTO SOBRE LA RENTA

ARTICULOS ENCONTRADOS EN LA CONSULTA REALIZADA
IT1I.- RENTA DE FUENTE GUATEMALTECA

ARTICULO: 4 b) )
Principios Generales (Art.l / Decreto 95-87)

Los producidos por capitales, bienes o derechos invertidos, o
utilizaados en el pais, comprendiéndose dentro de los mismos los
intereses de depdsitos o de préstamos de dinero, de titulos, de
bonos, de notas y de otros valores emitidos por perscnas de
derecho piblico o privadas domiciliados en el pais, utilidades o
participaciones sociales, distribuidas o no, por personas
juridicas domiciliadas en el pais; arrendamientos de bienes
muebles; regalias; y otras rentas que revisten caracteristicas
similares;
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Reporte No. 3
INDICE DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Indice Generado de la Lista de Palabras Ingresada

ahorro
Articulo INCISC SUB-INCISC
39 r)
arrendamiento
Articulo INCISC SUB-INCISC
4 a)
4 b)
5 i)
16
69
81 b)
bonos
Articulo INCISO SUB-INCISC
4 b)
6 )
6 o)
39 c)
capital
Articulo INCISO SUB-INCISO
1
4 b)
5 c)
6 a)
20
21
26
27
29
30
31 a
39 r)
41 d)
41 f)
51
81 b)
82
83 f)
111
117

118 b)
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INDICE DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

interés
Articulo INCISO SUB-INCISO

4 b)
5 c)
6 g)
6 n)
6 n)
6 o)
6 p)
8

32

39 11)
39 m)
40

41 d)

48 b)
64

65

66

67

69

76

77

78

80 c)
80 e)

80 m)

80 . n)
81 b)
85

97

g9

i00

107

108

110
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Como se dijo anteriormente, el sistema se desarrolldé con la
base de datos textual Day¥lo y el procesador de macros (grupos de
instrucciones} Smartkey. Este procesador de macros es un
programa residente en memoria cuya herramienta principal es la
programacidén del teclado. También se utilizaron los comandos de
"Log" del sistema de base de datos textual para complementar los
programas. Los programas de esta aplicacién se listan en el

Anexoc "A".

Para poder realizar esta aplicacién hubo que trabajar en la
base de datos textual definiendo la forma de ingresar 1la
informacidén de la Ley del Impuesto sobre la Renta en el sistema.
Se definieron los elementos necesarios en el Diccionaric del
DayFlo asi como los reportes y pantallas de ingresc de la

informacién.

Lo que se tomd en cuenta para ingresar la Ley fué la forma en
que estd estructurada la misma. La Ley del Impuesto sobre la
Renta tiene un esquema ya definido el cual podemos decir gque es
el siguiente:

- Capitulos

- Articulos
- Incisos

- Sub-Incisos

En base a este esquema y a la informacién que contiene esta



106

Ley, se definieron en el diccionaric del sistema los siguientes
elementos: Ley IMPUESTO SOBRE LA RENTA, Capitulo, Articulo,
Epigrafe, Inciso, Sub-Inciso y Texto. E1 Anexo "B"” nmuestra los

elementos del diccionario.

El elemento Ley IMPUESTO SOBRE DE RENTA sirvié para
diferenciar la informacién de esta Ley con la del resto del
sistema. E1l Epigrafe es el texto escrito en la numeracién de los
articulos. Este separ6é de 1o que es en si el numero de articulo
para poder ordenar posteriormente la informacién por el numero de
articulo. El elemento llamado Texto es el contenido de cada uno
de los articulos de la Ley. En este es en el cual se realizan la
mayoria de las blisquedas de informacién. Los elementos Articulo,

Inciso y Sub-Inciso sirven para ordenar 1la Ley.

Se dispuso colocar toda la informacién en cada pantalla de
ingreso para fines de referencia inmediata del texto encontrado.
El Anexo "C" muestra la pantalla de ingreso definida para este

sistema.



VI. EVALUACION DEL SISTEMA DESARROLLADO EN ESTE TRABAJO Y OTRAS
APLICACIONES UTILIZANDO BASES DE DATOS TEXTUALES.

En este capitulo se presenta una evaluacion de la utilidad
que pueden tener las aplicaciones que se ejecuten usando bases de
datos textuales en el campo legal guatemalteco. Esta evaluacidn
consta de dos partes principales: la primera versa scbre las
ventajas y desventajas encontradas en la aplicacién desarrollada
en este trabajo, relativas al sistema de base de datos textual
DayFlo; la segunda parte es una evaluaciédn mas general sobre la
utilidad gque pueden tener los sistemas de bases de datos
textuales, como la aplicacién del Impuesto sobre la Renta, en un

bufete de abogados guatemalteco.

En los sistemas de bisqueda de documentos en computadora,
como en el desarrollado en este trabajo existen una serie de

factores que influyen para el éxito o fracaso del mismo.

A. Ventajas y beneficios de la utilizacién del sistema Dayflo.
Conforme la experiencia practica adgquirida al desarrocllar el

sistema de La Ley del Impuesto sobre la Renta utiiizando la base

de datos textual Dayflo, se pueden o©btener 1las siguientes
conclusiones en cuanto a ventajas y beneficios del uso de este
sistema:

a) Uno de los beneficios mas evidentes es el ahorro de tiempo
gue se Obtiene al utilizar una base de datos textual con la
informaci®én que se necesita encontrar, en lugar de gue -la
bisqueda se realice manualmente por un individuo, corriéndose

incluso el riesgo de cometer errores humanos en la basqueda,
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b)

c)

d)

e)

f)

con lo que se deteriora aitn mads el proceso de encontrar la
informacién requerida.

Otra ventaja que se tiene es el ahorro de espacio fisico
para almacenar la informacién que se quiera tener disponible
para ser consultada en cualquier momento.

El formato de los registros de la base de datos es libre, o
sea que un registro no tiene porqué ser igual a cualquier
otro. La longitﬁd de los campos en los registros es

variable y en cualquier momento se puede agregar cualquier

‘campo a cualgquier registro sin tener que reformatear toda la

base de datos.

El proceso de introducir la informacién es muy eficiente, ya
que tiene incorporadas 1las funciones de un procesador de
palabras. '

Permite tener varios valores por cada campo y colocar la
informacién en cualquier lugar.

Uno de los beneficilos méds importantes es la capacidad de
recuperar registros en base al contenido de los mismos y no

en base a criterios predefinidos.

Desventajas y limitaciones de la utilizacidén del sistema
Dayflo.

En cuanto a las limitaciones y desventajas encontradas al

desarrollar la aplicacién en el sistema DayFlo, se puede decir

que

existen varias que son importantes mencionar para que sirvan

de referencia y guia para cualquier aplicacién que se quiera

realizar en un futuro ya sea con Dayflo o con cualquier otro
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sistema de base de datos textual.

Entre las limitantes podemos mencionar gque el sistema tiene
un limite méximo de 5,000 documentos que pueden ser ingresados a
la base de datos. Este limite méximo hay que tomarlo en cuenta
para determinar si es o no aceptable de acuerdo a la cantidad de
documentos que se quieran almacenar en la base de datos de la

aplicacidén que se va a realizar.

Otra limitante tanto del sistema Dayfloc como del procesador
de macros Smartkey, que se usaron para desarrollar la aplicacidn
de este trabajo, es que carecen de mecanismos de control de
gsituaciones condicionales en el funcionamiento de los mismos
cuahdo se gquiere programar alguna aplicacidén que 1o requiera.
Por ejemplc a la hora de querer realizar biusquedas un numero
variable de veces dependiendo de los requerimientos del usuario
no existe un mecanismo de control propio en estos dos sistemas.
Para poder programar el reporte de indice de la lista de palabras
ingresada por el usuario, en la aplicacién de la Ley del
Impuesto sobre 1la Renta, hubo que usar algunas técnicas de
programacién mas complicadas y no tan amigables para el usuario,
ya que el usuaric debe indicar dentrc de una definicidn del
procesador de macros el numero total de palabras ingresadas para
generar el indice. Esto es inconveniente, a pesar de que el
total de palabras aparece en la parte inferior derecha de la

pantalla en el momento de tener que ingresar este numero. Se
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usaron también archivos de texto ASCII para poder colocar el

resultado de las diferentes bilisquedas en un sb6lo reporte general.

El tiempo de respuesta es 6tro factor importante gque hay gque
tomar en cuenta para establecer cudl es la computadora mas
apropiada para ejecutar la aplicacién desarrollada en Dayflo. E1l
costo de la computadora y la velocidad de proceso de la misma van
vinculados, y dependiendo de la aplicacién y del tiempo de

respuesta requerido asi se debe tomar la decision.

Otro aspecto que vale la pena mencionar no como una
desventaja o ventaja, es el hecho de escoger el sistema de base
de datos textual que permita los métodos de blsqueda necesarios a
la aplicacién que se quiéra ejecutar y no sélo el de blisgueda en
el texto completo como la que tiene el Dayflc. Para la consulta
de leyes, sin embargo, resulta muy conveniente el realizar las
bisquedas en el texto completo por el hecho de consultar 1las
leyes en su forma pura y no interpretada. Para otras
aplicaciones puede ser muy importante poder tener resitmenes de la
informacién a consultar y también enlaces fijos pre-establecidos

entre la informacién guardada en la base de datos.

Existen otros sistemas de bases de datos textuales que
tienen la capacidad de presentar el resultado de las bisquedas en
base al "peso" que tenga(n) la(s) palabra(s) buscada(s) en cada

uno de los documentos recuperados. El sistema Dayflo carece de
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esta capacidad.

Para escoger el sistema de base de datos textual
paradesarrollar la aplicacidén de este trabajo se recabd
informacidn de varias bases de datos textuales que existen
actualmente para desarrollar estos sistemas, y se encontraron
varias con caracteristicas mejores y peores que el Dayflo. Se
desarrollé la aplicacién en Dayflo por la disponibilidad de 1la
misma y por su aplicacidédn en ambientes de micro-computadoras, por

lo que resulta mads accesible para el medio guatemalteco.

Otra limitante que tiene el sistema Dayflo es que es un
sistema monousuario gque no corre en redes locales de
microcomputadoras ni en ambientes multiusuarios. Cuando existen
varios individuos queriendo realizar busquedas de informacidén en
el sistema al mismo tiempo, se crea un conflicto ya que s6lo uno
a la vez puede utilizar el sistema. Lo ideal es que un sistema
de este tipo pueda ser utilizado al mismo tiempo por varios

usuarios si la demanda de informacién es muy alta.

C. Evaluaci6én de la utilidad del sistema DayFlo en una firma de
abogados y notarios. .
Esta seccidn presenta un anadlisis de la utilizacidén de las
bases de datos textuales en un bufete de abogados y notarios
guatemalteco. Esta seccidn consta de tres partes principales.

En la primera se hace una descripcidn y definicidn del ambiente y
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situaciones analizadas para poder desarrollar el anélisis
utilidad de estos sistemas de bases de datos textuales en

bufete de abogados y notarios. La segunda parte describe

de
un

al

detalle el andalisis realizado asi como también se presentan los

resultados obtenidos. En la dltima parte se presentan las

conclusiones derivadas de los resultados obtenidos en

investigacidén o an&lisis de utilidad que se llevd a cabo.

1. Descripciétn y definicién del material a analizar.

la

En esta parte se hace la exposicién del ambiente

analizado para realizar la evaluacién de utilidad de estos

sistemas.

El analisis de utilidad de estos sistemas de bases

de

datos textuales se desarroll® en un bufete de abogados y

notarios guatemalteco. Este bufete tiene funcionando

varias aplicaciones utilizando bases de datos textuales Yy

esta conformado por siete abogados principales, personal

legal asistente y demds personal de apoyo.

Para el analisis de este trabajo se escogieron 3 bases

de datos de informacién diferente para poder evaluar

la

frecuencia de uso y el resultado de las biusquedas realizadas

en estos sistemas.

El tamafio en nimero de registros de estas bases de datos
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textuales y su clasificacidén se listan a continuacién:
Tabla 6.1

Informaci®én tomada en cuenta en la evaluacidén

BASES DE DATOS TEXTUALES No. REGISTROS
l.- lLeyes:
- Ley del Impuesto scbre la Renta 294
- Ley del Impuesto al Valor Agregado 147
- Ley del papel Sellado y Timbres Fiscales 149
- Constitucidén Politica 421

2.- Indice de las Gacetas de los Tribunales (Procesos Y
Doctrinas) 6,130

3.- Indice de Protocolo de los Notarios del bufete 4,392

Estas bases de datos estédn organizadas de la siguiente
manera: Las leyes se encuentran ingresadas todas en una
misma base de datos, aunque en lugares y formas de registro
diferentes para poder utilizarlas en conjunto o
independientemente. Las Doctrinas de 1las Gacetas de los
Tribunales se encuentran agrupadas en tres Jgrupos que
guardan, cada uno, veinte afios de esta informacidn, © sea,
el primer grupo tiene la informacién de 1930 a 1949, el
segundo de 1950 a 1969 y el tercero de 1970 a 1989. Esto
estd asi por la limitacidén de numero méximo de registros en

cada base de datos. El indice de protocolos estd ubicado



114

todo en una misma base de datos, en donde se diferencian los

protocolos de cada notario y de cada afno.

Estas aplicaciones se. ejecutan utilizando 1la base de
datos textual Dayflo. Dayflo es una base de datos textual
tipica que no$ sirve como prototipo para poder visualizar el
comportamiento de un sistemas de blsqueda de texto completo
en el ambiente en cuestién. Es un sistema gque nos
proporciona 1las herramientas necesarias para realizar
bisquedas en los textos en donde una o varias palabras
especificas aparezcan ya sea en su forma pura o utilizando

combinaciones booleanas.

Lo gue se pretende evaluar en esfe analisis es 1la
frecuencia de utilizacidén gque puede tener una base de datos
textual en un bufete de abogados y notarios en Guatemala,
asi como también medir la precisién de los resultados

obtenidos por las bisquedas realizadas.

Para medir 1la frecuencia de utilizacién de estos
sistemas, se tomaron tres meses como el periodo de muestra,
para determinar cuantas veces se realizaron consultas a
estas 3 bases de datos. Las consultas a las bases de datos
textuales de esta evaluacién las formularon ya sea los
abogados o el personal auxiliar del abogado. Por cada una

de las consultas se llendé el formulario llamado SOLICITUD DE
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INFORMACION, el cual se muestra en el Anexo "E".

En este formulario se apunté a la hora de solicitar una
consulta la siguiente infofmacién: la fecha de solicitud, el
nombre de la persona solicitante, el cdédigo del expediente,
el nombre de la base de datos donde se queria buscar, y las
palabras o frases que se querian buscar indicando también si
estas palabras debian estar todas en el mismo registro al
mismo tiempo, o0 si con una que estuviera bastaba para

recuperar el registro.

Se realizaron 89 consultas en los 3 mesés. Los abogados
0 sus asistentes formulaban la pregunta y luego el personal
dalificado para utilizar el sistema DayFlo la convertia a una
forma adecuada para que el sistema obtuviera la informacion
buscada. Las buasquedas se realizaron en la base de datos
hasta obtener un resultado satisfactorio de documentos
encontrados, luego se le entregaban al abogado o asistente
interesado y éste determinaba si se necesitaba © no un
refinamiento a la bisqueda realizada. Si se necesitaba un
refinamiento, se procedia a realizar de nuevo 1la o0 1las
bisquedas en el sistema hasta lograr recuperar 1los
documentos a satisfaccidén del interesado. S6lo hasta que 1la
persona que formuld la pregunta original estuviera
satisfecha de 1los documentos recuperados, era dJue se

establecia la consulta como concluida, y se procedia a
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llenar el resto del formulario anotando el naGmero de
registros encontrados, la fecha de entrega, el total de
documentos relevantes recuperados, y si se encontré o no
informacién adicional a la prevista. Luego se calculdé la
precisién y se determindé si se habia 1logrado encontrar

informacidén adicional a la prevista.

Las medidas para evaluar la efectividad de un sistema de
bisqueda de documentos son precisién, recoleccidn vy
desacierto, tal como se mencioné en la parte tedrica de este
trabajo. En esta evaluacidén UGnicamente logramos medir 1la
precisién debido a que 1las variables involucradas en su
cdlculo se pudieron determinar facilmente en todas 1las
busquedas, mientras que para poder medir la recoleccién y el
desacierto se hubiera tenido que conocer en cada busqueda
realizada el namero total de documentos relevantes en la
base de datos consultada y el namero total de documentos
irrelevantes respectivamente. Para calcular 1la precisidén
inicamente habia gque conocer el total de documenfos
recuperados y el total de esos documentos que fueran

relevantes a la pregunta realizada.

Otro parametro importante para evaluar estos sistemas de
bases de datos textuales fué el haber establecido en cada
una de las bGsquedas si se habia encontrado informacién

adicional no prevista antes de formular la pregunta de la
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basqueda.

La precisidn se calculdé generando el porcentaje de
deccumentos relevantes recuperados del total de documentos
recuperados. En los casos en que se realizaron varias
bisquedas al sistema sobre una misma pregunta, se tomd la
union de los documentos encontrados en cada busqueda como el
total de documentos recuperados, o sea, si un mismo
documento aparecia en varios resultados de las biasquedas
realizadas, s6lo se tomaba una vez en el total de documentos

recuperados.

2. Desarrollo del andlisis de utilidad del sistema de bases
de datos textual Dayflo en el ambiente de un bufete de
abogados y notarios.

En la seccifn anterior se did una presentacién de lo que
se hizo para poder evaluar la utilidad de estos sistemas de

bases de datos textuales en un bufete de abogados y notarios

en Guatemala.

El total de consultas tomadas en cuenta para este
estudio fueron 89 en un lapso de 3 meses de operacion.
Conforme los datos recabados en el formulario disenado para
utilizar estos sistemas se obtuvo la informacidén necesaria
para evaluar la frecuencia de uso, la precisidtn en las
baisquedas y si se encontrdé o no informacién adicional a la

prevista. En el Anexo "D" se muestra el resultado obtenido
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de las 89 consultas realizadas ordenadas por base de datos

consultada.

a) Frecuencia de utilizacién.

Para medir 1la frecuencia de utilizacién de estos
sistemas se tomaron como base los tres meses de consultas
mostradas en 1los resultados de este estudio. Luego se
contaron las veces de utilizacidén de estas bases de datos en

este lapso de tiempo generando el siguiente cuadro de

resultados:
Tabla 6.2
Frecuencia de utilizacién
Base de Datos Consultada Numero de Consultas Porcentaje
LEY IMPUESTO SOBRE LA RENTA 15 16.854%
LEY IMPUESTQO AL VALOR AGREGADO 8 B8.989%
CONSTITUCION POLITICA 10 11.236%
LEY PAPEL SELLADO Y TIMBRES 8 8.989%
GACETAS DE LOS TRIBUNALES 14 15.730%
PROTOCOLOS 34 38.202%
TOTAL 89 100.000%

En la siguiente grafica se muestran los resultados de

frecuencia de utilizacid®n de este cuadro.
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Como se observa en los resultados obtenidos la base de
datos mas consultada es la del protocolo de los notarios,
seguida de la Ley del Impuesto sobre la Renta y de las
Doctrinas dictadas por lés Tribunales, casi en un mismo
porcentaje de wutilizacidn. La Constitucidén Politica sigue
en orden de utilizacién y por dltimo estan la Ley del
Impuesto .al Valor Agregado y la Ley de Papel Sellado y

Timbres Fiscales.

Tomando en cuenta estos resultados y el lapso de tiempo
en que se realizaron estas consultas podemos sacar las
siguientes conclusiones sobre la frecuencia de uso de estos

sistemas:

Tomando en cuenta gque los tres meses tienen 4 semanas
cada uno con 5 dias habiles cada una, llegamos a un total de
60 dias hébiles comorel lapso de esta prueba. Entonces,
obtenemos los siguientes resultados en cuanto a 1la

frecuencia diaria y semanal de utilizacién de los sistemas:
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Tabla 6.3

Utilizacién por dia
(60 dias en total)

Base de Datos Consultada Frecuencia Consultas por Dia
LEY IMPUESTO SOBRE LA RENTA 15 0.25
LEY IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ 8 0.133
CONSTITUCION POLITICA 10 0.166
LEY PAPEL SELLADO Y TIMBRES B 0.133
GACETAS DE LOS TRIBUNALES 14 0.233
PROTOCOLOS 34 0.566
TOTAL . 89 1.483

Para 1la wutilizacidén por semana se contaron todas 1las
consultas en Dayflo a las diferentes bases de datos gque se
realizaron en cada una de las 12 semanags de duracién de este
estudio, obteniéndose la siguiente tabla de resultados:

Tabla 6.4

Utilizacién por Semana
(12 semanas en total)

No. de Semana Numero de Consultas
1 10
2 7
3 7
4 9
5 8
6 6
7 5
8 7
9 6
10 7
11 8
12 9

TOTA AL 89

Media = 7.417 Desviacién Tipica = 1.382 Varianza = 1.910
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FRECUENCIA UTILIZACION POR DIA

89 Basquedas en 3 Meses

Las siguientes dos graficas muestran estos resultados:
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W/

///// A

7
/

TOTAL

V

yd

L/,
/]
,

i

.

1.5

1.4

1.3

1.2

1.1

0.9

0.8

0.7

0.8

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

IVA PST CONS DOC PRQT

ISR




123

Grafica 6.3

2

="

SEPEZ[EUY SEUBLIOG 2] $B] U9 sElnsuon

VNVIALS HOd. VIONANOIAYA

e8}{NRUO) Op CIGUMN



124

De acuerdo a estos resultados vemos que en total en
promedio se hacen 1.483 consultas al dia en este bufete y un
total de 7.417 consultas a la semana. En los cuadros
anteriores se puede obéervar la frecuencia diaria de
utilizacidén de cada base de datos independientemente. La
frecuencia de uso de cada una de estas bases de datos
depende del tipo de trabajos legales que se lleven a cabo en
el bufete, pero los resultados obtenidos nos muestran que

estos sistemas proporcionan una herramienta Gtil de trabajo.

b) Precision.

La precision de cada una de las consultas realizadas se
calculd dividiendo el nimero total de documentos relevantes
recuperados entre el total de documentos recuperados, en
porcentaje. En el Anexo "D" se muestra el resultado
obtenido en cada una de 1las consultas, variando este
porcentaje de precisién entre un 16.667% y un 100.00%, con
promedio de 80.247, una desviacién tipica de 20.184 y una
varianza de 407.409. La varianza es el cuadrado de la
desviacidén tipica, y es la medida de dispersidén o variacioén
de los valores de la muestra alrededor de la media o
promedio. En este caso obtuvimos una wvarianza bastante
alta, por lo gque deducimos que los valores de precision
estan bastante dispersos con respecto al promedio. En la

siguiente grafica se muestran estos resultados.
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¢€) Informacién adicional encontrada en las biasquedas.

En la segunda pregunta del formulario de las consultas
realizadas en esta prueba se anotd® si se encontrd en cada
consulta informacidén gque no se habia tomado en cuenta antes
de hacer la busqueda. Los resultados obtenidos se muestran

también en el Anexo "“"D",

De las 89 consultas 65 afirmaron que se encontrd
informacidén adicional al finalizar la bilsqueda y 24 1lo
negaron. Esto nos da un 73.034% de resultados positivos y
un 26.966% de resultados negativos. La mayor parte de los
casos negativos se debié a que se queria encontrar un
documento que ya se sabia que existia o que el abogado,
segin su experiencia y conocimientos, ya tenia en mente 1la
informaciéﬁ gque podia esperar como resultado de las

biisquedas.

En la siguiente gréafica se visualiza mejor este

resultado aobtenido.
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3. BAnalisis y conclusiones de los resultados obtenidos en la
investigacién de utilidad de este sistema.

En esta parte se presentan las conclusiones del andlisis

de utilidad desarrollado en esta seccion.

Como se vid, el analisis cubridé la evaluacidén de tres
puntos principales:
- Frecuencia de Utilizacitén
- Precisidn

- Utilidad para el profesional del derecho

En cuanto a la frecuencia de utilizacién de estos
sistemas de bases de datos textuales en un bufete de
abogados guatemalteco, se puede decir que tiene una buena
frecuencia de uso, analizando los resultados obtenidos en
esta evaluaciodn. Se obtuvo un promedic de 1.483 consultas
diarias a todas las bases de datos consideradas en este

an&lisis.

Individualmente en cada base de datos también se midié
la frecuencia de uso diario. El orden en que quedaron estas
base de datos fué el siguiente:

l.- Protocolos,
2.- Ley del Impuesto sobre la Renta,
3.- Gacetas de los Tribunales,

4.~ Constitucidén Pelitica,

5.- Ley del Impuesto al Valor Agregado, Y
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6.- Ley del Papel Sellado y Timbres Fiscales.

Esta frecuencia de uso individual de cada base de datos
estd muy relacionada con él tipo de trabajo gque se realice
en el bufete de abogados y notarios. En este bufete los
indices del protocolo de 1los notarios son los mas
~utilizados. Esto se puede deber a que se realicen mas
trabajos notariales que de otra indole. A pesar de este
hecho, toda la informacién considerada en este estudio fué

consultada con una frecuencia aceptable.

Para el analisis de frecuencia de uso semanal se
agruparon las consultas realizadas por cada una de las 12
semanas gque durd el periodo de prueba para este andalisis.
El promedio semanal fué de 7.417 consultas, con una
desviacidén tipica de 1.382 y una varianza de 1.910. El dato
de la varianza y de 1la desviacidn nos dan la pauta para
determinar si los valores de los resultados de frecuencia de
usc semanal estaban muy dispersos con respecto a la media.
En nuestro caso el resultado fué que los datos se

comportaron sin mayores variaciones con respecto a la media.

Al analizar el resultado obtenido con respecto a 1la
precisidén en las consultas realizadas, se puede establecer
un porcentaje promedio de precision de 80.743, el cual es

bastante bueno. En este anadlisis de precisi6n se obtuvo una
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desviacién tipica de 20.235 y una varianza de 409.470, lo
que indica que los datos individuales estuvieron bastante

dispersos con respecto a la media de los mismos.

El +tipo de pregunta y 1la forma de +transmitirselo al
sistema de base de datos textual puede afectar la precisién
Yy recoleccidn en las biasquedas. En los casos en gque se
buscan raices de palabras o palabras que puedan estar
contenidas en otras palabras de significado diferente, se

pueden recuperar un margen mayor de registros irrelevantes.

El tercer aspecto analizado fué el de la utilidad que un
sistema de este tipo le puede proporcionar al profesional
del derecho. Para medir este concepto se hizo la siguiente
pregunta en cada una de 1las consultas realizadas: 2.-
Encontrd informacién que no habia tomado en cuénta antes de
hacer la busqueda? Si__ No_ .

De 1las 89 consultas realizadas 64 contestaron
afirmativamente esta pregunta y 25 negativamente, lo que nos
da un porcentaje de 71.910% de casos afirmativos y un 28.090

de casos negativos.

Mucho gque ver en este asunto lo tiene el tipo de
pregunta que se le haga al sistema. Al observar la mayor

incidencia de respuestas negativas se ve que se dan en
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bisquedas realizadas en el Protocolo. Esto es muy
interesante, ya que la mayoria de preguntas realizadas para
el protocolo fueron de encontrar una escritura especifica
gque ya se sabia de antemano que existia, con el propdsito de
localizarla rapidamente al encontrar su ubicacién en el

registro de la misma.

Por otro lado, las otras respuestas negativas se deben a
gue el abogado que hace la pregunta tiene mucha experiencia
en su area y ya tiene el conocimiento de todeo lo gue puede
esperar encontrar al realizar la bisqueda. Este punto es muy
importante, ya que puede dar lugar a pensar gue entonces la
bisqueda en la base de datos textual es innecesaria en estos
casos. Al surgir esta inquietud se les pregunté a los
abogados que tuvieron el mayor namerc de consultas con este
resultado su opinidén al respecto. Ellos manifestaron que la
informacién era muy Gtil y que proporcionaba una herramienta
de trabajo muy valiosa, ya que los reportes generados por el
sistema contemplaban toda esa informacidén en un solo
documento y daban informacién adicional en cuanto a fechas,
ubicacidén o numeracidon segin fuera el caso. Todos
manifestaron que a pesar de la experiencia y conocimiento
previo que un abogado o notario pueda tener de la informacidn
gue necesita, todos somos seres humanos falibles y capaces de
olvidar en cualquier momento alguna informacidén vital al

trabajo que se esté desarrollando. El sistema de bases de
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datos textuales sirve entonces también como una confirmacidn
a la informacién gque se quiere utilizar en algin trabajo

especifico.



VII. SUGERENCIAS Y CONCLUSIONES

En este trabajo se cubrieron tres partes principales. La
primera fue la parte teébérica; la segunda fue el desarrcllo de una
‘aplicacién con bases de datos textuales; y la tercera un analisis
de utilidad de estos sistemas.. En la primera parte se expuso la
teoria gque existe para estos sistemas de Bases de Datos
Textuales o de formato libre. En la segunda parte se desarrolld
una aplicacidn utilizando estos conceptos y sistemas innovadores.
Y, por 1ltimo, se hizo una evaluacién de los mismos, con el

propdsito de tener un poco de métrica en el trabajo realizado.

La Aplicacitn gque se desarrolld en este trabajo es pegueiia
comparando los alcances gue puede tener un sistema de eéte tipo.
Con un sistema de este tipo cualguier abogado © notario pod?ia
tener organizada toda su informacidn textual de consulta de una

manera desordenada pero facil de encontrar en cualguier momento.

El sistema Dayflo no es el unico ni el mejor gque existe
actualmente en el mercado de programas de software, pero si
permite visualizar claramente el funcionamiento y capacidad de un
sistema de base de datos de forma libre. El procesador de macros
utilizado sirvié para poder hacer la aplicacidén especifica de la
Ley del Impuestoc sobre la Renta. Este procesador de macros es
bastante bueno aungue presenta algunas limitaciones en cuanto al

tamafic de los macros y al manejo de situaciones condicicnales.

Como conclusién, podemos decir gue estos sistemas de Bases
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de Datos Textuales son una herramienta muy poderosa para manejar
cualguier tipo de informacién. Por ejemplo, en el caso
especifico del bufete de abogados y notarios, se pueden
desarrollar un sin fin de aplicaciones como las que mencionamos
anteriormente en las secciones B. "Descripcién del ambiente de
trabajo en un bufete profesional de abogacia y notariado™ y A.
"Tareas automatizables utilizando Bases de Datos Textuales" del
capitulo IV de este trabajo. El tiempo es hoy en dia para todo
profesional un elemento vital para el éxito de sus proyectos.
Si no se utilizan herramientas que faciliten y optimicen las
tareas automatizables que consumen mucho tiempo en vano, el

trabajo de estas personas se tornari poco eficiente.

El sistema de Base dé Datos Textual Dayflo tiene mucha mas
flexibilidad gqgue la presentada en esta aplicacién. Se pueden
realizar varias aplicaciones de varios tipos, ya sea combinando
varias leyes, c6digos, decretos o resoluciones importantes vy
realizar busquedas sobre esta informacioén. El 1indice de
Protocolo del notario es otra aplicacién que se puede desarrollar
en un sistema de este tipo, pudiéndose encontrar en cualguier
momento cualquier informacién que esté contemplada en el mismo,

asi como también imprimir reportes y hacer estadisticas de esta

informaciodn.

Con un sistema de este tipo el trabajo de buscar informacién

textual por horas se reduce a pocos minutos o segundos
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dependiendo del volumen de informacién consultada. Realmente es
impresionante cbmo se logra encontrar cualquier material textual
en un sistema de Base de Datos Textual. El espacio de
almacenamiento de la Informacién es mucho mads reducido que 1las
tradicionales estanterias para almacenar papeles, ya que todo se
guarda en medios magnéticos. Conforme avance la tecnologia estas

ventajas serdn cada vez mas eminentes.

Uno de los puntos mas discutidos con estos sistemas de
consulta de informacién textual es si se debe utilizar un sistema
que almacene un resumen del texto general ¢ todo el texto para
los efectos de las blUsquedas de informacidn. Realmente
dependiendo del tipo de informacién que se quiera almacenar asi
se puede utilizar el uno o el otro. Especificamente, para lo gque
son leyes el sistema de base de datos debe ser, definitivamente,
de blisqueda completa sobre todo el texto de la ley. En base a la
experiencia y en base a platicas sostenidas con varios
profesionales del Derecho en Guatemala, pude establecer que con
las leyes no sirve buscar informacién sobre la interpretacidn que
otra persona le haya podido dar a 1la misma, entonces si se
utiliza un sistema de indices construidos en base a una
interpretacidn humana del texto de la ley, se puede caer en un
margen grande de desaclerto en las busquedas. Por lo tanto se
debe utilizar un sistema de blsqueda en textos completos que sea

1o suficientemente rapido y confiable.
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Para otras aplicaciones o para la de consulta de leyes

realmente lo ideal es utilizar un sistema de base de datos que

tenga los dos sistemas de bisqueda de la informacién combinados

para que asi el sistema sea realmente eficiente.

Para escoger qué Base de Datos y que computador se debe

utilizar para instalar un sistema de consulta de informacién

textual,

como el desarrollado en este trabajo, se debe también

tomar en cuenta los siguientes parametros:

1-

la cantidad de informacién que se quiere almacenar en el
sistema;

el tipo de consultas que se querrdn realizar sobre 1la
informacién del sistema;

la forma de la informacidén que se Quiere almacenar en el
sistema;

la velocidad de respuesta para las consultas que se
realicen;

el tiempo de acceso a la informacién;

si eé importante marcar la posicidén exacta de las
palabras buscadas dentro de los textos encontrados:

la flexibilidad que exista en cuanto a la definicién de
nuevos elementos de texto;

la habilidad de manejar conexiones con documentos de
otros programas o aplicaciones externas como
procesadores de palabras, hojas electrdnicas, bases de

datos, etc.; vy
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9- si 1la Base de Datos Textual tiene otros métodos de
bisqueda de 1la informacién aparte de el de encontrar

palabras en todo el texto.

El sistema Dayflo no tiene algunas de estas
caracteristicas, pero si cumpli®é con los requisitos que se
necesitaban para desarrollar la aplicacidén. Actualmente existen
sistemas de Bases de Datos Textuales que tienen todas las
caracteristicas mencionadas arriba, o por lo menos la combinacidén

de varias, como el sistema Dayflo.

La recomendacidédn es analizar cuales de 1las nueve
caracteristicas mencionadas son vitales para el funcionamiento de
la aplicacidén que se quiere ejecutar y de esta forma buscar un
sistema de Base de Datos Textual que llene los requisitos de 1la

aplicaciédn.

El andlisis de utilidad realizado en el Capitulo VI de este

trabajo nos proporciondé resultados muy interesantes.

‘ La frecuencia de uso de estos sistemas en un bufete de
| abogados y notarios fue bastante buena. La media diaria de
\ utilizacidén fue de 1.483 consultas. También se wvié que
dependiendo del tipo de trabajo que se realice en el bufete, asi

es la frecuencia de consultas a una base de datos especifica. En

este andlisis la base de datos de los indices de protocolo fue la
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mas consultada.

Con respecto a la precisiédn medida en este mismo an&lisis, se
obtuvo una media de 80.743%. Los datos de 1la muestra, sin
embargo, estuvieron bastante dispersos con relacién a esta media,

ya gue la varianza fue alta (409.47).

En cuanto a la informacidén adicional obtenida de las
bisquedas realizadas, aproximadamente, el 72% de los usuarios del
sistema respondieron que si habian encontrado informacién
adicional a la esperada, y un 28% respondid® negativamente esta
misma pregunta. Los casos negativos fueron, en su mayoria,
debido a que el usuario sabia de antemano lo que dqueria
encontrar, perc lo que necesitaba era informacién mas detallada
de los documentos a encontrar. En los indices de protocolo se

did mucho este tipo de situacidn.

Otra causa de las respuestas negativas fue el conocimiento o
experiencia gque tienen los usuarios sobre la informacién
consultada. Este tipo de situacién me hizo pensar que entonces
estos sistemas podrian no ser atiles en realidad, pero al
interroggr al respecto a estos usuarios expertos, me manifestaron
que, al contrario de lo supuesto, este sistemé les era de mucha
utilidad, tanto como una confirmacién de sus conocimientos como
de agilidad en tener toda esa informacién agrupada en corto

tiempo.
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Anexo "A"

PROGRAMAS UTILIZADOS PARA DESARROLLAR LA APLICACION




echo off

cls

smartkey >nul:

skbatch /L g:\Dayflo\LEYISR2.dtx >nul:
Dayfloex g:\Dayflo

skbatch /u

copy g:\Dayflo\adios.msg con: >nul:



SmartKey 5 Key Definitions File: leyisr2 Page 1

Definition

<[S8
<[SS8
<[S8S

<[SS
<[SSs

<[SS
<[SS8
<[S8S
<[S8S
<[SS

<[Ss

<[8S

<[8S
<[8S

<[88

<[Ss

<[SS

Cl>
D}>
E]l>

Fl»>

G]>

H] >

I]>
J]>
Kl>
L]>

N}>

Pl>

S]>
Ul>

Wl>

) S

Z]>

<<W2,2>[Alt H]16[Alt W]40[PgUpl[PgDn][Alt T]Menu de Mant
enimientof[Enter][Enter] [F2] SISTEMA DE CONSULTAS
[F1][Enter] LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA[Ent

er][Enter][Enter] [F3][F8][F1][F1] Revisar/Modificar A
rticulos[Enter][Enter] [F8][F2][F1l] Ordenar la Ley[Ent
er][Enter] [FB][F3]I[F1] [F1I0]Regresoc a Menu anterior[E
nter] [Enter] [Enter] [Enter][Enter] [Enter]<M[Alt M]>
<*>Mantenimiento de la Informacion>

<<E[SS G]><E[SS H]><E[SS I]><E[SS F]>>

<[Alt FZ]LULEY[Enter][ ]]<E[SS w}>>

<<E[SS W]>[Alt F2]LULEY[Enter][Alt F2]LUORDENAR[Enter][A
1t F2]LUBLANCO[Enter]<E[SS Al>>

<<E[SS P]>>
<[F3]N20[Enter] [F3]RS1[Enter] TEXTO[Enter][~]]C[Enter]<E[
SS N]>»>
<["[J[F3]N20[Enter] [F3]RS1[Enter] TEXTO[Enter][~]]C<E[SS
ul><P>[Enter][ " [][Enter] [Enter] TEXTO[Enter][~]]C<E[SS U]
><P>[Enter] [Enter]R[Enter]<E[SS nl>>
<[F3]IN19[Enter]["]1[Alt F3]GINDICE[Enter]<E[SS Z]>>
<["]]1<E[SS 1]>>

<<E[8S8 k]>["[1[Alt F4]R[F8][Enter]PLEYISR GRAL[Enter]PQ«
E[SS n]l>>
<[F3][F8][Enter]M[Enter]Sl1[Enter]l[“]][F3]Nll[Enter]["[]«
E[SS b]>>

<<W15,30>[Alt H]O5[Alt W]20[PgUp][PgDn][Alt T]Frases a b
uscar[Enter] [Enter] Ingrese las frases[Enter] que quiere
buscar. [Enter] [Enter] [F4]Al1t-C[Fl1] .... AYUDA<KO>
<*>PANTALLA INGRESO PALABRAS>

<<W2,2>[Alt H]16[Alt W]40[PgUp][PgDn][Alt T]IMenu Princip
al[Enter] [Enter] [F2] SISTEMA DE CONSULTAS [
Fl]l[Enter] LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA[Enter][Ent
er} [Enter] [FO]I[F8][F1][F1] Mantenimiento de la Inform
acion[Enter][Enter] [F8][F2][F1] Consultas y Reportes|
Enter] [Enter] [F8][F3]1[Fl] [Fl10]Salida del Sistemal[Ent
er][Enter][Enter][Enter][Enter][Enter]<M[SS S]>>

<<E[SS A]><E[SS b]><E[S858 c]>>

<<W10, 20>[Alt H]O5[Alt W]40[PgUp]lI[PgDn][Alt T]INGRESE LA
SEGUNDA FRASE[Enter] [Enter] [F4]Ingrese la segunda fra
se a buscar.[Fl][Enter][Enter] <Presione cualquier tecla
para seguir>[Enter]<KQ0O»>

<*>segunda frase>

<<W10, 20>[Alt H]1C0[Alt W]40[PgUp][PgDn][Alt T]Proceso de
Ordenamiento[Enter] [Enter] El sistema procedera a ord
enar la[Enter] Ley por No. de Articulo e Inicisos.[Ent
er][Enter] [Enter]} [F9][F4]Favor esperar hasta regresar
al MENU.[F1l][Enter][Enter] GRACTA S[Ent
er] [Enter] <pulse cualquier tecla><K0>

<*>PANTALLA ORDENAR>

<<A>D[Alt Z]R«<P>

<*>GENERA REPETICION DE BUSQUEDAS AL INDICE DE PALABRAS>
<<W2,39>[Alt H]O7[Alt W]40[PgUp][PgDn][Alt T]INGRESQ LIS

TA DE PALABRAS[Enter][F2][Enter][Enter][F10] [F9][F4][Al

t]-O[Fl] Para ingresar otra palabra[Enter][Enter] [F4][

Alt]-T[Fl] Cuando Termine[Enter][Enter]<KQ0»

<*>INGRESCO LISTA PALABRAS INDICE>
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Definition

<[8S8

<[8S
<[8S
<[Ss

<[8S

<[55

<[S8S

<[8S

<[SS

<[SS

<[s8s

bl>

c]>”

il>
k]>

11>

nl>

v]>

wl>

<<W2,2>[Alt H]16[Alt W]40[PgUp]l[PgDn][Alt T]Menu de Cons
ultas y Reportes[Enter][Enter] [F2] SISTEMA DE CO
NSULTAS [F1][Enter] LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RE
NTA[Enter][Enter][Enter] ([F9]J[F8][F1][Fl] Articulos qu
e contengan 1 o va-[Enter] rias palabras o frases

(Max.10).[Enter] [F3][F2]1{F1] Articulos gue contengan

2 pala-[Enter] [F10]bras o frases en el mismo.[E
nter] [Enter] [F9][F3][F3][Fl] Generar Indice de una 1li
sta del[Enter] palabras.[Enter][Enter] [F3][F4][F

1] Regreso a Menu anterior[Enter]<M[SS C]>

<*>Consultas y Reportes>

<[F3]nl2[Enter][F3]c["]1]q>

<<E[SS J]><E[SS K]><E[SS L]>>

<<W15,10>[Alt H]O5[Alt W]60[PgUp][PgDn][Alt T]ALISTE LA

IMPRESORA[Enter] [Enter] [Enter] Presione cualquier tecla
cuando [Enter] 1la impresora este lista.[Enter][Enter]<

KO>

<*>pantalla imprimir>

<<W2,20>[Alt H]16[Alt W]40[PgUp][PgDn][Alt T]REVISION EN
PANTALLA[Enter][F9] [Enter] (Enter][F10] [F9][F4][F10][F1l
] Avanzar Registro[Enter][Enter] [F4][F9][(F1] Regresa

r Registro[Enter] [Enter] [F4]["X] ["Y][F1] Linea arri

ba y abajo respectiva- - mente[Enter] [Enter] [(F4][~
[ [TZ][F1] Caracter a la izquierda y dere-[Enter]

cha respectivamente[Enter] [Enter][Enter] [F4][Alt]-

N[F1] CUANDO TERMINE[Enter][Enter]<KO>

<*>REVISION EN PANTALLA> . :

<<W2,10>[Alt H]16[Alt W]40[PgUp]l[PgDn][Alt T]Resultado d

e la Consulta[Enter][Enter][Enter][Enter][Enter][Enter]
[F91[F4]1[F1][F1] Ver Articulos en Pantalla[Enter][Ent

er] [F4]1[F2][F1l] Imprimir Articulos encontrados[Enter
] [Enter] [FA][F3][F1] Regresar a Menu Anterior[Enter]
[Enter] [Enter][Enter][Enter] [Enter]<M[SS j]>
<*>RESPUESTA DE CONSULTAS>

<[K*]cv[Enter] [F3]n20[Enter] [F3]rsl[Enter]texto[Enter]c|
"P][Enter] [Enter]r[Enter][Alt F4]r[F8][Enter]pindice[Ent

er]findice.txt[Enter]yq[F3]mc[F8][Enter]sl[Enter][Alt F2
Jtfindice.txt[Enter] [F7]["PgDn][ "Home][ "End][Left][K*]c[

Enter] [F3][F3]mct[F3]nl9[Enter][K*]pd[Fl0]>

<<E[S5S k]>[Alt F4]r[F8][Enter]pindice“final[Enter]pq[FS]

m[F8] [Enter]ct[F3]nll[Enter][~]1]J["[]1<E[SS b]l>>
<<W10,20>fAlt H]O5[Alt W]40[PgUp]l[PgDn][Alt T]INGRESE LA
PRIMERA FRASE[Enter][Enter] [F4]Ingrese la primera fra

se a buscar.[Fl][Enter][Enter] <Presione cualquier tecla
para seguir>[Enter]<KO>

<*>primera frase>

<<W2,20>[Alt H]16[Alt W]40[PgUpl[PgDn][Alt T]PRESIONE LA

S SIGUIENTES TECLAS:[Enter] [Ctrl]-[F5]([Enter] C[Enter
] A[Enter] R[Enter] No. Palabras de la lista[Enter]
[Enter][Enter] [Ctrl]-[F5][Enter] C[Enter] E[Enter]
[F5]~r[Enter] [Ctrl]-[F5][Enter] C[Enter] E[Enter] [

F5]-t[Enter] [Ctrl]-[F5][Enter] [Enter] [Enter] [Alt]

-Z<KO>

"<*>NUMERO DE PALABRAS>

l

1
i

<<W20,59>[Alt H]04[Alt W]20{PgUp][PgDn][Alt T]Edicion Ar:
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Definition

<[alt
<[Alt
<[Alt
<[Alt
<[Alt
<[Alt
<[Alt

<[Alt
<[alt

<{Alt

<[Alt

<{Aalt
<[Alt

E]l>
R]>
T]>
Ul>
11>
0]>
Al>

Sl>
H]>

Z]>

Cl>

B]>
N]>

<[Alt M]>

<[F&]>

<[Sh F&]>

~iculos[Enter] [Enter] AYUDA ... [Alt]-A[Enter][Enter]En

er para seguir. <KO0>»>

<[F3]nlllEnter][ " [1<E[SS A]l>>

<<A>D[Alt 3]Z>

<[F8] [Enter][FI9]<E[SS v]><E[SS X]>>
<["[]1[F3Inll[Enter][~]][ " [1<E[Alt H]>>

<[Alt F3]gleyisr[Enter]>

<[F10][Alt F3]GINDICE[Enter]>

<<W2,49>[Alt H]16[Alt W]30[PgUp][PgDn][Alt T]AYUDA EDITC

R[Enter] [Enter] [F9][F4][Alt]-A[Fl] AYUDA[Enter][Enter
[F1O0][F4])[F9]([F1] Regresar Registro[Enter] [F4][F10]T

Fl1] Avanzar Registro[Enter][Enter] [F4][F6][F1]

* Avanzar Campo[Enter] [F4][Shift]-[{F6][F1] Regresar Ci

mpo[Enter] [Enter] [F4][Alt]-I[F1l] Agregar Registro[Ent

r] [F4][Alt]-B[F1] Borrar Registro[Enter][Enter] [F4][-

trl]-[End][F1] Parrafo sig.[Enter] [F4][Ctrl]-[Home][F
] Parrafo ant.[Enter][Enter] [FQ][F4][A1t] -E[F1] SALI

A<KO> :
<*>AYUDA EDITOR>

<[Enter]r[Enter]<E[SS n]>>

<<W2,2>[Alt H]16[Alt W]40[PgUp][PgDn] [Enter][Enter] S
STEMA D E CONSULT A[Enter][Enter][Enter]|[

Enter] [F3] [F1][Entex
1 [F3] LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA [Fl1][Enter] [
F3] [F1][Enter][Enter][

nter] [Enter] [Enter][Enter] [Enter]Presione cualquier tec

a para continuar<K0><E[SS P]>

<*>PRESENTACION>

<<R3><E[SS r]><E[SS t]>>

<<W1,20>[Alt H]16[Alt W]40[PgUp][PgDn][Alt T]AYUDA INGR

S0 DE FRASES A BUSCAR[Enter] [FO9]1[F4]Alt-C[F10][F1l] ...

. [F2]AYUDA[F1][Enter] Ingrese las frases o pala'

ras[Enter] separadas por Enter. Los siguientes[Enter]

simbolos pueden usarse para expresio-[Enter] nes comple

Jas:[Enter] [F9][F4]*[F1l] representa un cadena de cual

quier[Enter] caracter excepto espacio y de lon-[Ent:

r] gitud variable.[Enter] [F4]@[F1l] representa cua

lquier letra sola.[Enter] ([F4]#[Fl] representa cualqui

er digito solo.[Enter] [F4] [Fl] representa cualquier

caracter ex-[Enter] cepto espacio.[Enter] [F4]7?[F1]
indica que el caracter anterior es[Enter] opcional

.[Enter] [F1l0][F2]Maximo de frases = 10[F9][Fl][Enter]

Al ingresar la ultima: [F4][Alt]-S[F1]<KO>

<*>AYUDA INGRESQ PALABRAS)>

<[F3]M[Enter}T[Enter][Up]>

<["[]1<E[SS n]>>

<<E[SS D]><E[SS E]><E[SS F]l>>

<[“PgDn]>

<["PgUp]>







Anexo "B"
PANTALLAR DE DEFINICION DE REGISTROS PARA LA APLICACION

A LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Ley IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Capitulo I.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Articulo 1 Epigrafe Objeto
Inciso Sub-Inciso

Texto El impuesto sobre la Renta es anual y recae sobre las rentas o
utilidades gue provengan de la inversion de capital, del trabajo o de la
combinacidn de ambos y sobre los incrementos de patrimonio neto, gque se
produzcan en el periodo anual de imposicién, generado por rentas gravadas no
declaradas, mds, en su caso, los gastos establecidos en esta ley y su
reglamento. '

ayFlo: Press Fl for help

20:—1/4—98%







Anexo "C"

ELEMENTOS DEFINIDOS EN EL DICCIONARIOC DE LA BASE DE DATOS
TEXTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION DE LA LEY DEL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

Dictionary for c:\dayflo\isrl.db

Item Name No. |Indx|Interp]Length|Pattern
Articulo 4 y |Number 4

Capitulo 6 y |Text

Epigrafe 5 y |Text

Inciso 1002 n |Text 5

Ley IMPUESTO SOBRE LA RENTA 3 v |Text

Sub-Inciso 1003 n |Text 5

Texto 7 y |Text







ANEXO “D"

RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS CONSULTAS REALIZADAS EN UN BUFETE DE ABOGADOS
DURANTE TRES MESES

No. de Base de Datos Registros Registros - Informacion Util
Busgueda Consultada Encontrados Relevantes Precision no prevista
No. No. Si No
1 CONSTITUCION 49 43 87.755 X
2 CONSTITUCION 39 33 84.615 X
3 CONSTITUCION 8 5 62.500 X
4 CONSTITUCION 7 5 71.429 X
5 CONSTITUCION 2 1 50.000 X
6 CONSTITUCION 17 15 88.235 X
7 CONSTITUCION 4 4 100.000 X
B CONSTITUCION 21 20 95.238 X
9 CONSTITUCION 2 1 5C.00C X
10 CONSTITUCION 9 7 77.778 X
11 DOCTRINAS 1 1 10C.Cc00 X
12 DOCTRINAS 9 8 88.889 X
13 DOCTRINAS 4 3 75.000 X
14 DOCTRINAS 2 1 50.000 X
15 DOCTRINAS - 3 3 100.000 X
16 DOCTRINAS 15 13 86.667 X
17 DOCTRINAS 13 12 92.308 X
18 DOCTRINAS 28 20 71.429 X
19 DOCTRINAS 1 1 100.000 X
20 DOCTRINAS 4 4 100.000 X
21 DOCTRINAS 8 4 50.000 X
22 DOCTRINAS 49 35 71.429 X
23 DOCTRINAS 22 18 81.818 b4
24 DOCTRINAS 3 3 100.000 X
25 ISR 12 9 75.000 X
. 26 ISR 10 8 80.000 X
27 ISR 37 34 91.892 X
28 ISR 14 12 85.714 X
29 ISR 11 10 90.909 X
30 ISR 4 4 100.000 X
31 ISR 9 3 100.000 X
32 ISR 8 5 62.500 X
33 ISR 6 6 100.000 X
34 ISR 8 4 50.000 X
35 ISR 14 10 71.429 X
36 ISR 6 5 83.333 X
37 ISR 56 49 87.500 X
38 ISR 31 27 87.097 X
39 ISR 2 1 50.000 X
40 IVA 1 1 100.000 X
41 IVA 5 4 80.000 X
42 Iva 13 9 69.231 X
43 Iva 23 17 73.913 X
44 IVA 8 6 75.000 x
45 IVA 8 8 10C.000 X
46 Iva 17 17 100.000 X
47 IVA 2 2 100.000 X



RESULTADOS OBTENIDOS DE

No. de
Busqgueda

48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
g2
83
84
85
86
87
88
89

DURANTE TRES MESES

Base de Datos Registros
Consultada Encontrados Relevantes
No. No.
: 15
30
39

18
32
45

3

PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLQ
PROTOCOLO
PROTOQOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOQLO
PROTOQOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO .
PROTOQOCOLO
PROTOCOLO .
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOQLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLOQ
PROTOCOLO
PROTOQOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOQLQ
PROTOCOLO 1
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PROTOCOLO
PS Y TF
PS Y TF
PS Y TF
PS Y TF
PS Y TF -
PS Y TF 1
PS Y TF '
PS Y TF

6
1
7
2
4
4

ot

1

OONNIHLWN

ot

6
is8
3
6
2
4
8

3

W
MNP RPROOBRNPR

6
1
2
7
3

SIS |
[ I

2
8
1
3

[\
PEARLWN

3
2
5

'_l

b =
NNQUNFOOUIR R N W

5
4
1
4
1
5
6
12
-1
3
7
2
2
9

K R R

Media
Minimo
Maximo

Desviacion
Varianza

Registros

Precision

83.333
93.750
86.667
66.667
50.000
100.000
100.000
100.000
50.000
71.429
100.000
100.000
33.333
16.667
100.000
100.000
78.947
83.333
100.000
50.000
82.456
95.652
100.000
37.500
100.000
72.727
50.000
73.333
60.000
50.000
100.000
25.000
100.000
100.000
100.000
83.333
100.000
66.667
71.429
83.333.
100.000
77.778

80.247
16.667
100.000
20.184
407.409

LAS CONSULTAS REALIZADAS EN UN BUFETE DE ABOGADOS

Informacion Util

no prevista
Si No
X
X
X
X
P24
X
X
X
X
X
X
X
X
P24
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
P24
x
X
X
X
X
‘ b3
X
X
X
X
X
X
P24
X
X
65 24

73.034 % 26.966 %




ANEXO "E"

SOLICITUD DE INFORMACION

No.

Fecha: Solicitante:

No. Expediente:

D6nde desea buscar?

Qué frases o palabras quiere buscar?

Las frases deben estar en el mismo registro simultaneamente?
Si No

Con que una de las frases esté presente en el registro es
suficiente para recuperar el registro?
81 No

Registros encontrados: Registros buscados:

Fecha de entrega:

Firma de Recibido:

Favor responder las siguientes preguntas:

1.- De los registros encontrados por el sistema cuantos eran relevantes a
la pregunta realizada? ‘

2.- Encontrd informacié4n que no habia tomado en cuenta antes de hacer la
bisqueda? Si No






ANEXO "F"

Arquitectura del Sistema DayFlo

Procesador de Comandos y Respuestas

Teclado

Impresora

Monitor

Editor

Modificar, A-
gregar, Editar
Desplegar Re-
gistros.

Aplicaciones
y Utilitarios

Editar Diccio-
narico, Copias
de Respaldo,

ReportFlo, etc

|

Manejador
de Pantalla.

Despliegue
de Texto y
Ayuda.

Manejador del
Area de Traba-
jo.

Mover, Recupe-
rar, Duplicar.

Manejador de
Registros.

Traer y llevar
registros, va-
lidar valores.

. Servicios de
Ejecucidn y

Sistema Operativo.

Manejador del
Diccionario.

Manejador de la Base
de Datos, Registros e
Indices.
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