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PREFACIO
Esta investigacion empezd como una idea de negocios que busca solventar dos
dificultades que se viven actualmente en Guatemala: la falta de publicidad por parte de
aquellos que trabajan de forma independiente y la dificultad actual para encontrar a un
profesional con todas las especificaciones que uno demanda. La idea evoluciond hasta el
punto de meditarse como una aplicacion mdvil que todo guatemalteco deba tener, asi
como otra red social mas.

Inicialmente, se presentaron retos tales como la falta de leyes y regulaciones con
respecto al comercio digital en Guatemala. Existieron dificultades tales como la
presentaciéon de esta idea hacia el grupo objetivo, en este caso profesionales que trabajan
de forma independiente. Esto ultimo debido a que la idea es nueva, pero al mismo tiempo
se comentd como una mezcla de diferentes redes sociales para su mejor entendimiento.
Sin embargo todos los resultados fueron satisfactorios y mejor de lo esperado; tanto la
respuesta de los que dieron sus comentarios acerca de la idea asi como de la proyeccién
de la misma.

Aprovecho el espacio para agradecerle a Dios por su bondad para conmigo y toda
mi familia. Agradezco ademas a la Universidad del Valle de Guatemala por haberme dado
la oportunidad de llevar a cabo la investigacion de mi idea de negocios como mi trabajo
de graduacion. Quiero agradecer ademas a mi familia por el constante apoyo de todos y
cada uno, desde el momento en que inicié mis estudios. Quiero agradecer a mi asesor de
trabajo de graduacién Julio Adolfo Lemus Contreras por su apoyo y asesoria desde el
comienzo del trabajo.

Agradezco ademads a mi amigo Jose Antonio Girdn Tager por su apoyo y asesoria
en la elaboracidn del prototipo de la aplicacion moévil presentada en este estudio.
Agradezco a Josué Vinicio Pacheco Castro, a Estuardo Antonio Sandoval Acevedo y a Carlos
Enrique Penados Gutiérrez por su tiempo y asesoria sobre distintos temas de la
investigacion. Por Ultimo, agradezco de todo corazén a Ana Gabriela Largaespada Ramirez
por su asesoria en el area de mercadotecnia actual de Guatemala y por su tiempo y
constante apoyo desde el comienzo hasta el fin de este trabajo de graduacion.
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RESUMEN

Este trabajo presenta los resultados obtenidos al realizar un estudio de factibilidad
para determinar la rentabilidad y la aceptacién por parte de los guatemaltecos residentes
del Departamento de Guatemala que comprenden las edades de 20 a 60 afios,
pertenecientes a los NSE (Nivel Socio-econdmico) B, C+ y C %, hacia la introduccion al
mercado de una aplicacién mévil, que tenga la caracteristica de facilitar la publicidad de
aquellos que se dedican a prestar servicios profesionales independientes. Tal como es el
caso de los consultores que poseen una microempresa o de los Mipymes que
corresponden al grupo de profesionales que no laboran bajo contrato de una empresa
publica o privada. Con esto se desea determinar si es econdmicamente viable llevar a cabo
la realizacidny laintroduccién al mercado de la aplicacién mévil, con base en la aceptacién
y rentabilidad que esta tendria en un plazo de 3 afios posterior a su lanzamiento. Esto con
el fin de fomentar el uso de la tecnologia, asi como del comercio profesional
independiente dentro del Departamento de Guatemala, de un modo intuitivo, seguro y a
un precio accesible y aceptado por el grupo objetivo.

Se elaboré un estudio de mercado constituido por una encuesta dirigida al publico
gue seria el usuario de la aplicaciéon mdvil que busca a los profesionales, una serie de
entrevistas individuales dirigidas hacia un panel de consumidor de 8 personas para
determinar el rango de precios éptimo que estos estarian dispuesto a pagar. Ademas de
una encuesta dirigida a profesionales con las caracteristicas apropiadas, quienes serian los
gue pagarian por promocionarse en la aplicacidn, con el fin de determinar el precio que la
mayoria de profesionales estarian dispuestos a pagar, de modo que se cubra la inversiéon
inicial y los costos de cada afio.

Con base en los resultados de la encuesta realizada a los usuarios y para poder
llevar a cabo la entrevista al panel del consumidor, se disefié un prototipo de la aplicacion
movil que cumpliria con las caracteristicas demandadas por los usuarios. Este disefio sirvid
para que a los profesionales se les entrevistara de modo mas personalizado y que estos
lograran entender mejor por lo que estarian pagando.

Con los resultados de la encuesta a los profesionales, se llevd a cabo el analisis
financiero en el cual inicialmente se llegd a la conclusidon de que el precio éptimo era de
Q60 mensuales ya que es un monto con el que se puede atraer al 89.06% del mercado
objetivo. Con el cual ademas se determind que se podria pagar la inversion inicial y los
costos de cada afio con la inscripcién de 407 clientes por afio.

Finalmente se calcularon los ingresos y egresos estimados para cada uno de los
tres afios de estudio con una serie de comparacién de casos pesimista, esperado vy
optimista. Con esto se determind que el proyecto es econdmicamente viable debido a que
la tasa interna de retorno resulté mayor a la tasa minima atractiva de retorno.

xii



1. INTRODUCCION

El presente trabajo propone el estudio de factibilidad para la realizaciéon de una
aplicacién mavil dirigida a los segmentos socioecondmicos B, C+ y C ¥ del Departamento
de Guatemala. El objetivo de dicha aplicacién es promocionar a los Mipymes y personas
que realizan labores independientes, tales como las consultoras, asesores, doctores,
arquitectos, psicélogos, entrenadores personales, abogados, entre otros. Del mismo modo
facilitar la busqueda a aquellos que desean contratar el servicio de uno de estos
profesionales, de modo que se cuente con un valor diferenciador de interfaz amigable y
adaptada a las preferencias del usuario.

Parala elaboracidn del marco tedrico, se llevd a cabo un estudio acerca del incremento
en el uso del internet en Guatemala, del uso del Smartphone, las aplicaciones mdviles y la
promocién profesional por medio de redes sociales e internet en general entre otros.
Ademas de una investigacién acerca de la cantidad de Mipymes y de personas que prestan
servicios independientes, pertenecientes a los segmentos B, C+ y C % del Departamento
de Guatemala. Asi mismo se busca determinar cudles son las tendencias en las
preferencias de los usuarios de herramientas digitales a la hora de buscar servicios de
profesionales.

La metodologia de este trabajo de graduacién cuenta con un estudio de mercado
dividido en dos partes. La primera parte, se realizd con el objetivo de analizar
cualitativamente los gustos y preferencias de los posibles usuarios. Con estos resultados,
se llevé a cabo un prototipo de la aplicacidn. Este sirvio para hacer encuestas individuales
a un numero limitado de personas especificas, cuyas respuestas fueron necesarias para la
elaboracion y distribucién de la segunda encuesta hacia una muestra de profesionales
independientes y duefios de Mipymes en el Departamento de Guatemala. Con los
resultados del estudio de mercado, se analizé la rentabilidad por medio de un estudio
financiero compuesto por analisis de flujo de efectivo, TIR, valor presente neto, TMAR y
retorno sobre la inversidn.



A.

. OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la aceptacion por parte del mercado de servicios profesionales del
Departamento de Guatemala hacia una aplicacién mdvil para publicidad, a través de un
estudio de factibilidad.
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Objetivos especificos

Cuantificar el mercado potencial de profesionales independientes del
departamento de Guatemala.

Realizar un prototipo funcional de la aplicacion mévil con base en las necesidades
y preferencias de los usuarios y clientes.

Desarrollar el modelo de negocio para determinar precio y modo de cobro,
tomando en cuenta la inversion a realizar, los precios de la competencia y costos
de mantenimiento. Con el fin de recuperar el capital en un plazo de 3 afios.

Evaluar a través de andlisis financieros y estadisticos los ingresos, costos y retorno
de inversidn a un plazo de 3 afos.



. MARCO TEORICO

A. Aumento de eCommerce en Guatemala

El eCommerce es el término que se utiliza para nombrar al comercio llevado a cabo
por medios electrénicos, tal como lo podria ser la computadora del cliente.
A pesar de que Guatemala sea un pais en el que el internet es una herramienta utilizada
por menos de la mitad de la poblacidn, existen algunas tendencias desde los ultimos anos
que pronostican la virtualizacién para cada vez mas dreas del pais. Junto con esto, el
aumento en la utilizacidn de aplicaciones moéviles para fines tales como compra virtual.

<<De acuerdo a IBM Watson durante la navidad de 2015 mds usuarios hicieron
sus compras en linea a través del Smartphone que en otros dispositivos como la Laptop o
Tablet. Esta tendencia atin no estd consolidada en Guatemala, sin embargo, cada dia hay
mds personas con teléfonos inteligentes y empresas como Amazon ya cuentan con Apps
que ofrecen muchas otras funcionalidades que facilitan la compra en linea, por ejemplo
notificaciones de nuevos productos o disefios de las cosas que has visto al navegar por la
tienda.>> (Watson, 2015)

En el mismo articulo se hace referencia al eCommerce en Guatemala a la
virtualizacion de tiendas por medio de la utilizacidon de aplicaciones moviles: <<Algo muy
interesante que estd ocurriendo en Guatemala es que cada vez hay mds empresas que
activan una tienda en linea. Por ejemplo, algunas empresas relacionadas con la comida
rdpida ya cuentan con Apps desde las cuales se puede ordenar los productos todo de forma
completamente digital.>>

También se menciona que para el afio 2015 en Guatemala se gastaron mas de 320
millones de quetzales en compras por internet. Lo cual demuestra que el habito de compra
virtual en el pais va tomando aceptacién por los guatemaltecos. (Trans Express, 2015)

B. Incremento en tendencia de uso de redes sociales con propdsitos laborales

Conforme sube la utilizacidon del internet, también sube la utilizacidon de redes
sociales. De esta manera, se identifican oportunidades laborales tanto para marcas que
desean promocionarse, asi como para los usuarios de las redes sociales que llegan a
conocer sus servicios por esos medios.


http://lahora.gt/aumentan-las-compras-mediante-los-telefonos-celulares/
http://tuscompraseguras.com/comprar-por-internet-guatemala/

Jose Kont (2015), mercaddlogo y estratega, en su sitio web ilifebelt.com, le
pregunta a la Licenciada en Comunicacion Stephanie Falla acerca del crecimiento en la
utilizacion de redes sociales en Guatemala, a lo que ella responde:

<<Entre las redes sociales que tendrd mayor crecimiento veo a Google+ debido al
potencial en posicionamiento del contenido, el crecimiento de comunidades especificas y
por ser un servicio de Google que por sus caracteristicas conecta con otras personas a
través de su servicio de correo electrénico. En el sector empresarial, los usuarios verdn
mayores oportunidades en activar sus perfiles en Linkediny las empresas creo que
utilizardn este tipo de redes sociales para contratar personal’>>. Con estas palabras se
puede ver que existen en Guatemala la actual y creciente tendencia de utilizar las redes
sociales como un medio laboral; en donde existen dos partes de oferta y contratacion de
servicios laborales.

C. Fortalecimiento en servicio al cliente por medio virtual

Con la creciente oferta y demanda de negocios virtuales en Guatemala, también
crece la necesidad de un servicio especializado y diferente. Es por esto la importancia de
un servicio personalizado asi como de crear y mantener un vinculo entre el cliente y el
oferente virtual. <<...la recomendacion en este dmbito es que las marcas utilicen esta
oportunidad Unica para conseguir relaciones directas con los clientes>>.Menciona Jennifer
Romero (2016), autora de llifebelt.

Adicional a esto, se hace referencia a la importancia que se le estad dando
actualmente a crear una relacion estrecha entre el cliente y el usuario digital, cuando
escribe acerca de Plataformas de marketing independiente: “Este se especializa en la
pdgina web de una marca o empresa en concreto, se trata de un paso mds dificil, pero que
si se hace de manera adecuada y se consigue éxito, se puede construir una relacién unica
con el cliente y su fidelizacion serd mayor.” Con esto se hace referencia al posicionamiento
gue una marca puede lograr en un consumidor por medios digitales. Tal como la aplicacién
movil del proyecto planea lograr por medio de la especializacién y servicio personalizado.

D. Auge en promocion de marca por mCommerce

El mCommerce es el término que se utiliza para hacer referencia al comercio
electrénico llevado a cabo por medio de utensilios mdviles tales como Smartphones,
tablets, entre otros. Aprovechando las tendencias del uso de internet y de la virtualizacion,
se procede a llevar a cabo la utilizacidon de estos medios digitales para promocionar tanto
marcas de empresas como las marcas personales. Esta estrategia tiene numerosas
ventajas tales como una captacién de un mercado en volumen por precios inferiores a los

1 Tendencias en Redes sociales para Guatemala durante 2015. En http://ilifebelt.com/tendencias-en-redes-sociales-para-
guatemala-durante-2015/2015/01/


http://ilifebelt.com/tendencias-en-redes-sociales-para-guatemala-durante-2015/2015/01/
http://ilifebelt.com/tendencias-en-redes-sociales-para-guatemala-durante-2015/2015/01/

medios tradicionales. Jennifer Romero habla del tema de marketing de contenidos
refiriéndose al promocionarse por medio de redes sociales: <<El marketing de contenidos
es una de las estrategias mds efectivas que hay. Se trata de una inversion minima o
inexistente y que a cambio a porta grandes beneficios?>>.

También es importante mencionar que, con la promocién de la marca por medio
de métodos virtuales, se debe considerar el poder de tener a una masa nueva de personas
viendo dicha promocidon. Menciona Jennifer Romero (2016) al respecto: <<Actualmente
hay muchos ejemplos en las redes sociales como Youtube o Instagram, en las que los
medios quieren hacer contenido promocionado. Realmente no se trata de un simple
anuncio, sino que con la influencia de la persona, se quiere hacer ver a sus seguidores por
qué deberian utilizar ese producto. En la mayoria de los casos, los sequidores decidirdn
compra porque el influencer lo utiliza>>.

E. Sustitutos para promocionarse

Actualmente, en Guatemala existen numerosos medios para promocionarse. Hay
desde medios fisicos, hasta medios virtuales y de audiencia y visualizacion publica. Todos
los medios tienen ventajas, desventajas y un periodo de tiempo de vigencia. Los mas
importantes de estos pueden clasificarse en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Medios para promocionarse en Guatemala

Medio Ventajas Desventajas Precio Tiempo de
vigencia
Google . Gran  cantidad . Poca opcién de Q177.00 1 semana
de filtro de
visualizaciones. busqueda.
Facebook . Gran cantidad . Poco enfoque en Q110.00 1 semana
de el profesional.
visualizaciones. . Dificil seriedad
. Expansion profesional.
exponencial.
. Visualizaciones
segmentadas.
Linkedin . Gratuito. . Poco enfoque en Maximo Diarios
. Mayor seriedad el medio
profesional. profesional Q200.00
independiente.
Waze . Visualizaciones . Visualizaciones Maximo Mensuales
segmentadas cortas Q24,000.00
Twitter . Gran  cantidad . Poco enfoque en Minimo Mensuales
de el profesional.
visualizaciones . Dificil seriedad Q8,000.00
profesional.
Guatepymes . Diferenciacién . Medio poco Q80.00 Mensuales
profesional conocido y poco
sobre los demas utilizado
medios

2 Tendencias de Marketing que no debes ignorar. En http://ilifebelt.com/tendencias-marketing-no-debes-

ignorar/2016/04/



http://internetria.com/que-es-un-influencer/
http://ilifebelt.com/tendencias-marketing-no-debes-ignorar/2016/04/
http://ilifebelt.com/tendencias-marketing-no-debes-ignorar/2016/04/

Continuacion Cuadro 1

Medio Ventajas Desventajas Precio Tiempo de
vigencia
Bases de datos . Garantiza . Poca Sin costo llimitado
profesionalismo especificacion de | (Dependiendo de
y seguridad. cada individuo. la empresa con la
o Poca que te tengan
segmentacion compromiso)
L]
Vallas publicitarias . ;’*'ta cantidad de . PreCilo inaccefiz'e Q10,400.00 1 mes
unipolares 15x6 rTmpac.tos. para la mayoria de pauta +
ts. Ubicad | . Visualizaciones PYMES
m S Ica .as enla segmentadas . Baja garantia de Q9,216.00
Ciudad Capital segin  tréfico efectividad de costo de

que recorre el mensaje. .,
sector. . Informacién prOdUCCIOn'
limitada por
tiempo de
visualizacién
Volantes e Alta e  Requisito de Aprox. 30.00 Hasta agotar
. ;egmentam?rf. trabajo manual. ’ centa‘vos c/u. existencias
e guarda facil la e No hay garantia Media carta,
informacion. de necesidad del full color, en
cliente. .
- papel bond, sin
. Informacion .
limitada barniz.
Back Packs e  Precio accesible e Requisito de Q600.00 4 horas
publicitarios ala may.cjrl'a de trabajo nszmuaI. incluye: 1
la poblacién. e Informacion persona,
limitada. impresion,
viaticos y renta.
Muppies . Gran cantidad . Informacién Aprox. 14 dias
de limitada. Q2400.00 por
visualizaciones. e  Precio poco cara. Por un

. Segmentacién

accesible a la

minimo de 10

geografica. mayoria de la .
poblacién. c?ras.. P.relclo
. Poca unitario In.cl uye
segmentacion. produccion.

Periddico nacional * Gran cantidad e Son  imdgenes Aprox. 1 dia de todo el
de estdticas  faciles Q45,000.00 .
publicaciones. de evadir. entre semanay tlr?Je .de

e  Cobertura a Q37,000.00 en periddicos
nivel nacional. fin de semana. distribuidos.

Radio e Gran cantidad e Es  Unicamente Aprox.Q9.69 Por paquete
de audio- audio. por Segundo' .
escuchas. . Estrategias a largo Q193.00 por COI’}Sl.ImIb|e

e Facil plazo. anuncio segun el plan
segmentacion. Q9,680.00 por de medios.
paquete.

Lanzamiento . Contacto  con . No garantiza que En el camino 1 Vez

personas
altamente
influyentes y
poderosas en el
tema de
publicidad.

el mensaje se
difundira.

. Necesidad de
saber transmitir
bien las ideas.

real, invitando
50 personas
(Aprox. 2
personas por
medio)
Q13,040.00




Continuacion Cuadro 1

Medio Ventajas Desventajas Precio Tiempo de
vigencia
Televisidn nacional Gran cantidad . Estrategia a largo | Q500.00 por la Por spot de 30
de plazo. noche
visualizaciones. . No se puede | 200.00 por la segundos
o Mensajes mas segmentar tan tarde
dindmicos y facilmente.
atractivos. O“:ILOO'OE)Q por
. Cobertura a amanana
nivel nacional.
(Largaespada, 2016)
F. Definicion de MIPYMES en Guatemala

El termino PYME se conoce como la abreviatura de “Pequefias y medianas
empresas”, mientras que el término MIPYME hace referencia a la abreviatura de “Micro,
pequefias y medianas empresas”.

Para clasificar a las empresas dentro de las categorias mencionadas con
anterioridad, se han determinado diferentes criterios ya que la catalogacién resulta
compleja por la gran diversidad de empresas y que cada mercado establece sus propias
reglas segun sus condiciones para operar.

Segun el Acuerdo Gubernativo 178-2001 del Ministerio de Economia de
Guatemala (Mineco), en el articulo 3, se define como microempresa aquella que tiene un
maximo de diez (10) trabajadores; la pequefia consta de un maximo de veinticinco (25) y
la mediana de un maximo de sesenta (60). Mientras que la Camara de la Industria (CIG)
clasifica como microempresa a aquellas que tienen un maximo de cinco (5) trabajadores,
pequefia de seis (6) a cincuenta (50) y mediana de cuarenta y uno (41) a sesenta (60). A
diferencia del Mineco y CIG, la Asociacién Guatemalteca de Exportadores (Agexport)
reconoce como pequefia empresa a aquellas que cuentan con un maximo de Q500,000 en
activos y la mediana empresa hasta un maximo de Q1,200,000 en activos.

Un dato destacable es: para el afio 2010, de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica, de cada 100 empresas 90 son micro, 3 son pequefas, 2 son medianas y las 5
restantes son grandes empresas; ademas, las MIPYMES contribuyen al 40% del Producto
Interno Bruto y al 85% de los empleos. Por lo anterior, es importante prestar atencién al
reto del crecimiento de las MIPYMES, correspondiéndole al Gobierno -en su funcién de
contrarrestar las fallas del mercado- garantizar las condiciones de competencia para
permitir la igualdad de oportunidades en cuanto al acceso al mercado y orientar politicas
para el fortalecimiento y mejoramiento de las capacidades productivas del sector. (Brujula
Revista Digital, 2010)



En Guatemala se estima que casi el 40% del PIB y el 85% de empleados son generados por
la MIPYMES. Por lo que la mejora en el desempefio de MIPYMES vy el incremento en la
participacién de mercados locales, regionales e internacionales, es positivo y de alto
impacto en la economia en su conjunto. (Asopyme)

En las empresas guatemaltecas, un 90% aproximadamente estdn organizadas bajo la figura
de propietario individual y el 8% bajo una sociedad anénima. Con un 2% no registrado o
no especificado. El alto porcentaje de empresas organizadas bajo la figura de propietarios
individuales indica restriccidon a atraer mayores inversiones, e incluso sefiala potenciales
problemas para que las empresas puedan llevar la contabilidad de su negocio de manera
ordenada ante la informacidn financiera del hogar del empresario. (Revista Fiscal)

G. Acrecentamiento en tendencia de uso de criticas y comentarios para
determinacion de compra de productos o servicios

Para esto, antes es necesario definir que el modelo de este proyecto es un “B2C".
Esto se conoce como un medio intermediario entre una persona o empresa que ofrece un
servicio (o un producto) y el cliente final que compra o contrata dicho servicio (o
producto).

Conforme pasan los afios, aumenta la tendencia de buscar informacién por lo que
se va a pagar, antes de pagar por ello. Se sabe ademas que los consumidores que buscan
e investigan productos antes de comprarlos “online” gastaran $6.1 trillones en 2016,
comparado con$390 billones en 2006. Por lo tanto, se puede definir que las criticas de
otras personas hacia un producto o a un profesional son de suma importancia para otros
antes de la compra. Se afirma que los comentarios en linea escritos por otros
consumidores ayudan a convertir 60% de potenciales cliente y que solamente 14% no
toma en cuenta los comentarios. Como ejemplo a lo anterior, los productos de mayor
rotacion en la empresa PETCO lograron incrementar sus ventas en 49% después de que la
empresa agregara la opcién para dejar comentarios y “calificar” sus productos. En este
mismo ejemplo, se determiné que consumidores que navegaron por los comentarios
gastaron 63% mas que aquellos que no lo hicieron. (Manes, 2015)

H. El comercio electronico para los Mipymes

Primero se debe definir qué es el comercio electrdnico. <<El comercio electrdnico
incluye actividades muy diversas como el suministro online de contenido digital, las
transferencias electronicas de fondos, las compras publicas, los servicios postventa,
actividades de promocion y publicidad de productos y servicios, comunicaciones entre
fabricantes y comerciantes, campafias de imagen de las organizaciones, marketing en
general, facilitacion de los contactos entre los agentes de comercio, sequimiento e
investigacion de mercados, concursos electronicos y soporte para la comparticion de
negocios, entre otros.>> (Camara de Madrid)



Algunas ventajas del comercio electronico para los Mipymes son:
e Reduccidn y optimizacién de recursos de back office
e Mayor conocimiento del cliente final
e Mejora de los procesos logisticos
e Repercusién estratégica
e Beneficios financieros
e Aspectos organizativos, entre otros.

Los Mipymes que utilizan los medios digitales para ser contratados por los
consumidores poseen ventajas competitivas, debido a que logran llegar a una gran
cantidad de clientes con menos utilizacidon de recursos y cero o casi cero recursos fisicos.
Se consigue una mayor fidelizacidn con el cliente final ya que se logra dar un trato mas
personalizado. Se alcanza una segmentaciéon mas especifica de a qué grupo objetivo se
desea enfocar, ademds de poder darse asi un valor diferenciador mayor. Ademas de esto,
se logran beneficios financieros ya que se reducen diversos costos de administracion,
publicidad, logistica, entre otros; asi como se logra llegar a una mayor cantidad de
consumidores potenciales.

¢Qué demanda el consumidor de las empresas on-line?
e Cercania
e Experiencia
e Accesibilidad
e Movilidad
e Fidelizacion
e Sencillez
e Social

Los consumidores que tienden a utilizar los medios virtuales para buscar informacion,
comprar, o contratar servicios profesionales, por lo general optan por lo que esté mas
cerca para asi reducir la fatiga de la movilizaciéon. Dependiendo del rubro, se busca
experiencia en el profesional. Mejor aun si estos tienen facil accesibilidad y facil movilidad;
esto para también reducir tiempos de espera, postergacion de citas, entre otros. Se busca
ademas, en la gran mayoria de los casos, que se logré terminar con una fidelizacion entre
el consumidor y el profesional. Esto lo busca ain mas el profesional. Ademas de esto, se
busca que el profesional tenga conocimiento social; con el objetivo de conocer la opinién
de los demas acerca de él y por razones de seguridad. (Cdmara de Madrid)
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I Contratacion electrénica

Ante la realizacién de un contrato, los requisitos que deben cumplirse:

¢ Antes de la celebracidn del contrato:

1. Se debe poner a disposicion del destinatario las condiciones generales, de forma que
puedan ser almacenadas y reproducidas

2. Informar de manera clara, comprensible e inequivoca, antes de que el consumidor inicie
el procedimiento de contratacién, sobre los tramites que deben seguirse, el archivo del
documento electrdnico formalizado del contrato y su accesibilidad, los medios técnicos
para identificar y corregir errores en la introduccion de datos y la lengua o lenguas en las
gue podra formalizarse el contrato.

* Después de la celebracion del contrato:

1. Confirmar la recepcidn de la aceptacion mediante:

i) acuse de recibo por correo electrénico o medio de comunicacidn electrénica
equivalente, a la direccién que el aceptante haya sefialado, en el plazo de las veinticuatro
horas siguientes a la recepcién de la aceptacion, o

i) la confirmacidn, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de
contratacidn, de la aceptacidn recibida, tan pronto como el aceptante haya completado
dicho procedimiento, siempre que la confirmacién pueda ser archivada por su
destinatario.

2. En el caso de que la recepcion de la aceptacion se confirme mediante acuse de recibo,
se presumird que su destinatario puede tener la referida constancia, desde que aquél haya
sido almacenado en el servidor en que esté dada de alta su cuenta de correo electrdnico,
o en el dispositivo utilizado para la recepcion de comunicaciones.

El contrato existe desde el momento en que la persona que hace la oferta ha recibido la
aceptacion. O cuando, habiéndose enviado la aceptacion, el ofertante no puede negar de
buena fe haberla recibido.

Por ultimo, existen una serie de aspectos a tener en cuenta:
e Lugar de celebracién del contrato

* Plazos de entrega

¢ Plazos de devolucion (Cdmara de Madrid)
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J. Estrategia de atencion al cliente via electrénica

Se consideran aquellas operaciones destinadas a la atencidn al cliente dentro de
una estrategia integral de recogida y anadlisis de informacidn como resultado de la
interaccion con los clientes. Es parte de lo que se llama CRM (Costumer Relationship
Management). Esto es una estrategia de negocio orientada al conocimiento y a la
fidelizacidn de clientes.

Permite a una empresa disponer de informacidn actualizada sobre los mismos, con
el objetivo de optimizar la relacion entre empresa/cliente. Ademas ayuda a conocer todos
los puntos de contacto con los cuales el cliente interactia con la empresa. Se trata de
utilizar la tecnologia para organizar, automatizar y sincronizar los procesos de negocio,
principalmente actividades de ventas, de comercializacidn, servicio al cliente y soporte
técnico. Sus objetivos principales son:

* Encontrar, atraer y ganar nuevos clientes.

» Retener a clientes actuales de una compaiiia.

¢ Atraer a antiguos clientes.

¢ Reducir costes de marketing y servicio al cliente. (Cdmara de Madrid)



V. MARCO METODOLOGICO

A. Objetivo de las encuestas

Se tiene como objetivo realizar dos encuestas a un numero significativo de
personas de la poblacidn deseada para identificar la necesidad del grupo objetivo en el
Departamento de Guatemala de utilizar una aplicacion mévil con las caracteristicas
mencionadas.

Con respecto a la encuesta dirigida a los usuarios, se desea conocer si
efectivamente estos utilizan su Smartphone para realizar busquedas o contratar el servicio
de profesionales independientes que se encuentren dentro del Departamento de
Guatemala. Ademas de esto, se desea averiguar cudles son las caracteristicas que a estos
les interesa, para asi incluirlas en el prototipo de la aplicacidn.

Para el caso de la encuesta dirigida a los profesionales independientes, se desea
saber si a estos les gusta la idea de promocionarse por medio de su Smartphone. Ademas
de si estarian dispuestos a pagar por dicha publicidad y aproximadamente cudnto, para
posteriormente realizar el andlisis financiero. Esta encuesta fue distribuida tratando de ser
exclusivamente para personas que trabajan independientemente.

Se utilizé la siguiente fdrmula para delimitar la muestra de la encuesta dirigida a
los usuarios, por ser una poblacién mayor a 100,000 se utilizé la férmula para una
poblacion infinita:

k’xpxq

22
Y se manejé la siguiente férmula para delimitar la muestra de la encuesta dirigida
a los profesionales, por ser una poblacién menor a 100,000 se utilizé la férmula para una
muestra de una poblacidn finita:

k?XpxqxN
n=
(e2x(N-1))+k2xpxq

En donde:

n: Tamano de la muestra que debe ser investigada

N: Tamafio de la poblacién objetivo

K: Constante de nivel de confianza deseado

e: error muestral deseado

p: proporcidn de individuos de la poblacidn que poseen las caracteristicas del estudio
g: proporcién de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio, (1-p)

12
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B. Delimitacién del grupo objetivo

1.Para los usuarios: Los datos proporcionados por el INE (Instituto Nacional de
Estadistica) afirman que en Guatemala, para el mes de enero del afio 2016 hay un total de
16,213,271 habitantes; el grupo de enfoque estd ubicado en el Departamento de
Guatemala, en donde existe un nimero de 3,664,199 personas.
De todas estas personas, se deberan filtrar a las siguientes:

e Personas de un rango de edad de 20 a 59 afios. Las cuales conforman un 40% de
la poblacidn.

Grafico 1. Distribucion por edad en el Departamento de Guatemala 2016

B Poblacion por rango de edades m0 a4 afos m5a9afos
10 a 14 afios 15 a 20 afios 20 a 29 afios
130 a 39 afios 40 a 49 afios 50 a 59 afios
® 60 a mas

Fuente: INE y Grupo Innovacién Sustentable,S.A.
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e Personas en un nivel socioecondmico B, C+ y C %. Las cuales conforman un 17.5%

de la poblacion.

Grafico 2. Niveles socioecondmicos Departamento de Guatemala 2016

NSE A SE B
05%

NSE C +
7%

Fuente: INE y Grupo Innovacidn Sustentable,S.A.

Multiplicando al niUmero total de personas en el Departamento de Guatemala, por
40% y por 17.5% para reducir a los habitantes que cumplen con las caracteristicas
mencionadas, se obtiene un total de 256,494 personas; quienes representarian a la
poblacién objetivo. En otras palabras, estos son el total de personas dentro del
Departamento de Guatemala con la capacidad de utilizar la aplicacion movil bajo el perfil

de usuarios.

Para este caso, se tomaran los siguientes datos para una muestra de 95% de
confianza:

N = 256,494

K=1.96

p=05

g=0.5

e=0.07

Lo que resulta un nimero de muestra (n) = 196 personas
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2.Para los profesionales: Los datos proporcionados por el INE (Instituto Nacional
de Estadistica) afirman que en el Departamento de Guatemala, para el mes de enero del
afio 2016, hay un total de 99,197 Mipymes. Distribuidas como se puede ver en el grafico.

Grafico 3. Cantidad de las micro, pequeiias y medianas empresa en el Depto. de
Guatemala

80000

70000 -

60000 -

50000 -

40000 -

B Departamento de

Guatemala
30000 -

20000 -

10000 -

Micro Pequeia Mediana

Fuente: INE y Grupo Innovacion Sustentable,S.A.

Conformadas por 74,411 microempresas, 21,515 pequefias empresas y 3,271
medianas empresas. Para efectos de la investigacidn, se asumirad que todas las Mipymes
registradas recientemente, atiendan a los niveles socioeconémicos y edades deseadas
mencionadas anteriormente. Por lo tanto, se tomara una poblaciéon (N) de 99,197.
Utilizando la misma férmula anterior, se tomaran los siguientes datos para una muestra
de 95% de confianza:

N=99,197

K=1.96

p=05

g=0.53

e=0.07

Lo que resulta un nimero de muestra (n) = 196 Mipymes

1 Se toma 0.5 como p y como g para ambas muestras, debido a que no existe una pre-hipdtesis o una pre-suposicion con
respecto a la proporcién favorable o desfavorable. En este caso, existen 2 casos, que se utilice o que no se utilice la
aplicacion. Por lo tanto, al ser dos casos, ambos tienen la misma proporcién: % = 0.5
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C. Preguntas y resultados encuesta usuarios

Resultado de pregunta 1 de encuesta dirigida a usuarios de aplicacion movil.

Grafico 4. Pregunta 1 encuesta dirigida a usuarios

éHa utilizado su smartphone como herramienta para buscar informacion
sobre servicios profesionales?

mSi

B No

Fuente: Elaboracién propia

De 196 personas encuestadas, 180 personas respondieron que han utilizado su
Smartphone como herramienta para buscar informacién sobre servicios profesionales.
Mientras que 16 personas respondieron que no lo han hecho.

Por lo tanto, con un 95% de confianza, se puede afirmar que el 91% de las personas
en el Departamento de Guatemala han utilizado su Smartphone como herramienta para
buscar informacion sobre servicios profesionales.
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Resultado de pregunta 2 de encuesta dirigida a usuarios de aplicacion mévil.

Grafico 5. Pregunta 2 encuesta dirigida a usuarios

Aproximadamente, ¢ Cada cuanto busca informacion sobre servicios
profesionales por cualquier medio?

M Una vez por semana
® Una vez al mes o menos

1 Mds de dos veces al mes

Fuente: Elaboracién propia

De 196 personas encuestadas, 145 afirmaron que buscan informacidon sobre
servicios profesionales aproximadamente una vez al mes. De estas 196, 28 certificaron que
lo hacen mas de dos veces al mes, pero menos de una vez por semana. Por ultimo, 14
personas dijeron buscar servicios profesionales una vez por semana.

Por lo que se puede afirmar con un 95% de confianza, que el 78% de las personas
en el Departamento de Guatemala busca informacion sobre servicios profesionales con
poca regularidad. Mientras que el 22% lo hace mas regularmente a lo largo de un mes.
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Resultado de pregunta 3 de encuesta dirigida a usuarios de aplicacion movil.
Grafico 6. Pregunta 3 encuesta dirigida a usuarios

¢Qué medios utiliza para buscar profesionales?

M Internet
M Paginas amarillas
™ Referencias

M Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

De 196 encuestados, 77 personas afirmaron utilizar el internet como medio para
buscar a personas que brindan servicios profesionales. De estas, 6 confirmaron utilizar
paginas amarillas, 8 utilizarian las redes sociales y 99 personas las referencias de otras
personas.

Se puede decir entonces, con un 95% de confianza que en el Departamento de
Guatemala, el 52% de las personas utiliza referencias para buscar informacién sobre
profesionales independientes, mientras que el 41% utiliza el internet a excepcion de las
redes sociales, las cuales ocupan un 4% de los encuestados, seguido de 3% que utilizan
paginas amarillas como recurso.
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Resultado de pregunta 4 de encuesta dirigida a usuarios de aplicacion movil.

Grafico 7. Pregunta 4 encuesta dirigida a usuarios

éQué factores toma en cuenta antes de contratar, consultar o comprar los
servicios de una nueva persona? Puede elegir mas de uno

M El precio

M La ubicacién

™ Flexibilidad de horario
M El grado académico

M Las criticas y comentarios de otras
personas

Fuente: Elaboracién propia

De 196 personas encuestadas, 35 dijeron que toman en cuenta el grado académico
para contratar a un profesional. 68 afirmaron que antes se fijan en el horario de atencion,
91 comentaron que les parece relevante la ubicacidn, 109 que les parece importante el
precio y por ultimo, 164 confirmaron que les son relevantes las criticas y comentarios de
dichos profesionales antes de contratarlos.

Por lo tanto, se puede mencionar que, con un 95% de confianza, en el
Departamento de Guatemala al 8% de las personas les importa el grado académico del
profesional antes de contratarlo. Al 15% les parece relevante el horario de atencion, al
19% la ubicacién, al 23% el precio y al 35% las criticas y comentarios que se le han dado al
profesional en algin momento previo.
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Resultado de pregunta 5 de encuesta dirigida a usuarios de aplicacion movil.

Grafico 8. Pregunta 5 encuesta dirigida a usuarios

éQué tan importante considera que son las criticas y/o comentarios antes de
adquirir el servicio de un profesional de cualquier tipo?

1%

H Me ayudan a terminar de
decidir

M Aportan pero no son
determinantes

= No las tomo en cuenta

Fuente: Elaboracién propia

De las 196 personas encuestadas, 139 afirmaron que las criticas y comentarios de
un profesional le ayudan a terminar de decidir si contratarlo o no. Mientras que 49
personas dijeron que estas aportan pero que no son determinantes. Finalmente con una
cantidad de 2 personas que dijeron no tomarlas en cuenta.

Por ende, se puede afirmar con un 95% de confianza, que en el Departamento de
Guatemala, el 73% de las personas toman su decisidon de contratar a un profesional en
base a las criticas y comentarios del profesional, mientras que el 26% de la poblacién
menciona que estas aportan pero que no son determinantes, contra un 1% de la poblacién
que afirma no tomarlas en cuenta.
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Resultado de pregunta 6 de encuesta dirigida a usuarios de aplicacion movil.

Grafico 9. Pregunta 6 encuesta dirigida a usuarios

éQué tan util considera que seria mantener un vinculo con profesionales por
medio de su smartphone?

B Sumamente util

M No lo considero util

Fuente: Elaboracién propia

De 196 personas que contestaron la encuesta, 151 afirmaron que consideran
sumamente Gtil mantener un vinculo con un profesional que les ha brindado un servicio.
Contra un total de 39 personas quienes dicen no considerar esto util.

Entonces, con un 95% de confianza, se puede decir que en el Departamento de
Guatemala, al 79% de la poblacion le parece util mantener un vinculo con un profesional
que les ha brindado un servicio. Mientras que un 21% de la poblacién afirma no estar
interesada.



22

1.Andlisis encuesta dirigida a usuarios: Inicialmente, se puede confirmar la
tendencia acerca del crecimiento en mCommerce en Guatemala, esto gracias a la Pregunta
1 de la encuesta en donde el 91% de las personas indicé que si ha utilizado su Smartphone
para buscar informacién sobre gente que brinda servicios profesionales. Ademas, se
identificd una cierta tendencia a esto, ya que en la Pregunta 2 se corrobora que el 22% de
las personas en el Departamento de Guatemala realiza esta accion de dos a 4 veces al
mes. Con un 78% restante que afirma hacerlo una vez al mes o menos. Ese 22% de la
poblacién entonces sera el mercado objetivo para que sean los primeros en descargar y
utilizar la aplicacién movil.

En la Pregunta 3 se confirma la hipdtesis de que la mayoria de las personas utiliza las
referencias para contratar a una nueva persona. El 52% de los encuestados contestaron
asi. Esto es importante de resaltar ya que, al utilizar referencias como base de decision,
estdn optando por confiar en el criterio de otras personas y por lo tanto, basan su decision
final en las criticas y comentarios de otras personas. Esto mismo se espera que suceda en
la aplicacidon movil, pero sin la necesidad de que los usuarios tengan que dialogar entre
ellos. Otro 41% de los encuestados contestd que utiliza internet como base para la
contratacion laboral, lo cual también es importante de resaltar debido a que se espera un
fuerte uso de internet en el Departamento de Guatemala con fines laborales. Por ultimo,
el 3% de los encuestados respondieron que utilizan pdginas amarillas para buscar
profesionales. Lo cual refuerza la hipdtesis acerca de que en el Departamento de
Guatemala estd a punto de desaparecer el uso de medios fisicos tales como paginas
amarillas.

Para el caso de la Pregunta 4, se obtuvo que las personas del grupo objetivo, toman
en cuenta los aspectos mencionados en el marco tedrico: “El comercio electrdnico para
los Mipymes”, donde se puede relacionar el aspecto social con las criticas y comentarios
de otras personas hacia un profesional, a lo cual el 35% de las personas contestaron que
si lo tomaban en cuenta, siendo este aspecto el mas elegido. Seguido por accesibilidad,
correspondiente al precio, siendo este elegido por el 23% de las personas. Luego vendria
la ubicacién, siendo un aspecto elegido por el 19% de la poblacién, lo cual corresponde a
los aspectos de movilidad y cercania. Después el aspecto del horario de atencion, elegido
por el 15% de los encuestados y corresponde con el aspecto de sencillez y también de
accesibilidad. Y por ultimo, el 8% de los encuestados respondieron que toman en cuenta
el grado académico del profesional, lo cual corresponde con el aspecto de la experiencia.

Con la Pregunta 5, se termina de comprobar la hipdtesis acerca de que en el
Departamento de Guatemala, las criticas y comentarios de otras personas antes de
comprar el servicio de un profesional son determinantes. El 99% de los encuestados afirmé
gue toma en cuenta las criticas y comentarios, contra el 1% que asegurd no tomarlas en
cuenta. De este 99%, el 73% menciond que las criticas y comentarios de otras personas les
ayudan a tomar su decisidn (sobre si contratar o no). Por lo que dentro de este 73% de las
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personas estd también incluido el grupo objetivo de personas quienes seran de los
primeros en descargar el app.

En la Pregunta 6, se busca tomar en cuenta el aspecto mencionado en el marco teérico
acerca de “La fidelidad de un cliente con un profesional”. Esto al tomar en cuenta la
implementacidn de la capacidad de que los profesionales y los usuarios se fidelicen dentro
de la aplicacidon maévil. El 79% de los encuestados contestd que veia util dicha fidelizacidn,
contra un 21% que negd el mismo aspecto. Por lo tanto, al ser un aspecto demandando
por el 79% de las personas, se tomard en cuenta para la elaboracién del prototipo de la
aplicacion movil.

D. Crecimiento de usuarios

Para este caso, se busca que el porcentaje de usuarios sea 5% mayor al de los
clientes (profesionales inscritos en la aplicacion mavil), ademas se espera tener un
crecimiento anual del 10% anual, conformado por 5% de crecimiento neto mas la inflacion
que se aproxima a 5% anual.

Cuadro 2. Crecimiento de usuarios

Ao 1
Caso Pesimista (5%) Esperado (10%) | Optimista (15%)
Usuarios 11,330 22,661 33,991
Afio 2
Caso Pesimista (15%) | Esperado (20%) | Optimista (25%)
Usuarios 33,991 45,321 56,652
Afo 3
Caso Pesimista (25%) | Esperado (30%) | Optimista (35%)
Usuarios 56,652 67,982 79,312
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E. Entrevistas individuales — panel de consumidor

Una vez finalizada la encuesta hacia los usuarios de la aplicacion movil, se llevé a
cabo el prototipo de la aplicacidn. Con esto, se prepard una encuesta hacia un grupo
especifico de personas que cumplieran con las caracteristicas del estudio de profesionales.
Se buscd a ocho personas de forma que se abarcaran todos los niveles socio-econémicos
especificados para esta investigacién, que ejercieran dentro del Departamento de
Guatemala y que cumplieran con prestar servicios independientes o que trabajaran tanto
en relacién de dependencia como independientes. Estas entrevistas se llevaron a cabo de
modo personal e individual. Los resultados de estas entrevistas, de quienes indicaron que
no tienen problema en mostrar sus respuestas en el presente trabajo, se pueden apreciar
en los anexos.

El objetivo de esta encuesta, fue mostrar la aplicacidon a un ndmero reducido de
personas de modo que estos determinaran el rango de precios a incluir en la encuesta a la
muestra de profesionales. Para esto, se le mostré el prototipo de la aplicacidn a cada
profesional y posteriormente este indico su respuesta a la aplicacion tal como se puede
ver en los siguientes graficos:

Pregunta 1. Respuestas obtenidas de pregunta No. 1
éLe interesa la aplicacion como herramienta para promocionar sus servicios?

Grafico 10. Resultado de pregunta 1 efectuada a participantes de panel de consumidor

No, 0

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 2. Respuestas obtenidas de pregunta No. 2

Independientemente del modo de cobro y de los paquetes de precios a realizar ¢Estaria
dispuesto/a a pagar por estar inscrito en dicha aplicacion movil?

Grafico 11. Resultado de pregunta 2 efectuada a participantes de panel de consumidor

Fuente: Elaboracién propia
Pregunta 1. Respuestas obtenidas de pregunta No. 1

En caso de que si, elija el rango de precios mas alto que estaria dispuesto a pagar
mensualmente (En quetzales)

Grafico 12. Resultado de pregunta 3 efectuada a participantes de panel de consumidor

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 4. Respuestas obtenidas de pregunta No. 4
éEstaria dispuesto a pagar por hacer anuncios esporadicos?

Grafico 13. Resultado de pregunta 4 efectuada a participantes de panel de consumidor

No, 0

Fuente: Elaboracién propia

F. Andlisis panel de consumidor

Se puede concluir de estas entrevistas al panel de consumidor, que a todos los
encuestados les intereso la aplicacidon después de ver el prototipo. De los 8 encuestados,
Unicamente uno de ellos afirmd que no pagaria por la aplicacién, pero que si pagaria
esporadicamente por anuncios. Por este motivo, se conoce que el limite inferior de las
opciones de precios en la encuesta a profesionales debe ser de cero quetzales. Ademas, el
rango superior fue de mds de Q100, por lo que el limite superior de las opciones de precios
en la encuesta a profesionales debe ser una opcién abierta, de mds de cierta cantidad.

La opcién mds elegida de este grupo de enfoque fue de 80 a 100 quetzales, sin
embargo, esto no es determinante ya que el nimero de personas encuestadas esta
sumamente lejano al nimero de muestra correspondiente.

Debido a la alta diversidad de respuestas, se llevara a cabo un rango similar de precios
en la encuesta a profesionales.
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G. Preguntas y resultados de la encuesta dirigida a los profesionales

Resultado de pregunta 1 de encuesta dirigida a profesionales.

Grafico 14. Pregunta 1 encuesta dirigida a profesionales

¢Qué tipo de trabajo tiene?

B Independiente

M En relacién de dependencia
2%
= Ambos

Fuente: Elaboracién propia

De 196 personas encuestadas, 145 respondieron que tienen un trabajo
independiente, 4 respondieron que trabajan en relacién de dependencia y 50
respondieron que trabajan de ambas formas.

Se puede afirmar, con un 95% de confianza, que aproximadamente el 25% de las
personas que trabajan de forma independiente, trabajan tanto en relacion de
dependencia como por servicios independientes. Las personas que respondieron que
trabajan en relacion de dependencia, no respondieron el resto de la encuesta.
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Resultado de pregunta 2 de encuesta dirigida a profesionales.
Grafico 15. Pregunta 2 encuesta dirigida a profesionales

¢Como suele promocionar sus servicios? (El método mas utilizado)

M Por medio electrénicos /
intenert

M Referidos

m Otros

B Medios impresos

= No me publicito

Fuente: Elaboracién propia

De 196 personas encuestadas, 49 personas mencionaron que se publicitan por
medios electrénicos o internet, 10 que se publicitan por medios impresos, 17 que no se
publicitan, 2 afirmaron utilizar otros métodos y 121 que utilizan la publicidad por ser
referidos.

Se puede entonces afirmar, con un 95% de confianza, que el 61% de las Mipymes
en el Departamento de Guatemala se publicitan por medio de las referencias. Ademas que
el 92% de estos busca y desea promocionarse y publicitar sus servicios. Contra un 8% de
estos que afirma no publicitar sus servicios y no desear hacerlo.
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Resultado de pregunta 3 de encuesta dirigida a profesionales.

Grafico 16. Pregunta 3 encuesta dirigida a profesionales

¢Qué tan importante considera que es promocionar sus servicios?

B Totalmente indispensable
B Ayuda pero no es indispensable

= No lo considero necesario

Fuente: Elaboracién propia

De las 196 personas encuestadas, 117 afirmaron que es totalmente indispensable
promocionar sus servicios. 64 de estas mencionaron que ayuda pero no es indispensable.
Mientras que 18 dijeron no considerarlo necesario.

Se puede decir entonces, con un 95% de confianza, que para el 59% de los
Mipymes en el Departamento de Guatemala es totalmente indispensable promocionar sus
servicios. Ademas, que para el 91% de la poblacién es una ayuda el promocionarse, contra
un 9% que no consideran esto necesario.
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Resultado de pregunta 4 de encuesta dirigida a profesionales.

Grafico 17. Pregunta 4 encuesta dirigida a profesionales

¢Qué opina de pautar en medios masivos? (Radio, prensa, television,
exteriores?

B Son muy efectivos

B No es necesario para mi

= No sé como hacerlo

B Es muy caro

® No me da los resultados
deseados

Fuente: Elaboracién propia

De los 196 encuestados, 22 personas afirmaron que promocionarse en los medios
tradicionales es muy efectivo. 39 consideraron que no es necesario para ellos. 20 que no
saben cdmo hacerlo, 32 que no les da los resultados deseados y 86 afirman que es muy
caro.

Por lo tanto, se puede afirmar con un 95% de confianza, que Unicamente el 22%
de los Mipymes en el Departamento de Guatemala confirma la eficacia de publicitarse por
medios tradicionales, mientras que el resto opté por un comentario en contra de estos, en
especial que es muy caro.
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Resultado de pregunta 5 de encuesta dirigida a profesionales.

Grafico 18. Pregunta 5 encuesta dirigida a profesionales

éLe gustaria ampliar el nimero de personas que conocen sus
servicios?

mSi

H No

Fuente: Elaboracién propia

De los 196 encuestados, 190 afirman que les gustaria ampliar el nimero personas

gue conocen sus servicios, contra un 3% que negd la pregunta.

Se puede confirmar con un 95% de confianza, que al 97% de los mipymes en el
Departamento de Guatemala les gustaria ampliar el nimero de personas que conocen sus
servicios, contra un 3% al que no le gustaria por alguna razén.
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Resultado de pregunta 6 de encuesta dirigida a profesionales.

Grafico 19. Pregunta 6 encuesta dirigida a profesionales

éPromocionaria sus servicios a través de una aplicacion movil?

| Si

m No

Fuente: Elaboracién propia

De los 196 encuestados, 153 aceptaron que si promocionarian sus servicios a
través de una aplicacion mévil. Mientras que 43 afirmaron que no lo harian.

Se tienen entonces, con un 95% de confianza, que el 78% de los mipymes en el
Departamento de Guatemala promocionarian sus servicios a través de una aplicacion
movil. Mientras que un 22% afirma que no lo haria.
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Resultado de pregunta 7 de encuesta dirigida a profesionales.

Grafico 20. Pregunta 7 encuesta dirigida a profesionales

éCada cuanto le gustaria publicar anuncios y promociones en la
aplicacién movil?

B Todos los dias
B Una vez por semana
m Una vez al mes

B Ocasiones especiales

Fuente: Elaboracién propia

De los 196 encuestados, 48 afirmaron que todos los dias publicarian anuncios, 71
que lo harian semanalmente, 46 lo harian mensualmente y 25 lo harian para ocasiones
especiales.

Se puede afirmar entonces, con un 95% de confianza, que al 25% de los Mipymes
en el Departamento de Guatemala les gustaria publicar anuncios diariamente. Al 38% una
vez por semana, al 24% una vez al mes y el 13% Unicamente para ocasiones especiales.
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Resultado de pregunta 8 de encuesta dirigida a profesionales.

Grafico 21. Pregunta 8 encuesta dirigida a profesionales

éCuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por una aplicacion mévil con
la capacidad de publicitar sus servicios, con posibilidad de anuncios de
visualizacidon masiva y de busquedas personalizadas que le favorezcan?

mO0-30Q
m30-60Q
me60-90Q
H Mas de Q90

Fuente: Elaboracién propia

De los 196 encuestados, 21 personas afirmaron que estarian dispuestos a pagar
de 0 a Q30 por la aplicacién de forma mensual. 53 comentaron que pagarian de Q30 a
Q60, 52 que pagarian de Q60 a Q90 y finalmente, 66 afirmaron que pagarian mas de Q90
mensuales por estar en la aplicacién movil.

Por lo tanto, se puede afirmar con un 95% de confianza, que de los Mipymes en el
Departamento de Guatemala, el 34% estaria dispuesto a pagar mas de Q90 mensuales por
la aplicacién. Que el 61% pagaria de Q60 adelante, que 89% pagaria de Q30 en adelante y
que el 11% pagaria Unicamente de 0 a Q30.
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H. Anadlisis encuesta dirigida a profesionales

Inicialmente, en la pregunta 2 se puede notar cdmo es la tradicién de publicidad
y promocidn de las Mipymes en el Departamento de Guatemala. Se puede notar por esta
pregunta, que el 69% de las Mipymes no se publicita por medios pagados, esto es la suma
de los que afirmaron que se promocionan por medio de referencias y los que no se
publicitan, contra un 31% de las personas quienes afirman que se publicitan por diversos
medios. Ademas, se pudo notar que el 61% de los Mipymes afirmé publicitar sus servicios
por medio de referencias. Esto puede enlazarse con la respuesta de la primera encuesta
dirigida a los usuarios, en la que las personas en el Departamento de Guatemala afirman
gue buscan informacién de profesionales por medio de referencias. Este mismo
comportamiento se espera que se pueda trasladar a la aplicaciéon movil.

En la pregunta 3 se pudo confirmar que existe un alto porcentaje de personas en
el Departamento de Guatemala que consideran que es importante promocionar sus
servicios. Esto conformado por un 59% de personas que afirman que publicitarse es
totalmente indispensable, con un 32% que afirma que por lo menos ayuda a pesar de no
ser indispensable, contra un 9% que dice no considerar esto necesario.

Mas adelante en la pregunta 4 se pudo notar la percepcion de los Mipymes en el
Departamento de Guatemala hacia los medios de publicidad masiva tradicionales. De esto,
lo mds destacable es que la mayoria de las personas (43%) mencionaron que perciben a
esto como algo “muy caro”. Por lo que en la aplicacién mévil se debe destacar un precio
gue el publico pueda percibir como “no caro”. El 20% de las personas afirmaron que estos
medios no son necesarios para ellos, sin embargo al ser una referencia a los medios
tradicionales, no quiere decir que se opongan también a la publicidad del todo. El 10% de
los encuestados afirmé no saber como publicitarse, esto indica que la publicidad por
medio de la aplicacidon debe ser sencilla e intuitiva. Por Ultimo, se puede ver que de los
encuestados, al menos el 27% ya se ha promocionado previamente por estos medios al
afirmar que son muy efectivos o que no les han dado los resultados deseados.

Acerca de la pregunta 5, se puede notar que a casi todos los encuestados les
interesa que mas personas conozcan sus servicios (97%). Por lo que para todos los que
afirmaron esto, puede ser de interés el uso de la aplicacion mévil a la hora de llegar a
querer ampliar la cartera de clientes y de personas que conozcan sus servicios. En
complemento a la pregunta 6, se puede llevar a cabo una filtracidn clara de personas que
han dicho que no se promocionarian a través de una aplicacion moévil, siendo este el 22%
de la poblacion.

En la pregunta 7, se puede notar el interés por parte de las personas ante publicar
anuncios en la aplicacion moévil. Tomando en cuenta que al 63% de las personas les
interesa publicar anuncios semanalmente. Esto haciendo la suma entre los que afirmaron
que lo harian todos los dias y los que lo harian semanalmente. Por lo tanto, al 87% de las
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personas les interesa publicar anuncios todos los meses. Excluyendo a los que
mencionaron que lo harian Unicamente en ocasiones especiales.

Por ultimo, se les preguntd a las personas cudnto estarian dispuestos a pagar por
la aplicacién. Para esto, se puede notar que la mayoria de las personas (34%) eligié el rango
mas alto que corresponde a pagar mas de Q90 mensuales. Siendo el rango mas bajo (Q0 —
Q30) el menos elegido (11%). Esta pregunta se hizo con el fin de especificar lo mas posible
la capacidad de la aplicacién mévil para que los Mipymes respondieran con conocimiento
de lo que estarian pagando.
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I Diseio de prototipo

El prototipo fue disefiado bajo las especificaciones obtenidas en los resultados de
la encuesta hacia los usuarios, aquellos que utilizaran la aplicacion mévil para buscar
informacidn sobre el servicio de profesionales. Dicha aplicacién fue elaborada por medio
de Android Studio, con el apoyo y asesoria de Jose Antonio Girén Tager; estudiante de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad San Carlos de Guatemala.

Imagen 1. Ventana de ingreso

GuatAJob

A

INGRESAR E

Se parte de una gran
experiencia!

REGISTRARSE

Fuente: Elaboracién propia

1



. GuatAJob

Registro
Crear cuenta como:

PROFESIONAL EXPLORADOR
Publicita tus Explora para
servicios y descrubir
consigue profesionales
los primeros todo tipo en
puestos en los disposicién
rankings para y los mas
ser conocido buscados, de
por toda forma seguray
Guatemala. gratuita.

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 3. Formulario de ingreso para usuarios

GuatAJob

Usuario

DPI: |

Nombre: Name

Apellido: Name

Nickname: Name b

Contrasena:

Fecha Nac. :

Sexo: O Fememino
O Masculino

REGISTRAR! ]

ﬁ CANCELAR |

Fuente: Elaboracion propia



Imagen 4. Formulario de ingreso para los profesionales ventana 1

RegistroCliente

Profesional

Datos Personales

DPI:

Nombre(s): Name

Apellido(s): Name

Usuario: Name

Contrasefa:

Fecha de

Nacimiento:

Sexo: O Fememino

O Masculino

GUARDAR )
CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5. Formulario de ingreso para los profesionales ventana 2

RegistroCliente :

Profesional

Datos Laborales

((pisponible a Domiciio? ]

l Horario Flexible? Lﬂ

Teléfono: |

Direccion:

E-mail:

*Se recomienda no ingresar datos
personales

GUARDAR

CANCELAR @

Fuente: Elaboracion propia

Y —

o ——
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Imagen 6. Formulario de ingreso para los profesionales ventana 3

RegistroCliente

Profesional
Profesion
Profesion:
Abogado v G 1 1
Grado Academico:
Bésicos v
*Qpcional
€ 12
GUARDAR
CANCELAR @

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 7. Formulario de ingreso para los profesionales ventana 4

RegistroCliente

Profesional

Habilidades Especiales

Otros logros academicos...

Habilidades Especiales:

] -

REGISTRARSE

CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia

©

13

14
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Imagen 8. Perfil del usuario ventana 1

Javier Gurdian

S~ 15

[Editar datos personales]

E— 16

©

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 9. Perfil del usuario ventana 2

GuatAJob - Buscando: arquitecto

MAS BUSCADOS RATING

CERCANIA POPULARES h

William Vasquez
Edificios

Julio Lemus
Puentes

Ana Largaespada
( Casas

Fuente: Elaboracion propia

17
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Imagen 10. Perfil del usuario ventana 3

GuatAJob

CONTACTO LABORAL

DATOS

Julio Lemus

50

ARQUITECT

DESVINCULAR

CRITICAS ANUNCIOS

iServicio a
domicilio sin
costo extra!

Por este mes, 30%
de descuento a los
de la tercera edad

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 11. Perfil del usuario ventana 4

Perfil

Horario

Historial

Vinculados

b |

Anuncios y Ofertas

@

Cerrar sesion

Communicate

> Mensajes

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 12. Perfil del profesional ventana 1

= Profesional
0

Imagen 13. Perfil del profesional ventana 2

23—

Julio Lemus

ARQUITECTO

[Editar]

Excelente el servicio muchas
gracias

Muy bueno

Super recomendado

Fuente: Elaboracion propia

Bl Perfil

[# Horario

«,  Vinculados

™ Anuncios y Ofertas

all Estadisticas

™ cerrar sesién

Communicate

> Mensajes

Fuente: Elaboracion propia

@
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Cuadro 3. Descripcion de las caracteristicas del prototipo de la aplicacion movil

Descripcidn

1 Se ha elegido el nombre “Guatajob” para el prototipo de la aplicacién. El
diseio fue elaborado por medios propios.

2 En la pantalla inicial se brinda la opcién de introducir el nombre de usuario y
contrasefia; tanto a usuarios como a profesionales.

3 Botdn para ingresar al perfil de usuario o de profesional.

4 Se da la capacidad a la persona de registrarse en la aplicacién.

5 Se da la opcidn al usuario de registrarse como un explorador (usuario).

6 Se da la opcidn al usuario de registrarse como un profesional.

7 Para registrarse como un usuario, se piden los requisitos de ingresar el
numero de DPI por motivos de seguridad y autenticidad. Esto puede ser por
medio de fotografia. Ademas se solicitan datos como la fecha de nacimiento
y el género para asi poder presentar estadisticas de crecimiento a los
profesionales.

8 Al profesional se le piden los mismos datos inicialmente. Por los mismos
motivos de seguridad y autenticidad, asi como la edad y el género, que son
aspectos relevantes para la contratacién de un profesional.

9 Al profesional se le pregunta sobre su disponibilidad a domicilio y de
flexibilidad de horario.

10 Se le solicitan al profesional los datos para el contacto laboral.

11 Se solicita al profesional ingresar su profesidn, la cual tendrd que elegir
dentro de una caja de opciones.

12 Se le pide al profesional ingresar su grado académico, ya que como se pudo
ver en la primera encuesta dirigida a usuarios.

13 Al profesional se le da la opcién de presentar cualquier evidencia de logros
académicos obtenidos. Entiéndase certificaciones, post-grados, maestrias,
diplomados, entre otros.

14 Por ultimo, al profesional se le da la opcion de ingresar cualquier otro tipo

de datos relevantes.
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Continuacion Cuadro 3

Descripcion

15

Al ingresar como usuario, la aplicacién da la opcién de busqueda directa
hacia profesionales.

16

En este cuadro en blanco, se mostraran los anuncios mas recientes hechos
por los profesionales que al usuario le puedan interesar. Ya sea
relacionados o profesionales vinculados.

17

Al momento de que un usuario realice una busqueda, este tendrd la opcién
de buscar por una de las categorias mostradas.

18

Cuando se ingresa al perfil de un profesional, se dard la opcién de ver
caracteristicas como las mostradas. Las cuales despliegan datos de contacto
y datos importantes del profesional asi como su disponibilidad de horarioy a
domicilio. Se puede ver también el promedio de estrellas del profesional y el
numero de personas que han visitado su pagina (si el profesional lo permite
en la edicidn de su privacidad).

19

En esa posicién se encuentra el botén para “Vincular” o “Desvincular”. La
opcion de vincular la poseen Unicamente los usuarios. Mientras que la
capacidad de desvincular la poseen tanto profesionales como usuarios.

20

El usuario tendrd la capacidad de ver las criticas y comentarios que otras
personas le han puesto al profesional después de que se ha efectuado un
servicio.

21

El usuario cuenta con los botones de perfil, horario, historial, vinculados,
anuncios y ofertas, mensajes y cerrar sesion.

22

El profesional cuenta con su perfil en el cual puede observar su nimero de
visualizaciones, su promedio de calificaciéon en estrellas, sus comentarios,
editar su informacion laboral y su privacidad.

23

El profesional cuenta con los botones de perfil, horario, vinculados, anuncios
y ofertas, estadisticas, mensajes y cerrar sesion.
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1.Funciones de la aplicacién

a. Registro multiple: La aplicacion permite dos tipos de registro, uno para
profesionales y uno para usuarios. Una misma persona puede tener ambos tipos de
registro.

b. Opcién de disponibilidad a domicilio: Es relevante para las personas si el
profesional con el que estdn contactando tiene disponibilidad a domicilio. Esto
ademas servira para poder realizar filtros de busqueda por parte del usuario. Esto se
podra especificar después de elegir la opcion.

c. Opcidn de horario flexible: Se pudo notar por la pregunta 4 de la encuesta
dirigida a los usuarios, que al 15% de las personas les interesa que el profesional con
quien estan contactando tenga horario flexible. Esto ademads servira para poder
realizar filtros de busqueda por parte del usuario. Esto se podra especificar después
de elegir la opcidn.

d. Eleccidn de profesion: El profesional tendra la opcidn de elegir su profesion.
Si esta no se encuentra en la caja de opciones, tendrd la opcién de escribirla. Al
momento de esto, la aplicacidén le pregunta por su especialidad (si se tiene). Por
ejemplo: Si se elige la opcion “Doctor”, la aplicacién despliega otra caja de opciones
incluyendo todas las especialidades que puede tener un doctor, incluyendo la opcidn
de “Médico general” por si aln no se tiene especializacién. De darse el caso, la
aplicacion desplegaria una tercera caja de opciones. El profesional ademas tendra la
capacidad de elegir palabras relacionadas con la profesién que ha elegido, esto para
hacerse mas facil de encontrar. Por ejemplo, si existe una psicéloga con especializacidn
en terapia de parejas, esta después de elegir la profesion “Psicdloga” tendrd la
capacidad de escribir en palabras relacionadas “Terapia de parejas”. Esto por si se da
el caso de que un usuario busque el mismo término.

e. Eleccion de grado académico: En la primera encuesta dirigida a los usuarios
se pudo notar por la pregunta 4 que a un 8% de las personas les es relevante el grado
académico del profesional al que estan buscando. Sin embargo, esta es una pregunta
opcional.
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f.Opciones de busqueda: El usuario sera capaz de buscar al profesional segin 4
caracteristicas: Por cercania, por rating, por popularidad y por visitas.

e Cercania: La aplicacion realiza un algoritmo para determinar qué profesionales
estdn mas cerca de la posicidn del usuario y retorna a qué distancia estan.

e Rating: Los usuarios pueden buscar al profesional de manera que se les
despliegue del que tiene un mayor rating al que tiene el mas bajo.

e Popularidad: El usuario serd capaz de buscar una categoria de profesionales de
manera que las palabras mds buscadas por los demas aparezcan en los primeros
puestos.

e Visitas: El usuario sera capaz de buscar a un profesional por su nimero de
visitas. El profesional de una cierta categoria aparecerd en el primer puesto si
este tiene la mayor cantidad de visitas a su perfil por otros usuarios.

g.0pcidn de vinculacién: A las personas les interesa poder mantener un vinculo
con los profesionales con los que llevan a cabo algun servicio. Por esto se les dard la
opcidn de llevar a cabo esta vinculacién con el profesional por medio de una opcién
de la aplicacidn, lo cual llevara a que el usuario sea capaz de volver a comunicarse con
el profesional de forma mas facil, asi como de poder observar cualquier anuncio o
promocidén que el profesional realice. Tanto el usuario como el profesional tendran la
capacidad de desvincularse. Esto ademas es por temas de seguridad debido a que un
profesional tendra la posibilidad de elegir lo que desea que los usuarios puedan ver de
él antes y después de llevar a cabo la vinculacién. Unicamente el usuario tiene la
capacidad de vincularse con un profesional. Los profesionales no tendran opcion de
vincularse entre ellos o con usuarios.

h.Horario: Tanto el usuario como el profesional tendran disponibilidad a un
horario dinamico, del cual el profesional tendra el poder de editar para definir una cita
a una cierta hora con un usuario. Este horario servird ademds como alarma para ambas
partes. Cuando haya pasado un cierto tiempo de la hora del servicio, el horario le
preguntard al usuario si ya se ha dado el servicio, si este ya se ha dado, la aplicacion
pregunta por el rating (en cantidad de estrellas) que le dara a los servicios del
profesional y le da la opcidn de escribir comentarios del servicio y del profesional.
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i.Anuncios: El profesional tendra la capacidad de elaborar anuncios para
promocionarse. Ellos ademas tendran la posibilidad de ver constantemente las
estadisticas del impacto que sus anuncios han tenido. Estas estadisticas mostraran la
cantidad de hombres y mujeres que han visto los anuncios, ademas de los rangos de
edades. Dichos anuncios podran ser vistos en la pagina principal de los usuarios. Estos
por su parte, tendran la opcién de guardar un anuncio que les parezca interesante.
Este se guardara con la especificacidn del profesional propietario.

j-Historial para el usuario: El usuario contara con un historial que le mostrara las
busquedas que ha realizado, los anuncios que ha guardado, las vinculaciones que ha
tenido, entre otros.

k.Visualizacion de estadisticas: El profesional tendra la capacidad de visualizar
sus estadisticas de crecimiento desde el momento en que cred su perfil. Ademas,
podrd ver la fecha en que estuvo en cada puto de visitas a su perfil, para determinar
gué movimientos lo han ayudado mds a tener mas vistas.

|.Privacidad para el profesional: El profesional podrd editar su privacidad a su
gusto. Esto de manera que la opcidn de “Vincular” marque un antes y un después. Por
ejemplo, el profesional puede determinar que antes de vincularse con un usuario, este
no podrd ver ciertos datos o ciertos aspectos del perfil del profesional, los cuales
después de vincularse ya se podran ver.

m.Mensajes: Los usuarios y profesionales tendran la opcidn de un chat interno
a la aplicacién mdvil. Esto para cotizar y para acordar una fecha y hora de reunidn.
Este chat también podrd ser regulado por la privacidad que el profesional elija.
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2.Aspectos de seguridad: Algunos aspectos internos a la aplicacion que se pueden
considerar para la seguridad tanto del usuario como del profesional son:

a.Limite de busqueda: La busqueda de la aplicacién esta restringida de forma que
Unicamente los usuarios pueden buscar profesionales. No pueden buscarse los usuarios ni
los profesionales entre si, ni usar el chat.

b.Privacidad: El profesional tendra la capacidad de editar su privacidad de manera
que podra elegira lo que los usuarios miren de él antes y después de vincularse.

c.Denuncias: Tanto el profesional como el usuario tendran la posibilidad de
denunciar un perfil, si notan alguna anomalia con este. Al momento de denunciarse, esto
se reporta inmediatamente como un caso a analizar. Al usuario o profesional no se le
notificara que ha sido denunciado, pero dependiendo del caso o motivo de denuncia, se
le impedira la posibilidad de seguir utilizando la aplicacion hasta que se resuelva el caso.

d.Horario: El horario servird como un verificador de que se ha llevado a cabo el
servicio. El usuario debera notificar su rating y/o comentarios del profesional, o indicar
qgue no desea hacerlo. De no realizar ninguna de estas acciones después de un cierto
tiempo, se podria reportar esto como un caso a verificar.

¢.CUI como numero de identificacidn tnico y personal: Cada usuario o profesional
debera ingresar su nimero de DPI (o CUI), el cual es irremplazable e irrepetible. Esto
evitard que se puedan tener mas de dos perfiles (uno como profesional y uno como
usuario).

d.Criticas y comentarios: Las criticas y comentarios brindadas por otros usuarios
podran servir para verificar que dicho profesional realmente brinda servicios profesionales
y que se los ha brindado sin complicaciones a otras personas.

3.Forma de pago: La membresia que los profesionales pagaran se podra llevar a cabo
de dos maneras. Ya sea por medio de la misma aplicacion, en donde se ingresara la tarjeta
de crédito o de débito y el pago se realizard automdaticamente. Ademas, existird la
posibilidad de llevar a cabo el pago de modo personal; esto ya sea con los profesionales
yendo personalmente a la oficina, o por medio de un mensajero cobrador. Esto ultimo
para aquellos que no deseen ingresar su tarjeta en la aplicacidn por cuestiones de
privacidad.
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J. Analisis financiero

1.Inversion inicial: Para la inversidon inicial, se tienen rubros tales como: la
contratacidn de un servidor (Hosting). La contratacién del dominio “.gt”. Contratacién de
un/a disefiador/a de aplicaciones moviles y sitios web. Registro de marca y de patente. Un
capital minimo. Registro de sociedad andénima. Y por ultimo, la publicidad que se le
realizard a la aplicacion movil.

a.Contratacion de un servidor (Hosting): Un servidor que cumple con las
caracteristicas requeridas para montar y mantener la aplicacién, es la que ofrece la
empresa Godaddy en su paquete “Ultimate”. Este tiene un costo $7.99 al mes, lo cual
corresponde a $95.88 anuales. Tomando un tipo de cambio promedio de délares a
quetzales de: 1 USD = Q7.5 se tiene un costo anual de Q719.10 (GoDaddy)

b.Contratacion del dominio “.gt”: Esto se busca llevar a cabo para que cuando
las personas realicen una busqueda sectorizada a Guatemala, el sitio web de la aplicaciéon
les aparezca mas facilmente. Siendo nacionales y teniendo un dominio con la finalizacién
“.com.gt” se tendrd un costo por $40 los primeros dos afios y $20 por cada afio de
renovacion. Por lo tanto, para el primer afo, se tiene una inversidon de Q300, que es el
resultado de multiplicar 40 délares por el tipo de cambio promedio. (www.gt)

c.Registro de sociedad anénima. Para el registro de sociedad andnima se tienen
los siguientes montos:
Cuadro 4. Inversion para registro de una sociedad anénima

Monto en Q Descripcion
275.00 Monto inicial sobre capital
30.00 Q6 por cada mil quetzales de capital
15.00 Por edicto para publicacion de la

inscripcion provisional de la sociedad
Por la inscripcion del nombramiento del

75.00 representante legal de la sociedad
Por la inscripcién de la empresa mercantil
100.00 de la sociedad.
200.00 Timbres fiscales en la patente de Sociedad
50.00 Timbres fiscales en patente de Empresa
745.00 Total
(Guatepymes)

d.Capital minimo: El capital minimo para inscribir una sociedad anénima nueva
es de Q5,000.00 por lo que se inyectara este monto al capital inicial. (Aragén & Aragon,
2016)
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e.Disefio de aplicacion mavil: La cotizacion se llevé a cabo con una disefiadora
grafica de sitios web y aplicaciones mdviles, quien afirmd una cotizaciéon de Q1,550 por el
disefo e interfaz de la aplicacidn. Esto se pretende realizar una vez al afio para la constante
mejora de la aplicacién movil y de su interfaz. (Cotizacion con Maria Fernanda Galvez,
Licenciada en Diseno Grafico)

f.Registro de marca y patente: La patente de invencién y de disefio tienen
sumados un costo de Q10,600.00 Esto incluye la tasa de ingreso de solicitud, el costo de
edicto, la tasa de examen de fondo, la inscripcion en el libro de patentes y el titulo.
(Gobierno de Guatemala)

g.Inversion total
Cuadro 5. Inversion inicial

Inversion inicial
Monto en Q Descripcion
719.90 Hosting anual
300.00 Dominio .gt
5,000.00 Inyeccion al capital
1,550.00 Servicio de disefio grafico
10,600.00 Registro de marca y patente
745.00 Registro sociedad anénima
18,914.90 Total

Fuente: Elaboracidon propia
La inversidn total se registra con un total de Q18,914.90

2.Determinacion de precio d6ptimo: Para esto, se tomard de la poblacién al
segmento potencial a descargar la aplicacion y pagar por ella. Para esto, inicialmente se
tenia una poblaciéon de 95,926 micro, pequeiias y medianas empresas registradas en el
Dpto. de Guatemala. Los mas potenciales a utilizar la aplicacién son aquellos que tienen
una micro y/o pequefia empresa, por lo que se le restaran las medianas empresas para
obtener un total de 92,655 micro y pequefias empresas. De la segunda encuesta dirigida a
los profesionales, se le restaran las personas que contestaron que no consideran necesario
promocionarse (9%), los que dicen no querer ampliar su nimero de clientes (3%), los que
no se promocionarian por una aplicacién mévil (22%) y los que afirman no promocionarse
(9%). Para un total de 60,102 micro y pequefias empresas.

Teniendo esto, se tomara en cuenta que el 34.38% de los encuestados afirmaron
que pagarian mas de Q90 mensualmente por promocionarse en la aplicacién moévil, el
27.08% afirmd que pagaria de 60 a 90 quetzales mensuales, el 27.60% pagaria de 30 a 60
guetzales mensuales y el 10.94% afirmé que pagaria de 0 a 30 quetzales mensuales. Por
lo que, haciendo una proporcién acumulada, se tendria que:
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Cuadro 6. Porcentaje de personas que pagarian con respecto a cuanto estarian
dispuestas a pagar mensualmente

Poblacion | Pagaria (Q)
34.38% Mas de 90
61.46% Mas de 60
89.06% Mas de 30
100.00% Mas de 0

Fuente: Elaboracién propia

Si se multiplica cada proporcién por la cantidad total de poblacién acorde al precio
que estarian dispuestos a pagar se tiene que:

Cuadro 7. Cantidad de personas por porcentaje

Pago mensual Proporcién de la
(Q) poblacion
0 60102 100.00%
5 60102 100.00%
10 60102 100.00%
15 60102 100.00%
20 60102 100.00%
25 60102 100.00%
30 60102 100.00%
35 53528 89.06%
40 53528 89.06%
45 53528 89.06%
50 53528 89.06%
55 53528 89.06%
60 53528 89.06%
65 36937 61.46%
70 36937 61.46%
75 36937 61.46%
80 36937 61.46%
85 36937 61.46%
90 36937 61.46%
95 20660 34.38%
100 20660 34.38%
105 20660 34.38%

Fuente: Elaboracidn propia
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Llevando a cabo la multiplicacidn entre la cantidad de personas por el pago que
realizarian mensualmente se tiene que:

Cuadro 8. Analisis de calor de los ingresos mensuales

Q0.00
Q300,507.60
Q601,015.20
Q901,522.80

Q1,202,030.40

Q1,502,538.00

Q1,803,045.60

Q1,873,477.07

Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior, por medio de un analisis de calor se puede notar que sus puntos mas
altos estdn en Q3,211,674.98 y Q3,324,365.33.
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Si se grafican los datos anteriores contra el pago mensual correspondiente a cada
uno se tiene que:

Grafico 22. Mensualidad por ingreso mensual

Q3,500,000.00

Q3,000,000.00 /\ /\
Q2,500,000.00 / \V/ \
Q2,000,000.00 + \/
Q1,500,000.00

Q1,000,000.00 /

Q500,000.00 +

=——Seriesl

Qo.00 + T T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Fuente: Elaboracién propia
En donde se puede notar que los picos estan en cobrar Q60 y Q90 mensuales.

Por efectos de captacién de clientes, se optard por la opcién de Q60 mensuales,
con un ingreso de Q3,211,674.98 Con esto se tiene que el nimero de clientes potenciales
a pagar esta mensualidad se reduce a 53,528 micro y pequeiias empresas.

3.Ingresos por anuncios: Se tomara como referencia la respuesta de la segunda
encuesta dirigida a los profesionales en la que el 38% de los encuestados afirmaron que
pagarian por un anuncio una vez por semana. Se tomard de referencia un precio por
anuncio de la mitad de una mensualidad (Q60.00) lo que equivale a un precio aproximado
de Q30.00 por anuncio. Esto multiplicado por 48 semanas para obtener un ingreso
aproximado anual dado por la compra de anuncios. Estos anuncios consisten en que un
profesional tendrd la capacidad de crear y disefiar una pauta dirigida a busquedas
referentes o recientes acerca del tipo de anuncio. Esto Ultimo ajeno a si el profesional esta
pagando o no una mensualidad por la aplicacion. Dichos anuncios se espera que generen
una visualizacién masiva enfocada a aquellos que por su historial de busquedas tengan
mayor posibilidad de verlos. En el momento en que un profesional para por un anuncio,
este llega a la ventana inicial de la aplicacidon cuando los usuarios acceden. Dependiendo
del interés del usuario en el anuncio (determinado por su historial de busquedas) esta
pauta aparecera en los primeros lugares. Conforme va pasando el tiempo, el anuncio pasa
a ocupar lugares mas hacia abajo de la pantalla inicial. Un profesional que lanza un anuncio
tendra mds posibilidades de dar a conocer sus servicios a usuarios con potencial interés.
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4.Ano 1
a.Lanzamiento: Para el afio 1 se realizara un lanzamiento para dar a conocer la
aplicacion. Para esto se tienen los siguientes montos:
Cuadro 9. Costo de lanzamiento

Lanzamiento (Montos en Q)
Comida y renta 5,000.00
Parqueo 1,000.00
Renta tele 1,000.00
Back 2x2 800.00
Roll up 440.00
Give away 3,500.00
Host 3 horas 300.00
Agencia PR 1,000.00
Total 13,040.00

Fuente: Elaboracién propia

b.Publicidad: Se llevara a cabo publicidad a partir de Facebook y de Google
adwords, ademas se llevara una gestion de ambas, con costos anuales de: (El célculo y
estrategia de esto puede hallarse en el anexo 2)

Cuadro 10. Publicidad en medios

Publicidad en medios (En Q)
Facebook 10,800.00

Google Ad. 9,600.00

Disefio y gestiéon
de redes sociales | 24,000.00
Total 44,400.00

Fuente: Elaboracidn propia

c.Proveedores de servicios: Se seguird contando con los servicios de un disefio e
interfaz nuevo por afo, o modificaciones del mismo. Se contard ademas con un servicio
externo de la contabilidad de la empresa, junto con un servicio de mensajeria externa, el
cual se espera que sirva para llevar a cabo cobros y facturaciones para los que no deseen
hacerlo por medio de su tarjeta de crédito.

Cuadro 11. Proveedores afo 1

Proveedores afio 1 (En Q)
1,550.00 Servicio de disefio grafico
9,600.00 Servicio de contabilidad externa
6,000.00 Servicio de mensajeria externa
17,150.00 Total

Fuente: Elaboracién propia
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d.Sueldos: Se espera contard con una secretaria que esté en planilla, ademas del
sueldo de los socios internos, tomando en cuenta 14 sueldos se tiene:
Cuadro 12. Sueldos afo 1

Sueldos afio 1 (En Q)
42,000.00 Secretaria
63,000.00 Sueldo gerente administrativo
63,000.00 Sueldo gerente técnico
168,000.00 Total

Fuente: Elaboracion propia

e.Costos afio 1
Cuadro 13. Costos aiio 1

Afio 1
Monto en Q Descripcién
719.90 Hosting anual
300.00 Dominio gt
57,440.00 Publicidad
168,000.00 Sueldos
12,000.00 Equipo de computo
18,000.00 | Luz, agua, teléfono e internet
17,150.00 Proveedores
273,609.90 Total

Fuente: Elaboracidn propia
Sumando todos los montos, se tiene un total de Q273,609.90 en costos para el primer afio.

5.Afo 2: Para el afio 2se tiene un mismo costo de publicidad basada en Facebook y
Google, asi como el costo por gestion. No se volverdn a tomar en cuenta el costo del
lanzamiento debido a que eso se realizard Unicamente en el primer afo. Se tomara la
contratacidn de una recepcionista, se le pagara lo mismo que a la secretaria al igual que a
dos nuevos vendedores. Por lo tanto, ya se pagara IGSS, costo que desde ahora se incluye.
A la secretaria se le aumentard el sueldo un 4.74% anual debido a la inflacidn. Se
pronostica que el servicio por mensajeria y por contabilidad aumente el doble desde el
segundo afio y que el cobro por servicios de disefio aumente 4.74% debido a la inflacidn.
Todo esto junto con un aumento del doble al sueldo base de los socios y gerentes.

Cuadro 14. Proveedores aiio 2

Proveedores afio 2
1623.47 Servicio de disefio grafico
19200 Servicio de contabilidad externa
12000 Servicio de mensajeria externa
32823.47 Total

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 15. Sueldos aiio 2



Sueldos afio 2 (En Q)
43990.80 Secretaria
43990.80 Recepcionista
112000.00 Vendedores (2)
126000.00 Sueldo gerente administrativo
126000.00 Sueldo gerente técnico
57266.07 IGSS
509247.67 Total

Fuente: Elaboracidn propia

Por lo tanto se tiene que:

Cuadro 16. Costos aiio 2

Afio 2
Monto en Q Descripcién
719.90 Hosting anual
300.00 Dominio gt
44,400.00 Publicidad
509,247.67 Sueldos
12,568.80 Equipo de computo
Luz, agua, teléfono e
18,853.20 internet
32,823.47 Proveedores
61,8913.04 Total

Fuente: Elaboracidn propia
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6.Aio 3: Para el tercer afo, se tienen los mismos montos que en el segundo afio,
tomando en cuenta el aumento de 4.74% de los sueldos y gastos debido a la inflacién. Esto
debido a que se considera que con los nuevos recursos obtenidos en el segundo afio se

puede mantener la misma capacidad y aumento para el tercer afio.

Cuadro 17. Proveedores afo 3

Proveedores afio 3 (En Q)

Servicio de disefio grafico

1700.42
20110.08 Servicio de contabilidad externa
12568.80 Servicio de mensajeria externa
34379.30 Total

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 18. Sueldos afio 3

Sueldos afio 3 (En Q)
46075.96 Secretaria
46075.96 Recepcionista
115729.60 Vendedores (2)
130195.80 Sueldo gerente administrativo
130195.80 Sueldo gerente técnico
59330.21 IGSS
527603.33 Total

Fuente: Elaboracidon propia
Por lo que se tiene que:

Cuadro 19. Costos aiio 3

Afo 3
Monto en Q Descripcion
719.90 Hosting anual
300.00 Dominio gt
44,400.00 Publicidad
527,603.33 Sueldos
13,164.56 Equipo de computo
Luz, agua, teléfono e
19,746.84 internet
34,379.30 Proveedores
640,313.94 Total

Fuente: Elaboracién propia

7.Impuestos: Se optara por pagar sobre el 7% de los ingresos debido a que es mas
conveniente en cuanto a reducir la cantidad de impuestos a pagar. Esto es, sumando los
ingresos por mensualidad mas los ingresos por la publicacién de anuncios.

Cuadro 20. Impuestos a pagar

Opcién Impuestos a pagar

7% sobre ingresos Q 237,407.01

25% sobre utilidades Q 715,399.24
Diferencia 301%

Fuente: Elaboracién propia

8.Captacion de clientes: Se espera que la empresa crezca mas que la inflacién anual,
tomando esta como 5% anual. Ademas, se buscara crecer un 5% adicional cada afio, esto
es 10% de crecimiento anual.
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9.Flujo de efectivo ailo 1: Para un caso pesimista, se deberad determinar cuantos
clientes se necesitan para cubrir los costos del afio 1y la inversidn del afio 0. Se tiene para
el primer afio un total de egresos de Q292,524.80 y se conoce que cada persona pagaria
al afio un total de 720 tomando una mensualidad de Q60 (Esto sin tomar en cuenta los
ingresos por anuncios ya que es variable). Esto resulta en una cantidad de 406.28 clientes
en un afo necesarios para pagar la inversién y los costos del primer afio, redondeado a
407. Esto representa un 0.76% de la poblacién total de clientes potenciales. Se tomara
esta cantidad como un caso pesimista para el primer afio, asumiendo cero ingresos por
anuncios. Para un caso esperado, se tomara una participacién de mercado esperada de
5% y para un caso optimista se tomara un crecimiento del 10%, lo cual corresponde a 5%
de la inflacidon anual mas 5% de crecimiento neto. El mismo planteamiento se realizara
para los otros dos afios de analisis. Es importante resaltar que la Unica variante en los tres
escenarios descritos previamente es la de los ingresos. Esto debido a que se toman en
cuenta tres posibilidades de ingresos después de pagar los costos y la inversidn inicial. Lo
mismo sucedera para los afios 2 y 3.

Cuadro 21. Flujo de efectivo aiio 1

Flujo de efectivo afo 1
Caso Pesimista (0.76%) Esperado (5%) Optimista (10%)
Clientes esperados 407 2676 5353
Ingresos Q 293,040.00 | Q 1,927,004.99 | Q 3,854,009.98
Anuncios Q - Q 1,464,523.79 | Q 2,929,047.59
(-) Egresos Q 292,524.80 | Q 292,524.80 | Q 292,524.80
Utilidad bruta Q 515.20 | Q 3,099,003.98 | Q 6,490,532.77
(-) Impuestos Q 20,512.80 | Q 237,407.01 | Q 474,814.03
Utilidad neta -Q 19,997.60 | Q 2,861,596.97 | Q 6,015,718.74

Fuente: Elaboracién propia

10.Flujo de efectivo aiio 2: Se espera un crecimiento del 10% cada afo con base en
el estimado de la inflacion anual que corresponde a aproximadamente 5% mas un

esperado 5% de crecimiento neto dado por mayor participacion de mercado. Para el caso

pesimista, se aproximara el caso pesimista del afio 1 a 1%.
Cuadro 22. Flujo de efectivo aiio 2

Flujo de efectivo afio 2
Caso Pesimista (11%) Esperado (15%) Optimista (20%)
Clientes esperados 5888 8029 10706
Ingresos Q 4,239,410.98 | Q 5,781,014.97 | Q 7,708,019.96
Anuncios Q 3,221,952.34 | Q 4,393,571.38 | Q 5,858,095.17
(-) Egresos Q 618,913.04 | Q 618,913.04 | Q 618,913.04
Utilidad bruta Q 6,842,450.28 | Q 9,655,673.31 | Q 12,947,202.09
(-) Impuestos Q 522,295.43 | Q 712,221.04 | Q 949,628.06
Utilidad neta Q 6,320,154.85 | Q 8,843,452.27 | Q 11,997,574.03

Fuente: Elaboracién propia




11.Flujo de efectivo aiio 3

Cuadro 23. Flujo de efectivo aiio 3
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Flujo de efectivo afio 3
Caso Pesimista (21%) Esperado (25%) Optimista (30%)
Clientes esperados 11241 13382 16058
Ingresos Q 8,093,420.96 | Q 9,635,024.95 | Q 11,562,029.94
Anuncios Q 6,150,999.93 | Q 7,322,618.96 | Q 8,787,142.76
(-) Egresos Q 640,313.94 | Q 640,313.94 [ Q 640,313.94
Utilidad bruta Q 13,604,106.95 | Q 16,317,329.98 | Q 19,708,858.76
(-) Impuestos Q 997,109.46 | Q 1,187,035.07 | Q 1,424,442.09
Utilidad neta Q 12,606,997.49 | Q 15,130,294.90 | Q 18,284,416.67

Fuente: Elaboracién propia

12.TIR, valor presente neto y retorno sobre inversidn. Para esto, se utilizard como
referencia la tasa de interés activa del banco de Guatemala que para la actualidad estd en
13.10%, esto con una inflacién del 4.74% suman una TMAR de 17.84%. Se tomaran en
cuenta los ingresos esperados para cada afio. Ademas, se tomara la utilidad neta del
primer afio para determinar el retorno sobre la inversidn del primer afo. (Centro legal de
Guatemala)

Se tiene entonces que:

Cuadro 24. TIR, VPN y ROI para el escenario esperado

Afio Flujo de efectivo
0 -Q 18914.90
1 Q 2,861,596.97
2 Q 8,843,452.27
3 Q15,130,294.90
TIR 15,335%
VPN Q17,579,995.44
TMAR 17.84%
ROl afio 1 1,512,880%

Fuente: Elaboracidn propia

Se tiene con esto un periodo de recuperacion de 0.00665 afios o 2.4 dias
asumiendo que se logran estos ingresos desde el primer dia del afio 1. Se tiene ademas
que la TIR es mayor que la TMAR, por lo que es un proyecto econdmicamente viable.



V. CONCLUSIONES
Al 57% de la poblacidn de servicios profesionales del Departamento de Guatemala
le interesa la idea de una aplicacion movil para publicidad en la que se pague una cierta
mensualidad. En este porcentaje se excluye a todos aquellos quienes tienen uno o mas
modelos de negocio, mentalidad o estilo de vida ajeno a la publicidad por este tipo de
medios.

En el Departamento de Guatemala existen actualmente 95,926 micro, pequeiasy
medianas empresas registradas y en ejercicio. Con un mercado potencial para la aplicacién
movil de 60,102 micro y pequefias empresas.

El prototipo de la aplicaciéon funcioné de modo que todos los entrevistados del
panel de consumidor respondieron que les interesa la aplicacién movil para
promocionarse.

Se determind por medio de un andlisis de calor que el precio adecuado para el
negocio es de Q60 mensuales por el servicio que se brindard, con lo cual la inversion a
realizar, costos y publicidad pueden recuperarse en el primer aino con la inscripcién de 407
personas. Tomando este monto como el segundo que generaria mayores ingresos para asi
captar mayor mercado sensible al precio.

El andlisis financiero demuestra que el negocio es econémicamente viable y
factible, debido a que la tasa interna de retorno (TIR) resultante supera la tasa minima
atractiva de retorno (TMAR). El negocio ademas es atractivo para recuperar la inversion,
costos y publicidad desde el primer afio con la captacion del 0.76% del mercado potencial.
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VL. RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar a cabo un enfoque en el resto de segmentos socioecondmicos
del Departamento de Guatemala. Esto podria hacerse mediante la elaboracién de una
aplicacién movil orientada a profesionales de este segmento.

Se recomienda ampliar la cobertura de esta aplicacion mévil, de modo que se pueda
extender al resto del pais y posteriormente al extranjero.

Se recomienda hacer un estudio de mercado para determinar la aceptacién del
nombre “Guatajob” de modo que este permanezca tanto para Guatemala como para otros
paises en caso se lleve al extranjero, o se opte por un nombre Unico y adaptable a cada
pais y region.

Se recomienda llevar a cabo publicidad masiva, estratégica y profesionalmente
controlada, de modo que se logre la mayor cantidad de clientes y usuarios.

Se recomienda conseguir una cantidad apropiada de clientes para el momento en que
la aplicacidn se dé a conocer al publico.

Por ultimo, se recomienda que al momento de desarrollar la aplicacién para uso mévil,
se tome en cuenta la importancia de tener y mantener una interfaz sencilla y amigable.
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VIII.

ANEXOS

Anexo 1: Edades de los usuarios que respondieron la primera encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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W 20 a 29 anos
m 30 a 39 anos
=40 a 49 afios

W 50 a 59 anos



Anexo 2: Estrategia de publicidad para un afo
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Periodo Mes Google Ad. E gi Facebook Estrategia GD's‘:,n,o (;raflc: v Estrategia Total de Inversion
estion de redes
CPC, redireccionando a
la pagina web para que 50% del presupuesto
Enero Q_ 800.00 |descarguen el app. Se Q1,000.00 |mensual serdinvertido | Q 2,000.00] ) Q 3,800.00
L . Elaboracién de artesy
utilizard la estrategia de en CPM para lograr materiales para publicar
seleccion de palabras mayor nimero de P X ,p
. i en redes, gestion de
1Q Febrero Q 800.00 [claves en los anuncios Q 800.00 [seguidoresen la Q 2,000.00 redes sociales. revision Q 3,600.00
para lograr que los Fanpage, el 50% del o
. ) . y estrategia de
usuarios encuentren la presupuesto se asignard contenido para
Marzo Q 800.00 aplicacion en sus Q1,000.00 |2 CPC parainvitaralos Q 2,000.00 | publicacion Q 3,800.00
busquedas de usuarios a que
profesionales, descarguen la aplicacion
directori ti t
Abril Q 800,00 |*'"ECHONOS ENTEOLTOS | o g0 00 Q  2,000.00 Q 3,600.00
CPC, re direccionando a
la pagina web para que 50% del presupuesto
Mayo Q_ 800.00 |gescarguen el app. Se Q1,000.00 | mensual serd invertido |-Q 2,000.00 -, Q 3,800.00
o ) Elaboracidn de artesy
utilizard la estrategia de en CPM para lograr materiales para publicar
seleccion de palabras mayor nimero de P R 'p
X ) ) enredes, gestion de
2q Junio Q 800.00 [claves en los anuncios Q 800.00 [seguidoresenla Q 2,000.00 redes sociales, revision Q 3,600.00
para lograr que los Fanpage, el 50% del o
X ) , y estrategia de
usuarios encuentren la presupuesto se asignara R
licacic cpc invit | contenido para
Julio Q 800.00 |?Picacion ensus Q1,000.00 |2 “FCparainvitaralos | o 2,000.00 |publicacién Q 3,800.00
busquedas de usuarios a que
profesionales, descarguen la aplicacion
directorios entre otros
Agosto Q 800.00 Q 800.00 Q 2,000.00 Q 3,600.00
CPC, re direccionando a
la pagina web para que 50% del presupuesto
Septiembre| Q 800.00 |descarguen el app. Se Q1,000.00 |mensual serd invertido | Q 2,000.00 - Q 3,800.00
D ) Elaboracién de artesy
utilizard la estrategia de en CPM para lograr materiales para publicar
seleccion de palabras mayor nimero de P . ’p
) K en redes, gestion de
3q Octubre Q 800.00 [claves en los anuncios Q 800.00 |seguidores en la Q 2,000.00 redes sociales. revision Q 3,600.00
para lograr que los Fanpage, el 50% del L
) ) , y estrategia de
usuarios encuentren la presupuesto se asignara R
licacic - | contenido para
Noviembre | Q 800.00 |2Plicacion en sus Q1,000.00 [2 CPCParainvitaralos | g 2000.00 |pyplicacion Q 3,800.00
busquedas de usuarios a que
profesionales, descarguen la aplicacion
directorios entre otros
Diciembre | Q 800.00 Q 800.00 Q 2,000.00 Q 3,600.00
TOTAL DE INVERSION ANUAL Q 44,400.00
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Anexo 3 Entrevista individual a panel de consumidor 1
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0 s g franran e
Entrevista para grupo de enfoque I )h"l \{/\LL[.‘

Después de haber conocido el prototipo de la aplicacién mavil con el nombre “Guatajob”
v haber entendido el modelo de negocio que esta quiere representar, se le desea realizar
las siguientes preguntas:

1. ¢leinteresa la aplicacion como herramienta para promocionar sus servicios?
(i) No
2. Independientemente del modo de cobro y de los paquetes de precios a realizar,
¢Estaria dispuesto/a a pagar por estar inscrito en dicha aplicacion mavil?
Gﬁf No
3. En caso de que si, elija el rango de precios mas alto que estaria dispuesto a pagar

mensualmente (en quetzales):

0-20 20-40  40-60 60-80 so 100 '\'mas de 100

4. (.Estan‘a dispuesto a pagar extra para hacer anundos esporédtcos?
"
“Si _No

1\\\1 C\ l' \
- G ] i ]
Nombre del entrevistado: AL WU /

Profesion: (4 ‘\ >\-»\ oY — —[VO‘ZZ}‘\,Y.:,LD'I’ 3

Se le agradece mucho su tiempo. \

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 4 Entrevista individual a panel de consumidor 2

Universidad del Vale de Guatomala
Trabajo de graduacdn

Francisco Javier Gurdian Oseda
Carné 13108

Entrevista para grupo de enfoque

GLATEMALA
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LN gur binnmis

PEIVALLE

Después de haber conocido ¢ prototipo de la aplicacién mévil con el nombre "Guatajob”
y haber entendido el madelo de negodio que esta quiere representar, se le desea realizar

las sigulentes preguntas:

1. {leinteresa la aplicacion como herramienta para promocionar sus servicios?

(sf No

2. Independientemente del modo de cobro v de los paguetes de precios a realizar,

{Estaria dispuesto/a a pagar por estar inscrito en dicha aplicacion movil?

(5 No

3. En caso de que si, elija el rango de precios mis alto que estaria dispuesto a pagar

mensualmente (en quetzales):

0-20 20-40 40~ 60 60 - 80 80 - 100 mas de 100

4. (Estario dispuesto a pagar extra pn\ri hacer anunclos esporidicos?
-\
€L

-/ »
Nombre del entrevistado: /o

/.-(Iﬂ”_]?' e s /e /—:7., i 2

profesion: /)5""/1 4 oS
74

Se ke agradece mucho su tiempo.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 5 Entrevista individual a panel de consumidor 3

Universidad del Walle de Guatemala
Trabajo de graduacidn
Franclsco Javiar Gurdian Ojedz

A TEMALA

AVITIEHIAILY

Carné 13108 B vALLE W
Eiiwta e D AT
Entrevista para grupo de enfogque VALLE

Después de haber conocido el prototipo de la aplicacion mdvil can el nombre "Guatajeb”
¥ haber entendido el modelo de negocio que esta quiere representar, se le desea realizar
las siguientes preguntas:
1. éLeinteresa la aplicacidn coma herramienta para promocionar sus servicios?
&) o
Z. Independientemente del modo de cobro y de los paquetes de precios a realizar,

¢Estaria dispuesto/a a pagar por estar inscrita en dicha aplicacian mavil?

(:5; No

3. E:l caso de gue si, elija el rango de precios mas alto gque estaria dispuesto a pagar
mensualmente (en quet:al_lafb:
0-20 20-40 :f"-flai:l—EEE!hﬂ G080  B0-100  mas de 100

4, ‘E_.E\star[a dispuesta a\ﬁég,ar E;x.tra para hacer anuncios esporadicas !

'-5r ) Mo
&

Mombre del entrevistado: \l'ul'{—fuﬁ"""l ﬁl\'u'-lf.{l'u't'. TEA

. . R FaT
Profesion: 'Ilf";;f-(-fm L CA, 1»,;-15.@-35 ‘-"l.-m:s_J? — Lonso Yoro
17 T B
~ che s ﬁq“fgl_iu‘:hb
It =T o T TG

Yy aaﬁtﬂeﬁm

%e le agradece mucho su tiempo.



Anexo 6 Entrevista individual a panel de consumidor 4

1A

[5 3
Uniwersidad del Valle de Guatemnala = ;
Trabajo de graduacion E =
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Después de haber conocido el pratotipo de la aplicacian mévil con el nombre “Guatajob™
y haber entendido ¢ modelo de negocio que esta quiere representar, se le desea realizar
las siguientes preguntas:
1. éle interesa la aplicacicn comao herramienta para promeacionar sus servicios?
{ST;' Ma
2. Independientemente del modo de cobro y de los paguetes de precios a realizar,
éEsta ria dispuesta/a a pagar por estar inscrito en dicha aplicacidn mdwil?
'15_[{,-] Mo
3. En caso de gue si, elija el rango de precios mds alto gue estaria dispuesto a pagar
mensualmente (en guetzales):
0-20 20-40  4D-60  6O-80  80-100  mdsde 100
4. f_Eftaria dispuesto a pagar extra para hacer anuncios esporadicos?

"f- 1
{50 | Mo
L

Nombre del entrevistado: J{E'JMMI'-'{J' é-rl'\.':!ﬂitf

Profesitn:__| [IEJLCD MepTeroiy T NTER b

P

e _ i Y
Firrmis: L - Ly

%e le agradece mucho su tiempao.
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Anexo 7 Entrevista individual a panel de consumidor 5

Universidad del Valle de Guatemala

-
=
b
-
-
v

AVOISHAANIND

Trabaje de graduacion
Francisco Javier Gurdian Ojeda
Carné 13108
NG qua CXETATr
Entrevista para grupo de enfoque l)KIM‘\LlE

Después de haber conocido el prototipo de la aplicacidn mdévil con el nombre “Guatajob”
y haber entendido el modelo de negocio que esta quiere representar, se le desea realizar
las siguientes preguntas:

1. _{Leinteresa la aplicacién come herramienta para promocionar sus servicios?
No
2. Independientemente del modo de cobro y de los paquetes de preclos a realizar,
¢Estaria dispuesto/a a pagar por estar inscrito en dicha aplicacién mévil?
No

3. En caso de que si, elija el rango de precios mds alto que estaria dispuesto a pagar

mensualmente (en guetzales):
0-20 @ 40-60 60-80 80-100  mésde 100

4. ¢Estaria dispuesto a pagar extra para hacer anuncios esporddicos?

No

) Vo
Nombre del entrevistado: &fﬁf-&"‘@ I‘{)Vf(( \)Mﬁm C“*%'f\
Profesian: M@M '/QQEQI\(\AO

1/

A

Firma:

~\" /)
Se le agradecg mucho gu tiempo.




73

Anexo 8 Entrevista individual a panel de consumidor 6
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Universidad del Valle da Guatemala I:! |f
Trabajo de graduacian E i ,
Francisco Javier Gurdian Qjeda =l Ph
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-

- nEg EETIT L

EVALLE.

Despuis de haber conocido el prototipo de la aplicacion mévil con el nombre “Guatajob®

Entrevista para grupo de enfoque

y haber entendido el modelo de negocio que esta quiere representar, se le desea realizar
las siguientes preguntas:
1. JLe interesa la aplicacion como herramienta para promacionar sus servicios?
si; Mo
2. Independientemente del modo de cobro y de los paguetes de precios a realizar,
#Estaria dispuestofa a pagar par estar Inscrito en dicha aplicacién mavil?
L S?;I No
3. En caso de que si, elija el rango de precios més alto gue estaria dispuesto a pagar
mensualmente (en quetzales): I
0=20 20-40 40 - 60 6= 80 ?[}—1@! mas de 100

4. dEstaria dispuesto a pagar extra para hacer anuncios esporddicos?
-

Mombre del entrevistado: f-ljdhﬂ K': < M LT 2N

Profesidn: f%{cm&?-‘h

Se le agradece mucho su tiempo.
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Anexo 9 Entrevista individual a panel de consumidor 7

Unlversidad del Valle de Guatemala
Trabajo de graduacion

Francisco Javier Gurdian Ojeda
Carné 13108 \ 5 vy v

GEATEMAL

NS A N

Entrevista para grupo de enfoque Kl \-‘\| LE

Después de haber conocido el prototipo de la aplicacion maévil con el nombre "Guatajob”
y haber entendide el modelo de negocio que esta quiere representar, se le desea realizar
Ias siguientes preguntas:

1. ¢{leinteresa la aplicacién como herramienta para promocionar sus servicios?
Si- No

2. Independientemente del modo de cobro y de los paquetes de precios a realizar,
{Estaria dispuesto/a a pagar por estar inscrito en dicha aplicacién maévil?
Si--No

3. En caso de que si, elija el rango de precios mas alto gue estaria dispuesto a pagar
mensualmente (en quetzales):
0-20 20-40 40 - 60 60-80  80-100-  masde 100

A. iEstaria dispuesto a pagar extra para hacer anuncios esporadicos?

Si_ No
=5
g b Vs 2
Nombre del entrevistado: OO b o mtary  Sfdiw Swdils
Profesion:  Tspcigosy [osr Kisdoor e stor e [fogamns AL llif o

Se le agradece mucho su tiempo.



