UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE EDUCACION

RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE
CON LOS RESULTADOS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO, CON
ESTUDIANTES DE DOS UNIDADES ACADEMICAS DE LA USAC DEL
SEGUNDO ANO, EN EL CICLO 2002.

BIDLIOTEDA
DE LA
USHERSIIAL ULl VALLE DD GHATEMALA

Guatemala
2003







RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE
CON LOS RESULTADOS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO, CON
ESTUDIANTES DE DOS UNIDADES ACADEMICAS DE { A USAC DEL
SEGUNDO ANO, EN EL CICLO 2002,




UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA
FACULTAD DE EDUCACION

RELACION ENTRE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DOCENTE
CON LOS RESULTADOS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO, CON
ESTUDIANTES DE DOS UNIDADES ACADEMICAS DE LA USAC DEL
SEGUNDO ANO, EN EL CICLO 2002.

De Liliana del Rosario Alvarez de Garcia

Trabajo de investigacion presentado
para optar al grado académico de
Maestria en curriculo

BIBLIODTECA
DE LA
GRIVERGRAD BEL VAME DE GRATHMALA

Guatemala
2003




V.B.

(F)

Doctor Bienv@o A:%Ta

Tribunal:

f) Cﬁ%”ﬂ

/ﬂu Alvaro Cafio

(1) Yoo d Vs

M5, Jaé’quelm’é‘Ga_r'cTcTcié‘Be Ledn

()

Doctor Bieﬁnido Ar‘gu%fa

Fecha de aprobacién:_ 7 ge yoviembre 2003,




INDICE

Listadetablas.............................
RESUMEN.
Capitulos
I INTRODUCCION. ...
. MARCOTEORICO.. ...
A.  ELPROFESORUNIVERSITARIO. ...
B. EL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO............ .
C. RELACION ENTRE RENDIMIENTO ACADEMICO Y
EVALUACIONDOCENTE. ..o
. MARCOMETODOLOGICO.......oooo o
A, ELPROBLEMA ..
B.  OBJETIVO GENERAL.............oooooiiiriieie
C. OBJETIVOSESPECIFICOS. ..o
D. COMPONENTES ANALIZADOS ..o
E. DESCRIPCION Y DISENO DE LA
INVESTIGACION. ... i
F. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION
OBJETODEESTUDIO. ...
G. INSTRUMENTOS ...
H.  PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION. ... ... ..
IV. ANALISISDERESULTADOS......o oo
A.  TABLA | EVALUACIONDOCENTE....c.o oo

B. TABLA l RENDIMIENTO ACADEMICO ESTUDIANTIL. .

C. TABLA Il REGRESION LINEAL Y DIAGRAMA DE
DISPERSION. ..o
V. CONCLUSIONES... ..., e
VI. RECOMENDACIONES....oo oo e
VIl. BIBLIOGRAFIA. ...

VHEL ANEXOS . ...




LISTA DE TABLAS

Cuadro Pagina
Tabla | «Evaluacion Docentex....................................... 23
Tabla li «Rendimiento Académico»................................... 24
Tabla il «Regresion lineal y diagrama de dispersion»......... 25

Vi




RESUMEN

En ia amplia dimension del curriculo, se encuentran dos protagonistas-
componentes. el profesor y el alumno, quienes mantienen roles bien
definidos. Se puede observar que durante la accién del proceso
ensenanza-aprendizaje, estos roles se relacionan, ocasionando que las
acciones del profesor incidan en fas acciones del estudiantes y viceversa.

Este trabajo puntualiza la importancia de evaiuar las acciones de cada
componente, asi como determinar el nivel de relacion que mantienen entre
si los profesores y los estudiantes.

Con el analisis realizado a un grupo de estudiantes y docentes de la
educacion superior, se comprob6 estadisticamente, que los resuitados de
la evaluacion docente tienen una mediana correiacion, con los resultados
de la evaluacion académica de los estudiantes. Asi se concluye que es
necesario para la evaluacion curricular, realizar la correlacion de los
resultados de ambas evaluaciones que redundaran en ia retroalimentacion
del curriculo.

Vi



I. INTRODUCCION

Autores como: Dino Salinas (2002), Michael Howe (2000), Francisco
Rivas (1997), Javier Loredo Enriquez (2000) y otros, puntualizan que en
cada momento educativo se obtienen resultados del proceso de
ensefianza-aprendizaje; sin embargo estos resultados no siempre son los
esperados, por lo que el reto para las personas responsables de la
educacion es realizar investigaciones que hagan evidentes las causas de
las fallas y/o errores que suceden en el contexto educativo, este caso
especificamente del nivel superior, con mayor énfasis la situacién en el
proceso evaluativo, y buscar soluciones inmediatas para no esperar hasta
el final del proceso o del ciclo para proceder solo a medir el aprendizaje y
la ensefianza.

Esta investigacion plantea como problema principal la relacion que
existe entre el resultado de la evaluacién que se le realiza al docente, con
el resultado del rendimiento académico del sector estudiantil, estableciendo
la relacion que hay entre ambas situaciones. Se procedié a la recoleccion
de los cuadros de notas de los alumnos, y de los resuitados gue los
estudiantes dan en la evaluacién al docente del curso. Al procesar y
analizar fa informacién, a través de la correlacién de Pearson y una grafica
de regresion lineal, se pudo establecer los resultados y con estos elaborar
las conciusiones y recomendaciones.

Se tomo como base documentos legales que legitiman la accién de |a
Universidad de San Carlos de Guatemala como: Recopilacion de leyes y
reglamentos (dltima revision 2002) que rigen a todas las unidades
académicas, revisado y asesorado por el departamento de asuntos
juridicos de la misma universidad, y que sirve de base para la elaboraciéon
de reglamentos internos de cada unidad académica, como el Reglamento
General de evaluacién y promocién académico estudiantil (aprobado en el
punto tercero del Acta 40-96 del consejo directivo), donde se establecen
las normas a seguir en el proceso de evaliacion, estos reglamentos se
llevan cuidadosamente; sin embargo, de acuerdo a la experiencia laboral,
cada reglamento y proceso evaluativo se lleva de manera aislada, sin
contemplar los beneficios que se pueden obtener si estos se combinan.




En el caso especifico de esta investigacion, que se realizo en dos
facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se conocio que
ambas llevan a cabo el proceso de evaluacion docente, durante el cual se
aplican tres instrumentos de evaluacion a cada profesor, validados para el
efecto, donde se obtienen algunos resultados especificos de su
desempefio. Al procesar la informacién y obtener dichos resultados, le son
informados a los docentes, y cuando el caso lo amerita, se recomienda
participar en procesos de capacitacion. Tal accién no es suficiente para
garantizar el cambio efectivo en la aplicacion de nuevas metodologias vy
estrategias didacticas que aplique el profesor en su tarea docente.

Por aparte, con los estudiantes se procede de la siguiente forma: se
toma como base el reglamenic de evaluacion y promocidn académico
estudiantil, durante el ciclo se aplica la distribucion de notas entre dos
evaluaciones de fase de treinta puntos cada una y la evaluacion final de
cuarenta puntos, para tener fundamentos para evaluar si un estudiante
aprueba o no el curso; por tanto, se establece como aprobado el curso si el
(fa) estudiante obtiene como minimo 60 puntos. Si el punteo es de 59
puntos o menos es reprobado.

Cada uno de los procesos de evaluacion en mencion, tanto el de
docentes, como el de estudiantes funcionan aisladamente, no existe una
combinacion que contribuya a obtener mejores resultados del proceso
ensefanza-aprendizaje, que tomen en cuenta la evaluacion docente, asi
como la aplicacion de [a evaluacion formativa y sumativa en el sector
estudiantil, este proceso evaluativo debe ocuparse de orientar y facilitar al
estudiante en su proceso de aprendizaje, asi como revisar los contenidos
programaticos y capacitar al sector docente respecto a estrategias
metodologicas, con el fin de obtener los resultados que se desean.
Tomando en cuenta que a través del presente trabajo se conoce el grado
de significado existente entre los resultados de la evaluacion docente y €l
resultado del rendimiento académico estudiantil, se espera que este trabajo
contnbuya , a través de las recomendaciones a que el proceso evaluativo
de cada unidad académica se sistematice v planifique de tal forma que se
combine y aproveche durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje.




i. MARCO TEORICO

Como marco de referencia se toma {a Gltima década dei sigio pasado, la
transformacion que cada sociedad advierte, una de las causas de cambio
es el impacto tecnolégico a nivel mundial que incide directamente en la
economia de las grandes naciones, y como consecuencia, i0s palses
dependientes como Guatemala deben tratar no solo de mantener su
economia sino ademas de no quedarse atrds. A partir de este gran
cambio econdmico mundial conocido como {a globalizacion, se establece la
necesidad de preparar a las personas para que satisfagan ias demandas
del desarrolio econémico para el pais, ademas de las exigencias que trae
consigo Ia globalizacién. Entonces se crea la necesidad de trabajar en
una reforma educativa para preparar a la poblacién a estos cambios.

Especificamente en Guatemala se propone la reforma educativa, como
uno de los prncipales acuerdos de Paz firmados en 1996, después de 36
afios de guerra interna, proponiéndola como una de las pnncipales
alternativas para que la poblacion guatemalteca empezara ia construccion
de una cultura de paz , y ademas establecer politicas firmes que den la
oportunidad a la sociedad guatemalteca de recibir el gran cambio que
conlieva la globalizacion y prepararios de tal forma que sean competentes
laboralmente.

Ante estos acontecimientos mundiales la Universidad de San Carios de
Guatemala inicio la propuesta de Reforma Universitaria afios antes de que
se firmaran los acuerdos de paz y que se tomara como plan de trabajo a
nivel nacional. La Universidad responsable de las demandas sociales, es
la encargada de ia formacion de profesionales, de las investigaciones que
den soluciones a problemas nacionales y de extender el conocimiento a
través del servicio en la sociedad, es uno de los ejes principales para
propiciar los cambios e influir en la onentacion de ios procesos sociales.
Por ser la educacion superior un sector determinante en el proceso de
cambio a través de la reforma, propone en todas sus unidades académicas
el trabajo de evaluar y reestructurar un nuevo curriculo, del que hasta
entonces conservan.




Algunas de las unidades académicas que integran fa Universidad de
San Carlos, trabajaron en su propia reestructura, conservando siempre
como norte onentador los objetivos y politicas generales de Ia universidad,
pero sobre todo velar por responder las necesidades de la sociedad. Enel
momento de hacer este trabajo, ya se conocen algunos resultados
producto de la constante evaluacion del curriculo. Otras unidades
académicas aln se encuentran trabajando su reestructura curncular, Ias
unidades objeto de este trabajo de graduacién se encuentran dentro de
estas ditimas, por lo que se espera que las conclusiones vy
recomendaciones del presente trabajo sean un aporte importante para
alcanzar los objetivos de cada unidad académiica.

Como parte de la resefia historica de las dos unidades académicas
elegidas, se puede describir gue, una es tan antigua como la misma
universidad, y Ila ofra tiene weintiocho afios de funcionar
independientemente como escuela no facultativa. Ambas han sufrido una
serie de transformaciones desde lo mas intimo de su pénsum de estudios
hasta lo mas general e incluyente como lo es una reestructura curricular,
considerando siempre cumplir con las demandas sociales. A pesar de los
mditiples esfuerzos realizados ha quedado sin satisfacer el problema del
bajo rendimiento académico, que muchas veces se asocia a los altos
indices de desercion y repitencia, problema que tiene un alto costo no sélo
a nivel de la universidad sino a nivel social.

Las unidades académicas investigadas han tratado la causa del
problema desde el proceso de evaluacion académica, area donde se
hacen esfuerzos para brindar soluciones al problema. A través de |a
experiencia personal laboral, se hace evidente que existen reglamentos de
evaluacion académica, Ias dos unidades llevan cuidadosamente estos
lineamientos evaluativos. Por otro lado se aplica la evaluacion docente de
manera sistematica, con instrumentos adecuados a cada facultad, validos y
confiables para el efecto. Los resuftados de la evaiuacion académica y la
docente se trabajan de manera aislada, sin contempiar los beneficios que
se pueden obtener si se combinan, ya que ambos actores tanto estudiantes
como profesores forman parte importante del proceso educativo.




Autores como Cronbach (1963, 673) plantean que cuando se evalua el

curriculo se debe tomar en consideracion tres aspectos importantes:

« ElI mejoramiento del curso, respecto al matenal de instruccién y
métodos que se deben conservar y a cuales es necesario hacer
cambios.

» Las necesidades del estudiante, con el fin de mejorar su formacon
profesional.

» Y analizar la calidad de profesores, por su importancia en el proceso
de educativo.

Si se parte de que la evaluacién es una actividad sistematica integrada
en €l proceso educativo, cuya finalidad es el mejoramiento del mismo
mediante un conocimiento, lo mas exacto posible, del alumnado y del
docente en todos sus aspectos académicos, entonces Ila evaluacion
académica que se lleva sistematicamente debe responder a las finalidades
siguientes:

e Llegar a la acertada valoracion del aprovechamiento educativo y
obtener los datos necesarios para ayudar a las partes, a orientarse
en sus estudios ast como en su ejercicio docente.

« Disponer lo necesario, en su caso, para la debida recuperacion y
reencause del proceso ensefianza-aprendizaje.

« Valorar los métodos y procedimientos empleados, asi como el ritmo
del proceso educativo.

e Determinar la adecuacion del contenido de los programas vy
seleccionarlos de acuerdo a su valor formativo.

» Determinar en qué medida se alcanzan los objetivos provistos en la
programacion educativa y contrastar su validez.

El curriculo analizado en toda su dimensidn incluye interacciones gue se
dan entre profesores y alumnos, Ilas que se pueden relacionar
conformando el subsistema de relaciones humanas o psicosociales. De
acuerdo a Rafael Herrera (1988; 143) «no existe un limite claro entre estas
interaccionesr», aspecto que debe tomarse en cuenta en el momento de
realizar la evaluaciéon académica y la del curriculo. Por tanto el educador
debe tomar en consideracion que en los resultados evaluativos que se
obtienen durante el proceso influyen las ya mencionadas interacciones,
mismas que pueden ser aprovechadas para satisfacer necesidades de
formacion de los participantes.



En el desarrolio del curriculo son diversas las variables que intervienen
y determinan los resuitados, entre ellas se pueden sefalar: ios
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas del profesor y de los
alumnos, los roles que estas personas desempefan en el centro educativo,
los reglamentos y normas que existan en el centro educativo, asi como fa
filosofia, objetivos y la relacién del que este tenga con la sociedad que se
va a servir de la formacion de los alumnos.

Ef plan para el proceso ensenanza-aprendizaje lleva implicitos,
normalmente, los objetivos de aprendizajes que se proponen para las y los
alumnos, los contenidos, las actividades mediante las cuales se piensa que
se lograran los objetivos y los materiales. Una vez que el proceso
ensefanza-aprendizaje comienzan, se inicia la utilizacion de los materiales,
se producen las interacciones entre los y las participantes y se comienza a
tener resultados. Algunos de éstos son esperados, pero hay otros que no
han sido previstos y que tienen mucha relevancia para el desarrolio integral
de futuro profesional. Estos resultados no esperados (afectivos la mayor
parte de las veces, auto-percepcion del alumno(a), uso de sus propias
potencialidades, etc.) son de importancia también para una evaluacion
académica y deberian ser tomados en cuenta.

Por otro lado, no siempre se produce una congruencia entre el plan y
las acciones que reaimente se lievan a cabo. Debido a esto, es parte
importante Ia identificacion de los resultados que se van alcanzado y la
adecuacion que se haga en la forma de operar el curriculo, para hacer
posible que los resuitados mejoren. En este contexto la evaluacién
académica desempefia una funcion muy importante. La  evaluacion
curnicular no sélo es un programa, es un plan de trabajo que recibe
permanente retro-informacion y que a partir de ella, busca mejorar Ia forma
de trabajar y los resultados que se espera obtener, a través del desarrollo
curricuiar.

Asi se podria describir Ia evaluacién como el proceso que facilita juicios
scbre el aprendizaje de los estudiantes con el fin de mejorar y adaptar ia
ensefanza a los ntmos y posibilidades de los alumnos. Tal planteamiento
queda como una idealizacion en la realidad de la Universidad de San
Carlos, por la cantidad elevada de estudiantes por salén de clase, entonces
el proceso se convierte en un medio de promocion, sin contemplar
diferencias individuales.




En ese sentido se considera la otra parte de la evaluacion, que segun
Dino Salinas (2002;21) es un significado importante, pero no el tnico de
evaluacion, el papel social y politico que conlleva la evaluacién de
estudiantes. Segln el autor mencionado, se refiere a la calificacién del
rendimiento del estudiante, que es la que sirve para aprobar o reprobar al
estudiante y la base para tomar decisiones sobre mejorar o adaptar la
ensefnanza.

Jackson (1991, 57) establece que ia forma de -calificacion del
estudiante, debe contemplarse también desde otra perspectiva, desde el
curriculo oculto, gue lo describe como «el conjunto de vivencias implicitas a
las instituciones educativas, que no estando sometidas a un proceso
consciente y deliberado de planificacion por parte del docente, también
produce aprendizaje en el estudiante, aprendizaje que, en la mayor parte
de las ocasiones, se encuentra en intima relacion con los procesos de
socializacion de los que el establecimiento es responsable». Estas
experiencias que plantea ei autor son, por ejemplo, estar en aulas
multitudinarias, el aprendizaje de la pasividad, el aprendizaje en aceptar
valoraciones de los demas, el aprendizaje sobre la vida en una sociedad
jerarquica, etc. Y que en gran medida son las situaciones que se dan en las
aulas de las unidades académicas investigadas. Es evidente que
alrededor de lo planteado en el proceso de ensefanza aprendizaje de
estas facultades hay implicado mucho mas que profesores, alumnos,
contenidos y procesos de evaluacion académica. En suma y desde la
plataforma de alumno, se aprende a sobrevivir incluso a triunfar con los
menores costos posibles.

Es aqui donde entra al escenario el sistema de evaluacién usado en las
dos unidades académicas, que de acuerdo con los autores mencionados,
se analiza y llega a la conclusibn que este sistema califica mas que
evaluar, los profesores argumentan que la sobre-poblacion es uno de los
obstaculos para no realizar una exhaustiva evaluacion.

Por eso se usan vanos procedimientos para calificar el rendimiento
académico del estudiantado, como por ejemplo en la universidad de San
Carlos en general, se utilizan: los trabajos individuales, en grupo y
examenes. Gimeno (1996; 163) menciona que «la presién de Ia
evaluacion, ademas de apreciarse en su frecuencia y en su cariz
arbitrario, se deja notar en su acumulacion en el tiempo. Los
procedimientos formales de evaluacion, examenes planificados parciales




y finales, frente a los infformales, como trabajos de clase, preguntas en
clase, etc., tiene mayor capacidad de resaltar e control de lo aprendido y
de condicionar el estudio para dar cuenta de él. Por su mismo caracter
peribdico y por la propia regulacion administrativa de que son objeto,
tienden a coincidir y a concentrarse. Hacer examenes es un indicador de
practicas de evaluacion». Y por supuesto que los estudiantes le ponen
mayor importancia e interés a éstos porque, segiin Gimeno, es lo que los
profesores toman en cuenta para aprobarios o reprobarlos, mas que la
participacion en clase, la elaboracion de tareas individuales o grupales, etc.
Algunos de estos datos dejan en claro los hechos y circunstancias a tomar
en cuenta sobre ia evaluacion académica como ambito de ia profesion
docente y como ambito de ser estudiante.

A. El profesor universitario

Veamos el primero, el sector docente, es quien tiene la responsabilidad
principal en el éxito del proceso ensefianza-aprendizaje. Tiene que
desempenar diferentes tareas: planificar, organizar, dirigir, controlar,
evaluar, comunicar acciones, actividades, ideas, y transmitir energia en el
salon de clase. Tendra también que estar atento y dispuesto a buscar
soluciones a una serie de situaciones que afecten los resuitados del
proceso ensenanza-aprendizaje.

Bajo estas consideraciones se observan las caracteristicas mas
generales que destacan a los docentes de las facultades investigadas:
son profesionales en su area con el grado académico de licenciatura,
34% han participado en el post grado de maestria en docencia
universitaria, y en 5% ha alcanzado el grado académico de Maestria en la
mencionada especialidad. Un 67% de los profesionales cuenta con
post-grados en otras especialidades especificas de sus areas,
(doctorado: en filosofia, en psicologia social, maestrias en pediatria,
neurologia, nefrologia, urologia, etc). Esta preparacion académica se
debe 2l interés personal de cada profesional y al estimulo que se
establece dentro de las politicas de formacion y desarrollo docente de la
Universidad. En éstas se puntualiza que debe estimularse al profesor
universitano en su formacion y capacitacién que le permita realizar su
actividad con eficiencia y eficacia debe estar consciente de su progresivo
perfeccionamiento, como profesor (a) y como persona, orientado
permanentemente hacia el desamolio del conocimiento cientifico,




tecnologico y humanistico asi como a la adquisicion de habilidades y al
cambio de actitudes tradicionales de educacion, que den paso a las nuevas
propuestas de educacion superior. :

De manera mas especifica se puede senalar que la evaluacion
académica-formativa del sector docente tiene por objeto el
perfeccionamiento de una serie de funciones que se consideran esenciales
en el ejercicio de su profesion:

e Funciones relativas al desarrollo social y emocional propio y del
alumnado
Funciones relativas a fa adquisicion de conocimientos
Funciones relativas a la promocion de la investigacion de prcblemas
de la sociedad para proporcionar soluciones

o Funciones relativas a la utilizacion y renovacion metodolégica y de
materiales educativos

o Funciones de auto-desarrolic o perfeccionamiento personal vy
profesional

La tarea de la evaluacion al profesor (a) no es sencilla ni menos
importante, puesto que se trata de un protagonista de la ensefianza. Se
ha mostrado que hay aspectos del profesor (a) donde los jueces naturales
en primera instancia son sus discipulos. Pero hay otros aspectos del
desemperio docente cuya evaluacion académica requiere de un proceso
mas complejo. Este aspecto lo contempla el estatuto de la carrera docente
universitaria, parte académica (Cap.IX, art. 64-68), donde promueve la
creacién de procedimientos, reglamentos, modelos e instrumentos de
evaluacion. Cada unidad académica ha elaborado sus instrumentos de
evaluacion en apego a lo establecido en el reglamento general de la
Universidad de San Carlos. Las unidades investigadas, revisaron y
modificaron sus instrumentos a partir de 1,999 (ver anexos), dividiendo {a
evaluacion del desempeiio docente en: auto-evaluacion, evaluacion por
parte del estudiante, y la evaluacion por parte del jefe inmediato superior.

De estas tres instancias la evaluacion que realiza el sector estudiantil
alcanza el 70 % del punteo, se toma como parametros de evaluacion tres
aspectos: Cultura general, relaciones interpersonales y aplicaciones
didacticas. E! 30% restante es evaluado a través de les méritos
académicos tales como: cursos de capacitacion, actualizacién docente y
desempeiio laboral.
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La evaluacion que persigue propositos de desarrolio personal
profesional debe tener una orientacién mas formativa, para que sirva por si
misma como parte del constante cambio en pro del proceso ensefianza
aprendizaje. Tomando al profesor como objeto de evaluacion, éste es
susceptible de dar o rendir cuentas, en tanto que es responsable ante Ia
sociedad; por las acciones que realiza al servicio de los intereses
nacionales y en beneficio de la misma sociedad: rendir cuentas es una
garantia de que los intereses y necesidades de la sociedad seran
satisfechos.

También se debe pensar en la responsabilidad profesional, en cuanto
a sus propias actuaciones, la conviccion propia de que esta cumpliendo su
trabajo lo mejor posible.

De esta forma se puede pensar en mas de una forma en la que el
profesor universitario hace evidente su trabajo y en la que debe ser
evaluado a través de: la responsabilidad de cumplir con las politicas de
la universidad, de velar por cumplir las normas y reglamentos de tipo
administrativo y académico que rigen el proceso ensefianza aprendizaje,
que incluye ademas su desempefio docente, y cumplir con los
requenmientos de competencia profesional y laboral establecidos por el
desarrollo socic-econémico y politico mundial (los requerimientos de la
globalizacion), asi como nacionales, se alude aqui los consumidores
{estudiantes) que optan a la oferta educativa (otras universidades).

Las implicaciones de los anteriores aspectos, dentro del proceso de
evaluacion docente se toman desde el alto grado de responsabilidad que
éste tiene dentro del ambito administrativo académico e incluso mercantil
en cuanto lo competentes que sean los estudiantes, de esta situacion
menciona Tyson (1994;128)que «La condicion de trabajo mas debilitante
para los profesores es la nocion de que el profesor también es
responsable de cuanto aprenden los estudiantes».

En tal sentido el profesor juega un papel muy importante, debiro a que
toma parte en el éxito del proceso ensefianza-aprendizaje. Ademas de su
tarea de planificar también organiza, coordina, dirige, motiva, comunica
actividades, acciones y sobre todo evaliGa. Con el propésito que el
aprendizaje sea eficiente y eficaz. Por tanto el proceso mismo de
evaluacion debe ser una guia para que el profesor busque soluciones a
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todas las situaciones que pueden provocar resultados negativos para el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Algunas de las tensiones que tienen que ver con el desarrollo
profesional docente, se constituyen en la respuesta de las demandas
externas, medir y comparar el rendimiento de los estudiantes. Pero por
otro lado también esta ia situacion senaiada por Tyson (1994), provocada
por la misma presion externa, el profesor baja el nivel académico para que
los alumnos eleven sus calificaciones: trabajo facil y buenas notas.

En el nivel de ensefianza superior es muy importante que la
responsabilidad de rendir cuentas sea hacia los alumnos que estan en la
capacidad de evaluar la calidad de ensefianza, lo cual conlleva mejorar el
proceso, hacer el trabajo cada vez mejor, promover la buena practica
docente, que constituye la construccion de valores del desarrollo
profesional a través precisamente del proceso de evaluar, la via efectiva es
la presentacion de informes escritos que den a conocer el valor implicado a
la practica de la ensenanza. Y ademas se aprovecha para el diagnostico
de necesidades de formacion y desarrollo docente. Por tanto conviene
insistir que en cuanto a la evaluacion profesional docente, la participacion
directa de los estudiantes permite que ésta se convierta en una ocasion de
aprendizaje en beneficio, no sodlo del profesor universitano, sino del futuro
profesional y de la sociedad que lo recibe.

B. El estudiante universitario

De las dos unidades académicas investigadas, cabe describir algunas
de las caracteristicas generales de los estudiantes. Una facultad atiende a
estudiantes de tiempo completo, eso quiere decir que todos los alumnos
que se dedican al estudio universitario, dependen econémicamente de sus
familias o bien de ayudas financieras o becas que tramitan, ya sea en la
universidad o bien en organizaciones no gubernamentales que tienen
destinado cierto presupuesto para ese tipo de apoyo. En la otra unidad
académica se encuentra que el sector estudianti lo conforman
trabajadores-estudiantes, lo que quiere decir que no son estudiantes de
tiempo completo, ya que después de su jornada laboral de medio tiempo o
de tiempo completo, asisten a la universidad a cumplir con el horano de
estudios de medio tiempo, regularmente asisten de tres a cuatro horas
diarias durante toda la semana y deben invertir el tiempo de los fines de
semana para la practica profesional que la realizan desde el segundo
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grado de la camrera. Cabe mencionar que estos estudiantes son
independientes econémicamente.

Se considera que de los requisitos de ingreso a la Universidad de San
Carlos, los que inciden en e] presente trabajo, son:
Poseer titulo de Educacion Media reconocido por el Ministerio de
Educacion; tener su tarjeta vocacional, donde se recomienda que debido a
las habilidades que posee el estudiante, es apto para seguir esa carrera
universitaria, y que se someta a las pruebas generales de ubicacion vy las
pruebas especificas de la unidad académica.

Aunque existen otras definiciones de rendimiento académico, se acepta
que el rendimiento es el producto o resultado del proceso ensefianza-
aprendizaje, en este trabajo en particular es de suma importancia en la
evaluacion del aprendizaje.

Por otro lado la evaluacién del rendimiento académico de los y las
estudiantes se ha definidko como la congruencia entre la respuesta
solicitada y el objetivo de aprendizaje propuesto. la evaluacion académica
positiva depende entonces de esa congruencia entre lo que se espera del
alumno(a) y el objetivo de aprendizaje. Esta evaluacion debe tener claro
qué es lo que importa ensefar y evaluar, aqui vale reflexionar acerca de jo
que significa contribuir a la formacién estudiantif como criterio esencial
para valorar la ensefianza y el aprendizaje, dando importancia a la
estrategia meta-cognitiva y autorreguladora a través de la cual ei
estudiante dirige con eficacia su aprendizaje, que constituira el
procedimiento clave mediante el cual auto-evaluara de forma permanente y
responsable su progreso como aprendiz; el profesor por su parte, con su
propio perfeccionamiento docente contribuira a la formacién y crecimiento
profesional y personal del alumno.

En ambas unidades académicas se hacen esfuerzos por el proceso
evaluativo, sin embargo es innegable que muchos son los factores que
influyen para que dicho proceso sea efectivo, uno de los mas discutidos y
queé provoca preocupacion a las autoridades universitarias es el de Ia
sobrepoblacién estudiantii, que provoca serias dificultades en ia aplicacion
de procesos evaluativos, por lo que los profesores universitarios muchas
veces se limitan a calificar cuantitativamente al estudiante, dejando al
margen aspectos importantes para que se de una completa evaluacion.




13

A pesar de esta situacion los objetivos y perfiles de egreso de las
unidades académicas estan definidos para brindar a la sociedad
profesionales de calidad, para cumplir con el articulo 82 de la Constitucion
de la Republica de Guatemala, y con el lema «Id y Ensefiad a Todos».

Como expresa, el actual rector Dr. Luis Alfonso Leal en la entrevista
realizada por JL Perdomo del periddico de la Universidad de San Carlos
(No. 118, julio 2003). «el lema es una marca de vida nacional que nos
llama a prepararnos para salir a ensefiar a quienes no tienen la posibilidad
de asistir a la Universidad, s6lo el 1.3% de la poblacién guatemalteca tiene
posibilidades de acceder a la educacion superior, hay que prepararse con
mucha responsabilidad para compartir el aprendizaje con la sociedad». Por
su compromiso con la sociedad y la responsabilidad que asume en su
propia formacion fa evaluacion en el estudiante debe llevarse de manera
mas completa.

C. Relacion entre el rendimiento académico y la evaluacion docente

El papel que desempefian los componentes del curriculo en el proceso
de evaluacion académica, tanto como en la evaluacion curricular, debe ser
abierto, dinamico, interactivo y pluri-dimensional, para que permita el
analisis de cada componente con sus factores, sin perder de vista el
conjunto y sus interrelaciones. Tal perspectiva permite enlazar a los
actores principales del proceso ensefianza-aprendizaje, y por tanto el
analisis de éstos dentro del desarrollo curricular.

Cada uno de los aspectos que se deben evaluar en el profesor, por
ejemplo: su formacion, su experiencia, sus capacidades, conocimientos,
actitudes, etc. relacionados con la influencia de las caracteristicas
particulares del aula, o sea la relacion de los estudiantes en su conjunto,
con las demandas de la sociedad, asi como con las capacidades del
estudiante, emanaran en el resuitado del proceso ensefnanza-aprendizaje.

El clima comunicativo que se establece en el aula tanto durante el
proceso didactico, como en el proceso cognitivo son parte importante del
proceso de evaluacion cumricular, si se establece un modelo de
comunicacion entre cada componente se puede determinar quiza
momentos mas importantes en uno que en ofro de los mencionados
componentes, a pesar de lo anterior también se hace evidente que nunca
son independientes ni suficientes por si mismos, asi pues que si uno de




estos falla influye en otro elemento en mayor o menor medida, asi afirma
Francisco Rivas (1997;327) que en el curriculo «ni uniendo todos los
elementos mas necesarios conseguiremos que ello sea suficiente para el
buen funcionamiento del conjunto».

La relacion que existe entre el rendimiento académico de! sector
estudiantil y la evaluacion que se hace al sector docente, respecto a su
desempeiio laboral, se establece al evaluar los productos de la ensenanza,
que legitima [a existencia misma del objeto de evaluacion, el rendimiento
del alumno como producto final y representativo de la ensefianza,
establecido dentro de los objetivos de la educacion superior. Asimismo la
evaluacion que toma como base la medicion externa del rendimiento de!
alumno, adquiere la forma de control sobre et cumplimiento o no de los
propositos  explicitos de la ensefianza superior, la demanda y
competitividad que tiene dentro de las relaciones profesionales y laborales.
Por lo anterior Dino Salinas (2002;120) dice que «es evidente gue ia
evaluacion no trata siempre de verificar si lo realizado tiene que ver con lo
planificado, sino si lo realizado goza de algun valor». Entonces se puede
concluir que la interpretacion de los resultados, en este caso el rendimiento
del alumno, debe ayudar a conducir a explicaciones acerca de como se
han obtenido estos resultados, si estos son los esperados o no, y conelio a
formular juicios de como seguir mejorando este producto final en beneficio
tanto del estudiante como del docente.

Atender a la evaluacion de la calidad del aprendizaje significa centrar Ia
atencion en el proceso ensefianza-aprendizaje, y hacer énfasis en la
funcion diagnostica de la evaluacién como base para la revision de
- contenidos, los que serviran para orientar las acciones de formacion hacia
el proceso de mejoras cualitativas.

En esta parte entra en juego el uso que se hace de los resultados de la
evaluacion docente y de los resultados del rendimiento académico.

Las unidades académicas investigadas ciertamente realizan un proceso
complejo de evaluacion docente, la comisién responsable de esta
evaluacion aplica los instrumentos evaluativos a las instancias que
corresponden, luego envia las boletas resueltas al Departamento de
Evaluacion Promocion y Perfeccionamiento Académico DEPPA, para gue
este organismo procese los resultados y emita el informe a la unidad
nominadora, ésta informa al docente sobre el resuftado de su evaluacion.
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La nota minima es de 60 puntos, si el profesor obtiene menos de esta nota
la DEPPA recomienda que el docente asista a cursos de capacitacién y
perfeccionamiento docente, impartidos por el Departamento de Desarrollo
Académico DDA de la Universidad, con € objetivo de que el docente
mejore su desempefio laboral. Sin embargo en muchas ocasiones esta
recomendacion no es tomada en cuenta.

Por parte del sector estudiantil, se concluye que se hace una medicién
del rendimiento académico, y se realiza una parte de la evaluacion
sumativa, lo que indica que el proceso de evaluacion no se cumple al
100%.

Pero en cuanto al tratamiento que se da a los resultados cuantificables
que obtienen los estudiantes, se conocié que ambas unidades académicas
publican las «notas de promocién» que obtienen al final de cada ciclo
académico, si el estudiante reprobo, puede someterse a un examen de
recuperacion, si vuelve a reprobar, el estudiante debe repetir el curso.

Tanto la situacion del docente, como la del estudiante en el llamado
proceso evaluativo, no establece un seguimiento sistematico que de
solucion los problemas de bajo rendimiento académico, y el pobre
desempefio laboral docente. Tampoco se establece una relacion entre Ia
nota insatisfactoria del docente y el bajo rendimiento del estudiante, o bien
que el docente obtuvo una nota de totalmente satisfactorio y el estudiante
un alto rendimiento académico. En ninguna de las dos unidades
académicas investigadas existe una propuesta sistematica, que apoye y
de seguimiento a los procesos de evaluacién académica y docente.

Segln lo anteriormente expuesto se considera que todos ios resultados
que actualmente se obtienen, tanto en el sector docente como en el
estudiantil, pueden servir de retroalimentacion, esta sera la fuente de
informacion que facilite el analisis del funcionamiento del proceso
ensenanza-aprendizaje, y permita la toma de decisiones para |a mejora del
mismo proceso. Se debe considerar la supresion de barreras entre
evaluador y evaluado, entre evaluacion y aprendizaje. Para Posner (1998),
las evaluaciones de los profesores deben tener la misma intencionalidad de
los estudiantes que las aplican, coincidir con el contenido ensefiado y ser
abiertas. Para integrar ensefianza y evaluacion es recomendable que los
profesores sean habiles en todas las formas de evaluacion, y no solo en
medir los resultados.
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Al respecto dice Rivas y Alcalud (1989; 43) «Conceptualizado el
rendimiento académico como el producto final del proceso ensefianza-
aprendizaje, es la base para caracterizar el resultado de la accion
educativa individual, y ahi, trasladario para analizar y mejorar el sistema
educativo mismo. La escuela modema se diferencia, entre otros aspectos,
de la tradicional, en que ha de ser capaz de plantearse como tema propio
de la actividad educativa el recabar informacion sobre el rendimiento
académico y el desempefio docente, y el efecto que tiene sobre la
institucion como parte de la retroalimentacion, que debe ser la ciave para
tomar decisiones y aplicar la evaluacion académica moderna». Al
respecto [a evaluacion rno debe tomarse solo como una prevision, sino
ademas como la mejora del proceso ensefanza aprendizaje, y debe
tomarse segun Bloom (1971) « como un método para:

o Adquirir informacion,

» Incluye una gran variedad de fuentes,

Ayuda a clarificar la adecuacion de las acciones desplegadas,
Permite la toma de decisiones mas acertadas y

Establece un control de calidad lo mas objetivo posible».

El proceso evaluativo en el estudiante y en el docente universitario es
uno de los aspecto mas activos, polémicos y claves, como indicadores del
concepto de calidad académica. Sin embargo, muchas veces, no se
atiende la necesidad de establecer un modelo de instruccion que rige la
practica educativa analizada y vinculara con la evaluacion docente de una
manera directa.

Es necesario advertir que, de acuerdo con la naturaleza de la
evaluacion como actividad proyectada sobre todos los componentes del
proceso didactico, las decisiones tanto iniciales como las formativas,
continuas y finales se proyectaran no solo sobre el aprendizaje del alumno,
sino también sobre la misma funcion docente, fa metodologia, fos recursos
y las circunstancias contextuales.

Los procesos generales de evaluacion que se han sefalado
presuponen que la evaluacion del profesor en si misma tiene sentido. En
el caso de la Universidad de San Carlos existe la evaluacion del docente,
pero si esta no tiene incidencia directa en el rendimiento de fos alumnos,
cabe preguntar ;sera que esta evaluacion no se reduce a ser una simple
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encuesta de opinion de los alumnos sin mejorar las condiciones de como el
docente articula el proceso de aprendizaje?.

Es obvio que entre la evaluacién tanto del inmediato superior y la del
propio docente se tiene una perspectiva que es importante, pero no supera
la opinion del principal: el estudiante.

En este sentido el estudiante es evaluado y es medido con una
calificacion, y ésta tiene efectos de promover o no promover una
asignatura, y al final acreditara al estudiante con una carrera profesional,
es importante establecer si los formatos preestablecidos en la Universidad
tienen alguna relacion.

Tomando en cuenta que los docentes son parte fundamental del
curriculo y directamente relacionados con el cumplimiento de los objetivos
que se plantean en los respectivos cursos, tal como sefiala Cnispin de ia
Luz y Moyo (1998), «este tipo de problematica carece de criterios para
determinar con precision el efecto que tiene sus acciones sobre sus
alumnos».

Entonces cabe preguntar: ;cual es la relacion que existe entre la
evaluacion docente y el rendimiento de los estudiantes en las facultades
investigadas?. ;Porqué las evaluaciones de catedraticos deberian reflejar
aspectos basicos del desempefo docente, que tiene relacion directa con el
aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes?. Si bien es cierto que el
rendimiento de los estudiantes esta afecto por mditiples factores: uno de
los principales lo constituye la relacion con el desempefo docente. Este
estudio constituye una exploracion que pretende establecer si la evaluacion
de los docentes tiene efecto directo en el aprendizaje de los alumnos.



. MARCO METODOLOGICO

A El problema

En las diferentes unidades académicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala se evalita a los docentes responsables del proceso de
ensefianza durante cada ciclo lectivo. Cada estudiante también es sujeto a
procesos de medicion y evaluacion, en cada curso al que se asigna. Sin
embargo, los resuitados de ambas evaluaciones son tomados de manera
aislada, no se hace una relacion entre ambos procesos evaluativos, lo que
se puede hacer evidente al contrastar estos resultados, existen puntos
convergentes, que pueden ser frabajados con el fin de elevar el
rendimiento académico y el desempefio docente. Por tanto el problema se
puede resumir en la siguiente pregunta: ;Cual es la relacion que existe
entre los resultados de la evaluacion docente con los resultados del
rendimiento académico de los estudiantes?.

B. Objetivo general

o Establecer el grado de significancia entre los resuitados de la
evaluacion docente y el resultado del rendimiento académico

estudiantil.
(SIGNIFICANCIA: se refiere a 1a seguridad estadistica, la probabilidad de que un valor se
encuentre dentro del intervalo de fiabilidad)

C. Obijetivos especificos

» Analizar los resultados de la evaluacion que hacen los estudiantes a
los docentes de dos cursos especificos del segundo afio de la
carrera, en las facuitades de Psicologia y Medicina de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

e Analizar los resultados del rendimiento acad2mico de Jos estudiantes

de dos cursos especificos del segundo afo de la carrera de
Psicologia y Medicina.

18
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D. Componentes analizados

La evaluacion docente: se refiere al proceso de estimacion del
desempefio docente que evalda ai profesor en las aulas universitanas, en
los aspectos de Cultura General Relaciones interpersonales y
conocimientos didacticos.

Rendimiento académico: es {a forma como mide y evaila el proceso de
aprendizaje del estudiante, determinado por el conjunto de notas, en el
caso de la Universidad de San Carlos se establece mediante |a
acumulacion de 60 puntos de zona durante el tiempo que dure el curso, y
un examen final de 40 puntos.

E. Descripcién del disefio de Investigacion
1. Prnimera fase: Elaboracién del Marco Teérico.

Se revisaron medios electronicos como discos compactos y sitios de
Intemet sobre el tema de evajuacion académica, rendimiento académico,
desempefo docente y ofros aspectos que tuvieran refacion en la educacion
superior y con el tema objeto de este trabajo. Se revisé informacion que
figura en libros, revistas, folletos, tesis y otros estudios que fundamentaron
y elevaron la calidad de esta investigacion.

2. Segunda fase: Para la recoleccién de datos.

Se realizaron visitas a dos unidades académicas de ia Universidad de
San Carlos de Guatemala, con el fin de obtener informacion sobre el
funcionamiento del departamento de evaluacién académica, especialmente
la forma en que aborda y trabaja el rendimiento de los estudiantes y ofras
necesidades detectadas por este departamento, en relacién al proceso de
evaluacion estudiantil, con el fin de obtener los datos necesarios para ija
realizacion de este trabajo. En cada facultad se solicité ias notas de
promocion estudiantii del ciclo académico 2002 de dos asignaturas
tomadas al azar. También se solicité las notas de evaluacion docente de
quienes imparten los cursos objeto de analisis (los que ya se menciono,
fueron tomados al azar).
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3. Tercerafase: Parael analisis de los resultados.

La dftima etapa fue procesar la informaciéon obtenida, a través de
procedimientos estadisticos como: la correlacion de Pearson y la regresion
lineal de los resultados. Durante el desarrollo curricular, es importante
analizar cada componente en su particularidad, y la implicacién con el resto
de acciones que se dan durante el proceso ensefianza-aprendizaje. Para
que estos resultados sean mejor aprovechados en la retroalimentacion del
curriculo, es necesario interrelacionarlos en su conjunto. Para tal analisis,
los métodos estadisticos utilizados proporcionaron la base para elaborar
las conclusiones y recomendaciones.

F. Caracteristicas generales de la poblacién objeto de estudio

Especificamente se toma el sector docente y el sector estudiantil de dos
unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Particularmente se analizan dos cursos, del segundo afio de las
respectivas carreras en cada facultad.

Los docentes responsables de estos cursos tienen como caracteristicas
generales el grado académico de licenciados, 34% han participado en el
post grado de maestria en docencia universitana, y en 5% ha alcanzado el
grado académico de Maestria en la mencionada especialidad. Un 67% de
los profesionales cuenta con post-grados en otras especialidades
especificas de sus areas, (doctorado: en filosofia, en psicologia social,
maestrias en pediatria, neurologia, nefrologia, urologia, etc).

Por parte del sector estudiantil y dentro de sus caracteristicas generales
en la Escuela de Psicologia son trabajadores estudiantes, lo que quiere
decir que trabajan y estudian acomodando su horario de estudio segin el
de su trabajo. Los estudiantes de la Facultad de Medicina son estudiantes
de tiempo completo, se dedican exclusivamente a su tarea estudiantil.

G. Instrumentos utilizados para esta investigacion.

1. Instrumento para el Profesor universitario. Para la evaluacion del
sector docente se utilizé el instrumento de evaluacion del desempefio del
profesor universitario, disefiado por una comision de evaiuacion docente
nombrada en cada facultad, y aprobado por la Direccién de Evaluacién,
Promocién y Perfeccionamiento Académico DEPPA.
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Este instrumento esta compuesto por tres cuestionarios encaminados a
evaluar et desempefio docente.

Un instrumento para la auto-evaluacién, que debe responder el
profesor; otro instrumento que lo responde el jefe inmediato supernor del
profesor evaluado, el total de punteo que cada profesor obtiene en con
estos dos instrumentos es del 30%. Por tener mayor relacion con el
rendimiento académico de los estudiantes se tomo este uitimo instrumento
(ver anexo), que es resuelto por los estudiantes de las diferentes secciones
que atiende el profesor evaluado.

Este uitimo instrumento tiene tres aspectos a evaluar:

a.  Cultura general. Donde el estudiante evallia el grado de conocimiento
que el profesor posee en la materia que imparte.

b. Interpersonal. Es el conjunto de conductas del profesor que
fomentan y favorecen las relaciones docentes con su entorno, con el
fin de que el proceso ensefianza-aprendizaje se produzca en un clima
adecuado.

c. Didactico. Es el conjunto de técnicas, procedimientos y recursos
especificos, empleados por el profesor en una secuencia integrada
para facilitar el aprendizaje.

Cada item del instrumento tiene cinco opciones para que el alumno
elija una, segun sea su criterio. El resultado de la evaluacion de los
estudiantes, sera la evaluacion del desempefio docente, que tendra una
ponderacién del 70% de su calificacion total.

Para el resuitado de {a opinién del estudiante, el instrumento cuenta
con la escala valorativa en cada uno de los aspectos evaluados:

o Totalmente insatisfactorio 00-19
o Insatisfactorio 20-39
* Medianamente satisfactorio 40-69
s Satisfactorio 70-89
+ Totalmente satisfactorio 90-100
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2. Instrumento para los estudiantes. La evaluacion de los estudiantes se
rige de acuerdo al reglamento de Evaluacion y Promocion Académico-
estudiantil, en sus articulos 35, 42, 43, 44, del capitulo V:

«El punteo maximo de zona que se establece es de sesenta puntos de
cien, que se le otorgan a cada tematica, distribuidos en pruebas objetivas
parciales, trabajos individuales y de grupo».

La evaluacion final se llevara a cabo los dias estipulados dentro de la
programacion general de la Unidad académica, no constituye parte de la
zona, su contenido abarcara todo lo desarrollado en cada tematica, area o
programa y se le asignara un valor de cuarenta puntos a través
exclusivamente de una prueba objetiva, la cual no tendra extemporaneidad.

Sera aprobado un estudiante en cualquier tematica, area o programa
cuando obtenga un punteo minimo de sesenta (60), resultado de la suma
total de los puntos de su zona y de la evaluacion final.

Sera promovido para cursar, participar, desarrollar o ejecutar
actividades inmediatas superiores a las precedentes, todo aquel estudiante
que hubiera aprobado las anteriores. El estudiante debera someterse al
examen final o de recuperacion para que tenga validez la nota de
promocion.

H. Procesamiento de la Informacion

L.a forma como se proceso la informacién fue aplicando la Correlacion
de Pearson, que consiste en expresar cuantitativamente hasta que grado
estan relacionadas dos variables, para tal procedimiento es necesario
calcular el coeficiente de correlacion.

También se acudio a la representacion de los resultados a través de la
Regresién Lineal, debe recordarse que la Correlacion de Pearson refleja
unicamente la relacién lineal entre dos variables, por lo que es posible
determinar si existe relacion lineal examinado el Diagrama de Dispersion.

Si la distribucion de los puntos en el diagrama de dispersion es eliptica,
puede suponerse con certeza que la relacion es lineal. Algunas pequefias
deswviaciones de la linealidad no tendran gran influencia en el tamarfio del
coeficiente de correlacion.



IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta parte de la investigacion se hara el respectivo analisis de los
resultados obtenidos en la evaluacion del desempeno docente, como en el
rendimiento académico de los estudiantes. Es necesario determinar que
de cada unidad académica investigada, se eligen al azar dos cursos del
segundo grado de la respectiva carrera.

TABLA |
EVALUACION DOCENTE
FACULTAD CURSO | SECCION | CALIFICACION %
PSICOLOGIA 1Cp A 49.70 71.00
B 1Cp B 48.00 68.57
2 Sc A 42.90 61.28
2 Sc B 65.20 93.14
2 Sc C 67.00 9571 |
MEDICINA 1Fs A 37.20 53.14
1Fs B 49.20 70.28
1Fs C 35.20 50.28
1Fs D 54.20 77.42
1Fs E 51.70 73.86
2 Cc A 37.20 53.14
2 Cc B 49.20 70.28
2 Cc C 35.00 50.00
2 Cc D 54.00 77.14
2 cc E 51.00 72.86

La tabla 1 muestra, de las dos facultades investigadas, los cursos por
seccion asi como los resultados de la evaluacion que realizaron los
estudiantes a los profesores responsables de dichos cursos, durante el
mes de julio del afo 2002. La nota maxima que puede obtener el docente
en esta evaluacion es de setenta puntos.

Por lo que se procedid a obtener el porcentaje y a partir de estos

resultados determinar cuanto se acerca el punteo obtenido por los
profesores a los 100 puntos.
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De acuerdo a la escala valorativa en la evaluacion de los docentes, que
establece el Departamento de Evaluacién Promocién Académica, los
resutados obtenidos determinan que en la Escuela de Ciencias
Psicologicas en el curso 1Cp, dos de fos docentes evaluados se
encuentran entre el rango Medianamente satisfactorio (40-69), uno esta en
el rango de Satisfactorio {70-89), y dos en el de Totalmente Satisfactorio
(90-100).

Por la Facuitad de Medicina se encuentra que en los resultados
obtenidos por los profesores, cuatro de los docentes evaluados en fos dos
cursos analizados, se encuentran en el rango de Medianamente
Satisfactorio (40-69), y los otros seis docentes, también de ambos CUrsos,
se encuentran en el rango de Satisfactorio (70-89). De los quince
profesores solo dos de ellos obtienen una evaluacién Totalmente
Satisfactoria.

TABLA 1l
RENDIMIENTO ACADEMICO
FACULTAD CURSO SECCION X
PSICOLOGIA 1 CP A 49 45
1CP B 57 .40
2 Sc A 70.02
2 Sc B 60.25
2 Sc C 74.52
MEDICINA 1Fs A 53.07
1Fs B 54.28
1Fs C 55.14
1Fs D 58.30
1 Fs E 58.45
2 Cc A 69.23
2 Cc B 70.71
2 Cc C 68.00
2 Cc D 7229 |
2cc E 72.54

En la tabla Il se puede leer, que de las dos facultades, los cursos que
fueron objeto de anilisis, se dividen en varias secciones cada uno. De
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cada curso se obtuvo el resultado de las notas de promocién de cada
estudiante, al final del ciclo académico (octubre del afio 2002), obteniendo
de cada seccién el promedio por curso.

Es evidente que el rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela de Psicologia en el curso 1 CP en las dos secciones, no alcanza la
nota minima de promocion. Mientras que el curso 2 Sc en sus tres
secciones si alcanza la nota minima de 60 puntos, tai resultado puede
interpretarse que el promedio de estudiantes si promueven dicho curso.

En la Facuitad de Medicina el curso i Fs el promedio alcanzado por los
estudiantes en las cinco secciones no alcanza ta nota minima de 60 punto,
que es la nota con la que se determina si se promueve o no al estudiante.
Mientras el curso 2 Cc, en fas secciones analizadas, la media encontrada
es de mas de 60 puntos, estos resultados determinan que ef promedio de
la poblacién estudiantii del curso 2 Cc si promueve dicho curso.

TABLA il

REGRESION LINEAL Y DIAGRAMA DE DISPERSION

7D d e ,4"’-r1

Nots Clase

0] : R* = 0 5031

<]

&4
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En la tabla lll se presenta la grafica que muestra la regresién lineal y €l
grafico de dispersion. La correlacién es de 0.5031, lo que se interpreta
como MEDIANA CORRELACION. La evaluacion docente como la
evaluacion del rendimiento académico del estudiante, forman parte
importante en el desarrolio curricular. Ambos resultados, tal como se
presentan en la tabla lll, implica que ambos componentes se
interrelacionan, si uno de estos falla, incide en el otro, por tanto en la
evaluacion curricular se hace necesario establecer el impacto que fiene la
ya mencionada relacion.

Esto significa que el resultado de la evaluacion del docente debe
considerarse como una de las variables importantes que influyen en el
rendimiento académico de ios estudiantes. La nube de puntos, que en
este caso es el promedio de notas de los cursos analizados en las
diferentes secciones, no se aleja significativamente del punteo obtenido en
la evaluacion que hicieran los estudiantes a sus profesores.




V. CONCLUSIONES

Entre el resultado de la evaluacion docente y el resultado del
rendimiento académico de los estudiantes universitarios existe
mediana correlacion, lo que implica que los resultados de ambos
componentes establecen relacion entre si.

Con los resuitados del analisis estadistico, se puede inferr que la
evaluacion del docente, es uno de jos factores que inciden en el
resultado del rendimiento académico de los estudiantes.

De los resultados de evaluacion docente sélo dos de los quince
profesores evaluados alcanza la nota de Totalmente Satisfactorio,
mientras que siete alcanzan la nota de Satisfactorio, y seis obtienen
la nota de Medianamente Satisfactorio.

En las dos unidades académicas investigadas, el promedio de la nota
de la poblacion estudiantil no logra promover los cursos de 1 Cpenla
Escuela de Psicologia, y 1 Fs de la Facultad de Medicina.

Este trabajo queda comc una primera fase de todo un proceso de
diagnostico, donde se pretende elaborar otras investigaciones que
contribuyan en fa evaluacién curricular, especialmente en {a Escuela
de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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VI. RECOMENDACIONES

Que el proceso evaluativo del docente y estudiante sea coherente
con el enfoque curricular que se lleva en cada unidad académica.

Que las unidades académicas de las diferentes Universidades,
tomen en cuenta que la relacion que existe entre el rendimiento
acadéemico y la evaluacion docente, puede ser un factor
determinante para elevar el nivel académico de los estudiantes en
general.

Que las unidades académicas establezcan internamente, la
sistematizacion del resultado del rendimiento académico, con el
resuftado de fa evaluacion docente, con esa base tomar acciones
para mejorar el proceso evaluative en el profesor y en el estudiante.

Que periddicamente se revise la validez y confiabilidad de los
instrumentos que se utilizan en el proceso de evaluacién a docentes
y estudiantes.

Que el resuitado de las evaluaciones sirvan de retroalimentacion en
el desarrollo curricular.

Ademas del proceso de evaluacion docente que se tiene establecido
en cada unidad académica, se sugiere trabajar un programa, gue
satisfaga las necesidades detectadas a través de la evaluacion que
realizan los estudiantes a los docentes, respecto a capacitacién y
actualizacion, especialmente en estrategias didacticas, y que se
evalle constantemente a fin de que sea un programa eficiente y
eficaz.

Ofrecer al docente universitario un programa de asesoria constante,
para la aplicacion de las diversas estrategias de evaluacién, de
acuerdo a las caracteristicas del curso que imparte y a las
necesidades de formacion profesional.
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¢ Que el proceso evaluativo sea un medio claro y definido en Ila
educacioén superior, porque éste implica la formacion del estudiante
como futuro profesional universitario.

* Que otros profesionales puedan utilizar este trabajo como punto de
referencia, para analizar otras variables que intervienen en Ia refacion
que existe entre los resultados de la evaluacion a docentes y los
resuitados del rendimiento académico de los estudiantes.

¢ Que las diferentes unidades académicas tomen en cuenta los
resuitados del presente trabajo, para que sirva como justificacion
para la creacion del Departamento de Evaluacion Curricular, misme
que sera el eje central para el desarrollo curricular y la calidad
académica en el nivel superior.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DEPPA O
COMEVAL

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROFESOR UNIVERSITARIO
EN EI. CARGO DE DOCENCIA DIRECTA
Segin evaluacion ESTUDIANTIL

wa— ———

LAS RESPUESTAS QUE USTED PROPORCIONE AL PRESENTE
CUESTIONARIO, SERAN DE UTILIDAD PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA DOCENCIA

e — ey e—

e te—

INSTRUCCIONES:

A continuacién enconwrara una serie de items relacionados con el desempefio del Profesor

Universitario, en el cargo de docente en los Aspectos: Cultura General, Interpersonal y Didactico.
Cada uno presenta cuatro opciones:

Aprobado totalmente
Aprobado parcialmente
Desaprobado parcialmente
Desaprobado totalmente

9w

En el caso que usted no tenga evidencia de lo que evallia alguno de los items, marque la casilla
correspondiente a “E

Marque en la hoja de respuestas, la opcion que mejor refleja la opinidon que usted tiene sobre el
desempeiio del Profesor Universitario, Ejemplo, si su ¢leccién es: “Aprobado Parcialmente”, marque
asi. cAS el cCo D> cEo

r—r—— T —————— vere— — —— T — e —

NO HAGA NINGUNA MARCA EN EL PRESENTE CUESTIONARIO
UTILICE LA HOJA DE RESPUESTAS

— e — —




ASPECTOS A EVALUAR
A.  CULTURA GENERAL.

MARCO DE REFERENCIA-
Grado de conoecimicnto que el profesor posce sobre Ia materia, su responsabilidad y actualizacion.

+ Responsabilidad

NORMA:  La responsabilidad del profesor es acorde a su rol como docente.

Imparte sus clases, evidenciando que las prepara previamente,

Cumple con las actividades programadas.

Suspende actividades tnicamente cuando existen situaciones plenamente justificadas.
Respeta el sistema de evaluacion establecido en el programa.

-&wt\-}_h‘

+  Actualizacién

NORMA: La actualizacién que el profesor demuestra tener satisface las expectativas del curso.

3 Evidencia actualizacion al exponer los contenidos del curso.
6. Motiva la actualizacién del estudiante.
5
8

Toma en cuenta los Wltimos estudios realizados en la materia, al exporer sus clases.
Utiliza bibliografia actualizada.

+ Dominio de la materia

NORMA: El dominio de Ia wateria por parte del profesor satisface tas
expectativas del curso.

9. Conoce la materia con amplitud.
14. Demuestra expeniencia en sus exposiciones.
11 Interrelaciona la teoria con la prictica, al transmitir sus conocimientos.

Ahora pasa a un Aspecto diferente, Lea atentamente ¢l Marco de Referencia.

B. INTERPERSONAL

MARCO DE REFERENCI A
Conjunto de conductas del profesor que fomentan y favorecen las relacioncs dccentcs‘ con su entorne
con el fin de que el proceso de ensciianza- aprendizaje se produzca cn un clima psicoldgico adecuado.

+  Actitud hacia los estudiantes

NORMA: La manera como ¢l profesor reacciona y actia frente a los estudiantes, deniro v fuera del l
t
aula, es acorde a su rol como docente. ]

12. Comparte sus expenencias de aprendizaje con los estudiantes.

13 Facilita la discusién en clase.

14 Se dirige a los cstudiantes con respeto ¥ aceplacion.

15 Atiende consultas fuera del periodo de clase, stempre y cuando se Jjustifiquc.
16. Transmite entusiasmo por el curso.

17. Propicia metodologia de participacion.

18 Es receptivo ante las intervenciones del estudiante.




19. Cumple el horario establecido para el desarrollo de [a clase.
20. Es apropiada su presentacién personal.
21 Corresponde su actitud con sy rol docente.

+ [nleraccion:

’ NORMA: El nivel de comunicacién docente- estudiante es el adecuado para el fogro de losJ

objetivos de aprendizaje.

22 Es clara y audible su voz dentro del aula

23, Sc expresa con seguridad.

24 Se evidencia que profundiza en sus explicaciones.

25, Es clara 1a exposicién de los contenidos.

26 Son precisas las instrucciones de los trabajos que deben hacerse,
27. Facilita la comunicacién entre 6] ¥ sus estudiantes.

Ahora pasa a un Aspecto diferente, Leg atentamente el Marco de Referencia.

C. DIDACTICO:

MARCO DE REFERENCIA:

Conjunto de técnicas, procedimientos v recursos especificos; cmpleados por el profesor en una secuencia
integrada, para orientar el aprendizaje.

4+  Plancamento:

NORMA: La organizacion del aprendizaje debe estar plasmada en el prograrna.

A
28. Da conocer el programa dentro de los quince dias después de iniciado e) curso.
29. Contiene el programa, los contenidos del curso en forma especifica.
30. Contiene el programa, el sistema de evaluacion.

+  Desarroilo

NORMA: Los procedimicntos utilizados por el profesor ¢n el desarrollo del ‘
Curso son funcionales para el aprendizaje. f

31 Desamolla los contenidos acordes al programa.

32 Facilita la secuencia de sus explicaciones, el aprendizaje de los contenidos del curso.
33. Sugiere fuentes de consulta para ampliar los contenidos del curso.

34 Asigna actividades en las cuales se aplican los conocimicentos del curso

35 Proporciona material de lectura para ampliar 2l aprendizaje.

+ [valuacion

NORMA: Los contenidos del programa y la actividad docente alcanzan
resuttados esperados.

6. Abarcan las pruebas ios conten 4os, segul la programacion.

37. Realiza Ias prucbas de acucrde a la programacion cstablecida.

38. Entrega las notas dentro de los quince dias después de realizadas las prusbas.

39. Va ¢l valor asignado a Ia evaluacion de acuerdo al desarrollo del CUrso.

40, Permiie revisiones de ias pruchas ya calificadas, dentro del ticmpo establecido por el

reglamento.
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