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RESUMEN

En el area de fabricacién del alambre recocido las operaciones que los colaboradores realizan se
ejecutan de forma diferente, generando problemas de ineficiencia, pérdida de tiempo, producto no conforme,
baja calidad, desperdicio de material, dafios a equipos, exposiciones innecesarias a peligros especificos y
aumento en la valorizacion de los riesgos de salud y seguridad entre otros factores, por lo que se obtiene una
baja representativa en la produccidn, lo cual repercute notoriamente a los costos debido al mal manejo de
informacion y aprendizaje adquirido por cada operador.

Para el desarrollo del trabajo se realizd lo siguiente:

1. Un estudio de tiempos para establecer el tiempo estandar en la ejecucion de tareas y asi lograr
hacer mas efectivo el proceso de alambre recocido.

2. Un diagrama de procesos para establecer las operaciones que deben realizarse en el proceso de
alambre recocido.

3. Una matriz de riesgos para desarrollar medidas preventivas y correctivas logrando mitigar los
riesgos a los que estan expuestos los operadores.

4. Se redactaron procedimientos de trabajo para establecer la estandarizacion del proceso de
alambre recocido y se implement6 documentacion grafica para que a los operadores les permita
una mejor comprensién a cada una de las tareas a ejecutar.

La elaboracion del manual de operaciones e implementacion de los procedimientos operativos,
estudio de tiempos, diagrama de procesos y matriz de riesgos permite estandarizar el proceso y asi mejorar
la eficiencia de productividad para obtener un incremento en la produccién diaria.



l. INTRODUCCION

El proceso de alambre recocido inicia con la recepcion de materia prima de alambre trefilado para
proceder al conformado de rollos y verificacion de peso de 100 libras, se cargan los rollos de alambre trefilado
en el carro de transferencia y se traslada hacia el area de hornos para ingresar la carga al horno asignado, se
deja en el horno por 3 horas para el recocido al cumplir con el tiempo de recocido se extra del horno el carro
de transferencia y se deja enfriar por 3 horas finalmente de descargan los rollos de alambre recocido se
etiquetan y se almacenan en el area de producto terminado.

Durante el proceso de alambre recocido los operadores realizan las actividades de forma diferente
ya sea por los afios de experiencia que los colaboradores llevan laborando, por observar la forma de trabajo
de otros compafieros o porque asi les ensefian a los operadores de nuevo ingreso, esto exponiendo la salud y
seguridad del colaborador ya que no miden los riesgos que existen dentro del area de trabajo.

Para determinar un mejor proceso y lograr estandarizarlo se realiza un manual de procedimientos
operativos ya que es una herramienta tedrica que garantiza beneficios para el personal administrativo y
operativo del area debido a que su contenido describe las actividades que deben realizarse de forma correcta
en las operaciones, la forma segura de trabajo y el tiempo ideal del proceso.



1. OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de procedimientos operativos que describa las actividades a realizar para la
estandarizacion del proceso productivo del alambre recocido en una industria siderurgica.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio de tiempos por medio del método continuo o de regreso a cero para establecer
un tiempo estandar.

2. Elaborar una matriz de riesgos mediante un analisis en el area de trabajo para reducir el riesgo de
accidentes, condiciones inseguras y enfermedades.

3. Desarrollar y documentar procedimientos de trabajo por medio de formatos establecidos de
estandarizacion para la aplicacién en el proceso de alambre recocido.

4. Elaborar el manual de operaciones por medio de procedimientos operativos, estudio de tiempos y
matriz de riesgos, para establecer la correcta ejecucion de actividades en el proceso de alambre
recocido.



. JUSTIFICACION

Actualmente en el proceso de alambre recocido las operaciones o actividades realizadas por los
operadores son ejecutadas por cada uno de forma diferente, debido a que por afios se ha trabajado de manera
empirica y los operadores mas antiguos se encargan de ensefiarle a los operadores de reciente ingreso acerca
del proceso, es por tal motivo que se tiene una secuencia de mala informacién y ejecucién de tareas,
considerando que la elaboracién de un manual de procedimientos operativos es fundamental ya que por medio
de esta herramienta se persigue alcanzar la estandarizacion del proceso estableciendo la adecuada ejecucion
de las actividades operativas, ayudando a los operadores a conocer y poseer un concepto tedrico inicial de
las tareas, previo a un proceso practico de induccién establecido por el departamento del area.



V. METODOLOGIA

A. Estudio de tiempos
El estudio de tiempos es una técnica que sirve para determinar con mayor exactitud el
tiempo necesario que llevara a cabo una tarea determinada en el proceso, dicho estudio sirve cuando
se va a ejecutar una operacion, actividad o tarea, cuando se presentan demoras por una operacion
lenta, entre otros factores.

Para realizar el estudio de tiempos se utilizan algunos métodos, (W. Niebel & Freivalds,
2009, pag. 335) explica:

«El método de tiempos continuos, como su nombre lo implica, permite que el
crondmetro trabaje durante todo el estudio. En este método, el analista lee el reloj
en el punto de quiebre de cada elemento y se deja que el tiempo siga corriendo. El
otro método es el regreso a cero, después de leer el cronémetro en el punto de
quiebre de cada elemento, el tiempo del reloj se regresa cero; cuando ocurre el
siguiente elemento, el tiempo se incrementa a partir de cero».

Para llevar a cabo el estudio de tiempos se implement6 el método de tiempos continuos y
de regreso a cero en el proceso productivo para establecer un tiempo estandar en la ejecucién de
tareas y asi evitar las demoras en la entrega de producto terminado.

B. Diagrama de procesos de operaciones
El diagrama de procesos es fundamental en el proceso productivo y es importante que se
encuentre al alcance de los operadores, (Janania Abraham, Camilo, 2008, pag. 41) explica:

«El diagrama de operaciones de proceso representa graficamente un cuadro general de
cdmo se realizan procesos o etapas, considerando Unicamente todo lo que respecta a las
principales operaciones e inspecciones».

Se realizé un diagrama de procesos de operaciones para establecer las operaciones que
deben realizarse en el proceso de alambre recocido mediante simbolos que permiten la comprensién
de los operadores en términos de operacidn, inspeccidn, actividades combinadas, demora, transporte
y almacenaje.

C. Matriz de riesgos
Es importante tener el conocimiento necesario sobre la seguridad industrial y la importancia
que esta tiene, (Garcia Criollo, Roberto, 2005, pag. 160) explica:

«La seguridad industrial es la aplicacién de técnicas para la reduccion, control y mitigacién
de los accidentes y enfermedades de trabajo. La importancia de esta disciplina es lograr
evitar el dolor fisico y el temor a sufrir accidentes».

La seguridad de los operadores hace méas confiable y seguro el area de trabajo. Es
importante aumentar la produccion a través de mejores condiciones de trabajo, asi mismo, reducir
el nimero de accidentes, los cuales dan como resultado la aparicion de lesiones, pérdida de tiempo,
perdida de material y lo que afectare los costos.



Mediante el método analitico de trabajo se desarrollaron medidas preventivas y correctivas
por cada una de las tareas consideradas como las més criticas y asi mitigar los riesgos a los que estan
expuestos los operadores.

Elaboracion de procedimientos operativos

Los procedimientos son documentos en los que se detalla la forma en que la organizacion
desarrolla sus procesos para conseguir los objetivos de calidad que se han propuesto, estos son muy
utiles ya que les permite a todos los colaboradores saber cdmo se debe trabajar. Un procedimiento
surge de la necesidad de detallar la forma especifica de hacer las actividades en las que se encadenan
varias operaciones e intervienen distintas personas o departamentos de la empresa, (Alvarez Torres,
Martin, 1996, pag. 35) explica su importancia:

«Los procedimientos que son escritos, ademas de asegurar la repetitividad de un trabajo,
permiten que el usuario siga tranquilamente por un camino seguro previamente probado».

En el area de alambre recocido se desarrollaron procedimientos de trabajo para las
actividades del proceso productivo estableciendo la estandarizacidn de las operaciones y que asi los
operadores tengan el conocimiento requerido para poder realizar las tareas, especialmente los
operadores de primer ingreso.

Es importante que los procedimientos de trabajo tengan un lenguaje basico y una
representacion grafica de como realizar las actividades, esto con el fin de un mejor aprendizaje, es
por ello que se implement6 imagenes del proceso para que permita mejorar la compresion de los
operadores de cada una de las tareas como aporte en los procedimientos desarrollados.

Elaboracion de manual de procedimientos operativos

Un manual de procedimientos es una guia con el propdésito de establecer la secuencia de
pasos para que la empresa u organizacion consiga realizar de manera adecuada sus funciones, asi
como definir el orden del proceso, un tiempo establecido, identificacién y mitigacion de peligros,
(Ortiz Ibafiez, Luis Orlando, 2008, pag. 15) explica:

«Un manual es una recopilacién en forma de texto, que recoge minuciosa y detalladamente
las instrucciones que se deben seguir para realizar una determinada actividad, de una
manera sencilla, para que sea facil de entender, y permita al lector, desarrollar
correctamente la labor propuesta».

Se desarrollé el manual de procedimientos operativos incorporando el estudio de tiempos,
diagrama de procesos de operaciones y matriz de riegos para que les sirva a los operadores como
una herramienta de conocimiento en caso tengan dudas sobre el procesos y el peligro al que pueden
estar expuestos por cada tarea.



V. RESULTADOS

A. Elaboracion de estudio de tiempos anterior

A través de los diferentes métodos se logré realizar un estudio de tiempos por cada turno (tomando en
cuenta que eran 3 turnos rotativos) para finalmente establecer un tiempo estandar en las actividades del
proceso, el Cuadro 1 representa el diagrama del estudio de tiempos anterior.

Cuadrol. Diagrama del estudio de tiempos anterior.

SIMBOLO TIEMPO EN SEGUNDOS
ACTIVIDAD E> TURNO|TURNO [TURNO

O 0Dz | V[ ™
Recepcion de materia prima. 600 1080 780
Verificar el peso de los rollos conformados por medio de una béascula y determinar si
cumple con el peso requerido que es de 100lbs equivalente a 1qa. y 200 | 260 | 220
Ordenar los rollos conformados en el &rea de almacenamiento. ( 1800 | 2520 | 2281
Colocar el carro de transferencia sobre la plataforma para proceder a cargarlo. ‘ 8 14 12
Asegurar el carro de transferencia a la plataforma. o~ 3 3 3
Alcanzar tubos de acero para colocar en bases circulares. ) % 103 87
Colocar 4 tubos de acero sobre las hases circulares. T 18 12 15
Bajar plataform. [ 7 8 2
Colocar 2 rollos de alambre dentro del carro de transferencia. 26 9 1
Alcanzar alambre para amarrar parte superior T 32 30 3
Sujetar con alambre la parte superior de los tubos de acero (con el propdsito de hacer L . " 1
mas efectivo la alineacion de la carga). T/
Colocar 9 rollos de alambre para llegar al punto medio de la carga. [ 80 21 101
Alcanzar 4 divisiones. = 15 14 P
Agregar 4 divisiones sobre el rollo de alambre superior. Q’, 8 6 7
Sujetar con alambre los 4 tubos en la parte media para alineacion de la carga. ® 27 38 24
Desamarrar los tubos de la parte superior para terminar de cargar el carro de l
transferencia. Sujetar con alambre los 4 tubos en la parte media para alineacion de la 12 10 17
carga.
Agregar 11 rollos de alambre para completar la carga total del carro de transferencia. * 65 137 62
Sujetar nuevamente los 4 tubos de acero en la parte superior (para asegurar la carga y
evitar desplome). '\\ ! ? A
Alcanzar control eléctrico de polipasto. :>. 13 11 15
Bajar polipasto eléctrico. (, 8 7 9
Sujetar campana a polipasto eléctrico. ’ 3 4 7
Subir campana. [ NI 20 1 17
Mover campana hacia plataforma de carga. ‘\4’ 5 5 7
Bajar campana y colocarlo sobre el carro de transferencia cargado. e+ 37 2 3
Desenganchar campana de polipasto eléctrico. + 3 4 6
Colocar seguros del carro de transferencia a campana. 3 8 4
Verificar sellado de campana. 4 6 7
Retirar seguros de plataforma de carga. ~— 3 3 4
Mover carro de transferencia cargado hacia trolley. - 5 12 9
Colocar seguros de trolley al carro de transferencia. [ 3 3 4
Mover trolley hacia el homo asignado. e 60 4 63
Retirar sequros de trolley. — 3 3 4
Verificar en el tablero ekctrico que el horno este apagado. 3 4 4
Mover carro de transferencia cargado hacia plataforma del horno asignado. B 10 15 1
Subir plataforma para ingresar al horno. O 60 61 66
Verificar sellado de plataforma al ingreso del horno para hacer més dptimo el recocido. >‘ 4 6 7
Encender horno en el tablero. [ 4 “ 3 2 4
Anotar temperatura_inicial del horno en formulario de produccion. ® % 18 17




SIMBOLO TIEMPO EN SEGUNDOS
ACTIVIDAD O D D |:> TURNO|TURNO | TURNO

v 1 2 3
Apagar horno en el tablero eléctrico. [) 2 2 3
Anotar temperatura final del horno. [ ) 30 25 2
Bajar plataforma al cumplir con el tiempo de recocido (3 horas). ® 17 26 20
Separar del carro de transferencia la plataforma del horno por medio de un tubo de + s 6 .
acero.
Mover carro de transferencia hacia trolley, jalindolo con una varilla de acero. + 12 15 11
Colocar seguros de trolley al carro de transferencia. L\ 3 4 3
Mover carro de transferencia caliente hacia la estacion de enfriamiento. —e 18 33 17
Movilizar el carro de transferencia con descenso de temperatura hacia trolley. 7 10
Colocar seguros de trolley al carro de transferencia. [ 3 4 3
Movilizar trolley hacia la estacion de carga. — 60 65 78
Retirar seguros de trolley al carro de transferencia. «—_ 3 4 3
Movilizar carro de transferencia hacia plataforma de la estacion de carga. 6 7 7
Colocar seguros de plataforma a carro de transferencia. o~ 3 4 3
Alcanzar control eléctrico de polipasto. t:. 14 16 15
Bajar polipasto eléctrico. ", 6 6
Sujetar campana a polipasto eléctrico. + 4 6 4
Bajar plataforma [ 6 5
Retirar campana. [ 2 30 30
Desamarrar los tubos de la parte superior y parte media, (operacion que se realizé al + . . 6
inicio, con el propdsito de hacer mas efectivo la alineacion de la carga).
Retirar tubos de acero. ® 18 16 %
Enderezar tubos de acero. [ 6 9 9
Retirar seguros de plataforma a carro de transferencia. o1 2 4 3
Movilizar carro de transferencia hacia trolley. - 5 7 10
Colocar seguros de trolley a carro de transferencia. o« 2 4 3
Movilizar trolley hacia estaci6n de descarga. I ——— 120 | 120 | 120
Retirar seguros de trolley a carro de transferencia. — 2 4 3
Movilizar carro de transferencia hacia estacion de descarga. 14 17 10
Colocar seguros de estacion de descarga a carro de transferencia. "1 2 4 3
Alcanzar control eléctrico de polipasto. = 13 17 15
Bajar polipasto eléctrico. [ il 10 9 12
Colocar garra mecanica sobre la carga de rollos de alambre recocido. ® 5 7 9
Sujetar a mitad de la carga de rollos de alambre recocido. + 5 4 6
Subir polipasto eléctrico. P o~ 10 13 7
Movilizar carga hacia drea de producto terminado. — 12 15 13
Bajar polipasto eléctrico. T 6 7 5
Descargar rollos de alambre recocido de garra mecénica con una varilla de acero. ’ 3 4 4
Subir polipasto eléctrico. o~ 7 13 7
Movilizar hacia estacion de descarga. I 14 15 13
Bajar polipasto eléctrico. 6 7 5
|Sujetar la otra mitad de la carga de rollos de alambre recocido. [] 5 4 6
Subir polipasto eléctrico. o 10 13 7
Movilizar carga hacia drea de producto terminado. e 12 15 13
Bajar polipasto eléctrico. [ r 6 7 5
Descargar rollos de alambre recocido de garra mecénica con una varilla de acero. ’ 3 4 4
Subir polipasto eléctrico. ‘\\ 9 11 7
Movilizar hacia estacion de descarga y bloguear energia con boton de paro de T~
eImergencia. —° = 1 B
Estibar descarga de rollos sobre tarimas de madera. 180 300 420
Etiquetar rollos de alambre recocido como producto terminado. —_ [ 900 900 600
Entrega de producto terminado. —e 120 120 240

TIEMPO TOTAL 7.557 | 9.204 | 8.152

Fuente: Sheyla Miller, informe de tesis, UVG 2019



En el Cuadro 2 se presenta el resumen del estudio de tiempos anterior, en este se pueden observar
los diferentes tiempos que se realizan por turno.

Cuadro 2. Resumen del estudio de tiempos anterior.

RESUMEN
_ TIEMPO EN SEGUNDOS
SIMBOLO | ACTIVIDAD
TURNO1 | TURNO2 | TURNOS3
O OPERACION 4185 5723 4815
INSPECCION 2711 2776 2538
’ DEMORA 181 191 167
TRANSPORTE 360 394 392
V ALMACEN 120 120 240
TIEMPO TOTAL 7.557 9.204 8.152
EQUIVALENTE A HORA 2,10 2,56 2,26

Fuente: Sheyla Miiller, informe de tesis, UVG 2019



B. Estudio de tiempos mejorado

Tomando en cuenta los tiempos que realizan los diferentes turnos por cada actividad, se logra establecer
un tiempo estandar para que los operadores logren cumplir con sus metas de produccion, en el Cuadro 3 se
presenta el diagrama del estudio de tiempos mejorado.

Cuadro 3. Diagrama del estudio de tiempos mejorado.

SIMBOLO
TIEMPO EN
ACTIVIDAD 7 N

O D .‘ D [\/ | secunbos
Recepcion de materia prima. o 600
Verificar el peso de los rollos conformados por medio de una bascula y determinar si ‘> 2420
cumple con el peso requerido que es de 100lbs equivalente a 1qa. A
Ordenar los rollos conformados en el area de almacenamiento. r 1900
Colocar el carro de transferencia sobre la plataforma para proceder a cargarlo. * 11
Asegurar el carro de transferencia a la plataforma. * 3
Colocar 4 tubos de acero sobre las bases circulares. * 15
Bajar plataforma. ® 12
Colocar 2 rollos de alambre dentro del carro de transferencia. ? 16

Sujetar con alambre la parte superior de los tubos de acero (con el propésito de hacer
mas efectivo la alineacion de la carga).

Colocar 9 rollos de alambre para llegar al punto medio de la carga.

Agregar 4 divisiones sobre el rollo de alambre superior.

Sujetar con alambre los 4 tubos en la parte media para alineacion de la carga.
Desamarrar los tubos de la parte superior para terminar de cargar el carro de
transferencia.Sujetar con alambre los 4 tubos en la parte media para alineacion de la
carga.

16
134

30

13

Agregar 11 rollos de alambre para completar la carga total del carro de transferencia. 88

Sujetar nuevamente los 4 tubos de acero en la parte superior (para asegurar la carga y
evitar desplome).

Bajar polipasto eléctrico.

Sujetar campana a polipasto eléctrico.

Subir campana.

Mover campana hacia plataforma de carga.

Bajar campana y colocarlo sobre el carro de transferencia cargado.

Desenganchar campana de polipasto eléctrico. 4
Colocar seguros del carro de transferencia a campana y verificar sellado. \4>. 6
Retirar seguros de plataforma de carga. ’\‘ 3
Mover carro de transferencia cargado hacia trolley. 9
Colocar seguros de trolley al carro de transferencia. 3
Mover trolley hacia el horno asignado. __—Pe 56
Retirar seguros de trolley. r 3
Verificar en el tablero eléctrico que el horno este apagado. e 4
Mover carro de transferencia cargado hacia plataforma del horno asignado. 12
Subir plataforma para ingresar al horno y verificar sellado. I 62
Encender horno en el tablero. 3
Anotar temperatura inicial del horno en formulario de produccion. ® 20
Apagar horno en el tablero eléctrico. ® 2
Anotar temperatura final del horno. ® 26
Bajar plataforma al cumplir con el tiempo de recocido (3 horas). ® 21
Separar del carro de transferencia la plataforma del horno por medio de un tubo de + 5
acero.

Mover carro de transferencia hacia trolley, jalandolo con una varilla de acero. + 13
Colocar seguros de trolley al carro de transferencia. o 3
Mover carro de transferencia caliente hacia la estacion de enfriamiento. — 23
Movilizar el carro de transferencia con descenso de temperatura hacia trolley. 8
Colocar seguros de trolley al carro de transferencia. = 3
Movilizar trolley hacia la estacién de carga. —— 68
Retirar seguros de trolley al carro de transferencia. 3
Movilizar carro de transferencia hacia plataforma de la estacién de carga. ] 7
Colocar seguros de plataforma a carro de transferencia. | 3
Bajar polipasto eléctrico. ‘ 6
Sujetar campana a polipasto eléctrico. ‘ 5
Bajar plataforma ¢ 6
Retirar campana. + 31



SIMBOLO

TIEMPO EN
ACTIVIDAD O D r.w |$ SEGUNDOS
AN 4
Desamarrar los tubos de la parte superior y parte media, (operacion que se realiz6 al j s 7
inicio, con el propédsito de hacer mas efectivo la alineacién de la carga).
Retirar tubos de acero. ® 19
Enderezar tubos de acero. + 8
Retirar seguros de plataforma a carro de transferencia. h\‘ 3
Movilizar carro de transferencia hacia trolley. = 7
Colocar seguros de trolley a carro de transferencia. G 3
Movilizar trolley hacia estacion de descarga. ___—=® 120
Retirar seguros de trolley a carro de transferencia. 3
Movilizar carro de transferencia hacia estacion de descarga. 14
Colocar seguros de estacion de descarga a carro de transferencia. [ e 3
Bajar polipasto eléctrico. ® 10
Colocar garra mecanica sobre la carga de rollos de alambre recocido. ® 7
Sujetar a mitad de la carga de rollos de alambre recocido. [ 5
Subir polipasto eléctrico. &— 10
Movilizar carga hacia &rea de producto terminado. ——d 13
Bajar polipasto eléctrico. T 6
Descargar rollos de alambre recocido de garra mecanica con una varilla de acero. f 4
Subir polipasto eléctrico. & 9
Movilizar hacia estacion de descarga. i 14
Bajar polipasto eléctrico. e 6
Sujetar la otra mitad de la carga de rollos de alambre recocido. L 5
Subir polipasto eléctrico. 10
Movilizar carga hacia &rea de producto terminado. =~ 13
Bajar polipasto eléctrico. T 6
Descargar rollos de alambre recocido de garra mecanica con una varilla de acero. + 4
Subir polipasto eléctrico. ‘\\ 9
Movilizar hacia estacion de descarga y bloquear energia con botén de paro de ‘\>. 13
emergencia. ]
Estibar descarga de rollos sobre tarimas de madera. P [ 200
Etiguetar rollos de alambre recocido como producto terminado. *— 742
Entrega de producto terminado. 160
TIEMPO TOTAL 7.196

Fuente: Sheyla Miller, informe de tesis, UVG 2019

10




En el Cuadro 4 se presenta el resumen del estudio de tiempos mejorado, estableciendo el tiempo

estandar del proceso de alambre recocido.

Cuadro 4. Resumen del estudio de tiempos mejorado.

RESUMEN

; TIEMPO EN

SIMBOLO| ACTIVIDAD SEGUNDOS
O OPERACION 4224
INSPECCION 2424
7\ OPERACION/ 68

\. /| |INSPECCION

> |[TRANSPORTE 320
v ALMACEN 160
TOTAL 7.196
EQUIVALENTE A HORA 2

Fuente: Sheyla Miiller, informe de tesis, UVG 2019
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C. Diagrama de procesos de operaciones
En el Cuadro 5 se presenta el diagrama de procesos, logrando establecer las tareas del
proceso de alambre recocido.

Cuadro 5. Diagrama del proceso de alambre recocido.

DIAGRAMA DE PROCESOS DE OPERACIONES
SIMBOLO ACTIVIDAD
OPERACION Recepcion de materia prima de alambre trefilado.
] |
OPERACION/ Conformado de rollos de alambre trefilado y
INSPECCION verificacion de peso (100 libras).
OPERACION Carga de rollos de alambre trefllado en carro de
transferencia.
OPERACION Q Trasladar carro de tranferencia hacia area de
hormos.
OPERACION Q Ingresar carro de transferencia a horno asignado.
OPERACION é Recocido de alambre trefilado (3 horas).
OPERACION é Extraer carro de transferencia del horno.
OPERACION Trasladar car,ro de transf_e re r_10|a caliente hacia
area de enfriamiento.
OPERACION Enfriamiento de carro de transfe rencia de rollos de
alambre recocido (3 horas).
OPERACION Descarga de rollos de alambre.recomdo del carro
de transferencia.
1
OPERACION/ Verificar el recocido de los rollos de alambre y
INSPECCION estibarlos.
OPERACION Q Etiquetar rollos de alambre recocido.
ALMACEN Almacenar en area de producto terminado.

Fuente: Sheyla Miiller, informe de tesis, UVG 2019
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D. Matriz de riesgos

Para realizar la matriz de riegos se consideré los tipos de peligros y condiciones de seguridad a los que
estan expuestos los operadores en el area de trabajo y en las actividades que realizan, asi como se muestra en
el Cuadro 6.

Cuadro 6. Tipos de peligros a los que estan expuestos los operadores.
TIPOS DE PELIGROS

Condiciones de seguridad Fisicos
Mecanico lluminacién deficiente
Eléctrico Ruido
Locativo Vibraciones (cuerpo entero, segmentaria)
Trabajo en alturaamasde 1.8 m Temperatura ambiental (calor, frio)
Trabaio en caliente Radiaciones no ionizantes
Izaje de cargas Radiaciones ionizantes
Trabajo en espacios confinados Espacios confinados
Deslizamiento en piso
Golpe eléctrico Vibraciones
Electricidad estatica Ventilacion deficiente

Ergonémicos
Sobrecargas y esfuerzos

Equipo sin puesta a tierra
Tableros eléctricos con puertas sin seguro

Quimicos Manipulacion manual de cargas (levantamiento)
Exposicidn a particulas (polvo) Postura de trabajo inadecuada
Exposicidn a gases y vapores Esfuerzo
Exposmlon a liquidos (nieblas o rocios) o sélidos Movimiento repetitivo
peligrosos
Humos metalicos y no metélicos Estrés térmico
Almacenamiento inadecuado de quimicos Impactos ambientales

Bioldgicos Derrame de hidrocarburos
Transmision de persona a persona Derrames de agua
Transmision de animal a persona (zoonosis) Derrames quimicos

Transmision por manipulacién de objetos y materiales |Generacion de emisiones atmosféricas

Psicosociales Ruidos sélidos

Monotonia Radioactividad
Sobretiempo Ruido

Incendio/Explosion

Fuente: Sheyla Mdiller, informe de tesis, UVG 2019
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En el Cuadro 7 se presentan los niveles de deficiencia, exposicién, consecuencia y de riesgo para

conocer los controles de seguridad existentes y los faltantes.

Cuadro 7. Niveles de peligro.
NIVEL DE EXPOSICION (NE)
Nivel Ponderacion Descripeion Nivel - Ponderacion Descripeion
Muyata 10 Ocurrencia semanal Continua 4 Exposicion sin interrupcion
Alta 6 Ocurrencia mensual Frecuente 3 Exposicion varias veces durante la jornada
Media 2 Ocurrencia anual Ocasional 2 Exposicion 1 vez durante la jornada
Baja 1 Mayor a un afio Esporddica 1 Exposicion eventual
NIVEL DE CONSECUENCIA (NC) NIVEL DE RIESGO (NR)
Nivel Ponderacion Descripeion Nivel - Ponderacion Accion correctiva Seméforo
Muyata 100 Lesion mortal o muerte Muyatto 600 a 4000 Urgentemente [ ]
Alta 60 Lesion grave, irreparable Ato  150a500 corto plazo
Media 25 Lesion grave, requiere incapacidad Medio 402120 mediano plazo
Baja 10 Lesion Leve, no requiere incapacidad Bajo 20 Largo plazo 1

Fuente: Sheyla Miller, informe de tesis, UVG 2019
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Se llevo a cabo una matriz de riesgos por cada tarea que se realiza en el proceso de alambre recocido,
en el Cuadro 8 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de conformado de rollos de alambre trefilado, en

este se logra observar que el seméaforo de nivel de riesgo esta en un rango me

correctivas pueden ser aplicadas a mediano plazo.
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En el Cuadro 9 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de carga de carro de transferencia, en este

se logra observar que el seméaforo de nivel de riesgo esta en un rango entre medio y alto por lo que sus

acciones correctivas pueden ser aplicadas entre corto y mediano plazo.
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Proceso

ZO0—-—0O0OCUOO0O®XT™T

Actividad

Clasificacion
de tarea

Puestos
involucrados

Operador de

Identificacion de peligros

Clasificacion| Descripcion

Perdida de la

Controles existentes

Reglas

Valoracion de riegos

exposicion (NE

robabilidad

Nivel de
consecuencia

Semaforo (NR)

alambre Fisicos Ruido capacidad  |generales de Prot_ec_tor 8 25 | 200
N o . auditivo
recocido auditiva seguridad
Operador de lluminacién
alambre Fisicos - Fatiga visual 8 25 (200
N deficiente
recocido
Operador de Temperatura
alambre Fisicos ambiental (calor,| Agotamiento | Hidratacion 6 10 | 60
recocido frio)
Operador de Desordenes
alambre Ergonémicos Esfuerzo musculo 4 25 |100
Carga de recocido esqueléticos
rollos de Manipulacié
Carga de alambre o Operador de ;r;'rﬁ:]af Zleon Desordenes
carro de . Rutinaria alambre Ergondmicos musculo 4 25 |100
transferencia trefilado en id cargas 1éti
carro de recocido (levantamiento) esqueléticos
transferencia.
Operador de Condiciones . ) Reglas
alambre )y Mecanico Punzonamiento | generales de 4 10 | 40
N de seguridad .
recocido seguridad
Operador de Condiciones . Caidas desde el | Ordeny
alambre y Locativo 3 R I 6 10 | 60
y de seguridad mismo nivel limpieza
recocido
Operador de L .
alambre Condlcu_)nes Mecénico . Ca'das?‘ Sefializacion 18 25 1450
N de seguridad diferente nivel.
recocido
Operador de Condiciones P Cortes en las Reglas de | Guantes
alambre . Mecanico oro de las de 4 10 | 40
5 de seguridad manos -
recocido manos  |proteccion
Operador de Perdida de la Reglas
o . . Protector
alambre Fisicos Ruido capacidad  |generales de o 8 25 |200
5 . . auditivo
recocido auditiva seguridad
Operador de lluminacién
alambre Fisicos L Fétiga visual 8 25 |200
y deficiente
recocido
Operador de Temperatura
alambre Fisicos  |ambiental (calor,| Agotamiento | Hidratacién 6 10 | 60
recocido frio)
Operador de Condiciones Reglas de | Guantes
alambre de sequridad Mecénico Punzonamiento | oro de las de 6 10 | 60
AT G recocido g manos  |proteccion
Carga de carga de Operador de - Reglas de | Guantes
carro de rollos de Rutinaria alambre g:::'ﬁ'r?g:j Mecénico Corrtr:e:nzr; las oro de las de 4 10 | 40
transferencia| alambre recocido g manos  |proteccion
trefilado.
Operador de Condiciones - Caidas desde el | Ordeny
alambre . Mecanico 3 . I 4 10 | 40
3 de seguridad mismo nivel limpieza
recocido
Operador de - 5
alambre Condlcpnes Locativo . Caldas‘? Sefializacion 18 25 |450
3 de seguridad diferente nivel.
recocido
Operador de Condiciones
alambre N I1zaje de cargas Desplome 12 25 {300
3 de seguridad
recocido
Operador de Condiciones - Golpes en los Reglas Zapatos de
alambre y Mecéanico X generales de L 4 10 | 40
N de seguridad pies . proteccién
recocido seguridad

Fuente: Sheyla Muller, informe de tesis, UVG 2019
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, €n este se

de campana

on

logra observar que el seméaforo de nivel de riesgo estd en un rango entre medio, alto y muy alto por lo que

En el Cuadro 10 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de colocaci
sus acciones correctivas deben ser aplicadas urgentemente.
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En el Cuadro 11 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de traslado de carro en frio en trolley, en
este se logra observar que el semaforo de nivel de riesgo esta en un rango entre medio y alto por lo que sus

acciones correctivas pueden ser aplicadas entre corto y mediano plazo.
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del carro al horno,

en este se logra observar que el semaforo de nivel de riesgo esta en un rango entre medio, alto y muy alto por

En el Cuadro 12 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de ingreso y egreso
lo que sus acciones correctivas deben ser aplicadas urgentemente.

Matriz de riesgos de la tarea de ingreso y egreso del carro al horno.

Cuadro 12.
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En el Cuadro 13 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de traslado de carro en fr
trolley, en este se logra observar que el seméaforo de nivel de riesgo esta en un rango entre medio y alto por

lo que sus acciones correctivas pueden ser aplicadas entre corto y mediano plazo.
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En el Cuadro 14 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de retiro de campana a carro de

transferencia cargado, en este se logra observar que el seméaforo de nivel de riesgo esta en un rango entre

medio y alto por lo que sus acciones correctivas pueden ser aplicadas entre corto y mediano plazo.

Cuadro 14. Matriz de riesgos de la tarea de retiro de campana a carro de transferencia cargado.
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En el Cuadro 15 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de descarga de carro con descenso de

io

I de riesgo med

Ive

derable den

& en un rango consi

7

temperatura, en este se logra observar que el seméaforo est

por lo que sus acciones correctivas pueden ser aplicadas a mediano plazo.

Cuadro 15. Matriz de riesgos de la tarea de descarga de carro con descenso de temperatura.
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En el Cuadro 16 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de descarga de rollos de alambre

recocido, en este se logra observar que el semaforo esta en un rango considerable de nivel de riesgo medio

por lo que sus acciones correctivas pueden ser aplicadas a mediano plazo.
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En el Cuadro 17 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de entarimado de rollos de alambre

recocido, en este se logra observar que el seméforo esta en un rango considerable de nivel de riesgo bajo por

lo que sus acciones correctivas pueden ser aplicadas a largo plazo.

Matriz de riesgos de la tarea de entarimado de rollos de alambre recocido.

Cuadro 17.

ugroosioid | souew sejap | SoueW pepLnGas ap | OpINcoal AlguRpR
ovjot| v | 2| ¢ 00IUBIIN
9 SAUENS | 0J0 3p Se(BRY | Se| U SBM0D sauodIpuey | ap Jopeiado
uoraoajoid | souew se| ap o o3 pepunfias ap | opIaodal aiguefe
UATUE I A A I 3p SaUeNS | 010 3p Seffay el d WERN sauoldIpuey | ap Jopeiado
soangjenbse | (owsiureIURAS))
0pI20081 BlquLefe
00Tl S2 | ¥ AN 0[nasnw sefiied ap S001wQuof3
ap Jopesado
SaUBPI0SAQ | fenueww uglaendive|y
s0J13[enbse
0pI20281 BlqLLefe
00T| ¢ | ¥ ¢ | ¢ ojnosnu 0zians3 S001Wguobi3
ap Jopesado
$aUaPI0sa
ugosioid | souew se| ap SenpRard) | Sl Ua e pepnBas ap | opIocoal algurRpe
Wiy v e 3 SAURNS | 0J0 3p Seffay P el AL sauoIdIpuey | ap Jopeiado
uorosoid | souew sejap | SOUeW I pepunfias ap | opIaodal aiguiefe
Wiy v ec|e ap saieno) | 0Jo ap seyfiay | sey ua sadjoo) WEN sauoIpuey | ap Jopelsdo
pepLInbas
ugraoaoid sald pepLInfas ap | 0pIa0daI IGWER
09 07| 9 e | 9p safesauad 00IUB23IN
3p sojedez ey S0] U3 adjo9) $au0IIpu0Y | ap Jopesado
pepunBas ap | opIncoal alguepe
00T SZ | ¥ 71t awojdssg sefied ap afez| sonmy | ap sopedg
(0143 'J0[e2) EUBIGUIE 0pI2002I AIqLLefe
0 0T| 9 €| ¢ UgloereipI | OluBIweloBy wmeiadg) S00ISl4 30 Jopeiadg
ualoap 0pI200a1 AIqLLefe
0z| S| 8 | v |t fensin efije4 RN S001814 -,
pepLinbas eAIlIpNe
el 8 | v |¢ onRIpre apsafesaush |  pepioecen opiny S091S14 0pla03al SIquLefe
002 Jopajold : : : ap Jopesado
selfey | el apepipiad

9P |9AIN

Q
o
3
(%}
@
Q
c
o)
2
o)
Q

pepijigeqoad

(37N) uoloisodxa

sofal ap UgIJeI0[eA

(aN) erousidep

ap 19AIN

olpaw 3 u3

SaJUB]SIXa $3|0.JU0D

sa|qisod
5019943

s046113d ap ugioeANU3P|

eLRUNNY

"0pIacoa)
alquepe ap
$0]j04 Jequis3

"0pIacoal
algURR
ap sojjou

9 OpewLRI3

o oxxO0O 0> 0o —0=2

0832014

Fuente: Sheyla Muller, informe de tesis, UVG 2019

34



de rieles de trolley, en este

impieza

En el Cuadro 18 se presenta la matriz de riesgos de la tarea de |
se logra observar que el seméaforo de nivel de riesgo esta en un rango entre medio y alto por lo que sus

acciones correctivas pueden ser aplicadas entre corto y mediano plazo.

de rieles de trolley.

impieza

Cuadro 18. Matriz de riesgos de la tarea de |
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E. Elaboracion de Manual de Procedimientos Operativos

El desarrollo de procedimientos se realizd estudiando cada tarea y considerando las actividades
correctas de trabajo, se incorpord imagenes para ejemplificarlo de mejor manera para que los operadores
obtengan una mejor comprension.

En la elaboracion del manual de procedimientos operativos se logro establecer las actividades
importantes del proceso en un tiempo considerable y con las medidas de seguridad necesarias que deben
conocer todos los operadores principalmente los de primer ingreso, dicho manual genera beneficios para
la produccion ya que se logra cumplir la meta establecida de rollos de alambre recocido, mejora la
eficiencia productiva, reduccion de tiempos muertos y reduccion horas extras al personal operativo, entre
otros.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

En el Cuadro 1, estudio de tiempos anterior, se obtienen resultados de tiempos muertos por lo
que en el en el Cuadro 3, Estudio de tiempos mejorado, se define el tiempo estandar con el que
los colaboradores deben cumplir, eliminando las demoras y pérdidas de tiempo.

Se definieron los riesgos y peligros a cada una de las tareas asociadas en el proceso y con ellos
su medida de mitigacion. Dicha informacion serd incluida en el manual de procedimientos.

Se llevaron a cabo procedimientos de trabajo en el que se establece la estandarizacion del
proceso de alambre recocido, implementado documentacion grafica permitiendo una mejor
comprension para los colaboradores.

Se elaboré el manual de procedimientos operativos en el que se incluye tareas, orden de

gjecuciodn, responsable, peligros y riesgos asociados a cada una de las tareas incorporando sus
medidas de mitigacion.
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VII. CONCLUSIONES

Se realizd el estudio de tiempos en el proceso de alambre recocido, logrando reducir el tiempo
a 2 horas exactas y con ello establecer el tiempo correcto para la ejecucidn de tareas definidas.

La matriz de riesgos logro definir los tipos de peligros existentes en cada tarea, con ello se midio
el nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de consecuencia y nivel de riesgo, logrando
establecer controles de mitigacién que pueden ser aplicadas a corto, mediano, largo plazo o
urgentemente en el area, de esta forma los operadores se sienten mas seguros al momento de
realizar sus operaciones.

Los procedimientos de trabajo establecen detalladamente la forma correcta de realizar las
operaciones del proceso de alambre recocido.

El manual de procedimientos operativo es la guia para la estandarizacion del proceso de alambre

recocido ya que se establecieron todas las actividades que deben realizarse con un tiempo
estandar, considerando las medidas preventivas de seguridad.
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VIIl.  RECOMENDACIONES

Respetar los tiempos establecidos en el proceso, esto con el fin de seguir incrementado en la
produccion.

Cumplir con las medidas de seguridad establecidas en el manual de procedimientos.

Seguir utilizando la estructura y formatos utilizados en la elaboracién de procedimientos, esto con
el fin de no perder la estandarizacion del proceso.

Implementar el manual de procedimientos operativos y estar a disposicion del personal
administrativo y operativo de la planta, utilizado como fuente de consulta.

Capacitar al personal operativo, principalmente a los de primero ingreso utilizando como guia el
manual de procedimientos.

Realizar actualizaciones en el manual de procedimientos por lo menos una vez al afio, esto con el
fin de lograr una mejora continua en el aprendizaje del personal operativo.
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Anexo 1

X. ANEXOS

. Manual de procedimientos operativos del proceso de alambre recocido

19
i li&;é
Bl

DELY

Manual de procedimientos operativos del proceso de QODIGO DE
alambre recocido ESTANDAR PO-0001

Elaborado por: Revisado por Jefe de planta: Version: 01

Revisado por SSI:

Revisado por Supervisor del area:

Apraobado por: Fecha de aprobacion:

1.

Objetivo:
Explicar la forma correcta de las operaciones del proceso de alambre recocido para que los
operadores se vuelvan habiles en las tareas a ejecutar.

Alcance:
Para todos los operadores del area de alambre recocido.

Aplicacién:

o Recepcion de materia prima.
Almacenamiento.
Estacion de carga.
Campana.
Hornos.
Estacion de enfriamiento.
Producto terminado.

O O O O O O

Responsabilidad y autoridad: Operadores y Supervisores.

Definiciones y abreviaturas:

Béascula: Es un instrumento para medir pesos.

Campana: Elemento encargado de la transmision y confinamiento del calor para el alambre.
Carro de transferencia: Elemento utilizado para el movimiento de rollos de alambre.
Conformado: Adquirir la forma de una cosa u objeto.

EPP: Siglas que hacen referencia a: “Equipo de Proteccion Personal”.

Estibar: Distribuir de manera adecuada la carga.

Fosa: Cavidad o hueco que se encuentra en el suelo.

Garra mecanica: Herramienta utilizada para sujetar cargas circulares.

Horno de recocido: Equipo utilizado para calentar el alambre a una temperatura entre 850°C y
900°C, para cambiar sus propiedades de dureza, resistencia y maleabilidad.

Lbs: Libra

Mitigar: es la reduccion de los dafios potenciales sobre la vida y los bienes causados por un evento.
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Operador: Nombre que se le da a la persona que trabaja dentro del area y esta directamente
relacionada con el proceso de trefilacion.

Peligro: es una fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio humano, deterioro de la
salud, dafios fisicos 0 una combinacion de estos.

Pinza: instrumento para sujetar o comprimir cosas que consiste en dos piezas alargadas.
Plataforma: Superficie horizontal plana, descubierta y elevada.

Polipasto eléctrico: Un polipasto es una maquina ligera disefiada para elevacion de cargas.

gq: Quintales.

Riesgo: se define como la combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas.

Trolley: Equipo utilizado para el movimiento de materiales que se transporta sobre rieles y es
alimentado con energia eléctrica.

Contenido: Realizar las actividades de la tarea, definidas en este procedimiento con atencion a las
actividades con riesgos, que contienen el detalle en relacién a (SS) Salud y Seguridad.

N0 REQIE

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL OBLIGATORIOS
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Recepcidn de
materia prima:

Por

medio de

montacargas:
La recepcion de materia
prima ingresa al area de dos

Tipos de riesgo:

e  Atropellamie
nto por medio

formas: del
 En canastas de montacargas.
alambre trefilado
para realizar la | e Lesiones en
tarea de las manos por
conformado de manipulacion
rollos de 100 Ibs. del alambre.
1) e En rollos vya
5 conformados de | « Lesiones en
» Recepcion de alambre trefilado los pies por
materia i
orima Operador de con un - peso caida de
: montacargas 'Icgorlco de 100 objetos.
S.
y operadores
U C(c)jnforlrlnado del area de N e Lesionesen la
e rollos. alambre 1) Verificar el peso espalda.
recocido. de los rollos
» Peso de rollos conformados por | nedidas de
de alambre medio de una | mitigacion:
trefilado. béascula y
determinar Sl | o Sequir las
cumple con el reglas
peso  requerido Generales de
gue es de 100lbs Seguridad
equivalente a 1qq.
2 si | e Utilizar EPP
) dlbn% cumlp € Te adecuado
ebe de realizar la para cada
tarea de agregar
. tarea.
alambre trefilado
para alcanzar el
peso requerido.
Almacenamiento | : ; i
2) Area de almacenamiento: | Tipos de riesgo:
e Almacenamie 1) Ordenarlosrollos | e Lesiones en
nto de rollos de conformados en las manos por
el area de manipulacion
alampre Operadores ; g
recocido. almacenamiento. del alambre.
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No.

Quién

Coémo

Aspectos
relevantes para
SS.

2) Si el carro de
transferencia esta
disponible se debe
proceder a cargarlo.

e Caidas a
diferente
nivel.

Medidas de
mitigacion:

Sefializacion en el
area.

3)

e Cargade
carro de
transferencia.

Operadores

carga

En estacion de carga:
La estacion de carga tiene
una fosa con una
plataforma que sube y baja
para cargar el carro de
transferencia.

La plataforma de la fosa
funciona con  energia
hidraulica y eléctrica; tiene
dos llaves de paso
identificadas para subir y
bajar la plataforma con una
botonera de encender y
apagar para energizarlo.

Para subir plataforma
seleccionar el boton verde
identificado como
“encender”, abrir la llave
de paso identificada con la
accion a realizar (si no
selecciona el boton la
accion no sera ejecutada).

1) Colocar el carro
de transferencia
sobre la plataforma
para proceder a
cargarlo.

La plataforma cuenta con
seguros para evitar el
movimiento del carro de
transferencia.

Tipos de riesgo:

e Tropezones.

e Resbhalones y
caidas.

e Golpe de
calor.

e Atrapamiento
en los pies.

e Tropezones Yy
caidas del
mismo nivel.

e Caidas a
diferente nivel.

e Lesionesen las
piernas.

e Atrapamiento
en los pies.

44




2) Asegurar el carro de | ¢ Cortes en las
transferencia a la manos.
plataforma.

El carro de transferencia | ¢ Lesiones en la
cuenta con cuatro bases espalda.
circulares alrededor.

3) Colocar cuatro tubos

de acero sobre las | e Desplome de
bases circulares. material.

Las bases tienen la funcion
de alinear la cargade rollos | 4 pgrdida de la
de alambre. capacidad

4) Bajar plataforma. auditiva.

Para bajar plataforma se
abre la llave de paso | Medidas de
identificada con la accion a | mjtigacion:

realizar.
La carga total del carro de | 4 Orgen y
transferencia es de 22 limpieza.

rollos de alambre.

5) Inicialmente colocar
dos rollos de alambre
dentro del carro de
transferencia.

e Hidratacion

o Utilizar zapatos

6) Sujetar con alambre de proteccion.

la parte superior de
los tubos de acero
(con el proposito de
hacer mas efectivo la
alineacion de la
carga).

e Orden y
sefializacion.

e Sefializacion en

7) Colocar rollos de el area.

alambre hasta llegar

al punto medio de la -
e Utilizar EPP

i adecuado para
8) Agregar  cuatro cada tarea.
divisiones sobre el
rollo de alambre .
superior. . Ut|_||zar guantes
anti corte.
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9) Sujetar con alambre
los cuatro tubos en la

parte media para
alineacion de Ila
carga.

10) Desamarrar los tubos
de la parte superior
para terminar de
cargar el carro de
transferencia.

11) Agregar once rollos
de alambre para
completar la carga
total del carro de
transferencia.

12) Sujetar nuevamente los
cuatro tubos de acero
en la parte superior
(para asegurar la carga
y evitar desplome).

e Seguir lasreglas

generales  de
seguridad.

e Sujetar

correctamente
el material.

o Utilizar tapones

auditivos.

4)

e Colocacién de
campana a
carro de
transferencia.

Operadores

Campana

Por medio de polipasto
eléctrico:

El polipasto eléctrico
cuenta con un control
alambrico para su

movimiento y una pinza
que sostiene la campana.
Los botones del control
alambrico estan
identificados por flechas
para su movimiento:

»» Derecha

€ 1zquierda
Subir
Bajar

1) Bajar
eléctrico.

polipasto

Tipos de riesgo:

Choque
eléctrico.

Lesiones en las
manos.

Aplastamiento

Golpes en los
pies.

Caidas al
mismo nivel.

Tropezones.
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2) Sujetar campana a
pinza de polipasto
eléctrico.

3) Subir campana.

4) Mover campana
hacia plataforma de
carga.

5) Bajar campana y
colocarlo sobre el
carro de transferencia
cargado.

6) Desenganchar
campana de pinza de
polipasto eléctrico.

El carro de transferencia
cuenta con cuatro seguros
para asegurar la campana.

7 Colocar seguros
del carro de
transferencia a
campana.

Para asegurar un sellado
Optimo, la campana en su
alrededor cuenta con arena
negra.
Verificar  sellado  de
campana.

Medidas de
mitigacion:

Seguir las
reglas
generales de
seguridad.

Utilizar
Guantes anti
corte.

Utilizar el EPP
adecuado para
cada tarea.

Seguir las
reglas
generales de
seguridad.

Utilizar
zapatos de
proteccion.

Orden vy
seflalizacion.




5)

» Ingreso de
carga al
horno,
(Recocido de
alambre
trefilado).

Operadores

Hornos

Por medio de trolley:

El carro de transferencia
cargado se transporta al
horno por medio del
trolley.

El trolley tiene un control
inalambrico  para  su
movimiento.

1) Retirar seguros de
plataforma de
carga.

Para el movimiento de
carro de transferencia con
carga se debe empujar
hacia adelante.

2) Mover carro de
transferencia
cargado hacia
trolley.

El trolley cuenta con dos
seguros para evitar el
movimiento de carro de
transferencia.

3) Colocar seguros
de trolley al carro
de transferencia.

Por medio de horno:

El horno de recocido
alcanza una temperatura
entre 800°C y 900°C para
cambiar las propiedades de
dureza, resistencia y
maleabilidad del alambre
trefilado.

4) Mover trolley
hacia el horno
asignado.

Tipos de riesgo:

Tropezones y
caidas.

Resbalones 'y
caidas del
mismo nivel.

Golpes en los
pies.

Atrapamiento
en los pies.

Caida de carro
de
transferencia
cargado.

Darios
materiales de
horno.

Darios
materiales a
campana.

Distraccion.

Golpe de
calor.

Estrés térmico.
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5) Retirar seguros de
trolley.

Antes de ingresar al horno
se debe de verificar que
este apagado.

6) Verificar en el
tablero eléctrico
que el horno este
apagado.

Para ingresar el carro de
trasferencia cargado al
horno se eleva una
plataforma hidraulica por
medio de llaves de paso
identificadas para subir y
bajar; y una botonera
identificada con encender y
apagar.

7) Mover carro de
transferencia
cargado hacia
plataforma  del
horno asignado.

8)
para ingresar al
horno.

Para subir plataforma
seleccionar el botén verde
identificado como “‘encen

. [ ]
der”, abrir la llave de paso

identificada con la accion a
realizar (si no selecciona el
botén la accion no sera
gjecutada).

Subir plataforma |,

Pérdida de la
capacidad
auditiva.

Medidas
mitigacion:

de

Orden y
seflalizacion.

Limpiezaenel
area de
trabajo.
Seguir las
reglas

generales
seguridad.

de

Utilizar
zapatos
proteccion.

de

e Sujetar
correctamente
el material.

Concentracion
en la
realizacion de
tareas.

Realizar las
tareas
correctamente.




9) Verificar sellado de
plataforma al
ingreso del horno
para hacer mas
optimo el recoc
ido.

10) Encender horno en
el tablero.

11) Anotar temperatura
inicial del horno en

formulario de
produccion.  (Ver
Anexo 1.
Formulario de
Produccién  FRP-
001).

Al ingresar al horno, se
debe dejar en calentamie
nto por tres horas.

Hidratacion.

Utilizar tapones
auditivos.

6)

 Descarga del
horno,
(enfriamiento
de alambre
recocido).

Operadores

Estacion de

enfriamiento

Al cumplir con el tiempo de
recocido se debe realizar lo
siguiente:

1) Anotar temperatura
final del horno en
formulario de
produccion.  (Ver
Anexo Il. Formul
ario de Produccion
FRP-001).

2) Apagar horno
desde en el tablero
eléctrico

Para bajar plataforma abrir
la llave de paso identificada
con la accion arealizar.

Tipos de riesgo:

Distraccion.

Darios
materiales a
horno.

Darios
materiales a
plataforma.

Darios
materiales a
trolley.
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3) Bajar plataforma
al cumplir con el
tiempo de recoci
do (tres horas).

4) Separar del carro
de transferencia la
plataforma  del
horno por medio
de un tubo de
acero.

Por medio de una varilla
de acero:

Debido al tiempo de
recocido y a la alta
temperatura, el movimiento
del carro de transferencia y
campana se realiza por
medio de una varilla de
acero.

5) Mover carro de
transferencia
hacia trolley,
halandolo con una
varilla de acero.

6) Colocar seguros
de trolley al carro
de transferencia.

7) Mover carro de
transferencia
caliente hacia la
estacion de
enfriamiento.

8) Dejar enfriar con
la campana
colocada por
cinco horas.

e Caidas al
mismo nivel.

e Quemaduras.

e Golpe de
calor.

Medidas de

mitigacion:

e Concentracion
en la realiz
acion de
tareas.

e Realizar las
tareas
correctamente.

e  Orden y
seflalizacion.

e Limpiezaenel

area de
trabajo.

e  Seguir las
reglas
generales de
seguridad.

e Utilizar el EPP
adecuado para
cada tarea.

e Hidratacién.
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7)

e Descarga de
rollos de
alambre
recocido.

e Estibado y
etiquetado de
rollos de
alambre
recocido.

Operadores

Producto
terminado

El tratamiento térmico se

realiza por medio del
calentamiento y enfria
miento en un determinado
tiempo (ocho horas), se
logra obtener un material
mas ductil y resistente a la
tension, a ese proceso se le
llama recocido.

Por medio de trolley:
Para el movimiento de
carro de transferencia con
descenso de temperatura se
debe empujar hacia
adelante.

1) Movilizar el carro
de transferencia
con descenso de
temperatura hacia
trolley.

2) Colocar seguros
de trolley al carro
de transferencia.

3) Movilizar trolley
hacia la estacion
de carga.

Se moviliza hacia la
estacion de carga para el
retiro de campana.

4) Retirar seguros de
trolley al carro de
transferencia.

5) Movilizar carro de
transferencia
hacia plataforma
de la estacion de
carga.

Tipos de riesgo:

e Quemaduras.

e Atrapamiento
en los pies.

e Resbalones.

e Tropezones.

e Aplastamiento
en los pies.

e Caidas del
mismo nivel.

e Caidas de
diferente nivel.

e Darios
materiales a
trolley.

e Darios
materiales a
campana.
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6) Colocar seguros de
plataforma a
carro de transfe

rencia.

Por medio de polipasto
eléctrico:
Por medio del polipasto

eléctrico se

retirara la

campana para descargar los
rollos de alambre recocido.

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Bajar
eléctrico.

polipasto

Sujetar campana a
pinza de polipasto
eléctrico.

Bajar plataforma

Retirar campana.

Desamarrar  los
tubos de la parte
superior y parte
media, (operacion
gue se realiz6 al
inicio, con el
proposito de hacer
més efectivo la
alineacion de la
carga).

Retirar tubos de
acero.

Dafios
materiales a
carro de
transferencia.

Desplome  de
rollos de ala
mbre recocido.

Aplastamiento.

Lesiones en las
manos.

Punzonamiento

en las manos.

Choque
eléctrico.

Golpe de calor.

Estrés térmico.

Agotamiento.

Lesiones en la
espalda.

Quemaduras en
manos y
piernas.

Pérdida de Ila
capacidad
auditiva.

Distraccion.
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13) Enderezar
de acero.

tubos

14) Retirar seguros de
plataforma a carro
de transferencia.

15) Movilizar carro de
transferencia
hacia trolley.

16) Colocar seguros
de trolley a carro
de transferencia.

17) Movilizar trolley
hacia estacion de
descarga.

18) Retirar seguros de
trolley a carro de
transferencia.

19) Movilizar carro de
transferencia
hacia estacion de
descarga.

20) Colocar seguros
de estacion de
descarga a carro
de transferencia.

Medidas de
mitigacion:

e Seguir lasreglas
generales  de
seguridad.

e Utilizar el EPP
adecuado para
cada tarea.

e Orden y
seflalizacion.

e Limpieza en el
area de trabajo.

Realizar las
tareas
correctamente.

e Sujetar
correctamente
el material.

e Utilizar
Guantes  anti
corte.
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En la estacion de descarga
se cuenta con un polipasto
eléctrico que tiene una
herramienta  incorporada
llamada garra mecéanica
que es utilizada para sujetar
cargas circulares.

21) Bajar polipasto
eléctrico.

La garra mecanica tiene la
capacidad de sujetar 11
rollos de alambre recocido,
por tal motivo es que al
cargar el carro de
transferencia con rollos de
alambre trefilado (materia
prima), se divide a la mitad
de la carga por cuatro
divisiones.

22) Colocar garra
mecanica sobre la
carga de rollos de
alambre recocido.

23) Sujetar a mitad de
la carga de rollos
de alambre
recocido.

24) Subir polipasto
eléctrico.

25) Movilizar carga
hacia éarea de
producto
terminado.

Reglas de oro
del cuidado de
las manos.

Concentracién
en la realiz
acion de
tareas.

Hidratacion.

Utilizar
tapones
auditivos.
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26) Bajar polipasto
eléctrico.

Por medio de una varilla de
acero se abre la garra
mecanica para descargar
los rollos de alambre
recocido.

27) Descargar rollos
de alambre
recocido de garra
mecanica con una
varilla de acero.

28) Subir polipasto
eléctrico.

29) Movilizar hacia
estacion de
descarga.

30) Bajar polipasto
eléctrico.

31) Sujetar la otra
mitad de la carga
de rollos de
alambre recocido.

32) Subir polipasto
eléctrico.

33) Movilizar carga
hacia éarea de
producto
terminado.
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34) Bajar polipasto
eléctrico.

35) Descargar rollos
de alambre
recocido de garra
mecanica con una
varilla de acero.

36) Subir polipasto
eléctrico.

37) Movilizar hacia
estacion de
descarga y
bloquear energia
con botdn de paro
de emergencia.

Sobre las tarimas de
madera se debe realizar
cuatro estibas de quince
rollos de alambre recocido.

38) Estibar descarga
de rollos sobre
tarimas de
madera.

39) Etiquetar rollos de
alambre recocido
como  producto
terminado.

Documentos de referencia

Formulario de produccion FRP-001

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
NOMBRE NOMBRE NOMBRE
PUESTO PUESTO PUESTO
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Anexo 2. Formulario de produccion FRP-001

i ” CODIGO DE

Formulario de produccion ESTANDAR FRP-
001

Elaborado por: Revisado por Jefe de planta: Version: 01

Revisado por SSI:

area:

Revisado por Supervisor del

Apraobado por:

Fecha de aprobacion:

Fecha:

Turno:

No. de
carro

Hora de
entrada

Temperatura ( °C)

Hora de Rollos

Zonal Zona 2 Zona 3

salida |ingresados

Inicial

Final

Inicial

Final

Inicial

Final

Horno No.

Inicial

Final

Inicial

Final

Total

Fecha:

Turno:

No. de
carro

Hora de
entrada

Temperatura ( °C)

Hora de Rollos

Zonal Zona 2 Zona 3

salida |ingresados

Inicial

Final

Inicial

Final

Horno No.

Inicial

Final

Inicial

Final

Inicial

Final

Total
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XI. GLOSARIO

1) Alambre trefilado: Definicion que se le da al alambrén que ha sido sometido a un esfuerzo
mecanico.

2) Bascula: Es un instrumento para medir pesos.

3) Campana: Elemento encargado de la transmision y confinamiento del calor para el alambre.
4) Carro de transferencia: Elemento utilizado para el movimiento de rollos de alambre.

5) Conformado: Adquirir la forma de una cosa u objeto.

6) Desplome de material: Se le llama asi a la caida del material producido por inestabilidad.
7) Ddctil: Que es capaz de cambiar y transformar su forma.

8) EPP: Siglas que hacen referencia a: “Equipo de Proteccion Personal”.

9) Estandarizacion: Fabricar un producto en serie con un patrén determinado.

10) Estibar: Distribuir de manera adecuada la carga.

11) Formulario: Es un documento disefiado para que el usuario introduzca datos estructurados.
12) Fosa: Cavidad o hueco que se encuentra en el suelo.

13) Garra mecanica: Herramienta utilizada para sujetar cargas circulares.

14) Horno de recocido: Equipo utilizado para calentar el alambre a una temperatura entre 850°C y
900°C, para cambiar sus propiedades de dureza, resistencia y maleabilidad.

15) Lbs: Libra.

16) Maleabilidad: Es una propiedad del material que permite su descomposicion o deformacién.

17) Manual: Documento en el cual se pueden encontrar procedimientos, normas, especificaciones,
catalogos, etc., y que ayudan a una persona a encontrar de mejor manera la informacién.

18) Mitigar: Es la reduccion de los dafios potenciales sobre la vida y los bienes causados por un
evento.

19) Operador: Nombre que se le da a la persona que trabaja dentro del area y esta directamente
relacionada con el proceso de trefilacion.

20) Peligro: Es una fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio humano, deterioro de la
salud, dafios fisicos o una combinacion de estos.

21) Pinza: Instrumento para sujetar o comprimir cosas que consiste en dos piezas alargadas.

22) Plataforma: Superficie horizontal plana, descubierta y elevada.
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23) Polipasto eléctrico: Un polipasto es una maquina ligera disefiada para elevacion de cargas.

24) Procedimiento: Conjunto de pasos que debe seguir una persona para realizar adecuadamente una
tarea determinada

25) qg: Quintales.

26) Riesgo: Se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus
consecuencias negativas.

27) Trolley: Equipo utilizado para el movimiento de materiales que se transporta sobre rieles y es
alimentado con energia eléctrica.
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