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RESUMEN

Para desarrcllar el ecoturismo en ei Refugio de Vida Silvestre Bocas
del Polochic es indispensable contar con servicios de interpretacion
ambiental, pues éstos contnibuyen a la labor de educacion de los visitantes y.
al mismo tiempo, hacen mas competitivo el sitio como destino ecoturistico.
Recientes estudios han demostrado gque la falta de servicios de
interpretacion ambiental es una de las principales razones por las cuales los
turistas que llegan a Guatemala no visitan areas protegidas (De Shazo 1999
com. pers.). El presente plan de interpretacion ambiental propone y describe
ocho servicios basicos, de los cuales se interpretaron tres: un sendero
autoguiado y dos senderos guiados. Se presentan tres fases de
implementacion en cada una de las cuales se indica el costo, el tiempo y los
recursos necesarios para cumpiirla. Este plan se basa en. las caracteristicas
del mercado objetivo, los recursos disponibles y los objetivos de manejo dei
area. Aporta los lineamientos necesarios para el manejo eficiente, operacidn
y mantenimiento de los servicios de interpretacion ambiental. Para garantizar
la implementacion de este plan, se tomé en cuenta durante el proceso de
formulacion, ia opinién de la Fundacién Defensores de la Naturaleza, entidad
administradora del Refugio.
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I INTRODUCCION

A. Antecedentes

El Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic (RVSBP) es un area
protegida ubicada en el municipio de E! Estor. Izabal, Guatemala. Fue
declarada Refugio de Vida Silvestre por el Congreso de la Repulblica de
Guatemala el 11 de junio de 1996, por su importancia biologica (Decreto 38-96;
Actualmente es administrada por una organizacion no gubernamental llamada
Fundacion Defensores de la Naturaleza (FDN). El Refugio esta forrnado por ur
humedal ubicado en el extremo occidental del Lago de lzabal. Su superficie
abarca 207.6 km? (20,760 ha 6 461 caballerias) de los cuales el 70% es
terrestre y el 30% lacustre (ver Figura 2 en anexo B). Una de las principales
funciones ecolégicas de este humedal es mantener la calidad de agua del Lago
de {zabal, por medio de la filtracién de sustancias contaminantes que provienen
de los rios Cahabé:: y Polochic (Fundaciéon Defensores de la Naturaleza
1998a).

En el RVSBP se promueve el ecoturismo como una estrategia para propiciar
un cambio de actitudes que favorezcan la conservacién de los recursos
naturales (Fundacién Defensores de la Naturaleza 1998a). La vision que tiene
la Fundacion Defensores de la Naturaleza respecto del ecoturismo incluye los
siguientes criterios:

o Conservar los recursos que se utilizan.

e Involucrar a las comunidades locales de tal forma que el ecotunsmo
constituya un ingreso directo para ellos (aunque no el principal).

» Mantener un bajo impacto, de acuerdo a la capacidad de manejo de cada
area.

* Promover la educacidon Ambiental, lo cual se lleva a cabo a traveés de la
interpretacidn ambiental.



De Urioste (1997) determiné que el Refugio de Vida Silvestre Bocas de:
Polochic tiene potencial ecoturistico, por su localizacion y su variedad de
atractivos naturales y cufturales. Pero actualmente para que un destinc
ecoturistico sea competitivo tarito a nivel regional como nacional e internaciona:
es necesano que ademas de tener atractivos, infraestructura adecuada, buenz
promocion y servicio, cuente con servicios de interpretaciéon ambientz.
adecuados al publico objetivo. Un reciente estudio basado en encuestas
realizado por el Harvard Institute for International Development, demostro que
menos del 12% de los turistas que ilegan a Guatemala visitan un area
protegida. Esto es muy poco, si se toma en cuenta que Guatemala es el pais
centroamericano que tiene mayor extension de areas protegidas: 2,061 ha.
Una de las explicaciones expuestas por el Dr. JR. De Shazo es que lcs
destinos naturales que existen en el pais carecen de servicios basicos, guias e
interpretacion ambiental (De Shazo 1999 com. pers.) De Shazo también
menciona como factores determinantes: a) la carencia de servicios comerciaies
adecuados, b) la cercania a ofras atracciones como pueblos coloniaies.
comunidades indigenas y sitios arqueolégicos vy, ¢) la faita de promocién de ios
sitios. El mismo estudio expone que el turista esta dispuesto a pagar hasta USS
2.50 mas sobre el precio de admision actual , si esto incluye el servicio de
mapas y gquias.

Ei ecoturismo recurre a la interpretacion para mejorar la expenencia de los
visitantes. Ham (1992) define interpretacion ambiental como un proceso
comunicativo que se realiza in situ, haciendo liegar al publico un mensaje
ameno, original y creativo. Por invoiucrar a una audiencia voluntana, el proceso
debe ser atractivo y recreativo para que el publico desee participar en las
actividades. A continuacién se analizan algunos beneficios que. segun Sharpe
(1982), tiene {a interpretacién ambiental:
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Hace que el visitante tome conciencia del medio que visita y las
interrelaciones que en él ocurren, motivandolo a que emprenda acciones
I6gicas de proteccién al mismo. Esto es de vital importancia en el Refugic ce
Vida Silvestre Bocas del Polochic, donde el ecoturismo es una estrategia
para propiciar la conservacion de 10s recursos.

Amplia los horizontes del visitante mas alla del parque. dandole urz
comprension del cuadro total de ese tipo de recurso. Cuando el visitante
logre comprender la importancia del Refugio, estara en mejor disposicion ce
colaborar con su conservacion.

informa al publico, induciéndolo a tomar decisiones juiciosas sobre i
manejo de los recursos. Esto, ademas de proteger los recursos del Refugic.
prevendria la degradacion del drea, por medio de la educacidon al visitante.
El adecuado comportamiento de estos individuos dentro del Refugio
contribuira a a reduccion de los costos de mantenimiento del mismo.

Mejora la imagen del sitio o de la organizacién que lo administra y ayuda a
establecer un apoyo publico. El apoyo del publico a nivel local y nacional
(tanto institucional como individual) facilitard el manejo adecuado de los
recursos en el RVSBP, lo que lievara a la conservacion de los mismos.
Incuica en los visitantes nacionales y comunidades cercanas un sentido de
orgulio hacia su pais o regién. Si las comunidades aledanas al Refugio o
perciben comoc un motivo de orgullo, se interesaran en consefvaro y
mostrarlo a los visitantes.

Colabora en la promocién de un area donde el turismo es esencial para fa
economia. Actualmente, el turismo no es esencial para la economia de las
comunidades cercanas al Refugio, pero puede llegar a serio.

Despierta preocupacion o interés general hacia un sitio que esta siendo
degradado. Esto se aplica principalmente a la zona de recuperacion y a la

de uso extensivo, donde se permiten actividades de aprovechamiento
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sostenido, pero a veces ocurren extracciones ilegales de recursos.

Los servicios de interpretacion ambiental deben motivar interconexiones.
impiicaciones e interrogantes y recurrir a todos los sentidos posibles para
despertar |la cunosidad, resaltando o poco evidente. Es importante presentas
una idea compieta, no partes aisladas (Sharpe 1982). Los rasgos interpretadcs
deben relacionarse con algo comin a la vida diana de las personas que
escuchan (algo que conozcan por su experiencia, cultura o personalidad). He
agui la importancia de conocer la audiencia y dirigir los servicios de
interpretacién ambiental a un piblico determinado (Morales 1982).

Existen caracteristicas basicas como la edad. cuitura, idioma, nivel
educativo, experiencia, tiempo disponible y expectativas de la visita que
determinan el tipo de interpretacion adecuado a cada persona. Es importante
desarrollar diferentes programas de acuerdo a los niveles de conocimiento.
habilidad y experiencia del visitante (Morales 1992). Segun De Urioste y Olde
Heuvel (1998), a pesar de ser heterogéneo, el mercado objetivo del Refugic de
Vida Silvestre Bocas del Polochic se caracteriza por su educacion académica
media a superior (primeros anos de universidad a nivel universitario), el deseo
de visitar destinos no tradicionales, su interés por la conservacién y la
posibilidad de tener un contacto cultural. El rango de edades oscila entre los 20
y 65 afios, siendo 42 el promedio. Los subsegmentos identificados por De
Urioste y Odel Heuvel son: viajeros con interés especial, jovenes aventureros
(mochileros de alto nivel), estudiantes y profesionales y deportistas (ver Tabla 4
en anexo B).

Para que los servicios de interpretacién ambiental sean satisfactorios y
efectivos es necesano seguir un plan que sea compa'tible con los objetivos del
Plan Maestro del area (Sharpe 1982). Los objetivos descritos en el Plan
Maestro del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic que son cumplidos

por la actividad ecoturistica son: a) la promocidon del uso sostenible de los




recursos naturales para favorecer la economia de las poblaciones locales
b) la apreciacion de los valores culturales de la etnia q'egchi’ los valores
escenicos del area y los vestigios arqueoldgicos, y ¢) la promocion de ia
participacion comunitaria e institucional local en la proteccion y uso racionai de
los recursos del RVSBP (Fundaciéon Defensores de la Naturaleza 1998).

B. Justificacion

El RVSBP es un lugar adecuado para desamollar un programa de
ecoturismo debido a: a) su localizacién estratégica en una regién de desarrolic
turistico actual (organizaciones gubemamentales, no gubemamentales vy
privadas estan invirtiendo en la zona de la Costa Atlantica); b) tiene condiciones
bio-geo-fisiograficas que se combinan de manera (inica. Estas dan como
resultado un humedal de agua dulce que contiene el habitat adecuado para
especies amenazadas como el manati, cocodrilo, aves y peces (algunos de
ellos endémicos); ¢) existen estudios de distribucién y monitoreo de especies
vegetales y animales (monos, tortugas y aves) que pueden observarse con
facllidad y que son un atractivo para el mercado objetivo; d) el Refugio se
localiza en un area historica y culturaimente importante tanto durante las
épocas precolombina y coloniat como actual (Dardén 1999 en elaboracién), y e)
cuenta con valores orograficos y escénicos variados (Sierra Santa Cruz al norte.
Sierra de las Minas al sur, Lago de Izabal al ceste y Valle del Polochic al este).

Ya habian surgide iniciativas de hacer un sendero interpretativo terrestre en
el RVSBP, pero para que el Refugio se desarrolle como destino ecoturistico es
necesario integrar una variedad de servicios que satisfagan las expectativas del
mercado objetivo y ordenar las acciones necesanas 'para logrario. Esto debe
ser apoyado por un plan de interpretacion ambientai que detalle las fases a
seguir para alcanzar el nivel adecuado e iniciar la operacién ecoturistica. La
interpretacion ambiental es importante en el desamollo del ecotunsmo, pues es




basica en la labor de educacién ambiental de ios visitantes y, como ya se
menciond antes. hace mas competitivo ei sitio como destino ecotunistico.

E! objetivo de un plan de interpretacion ambiental es ordenar en forma ioagca
y gradual el desarrollo de los servicios que propcne. Para eiaborario es
necesario saber a qué audiencia esta dirgido. hacer un inventario de ‘os
recursos disponibles y analizar cémo lienar las expectativas de interpretacior
del visitante con estos recursos. El producto de este analisis es una serie de
oportunidades de interpretacién ambientat que sirven de base para €l pian.

C. Objetivos
1) Objetivo General

Elaborar un plan que proponga y ordene el desarrollo e implementacion de
los servicios de interpretacion ambiental en el Refugio de Vida Silvestre Bocas
del Polochic, permitiendo asi el desarrollo ecoturistico dei area.

2) Objetivos Especificos

a) Evaluar los servicios de interpretacion ambiental actuales en el RVSBP.

b) Analizar cémo los recursos disponibles en el area pueden satisfacer ias
expectativas de interpretacién ambiental del mercado objetivo.

¢) Elaborar el plan de interpretacion ambiental.




it METODOLOGIA
La metodologia utilizada para la realizacion del plan de interpretacior
ambiental para el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Pdlochic es unea
adaptacion de la descrita por Sharpe (1982) (ver Tabla 5 en anexo B). Los
pasos que se siguieron son los siguientes:

1. Analisis del mercado objetivo, sus caracteristicas y necesidades.

Para analizar el mercado objetivo usé como base los resultados presentados
en el Plan de Mercadeo Ecoturistico de las microrregiones Albores-Chilascod y
Corredor Biolégico Sierra de las Minas-Bocas del Polochic (FDN 1998b) (ver
Tabla 4 en anexo B). Complementé ia informacién de este estudio.
investigando el rango de edades del subsegmento estudiantes y profesionales.
con tres operadores de turismo receptivo radicados en ia ciudad de Guatemala
(STP Guatemala, Neiss, Clark Tours).

2. Evaluacion de los servicios de interpretacion ambiental actuales en el
RVSBP.
Para evaluar estos servicios realicé cuatro viajes de campo al sitio y coloqué
la informacién recabada en fichas previamente elaboradas (ver modelo de
fichas en anexc A).

3. Realizacién de un inventario de los recursos del area (naturales y
culturales).

Este inventario lo hice con la informacién contenida en el sistema
computarizadce del Centro de Informacién Geografica de la Fundacion
Defensores de la Naturaleza\CIGDEF. Con base en esta informacién precisa y
actualizada, se hizc un mapa donde se muestran ios limites de! RVSBP, los




usos de |a tierma. areas ecoturisticas. ademas de la zonificacion estabiecida er
el Plan Maestro del area.

4. Analisis de como los recursos disponibles en el area pueden satisfacer
las expectativas del mercado objetivo.

Con base en las caracteristicas de los visitantes (ver Tabla 4 en anexo B
propuse servicios de interpretacion ambiental que cubren todos ios tipos de
interpretacidén: senderos autoguiados, senderos guiados, charlas. centro de
visitantes y exhibiciones. Para cada actividad defini: modalidad. tema, medios
de interpretacién, idioma, duracién aproximada, extension, dificuttad, principai
atractivo y caracteristicas de los participantes. Decidi interpretar los siguientes
Servicios:

e Sendero autoguiado las Cotuzas (folleto interpretativo para visitantes)
* Sendero guiado Rio Oscuro (folleto interpretativo para guias)
e Sendero guiado El Cayuco (folleto de capacitacion para guias)

Estos fueron considerados prioritarios por FDN. Los tres servicios (una
actividad individual, una guiada que involucra a la comunidad y una guiada por
guias locales de FDN) cuentan con una dificultad moderada. Ademas de
contener variables complementarias estos servicios permitieron demostrar mi
capacidad para aplicar distintos medios de interpretacion (folleto autoguiado.
folleto de capacitacion, folleto para guias y diseno de rotulos).

5. Definicion de los objetivos del plan de interpretacion ambiental.

Para definir los objetivos del plan de interpretacion ambiental reviseé 1a vision
que la entidad administradora, FDN, tiene de la actividad ecoturistica. Las
visitas de campo contnbuyeron a decidir la viabilidad de los servicios
propuestos. Elaboré algunas propuestas y luego en conjunto con la FDN se
desarrollaron los objetivos del plan.




6. Elaboracion del plan de interpretacion ambiental.

Para la elaboracion del plan usé la informacion generada y recopilada er
los incisos 1 al 5 de esta metodologia y segui el formato propuesto por Sharpe
(1982). Durante el desarrcllo del plan consulté constantemente a la Asesora de
Ecoturismo de la Fundacion Defensores de la Naturaleza, Licenciada Sandra
De Urioste, haciéndola participe durante todo el proceso. Ademas. trabajée er
conjunto con la persona que actualmente esta desarrollando la interpretacior
ambiental en el Refugio, el Voluntario del Cuerpo de Paz Andrew Fieckner.

7. Elaboracion del plan de accién para la implementacion del plan de
interpretacion ambiental.

Para poder implementar los servicios de interpretacion ambiental propuestos
en el plan, fue necesario dividir cada actividad en acciones y recursos
necesarios y asi poder estimar el tiempo y costo de impiementacion de cada
uno. Para lograrlo, se detaliaron los materiales y servicios que requiere cada
fase y se solicitaron tres cotizaciones a diferentes empresas para promediar el
costo actual de implementacion. Ese costo se presenta en ddlares, ademas de
quetzales, para que los montos sirvan como referencia en el futuro, aunque el
quetzal se devalte.

Luego se estimé el tiempo requendo para implementar cada servicio de
interpretacion ambiental, calculando el costo horas/hombre de cada uno. Esto
se hizo basado en salarios y cifras actuales. Para poder agrupar la
impiementacion de los servicios en fases, fue necesario pnorizar la
implementacion de cada uno. Este tema fue discutido con personas clave de la
Fundacion Defensores de la Naturaleza (Director Ejecutivo, Director de Areas
Protegidas, Director del Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, Asesora
de Ecoturismo y Voluntario de Cuerpo de Paz) para determinar qué prioridad




asignarian ellos a cada servicio de interpretacion ambiental. Con base en estas
respuestas, se agrupé en fases la implementacion de servicios de irterpretacior
ambiental, para su facil comprension y manejo. Cada fase indica los servicios
que se implementaran, los costos de impiementacion. el tiempo aproximado de
implementacion y las capacitaciones necesarias para el personal.

A. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA FORMULAREL PLAN DE
INTERPRETACION AMBIENTAL PARA EL RVSBP

Actividad i Jun  Jul |Ago.Sep | Oct Nov Dic : Ene Feb | Mar Abr
Revision Bibliografica (X X X :

| |
Definicién de | : !
Obijetivos

Revisién de X
Caracteristicas del '
mercado objetivo

Inventario de i )
Recursos Ex

a. Revision i“l Il I, v It

bibliografica

b. Viajes de |

Campo : |

Analisis : E iX X X

Sintesis de f | I
Altemativas

Elaboracién del Plan j : X
de Interpretacion : 7 : i, v :
Ambiental ; ‘ j

Entrega final del Plan _ | v
de Interpretacion | ; ‘
Ambiental a FDN y :
UuvG |

X=Todo el mes 1,111l IV= Semana del mes en que se realizd la actividad
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B. PRESUPUESTO DE LA FORMULACION DEL PLAN DE
INTERPRETACION AMBIENTAL PARA EL RVSBP

Rubro Preciopor Cantidad Total
: unidad
A. Gastos de Campo
| Transporte f
. Camioneta Guate-Trincheras-Guate Q 7000 ¢ :Q 70.00
i Pick up trincheras-Manscos-Trincheras Q 800 1 G 8.00
| Lancha Marniscos-Selempin-Mariscos Q80000 2 :Q 1600.00
Lancha El Estor- circuitos por el RVSBP- :
Selempin- EI Estor Q 1500.00 1 : Q 1500.00
Gasolina de carro Guate-Manscos-Guate Q 300.00 1 1 Q 300.00
(asdlina camo Guate-El Estor-Guate Q 50000 1 :Q  500.00
Alquiler de carmo Q 50000 9 ; Q4.500.00
B. Hospedaje !
Estacién Cientifica Selempin Q 1000 5 'Q  50.00
El Estor Q 6000 4 'Q 240.00
C. Alimentacion '
Desayuno Q 1500 9 Q 135.00
Almuerzo 'Q 2500 8 Q 22500
Cena Q1500 -9 Q 135.00
D. Equipo | :
Libreta de apuntes iQ 153 1 Q 15.00
Rapidégrafo (Q 1000 :2 Q 2000
Rolio fotografico a coior 36 Q 3500 :2 Q 7000
E. Gastos de Impresién ;
Uso de computadora Q 600 ;100 Q 600.00
Cartuchos para impresora para imprimir Q 18250 |5 Q 91250
1( copias de documento final |
Copias de tesis para FDN Q 10000 |8 Q 800.00
Encuademacion de copias finales Q 1500 |10 Q 150.00
Mapas GIS y fotocopias a color Q 5000 4 Q 200.00
TOTAL Q.12,030.50
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lil. PLAN DE INTERPRETACION AMBIENTAL PARA EL

REFUGIO DE VIDA SILVESTRE BOCAS DEL
POLOCHIC

A. Principios Basicos
1. Introduccién

El Refugio de Vida Siivestre Bocas del Polochic (RVSBP) es un arez
protegida ubicada en el extremo occidental del Lago de lzabal, municipio de E.
Estor, izabal, Guatemala'. Fue declarada area protegida por el Congreso de la
Republica de Guatemala el 11 de junio de 1996 por su importancia biolégica.
especialmente referente a la fauna (Decreto 38-96). Actuaimente, es
administrada por la organizacién no gubernamental guatemaiteca Fundacion
Defensores de la Naturaleza. Esta formado por un humedal cuya superficie
abarca 207.6 km? (20,760 ha o 461 caballerias) de los cuales el 70% es
terrestre y el 30% lacustre (ver Figura 2 en anexo A) (Fundacion Defensores de
la Naturaleza 1998). Existen tres vias de acceso al Refugio:

* Via terrestre Guatemala-Teleman-RVSBP

Desde la ciudad capital se sigue la carretera CA-9 (Ruta al Atlantico), en el
kildmetro 85 se toma ia carretera CA-14 (la cual conduce a Coban), luego en ei
kilbmetro 181 se cruza a ia derecha en el desvio a San Julian. Después de
recorrer 127 kilometros sobre la Ruta Nacional 7 (Carretera del Polochic, que es
un camino de terraceria) se llega al RVSBP. Puede llegarse a la Estacién
Cientifica Selempin por via terrestre 0 desde El Estor puede tomarse una

I - - .
Ver mapa de ubicacion en anexo A




lancha para recorrer el Refugio por via acuatica y después llegar a Selempin
(De Unoste 1997).

¢ Via terrestre Guatemala-El Estor y acuatica El Estor-Estacion Cientifica

Selempin

En la ciudad de Guatemala se toma la carretera CA-9 (Ruta at Atlantico) v
en la Ruidosa (kilometro 244) se cruza a la izquierda siguiendo la ruta hacia Ric
Duice. Después de recorrer 30 kildmetros se atraviesa el puente de Rio Duice y
tres cuadras después, en el poblado Fronteras, se cruza a la izquierda. Se
sigue el camino durante 43 kilometros hasta Hegar a El Estor. Desde El Estor
puede tomarse una lancha hasta Selempin (De Unoste 1997).

o Via terrestre Guatemala-Mariscos y acuatica Mariscos-Estacion
Cientifica Selempin _ |
Otra opcidn es tomar la carretera CA-9 (Ruta al Atlantico) y cruzar a la
izquierda en Trincheras, kildmetro 218. Después de 14 kildbmetros se liega a
Mariscos. En Mariscos también pueden alquilarse lanchas para llegar a
Selempin (De Urioste 1997).

El RVSBP se localiza en una region de desarrolio turistico actual
(organizaciones gubemamentales, no gubemamentales y privadas estan
invirtiendo en la Costa Atlantica). Es un humedal de agua duice que forma el
habitat adecuado para especies amenazadas como el manati, cocodrilo.
variedad de aves y peces (algunos de elios endémicos). Actualmente, existen
estudios de distribucion y monitoreo de especies vegetales y animaies (monos.,
tortugas y aves) que pueden observarse con facilidad y que son un atracivo
para el mercado objetivo. Otro atractivo del Refugio es que se encuentra en un
area historica y culturalmente importante tanto durante las épocas precolombina



y colonial como actual. Adicionaimente, cuenta con vaiores orograficos y
escenicos vanados (Sierra Santa Cruz al norte, Sierra de las Minas al sur, Lago
de Izabal al oeste y Vaile dei Polochic al este) que, sumandose a ias anteriores
caracteristicas, lo hacen un lugar ideal para la implementacion del presente
Plan de interpretacion Ambiental. Un elemento que favorece el desamolic
ecoturistico del area es que se cuenta con la Estacion Cientifica Selempir.
localizada en el Corredor Biologico entre la Reserva de Biosfera Sierra de las
Minas y el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic, la cual sirve comc
punto de partida para visitar |los diferentes atractivos del RVSBP (De Unoste
1897).

2. Propésito

La Fundacion Defensores de la Naturaleza desea ofrecer servicios de
interpretacion ambiental en el RVSBP, porque estos contribuiran a ia labor de
educacion ambiental de los visitantes y, al mismo 'tiempo, haran mas
competitivo el sitio como destino ecoturistico. Se considera que es éste. el
pnncipal producto que puede ofrecer la FDN (De Unoste com pers 1999).

3. Objetivos y politicas

Objetivo General

Ordenar el desarrollo e implementacion de los servicios de interpretacidon
ambiental en el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic para iograr el uso
adecuado y la proteccion de los recursos, asi como el desarroilo ecoturistico dei
area.
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Objetivos Especificos

a) Disefiar un programa de interpretacion ambiental que pueda
imptementarse al seguir tres fases y, que incluya el costo de
implementacion de cada una.

b) Determinar qué medios, insumos y recursos son necesanos para la
impiementacion del programa de interpretacién ambiental.

c) Proponer servicios de interpretacion ambiental tanto grupaies comc
individuales, para que pueda compiacerse el gusto de la mayoria de las
personas que forman parte del mercado objetivo.

d) Interpretar tres senderos: 2 senderos guiados y 1 sendero autoguiado.

e) Mostrar de forma grafica la distribucidén de los servicios de interpretacion
ambiental que se propongan.

f) Proponer una estructura organizacional gque especifique funciones.
responsabilidades y perfil del personal necesano para operar el
programa de interpretaciérn ambiental, mantener la infraestructura y
asequrar el mantenimiento de las instalaciones.

Politicas
Los lineamientos que deben seguirse al implementar este plan son los

siguientes:

La Interpretacion Ambiental se realizara de forma que el mercado
objetivo disfrute plenamente su visita.

La interpretacion del patrimonio natural y cultural del Refugio tendra el
propésito fundamental de conservarios.

Este plan debe ser de facil aplicacidén, viable y estar de acuerdo con la
realidad del RVSBP.
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El pian de interpretacidn ambientali debe ser flexibie para poder ser
adaptado a las situaciones imprevistas que impliguen cambios en el mismo.
La organizacién gque adminisira el RVSBP debe estar de acuerdo con los
presentes objetivos y politicas para que el plan sea utii y se lleve a cabo.

Principios de manejo del area
Se aplican los mismos princCipics descritos en el Plan Ecoturistico de la

Reserva de Biosfera Sierra de las Minas y el Refugio de Vida Silvestre Bocas

del Polochic (Defensores de la Naturaleza, en prensa) ademas, de respetarse

los principics de manejo contenidos en el Plan Maestro del Refugio de Vida

Silvestre Bocas del Polochic. Estos son:

Conservar los recursos naturales y culturales df RVSBP.

Promover el involucramiento de las comunidades locales de forma que el
ecoturismo constituya un ingreso directo para elios (aungue no el principatl).
Mantener un bajo impacto, de acuerdo a la capacidad de manejo de cada
area.

Promover la educacion ambiental, a través de su interpretacién.

Mercado objetivo
Ei segmento del mercado al que se dirigen los servicios de interpretacion

ambiental descritos en este plan se establecié con base en el estudio de

mercado realizado por la Fundacién Defensores de la Naturaleza en 1998. Los

diferentes sub-segmentos tienen en coman:

Son extranjeros: principalmente procedentes de Beélgica, Nederlans vy
Luxemburgo, aunque también de inglaterra, Espana, Alemania, ltalia y

Canada. En menor porcentaje Estados Unidos (ver Tabia 4 en anexc B).
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« Poseen un nivel académico alto (primercs anos de umiversidad a
universitario).

« Desean ayudar a la conservacion de los recursos por medio de su visita.

e Buscan destinos no tradicionales donde puedan tener contacto con le
naturaleza y cuitura del lugar.

« Requieren un nivel medio a bajo de facilidades y

+ Consideran que el acceso y la segundad no son tan importantes como para
otros grupos (De Urioste y Odel Heuvel, 1998).

Una descripcion de cada sub-segmento y las principales diferencias entre
ellos se describe a continuacion:

a) Viajeros con interés especial

La mayoria tiene una edad comprendida entre 30 y 55 afos. Tienen
intereses especificos, p.ej. observacion de aves, orquideas o arqueologia. Para
ellos no son tan importantes los costos, acceso o seguridad como el observar
cierta especie o visitar un sitio especifico. Peculiaridades: son fanaticos de sus
intereses. Viajan soios 0 con sus asociaciones (De Urioste y Odel Heuvel
1998).

b) Jovenes aventureros (mochileros de alto nivel)

En general, tienen entre 20 y 35 afios. Visitan el pais por aigunos meses.
Con este sub-segmento el mercadeo funciona “de boca en boca’.
Peculiaridades: les interesa tener un contacto con las comunidades locaies (De
Uroste y Odel Heuvel 1998).
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¢) Estudiantes y profesionales

Suelen traer un conductor nativo de su pais, especializado en el pais que
visitan. Las giras casi Siempre son organizadas por universidades.
Peculiandades: su pnncipal motivacion es aprender (De Unocste y Odel Heuve:
1998).

d) Deportistas

Tienen entre 25 y 40 afios. Generalmente vigjan en grupos organizados pcr
su club o asociacion en el pais de ongen. El viaje es organizado ya sea cor
operadores emisores o directamente con operadores locales en el pais
receptor. Peculiaridades: se centran especificamente en el deporte de su
preferencia (De Urioste y Odel Heuvel 1998).

Segun el estudio realizado por Defensores de la Naturaleza, el rango de
edades del segmento de mercado objetivo osciia entre los 20 y 55 afios, siendo
37 el promedio. Sin embargo, este estudio no especifica la edad del sub-
segmento estudiantes/profesionales, por lo que se realizaron entrevistas a los
siguientes operadores de turismo receptivo en el pais: STP Guatemata, Neiss.
Clark Tours. Estos operadores no se dedican exclusivamente a ecoturismo.
pero son los Unicos en Guatemala que tienen programas establecidos para
tours de aprendizaje, organizados por universidades o institutos. Ademas
llevan un registro de las edades de los participantes, por lo que su informacion
es valiosa.

El resuitado de las entrevistas realizadas por los operadores muestra que la
mayoria de personas que viajan en tours de aprendizaje organizados por
universidades o institutos tienen una edad comprendida entre: 35 y 65 afios.
Por esta razén los servicios de interpretacion ambiental descritos en este plan
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no se dingen exclusivamente a personas que encajan en el rango de edades
presentado en el Plan de Mercadeo Ecoturistico de Defensores de Ia
Naturaleza. Cualquier persona que esté en buen estado de salud. fisicamente
habilitada, que tenga los intereses y caracteristicas descritos en uno 0 vanos de
los anteriores sub-segmentos y para quien la comodidad y el tiempo del accesc
no sean proritarios, podra disfrutar plenamente de los servicios de
interpretacion ambiental que proponen.

Los servicios de interpretacion ambiental descritos en este plan no estar
disefiados para nifios, porque el RVSBP no se perfila actuaimente como un
destino familiar. Sin embargo, en todos estos servicios y actividades pueden
participar nifios mayores de 12 aiios que estén supervisados por un aduito. Es
posible que los nifios menores a esta edad no entiendan las actividades y se
aburran o no hagan buen uso de las instalaciones y recursos. Si en el futuro se
desea que el RVSBP sea un destino familiar, se recomienda que se
implementen servicios de interpretacion ambiental disefados especialmente
para ninos.

6. Servicios de interpretacion ambiental

El programa de interpretacion ambiental contenido en este plan, ofrece
opciones tanto individuales como grupales. Las personas que disfrutan las
charlas, las caminatas guiadas y las actividades grupales organizadas
encontraran o que buscan. Del mismo modo, aquelias que prefieran los
senderos autoguiados © simplemente explorar por si solos, quedaran
satisfechos al visitar el Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polochic. A
continuacién se presenta una sintesis de los servicios de interpretacion
ambiental que se proponen para el RVSBP.
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Tabla 1 Sintesis de los ocho servicios de interpretacion ambiental gue

se propone impilementar en el RVSBP

Servicio Tiempo Dificultad No. de
aproximado participantes

Sendero ¥ hora Moderada 4
interpretativo
terrestre :
autoguiado Las :
Cotuzas :
Sendero acuatico 1 %4 horas Moderada 10
guiado Rio Oscuro
Sendero acuético 1 hora Media 7
guiado El Cayuco |
Actividad 1 ¥z horas Moderada 8
Hagamos el
Almuerzo
Visita en Kayaks a 8 horas Media 6
la Laguneta El
Amatiﬂo
Descnipcion de Libre Moderada Libre
puntos de
observacién de
aves
Salén de visitantes Libre Moderada 10
Salon de Libre Moderada 10
convivencia y

relajamiento




El visitante tendra la opcidn se combinar los servicios que se proponganr
como mas le convenga, de acuerdo a sus preferencias y el tiempo de su visita.
El dnico servicio que esta incluido en todas las visitas es el Sendero acuaticc
guiado Rio Oscure, pues estara situado en la via de acceso a la Estacior
Cientifica Selempin y sera impartido por ios guardarrecursos como parte de s
trabajo.

Los primeros tres servicios que se describen (Sendero interpretative
terrestres Las Cotuzas, Sendero acuatico guiado Rio Oscuro y Senderc
acuatico guiado El Cayuco) son los que se interpretaron. Los medios de
interpretacion pueden apreciarse en el anexo C. Para facilitar su comprension.
todos los servicios propuestos se han clasificado de acuerdo a su grado de
dificultad. A continuacién se describe cada definicion:

Dificultad moderada: actividad capaz de ser realizada y disfrutada pox
cualquier persona con las facultades normales, sin
necesidad de practicar ejercicio regularmente ni
poseer alguna habilidad especial. _

Dificuftad media: actividad para la cual alguna habilidad especial es
requerida. En estos casos se especifica, entre
paréntesis, el requisito para recibir este tipo de
servicios.

Dificultad alta: actividad para la cual una certificacion o licencia
especifica es requerida. Dicha licencia se especifica
entre paréntesis.



a) Sendero interpretativo terrestre autoguiado Las Cotuzas

Maodalidad:
Tema:
Medios:

Idioma:

Tiempo aproximado:
Extension:

Dificultad:

Principal atractivo:

Participantes:

Recursos:

Excursion autoguiada.

E! bosque es el hogar de muchos animakes

Folleto interpretativo, rotulo introductorio, rétuic
conciusorno.

Espafiol e inglés.

30 a 35 minutos

285 mts.

Moderada

Sentirse dentro del bosque. las plantas y

animales, el paisaje (los riscos, el bosque y el
hurnedal)

Grupos de hasta 4 visitantes, cada uno con un
Folleto

(4) Folleto interpretativo en 'inglés o espaiiol (uno por
persona).

(1) Rétulo introductorio.

(1) Rétulo conclusono.

(7) Estacas numeradas.

b) Sendero acuatico guiado Rio Oscuro

Modalidad:
Tema:

Medios:

idioma:

Tiempo aproximado:
Extension:

Excursién guiada.

Las Aves del Humedal también tienen su
personalidad.

Folleto interpretativo para guias

Espafiol

1 2% horas

2 kilémetros.
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Dificultad:
Principal atractivo:

Participantes:

Recursos:

Moderada

Observar las aves del humedal mientras se escucha
la interpretacion del guia que va mostrando donde se
encuentran, enriqueciendo su relato con datos
Cunosos.

Todos los visitantes que lleguen a la Estacior
Cientifica Selempin por fancha, ya que ésta es la
unica via de acceso acuatico a la Estacion.

(1) guia capacitado por lancha.

(1) guia o conductor de grupo que hable espafiol o
una audiencia que entienda espafiol.

(1) fancha con motor por grupo.

(12) chalecos salvavidas, uno para el guia, uno para
cada visitante (la capacidad es de 10 por lancha) y
uno de repuesto. |

(5) folletos interpretativos del Sendero Rio Oscuro.
emplasticados (uno para cada guia)

(10) ldminas (hojas emplasticadas), donde se
muestren las 21 especies de aves interpretadas (uno
por persona que viaja en ia lancha).

Sendero acuatico guiado El Cayuco

Modalidad:
Tema:

Medios:
ldioma:
Tiempo aproximado:

Excursion guiada.

El humedal es un filtro que mantiene vivo al Lago de
[zabal.

Folleto interpretativo para guias.

Espariol

1 hora



Extensién: 2 kilometros

Dificultad: Media (hay que remar)

Principal atractivo: Recorrer el humedal en un pequefio cayuco de
pescador (capacidad de 2 personas). plantas y
animales del humedal, paisaje.

Participantes: Hasta 7 visitantes a /a vez.

Recursos: (1) guia capacitado por cada 2 cayucos
(4} cayucos con capacidad para 2 personas cada
uno.

(2) folletos interpretativos para guias (uno para cada
guia)

(8) remos

(8) chalecos salvavidas.

Actividad “Hagamos el Almuerzo”

Modalidad: Actividad Vivencial / Charla-Teatral participativa
Tema: Hagamos el almuerzo al estilo q’eqchi’

Medios: Folleto para guias

Idioma: Espaniol

Tiempo aproximado: 1 % horas

Extensién: 500 metros

Dificuitad: Moderada

Principat atractivo: Compartir con las mujeres de la comunidad Semuy |

fa actividad de recolectar y/0 cosechar los alimentos
para el almuerzo y prepararios.

Participantes: Hasta 8 visitantes a la vez.
Recursos: (15) folletos en q'eqchi” (uno por mujer que se
capacite)
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(1)  Casa tipca replicada
Utensilios de cocina
Comida.

e) Visita en Kayacs a la Laguneta El Amatillo

Modalidad: Actividad deportiva.

Tema: El agua es la esencia de la vida.
Medios: Folleto interpretativo.

Idioma: Espafiol

Tiempo aproximado: 8 horas (6:30 am. a2.30p.m.)

Extension: 8 kilometros

Dificultad: Media (hay que remar en kayac y saber nadar)

Principal atractivo: Pasear en kayac, nadar en la Laguneta El Amatillo y
Lago /zabal.

Participantes: Hasta 6 a la vez.

Recursos: (6) kayacs.

(1) lancha o cayuco con capacidad para 7 personas y
un motor.

(1) guia capacitado por grupo.

(1) folleto interpretativo por persona

Descripcion de Sitios para Observacion de Aves en la Estacion
Cientifica Selempin.

Modalidad: Actividad individual

Tema: Observemos las aves de Bocas del Polochic.
Medios: Mapa portétil con puntos de observacion de aves
Idioma: Espafiol e inglés.

Tiempo aproximado: Segun el gusto del visitante.

LA




g)

Extension:
Dificultad:
Principal atractivo:

Participantes:
Equipo necesario:

Segtin el gusto del visitante.

Moderada.

Aprovechar el tiempo para ver aves. siquiendo las
recomendaciones de otros observadores de aves.
Observadores de Aves.

Mapas con los punto de observacion de aves (unc
por persona).

Saldn de Visitantes (Mini Centro de Visitantes)

Modalidad:
Tema:

Medios:

Idioma:

Tiempo aproximado:

Extension:
Dificultad:
Principal atractivo:

Participantes:

Centro de Visitantes.

;Qué es el Refugio de Vida Silvestre Bocas de:
Polochic, qué se puede hacer aqui y come
conservario?

Exhibicion permanente sobre el manati, exhibiciones
temporales sobre las investigaciones que se realicen
en ese momento, cartel informativo sobre las
actividades de interpretacién ambiental que puedan
realizarse en el RVSBP, cartel informative sobre qué
es la FDN y cémo colaborar con el RVSBP.

Esparfiol e inglés.

20 minutos para la exposicién y para lo demas, al
gusto de cada visitante.

24 melros cuadrados.

Moderada

Informarse sobre qué hacer en el RVSBP
importancia del mismo, qué investigaciones se estan
haciendo.

Hasta 10 visitantes a la vez.




Recursos:

(1) persona que de la blenvenida

Exposiciones

(4) Marcos con vidno para enmarcar @ exhibiaédr

permanente sobre el manati, las exhibiciones
temporales de investigacion, el carted informatve
sobre las actividades de interpretacion ambienta.
que puedan realizarse en el RVSBP y el carte:
informativo sobre qué es la FDN y como colaborar
con el RVSBP.

(2) Vitrinas. Una para exponer las artesanias y

souvenirs que se tengan a la venta y |la otra para
proteger de la intemperie las guias cientificas y
otras publicaciones que se tengan.

Cartulina dura para hacer las exposiciones.

Uso de Computadora para el disenc e impresion
de las exposiciones.

Martillo y clavos.

(1) banca.

h) Saldn de Relajamiento y Convivencia

Modalidad:

Tema:

Medios:

Idioma:

Extensidn:

Tiempo aproximado:
Dificuttad:

Saién de convivencia
Relajate naturalmente
Folleto interpretativo
Espafiol e Inglés

24 metros cuadrados.
Segun el gusto del visitante
Moderada
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Principal atractivo:

Participantes:
Recursos:

Sito ideal para convivir con otros visitantes.
entretenerse con juegos de mesa, platicar y relajarse
Habré hamacas. estard rodeado del sonido des
bosque cercano y un lindo paisaje.
Hasta 10 visitantes a la vez.
Los materiales a utilizar seran madera. manaco
sedazo. Se recomienda consultar a un rancherc
locai para el diseRo adecuado de este salon.
(10) Hamacas
(3) Bancas

Juegos de mesa

7. Fases de Implementacion

A partir dei andlisis de la informacién anterior, y tomando en cuenta la

opinion de la Fundacion Defensores de la Naturaleza, se priorizd la

implementacion de cada servicio propuesto. El resultado fue la ordenacion de

los servicios en tres fases de interpretacion, en cada una de las cuales se

especifica el costo, el tiempo aproximado de implementacion, los recursos y el

personal necesarios. Las suposiciones criticas que se tomaron en cuenta para

ordenar estas fases son:
a.

de la misma.

Los procesos de cada fase son secuenciales (no paralelos), lo cual implica
que se empezara con una actividad hasta finalizar la anterior.
La implementacion de cada fase iniciara al disponer del monto total del costo

Los grupos de visitantes iran acompafiados por un conductor, que hable

espanol.

Un hecho pnmordial para la implementacion de los servicios a prestarse, es

que los guias hablen espafiol. Para lograrlo se propone coordinar el
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establecimiento de una escueta y un programa de pnmaria acelerada para a
comunidad Semuy | a partir de la primera fase. Los costos de implementacior
de este sistema se incluiran en la pnmera fase.

El costo total de implementacion de este pian es Q. 186, 159.0C
(aproximadamente US$ 26.983.00, segun la tasa de cambio oficia:
correspondiente al 17 de junio de 1989: US$1.00= Q6.90). El pericdo de tiempc
estimado para la implementacién es de un ano, tres meses y una semana



FASE |

vicios a implementarse: Sendero awstoguiado Las Cotuzas

Sendero acuatico guiado Rio Osaxo
Deacripcain de puntos de observacion de aves
Capacitacytn para enseffiar espafol a las comunidades”

sto Total: US$ 3,320.00 Q. 22,888.00
mpo de Impiementacién: 3 meses 2 semanas {14 semanas)
0sto pendiente
vicio . Sendero autoguiado Las Cotuzas Unidad | Cant. | Costo | Tommi en Q.
Uni.
sonal Guardamecursos (Alfonso), Lic. Ecotunsmo (L. Bauer) |
Idos Guardarrecursos (1) . dh 5 75.00 375.004
Disefiador del contenido del folleto autogesado d/h 2 240.00 480.(!1
Disenador gréfico del folleto autoguiado h 2 100.00 100.
_ Disefiador de rétuios . dh 1 240.00 240.00f
Ursos Impresion duplex, full color y emplasticaao de trifoliares (1 noja) . trifoliar § 1CC 19.00 i A900.00]
Envio de trifoliares Guatemata-E| Estor (Bus) envio 1 10.00 10.00§
Transporte de trifoliares El Estor-Selempin (l.ancha) galigas | 3€ 13.00 468.00]
Estacas de madera numeradas estaca 7 15.00 105.
Rétulos pirg_grabados de 1 metro cuadrado cada uno rotulo 2 1,500.00} 3.000.00]
|Subtotal 5,678.00{
mpo 2 semanas (impresion y emplasticade-5 dias-pirograbado de rétu-
oximado los-6 dias-numeracion de estacas-1 dia-envio folletos Guatemala-
_ El Estor-Selempin y transporte matenales £l Estor-Selempin-3 dias-)
vicio [ Descripcion de puntos de observacion de aves [ Unidad | Cant | Costo Total
_ : Uni. )
sonal Voluntario del Cuerpo de Paz 99 (Andrew Fleckner)
ursos Impresién duplex, full color y emplasticado de mapa (1 hoja) trifoliar | 100 19.00 1.900.004
_ Envio de mapas Guatemala-E! Estor (Bus) envio | 1 10.00 10.00
Transporte de folletos E] Estor-Selempin (Lancha) galgas | 36 13.00 468.00]
| Subtotal 2,378.00]
ﬁtpo 10 semanas (determinacion de puntos de observacion de aves-8
0X. semanas-diseiic de mapa-1 semana-impresién y emplasticado de
_ mapas-5 dias-envio Guatemala-E] Estor-Selempin-3 dias-)
vicio | Sendero acuéitico guiado Rio Gscuro Unidad | Cant. | Costo Total
Uni.
sonal Guardarrecursos (Alfonso, Antonio, Santiago y Aroldo)
. Lic. Ecoturismo (L. Bauer), Voluntario del Cuerpo de Paz {A. Fleckner)
idos Disefador de folleto para guias d'h 3 240.00 720.004
Guardarrecursos involucrados en capacitacién (4) d/h 5 75.00 1,500.0_0'
Capacitador @h 5 240.00]  1.200.00}
acitacién___[Transporte y vidticos del capacitador visje 1s| 1 | 1,388.00f  1.388.00}
Sursos Impresion duplex, blanco/negro y emplasticado de folleto (9 hojas) folleto 12 27.00 324.0(_!'
Impresién duplex, full color y emplasticado de ldmina de aves (1 hoja) lamina | 12 19.00 2285.00}
Chalecos salvavidas chaleco | 12 656.00]  7.872.00}
Envio de chalecos Guatemala-El Estor-Seiempin envio 1 600.00 600.00}
|Subtotal 13,832.00§
mpo 2 semanas (imprasion y emplasticado-5 dias-capacitacion-5 dias-
oX. compra y envio de chalecos salvavidas-5 dias-)
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Servicios a implementarse:

FASE I

Salon de Visitantes

Visita en Kayaks a Laguneta £i Amatilo

Costo Total: US$ 11,341.00 Q.78,254.00
Tiempo de Implementacion: 5 meses {20 semanas)
Servicio | Visita en Kayaks a Laguneta E| Amatillo Unidad Costo | Totai am Q.
Uni.
Personal Guardarrecursos (Alfonso, Santiago, Antonio y Aroldo).
Lic. Ecoturisme (L. Bauer), Voluntanio del Cuerpo de Paz
Sueldos Guardarrecursos involucrados en capacitacion (4) d’h 5 75.00 1 500.00
Disefador dei contenido del folleto d/h 2 240.00 £80.00
Disefiador gréfico ded folleto autoguiado h 2 <00.00 200.00
Recursos Impresion duplex, full color y emplasticado de trifoliares {1 hoja) wfoliar | 25 19.00 475.00
Envio de trifoliares Guatemala-El Estor {Bus) envio 1 10.00 10.00
Kayaks kayak 6 | 9.000.00 54 200.00]
Remos remos | 10 816.00 &.+60.00|
Bodega para guardar kayaks bodega [ 1 5.000.00 6.200.00
Cadena y tubo para asegurar kayaks cyt 1 00.00 500.00
Transporte de folletos y kayaks El Estor-Selempin (Lancha) galigas | 36 13.00 tﬁB.OOI
Subtotai 69,793.00]
l |
Tiempo 9 semanas (disefio-2 semanas-impresion y emplasticado de
aproximado |folleto-5 dias-transporte de folletos y kayaks Guatemaia-El Estor
Selempin-2semanas-construccion de bodega-4 semanas-)
Servicio | Salén de visitantes Unidad [Cant] Costo Total
Uni.
Personal Guardamrecursos {Alfonso), Volumtario del Cuerpo de Paz
(A. Fleckner), Lic. Ecoturismo (L. Bauer), Disefiador grifico
Sueldos Guandarrecursos involucrado en capacitacién (1) a/h 5 75.00 375.00
Disefiador del contenido de ias exposiciones d/h 5 240.00 1.200.00
Diseflador grifico de las exposiciones h 5 100.00 500.00}
Recursos impresidn de poster duplex, fuil coler, empiasticado y montado
on foam 24" * 34" (8) poster | 8 276.00 2.208.00)
Envio de posters Guatemala-El Estor (Bus) envio 1 10.00 10.03'
Transporte de posters El Estor-Selempin (Lancha) galigas | 36 13.00 468.00{
Marcos de madera ipo biombo (elaborados locaimente) (4) marco 4 300.00 1,200.00
Vitrinas de 2 metros cuadrados (2) vitrina 2 { 1.000.00 2.000.00
Banca de madera elaborada localmente banca 1 00.00 500.00
Subtotal 8,461.00
[ |
Tiempo 11 semanas (Disefio de exposiciones-2 semanas-elaboracién
{aproximado |de marcos y vitrinas-8 semanas-transporte de exposiciones
Guatemala-E| Estor-Selempin-1 semana-)
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Servicios a implementarse:

Costo Totai:
Tiempo de Impiementacién:

FASE il

Sendero Acuético El Cayuco
Saion de Convivencia

Uss$ 12,322 00
6 meses 3 semanas

Actvidad Hagamos Ei Almuerzo al Estilo Q'eqchi’

Q. 85,017.00
(27 semanas)

Servicio |  Actividad hagamos ei aimuerzo al estilo Q'eqch? Unidad | Cant. | Costo | TomlenQ.
I : Uni.
Personal Voiuntario del Cuerpo de 2az (A. Fleckner _ic. Ecoturismo .. Bauer: ;
Sueldos  |Disefiador del contenido del folletc © dh 5 24000 1,200.
Sueide dei capacitador en Q'eqchi’ drh 5 r 240 00 1200.@
Recursos  [Construccion de ia casa tipica zasa g 5,000.0C 5,000.00)
Equipamiento de casa ticica 2quip. . 1,000.28 1,000.29
Juego de oilas (6) | _uego ©° 1,000.00 1,000.00)
Juego de cuchilles [12) . ,uego T 600.0C 600.004
Tabtas para picar {8) ! -abla 3 200C 160.00)
Recipientes hondos de piastico (6) Luegoe 1 500.0C 500.00)
Impresion de folleto en blanco y negro (5 hogas) “olieto 25 6.25 156.25
Traduccion del folleto a G'agehi' oagina 10 35.0C 350.00
Envio ge folletcs Guatemala-El Estor (Bus: 2nvio 1 10.0C 10.008
Transporte ge folletos El Estor-Selempin Jaligas | 36 13.0C 468.004
Subtotal 11,644.508
I [
Tiempo 16 semanas (disefo-4 semanas-traduccién al Q'eqchi’-1 semana-
aproximado |impresion de folleto-1 semana-construccion de casa tipica- 4 sema-
nas-envio de utensilios de cocina-2 semanas-)l
Servicio I Sendero acuitico El Cayuco Unidad | Cant. Costo Total
Uni.
Personal Voluntarnio de Cuerpo de Paz (A. Fleckner). Lic. Ecoturismo (L Bauer)
Sueldos Disenador del contenido del folleto d/h 1 240.00 240.00%
Capacitador d/h 5 240.00 1,200.004
Recursos |Impresion de folleto para guias {2 hojas) I folleto 12 1.00 12.@
Pliegos de papel periédico para rotafolio pliegos 10 0.25 2.5d
Marcadores para papel marc. 4 2.50 10.0(*
Subtotal 1,464.504
| I
Tiempo 2 semanas (Disefio del folleto-1 semana-impresién-1 dia-
aproximado [capacitacion-1 semana-) I
Servicio | Salén de Convivencia Unidad | Cant. |  Costo Total
. Uni.
Personal Guardarrecursos (Alfonso), Albandiles, Voluntario del Cuerpo de Paz
Sueldos Albaniies locales (4) d/h 30 50.00 6,000.
Guardarrecursos d/h 30 75.00 1, SOOQ
Recursos Construcoion del salon de 6m * 4 m salén 1 60,000.00 60,000.@
Hamacas hamaca| 10 150.00 1 ,SOOM
Bancas de madera elaboradas locaimente banca 3 300.00 900.10]
Juegos de mesa (5) i.dem.| 5 300.00 1,500.004
Envio de juegos de mesa Guatemala-El Estor {Bus) envio 1 40.00 40ﬂ
Envio de juegos de mesa El Estor-Selempin (Lancha) galgas | 36 13.00 468.00§
| [ I 71,508.00f
Tiempo 9 semanas {Diseno y construccién de rancho-4 semanas-compra y
Iaproximado envio de harmacas y juégos de mesa-2 semanas-bancas4hsemanas)
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8. Organizacion
A continuacidn se propone una esfructura para la administracon
imptementacién y mantenimiento de los servicios de interpretacion ambiental.

Figura 1 Estructura organizacional propuesta para la Actividad

Ecoturistica en & Refugio de Vida Silvestre Bocas del
Polochic.

| Director RVSBP

— -

Asesora de Ecoturismo|” ~
{

i
Encargado Regional de Ecoturismo| |Voluntario del Cuerpo de P

Asistente de la Comunidad

- Staff
Linea de mando

Es necesario establecer claramente la linea mando, las responsabilidades
de toda la operacién y la linea de mando. Esto facilita el trabajo y evita malos
entendidos. La tabor de el/la Asesor/a de Ecotunsmo es guiar y apoyar el
desarrolio de la actividad ecoturistica en todas las areas administradas por la
Fundacién Defensores de la Naturaleza. En el RVSBP su labor es apoyar al
Director del RVSBP, al Encargado Regional de Ecoturismo y al Voluntario de
Cuerpo de Paz para que la actividad ecoturistica se desenvuelva exitosamente.



El jefe regional es el Dwector del Refugio de Vida Silvestre Bocas dex
Polochic, pero quien tiene a su cargo ia labor ecoturistica y. por ende. ia
implementacion del plan de interpretacion ambiental, es el Encargado Regionar
de Ecoturismo. La linea de mando, como se indica en el organigrama, inicia
con el Director del RVSBP. quien coordina al Encargado Regional de
Ecoturismo y al Voluntario de Cuerpo de Paz. El jefe directo del Asistente de la
Comunidad, es el Encargado Regional de Ecoturismo.

El Voluntario del Cuerpo de Paz, cumple una posicidén temporal que ademas
de apoyar al ecoturismo, debe encargarse de otras tareas de Educacion
Ambiental o Gestion de Pequefias Empresas. De acuerdo a la vision de:
Cuerpo de Paz, la presencia de voluntarios en el programa de ecoturismo de
Bocas del Polochic debe ser transitoria y cumplir una labor de acompanamiento.
Después de tres ciclos de voluntarios (6 arios), el programa deberia ser capaz
de funcionar por si solo (Defensores de la Naturaleza y Comunidades)
(Fleckner, com. pers., 1999).

Descripcion prefiminar de nuevos puestos
a) Encargado/a Regional de Ecoturismo del RVSBP
Funciones:

o Coordinar la actividad ecoturistica en el RVSBP en cuanto a:

v Visitas (junto con la sede central de FDN)

v Servicios prestados por la comunidad (Semuy |, Asociacion de
pescadores, Lancheros, Asociacion Femenina Qéqchi” y empresanos
turisticos en El Estor) con relacion a alimentos, artesanias.
transportistas y guias.

v Instancias locales de promocion y trabajo en conjunto con otros
destinos y operadores de turismo.



o Implementar el pian de interpretacion amtiental. especificamente las
siguientes actividades:

v Charla de orientacion (dar la bienvenida. tour por las instaiaciones v
leer el codigo de conducta).

v Planificacion y ejecucion de las actividades organizadas.

¥ Coordinacion de guias locales (capacitacion constante y monitorec
por medio de encuestas).

v Procesamiento de encuestas.

v Administracidon de la operacidn ecoturistica incluyendo el centro de
visitantes.

Responsabilidades:

e Mantener una alta calidad en el servicio al cliente en el sitio. Esto incluye
tanto los servicios brindados por la Fundacién Defenscores de la Naturaleza
(Coordinacion de la visita, recepcion, servicio de hosbedaje en Selempin e
interpretacion) como ios servicios prestados por la comunidad (transporte
acuatico, guia y/o alimentacion).

e Verficar periodicamente que la estructura e infraestructura esté en buen
estado.

e Llevar un registro actualizado de los visitantes en una base de datos (edad.
procedencia, tiempo de estadia, servicios de interpretacidn ambiental
utilizados y comentanos).

e Coordinar y supervisar las labores administrativas y de limpieza.

Recursos:

¢ Apoyo institucional (se le delegaran responsabilidades y autoridad para
cumplirtas).

» Materiales para establecer y mantener los senderos.

tad
A




Material audiovisual (videos), visuat (diapositivas y afiches. entre otros) para
el Centro de Visitantes. Esto inciuye libros y matenal para montar
exposiciones.

Materiales naturales del entorno.

Recurso humano para trabajar (un asistente de ia comunidad a tiempc
completo y guias ocasionales).

Medios de comunicacion (un radio con sistema de radioteléfono, acceso a
teléfono, fax y correo electrénico en la Oficina de El Estor).

Acceso a computadora en El Estor.

Posibilidad de movilizacion entre Selempin y El Estor periédicamente.

Perfil

Técnico/a universitano/a o profesional (Licenciatura) en Ecoturismo.
Indispensable hablar gégchi” e inglés fluido, ademas de espariol.
Expenencia en trabajos de interpretacion ambiental.

Expenencia en trabajo comunitario ¢ aptitudes para aprender.
Experniencia de trabajo en el ambito del turismo.

b) Asistente de la Comunidad para Ecoturismo

Funciones:

Coordinar las actividades ecoturisticas con la comunidad.

Mantener la infraestructura, los senderos y la estructura en la Estacion
Cientifica Selempin.

Servir como guia en Selempin.
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Responsabilidades:

Mantener la infraestructura y estructura en buen estado y limpia.

Recursos:

Apoyo del jefe inmediato para cumplir con su fabor.

Capacitacién constante.

Materiales necesarios para cumplir con sus tareas por ejemplo: implemenics
de limpieza y herramientas para reparar y mantener la estructura e
infraestructura).

Perfil

Residente de la comunidad Semuy |.

Dispuesto a trabajar con el horario del turismo, que es diferente al que elios
estan acostumbrados.

Hablar espanol.

Dispuesto a aprender a leer y escribir espafiol {si ain no lo sabe).

Dispuesto a aprender a hablar inglés basico.

Dispuestc a capacitarse para ser guia.

¢) Voluntario/a del Cuerpo de Paz

Funciones

Apoyar el trabajo del Encargado/a Regionai de Ecoturismo respecto de:
Capacitacién a las comunidades en los temas que se determinen
conjuntamente por ejemplo: inglés basico para guias, higiene y salud,
educacion ambiental y atencidn &l visitante).

implementacién del plan de interpretacién ambiental.



Responsabilidades

¢ Trabajar en el involucrameento de la comunidad en la actividad ecoturistica.

e \Verificar periddicamente gue la estructura e infraestructura esté en buer
estado.”

Recursos

e Apoyo institucional de FDN y Cuerpo de Paz.

« Material audiovisual (videos), visual (diapositivas, afiches y demas) para e-
Centro de Visitantes, el cual podra utilizar en sus capacitaciones.

¢ Acceso a computadora en El Estor.

+ Posibilidad de movilizacion entre Selempin y E! Estor periddicamente.

Perfil

e Especialidad en Medio Ambiente, Educaciéon Ambiental y/o Gestion de
Pequernias Empresas.

¢ Dispuesto a aprender g eqchi’ y a enseiarles inglés a los guias locales.

+ Experiencia en trabajos de interpretacién ambiental.

« Dispuesto a residir en Selempin y El Estor.

? Se enfatiza que el voluntario/a tiene otras funciones ademas de apoyar el ecoturismo.
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V. ANALISIS Y DISCUSION

Los servicios de interpretacion propuestos ejemplifican todos los tipos de
interpretacion ambiental que existen y que se adaptan a las preferencias des
mercardo objetivo: chartas. senderos guiados, senderos autoguiados, salones
de visitantes, actividades vivenciales y participativas, asi como actividades
deportivas organizadas. El presente plan debe tomarse como una guia. Se
propone incluir preguntas que evaluen los servicios de interpretacidn ambienta:
en las encuestas que actualmente se les pide llenar a los visitantes al final de
su visita.

El mercado al que se dingieron todos los servicios de interpretacion
ambiental contenidos en este plan, tiene como caracteristica determinante que
los visitantes son principalmente europeos y que todos hablan y entienden
inglés. Esto implica que los servicios de interpretacion deben ser impartidos por
lo menos en inglés. Actualmente, los guias locales hablan q’eqchi’ y espaiiol.
pero no inglés. Sin embargo, muestran un gran interés y destreza por aprender
este idioma. En conversaciones sostenidas con el Voluntario de Cuerpo de
Paz, Andrew Fleckner, &l ha mencionado que los guardarrecursos, a quienes se
esta proponiendo como guias, y demas personas de la comunidad con las gue
él tiene contacto manifiestan interés en hablar inglés. Cabe mencionar que los
comunitanos le han ensefado q egchi’ al voluntano, por lo que sienten que es
normal que ahora ellos aprendan el idioma de él. Para que los guardarrecursos
puedan aprender inglés, se propone que las clases se impartan durante el
tiempo de trabajo.

Aquellas actividades que son de capacitacion para guardarrecursos
(senderos autoguiados, actividades vivenciales y deportivas) estan disefadas
en espanol y tendran que traducirse a q’eqchi’. las actividades que pueden
realizarse sin la intervencidn de un quia deben disefiarse en espaiioi e ingiés.

A continuacion se procede a analizar por qué se propone cada servicio.




La forma del sendero interpretativo autogustado Las Cotuzas (ver
localizacién en Figura 4 del anexo B) se eligid porque. ademas de ser la mas
recomendada por los expertos (Ham, 1992, Sharpe. 1982 y; Morales, 1992)
permite que el visitante pase por el sendero solo una vez. Esto reguia el patror
de circulacion y facilita el control del nUmero de visitantes que lo recorren. ai
tener una sola entrada y una salida. Se procurd que. a lo large del mismc
pudiera observarse flora y fauna caracteristicas. los diferentes estratos dex
bosque, aves, insectos, hongos y material en descomposicion.

La dinamica del sendero consiste en encontrar postes numerados que
indican las paradas y leer en el foilleto lo correspondiente a cada una. Se
propone que el sendero se visite individualmente o en grupos de hasta 4
visitantes. Al inicio del sendero (en el rétulc de introductono) se propone
colocar un reloj al que se le puedan mover las manecillas libremente. Cada
persona o grupo que entre al sendero debera marcar con las agujas del reloj la
hora en que inicid su recormido. Al saber la hora de inicio y el tiempo
aproximado que toma recorrer el sendero {que esta indicada en el rotulo inicial y
en ¢l folleto en inglés), el siguiente grupo podra calkcular cuando puede empezar
su recomdo. Adicionaimente, la persona que entrega el folleto interpretativo
llevara un registro de la hora en la que entregd los folletos, asi que le podra
decir a cada grupo cuanto debe esperar. De esta manera las personas tendran
suficiente espacio para moverse y no seran interrumpidas por otros grupos.

Este sendero tiene un rotulo introductorio y uno conclusono. El primero
cumple con la funcién de estimutar al visitante para que recorma el sendero.
Dice brevemente 10 que se vera durante el recorrido e informa acerca de la
longitud del sendero, el tiempo y el esfuerzo fisico requeridos para recorrerio.
Se consideré oportuno incluir algunas normas de comportamiento en el
sendero, (ver Figura 5 en anexc C). El rotulo conciusono tiene la funcién de
reforzar el tema. Se opté por un rétulo conclusono. pues se considera que ésto




tiene mas impacto en los visitantes. El hecho de romper con la estructura de
identificar numeros y leer en el folleto Ia informacién cosrespondiente contrasta
con un rétuio de madera grande que se impone a la salida del sendero (ver
Figura 7 en anexo C). Con el fin de aplicar ambas técnicas, se optd por hacers
un rotulo conclusorio en espafiol y un texto conclusoric en el folieto en inglés.
Ademas, el rétulo conclusorio facilita la identificacién del final del recorrido, pues
tanto la introduccién como la conclusion se transmiten por medio de rotulos.

Por medio de la interpretacion tematica de las paradas se desarroila el tema
central, de manera que cada observacion sirve de apoyo para desamroliarlo. Por
tratarse de un sendero autoguiado, el medio de interpretacion es el folleto
interpretativo. El disefio del folleto interpretativo se basé en unoc creado por
algunos Voluntarios del Cuerpo de Paz, quienes después de recibir una
capacitacion sobre interpretacion ambiental, delimitaron el sendero y
propusieron individualmente las paradas y qué decir en cada una. Después_ de
discutir los conteridos y decidir los puntos pn'ncipalés, determinaron, por
consenso, cuales deberian ser las paradas y la interpretacion que se diera en
cada una.

Se considera que esta metodologia permitid que cada persona fuera
creativa. Sin embargo, al analizar el folleto, resaltaron algunos puntos que
debian mejorarse. Primero, el sendero y el folleto no estaban dingidos a una
audiencia definida y no estaban desarroliados en forma tematica, por lo que se
decidié dinigir la interpretacién del sendero a un publico determinado {ver
mercado objetivo en la pagina 18 este documento). Segundo, la informacidn
que presentaba el folleto, a pesar de ser comecta, fue calificada como poco
interesante, medianamente clara y con un lenguaje poco adecuado. De todas
estas caracteristicas la mas preocupante fue la falta de interés, pues ésto va en
contra del pnmer requisito para Ia interpretacion: captar ia atencién del
visitante.
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Al recorrer el sendero se propusieron cambios. Inicialmente se creyo
necesario cambiar totaimente el tema del sendero. porgue se ocbservarcn mas
monos que cotuzas. Sin embargo. los guardarrecursos y la gente locas
aseguraron que es mas frecuente ver cotuzas que monos alli. Se determiné e
tema, se evaluaron las paradas (eliminandose algunas e introduciendo otras) y
se redactd nuevamente la informacion. Esta version del folleto se probé en le
segunda visita de campo, pero se observd que a pesar de tener una mejor
estructura y redaccién, atn era aburmido y no cautivaba al visitante. Se decidi¢
hacer mas ameno el folleto a través de la adicién de colores, ilustraciones ¥
fotografias. El punto clave fue cambiar la redaccidn e incluir un personaje que
guiara la visita. En la versién final Akam, la cotuza, cuenta como es vivir en ei
bosque y por qué es importante que el visitante ayude a conservar este
ecosistema (ver Figura 6 en anexo C). Este foileto se realizé en grupo durante
el curso Planificacién Ecoturistica conducido por Licda. De Urioste (UVG 1998).

Al interpretar el sendero en inglés se propone incluir la introduccion y la
conclusién en el folleto. A excepcién de estas inclusiones, el contenido det
folleto debera ser el mismo que en espaiol, pero traducido al inglés. Para
verificar que el folleto sea comprensible y agradable para personas del mercado
objetivo que hablan inglés como idioma matemo, deberd ser revisado por
personas cuyo idioma matemo sea el inglés. Se propone gue los folletos sean
emplasticados para protegerios de la humedad y retornables. Los visitantes
deberan dejar un depdsito por el valor total del folleto, de tal manera que si
desean guedarse con el folleto, el depdsito sera retenido por FDN.

El énfasis del sendero acuatico guiado Rio Oscuro es interpretar la
presencia de la diversidad de aves en el RVSBP. Se eligi6 este recorrido pues.
ademas de ser la principal ruta de acceso hacia la Estacién, se han reportado
muchas aves en todas las épocas del aio, por lo que es considerado un buen
punto para su observacién. En el RVSBP se ha reportado un tercio de la




avifauna de Guatemala. incluyendo et 48% de las aves migratonas y seis
especies en peiigro de extincion (Seglund y Conner, 1997). Al interpretar este
sendero se hizo énfasis en las 21 especies que los guardarrecursos monitorear
bimensualmente desde hace dos afos. Se considerd importante aprovechar
qQue los guardarrecursos, qQuienes serian los guias. estén acostumbrados z
distinguir estas aves.

Se sugiere capacitar a los guardamrecursos y lancheros con dates
interesantes de las aves. pues esto satisface a los dos grupos de visitantes.
a) nedfitos: agquellos que no saben nada de aves, pueden retener mejor la
informacion breve e interesante, que la informacion exahustiva y cientificamente
precisa descrita en las Guias de Aves, y b) especialistas en observacion de
Aves: este publico conoce tanto scbre el tema, que lo mejor que puede aportar
el guia es experiencias locales. Por lo general los observadores de aves son
autodidactas, por |0 que no necesitan “discursos’ sobre aves. En este caso lo
que ambos publicos aprecian es un guia con “buen ¢jo”, amable y que sepa
cosas interesantes sobre algunas aves. Con el tiempo, si &l guia se interesa en
el tema, ira aprendiendo de los observadores de expertos de aves.

En el folieto interpretativo para guias elaborado se incluye la informacion
que se considerd curiosa e interesante sobre cada una de estas 21 especies de
aves (ver Figura 9 en anexo C). Este folleto se complementa con la lamina que
los guardarrecursos usan para la identificacion de las aves durante el
monitoreo. El recorrido del sendero acuatico guiado “El Cayuco®. que es un
recormido en cayuco por el humedal situado cerca de la Estacion Cientifica
Selempin, inicia en el muelle de ia comunidad Semuy | y termina en el mismo
lugar. El recomide queda a discrecion del guia. Durante una hora el visitante
experimenta que se siente ser parte integral del humedal. ; De donde viene esta
agua? ;Hacia donde va? ;Cual es la funcion del humedal de Bocas de!



Polochic? ;Quienes viven en el? Las respuestas a estas y otras preguntas las
encontrara al recorrer el sendero “El Cayuco’.

Para la interpretacion de este senderc se disend un folleto mterpretativc
para guias, que los ayudara en el desarroillo de la actividad. En este caso no se
presenta un foileto interpretativo que se distribuira a los guias, sino un folletc
que contiene las preguntas que deben ser respondidas por los guias para que
ellos mismos puedan determinar el potencial y contenido del senderc. ¢ Por que
es importante que los mismos guias determinen el potencial y contenido de:
sendero? Es importante, porque de esa forma se sentiran involucrados en la
planificacién de la actividad y sera mas facil que se apropien de ella. El hechc
de tomar en cuenta el conocimiento local de los guias como base para la
interpretacion del sendero. ademas de reforzar su autoestima. les dara
seguridad al guiar. Por las anteriores razones el folleto no debe tomarse como
un producto terminado, sino como una guia para hacer el folleto interpretativo
“El Cayuco® de forma participativa (ver Figura 10 en anexo C).

En vez de tener un centro de visitantes independiente a la estructura que
actuaimente conforma la Estacidon Cientifica Selempin, se propone utilizar uno
de los salones de dicha estacion. Actualmente la Estacion cumple algunas de
las funciones de un centro de visitantes, como son bnndar descanso y refugio
(sombra, seguridad, agua potable y servicios sanitarios). Las demas funciones
de un centro de visitantes que cumplira el Salén de Visitantes recepcion y
onentacion al visitante y relaciones publicas. La primera actividad se alcanzara
a través del encargado regional de ecoturismo, que dara la charla de
orientacién y bienvenida. Esto serd apoyado por un cartel que indicara las
actividades que pueden realizarse en el RVSBP, asi como los servicios de
interpretacion ambiental que se ofrecen. incluyendo precios y procedimientos.
Se incluird también una maqueta del RVSBP y Guias Escritas de Vida Silvestre
y plantas.



E! objetivo de relaciones publicas se cumplira por medic de las exhibiciones
que recalcan la importancia de conservar el RVSBP y que ademas interpretar
el sitio. Se explicara como colaborar con el RVSBP y se les pedird a lcs
visitantes que colaboren, ademas de explicar qué es la Fundacién Defensores
de la Naturaleza y cudl es su funcion en la conservacion y uso sostenible de:
RVSBP. Los medios que se propone usar son una exhibicion informativa
permanente del RVSBP, que explique qué es el RVSBP. por qué y cuando fue
declarado RVS y quiénes lo habitan. Esta exposicion hara especial énfasis er
el manati, pues el hecho de que esta especie habite el area es una de las
principales razones de la declaratoria de Bocas del Polochic como arez
protegida. Un cartel que explique las diferentes formas de colaborar con ed
RVSBP que inciuya boletas (ésto serd reforzade por el guia). Una exhibicionr
temporal sobre Ias investigaciones que se lleven a cabo en ese momento en el
Refugio (puede incluirse copia de los principales avances, nombre del cientifico
y un calendario con las fechas en que estara en el Refugio). Por ditimo se
propone una tienda de recuerdos.

E! siguiente servicio de interpretacion gue se propone es un salén de
convivencia y relajaciéon. El fin de este salon es que los visitantes tengan un
lugar en donde relajarse y convivir. En este lugar habra hamacas, bancas
comodas, juegos de mesa y mesas que sirvan de apoyo a los mismos. Se
propone que ademas de los juegos de mesa tradicionales, se disefien algunos
especialmente para el RVSBP (p.ej. Tnvia del Humedal y barajas con fotos de
animales nativos del lugar en el reverso). Como medio promocional y de
recaudacion de fondos estos juegos estaran a la venta en la tienda del Salon
de Visitantes. Algunas de las normas que contribuiran a que este sea un lugar
agradable para todos ios visitantes son que no se permitiran radios. ni fumar.
La decoracion se propone que sea autdctono y en diferentes tonos de café.




verde y crema. Es indispensable que el salén sea bien ventiladc y tenga uns
excelente vista.

La actividad “Hagamos et Almuerzo al estilo Q'eqchi’ * es una actividac
vivencial que consiste en involucrar a los visitantes tanto en la recoleccion
cosecha de los alimentos como en la preparacion de los mismos. Empiezz
situando a los visitantes en la realidad geqchi: como viven su dia a dia. s
cosmovisién y como es un aimuerzo al estilo geqchi®. Para lograrlo debe
construirse una “Casa Tipica Q'eqchi” que sea una réplica de las de la
comunidad. El lugar donde se ubique la casa aun no se ha definido. Toda la
actividad gira alrededor de un teatro, del cual una nifa y una mujer de ia
comunidad son lideres. En este teatro se involucra a los visitantes como parte
activa.

Actualmente se esta llevando a cabo una capacitacién con un grupo de
mujeres de la comunidad Semuy }, sobre preparacién de alimentos e higiene.
Hace falta establecer junto con ellas la viabilidad de un pfoyecto como éste. Se
cree que un paso introductono puede ser que los visitantes puedan hacer
tortillas con ellas. Si ellas aceptan la idea, hara falta lo siguiente:

1. Hacer la dinamica del reloj, para poder transmitir reaimente lo que hace una
mujer g'eqchi’ durante el dia.

2. Elegir entre ellas a quiénes les gustaria ser guias en esta actividad. La
limitante es que necesitamos que sea alguien que hable espafiol. Si alguien
quiere ser quia, pero no habla espaficl, debera estar dispuesta a capacitarse
para aprender & idioma.

Elegir entre todas los menus mas apropiados.

4. Resolver los detalles de logistica (quién tendra listo el maiz, quién atiende el
moling, etc.)

? Todas estas actividades deben ser completadas al hacer un “Reloj de actividades” con participacion de
las mujeres de 1a comunidad.



5. Capacitar guias incluyendo a ia nifia para la obra de teatro. Sera necesanc
transmitir el concepto de “teatro” ‘pretender a ambas, y lograr que
realmente entiendan que ellas son la clave del éxito de esta actvidad, pues
sin su interpretacion y emocion, nada funcionara.

6. Capacitar a todas las integrantes del grupc de mujeres para que ensefien =
cocinar sin necesidad de comunicarse en el mismo idioma con ics visitantes
La capacitacion sobre imitacion y atencion al cliente debera impartirse er
g’'eqchi’. Ademas deberan ensefarse unas a otras. sin usar paiabras y de
forma amable, recetas que las aprendices no conozcan. Luego deberar
practicar con visitantes piloto.

La visita en kayacs a la Laguneta El Amatillo inicia en el muelie de Selempinr
a las 6:30 am. (después del desayuno). Por razones de seguridad cada
persona que viaje en lancha, cayuco, kayac o cualquier otro tipo de transporte
acuatico debe portar un chaleco salvavidas. En el recorrido en lancha desde
Selempin hasta la desembocadura del Rio Oscurc en el Lago de Izabal, los
visitantes tendran la oportunidad de observar la vida silvestre en uno de sus
periodos del dia mas activos: el amanecer. Al llegar ai mirador se le asignara a
cada visitante un Kayac. Los kayacs se guardaran en una bodega localizada
cerca de la casa de Ia familia que vive ail lado del mirador. Se sugiere que el
alquiler y mantenimiento de los kayacs sean negocioc © co-negocio de esta
familia, de manera que ellos se encarguen de cuidarlos y mantenerios en buen
estado.

El mirador servira como mini estacion ecoturistica. Consistirda en un ranchén
con sitio para colgar hamacas, un vestidor formado por cuatro cortinas de lona y
un bafo. Desde este punto los visitantes navegarén hacia la Laguneta EI
Amatillo acompafados de un guia, quien organizara dinamicas (carreras) y
explicara qué cultivos se aprecian alrededor de la laguneta, asi como la
importancia de la misma para pescadores y ammales. Luego los visitantes
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tendran tiempo libre para pasear en kayac hasta ias *1 30 a.m . hora en que =
guia los reunira para regresar al mirador. Alli se ofrecera un aimuerzo pic-nc
en la playa, donde ios visitantes podran disfrutar el agua fresca y ei paisaje
ademas de comer. Alas 12:30 p.m. se inicia el retomo a Selempin. que durz
aproximadamente 2 horas.

Ei dltimo servicio que se propone er este plan es ta Descripc:icn de puntcs
de observacion de aves en ia cercaria de la Estacion Cientifica Seiempin. Es:=
servicio consiste en un mapa de la Estacion Cientifica Selempin y sLs
alrededores, que tiene sefialado los puntos sugeridos para observacion ce
aves. Este mapa indica como llegar a estos puntos y las listas de verificacicn
(check lists) de aves observadas alli con anterioridad. A cada persona que
solicite esta informacién se le vendera una copia y se le pedira que reporte si ve
otra ave en ese sitio. Tambien, se pediran sugerencias sobre otros puntos de
cbservacion de aves. El fin de esta actividad es brindarle una guia a los
observadores de aves, para que puedan realizar esta actividad de forma
independiente (sin necesidad de un guia ni un recomdo establecido).

Se eligio trabajar solo en los alrededores de la Estacion, pues es a donde
los visitantes pueden ir independientemente, sin correr riesgo de perderse y sin
correr peligros que afecten su integridad fisica.

Los servicios de interpretacion ambiental propuestos se agruparon en tres
fases, para facilitar su implementacién. El fin de presentar la informacion de
esta manera es que sea util al elaborar propuestas de proyectos a entidades
donantes. Cada fase indica el costo, tiempo aproximado de implementacion y
personal necesano. A pesar de que las cotizaciones se hicieron en quetzales.
los costos se presentan en délares norteamericanos. para que este valor sea
aplicable en el futuro (independientemente de la devaluacion del quetzal). La
pricrizacidon de la implementacion de los servicios se baso en el criteno de la

FDN, debido a |2 falta de un mercado real.
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RVSBP

VL.

ANEXOS

ANEXOQ A: Modelo de fichas
1. Modelos de fichas para evaluar la interpretacion ambiental actual en el

AUSENCIA |

PRESENCIA

Ausencia

Buena  Regular Malo Comentanos

CENTRO DE
VISITANTES

Disefio

Localizacién

FUNCIONES:

Sombra

Seguridad

Lugar de descanso

Agua Pura

Exposiciones

Administracion

Informacion

Mapa de Ubicacién

MEDIOS
INTERPRETATIVOS

Videos

Fotografias

Informacién impresa

Exhibiciones
temporales

Permanentes

Show de slides

Grabaciones
auditivas




2. Modelo de ficha de encuesta de priorizacion de la implementacion de
servicios de interpretacion ambiental

ENCUESTA PARA PERSONAL DE DEFENSORES DE LA NATURALEZA
Sobre la pnoridaa de implementacion de servcios en el RVSBP

Nombre: Puesto: Fecha:

Instrucciones: Lea cuidadosamerte las opciones y utilice su opiron para pricnizar. Cada
opcidn describe un servicio de interpretacion ambiental que se probone implemertar en
Selempin. Por favor prionce cada actividad de la siguiente manera:

1= lo que primero implementaria

8= lo que dltimo que implementaria

Utilice solamente una vez cada numero {no de la misma priondad a dos opcionesi Gracias por
sy tiempol

Priorndad

Sendero terrestre autoguiado. Ubicacion: Estacion Cientifica Selempin.
Duracién: 2 hora. Nombre: Sendero Las Cotuzas. Involucrados: FON.

Sendero acudtico guiado en cayuco. Ubicacion: Crickets cercanos a Selempin.
Duracién: 1 hora. Nombre; Sendero El Cayuco. Involucrados: Comunidad.

Sendero acué4tico guiado. Ubicacién: Ric Oscuro. Duracion:1 ¥ horas.
Nombre: Sendero Rio Oscuro. Involucrados: guardamecursos y lancheros.

Actividad vivencial con mujeres g’eqchi’es. Ubicacion: Estacion Cientifica Selempin.
Duracion: 1 %4 horas. Nombre: Hagamos el almuerzo ai estilo g'eqchi’. Involucrados:
Grupo de Mujeres de Semuy 1.

Salén de visitantes. Ubicacion: Estacion Cientifica Seiempin. Duracién: a gusto del
cliente. Nombre: Saldn de Visitantes. Involucrados: FDN.

Salén de convivencia. Ubicacion: Estacion Cientifica Selempin. Duracion: a
gusto del cliente. Nombre: Salén de convivencia. involucardos; FDN.

Descripcion de puntos de observacién de aves. Ubicacion: Estacién
Cientifica Selempin. Duracion: a gusto del cliente. Nombre: Puntos de observacion
de aves. Invoiucrados: FDN.

Actividad deportiva acudtica en kayacs, Laguneta El Amatillo. Ubicacion:
De la Estacion Cientifica Selempin hasta la Laguneta E! Amatillo (en lancha) y
visita en kayacs a Laguneta E! Amatillo. Duracién; 8 horas. Nombre: Visita en
kayacs a Laguneta El Amatillo. Invoiucrados. FDN y guardamrecursos.

LA
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4. Documento Operativo

A continuacion se presenta la informacion sobre el acomodamento y otros
servicios para el visitante ofrecidos en el RVSBP (aparte de los de
interpretacién ambientai). Para coordinar estos servicios es necesarnc
comunicarse a la oficina central o regional de FDN  Ellos se encargan de
informar a los diferentes actores el dia y cantidad de servicios que se solicitar
Este sistema ha funcionado bien hasta ahora, pues le garantiza el servicio =
FDN. lancheros y grupc de mujeres. Los servicios que se ofrecen son:

a. Transporte

Los servicios de transporte que se ofrecen en el RVSBP son de transporte
acuatico desde El Estor o Mariscos hacia la Estacion Cientifica Selempin. Este
servicio es brindado por FDN o por los lancheros locales. Cuando se contrata
el servicio con la FDN se garantizan suficientes chalecos salvavidas y se
incluye la interpretacién de Rio Oscuro. La capacidad de las lanchas es de 10
visitantes por lancha més equipaje. La lancha tiene toldo, lo cual hace mas
agradable el viaje. El costo de este servicio es de US$ 100.00 por viagje. Este
precio se divide entre los visitantes, de tal manera que el costo por persona
varia de acuerdo al nimero de pasajeros. Esta cantidad se le paga
directamente al lanchero {cuando es privado) o en la oficina central o regional
de la FDN (caundo el servicio lo ofrece la Fundacidon Defensores de Ia
Naturaleza).

b. Hospedaje

En la Estacién Cientifica Selempin hay dos opciones para hospedarse. La
primera es dormir en una litera, en un cuarto comunal. Hay dos cuartos
comunales con capacidad de 10 personas cada uno (en uno se hospedan los
hombres y en el otro las mujeres). La segunda opcion es hospedarse en una




cabana con capacidad para dos personas (hay dos camas individuasdes en cada
una de las dos cabanas). Cuando los visitantes llegan a la Estacion Cientifica.
se les entregan dos sabanas. un mosquiterc y una toalla. E! wvisitante es
responsable de hacer su cama y colocar el mosqguiterc. Al final de su estadiz
debe colocar las sabanas y la toalla en el area de ropa sucia y devolver e
mosquitero al encargado. Las tarifas de hospedaje son US$ 4.00 por personz
nacional/noche y US$ 15.00 persona extranjera/noche. Esta tarifa se paga
directamente en la oficina central o regional de la FDN.

c. Alimentacion

Para comer en Selempin hay dos opciones: a) llevar viveres y cocinarios uno
mismo (hay estufa, sartenes y todos los utensilios de cocina necesarios, perc
no hay refrigeradora) b) pagarie al grupo de mujeres de la comunidad Semuy |

por ofrecer el servicio de comida en la Estacion Cientifica Selempin. Este
servicio consiste en gque las mujeres cocinan diferentes menus en la cocina
extemna de la estacion y la sirven en el comedor dentro de la misma. Estas
mujeres estan recibiendo capacitaciones sobre higiene y cocina. El costo de
este servicio es US$ 3.00 por tiempo de comida. Este servicio se les paga, en
quetzales, directamente al grupo de mujeres. Ei agua pura y las demas
bebidas deben ser llevadas por los visitantes (en el futuro se venderan alli).
Tabla 2 Tarifas de Servicios Ecoturisticos en el RVSBP 1998-1999

Bocas del | Admision* 1 Q. 25.00 /persona nacional
| Polochic . US$ 5.00 /persona extranjera
! Lancha "Q. 700.00 /viaje/grupo (max. 10
i  pasajeros)
{ Alimentacién Q. 20.00 /personaftiempo de
= , - comida

1 Hospedaje Estacion Cientifica .Q 25.00 /persona nacional/noche

: : Selempin - US$ 15.00 /persona
i | extranjera/noche

* Lacuota de admision se cancela Gnicamente cuando No se pemocta en la Estacién
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Para mayor informacién comuniquese al teléfono: 369-7777, fax: 369-7778 o al
correo electronico: asesores@defensores.org. gt con Sandra De Urioste.

Tabla 3 Lista de elementos que se aconseja lievar al visitar el RYSBP

Elementos

Repelente contra mosquitos,
Bloqueador solar.

e Jeans, shorts, calzoneta.

o Botas (tipo CAT o kickers). en su defecto, tenis
¢ 1 camisa de manga larga

+ t-shirts,

¢ capa o chumpa impermeable,

e binoculares (si les gusta ver aves)

e cantimplora o botella para llevar su agua potable.
e Gorra,

o Dulces

+ Comida (opcional)

¢ Camara, rollos,

« Mochila,

[
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Tabla § Metodologia propuesta por Sharpe {1982) para la elaboracion

b)

d)

f

de un plan de interpretacion ambiental

Principios basicos

Introduccién

Breve descripcion del area. localizacion € importancia.

Propésito

Indicara por qué la organizacion estd interesada en los servicios de
interpretacion ambiental para esta area en particular y por qué es importante
desarrollarlos.

Objetivos y politicas

Determinaran el fin del estudio. Deberan enfocarse en el uso adecuado y la
proteccion de los recursos que se interpretan. Se dividiran en general v
especifico. El objetivo general sera una afirmacion que defina la direccion
del programa de interpretacion ambiental. Los objetivos especificos
definiran loz productos y resultados esperados y permitiran medirlos y
evaluarlos.

Principios de manejo del area

Describira las precauciones y técnicas para proteger los valores
interpretados durante el desarrolio € implementacion del programa.

Usos de los visitantes

Describird las caracteristicas de los visitantes a los que se dirigirdn los
servicios de interpretacidon ambiental y las opciones para usar el programa
interpretativo. También se detallaran los temas y medios necesarios para
implementar el programa de interpretacion y hacer que ios visitantes se
sientan coOmodos.

Organizacién



g)

b}

Describira los recursos. funciones, estructura y responsabilidaces dentro de
la organizacidn para cada actividad. Esta seccidn identificara el perfil de
personal necesario para operar el programa y los servicios de soporte.
Operacion

Contendra los programas que guiaran a cumplir lo establecido en el plan pc
medio de un cronograma y una serie de fases. Describiréa las actividades de
administracidén, manejo y mantenimiento de los servicios interpretativos. Es
el plan de accién.

. Documentos de soporte al Plan de Interpretacién

Mapas de inventario

Representaran en forma grafica los limites, tenencia de la tierra. usos de la
tierra, flora, fauna, areas culturales, arqueologicas e histéncas. Incluiran la
zonificacién establecida en el Plan Maestro del area.

Documento de Desarrollo General

Mostrard en un miapa las areas de uso ecoturistico y los servicios de
interpretacidon ambiental que se ofreceran (estructuras, senderos, areas de
descanso, areas de parqueo, miradores y éareas de mantenimiento).
Mostrara también como se vera el area cuando se haya desarrollado e
implementado lo propuesto en el Plan de Interpretacion Ambiental. Estos
documentos incluiran el disefio y analisis interpretativo, es decir, un breve
parrafo que justifique y describa todas las actividades propuestas en el plan.
Documento Operativo

Detallaran el programa operativo mencionado anteriormente.  incluiran
detalles como los temas e ilustraciones para los recorridos interpretativos y
asuntos de importancia critica para el programa. Ademas contendra
informacion sobre el acomodamiento y servicios para el visitante y el
personal por ejemplo. patrones de circulacion general, areas de
almacenamiento, reparacion y preparacion de matenal.



Tabla 6

Porcentaje de los visitantes por nacionalidad que fueron a Rio

Dulce
! Sitio visitado Procedencia
Rio {EEUU México Alemania| ttalia Espafa Canaga Franca Berelux! ingtate-
i Dulce/ i . fra
Quirigua {
8% 3% 21% 0% 26% 18%  10% - 36% 24%

Fuente: De Urioste y Odel Heuvel, 1962

ANEXO C Figuras

1. Figura 5 Rétulo Introductorio al Sendero Autoquiado las Cotuzas

Bienvenidos a mi sendero
Yo soy Akam, la cotuza.
Este sendero te mostrara
cOmo vivo, qué como,
quienes son mis vVecinos y
por qué es importante
conservar mi vecindario.
Para que tu visita sea
excelente, te pido que camines en silencio (asi
podrds oir nuestras voces) y sigas el sendero. El
mejor recuerdo que puedes dejarnos de tu visita
son tus huellas, por favor no dejes nada mas.

iNos vemos en el caminol
Extension: 285 m.
Nivel: facil

Tiempo: 30 min. aprox.




2. Figura 6 Roétulo Conclusorio det Sendero Autoguiado Las Cotuzas

¢Como puedo ayudar a conservar
este corredor bioldgico?
Hay varias formas:

v Promoviendo que tus amigosy
familiares visiten Bocas del Polochic.

v Sembrando un drbol en el drea de
regeneracidn (pregunta al guardarrecursos)

v' Siendo socio colaborador del Refugio.

v Comprando los recuerdos elaborados
por las comunidades de Selempin.

v Visitdndonos de nuevo.

TU haces la diferencia en la
conservacion del Refugio de Vida
Silvestre Bocas del Polochic.
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