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RESUMEN

En la industria de fabricacion de productos de limpieza del cuidado del hogar,
especificamente para las cremas lava platos, lo mas critico al momento de la

verdad, en la toma de decision de compra, es el precio, la cantidad y la calidad.

Si un producto no cumple con estos tres requisitos probablemente no cumpla
con las expectativas del cliente y no tenga el auge en el mercado que la

empresa desea.

Para optimizar los costos se plantea realizar el disefio y la formulacion de una
crema lavaplatos para uso comercial utilizando acido estearico en diferente
porcentaje y eliminando el sulfato de magnesio de la formulacién; donde el acido
estearico es un endurecedor de la crema lava platos y el sulfato de magnesio es
una sal que se emplea como agente secante; se analizara la factibilidad del
acido estearico de poder utilizarlo como materia prima en la crema lava platos,
donde se considerara la penetrometria, los tiempos de endurecimiento y el
porcentaje de aplicacion. Se efectuaran estudios de costos para utilizar en
diferentes proporciones dichas materias primas donde no  afecte las

caracteristicas fisicoquimicas y la calidad del producto terminado.



.  INTRODUCCION

Una crema lava platos es una herramienta que se utiliza para limpieza del
cuidado del hogar que permite mantener los utensilios de comida limpios de
grasa, bacterias y adquiere un aroma agradable. La formulacion de una nueva
crema lava platos permite mejorar la utilizacion de recursos, reduciendo los

costos de los insumos y aumentando la calidad.

Los objetivos en la investigacion fue determinar los porcentajes de aplicacion
en la formulacidén propuesta que contenga acido estearico y eliminar el sulfato
de magnesio que se utiliza como materia prima, para poder optimizar los costos
y aumenta la consistencia de la crema lava platos disminuyendo su

penetrometria.

Se realiz6 una base de datos con todos los resultados de los analisis que
requeria una crema lava platos, para determinar si cumple con las
especificaciones que se necesitan; esta base de datos fue de factible para

realizar las graficas e interpretar sus resultados.

Después del desarrollo de las formula y obtener los resultados, se realizdé un
analisis comparativo, de tal manera que se observaron sus interpretaciones del
comportamiento de cada formulacién. Luego se efectu6 un estudio de
estabilidades en el cual se obtendra diagnosticar si esta en condiciones para

utilizarlas.

De acuerdo a los resultados se hizo un estudio econémico a la formula
propuesta para poder comparar con la formula estandar y determinar si beneficia
en el aumento de las utilidades y tener mejor calidad en la crema lava platos, la
mano de obra y transportes no cambia en el porcentaje de ahorro porque solo es

un cambio de materia prima.



1. OBJETIVOS

. General

Determinar la utilizacion ideal del acido esteérico en diferente porcentaje
para endurecer la crema lava platos, reduciendo costos y obtener un

producto de calidad.

. Especificos

Establecer el porcentaje de aplicacion del 4cido esteéarico para determinar
el endurecimiento de la crema lava platos sin que le afecte las

caracteristicas fisicas.

Determinar los rangos de penetrometria de las cremas lava platos que se
manejan en la industria de limpieza del cuidado del hogar para establecer

el rango al cual se desea llegar.

Evaluar los tiempos de endurecimiento del acido estearico para que la

productividad no sea afectada.

. Optimizar en costos la formulacion de la crema lava platos sin afectar la

calidad del producto terminado.



1. JUSTIFICACION

La industria de fabricaciéon de productos de limpieza del cuidado del hogar,
esta en constante cambio de modernizacion y mejoras de los productos que en
ella se elaboran, para poder ser competitivos en el mercado, se tiene que reducir

costos y obteniendo productos de mejor calidad para satisfaccion del cliente.

En la manufactura ha crecido la competitividad con las demas empresas, la
cual se necesita agregar un valor al producto en la dureza y consistencia en la
crema lava platos el cual reducira sus costos, pero por lo mismo se determinara
diferentes porcentajes para la disminucion de costos y tener un producto de

calidad.

Para eso es necesario establecer la aplicacion del &cido estearico y eliminar
el sulfato de magnesio para la reduccién de costos, creando una nueva formula
con un porcentaje adecuado para que tenga una dureza y consistencia estable

para que sea competitiva en el mercado.

Debido a lo anterior es preciso minimizar los costos al momento de aplicar el
porcentaje de acido estearico en la crema lava platos para beneficio de la
empresa y del cliente, no afectando la consistencia de la crema lava platos y

reducir costos.



V. MARCO TEORICO

A. Crema lava platos

Una crema lava platos es un instrumento que se utiliza como agente limpiador
para los utensilios de comida desinfecta, elimina la grasa y las bacterias que se
forman de los residuos de comida o polvo del ambiente. Una crema lava platos
contiene aroma para desaparecer el mal olor que se da por la suciedad y grasa.
(Tan Tai, 2000)

B. Acido esteérico

El 4cido estearico es una materia prima se utiliza para endurecer jabones, no
es dafiino para la salud y tampoco para el cuerpo, aunque por el nombre acido
tiende a entender que afecta la salud de las personas y que pueda ser igual a

los otros acidos de peligrosos. (Jabonarium, 2014)

La formula del acido estearico es C18H3602, se halla en las grasas animales
y vegetales como la manteca de cerdo, coco, del maiz. El punto de fusion es de
63 grados centigrados. (Barioglio, 2006)

Aplicaciones del acido estearico.

v' Elaboracién de veladoras
v" Preparacioén de jabones

v Fabricacién de cremas y cosméticos.

El 4cido esteérico se deriva del aceite de palma y del sebo, ayuda a tener un
buen PH en el jabon si esta alcalino, el cual da una dureza en el jabdn

acelerando la saponificacion. (Jabonarium, 2014).



C. Sulfato de magnesio

El sulfato de magnesio es una sal de azufre de magnesio, su férmula es
MgSO4, es soluble en agua y es considerado como un agente secante, es
manipulada para eliminar agua de las soluciones organicas. (Operacion salud,
2010)

Mas destacado por su nombre sal epsom, procede de sales naturales, tiene
propiedades curativas que ayudan a las personas a reducir el estrés. El sulfato
de magnesio tiene diferentes usos o0 aplicaciones que se pueden considerar
ventajas para las personas. (Simplenice, 2014)

Usos del sulfato de magnesio
Para aliviar dolores artriticos
Uso en cosméticos
Exfoliacion de piel

Alivia el estrés

AN N NN

Uso en crema lava platos

D. Ingrediente activo

Se define como el porcentaje en peso de la materia activa, que para los
detergentes sintéticos, es la sal sodica del acido sulfénico lineal, que su nombre
IUPAC es Dodecil Benceno Sulfonato de Sodio, y se representa como % w
NaDBSS (Tan Tai, 2000)

E. Alcalinidad total

Es la capacidad de medir la concentracion de carbonatos, bicarbonatos e

hidroxidos por medio de la titulacion con fenolftaleina, neutraliza el acido. Es



necesario titular para poder neutralizar el PH y esta definido como el porcentaje
de peso de carbonato de sodio y se representa en % w Na2CO3 (Quimica
general, 2006).

F. Humedad

Es la cantidad de agua que lleva la crema lava platos y se representa en
porcentaje en peso como agua abreviado de la siguiente manera % w H20 (Tan
Tai, 2000)

G. PH

Es un nivel de concentracion de bases y acidos que expresa el estado de
acidez y alcalinidad de una solucion, es definido como el potencial de hidrégeno

y se representa como unidades de p. (Océano, 2001)

Es un indicador de comparacién de los iones mas solubles en agua, el PH se
encuentra entre los rangos de 0 a 14, cuando el rango es menor que 7 es una
sustancia acida y cuando esta mayor que 7 es una sustancia basica. (Lenntech,
2014).

H. Penetrometria

Es la cantidad de milimetros que penetra una aguja calibrada con un peso
constante y la fuerza de gravedad en un tiempo especifico y se representa de la

siguiente manera mm (milimetros) (Tan Tai, 2000)
l. Densidad

Es proporcional a la masa por unidad de volumen, relaciona la superficie de

una sustancia. (Océano, 2001).



J. Estado fisicoquimico

Cuando nos referimos que no se desea obtener un cambio fisico quimico se

describe al estado fisico y quimico de la crema lavaplatos. (Tan Tai, 2000).

1. Estado fisico: Son productos en los que no cambia sus caracteristicas

externas, ni se forman en una nueva.

Por ejemplo: En la crema lavaplatos no se quiere tener un cambio de color y

olor a excepcidén de mejorar la consistencia.

2. Estado quimico: Son productos en lo que cambia sus caracteristicas

internas, se pueden transformas en una nueva materia.

Por ejemplo: En la crema lava platos no se desea que cambie sus analisis
guimicos como PH, densidad, ingrediente activo, alcalinidad.

K. Herramientas de Ingenieria industrial

a. Analisis FODA: Es una herramienta que se utiliza para analizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa, equipo,

producto, persona o una situacion. (Matriz FODA, 2014)

EL FODA sirve para determinar la mejor situacion o mejores caracteristicas
del objeto a estudiar y poder elegir la opcién de acuerdo a sus puntos criticos la
cual sea mas eficiente. (Matriz FODA, 2014)



Tabla 1. Matriz FODA

Matriz FODA

Fortaleza: Es un indicador que posee|Oportunidades: Son indicadores
todas las capacidades y habilidades que |que son factibles y permiten tener
de obtienen positivamente. ventajas competitivas

Debilidades: Son indicadores que no|Amenazas: Son Indicadores que
poseen de habilidades y no se tienden a|afectan externamente y pueden
ser positivas. causar dafio al proyecto.

Fuente: Matriz FODA.

b. Estudio de tiempos: Es el analisis de tiempo para ejecutar una tarea
establecida, se estudian los tiempos en cada etapa, se observa si el proceso es
satisfactorio o ineficiente si provocan retrasos en el transcurso de la produccion.
(Niebel, 2009)

c. El momento de la verdad: El momento de la verdad se da cuando el
cliente entra en relacion con el vendedor o persona que brinda el servicio, el
cliente busca calidad y una buena atencion del personal que lo esta atendiendo;
existen mas de 50000 de momentos de la verdad en nuestro vivir diario, por

ejemplo: (Carlzon J, 1991)

v' Lallegada de un cliente a la empresa
v El cliente compra un producto

v' Entrega de producto

v El cliente se queja de la atencién.




Tenemos que tener en cuenta que los momentos de la verdad hay que
tenerlos a nuestro favor, para esto tenemos que dar constante capacitacion de
como mejorar la atenciéon al cliente y darles un buen servicio, lo cual es
beneficioso para la empresa porque el cliente busca calidad con una buena

imagen y asi ganar clientes seguros por la atencion que se le brindo. (Calzén J).

d. Calidad: Es un conjunto de caracteristicas que crea valor en un producto

gue permite mejorarlo, las empresas deben contar con la capacidad de cumplir

con las perspectivas de los clientes. (Vértice 2008)

La calidad establece un producto de excelencia creando competitividad en el

mercado creando productos conformes y de mejor calidad. (Vértice 2008)
Existen dos tipos de calidad:

1) Calidad externa: Trata de cumplir las necesidades del cliente externo,
escuchar al usuario de una empresa o persona que consumira el producto.
(Kioskea 2014)

2) Calidad interna: Se refiere al perfeccionamiento interno de la empresa, su
objetivo es satisfacer al personal interno de la empresa, logrando que se mejore
el proceso, para obtener un producto mejor (Kioskea 2014)



V. ANTECEDENTES

El principio de la creacion de jabones de limpieza se asocia a los egipcios
griegos y romanos, ellos desarrollaban jabén de una mezcla de grasas vegetales
0 animales con agua. En los siglos pasados para ser exactos en el siglo XV, se
inicié a surgir el jaboén de Marsella que estaba preparado con una mezcla de

huesos y grasas vegetales.

Aqui en Guatemala la industria de limpieza del cuidado del hogar se
establecié una de las primeras empresa en el afio 1920, la cual ha crecido con
su produccion local y de exportacion, la empresa inicio con una mezcla de

grasas para poder saponificarlas, refinarlas y asi obtener el producto de jabén.

En la industria de limpieza del cuidado del hogar el desarrollo de una crema
lava platos se realizaba con una materia prima que servia para endurecer una
crema lava platos para ser exactos era el sulfato de magnesio esta se empleaba

como un sal para poder endurecerla.

Al principio de la utilizacion esta materia prima les tenia rentabilidad en afios
pasados, pero las materias primas comenzaron a aumentar de precio y
comenzaron a aplicar menor porcentaje, lo que afecta a la consistencia de la
crema lava platos y afecta las ventas en el mercado de nuestro pais por falta de

calidad.

Se comenz6 el estudio de analisis de rentabilidad en Enero del presente afio y
se decidio aplicar solo una materia prima a la nueva formulacion de crema lava
platos, se inici6 aplicando diferente porcentaje con el que se establecio y se
realizaron analisis para mejorar la nueva crema lava platos sin afectar su aroma

agradable ni su color.

10



11

Se hizo la prueba de formulacion con la materia prima de acido estearico
porque su endurecimiento es mas eficiente que el sulfato de magnesio, y un

analisis economico para ver el comportamiento de cada una de las férmulas.



VI. METODOLOGIA

A. Ejecucion de nueva formula

Se realizé una férmula con distinto porcentaje de &cido esteérico para
comparar con la formula actual. Donde se estudié los procedimientos de la
formulacién de la crema lava platos, determinando los factores criticos donde se
obtuvo un producto conforme, y una penetrometria general que se manipulé y se

comparé con la nueva aplicacion de porcentaje de acido esteérico.

B. Evaluacién de métodos analiticos

Se analiz6 las aplicaciones de acido estearico en diferente porcentaje en la
crema lava platos, los analisis se efectuaron en un laboratorio que posee todos
los instrumentos necesarios para hacer dichos estudios, determinado con las
especificaciones que se requieren un producto satisfactorio. Se tomaron 30

muestras por cada analisis que se realizo.
Los analisis que se llevaron a cabo:

Ingrediente activo
Alcalinidad
Humedad

PH

Penetrometria

AN NN N NN

Color y olor
1. Analisis de ingrediente activo:
a. Materiales y métodos.

5 gramos de la muestra,

12
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Agua desmineralizada,
1 baker,

1 balén de 100ml,

1 balén de 500ml,

15ml. de diclorometano,
100ml de indicador mixto,
1 agitador,

1 filtro,

1 bomba,

10ml de hyamina,

1 balanza.

Alcohol etilico.

. Se peso los 5 gramos de muestra y se colocé en un beacker, luego se

adicion6 25ml. de alcohol etilico.

. Se introdujo el agitador en la solucién y se colocé el beacker en el hot

plate. Se agité hasta que se disolviera por completo.

. Se trasladd el contenido del beacker a un bal6on de 1000ml; se diluyo

agua desmineralizada hasta que se aforo y se agité durante 10 minutos.

. Se tomaron 50ml. de la muestra del balon de 1000ml. y se le agreg6 agua

desmineralizada hasta aforarlo en un balén de 500ml.

Se filtr6 toda la muestra del balén de 500ml.

. Se tomaron 10ml. de la mezcla anterior y se agregaron en una probeta de

100ml. se le afiadié 15ml. de diclorometano y 10 de indicador mixto.
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h. Se titul6 con hyamina y se agregd gota a gota; se agitd, se tomd una
pausa de afadir hyamina hasta que obtuvo un cambio de color rosado a

transparente.

i. Calculos realizados.

%Activo=V X NXF
w
Donde:
V= volumen de hyamina consumido en la titulacién.
N= concentracién molar de hyamina (0.004m)
W= peso de la muestra

F= factor torre de grasas (34.35)

2. Anédlisis de alcalinidad:

a. Materiales y métodos.
1 Espétula,
1 Erlenmeyer,
1 Hot plate,
1 Agitador
100 ml de alcohol
4 gotas de fenolftaleina

5 gramos de cada muestra.
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b. Se rasp6 con una espatula en la crema lava platos tomando una
muestra de cinco gramos, se coloc6é en un Erlenmeyer de doscientos

cincuenta mililitros.

c. Se agregaron cien mililitros de alcohol en el Erlenmeyer, se colocé

en el hot plate y se logro agitar durante cinco minutos.

d. Se agregaron cuatro gotas de fenolftaleina y se titulé6 con acido
sulfrico de 0.1, hasta que se obtuvo un cambio de color rosado a

transparente.

e. Célculos realizados:

% de Alcalinidad total=V x N x 0.004 x 100
wW

Donde,

V1= Mililitros gastados de acido sulfarico
N= Normalidad del &cido sulftrico 0.1N
0.004= Mili equivalentes de NaOH

W= Peso muestra.

3. Anaélisis de humedad:

a. Materiales y métodos.
Termo balanza
1 Plato de aluminio

5 gramos de cada muestra.
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b. Se encendio la termo balanza y se verifico las temperaturas que se

tiene establecida a 160 °C.

c. Se coloco el plato de aluminio en el termo balanza y se asegur6

gue estuviera limpio de contaminaciones.

d. Se tomé 5 gramos de la muestra y se dispersa por todo el plato de

aluminio.

e. Se cierra la tapa del termo balanza y se espera por un tiempo
aproximadamente de 3 minutos para que nos diera el resultado de la

humedad.

f. Se esper6 la mitad del tiempo para que se apaciguara la
temperatura para poder utilizar el termo balanza para las demas

muestras.

4. Anélisis de PH:

a. Materiales y métodos.
1 Potenciémetro
3 gramos de la muestra
100ml de H20

1 Baker
b. Se enciende el potenciometro y se toma un baker y se verifica que

esté libre de contaminacion.

c. Se tomo una muestra de tres gramos y se disolvié en cien mililitros

de H20 en un baker durante cinco minutos.
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d. Se adiciono en el baker el electrodo del potenciometro y se midio
el PH.

5. Anélisis de penetrometria
a. Materiales y métodos:

1 Penetrometro.
Las muestras de cada formulacion.
b. Se tomé el envase donde estaba la crema lava platos de cada

formulacion para indicar su analisis de penetrometria.

c. Se encendib el penetrometro y se hicieron los ajustes de colocar a

cero el instrumento de medicion.

d. Se coloco el recipiente a una distancia de 5cm. del penetrometro y

se activo.

e. Luego de unos segundos nos dio el resultado de la penetrometria.

6. Andlisis de color y olor:

a. Materiales y métodos.
La muestra de cada formulacion
La persona encargada a oler.
La persona encargada a verificar el color de las muestras.
Las muestras de color y olor se tomaron a las 24 horas.

b. Color: Se tom6 una prueba de la crema lava platos estandar con
las nuevas aplicaciones de sulfato de magnesio y acido esteérico para

observar el cambio de color.
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c. Olor: Se olfateo ambas pruebas para determinar si hay alguna
diferencia de olores por las nuevas aplicaciones de porcentajes de

materias primas.

C. Evaluacion de resultados en tablas y diagramas.

Se realizaron tablas donde se observaron los resultados de cada formulacion,
de acido estearico y con la formulacion normal; luego se graficaron los

resultados donde se interpreté la tendencia de cada formulacion.

En las tablas se anotaron los resultados de cada analisis que se realizo, se
tomaron 30 muestras por cada analisis, verificando que cumpliera con el

pardmetro que indicaba nuestras especificaciones.

Cada tabla se grafico por separado y se observo la tendencia que tuvieron las
graficas, se tomaron sus limites superior e inferior y se observd cuantas se

acercaban al limite o si estaban fuera del parametro.

Luego se elaboraron tablas comparativas por cada andlisis verificando cual de
las tres nos beneficiaba en los resultados para la calidad de la crema lava platos,

luego se grafico cada tabla comparativa y ver la tendencia de cada analisis.

D. Analisis de estabilidades.

Se llevé a cabo un estudio de estabilidades para ver los cambios fisicos que
podrian haber sido afectados por los diferentes porcentajes de materia prima, se
realizo un andlisis en el refrigerador a 15 °C, en el horno a 90 °C, en el ambiente
(temperatura ambiente 27 °C) y bajo los rayos ultravioleta durante un tiempo

estimado de 720 horas,
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De cada férmula se hicieron las estabilidades y se tomaron 4 muestras de 500
gramos, luego de pasar el tiempo que se establecio, se elaboré una tabla de
conformidades e inconformidades de los cambios fisicos que presentaron cada
presentacion de la crema lava platos.

E. Elaboracién de FODA.

Se hizo un cuadro de las fortalezas, oportunidad, debilidades y amenazas de
la nueva formulacion que se cre6 aplicando el &cido esteérico, el cual se observo
cada andlisis para poder determinar las consecuencias de la formulacion

propuesta.
F. Evaluacion de costos de produccién.

Se efectué un estudio econdémico para considerar los costos que se
obtuvieron en cada formulacion, el estudio se realiz6 para cada formula con el

nuevo porcentaje que se aplicaria del acido estearico y la formula normal.

Se hizo un estudio comparativo de las formulas con sus respectivos costos y
sus tiempos 6ptimos de endurecimiento lo cual nos permiti6 escoger la que
minimice mas los costos sin afectar sus caracteristicas fisicoquimicas y

aumentar las utilidades.

G. Elaboraciéon de un diagrama de flujo.

Se elaboré un diagrama de flujo que se utilizd para tener un mismo
seguimiento de aplicacion de las materias primas a cada formulacion, para no
afectar la crema lava platos por las reacciones quimicas que se pudieran dar al

momento de aplicar una materia donde no era.

Se dejo la evidencia de un diagrama por formulacion de todos los pasos que
se siguieron en cada etapa del proceso.



VIl. RESULTADOS

Tabla 2. Férmula normal de crema lava platos.

Crema lava platos, formula normal Base 100%

Soda ash 5.04
Silicato en proceso 4.48
Perfume 0.11
Agua proceso 13.71
Acido alquibenceno sulfonico 8.00
Carbonato de calcio 60.02
Di6xido de titanio 0.45
Colorante 0.01
Soda caustica liquida 2.02
Sulfato de magnesio 6.16

TOTAL 100.00
Fuente: Férmula estandar de crema lava platos.

Tabla 3. Férmula de crema lava platos con acido esteérico
Crema lava platos,
formula de acido estearico Base 100%

Soda ash 3.05
Silicato en proceso 1.00
Perfume 0.11
Agua proceso 24.00
Acido alquibenceno sulfénico 8.00
Carbonato de calcio 59.38
Diéxido de titanio 0.45
Acido esteéarico 2.00
Colorante 0.01
Soda caustica liquida 2.00
TOTAL 100.00

Fuente: Férmula propuesta para la optimizacién de costos.
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Tabla 4. Resultado de ingrediente activo de la férmula de acido

estearico.
Prueba de &cido esteérico
Descripcién Dimensional Especificaciones Resultado
Ingrediente activo Unidad Minima | Maxima | Objetivo | Resultado
Muestra 1 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.56
Muestra 2 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.25
Muestra 3 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.00
Muestra 4 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.05
Muestra 5 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.30
Muestra 6 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.60
Muestra 7 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.06
Muestra 8 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 10.00
Muestra 9 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.95
Muestra 10 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.20
Muestra 11 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.05
Muestra 12 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.20
Muestra 13 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 10.00
Muestra 14 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.56
Muestra 15 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.05
Muestra 16 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.42
Muestra 17 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.95
Muestra 18 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.20
Muestra 19 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.00
Muestra 20 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.56
Muestra 21 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.80
Muestra 22 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 10.00
Muestra 23 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.25
Muestra 24 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.63
Muestra 25 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.15
Muestra 26 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.25
Muestra 27 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.00
Muestra 28 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 8.59
Muestra 29 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.00
Muestra 30 % w NaDBSS | 7.2000 | 11.2000 | 9.2000 9.20

Fuente: Resultados de los andlisis de la formula de acido esteéarico, tabla 3.



Tabla 5. Resultado de alcalinidad total de la férmula de acido

estedrico.
Prueba de &cido esteérico
Descripcion Dimensional Especificaciones Resultado
Alcalinidad total Unidad Minima | Maxima | Objetivo | Resultado
Muestra 1 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.25
Muestra 2 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.30
Muestra 3 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.25
Muestra 4 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.15
Muestra 5 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.00
Muestra 6 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.10
Muestra 7 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.15
Muestra 8 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.20
Muestra 9 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.00
Muestra 10 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.45
Muestra 11 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.14
Muestra 12 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.90
Muestra 13 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.40
Muestra 14 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.50
Muestra 15 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.00
Muestra 16 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.90
Muestra 17 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.00
Muestra 18 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.50
Muestra 19 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.50
Muestra 20 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.20
Muestra 21 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.30
Muestra 22 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.50
Muestra 23 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.30
Muestra 24 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.25
Muestra 25 % w Na2CO3 | 4.2500 | 6.7500 5.5000 5.60
Muestra 26 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.20
Muestra 27 % w Na2CO3 | 4.2500 | 6.7500 5.5000 5.20
Muestra 28 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 6.00
Muestra 29 % w Na2CO3 | 4.2500 | 6.7500 5.5000 6.10
Muestra 30 % w Na2COs | 4.2500 | 6.7500 | 5.5000 5.35

Fuente: Resultados de los andlisis de la formula de acido esteéarico, tabla 3.
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Tabla 6. Resultado de humedad de la formula de acido estearico.

Prueba de acido estearico

Descripcion | Dimensional Especificaciones Resultado
Humedad Unidad Minima | Maxima | Objetivo | Resultado
Muestra 1 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.54
Muestra 2 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.60
Muestra 3 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.32
Muestra 4 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.30
Muestra 5 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.54
Muestra 6 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.50
Muestra 7 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.00
Muestra 8 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.75
Muestra 9 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.78

Muestra 10 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.45
Muestra 11 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.00
Muestra 12 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.70
Muestra 13 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.45
Muestra 14 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.80
Muestra 15 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.50
Muestra 16 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.30
Muestra 17 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.65
Muestra 18 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.78
Muestra 19 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.67
Muestra 20 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.60
Muestra 21 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.56
Muestra 22 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.50
Muestra 23 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.30
Muestra 24 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.70
Muestra 25 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.67
Muestra 26 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.40
Muestra 27 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 26.78
Muestra 28 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.80
Muestra 29 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.60

Muestra 30 % w H20 0.0000 | 30.0000 | 28.0000 25.60
Fuente: Resultados de los analisis de la formula de acido estearico, tabla 3




Tabla 7. Resultado de PH de la formula de acido estearico.

Prueba de acido estearico

Descripcién | Dimensional Especificaciones Resultado
PH Unidad Minima | Maxima | Objetivo | Resultado
Muestra 1 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.50
Muestra 2 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.30
Muestra 3 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.50
Muestra 4 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.45
Muestra 5 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.35
Muestra 6 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.50
Muestra 7 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.36
Muestra 8 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.25
Muestra 9 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.36
Muestra 10 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.35
Muestra 11 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.85
Muestra 12 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.50
Muestra 13 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.83
Muestra 14 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.53
Muestra 15 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.40
Muestra 16 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.50
Muestra 17 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.60
Muestra 18 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.53
Muestra 19 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.85
Muestra 20 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.80
Muestra 21 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.45
Muestra 22 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.85
Muestra 23 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.60
Muestra 24 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.50
Muestra 25 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.45
Muestra 26 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.60
Muestra 27 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.40
Muestra 28 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.36
Muestra 29 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.60
Muestra 30 Unidades p | 9.5000 | 11.5000 | 10.5000 10.35

Fuente: Resultados de los analisis de la formula de acido estearico, tabla 3
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Tabla 8. Resultado de penetrometria de la férmula de acido

estearico.

Prueba de acido esteérico

Descripcién Dimensional Especificaciones Resultado
Penetrometria 48 horas Unidad Minima | Maxima | Objetivo | Resultado
Muestra 1 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.00
Muestra 2 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.40
Muestra 3 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 7.80
Muestra 4 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.00
Muestra 5 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 7.98
Muestra 6 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.00
Muestra 7 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 7.98
Muestra 8 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.20
Muestra 9 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.20
Muestra 10 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 7.98
Muestra 11 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.60
Muestra 12 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.90
Muestra 13 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.45
Muestra 14 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 7.90
Muestra 15 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 7.98
Muestra 16 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.00
Muestra 17 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.00
Muestra 18 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.40
Muestra 19 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.50
Muestra 20 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.50
Muestra 21 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.46
Muestra 22 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.43
Muestra 23 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.56
Muestra 24 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.00
Muestra 25 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 7.89
Muestra 26 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.40
Muestra 27 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.50
Muestra 28 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.25
Muestra 29 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.40
Muestra 30 mm 0.0000 | 10.0000 | 8.0000 8.00

Fuente: Resultados de los andlisis de la formula de acido estearico, tabla 3
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Ingrediente activo de la férmula de acido estearico.
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p— 1y 11y
s | A0

Ingrediente activo

Resultado

11.8000
11.3000
10.8000
10.3000

11.2000

9.8000
9.3000
8.8000
8.3000
7.8000
7.3000
6.8000

SSAAVN M %

7.2000

0€ eAISaNAl
67 BJISINA|
8 _IISAN|A|
/T _IASANA|
9z _A1SAN|A|
Gz eJISANAl
pz ensaniy
€7 eA1San\l
T eAASANN
TZ eASaNAl
0z _AASSNA|
6T BJ1SaNA
8T eJISANAl
/T BIASSNA|
9T eJISANAl
GT eJISaNAl
$T eAISANA
€T ea1sanpl
2T eJISaNn
TT eJ1sanyl
0T eJISaNAl
6 e1san|Al

g eJisanip

/ eqisanip

9 eJisanip

G eJisan|n

 eqisanip

€ esisan|n

z enssnipy

T esisan|n

MUESTRAS

Fuente: Interpretacién de ingrediente activo, tabla 4.

Gréfico 2. Alcalinidad total de la formula de acido estearico.
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Grafico 3. Humedad de la férmula de acido estearico.
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Fuente: Interpretacién de humedad, tabla 6.

Gréfico 4. PH de la formula de acido estearico.
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Grafico 5. Penetrometria de la formula de acido estearico.
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Tabla 9. Resultado comparativo de ingrediente activo.

Descripcioén Dimensional Especificaciones Férmulas
Ingrediente activo Unidad Minima | Maxima | Objetivo | Normal | Acido esteérico
Muestra 1 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.30 8.56
Muestra 2 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.55 8.25
Muestra 3 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 10.20 9.00
Muestra 4 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 8.30 9.05
Muestra 5 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 11.00 8.30
Muestra 6 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.00 8.60
Muestra 7 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.25 8.06
Muestra 8 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.36 10.00
Muestra 9 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.25 9.95
Muestra 10 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.25 9.20
Muestra 11 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.36 9.05
Muestra 12 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.25 9.20
Muestra 13 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.85 10.00
Muestra 14 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 10.20 8.56
Muestra 15 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.25 8.05
Muestra 16 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.38 8.42
Muestra 17 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.36 8.95
Muestra 18 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.45 8.20
Muestra 19 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.56 9.00
Muestra 20 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.25 9.56
Muestra 21 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.23 9.80
Muestra 22 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.50 10.00
Muestra 23 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.34 9.25
Muestra 24 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.20 9.63
Muestra 25 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.15 9.15
Muestra 26 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.36 9.25
Muestra 27 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 8.56 9.00
Muestra 28 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.34 8.59
Muestra 29 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 9.20 9.00
Muestra 30 % w NaDBSS 7.20 11.20 9.20 8.59 9.20

Fuente: Resultados obtenidos del analisis de ingrediente activo en el laboratorio.
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Tabla 10. Resultado comparativo de alcalinidad total.

Descripcion Dimensional Especificaciones Férmulas
Alcalinidad total Unidad Minima Méaxima | Objetivo | Normal | Acido estearico
Muestra 1 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.50 6.25
Muestra 2 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.35 6.30
Muestra 3 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.36 6.25
Muestra 4 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.00 6.15
Muestra 5 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.50 6.00
Muestra 6 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.50 6.10
Muestra 7 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.36 6.15
Muestra 8 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.32 6.20
Muestra 9 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.00 6.00
Muestra 10 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.60 6.45
Muestra 11 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.30 6.14
Muestra 12 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.25 5.90
Muestra 13 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.10 5.40
Muestra 14 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.50 5.50
Muestra 15 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.30 6.00
Muestra 16 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.25 5.90
Muestra 17 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.36 6.00
Muestra 18 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.20 5.50
Muestra 19 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.40 5.50
Muestra 20 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.60 6.20
Muestra 21 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.20 6.30
Muestra 22 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.55 5.50
Muestra 23 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 6.50 5.30
Muestra 24 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.30 6.25
Muestra 25 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.35 5.60
Muestra 26 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.34 5.20
Muestra 27 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.50 5.20
Muestra 28 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 6.00 6.00
Muestra 29 % w Na2COs 4.2500 6.7500 5.5000 6.15 6.10
Muestra 30 % w Naz2COs 4.2500 6.7500 5.5000 5.50 5.35

Fuente: Resultados obtenidos del analisis de alcalinidad total en el laboratorio.
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Tabla 11. Resultado comparativo de humedad.

Descripcién Dimensional Especificaciones Férmulas
Humedad Unidad Minima Méaxima | Objetivo | Normal Acido estearico
Muestra 1 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 28.00 26.54
Muestra 2 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 27.25 25.60
Muestra 3 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.00 26.32
Muestra 4 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 25.00 25.30
Muestra 5 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 25.00 26.54
Muestra 6 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.20 26.50
Muestra 7 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 25.00 25.00
Muestra 8 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 25.52 26.75
Muestra 9 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.50 26.78
Muestra 10 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.85 26.45
Muestra 11 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.90 26.00
Muestra 12 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 25.99 26.70
Muestra 13 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 25.99 26.45
Muestra 14 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.10 26.80
Muestra 15 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.25 26.50
Muestra 16 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.35 26.30
Muestra 17 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.15 25.65
Muestra 18 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 25.90 25.78
Muestra 19 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.60 25.67
Muestra 20 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.80 25.60
Muestra 21 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.37 26.56
Muestra 22 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 28.00 26.50
Muestra 23 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.50 26.30
Muestra 24 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 25.55 25.70
Muestra 25 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 28.00 25.67
Muestra 26 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 26.30 26.40
Muestra 27 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 25.00 26.78
Muestra 28 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 28.00 25.80
Muestra 29 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 28.00 25.60
Muestra 30 % w H20 0.0000 30.0000 28.0000 28.00 25.60

Fuente: Resultados obtenidos del analisis de humedad en el laboratorio.
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Descripcién Dimensional Especificaciones Férmulas
PH Unidad Minima Maxima | Objetivo | Normal | Acido estearico
Muestra 1 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.35 10.50
Muestra 2 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.25 10.30
Muestra 3 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.00 10.50
Muestra 4 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.50 10.45
Muestra 5 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.65 10.35
Muestra 6 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.40 10.50
Muestra 7 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.20 10.36
Muestra 8 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.65 10.25
Muestra 9 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.05 10.36
Muestra 10 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.80 10.35
Muestra 11 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.35 10.85
Muestra 12 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.25 10.50
Muestra 13 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.25 10.83
Muestra 14 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.75 10.53
Muestra 15 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.50 10.40
Muestra 16 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 9.95 10.50
Muestra 17 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.25 10.60
Muestra 18 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.65 10.53
Muestra 19 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.50 10.85
Muestra 20 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.10 10.80
Muestra 21 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.25 10.45
Muestra 22 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.30 10.85
Muestra 23 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.40 10.60
Muestra 24 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.50 10.50
Muestra 25 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.60 10.45
Muestra 26 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 11.00 10.60
Muestra 27 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.50 10.40
Muestra 28 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.35 10.36
Muestra 29 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.25 10.60
Muestra 30 Unidades p 9.5000 11.5000 10.5000 10.25 10.35

Fuente: Resultados obtenidos del analisis de pH en el laboratorio.
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Tabla 13. Resultado comparativo de penetrometria.

Descripcion Dimensional Especificaciones Férmulas
Penetrometria Unidad Minima Méxima | Objetivo | Normal Acido estearico
Muestra 1 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.60 8.00
Muestra 2 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.52 8.40
Muestra 3 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.00 7.80
Muestra 4 mm 0.0000 10.0000 8.0000 10.00 8.00
Muestra 5 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.85 7.98
Muestra 6 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.75 8.00
Muestra 7 mm 0.0000 10.0000 8.0000 10.00 7.98
Muestra 8 mm 0.0000 10.0000 8.0000 10.00 8.20
Muestra 9 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.80 8.20
Muestra 10 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.95 7.98
Muestra 11 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.50 8.60
Muestra 12 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.90 8.90
Muestra 13 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.85 8.45
Muestra 14 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.35 7.90
Muestra 15 mm 0.0000 10.0000 8.0000 10.00 7.98
Muestra 16 mm 0.0000 10.0000 8.0000 10.00 8.00
Muestra 17 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.85 8.00
Muestra 18 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.65 8.40
Muestra 19 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.23 8.50
Muestra 20 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.56 8.50
Muestra 21 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.85 8.46
Muestra 22 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.65 8.43
Muestra 23 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.75 8.56
Muestra 24 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.80 8.00
Muestra 25 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.90 7.89
Muestra 26 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.90 8.40
Muestra 27 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.95 8.50
Muestra 28 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.93 8.25
Muestra 29 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.92 8.40
Muestra 30 mm 0.0000 10.0000 8.0000 9.60 8.00

Fuente: Resultados obtenidos del analisis de penetrometria en el laboratorio.




Grafico 6. Analisis comparativo de ingrediente activo.
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Fuente: Interpretacién de ingrediente activo, tabla 9.

Grafico 7. Andlisis comparativo de alcalinidad total.
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Fuente: Interpretacién de alcalinidad total, tabla 10.



Grafico 8. Analisis comparativo de humedad.
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Fuente: Interpretacién de humedad, tabla 11.

Grafico 9. Analisis comparativo de PH.
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Fuente: Interpretacién de PH, tabla 12.
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Grafico 10. Analisis comparativo de penetrometria.
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Fuente: Interpretacion de penetrometria, tabla 13.

Tabla 14. Analisis de apariencia y olor.

@ Acido estedrico
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Resultados de apariencia y olor a las 8 horas.

Descripcion Férmula normal Férmula propuesta
Apariencia Conforme Conforme
Olor Conforme Conforme

Fuente: Resultados de estudios de campo en el laboratorio.

Tabla 15. Analisis de estabilidades.

Estabilidades Férmula normal Férmula de acido estearico
Sol Conforme Conforme
Ambiente a 27 °C Conforme Conforme
Horno 90 °C Conforme Conforme
Refrigerador a 15 °C Conforme Conforme

Fuente: Resultados de estudios de campo en el laboratorio.
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Tabla 16. Analisis FODA con la formulacién propuesta.

Matriz FODA

Fortaleza:
Las fortalezas de la nueva formulacion
con acido estearico mejoran la

consistencia, disminuyendo la
penetrometria de la crema lava platos,
beneficiando la calidad.

Oportunidades:

La ventaja de agregar acido estearico
es lograr disminuir costos y mejorar el
tiempo Optimo de endurecimiento, con
lo que se aumentan las utilidades.

Debilidades:

Es la creacién de una nueva formula
con diferente materia prima y no
CONocCer sus consecuencias.

Amenazas:

La nueva crema lava platos con
diferente aplicacion de formula, puede
afectar las caracteristicas fisicas.

Fuente: Elaboracion propia por datos obtenidos en campo.

Tabla 17. Andalisis econdmico de la formulacion actual

Formula normal de una crema lava platos.

Descripcion Base 100% (kg) [ Costo (Q) [Costo Férmula (Q)
Soda ash 5.04 3.28 16.57
Silicato en proceso 4.48 4.38 19.62
Perfume 0.11 281.15 30.92
Agua proceso 13.71 0.15 2.05
Acido alquibenceno sulfénico 8.00 8.89 71.16
Carbonato de calcio 60.02 12.54 752.65
Dioxido de titanio 0.45 30.25 13.61
Colorante 0.01 105.24 1.05
Soda caustica liquida 2.02 2.60 5.25
Sulfato de magnesio 6.16 2.01 12.38

TOTAL 100.00 450.50 925.29

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del sector.
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Tabla 18. Analisis econdémico de la formulacion propuesta.

Formula propuesta con 4cido estearico

Descripcion Base 100% (kg) [ Costo (Q) [Costo Férmula (Q)
Soda ash 3.05 3.28 10.03
Silicato en proceso 1.00 4.38 4.38
Perfume 0.11 281.15 30.92
Agua proceso 24.00 0.15 3.60
Acido alquibenceno sulfénico 8.00 8.89 71.16
Carbonato de calcio 59.38 12.54 744.62
Diéxido de titanio 0.45 30.25 13.61
Acido estearico 2.00 11.86 23.72
Colorante 0.01 105.24 1.05
Soda caustica liquida 2.00 2.60 5.20
TOTAL 100.00 460.35 908.30

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del sector.

Tabla 19. Analisis econdmico de tiempo 6ptimo de la formulacion

normal.

Formula normal con cuarentena de 72 horas

Descripcion Costo
Costo por dia por cada 100 tarimas en cuarentena Q400.00
Costo cuarentena Q1,200.00

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del sector.

Tabla 20. Analisis econdmico de tiempo 6ptimo de la formulacion

propuesta.

Férmula normal con cuarentena de 24 horas

Descripcion Costo
Costo por dia por cada 100 tarimas en cuarentena Q400.00
Costo cuarentena Q400.00

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del sector.
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llustracion 1. Diagrama de flujo de realizacion de una crema

lava platos.

Foérmula normal

Se colocd un recipiente
para agregar y mezclar
todas las materias primas a
utilizar para la cremalava

Se pesé toda la materia prima de
acverdo a nuestro porcentaje
estandar.

Se agregaron todas las matenas
solidas,

1. Soda Ash
2. Carbonato de calcio
3. Sulfato de magnesio

}

Luego se agregaron todas las materias
Liquidas,

Silicato

Acido alquibenceno
Didxido de titanio
Soda caustica

}

o o seldl 1

Después de mezda todas las materias
primas y se le agrega el agua en
proceso diluyéndolo poco a poco, y
luego se agrega el perfume vy
colorante.

Luego de mezdar todas las
materias primas, se coloca en
redpientes pequefios y esta

lista una crema lava platos.

Fuente: Elaboracion propia.

Formula propuesta

Se colocd un recipiente
para agregar y mezclar
todas las materias primas a
utilizar para la crema lava

Se pesé toda la materia prima de
acuerdo a nuestro porcentaje

estandar.

!

Se agregaron todas las materias
solidas,

1. Soda Ash
. Carbonato de calcio
3. Sulfato de magnesio

\

Luego se agregaron todas las materias
Liquidas,

Silicato

Acido alquibenceno

Diéxido de titanio

Soda caustica

Acido estearico (Se funde)

N hwie

!

Después de mezda todas las materias
primas y se le agrega el agua en
proceso diluyéndolo poco a poco, y
luego se agrega el perfume vy
colorante,

Luego de mezdar todas las
materias primas, se coloca en
redpientes pequefios y esta

lista una crema lava platos.




VIII. DISCUSION

A. Ejecucién de nueva formula para la crema lava platos.

Para lograr una optimizacion de costos, se realiz0 la investigacion en ejecutar
una nueva férmula de la crema lava platos agregando un porcentaje de acido

estearico, esto facilitd evaluar los resultados y reacciones.

La tabla 2 corresponde a la formulacién actual de la crema lava platos y
sulfato, de acuerdo a estos porcentajes se establece la propuesta de la nueva

férmula con aplicacion de acido estearico.

La tabla 3 es la nueva férmula que se estableci6 al principio de la
investigacion, se aplica acido estearico y se elimind el sulfato de magnesio,

aplicando el mismo porcentaje de las otras materias primas.

Se eliminé de sulfato de magnesio y se aplicd acido estearico para poder
endurecer mas rapido la crema lava platos, se establecié dejar el mismo
porcentaje de las otras materias primas que corresponden para no afectar las

caracteristicas fisicas.

B. Analisis de los resultados de la nueva formula.

Al momento de tener la formulacion planteada, se comenz6 a realizar y
obtener la pasta de la crema lava platos, luego se le hicieron los respectivos

analisis.

40
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Por las amplias investigaciones de cada formula que se realizaron se
establecié tomar 30 muestras por cada analisis, se cre6 una base de datos
anotando sus resultados, esto nos permitié visualizar mejor cada prueba,

verificando que cumpliera con las especificaciones de la crema lava platos.

Cada andlisis tiene un proceso largo y requeria de instrumentos especificos
para poder hacer su respectivo analisis, se hicieron los estudios en el laboratorio
destinado para dichas investigaciones, donde se pudo obtener todos los

instrumentos necesarios.

Todos los resultados obtenidos se anotaron en cada tabla de acuerdo a su

analisis respectivo.

En la tabla 4 se observaron los resultados de ingrediente activo con la férmula
nueva, los resultados que se obtuvierén estaban dentro de las especificaciones

gue se solicitan.

En la tabla 5 se observo los analisis de alcalinidad total con la nueva féormula,
sus resultados estan dentro de especificaciones.

En la tabla 6 se anotaron los resultados de humedad, sus analisis estan

dentro de especificaciones.

En la tabla 7 se observaron los analisis de pH que se realizaron, los

resultados estan dentro de especificaciones.

En la tabla 8 se obtuvieron los analisis de penetrometria, estos resultados

disminuyeron y estan dentro de especificaciones.
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En las tablas se observé que todos los analisis que se realizaron de la nueva
formula que se propuso para la crema lava platos estan dentro de
especificaciones, los resultados obtenidos fueron beneficiosos porque se podran

optimizar los costos.

C. Interpretacion de resultados.

Luego de crear las tablas se decidi6 graficarlas para interpretar sus
resultados, las graficas se realizaron en Excel en QI Macros porque ser un

programa muy eficiente y facil de trabajar.

En la gréfica 1 se obtuvieron los resultados de ingrediente activo de la tabla 4,
se muestra un cambio diferente en cada resultado, bajando o aumentando la

concentracion de ingrediente activo.

En la grafica 2 se consiguieron los analisis de alcalinidad total de la tabla 5,
los resultados son muy variables, pero siempre se mantienen dentro de las

especificaciones.

En la gréfica 3 se obtuvieron los analisis de humedad de la tabla 6, estos
resultados salen constantes lo cual sale favorable para la crema lava platos y

siempre se mantiene dentro de los parametros indicados.

En la grafica 4 se representaron los analisis de pH de la tabla 7, lo cual se
observd que los resultados son constantes, siempre se mantiene dentro de las

especificaciones.

La representacion de la grafica 5 muestra los resultados de la tabla 8 de
penetrometria, estos andlisis fueron constantes y se disminuyd su

penetrometria.
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En sintesis, en las graficas que se representaron de los analisis de la crema
lava platos, se observé que todos estan dentro de las especificaciones y la

mayoria tiende a tener el mismo comportamiento.

D. Andlisis de comparacién de nueva formula seglin nuestra

formula normal.

Después de graficar cada analisis por separado y observar que cumplia la
férmula con los pardmetros que solicitaba la especificaciones de la crema lava
platos, se decidi6 hacer una tabla comparativa de las formulas, con los cinco

analisis que se realizaron.

En la tabla 9 se observa la comparacién de los resultados de ingrediente activo
de la formulacién propuesta con la formulacion actual, en los andlisis se observo
gue no cambian mucho los valores y estan las dos formulaciones dentro de las

especificaciones.

En la comparacion de la tabla 10 se dan los resultados de alcalinidad total de
la formulacion actual versus la formula propuesta, se observa que no hay
muchos cambios que se tuvieron por diferente formulacion, todos cumplen

dentro de los parametros.

En la tabla 11 se hizo la comparacién de los andlisis de humedad con la
formula actual y la formula propuesta, los resultados no cambiaron, no afectaron

nada la formulacion ni sus especificaciones.

La tabla 12 muestra los analisis de la comparacion de pH de la formulacion
actual versus la formulacién propuesta, se observd que sus resultados son

similares y estan dentro de especificaciones.
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La tabla 13 es el analisis comparativo de penetrometria de la formulacion
propuesta y la formulacién actual, se verificé que todos los resultados estuvieran
dentro de las especificaciones y se observd que la formulacion nueva
disminuyen sus resultados a comparacion de la actual formulacién, lo cual es

beneficiosos para la crema lava platos porque le da mas consistencia.

E. Interpretacidon de los resultados de los andlisis de crema

lava platos con la formula actual versus la féormula propuesta.

Después de realizar todas las tablas comparativas de las formulas, se
estableci6 realizar graficas para interpretar sus resultados y los cambios que
podrian ocasionar por agregar un porcentaje de materia prima de &cido

estearico. (Las graficas se realizaron en el programa QI Macros en Excel).

La grafica 6 se interpretd los resultados de ingrediente activo analizando la
comparacion de las formulas, observando los cambios que se estuvieron
constatando que todos los ingredientes estan dentro de especificaciones, la cual
es aceptable para la nueva crema lava platos.

La gréfica 7 se obtuvo los analisis comparativos de alcalinidad total, se
observd que la formulacion propuesta esta por arriba de la formulacion actual,

manteniéndose dentro de las especificaciones.

Los resultados de humedad se encuentran en la grafica 8, se obtuvd el
analisis comparativo de ambas férmulas, determinado que son iguales y no hay

ninguna variacion.

En la grafica 9 se obtuvo los analisis de pH, se puede visualizar que las
gréficas son parecidas, no es mucho el cambio que se da y siempre se mantiene

dentro de las especificaciones.

La grafica 10 representa los analisis obtenidos de penetrometria, se observo
gue disminuyo la penetrometria con la formulaciéon nueva lo que favorece a la

crema lava platos porque mejora su consistencia.
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Las graficas de analisis comparativo de cada formulacion dan un resultado
beneficioso para la investigacion de una nueva formulacion de crema lava

platos.

Se observo cada gréfica, determinando que tienen el mismo comportamiento
en los analisis que se realizaron, en la grafica 10 de penetrometria se vio que
mejoré su penetrometria porque disminuyo su porcentaje comparandola con la
formulacién actual, esto favorece a mejorar la consistencia de la crema lava

platos.

De tal manera que cada andlisis resulto beneficiosos para la crema lava
platos, se realizé una prueba de apariencia y color a las 8 horas, se dej6 a
temperatura ambiente la crema lava platos durante ese lapso de tiempo y se
observo después del tiempo que no afectaba ni su apariencia ni olor de acuerdo

a nuestros resultados de la tabla 14.

F. Observacion de pruebas de estabilidades.

Las pruebas de estabilidades se establecieron para verificar si el porcentaje
aplicado de la materia prima de acido estearico y eliminando la sal empleada de
sulfato de magnesio afectaba su aspecto fisico.

En las pruebas de estabilidades, cada semana se verificaban si tendian a

cambiar de olor o un aspecto fisico el cual jamas se dio.

De acuerdo con la tabla 15, los resultados después del tiempo especificado de
720 horas en los 4 distintos tipos de ambiente se establecié que las materias
primas en los porcentajes que se aplicaron a ninguna le afectaba su aspecto

fisico, considerandolos conformes.
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G. Interpretacion de analisis FODA.

Segun los resultados obtenidos en campo la tabla 16, da las oportunidades,
fortalezas, debilidades de una crema lava platos con diferente formulacion, con
una aplicacion de porcentaje de acido estearico, estos analisis se determinaron
conforme se fueron dando los resultados de cada etapa del proceso y asi
establecer cudles serian las fallas o ventajas de la nueva aplicacién de &cido
estearico y asi conocer el comportamiento que iba a tener la crema lava platos

eliminando el sulfato de magnesio.

H. Anélisis econdmico

Como se puede observar en la tabla 17 se presenta el andlisis econémico de
la formulacion normal teniendo un costo por 100 kilogramo de Q925.29 y el
analisis economico de la tabla 18 se representa el costo de férmula de aplicacion
de acido estearico de Q908.30.

Se puede determinar que tendremos una disminucién de costos de férmula
de 0.1698 centavos, que significa un porcentaje de 1.87%, beneficiando en gran

ventaja a la optimizacion de utilidades.

En la empresa que se investigé en su produccion diaria se manejan 25 cajas
por 100 tarimas por dia, cada tarima va pesando 10kg. Entonces significaria que
tendriamos una produccién de 25,000 kilogramos diarios, con la formula normal
tendriamos un costo de Q 231,322.50 y con la formula propuesta tendriamos un
costo de Q 227,075.00, se tendra una disminucion de costos de Q 4,247.50

diarios, se aumentan las ganancias y se mejora la consistencia.

En la tabla 19 se presenta el analisis econdmico en tiempo Optimo de
endurecimiento de la formula normal el cual tiene una cuarentena de 72 horas
teniendo un costo de Q400.00 por dia que significa tiene un costo total por
cuarentena de Q1,200.00.
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En la tabla 20 se representa el andlisis economico de tiempo Optimo con la
formula propuesta de la aplicacion de acido estearico el cual tiene una
cuarentena de 24 horas teniendo un costo de Q400.00 por dia que significa que

tiene un costo total por cuarentena de Q400.00.

Al hacer un analisis comparativo de la tabla 19 y 20 se da una disminucion de
tiempo Optimo aplicando la nueva férmula con &cido estearico, se da un
disminucién de tiempo de 48 horas lo que significa en porcentaje de 200%, el
cual se determina que la aplicacion de éacido estearico es eficiente para el

endurecimiento de la crema lava platos.



IX. CONCLUSIONES

Se logr6 a través de los estudios realizados determinar que la utilizacion de
la nueva formula con acido esteérico para endurecer la crema lava platos,

tuvo beneficios al reducir los costos y aumentar las utilidades en la empresa.

Se determiné el porcentaje de aplicacion de la materia prima de &cido
estedarico para endurecer la crema lava platos sin afectar sus propiedades
fisicas, en la prueba de estabilidades verificando que no hubo cambio de

color.

Se mejoraron los rangos de penetrometria, disminuyendo el mismo con la
aplicacién del acido estearico para establecer un producto de calidad para
gue pueda ser competitivo en el mercado a través de la consistencia de una

crema lava platos.

Se determind el tiempo éptimo de endurecimiento de la crema lava platos
con la aplicacién de &cido esteérico, teniendo una optimizacion de tiempo de
48 horas por produccion; beneficiando la liberacion del producto al no tenerlo

almacenado durante varias horas.
Se optimizaron los costos de formula al aplicar acido estearico en un

porcentaje eficiente, aumentando la consistencia, mejorando la penetrometria

y las utilidades, disminuyendo los costos de formulaciéon un 1.87%.
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X.  RECOMENDACIONES

1. En la industria de limpieza del cuidado del hogar especificamente de crema
lava platos se debe implementar la nueva formulacion con acido estearico

para la optimizacion de costos y tener una buena consistencia en el producto.

2. Para la implementacion de la nueva férmula de crema lava platos, se
necesita la colaboracion de personal de investigacion y desarrollo para
realizar el cambio de formulacién, la planta que produce la crema lava platos
y el personal de calidad para llevar un seguimiento de los andlisis

respectivos.

3. Realizar un estudio econdmico y evaluar las comparaciones de nuevas
férmulas con nuevos porcentajes de materia prima para aumentar utilidades

y mejorar la crema lava platos.
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