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Prefacio

El presente trabajo fue desarrollado en el marco del proceso de graduacion, como
resultado del interés académico por integrar herramientas tecnoldgicas con la preservacion del
patrimonio cultural intangible. Su elaboracién implicd un proceso de investigacion, disefio y

desarrollo que requirié dedicacion constante, revision critica y acompafiamiento especializado.

Agradezco profundamente a mi asesor por su orientacién académica y por las
observaciones que fortalecieron la calidad metodoldgica y conceptual del proyecto. Asimismo,
expreso mi reconocimiento a los docentes y profesionales que aportaron sugerencias técnicas

durante el proceso de validacion.

De igual manera, manifiesto mi gratitud a las personas y comunidades que compartieron
conocimientos culturales, cuya disposicion permitié comprender con mayor profundidad la

relevancia del patrimonio oral y su preservacion en entornos digitales.

Reconozco que todo trabajo académico presenta limitaciones propias del tiempo, los
recursos disponibles y el alcance definido; no obstante, se procur6 desarrollar este proyecto con

rigor, responsabilidad y compromiso académico.
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Resumen

En el corazén de Guatemala, una rica y ancestral cultura lucha por mantener viva su
historia oral y su legado cultural frente a los vientos de cambio de la globalizacién y la escasez
de recursos. La comunidad Maya se enfrenta a la amenaza de perder su patrimonio cultural
Unico, cuyas raices se hunden profundamente en la tierra que sus antepasados han habitado
durante milenios. En respuesta a esta urgente necesidad de preservacion y promocion, surge la
iniciativa de desarrollar una plataforma digital integral que combina una pagina web interactiva
y un chatbot educativo. Este proyecto busca no solo difundir el conocimiento sobre la historia
y cultura Maya, sino también protegerla mediante el uso de herramientas tecnoldgicas

modernas.

El desarrollo de la plataforma se realiz6 utilizando el framework React para el frontend,
Node.js y Express para el backend y TensorFlow.js para integrar un modelo béasico de
procesamiento de lenguaje natural (PLN). El sistema incluye secciones interactivas sobre
historia, cosmovision, lenguas mayas, recursos culturales y un chatbot capaz de responder

consultas sobre temas culturales, linglisticos y educativos.

Para validar el funcionamiento del prototipo, se realizaron pruebas de usabilidad e
interaccidn con diez usuarios, quienes evaluaron la accesibilidad, el disefio y la funcionalidad
del chatbot. Los resultados demostraron que el 90 % de los usuarios considero la plataforma
facil de usar, el 85 % sefialo que contribuye al aprendizaje cultural y el chatbot alcanz6 un 78
% de respuestas acertadas. Asimismo, el tiempo promedio de carga de las secciones fue de 1.8

segundos, lo que evidencia un rendimiento estable y una experiencia fluida.

Palabras clave: comunidad maya; historia oral; preservacion digital; plataforma

interactiva; chatbot educativo.



Abstract

In the heart of Guatemala, a rich and ancestral culture struggles to keep its oral history
and cultural legacy alive in the face of the forces of globalization and limited resources. The
Maya community faces the threat of losing its unique cultural heritage, whose roots run deep in
the land inhabited by their ancestors for millennia. In response to this urgent need for
preservation and promotion, the initiative arises to develop an integral digital platform that
includes an interactive website and an intelligent chatbot. This ambitious project seeks not only
to disseminate knowledge about the rich history and culture of the Maya people but also to
protect it from contemporary challenges. The journey toward the creation of this platform begins
with the recognition of the vital importance of preserving the cultural roots of the Maya
community. These roots are more than mere memories of the past; they are the foundation upon
which the identity and social cohesion of this millenary community are built. As the depths of
this cultural heritage are explored, the first cornerstone of the project emerges: facilitating access
to cultural and historical information. The chatbot, an intelligent tool powered by artificial
intelligence and natural language processing, will serve as a virtual guide that leads users
through an informative and enlightening journey. From ancient traditions to sacred beliefs, the
chatbot will offer detailed and understandable answers to users’ questions, opening the doors to

a world of knowledge.

Keywords: Maya community; oral history; digital preservation; interactive platform;

educational chatbot.



1. Introduccion

En el corazén de Guatemala, una rica y ancestral cultura lucha por mantener viva su
historia oral y su legado cultural frente a los vientos de cambio de la globalizacién y la escasez
de recursos. La comunidad Maya se enfrenta a la amenaza de perder su patrimonio cultural
Unico, cuyas raices se hunden profundamente en la tierra que sus antepasados han habitado
durante milenios. En respuesta a esta urgente necesidad de preservacion y promocion, surge la
iniciativa de desarrollar una plataforma digital integral, que abarcara una pagina web interactiva
y un chatbot inteligente. Este proyecto busca no solo difundir el conocimiento de la historia y
cultura Maya, sino también protegerla de los desafios contemporaneos.

La finalidad de este trabajo es comprobar la hipdtesis de que el desarrollo de una
plataforma digital interactiva mejora el acceso y la difusion del conocimiento sobre la historia
oral y cultural de la comunidad Maya en Guatemala. Asimismo, se busca evidenciar que una
interfaz amigable desarrollada en React y un chatbot con procesamiento de lenguaje natural
pueden incrementar la participacion de los usuarios y facilitar la comprension del contenido

cultural.

Para alcanzar estos objetivos, se emplearda una metodologia aplicada de caracter
tecnoldgico, basada en el disefio y construccion de un prototipo digital, la validacion de la
hipdtesis mediante pruebas con usuarios y el andlisis de resultados obtenidos a través de

encuestas y métricas de interaccion.

Se espera que la implementacion de esta plataforma contribuya a fortalecer la identidad
cultural, promover la valoracién de la herencia maya y establecer un modelo replicable para la

preservacion digital de otras tradiciones indigenas en América Latina.



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Desarrollar una plataforma digital integral que incluya una pagina web y un chatbot
educativo para preservar y promover la historia oral y cultural de la comunidad Maya en
Guatemala, con el fin de difundir y proteger su patrimonio cultural frente a los desafios de la

globalizacion y la falta de recursos.

2.2 Objetivos especificos

1. Desarrollar una interfaz de usuario interactiva y receptiva utilizando React y Bootstrap,
aprovechando las clases y componentes proporcionados por Bootstrap para garantizar
un disefio moderno y amigable para el usuario.

2. Implementar una APl REST para el chatbot utilizando Node.js y Express, permitiendo
la comunicacion eficiente entre el front-end desarrollado en React y el back-end que
gestionara las solicitudes y respuestas del chatbot.

3. Integrar funcionalidades avanzadas en el chatbot, como el procesamiento del lenguaje
natural y la generacion de respuestas contextuales, utilizando bibliotecas especificas de
JavaScript como TensorFlow.js para mejorar la inteligencia y la capacidad de respuesta
del chatbot.



3. Justificacion

La comunidad Maya en Guatemala enfrenta una crisis en la preservacion de su rica
historia oral y cultural. Influenciados por la globalizacion y la escasez de recursos, los jovenes
miembros de esta comunidad estan perdiendo conexién con sus raices, y la transmisién
intergeneracional de conocimientos y tradiciones se ve amenazada. La falta de acceso a recursos
educativos y la creciente influencia de la cultura dominante contribuyen a este problema. Es
evidente que se necesita una solucion innovadora y sostenible para preservar y promover la

historia y la cultura Maya.

El desarrollo de una plataforma digital integral, que incluya una pagina web interactiva
y un chatbot inteligente, ofrece una solucién efectiva para abordar los desafios que enfrenta la
comunidad Maya. Este sistema proporcionara un acceso facil y accesible a la informacion
cultural y educativa, permitiendo a los miembros de la comunidad y a los interesados en la
cultura Maya explorar y comprender su historia y sus tradiciones. El chatbot inteligente servira
como un guia virtual, respondiendo preguntas de manera precisa y contextualizada, y

fomentando una mayor participacion y compromiso con la preservacion cultural.



4. Marco tedrico

4.1 Contexto historico y cultural de la comunidad maya

La civilizacidn Maya constituye una de las culturas precolombinas méas influyentes de
Mesoamérica, con una historia que se extiende por mas de tres milenios en territorios de
Guatemala, Belice, Honduras, El Salvador y el sur de México. Su desarrollo se caracteriza por
un alto grado de complejidad politica, social, religiosa y tecnolégica.

Desde el periodo Preclasico (2000 a.C.—250 d.C.), los mayas ya habian establecido
comunidades agricolas estables que cultivaban maiz, frijol, calabaza y cacao, productos basicos
en su dieta y con fuerte carga simbolica. Durante el periodo Clasico (250-900 d.C.), la
civilizacion alcanzé su maximo esplendor, con el florecimiento de ciudades-estado como Tikal,
Palenque, Copan y Calakmul, donde se erigieron templos piramidales, palacios y observatorios
astrondmicos. Estas ciudades funcionaban como centros ceremoniales y politicos en los que se

desarrollaron précticas religiosas, alianzas y conflictos bélicos (Sharer & Traxler, 2006).

Uno de los logros mas destacados de esta civilizacion fue la creacion de un sistema de
escritura jeroglifica plenamente desarrollado, Gnico en América precolombina, mediante el cual
registraban genealogias, mitos, acontecimientos histéricos y rituales. Asimismo, desarrollaron
un complejo sistema calendarico, compuesto por el Tzolk 'in (calendario sagrado de 260 dias) y
el Haab’ (calendario solar de 365 dias), que se combinaban en la “Cuenta Larga” para marcar
periodos de miles de afios. Estos avances demuestran el profundo conocimiento astronémico y
matematico de los mayas, quienes también fueron pioneros en el uso del nimero cero (Coe,
2015).

La religion desempefiaba un papel central en la vida social, ya que los mayas concebian
al cosmos como un entramado de dioses, ancestros y fuerzas naturales que influian en la vida
cotidiana. De alli la importancia de los rituales, sacrificios y ceremonias, elementos que

mantenian la cohesion entre lo humano y lo divino.



En la actualidad, la cultura Maya sigue presente en Guatemala a través de comunidades
que mantienen sus costumbres, indumentaria, gastronomia y ritualidad. Sin embargo, estas
tradiciones enfrentan el reto de preservarse en un contexto marcado por la globalizacion y la

homogeneizacion cultural.
4.1.1 Periodo preclasico

El periodo Preclésico representa la etapa formativa de la civilizacion maya, en la cual se
sentaron las bases culturales, sociales, religiosas y tecnoldgicas que posteriormente alcanzarian
su maximo desarrollo en el periodo Cléasico. Durante esta época, los mayas pasaron de grupos
ndmadas recolectores a comunidades agricolas sedentarias, gracias al cultivo del maiz, frijol,
calabaza y cacao. Estos productos no solo fueron esenciales para su dieta, sino que adquirieron
un profundo significado espiritual, especialmente el maiz, considerado el elemento creador de
la humanidad segun el Popol VVuh (Tedlock, 1996).

El Preclasico se divide en tres fases: Temprano (2000-1000 a.C.), Medio (1000-400
a.C.) y Tardio (400 a.C.—250 d.C.). En el Preclasico Temprano surgieron las primeras aldeas
agricolas en las tierras bajas y altas de Guatemala, con viviendas de barro y cafia, asi como
evidencias de ceramica temprana. En el Preclasico Medio, las aldeas crecieron y dieron paso a
centros ceremoniales como Nakbé y San Bartolo, donde se construyeron plataformas y se

encuentra algunos de los murales mas antiguos de Ameérica.

Sin embargo, fue en el Preclasico Tardio cuando los mayas alcanzaron niveles
sorprendentes de urbanizacion. La ciudad de EI Mirador, ubicada en Petén, llego a ser una de
las ciudades mas grandes del continente, con piramides monumentales como La Danta (72
metros de altura, una de las estructuras mas grandes del mundo antiguo), calzadas elevadas
(sacbéob), complejos triadicos y una planificacion urbana avanzada (Hansen, 2016). Esto
demuestra que el esplendor maya comenzo siglos antes del periodo Clasico, desafiando la vision
tradicional de que la civilizacion alcanzo su desarrollo maximo Unicamente entre los afios 250
y 900 d.C.

Ademads, durante el Preclasico se establecieron contactos con otras civilizaciones

mesoamericanas, como los olmecas, lo cual se evidencia en el intercambio de bienes como jade,



obsidiana, plumas de quetzal y cacao. Estos intercambios permitieron el desarrollo de redes
comerciales y diplomaticas que fortalecieron la organizacion social y politica de los mayas.
Incluso se han identificado rasgos iconogréficos y arquitectonicos compartidos, lo cual sugiere
procesos de influencia cultural mutua (Sharer & Traxler, 2006).

En términos religiosos, los mayas del Preclasico ya realizaban rituales asociados con la
fertilidad, la lluvia y los ciclos agricolas. Se han encontrado ofrendas, altares y figurillas con
representaciones de deidades, lo que indica la existencia de una cosmovision compleja desde
etapas tempranas. La organizacion social también empez6 a jerarquizarse, con la aparicion de

élites gobernantes vinculadas al poder religioso.

Por lo tanto, el periodo Preclasico no debe ser visto solo como una etapa de transicién,
sino como el fundamento sobre el cual se construyo toda la grandeza cultural, cientifica y
arquitectonica de los mayas. Comprender esta etapa permite reconocer la profundidad historica

de esta civilizacion y la continuidad de sus tradiciones a lo largo de los siglos.
4.1.2 Periodo clasico (250 - 900 d.C.)

El periodo Clasico es considerado la etapa de mayor esplendor de la civilizacion maya,
ya que durante este tiempo alcanzaron un notable desarrollo en aspectos politicos, sociales,
cientificos, artisticos y arquitectonicos. Este periodo no solo representa el auge de sus ciudades-
estado, sino también la consolidacion de su pensamiento religioso, su sistema de escritura

jeroglifica y sus conocimientos astronémicos y matematicos (Sharer & Traxler, 2006).

Una de las caracteristicas mas importantes del periodo Clasico fue la organizacion en
ciudades-estado independientes, también conocidas como ajawil. Cada ciudad contaba con su
propio gobernante (ajaw o “sefior divino”), quien no solo ejercia poder politico, sino también
autoridad religiosa. Estas ciudades establecian alianzas o entraban en conflicto entre si,
conformando redes de poder similares a las polis griegas o las ciudades-estado mesopotamicas.
Entre las ciudades mas importantes durante este periodo se encuentran Tikal, Copan, Palenque,
Calakmul, Yaxchilan, Uaxactin y Quirigua, cada una con su propio estilo arquitecténico y

dinamicas de poder regional.



En este periodo también se observa un notable crecimiento urbano. Las ciudades mayas
del Clasico estaban organizadas en torno a plazas centrales rodeadas de templos, palacios,
juegos de pelota y observatorios astrondmicos. La arquitectura monumental se construia
principalmente en piedra caliza y se utilizaban técnicas avanzadas sin herramientas de metal ni
animales de carga. Las pirdmides escalonadas, como el Templo 1V de Tikal o el Templo de las
Inscripciones en Palenque, evidencian un alto grado de ingenieria y simbolismo ritual (Coe,
2015).

Un avance fundamental del Clasico fue el perfeccionamiento del sistema de escritura
jeroglifica, uno de los mas complejos de la América precolombina. Los mayas utilizaban glifos
fonéticos y logograficos para registrar no solo eventos politicos y religiosos, sino también
genealogias, conquistas militares, ofrendas y rituales. Estos registros se plasmaban en estelas,
altares, ceramica, codices y paredes de templos. Gracias a estos textos, hoy se conoce la historia
de los gobernantes mayas, sus linajes y sus relaciones diplomaticas y militares (Martin & Grube,
2008).

El conocimiento astrondmico alcanzd niveles extraordinarios. Los sacerdotes-
astrénomos observaban con precision los movimientos del Sol, la Luna, Venus y otros cuerpos
celestes, lo cual era utilizado para fines agricolas, rituales y calendaricos. Los observatorios,
como el de Uaxactun o el edificio conocido como “El Caracol” en Chichén Itza (aunque ya del
Posclasico), demuestran una planificacion arquitectonica basada en fendmenos astronomicos

como los solsticios y equinoccios.

En el &mbito matematico, los mayas desarrollaron un sistema vigesimal (base 20) que
incluia el uso del numero cero, uno de los mayores logros intelectuales de la humanidad. Este
concepto del cero surge varios siglos antes que en otras partes del mundo, como la India o el

mundo arabe, lo cual resalta la genialidad abstracta de esta civilizacion (Coe, 2015).

La religion siguio siendo el eje central de la vida maya. Durante el Clasico, los rituales,
sacrificios y ceremonias se institucionalizaron y se vincularon directamente con el poder
politico. El gobernante era visto como mediador entre los dioses y el pueblo, y su autoridad se

legitimaba mediante rituales de sangre y otras practicas sagradas. El juego de pelota también



adquirié un fuerte significado simbdlico y religioso, representando la lucha entre el dia y la

noche, la vida y la muerte, y los héroes miticos del Popol Vuh (Hunahpu e Ixbalanque).

Sin embargo, hacia finales del Clasico Tardio (800-900 d.C.) comenzé un proceso de
colapso en las tierras bajas del sur. Muchas ciudades fueron abandonadas misteriosamente. Las
causas del colapso han sido objeto de debate entre investigadores, pero se han propuesto
multiples factores combinados: agotamiento de recursos naturales, sequias prolongadas,
sobrepoblacidon, conflictos bélicos internos, crisis del sistema politico dinastico y pérdida de
legitimidad de las élites gobernantes (Demarest, 2004).

A pesar de este declive, el legado del periodo Clasico perdurd en las tradiciones
culturales, los sistemas de escritura, las estructuras urbanas y el conocimiento astronémico que
influyeron en los mayas del Posclasico y en otras civilizaciones mesoamericanas. Por ello, el
periodo Clasico no solo representa el auge maya, sino la consolidacion de su identidad como

una de las culturas mas avanzadas del continente americano.
4.1.3 Periodo posclasico y contactos externos

El periodo Posclasico marca una etapa de transformacion profunda en la civilizacion
maya. A diferencia del esplendor urbano y dinastico del periodo Clasico, el Posclasico se
caracteriza por una reorganizacion politica y territorial, cambios en los centros de poder y un
mayor contacto con otras civilizaciones mesoamericanas, especialmente de la region central de
México. Aunque tradicionalmente se ha interpretado este periodo como una “decadencia”,
investigaciones modernas demuestran que los mayas no desaparecieron, sino que adaptaron sus
estructuras sociales, politicas y econdmicas a nuevas condiciones historicas (Sharer & Traxler,
2006).

Tras el colapso de muchas ciudades del sur como Tikal, Copan o Palenque, el poder
maya se desplaz6 hacia las tierras bajas del norte (peninsula de Yucatan) y hacia las tierras altas
de Guatemala. En esta etapa surgieron importantes centros como Chichén Itza, Mayapan,
Uxmal, Q umarkaj (Utatlan), Iximché y Zaculeu. Cada uno representd6 nuevos modelos de

organizacién y adaptacion cultural.



En el norte de Yucatan, Chichén Itz4 se convirtié en una de las ciudades mas influyentes
del Posclésico Temprano. Se ha identificado una fuerte influencia tolteca, visible en elementos
arquitectonicos como las columnas en forma de serpiente (Quetzalcoatl/Kukulkan), relieves de
guerreros, plataformas de sacrificio y el famoso templo de Kukulkan (EI Castillo), una piramide
escalonada disefiada con precision astronémica. La presencia de iconografia militar indica que,
a diferencia del Clasico, el poder politico estaba mas vinculado a 6rdenes militares y comerciales
que a linajes sacerdotales exclusivos (Coe, 2015).

Posteriormente, Mayapan se consolidé como el principal centro politico del norte
durante el Posclasico Tardio. Se organiz6 bajo una especie de confederacion o liga de ciudades
(Liga de Mayapan), lo que demuestra un intento de crear estructuras de gobierno compartido.
Sin embargo, conflictos internos provocaron su caida alrededor del siglo XV.

En las tierras altas de Guatemala, la organizacion politica se estructuro en sefiorios o
reinos regionales gobernados por linajes nobles. Entre los mas importantes se encontraban los
k’iche’ en Q 'umarkaj (Utatlan), los kagchikel en Iximché y los mam en Zaculeu. Estos sefiorios
mantenian relaciones de comercio, guerra y alianzas entre si, y poseian estructuras politicas
avanzadas, codigos legales, sistemas tributarios y un alto nivel de organizacion militar. Las
cronicas coloniales como el Popol Vuh y los Anales de los Kaqgchikeles ofrecen informacion

valiosa sobre esta etapa.

Durante el Posclasico, el comercio adquiri6 mayor importancia estratégica. Se
establecieron extensas redes comerciales terrestres y maritimas, conectando a los mayas con
otras regiones de Mesoamérica. Intercambiaban obsidiana, jade, cacao, sal, textiles y plumas
exoticas a través de rutas que llegaban hasta el centro de México y América Central. Se
desarrollaron incluso puertos costeros como Isla Cerritos o Cozumel, lo cual evidencia un

dominio de la navegacion maritima en el Caribe (Sharer & Traxler, 2006).

En el ambito religioso, se observan cambios y continuidades. Si bien se mantenia la
veneracion de deidades tradicionales como Itzamna, Chaac o Ixchel, también aparece con fuerza
Kukulkan (la Serpiente Emplumada), una deidad asociada al poder politico y militar. Esta figura

guarda similitudes con Quetzalcéatl de los toltecas y mexicas, lo que refuerza la idea de



intercambio cultural e influencia externa. La religion del Posclésico integré elementos

guerreros, sacrificios humanos publicos y rituales colectivos de mayor escala.

Aungue el sistema de escritura jeroglifica se sigui6 utilizando, su produccién disminuyé
en comparacion con el Cléasico. Sin embargo, en esta etapa se originaron importantes obras
literarias de caracter oral, como el Popol VVuh, los Libros de Chilam Balam y los Anales de los
Kagchikeles, que fueron transcritos posteriormente en caracteres latinos durante la colonia.
Estos documentos permitieron preservar la cosmovision maya, su historia y su relacion con el

mundo sagrado.

El final del Posclasico estuvo marcado por la llegada de los espafioles a territorio maya.
A diferencia del centro de México, donde la conquista fue relativamente rapida, la resistencia
maya fue prolongada y compleja. Algunas ciudades fueron conquistadas en el siglo XV1, pero
otras, como el reino Itza de Tayasal (Petén), resistieron hasta 1697, mas de 170 afios después de
la caida de Tenochtitlan. Esto demuestra la persistencia y fortaleza de las estructuras politicas y

culturales mayas.
4.1.4 Organizacion politica y social

La organizacion politica y social de los mayas fue una de las mas complejas y
estructuradas del mundo precolombino. A lo largo de su historia, especialmente durante el
periodo Clasico, los mayas desarrollaron un sistema de ciudades-estado independientes, una
jerarquia social bien definida y una administracion religiosa y politica altamente sofisticada.
Esta organizacion permitid el control territorial, la produccion agricola, la construccion

monumental y el desarrollo cientifico y cultural que los caracterizé (Sharer & Traxler, 2006).

A diferencia de imperios centralizados como el azteca o el inca, los mayas no
constituyeron un solo Estado unificado, sino un conjunto de ciudades-estado (ajawil). Cada
ciudad-estado tenia su propio territorio, gobierno, ejércitos, deidades patronas y linajes nobles
gobernantes. Estas ciudades podian formar alianzas o enfrentarse en conflictos militares,
generando redes diplomaticas y rivalidades similares a las polis griegas o los estados italianos
del Renacimiento (Martin & Grube, 2008).
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4.1.4.1 EI Ajaw o gobernante supremo

El méximo lider politico y religioso era el ajaw (sefior sagrado), considerado
descendiente de los dioses o de ancestros divinizados. Su autoridad no solo se basaba en el poder
militar, sino también en su capacidad de comunicacién con lo sobrenatural. EI ajaw realizaba
ceremonias, rituales de sangre, sacrificios y ofrendas para mantener el equilibrio entre el mundo
humano y el divino. Este rol teocratico le otorgaba legitimidad y obediencia por parte de la
poblacién.

En algunos casos, existian titulos mas altos como & uhul ajaw (sefior divino), utilizado
por gobernantes de ciudades poderosas como Tikal o Calakmul, lo que indica una jerarquizacion
entre ciudades-estado.

4.1.4.2 La élite noble

Debajo del ajaw se encontraba la nobleza, conformada por familias cercanas al linaje
gobernante, sacerdotes de alto rango, guerreros distinguidos y administradores. La nobleza
controlaba tierras, tributos, comercio y cargos religiosos. Se les representaba en estelas y
murales, portando atuendos finos y simbolos de poder como tocados de plumas, jade y

ornamentos.

Los sacerdotes (ah k’in) desempefiaban un papel central, ya que eran los encargados del
calendario, las observaciones astrondmicas, la interpretacion de augurios y la direccidén de

ceremonias. Su conocimiento era considerado sagrado y exclusivo.
4.1.4.3 Comerciantes y artesanos especializados

En el nivel medio de la estructura social se encontraban los comerciantes (p’polom),
quienes desempefiaban un papel fundamental en el intercambio regional y a larga distancia.
Algunos comerciantes adquirian gran prestigio y actuaban también como espias 0 embajadores
diplomaticos. El comercio no solo incluia bienes materiales, sino también ideas, estilos artisticos

y elementos religiosos.

Los artesanos eran altamente valorados por su habilidad para trabajar jade, obsidiana,

ceramica, textiles, conchas y plumas. Muchos de ellos producian piezas para la élite y residian
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cerca de los centros ceremoniales. Su trabajo era considerado una forma de servicio religioso y

politico.
4.1.4.4 Campesinos y poblacion comdn

La base de la pirdmide social estaba formada por los campesinos, quienes representaban
la mayoria de la poblacion. Se dedicaban principalmente a la agricultura mediante técnicas como
la milpa, terrazas y chinampas en algunas regiones. A pesar de tener menos poder politico, los
campesinos eran esenciales para el sostenimiento del sistema, ya que proporcionaban alimento,

trabajo en obras publicas y tributo a la élite.

La poblacién comun también incluia constructores, pescadores, cazadores y trabajadores
diversos, quienes podian organizarse en clanes familiares o comunidades locales con cierta

autonomia.
4.1.4.5 Estructura familiar y género

La sociedad maya era patrilineal, es decir, el linaje y los cargos se transmitian
generalmente a través de la linea masculina. Sin embargo, las mujeres tenian roles relevantes en
la economia domeéstica, el tejido y la transmision cultural. En algunas ocasiones, existieron
mujeres gobernantes o co-gobernantes (como la Sefiora Seis Cielo en Naranjo), lo que

demuestra cierta flexibilidad en la estructura patriarcal (Martin & Grube, 2008).
4.1.4.6 Organizacion territorial y administrativa
El territorio maya se dividia en:

e Ciudad principal (centro ceremonial, politico y econdmico).
o Ciudades secundarias o pueblos subordinados.
e Aldeas rurales.

« Areas agricolas y sagradas.

La élite controlaba la produccion mediante el sistema de tributos, en el cual las
comunidades debian entregar bienes agricolas, artesanales o trabajo. A cambio, recibian

proteccidn, acceso a ceremonias religiosas y legitimidad cultural.
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4.1.4.7 Ejércitos y conflictos bélicos

El conflicto militar era una parte importante de la politica maya, especialmente durante
el Clasico Tardio. Las guerras se realizaban por control de rutas comerciales, tributo o prestigio
dinastico. Las capturas de prisioneros, especialmente de nobles o gobernantes enemigos, eran
representadas en estelas y se utilizaban en ceremonias rituales. Algunas ciudades como Tikal y
Calakmul mantuvieron guerras prolongadas por siglos, conocidas como la “Guerra de las Dos
Superpotencias” (Martin & Grube, 2008).

4.1.5 Arte, arquitecturay escritura

El arte, la arquitectura y la escritura constituyen algunos de los aspectos mas
representativos y sorprendentes de la civilizacion maya. Estas manifestaciones no solo reflejan
su sofisticacion estética y técnica, sino también su cosmovision, su estructura politica y su
profunda conexion con lo sagrado. A través de estos elementos, los mayas dejaron un legado
cultural tangible que ha permitido comprender su historia, sus creencias y su organizacion social
(Coe, 2015).

4.1.5.1 Arquitectura monumental

La arquitectura maya se caracteriza por su monumentalidad, simbolismo religioso y
avanzado conocimiento de ingenieria, a pesar de no utilizar herramientas de metal ni animales

de carga. Las ciudades mayas estaban organizadas alrededor de plazas centrales rodeadas de:

o Pirdmides escalonadas o templos.
e Palacios reales.

e Observatorios astrondmicos.

e Juegos de pelota (pok-ta-pok).

e Plataformas ceremoniales.

o Calzadas elevadas (sachéob).

Las pirdmides servian como templos, tumbas y escenarios de rituales. Su construccion

seguia alineamientos astrondmicos, evidenciando una relacién directa entre arquitectura, ciencia
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y religion. Ejemplos notables incluyen el Templo 1y IV de Tikal, el Templo de las Inscripciones

en Palenque y la estructura de La Danta en EIl Mirador.

Los complejos triddicos, formados por una pirdmide central flanqueada por dos
estructuras laterales, son caracteristicos del Preclasico, mientras que los patios palaciegos con
multiples habitaciones se desarrollaron en el Cléasico, reflejando el poder de la élite (Sharer &
Traxler, 2006).

El arte maya destacé por su alto nivel de detalle, simbolismo y realismo. Las principales

manifestaciones fueron:

o Estelas y altares: monumentos verticales tallados con escenas de gobernantes, victorias
militares y fechas calendaricas. Eran una forma de propaganda politica y registro
historico.

o Bajorrelieves en piedra o estuco, representando deidades, rituales, danzas y personajes
nobles.

e Esculturas de piedra caliza, especialmente en Copan y Palenque, con rasgos humanos

expresivos.

Una caracteristica clave del arte maya es su funcion narrativa y simbolica. Cada imagen

contenia informacion religiosa, politica o histérica codificada mediante simbolos y glifos.
4.1.5.2 Ceramicay pintura mural

La cerdmica maya no solo cumplia funciones utilitarias, sino también rituales y artisticas.
Se decoraba con motivos geométricos, animales, escenas mitoldgicas o histéricas, y textos
jeroglificos. La ceramica policromada del Clasico Tardio, especialmente la producida en la

region de Petén, es considerada una de las mas refinadas de Mesoamérica (Reents-Budet, 1994).

Los murales mayas revelan aspectos culturales Unicos. Ejemplos como San Bartolo
(Preclasico) o Bonampak (Clasico Tardio) muestran rituales, coronaciones, batallas y danzas
con colores vivos obtenidos de pigmentos naturales. Los murales son esenciales para

comprender la vida cotidiana, la masica, el vestuario y la estructura social.
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4.1.5.3 Escritura jeroglifica

El sistema de escritura maya es uno de los més complejos del mundo antiguo.
Combinaba glifos logograficos (representan palabras) y silabicos (representan sonidos),
permitiendo escribir cualquier idea o frase del idioma maya. Esta sofisticacion lo convierte en
el sistema de escritura mas avanzado de toda América prehispanica (Houston, Stuart &
Robertson, 2004).

Los mayas registraban sus textos en diversos soportes materiales, entre ellos estelas y
monumentos de piedra, cddices elaborados en corteza de arbol, vasijas de ceramica, huesos,

conchas, madera y muros de templos:

o Estelas y monumentos de piedra.
o Codices de corteza de arbol.

e Vasijas y ceramica.

e Huesos, conchas y madera.

e Muros de templos.

Gracias a la escritura jeroglifica se ha podido reconstruir la historia dinastica de
ciudades, genealogias reales, rituales religiosos y eventos astronomicos. Los textos comenzaban
con una “fecha inicial” basada en la Cuenta Larga, lo que demuestra su avanzada cronologia

historica.
4.1.5.4 Cddices mayas

Aunque los espafioles destruyeron la mayoria de los libros mayas durante la conquista
por considerarlos “idolatricos”, se conservan solo cuatro codices auténticos: Dresde, Madrid,
Paris y Grolier. Estos codices contienen informacion sobre astronomia, rituales, ciclos agricolas
y deidades. EI Cddice de Dresde, por ejemplo, incluye tablas de eclipses y el ciclo de Venus con

una precision comparable a la astronomia moderna.
4.1.5.5 Arte como medio politico y religioso

El arte no era meramente decorativo; cumplia funciones simbdlicas y politicas.

Representaba la legitimidad del gobernante, narraba victorias militares y conectaba a los reyes
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con los dioses. El uso de colores como el rojo (vida) y azul turquesa (sacro) tenia significados
rituales. Las danzas, vestimenta, joyeria de jade y plumas de quetzal también servian como

signos de estatus y poder.
4.1.6 Ciencia, matematicas y astronomia

La civilizacién maya fue una de las méas avanzadas del mundo antiguo en el campo de
las ciencias. A través de la observacion sistematica de la naturaleza, el desarrollo de sistemas
matematicos abstractos y el estudio detallado del cielo, los mayas construyeron una
comprension sofisticada del tiempo, los ciclos cosmicos y los fendmenos naturales. Su enfoque
cientifico estaba profundamente ligado a la religion y la vida cotidiana, lo que les permitio
integrar el conocimiento empirico con la espiritualidad en un modelo Unico de pensamiento
(Aveni, 2001).

4.1.6.1 Matematicas avanzadas y el uso del cero

Los mayas desarrollaron un sistema matematico vigesimal (base 20), diferente al sistema
decimal usado en la actualidad. Este sistema utilizaba tres simbolos principales: un punto (1),
una barra (5) y una concha o espiral (0). Lo mas destacable es el uso del nimero cero, uno de
los logros intelectuales méas revolucionarios de la humanidad. Los mayas inventaron el cero de
manera independiente varios siglos antes que las civilizaciones de India y Mesopotamia (Coe,
2015). Este avance permitio realizar calculos complejos y construir fechas exactas dentro de sus

calendarios.

El sistema posicional maya les permitia representar cantidades extremadamente grandes,
lo que era fundamental para medir ciclos astrondmicos de miles de afios. El nimero cero también
tenia significado filosofico, pues representaba el vacio, el renacimiento y el inicio de nuevos

ciclos, conceptos centrales en su cosmovision.
4.1.6.2 Calendarios complejos
Los mayas desarrollaron varios calendarios que funcionaban simultdneamente:

e Tzolk’in: calendario sagrado de 260 dias, utilizado para rituales, adivinacion y ciclos

espirituales.
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e Haab’: calendario solar de 365 dias (18 meses de 20 dias + 5 dias nefastos llamados
Wayeb”).

o Cuenta Larga: sistema cronoldgico que permitia registrar fechas exactas durante miles
de afos, ideal para documentar eventos historicos.

o Rueda Calendéarica: combinacion del Tzolk’in y Haab’. Al sincronizar ambos, se

obtenia un ciclo de 52 afios, equivalente al “siglo maya”.

Estos calendarios eran tan precisos que el calculo del afio solar maya tenia un error de
solo 2 minutos en comparacion con el valor moderno, siendo incluso mas exacto que el

calendario gregoriano actual (Aveni, 2001).
4.1.6.3 Astronomia y observacion del cosmos

Los mayas fueron astronomos excepcionales. Sin utilizar telescopios, lograron medir
con extraordinaria precision los movimientos del Sol, la Luna, Venus y otros cuerpos celestes.
Construyeron observatorios astronémicos como los de Uaxactin y Chichén 1tz4, orientados a

solsticios, equinoccios y fendbmenos astronomicos clave.

e Venus era el planeta més estudiado, asociado al dios Kukulkan y a actividades militares.
El “Codice de Dresde” contiene tablas de los ciclos de Venus con gran exactitud.

e Los eclipses solares y lunares fueron predichos con precision mediante ciclos
matematicos.

e Las constelaciones se interpretaban como simbolos sagrados. La Via Lactea era vista

como el “Cocodrilo Celestial” o el “Camino de los Espiritus”.

La astronomia no era solo observacion cientifica; estaba profundamente relacionada con

el calendario, la agricultura, las ceremonias religiosas y la legitimacién del poder politico.
4.1.7 Ciencia aplicada: agricultura, ecologia e ingenieria

Los mayas entendian profundamente su entorno natural y desarrollaron técnicas

agricolas avanzadas para adaptarse a diversos ecosistemas (selva, tierras altas, zonas costeras).

Los mayas entendian profundamente su entorno natural y desarrollaron técnicas

agricolas avanzadas para adaptarse a diversos ecosistemas como la selva, las tierras altas y las
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zonas costeras. Entre las principales innovaciones desarrolladas por esta civilizacion se
encuentran los sistemas de terrazas para el cultivo en areas montafiosas, las chinampas y
camellones en zonas pantanosas, los reservorios de agua y canales de riego, asi como la rotacion

de cultivos para conservar la fertilidad del suelo:

o Sistemas de terrazas para cultivos en zonas montafiosas.
« Chinampas y camellones en zonas pantanosas.
e Reservorios de agua y canales de riego.

« Rotacion de cultivos para conservar la fertilidad del suelo.

Estas técnicas les permitieron sostener ciudades de decenas de miles de habitantes,
incluso en regiones con suelos pobres o climas variables. Algunos estudios modernos sugieren
que los mayas tenian conocimientos de agroforesteria, combinando arboles frutales, plantas

medicinales y cultivos basicos en un mismo espacio (Folan, 2000).
4.1.7.1 Medicina tradicional y botanica

Aunque no dejaron tratados médicos escritos, los mayas tenian una amplia tradicion de
medicina herbolaria. Utilizaban plantas para aliviar dolores, tratar enfermedades, curar heridas
y realizar rituales de sanacion. Los curanderos (ah men) conocian las propiedades de cientos de

especies vegetales, muchas de las cuales todavia se usan en comunidades indigenas actuales.

El concepto de salud para los mayas combinaba elementos fisicos, espirituales y sociales.
La enfermedad podia ser causada por desequilibrios con la naturaleza o por fuerzas

sobrenaturales, por lo que la medicina incluia tanto tratamientos fisicos como rituales.
4.1.7.2 Ingenieria y urbanismo
El disefio urbano de las ciudades mayas muestra una planificacion avanzada:

« Orientacion astronomica de los edificios.
e Redes de calzadas (sacbéob) que conectaban diferentes zonas.
o Sistemas de drenaje y captacion de agua (especialmente en ciudades sin rios).

e Uso de plataformas elevadas para evitar inundaciones.
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Incluso sin metal ni ruedas, los mayas fueron capaces de mover grandes bloques de piedra y

construir estructuras duraderas que ain perduran.
4.2 Cosmovisién y lengua maya

La cosmovisibn maya es un sistema integral de creencias, valores y practicas que
explican la relacion entre el ser humano, la naturaleza y el universo. Segin Tedlock (1996), la
concepcion maya del tiempo no es lineal, sino ciclica, en la cual los fendmenos naturales y
sociales se repiten en patrones predestinados. Esto se refleja en la observacion astronémica y en

los rituales que marcan nacimientos, cosechas y sucesos politicos.

La cosmovision se encuentra intimamente ligada al Popol Vuh, texto fundamental que
recoge narraciones sobre la creacion del mundo, la genealogia de los dioses y la historia de los
héroes gemelos Hunahpt e Ixbalanqué. Este documento, basado en tradiciones orales previas,
es considerado un pilar de la identidad cultural maya y una muestra de su profundo pensamiento

filosofico y religioso.

En cuanto a la lengua, el pueblo maya se caracteriza por una diversidad linglistica
notable. En la actualidad, en Guatemala se reconocen 22 idiomas mayas, ademas del garifuna y
el xinka (Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, 2020). Estas lenguas son el vehiculo
principal de transmisidn cultural, pues a traves de ellas se expresan valores, cosmovision y
memoria colectiva. Sin embargo, muchas enfrentan un proceso de desplazamiento linguistico
debido a la presion del espafiol como lengua dominante y a la falta de politicas efectivas de
preservacion (UNESCO, 2019).

4.2.1 Principios de la cosmovision (dualidad, ciclos, naturaleza)

La cosmovision maya es un sistema filoséfico, espiritual y simbdlico extremadamente
complejo, que explica la relacion del ser humano con el universo, la naturaleza y lo divino. Para
los mayas, el mundo no era una realidad estatica, sino un entramado dindmico de fuerzas
complementarias en constante transformacion. A diferencia de las visiones lineales
occidentales, la cosmovisidbn maya se basa en tres principios fundamentales: la dualidad, los

ciclos y la conexion con la naturaleza.
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4.2.1.1 Ladualidad: equilibrio entre fuerzas opuestas

Uno de los pilares del pensamiento maya es la creencia en la dualidad complementaria,
es decir, que el universo estd compuesto por fuerzas opuestas pero interdependientes. Estas
fuerzas no se perciben como enemigos, sino como partes necesarias para mantener el equilibrio

del cosmos.
Algunos ejemplos de dualidades mayas incluyen:

Vida / Muerte.
o Dia/ Noche.
e Hombre / Mujer.

e Cielo/ Tierra.
e Orden/ Caos.
e Luz/ Oscuridad.

En el Popol Vuh, la creacion del mundo involucra tanto destruccién como renacimiento.
Los héroes gemelos Hunahpt e Ixbalanque representan esta dualidad al enfrentarse a los sefiores
de Xibalba (inframundo) y restaurar el orden. La dualidad también se manifiesta en la figura del
maiz, que muere al ser sembrado pero renace para dar vida al pueblo. Por lo tanto, la existencia
se concibe como una constante transformacion donde la muerte no es un final, sino parte del

ciclo natural.
4.2.2 El tiempo como ciclo

A diferencia del tiempo lineal occidental (pasado — presente — futuro), para los mayas
el tiempo es ciclico. Todo lo que sucede retorna en nuevas formas. Este principio se refleja en

sus calendarios, rituales, agricultura y en su memoria historica.
Ejemplos de ciclos en la vida maya:

e Ciclos agricolas (siembra, crecimiento, cosecha, descanso).
e Ciclos astrondmicos (movimiento del sol, la luna 'y Venus)..
e Ciclos rituales (ceremonias anuales y festivas)

e Ciclos de eras cosmicas (Cuenta Larga).
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Cada dia tenia una energia particular, y los sacerdotes del calendario (ajq’ijab’)
interpretaban su significado espiritual. Esta vision ciclica permitia a los mayas predecir
fendmenos naturales, planificar actividades agricolas y realizar ceremonias en fechas especificas

para mantener el equilibrio del universo.
4.2.2.1 Naturaleza como ente sagrado y vivo

La naturaleza no era un recurso material, sino una entidad viva con la cual el ser humano
debia mantener una relacion de respeto y reciprocidad. Los mayas consideraban que todos los
elementos naturales poseian espiritu: montafias, rios, cuevas, arboles, animales, estrellas y el
maiz. La tierra (iximulew) era vista como “Madre Tierra”, dadora de vida, mientras que el cielo

y el inframundo eran dimensiones espirituales interconectadas con el mundo humano.

Los mayas practicaban rituales para pedir permiso antes de cortar arboles, sembrar o
construir. Este principio de armonia con la naturaleza se refleja en sus técnicas agricolas
sostenibles, su arquitectura adaptada al entorno y su arte simbdlico. La observacion de los ciclos

naturales fue la base para desarrollar su astronomia, matematicas y calendarios.
4.2.2.2 El universo como estructura tripartita
El cosmos maya estaba dividido en tres planos interconectados:

e Mundo superior (cielo): morada de los dioses, estrellas y fuerzas espirituales.
e Mundo medio (tierra): espacio de los humanos, animales y plantas.

e Inframundo (Xibalba): lugar de muerte, oscuridad, prueba y regeneracion.

Estos planos estaban unidos por el arbol sagrado (Yaxché o Ceiba), simbolo del eje del
mundo. Sus raices penetraban el inframundo, su tronco representaba el mundo humano y su
copa se elevaba al cielo. Esta imagen simbolizaba la conexidn entre todos los niveles del cosmos

y la posibilidad de transito entre ellos mediante rituales o suefios.
4.2.2.3 Comunidad y espiritualidad

La cosmovision maya no es individualista. La identidad de la persona se entiende dentro

de la comunidad y en relacion con sus ancestros. El linaje familiar y las historias orales

21



mantienen el vinculo con el pasado y garantizan la continuidad cultural. Las ceremonias

comunitarias no solo honran a los dioses, sino que fortalecen la cohesion social.
4.2.3 Dioses principales

La religion maya se caracteriza por un panteén complejo y dinamico de dioses, espiritus,
ancestros y fuerzas naturales. A diferencia de religiones monoteistas, los mayas concebian a las
deidades no como figuras estaticas, sino como energias vivas y cambiantes que podian
manifestarse en diferentes formas segun el contexto, la region o el ciclo del tiempo. Muchas de
estas deidades combinaban aspectos humanos, animales y cosmicos, reflejando la profunda

conexion entre el ser humano y la naturaleza.
4.2.3.1 ltzamna: dios creador y sefior del cielo

Itzamné es considerado una de las deidades més antiguas y supremas del panten maya.
Se le reconoce como dios del cielo, sabiduria, escritura y medicina, asi como creador del mundo
y padre de los seres humanos. En algunas representaciones aparece COmo un anciano con rasgos
nobles, simbolizando experiencia y autoridad divina. Segun varias fuentes, fue Itzamna quien

ensefd a los mayas las artes, la agricultura y el conocimiento (Sharer & Traxler, 2006).
4.2.3.2 Hunab Ku: el dios unico del equilibrio

En las tradiciones yucatecas tardias, aparece la figura de Hunab Ku (el “Dios Unico™),
asociado con el concepto de la unidad divina y el equilibrio cdsmico. Aunque no es mencionado
en todas las regiones, algunos estudiosos lo interpretan como una representacion filoséfica del
principio creador supremo. Hunab Ku es considerado una deidad abstracta, invisible e infinita,

relacionada con el origen de toda dualidad.
4.2.3.3 Kukulkan / Q’uq’kumatz / Gucumatz: La serpiente emplumada

La Serpiente Emplumada es una de las deidades mas importantes y universales. Recibe
diferentes nombres segun la region: Kukulkdn (maya yucateco), Q’uq’kumatz (K'iche’),
Gucumatz (Quiché), pero su simbolismo es similar: representa la union del cielo (plumas) y la

tierra (serpiente).
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Asociado con:

e El viento.

o El conocimiento.

o El movimiento de Venus.

e El poder politico y la realeza..

e Larenovacion del tiempo

Durante el periodo Posclasico, Kukulkan adquirié gran relevancia en Chichén Itza, donde
el Templo de Kukulkan (EI Castillo) esta alineado para producir el fendmeno de la “serpiente

de luz” en los equinoccios.
4.2.3.4 Chaac: dios de la lluvia y del trueno

Chaac es una de las deidades mas veneradas, especialmente en regiones agricolas.
Representa la lluvia, el agua, los relampagos y la fertilidad. Se le representa con una larga nariz
en forma de proboscide, colmillos y una hacha que produce truenos. Los mayas realizaban
rituales especiales en cuevas y cenotes para pedirle lluvia, ya que el agua era esencial para la

subsistencia.

En algunas regiones habia cuatro Chaac, uno por cada punto cardinal, lo que muestra la

importancia de la geografia sagrada en su cosmologia.
4.2.3.5 Ixchel: diosa de la luna, la medicina y la feminidad
Ixchel es una de las deidades femeninas mas relevantes. Esta asociada con:

e Laluna.

o La fertilidad.

e Elembarazo y el parto.
e La medicina tradicional.

e Eltejido yel arte.
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Se le representa de dos formas: como una joven (creadora y fértil) o como una anciana
(diosa del agua y la destruccidn). También era patrona de las parteras y sanadoras. Las mujeres

mayas realizaban peregrinaciones a su santuario en la isla de Cozumel.
4.2.3.6 Hunahpu e Ixbalanqué: los héroes gemelos

Aungue no son dioses en sentido estricto, los héroes gemelos del Popol VVuh son figuras
fundamentales de la mitologia maya. Su viaje al inframundo (Xibalb&), sus pruebas y su victoria

sobre los sefiores de la muerte simbolizan la dualidad vida/muerte, el sacrificio y la resurreccion.
Su historia explica:

o Elorigen del maiz.
e Eljuego de pelota como rito sagrado.
e Eltriunfo del orden sobre el caos.

4.2.3.7 Los dioses del inframundo (Xibalba)

El inframundo estaba gobernado por los Sefiores de Xibalba (Ajawab), principales

responsables de las enfermedades, el sufrimiento y la muerte. Entre ellos destacan:

e Hun-Camé (Uno-muerte).

e Vucub-Camé (Siete-muerte).

Aunque el inframundo era un lugar de prueba, no era un castigo eterno; era parte del
ciclo cosmico. Muchas ceremonias buscaban equilibrar las energias del inframundo para

mantener la armonia del universo.
4.2.3.8 Deidades del maiz (Yum Kaax)

El maiz era el alimento sagrado y el elemento creador del ser humano segun el Popol
Vuh. Por eso, el dios del maiz simbolizaba la vida, la abundancia y la regeneracion. Se le
representa como un joven con cabello en forma de mazorca, emergiendo de la tierra. Su muerte

y renacimiento anual representan los ciclos agricolas y espirituales.
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4.2.4 Calendarios mayas

El sistema calendarico maya es uno de los logros mas extraordinarios de esta civilizacion
y uno de los mas precisos en la historia de la humanidad. Lejos de ser simples herramientas para
medir el tiempo, los calendarios mayas integraban elementos astrondémicos, agricolas,
religiosos, politicos y filoséficos, reflejando la profunda conexion entre el cosmos y la vida
cotidiana. Su complejidad revela un conocimiento matematico avanzado y una conciencia

historica sin precedentes en Mesoamérica (Aveni, 2001).

A diferencia de los calendarios modernos, los mayas no utilizaban un solo calendario,
sino varios sistemas combinados, cada uno con un propdsito especifico. Los principales eran el
Tzolk’in, el Haab’, la Cuenta Larga, y la combinacion de los dos primeros conocida como Rueda

Calendarica.
4.2.4.1 Tzolk’in: el calendario sagrado de 260 dias

El Tzolk’in (también llamado Cholq’ij o “cuenta de los dias” en lenguas mayas) es un
calendario ritual de 260 dias, considerado el mas antiguo y sagrado. Su origen no esta

completamente claro, pero se cree que puede estar relacionado con:

e Elciclo de gestacién humana (aprox. 260 dias).
e El movimiento del sol zenital en algunas regiones.
e Ciclos agricolas tempranos.

e Principios simbolicos y religiosos.
El Tzolk ’in combina:

e 20 nombres de dias (Ajpu, Imix, Ik’, Aq’abal, etc.).
e 13 numeros sagrados.

e 20 x 13 =260 combinaciones Unicas.

Cada dia tiene una energia espiritual especifica que influia en la vida de las personas.

Los ajq ijab’ (sacerdotes del calendario) interpretaban estos dias para determinar:
e Nacimientos y nombres de personas (el dia de nacimiento marcaba el destino).
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o Fechas para rituales o ceremonias.
o Dias favorables o desfavorables.

e Funciones religiosas y comunitarias.

El Tzolk’in NO tenia meses ni afios, porque su propoésito era espiritual, simbolico y

adivinatorio, no agricola.
4.2.4.2 Haab’: el calendario solar de 365 dias

El Haab’ es un calendario solar, disefiado para medir el afio agricola. Tiene 365 dias,

organizados en:

e 18 meses de 20 dias (18 x 20 = 360 dias).

o 5 dias adicionales llamados Wayeb’.

Los dias Wayeb’ eran considerados peligrosos o de mala suerte, ya que se creia que
durante ese periodo los dioses se alejaban del mundo humano y los espiritus malignos podian

causar desorden. En esos dias:

e No se hacian viajes.
e No se iniciaban proyectos.

e Se realizaban rituales de proteccion.

Los nombres de los meses del Haab’ incluyen Pop, Wo, Sip, Sotz’, Sek, Xul, Yaxk’in,
Mol, etc.

El Haab’ se utilizaba para:

e Planificacion agricola (siembra, cosecha).
o Festividades ciclicas.
e Organizacién social.

e Ciclos estacionales.
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A diferencia del moderno calendario gregoriano, el Haab’ no contemplaba afios
bisiestos. Sin embargo, la precision con la que observaban el sol permitia reajustar el calendario

de forma ritual para evitar desfasajes.
4.2.4.3 Larueda calendérica (Tzolk’in + Haab’)

El Tzolk’in y el Haab’ funcionaban de manera simultanea y se combinaban como

engranajes para formar un ciclo mayor conocido como Rueda Calendarica.

e Tzolk’in = 260 dias.
e Haab’ =365 dias.
« Ambos se alinean cada 18,980 dias.

18,980 / 365 = 52 Haab’ (afios solares)
18,980 / 260 = 73 Tzolk’in (rondas sagradas)

Por lo tanto, la combinacion de ambos calendarios crea un ciclo de 52 afios, conocido

como “siglo maya”.
¢Por qué es tan importante el ciclo de 52 afios?

e Se consideraba un ciclo de renovacion cosmica.

o Erael periodo tras el cual se repetia exactamente la misma combinacion de dias.

e Marcaba transiciones politicas, rituales y religiosas.

e En culturas como la mexica (influenciadas por los mayas), se realizaba el “Fuego

Nuevo” al finalizar este ciclo para evitar el fin del mundo.
4.2.4.4 Cuenta larga: el calendario historico y cosmico

El tercer sistema es la Cuenta Larga, utilizada para medir periodos largos de tiempo
(miles de afos). Su objetivo era registrar fechas absolutas, especialmente en monumentos,

estelas y documentos historicos.
La Cuenta Larga utiliza un sistema vigesimal modificado:

e 1kin=1dia.
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e 1 uinal = 20 kin = 20 dias.

e 1tun =18 uinal = 360 dias.

e 1 katun =20 tun = 7,200 dias.

o 1 baktun = 20 katun = 144,000 dias (~394 afos).

Una fecha en Cuenta Larga se ve asi: 13.0.0.0.0 4 Ajaw 8 Kumk 'u

Esta fecha corresponde al inicio del ciclo actual del mundo, equivalente al 13 de agosto

de 3114 a.C. segun el calendario gregoriano (Goodman—Martinez—Thompson).

Los mayas creian que el universo pasa por “eras” o “soles”, cada uno con su propio inicio
y final. El final del baktun 13 (21 de diciembre de 2012) fue interpretado errbneamente por la
cultura popular como ‘el fin del mundo”, cuando en realidad para los mayas representaba el fin

de un ciclo y el renacimiento de otro.
4.2.4.5 Precision cientifica
Los calendarios mayas eran extremadamente precisos:

Ano solar actual: 365.2422 dias.
e Calculo maya: 365.2420 dias.

e Mas preciso que el calendario gregoriano (365.2425).

4.2.5 Ritualesy ceremonias

Los rituales y ceremonias ocupaban un lugar central en la vida de la civilizacién maya,
ya que a traves de ellos se mantenia el equilibrio entre el mundo humano, la naturaleza y las
fuerzas divinas. Para los mayas, el cosmos estaba vivo y en constante movimiento, por lo que
era necesario realizar actos simbdlicos para agradecer, pedir, proteger y renovar la energia del
universo. Los rituales no eran eventos aislados, sino parte del funcionamiento politico, agricola,
social y espiritual de la comunidad (Schele & Mathews, 1998).

Existen multiples tipos de rituales, pero todos comparten tres elementos clave:

intencionalidad espiritual, participacion comunitaria y conexién con el calendario sagrado.
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4.2.5.1 Ceremonias de fuego sagrado

El fuego era el elemento méas sagrado en los rituales mayas. Representaba la presencia
de los dioses, la purificacion y la comunicacién con el plano espiritual. Los sacerdotes encendian
el fuego en altares circulares o cuadrados, colocaban ofrendas y recitaban oraciones en lengua

maya.

El fuego también simbolizaba el corazon del cielo y el corazon de la tierra (Uk 'u 'x Kaj,
Uk’u’x Ulew). Encenderlo significaba activar la energia del universo. Esta tradicion sigue viva
en comunidades mayas actuales, especialmente en Guatemala, donde los guias espirituales

(ajq’ijab’) utilizan el fuego para armonizar energias, leer el calendario y pedir bendiciones.
4.2.5.2 Ceremonias de maiz y fertilidad

El maiz era considerado el origen del ser humano segun el Popol VVuh. Por eso, los mayas
realizaban ceremonias en cada fase del ciclo agricola: siembra, crecimiento y cosecha. Durante
estas ceremonias se ofrecian mazorcas, bebidas (atoles, chicha), flores y alimentos,

agradeciendo a la Madre Tierra (Ixmulew) y a los dioses de la fertilidad.

Estas ceremonias se hacian en campos, cuevas o plazas ceremoniales, y estaban
acompafiadas de danzas y musica con tambores y flautas. La fertilidad no solo se relacionaba

con la agricultura, sino también con la vida humana, la abundancia y la continuidad cultural.
4.2.5.3 Sacrificios y autosacrificios

Contrario a la imagen popular exagerada, los sacrificios humanos no eran cotidianos,
sino eventos rituales muy especificos y simbolicos. La forma mas comun era el autosacrificio
(ch'ab’), donde los sacerdotes o nobles perforaban partes del cuerpo (lengua, orejas, genitales)
para ofrecer su sangre a los dioses. La sangre era el vehiculo de energia vital (ch’ulel) y se

ofrecia en papeles o vasijas que luego se quemaban.

Los sacrificios humanos completos (por ejemplo, en el juego de pelota o en cenotes como

el de Chichén 1tz4) se realizaban en ocasiones de gran importancia como:
e renovacion de ciclos calendaricos.
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e coronaciones de gobernantes.
« crisis agricolas o politicas.
e dedicacion de templos.

El proposito principal no era violencia, sino mantener el orden cosmico y alimentar a los

dioses.
4.2.5.4 Ritual del juego de pelota (pok-ta-pok)

El juego de pelota era mucho méas que un deporte. Era un ritual sagrado que simbolizaba
la lucha entre la vida y la muerte, el dia y la noche, y la recreacion mitica de los héroes gemelos
del Popol Vuh en el inframundo. Las canchas de pelota eran espacios ceremoniales importantes

ubicados en el corazén de las ciudades.

El juego tenia fuertes implicaciones politicas: podia representar conflictos entre
ciudades-estado o negociaciones de poder. En ciertos casos, los jugadores vencidos (o incluso
los campeones) eran sacrificados como ofrenda a los dioses, evidenciando el valor sagrado del

juego.
4.2.5.5 Ceremonias de entronizacion y legitimacion del poder

Los gobernantes mayas eran considerados intermediarios entre los dioses y el pueblo.
Su coronacién incluia rituales complejos con autosacrificio, uncion con sangre, uso de tocados
sagrados y lectura de fechas en el calendario. Se realizaban danzas, ofrendas y banquetes para

legitimar su poder ante la comunidad y el cosmos.

También se realizaban ceremonias para la dedicacién de templos o edificios. El
gobernante, como figura sagrada, debia “dar vida” a la estructura mediante ofrendas enterradas
en las bases de la construccion, como jade, obsidiana, conchas, semillas o incluso restos
humanos (Vogt, 1976).

4.2.5.6 Danzas, musica y mascaras rituales

La danza y la mdsica eran componentes esenciales de los rituales. Se usaban tambores,

flautas, caracoles, marimbas primitivas y voces. Las danzas representaban mitos, batallas, dioses
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o0 animales sagrados. Las méascaras simbolizaban la transformacion del ser humano en deidad o

espiritu, permitiendo la comunicacion con el plano divino.
4.2.5.7 Rituales comunitarios y familiares

Muchos rituales no eran realizados solo por sacerdotes 0 gobernantes, sino también en
las casas y comunidades. Se encendian altares domésticos para pedir proteccion, salud, lluvia o
buena cosecha. Las fechas importantes como nacimientos, matrimonios o funerales estaban

acompafiadas de ceremonias que marcaban los ciclos de vida.

La comunidad participaba colectivamente, lo que fortalecia la identidad cultural, el

sentido de pertenencia y la memoria historica.
4.2.5.8 Conexion con el calendario sagrado

Ningun ritual se hacia al azar. Todos estaban determinados por el calendario Tzolk’in
(260 dias sagrados). Cada dia tenia una energia espiritual y era propicio para ciertos eventos.
Los sacerdotes del calendario (ajq ijab’) eran los encargados de interpretar el destino de cada

dia y elegir el momento adecuado para rituales, matrimonios, guerras o siembras.
4.2.6 Lengua como identidad cultural

Para el pueblo maya, la lengua no es solo un medio de comunicacion, sino el eje central
de su identidad colectiva, memoria historica y cosmovision. A través del idioma se transmiten
los conocimientos ancestrales, las tradiciones espirituales, las historias orales, los valores
comunitarios y la conexion con la naturaleza. La lengua es el vehiculo por el cual se nombra el

mundo y se interpreta la realidad; por ello, para los mayas, “perder la lengua es perder la raiz”.
4.2.6.1 Diversidad lingiistica como riqueza cultural

En la actualidad, en Guatemala se reconocen 22 idiomas mayas, ademas del xinka y el
garifuna (Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, 2020). Esta diversidad no representa una
divisién, sino una riqueza cultural que refleja siglos de evolucién histérica, contacto entre
pueblos y adaptacién a distintos territorios. Cada lengua posee vocabulario propio, expresiones

Unicas, estilos narrativos particulares y formas de entender el mundo.
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Las principales familias linguisticas mayas incluyen:

o K’iche’ (K'iche', Kaqchikel, Tz'utujil, Sakapulteko, Sipakapense).
e Mameana (Mam, Tektiteko, Awakateko, Ixil).

¢ (Q’anjob’alan (Q’anjob’al, Akateko, Chuj, Jakalteko).

e Yucatecana (Maya Yucateco, Lacanddn, Mopan, 1tz4).

e Cholana (Ch'orti’, Ch'ol).

Cada idioma esta asociado a una historia, un territorio, una espiritualidad y una forma

particular de vida.
4.2.6.2 Lenguay cosmovision: una relacion inseparable

La lengua maya esta profundamente ligada a la cosmovision. Muchos conceptos
espirituales o filoséficos no tienen traduccion directa al espafiol, porque surgen de experiencias

colectivas propias.
Ejemplos:

e K’iche’: “Utz k’aslemal” = buena vida equilibrada con la comunidad y la naturaleza.
o Q’eqchi’: “Junté’tum” = respeto profundo por todos los seres vivos.
e Maya yucateco: “In lak’ech” = “yo soy otro ti” (principio de unidad).

e Kagchikel: “Jun winaq” = una persona completa en cuerpo, mente, corazon y espiritu.

El idioma, por lo tanto, no solo nombra las cosas, sino que transmite una filosofia de

vida.

4.2.6.3 La lengua como medio de transmision intergeneracional

Durante siglos, el principal medio mediante el cual los mayas han transmitido su cultura
no fueron los libros ni las escuelas, sino la palabra hablada, expresada en historias, leyendas,
cantos, consejos de los abuelos y rituales comunitarios. En cada relato oral se transmiten valores
como el respeto, la solidaridad y la reciprocidad, asi como normas de convivencia,
conocimientos agricolas y médicos, la relacion espiritual con la naturaleza y la memoria

histdrica del pueblo. La tradicion oral ha permitido que generaciones sucesivas comprendan su
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origen, su vinculo con el territorio y la importancia de mantener el equilibrio con el entorno

natural.

La transmision intergeneracional no se limita Unicamente a contenidos informativos,
sino que constituye un proceso formativo integral mediante el cual se fortalecen la identidad, el
sentido de pertenencia y la cohesién comunitaria. Los abuelos y lideres espirituales desempefian
un papel fundamental como portadores de sabiduria ancestral, orientando a los jovenes en la
comprension del calendario sagrado, los rituales y las normas de convivencia. A través del
didlogo constante y la practica comunitaria, la lengua se convierte en un instrumento de
continuidad cultural que preserva no solo palabras, sino también significados, emociones y

formas propias de interpretar la realidad:

e Valores (respeto, solidaridad, reciprocidad).
e Normas de convivencia.

e Conocimientos agricolas y médicos.

e Relacién con la naturaleza.

e Memoria histdrica y resistencia.

Por eso, cuando un idioma se debilita, no solo se pierde vocabulario, se pierde cultura,

historia y sabiduria.
4.2.6.4 Desplazamiento linglistico y péerdida cultural
A pesar de su rigueza, muchas lenguas mayas estan en peligro por diversas razones:

e Discriminacion histérica hacia pueblos indigenas.
e Imposicién del espafiol como lengua dominante.
e Falta de educacion bilingue de calidad.

e Migracion de jovenes a areas urbanas

e Medios de comunicacion en espafiol.

e Verglenza o estigmatizacion del idioma propio.

Segun la UNESCO (2019), varios idiomas mayas estan en riesgo de desaparicion,
especialmente aquellos con menos de 30,000 hablantes, como el itza, awakateko o mopan.
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Cuando una lengua desaparece: se extingue una vision unica del mundo, se corta la

transmision cultural, se debilita la identidad comunitaria y se rompe el vinculo con los

ancestros

Por eso, la pérdida linglistica es considerada una forma de etnocidio cultural.

4.2.6.5 Lengua, resistencia y dignidad

A pesar de la colonizacion y la discriminacion, los pueblos mayas han mantenido vivas

sus lenguas por medio de la resistencia cultural. Hablar una lengua maya hoy en dia es un acto

de dignidad, afirmacion identitaria y autonomia. Muchas comunidades estan recuperando el

orgullo por su idioma y lo estan ensefiando a las nuevas generaciones.

4.2.6.6

4.2.7

Iniciativas de revitalizacion linguistica
Existen esfuerzos importantes para proteger y promover las lenguas mayas:

Academia de Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG): estandarizacion, alfabetos,
materiales educativos.

Programas de educacion bilingle intercultural.

Medios de comunicacién en idiomas mayas (radio, TV, plataformas digitales).
Traduccion de textos sagrados y legales a idiomas mayas.

Produccion de literatura maya contemporanea.

Uso de la lengua en ceremonias, musica y arte.

Revitalizacion lingiistica (ALMG, UNESCO)

La revitalizacion linguistica es un proceso fundamental para la preservacion de la identidad

cultural de los pueblos mayas. Frente al desplazamiento linglistico provocado por la

colonizacion, el racismo estructural, la imposicion del espafiol y la globalizacién, diversas

instituciones, comunidades y organismos internacionales han impulsado estrategias para

proteger, fortalecer y promover las lenguas mayas como parte esencial del patrimonio cultural

inmaterial.
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4.2.7.1 La lengua como derecho cultural y humano

En las Gltimas décadas, se ha reconocido a nivel internacional que la lengua no es solo
un medio de comunicacion, sino un derecho humano colectivo, vinculado a la identidad, la
espiritualidad y la memoria histérica de los pueblos indigenas. Por ello, la proteccion linguistica
ya no es vista como un tema opcional, sino como una obligacion del Estado y la sociedad.

Documentos internacionales como el Convenio 169 de la OIT (1989) y la Declaracion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007) establecen que los
pueblos originarios tienen derecho a usar, desarrollar y transmitir sus lenguas a las futuras

generaciones.
4.2.7.2 Rol de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG)

La ALMG, creada en 1990, es la institucion principal en Guatemala dedicada a la

proteccion y desarrollo de los idiomas mayas. Su trabajo incluye:

e Estandarizacion y oficializacion de alfabetos para cada lengua.

e Publicacion de gramaticas, diccionarios y materiales educativos.

e Formacion de intérpretes y traductores en &mbitos juridicos y administrativos.
e Promocion del uso de las lenguas en medios de comunicacion.

e Investigacion linglistica y antropoldgica.

e Recuperacion de terminologia cultural y espiritual.

Gracias a la ALMG, las lenguas mayas han sido reconocidas legalmente y han

recuperado prestigio en contextos educativos y sociales.

4.2.7.3 Educacion bilingle intercultural

La revitalizacion de las lenguas mayas no puede limitarse Gnicamente al ambito familiar
0 comunitario, sino que requiere un respaldo estructural desde el sistema educativo formal.
Durante décadas, la educacion en Guatemala se desarrollé predominantemente en espafiol, lo

que generd procesos de desplazamiento linguistico y debilitamiento de las lenguas originarias.
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Esta situacion impactd directamente en la autoestima cultural de los pueblos indigenas y en la

transmisién intergeneracional del conocimiento.

En respuesta a este contexto, el Estado y diversas organizaciones han impulsado politicas
orientadas a reconocer el valor de la diversidad lingliistica como un derecho cultural y educativo.
La educacion bilingle intercultural surge como un modelo pedagdgico que no solo promueve
el aprendizaje de dos idiomas, sino que busca integrar la cosmovision, los saberes tradicionales

y la identidad cultural dentro del proceso formativo.

Uno de los esfuerzos mas importantes para revitalizar las lenguas es la implementacion
de programas de educacion bilingte intercultural (EBI) en escuelas oficiales. Estos programas
buscan ensefiar primero en la lengua materna del nifio y luego en espafiol, respetando la cultura
local y fortaleciendo la identidad del estudiante desde sus raices culturales. La EBI favorece una
mejor comprension de contenidos académicos en los primeros afios de escolaridad, reduce la
desercion escolar en comunidades indigenas y contribuye a dignificar el uso de la lengua
originaria en espacios institucionales. Asimismo, promueve el dialogo intercultural, el respeto
por la diversidad y la construccién de una sociedad més inclusiva y equitativa. Descripcion de

los beneficios de la EBI:

e Mejora la comprension lectora y el rendimiento académico.
e Refuerza la identidad cultural.
e Reduce la discriminacion.

e Facilita el aprendizaje de una segunda lengua.

Sin embargo, la EBI enfrenta desafios como falta de recursos, escasez de maestros

capacitados y politicas inconsistentes del Estado.
4.2.7.4 Participacién de la UNESCO y organismos internacionales

La UNESCO ha declarado que las lenguas indigenas del mundo estan en peligro. En su
documento “Atlas de las lenguas en peligro” (2019), varias lenguas mayas se encuentran
clasificadas como vulnerables, en peligro o seriamente amenazadas (como el itza o tektiteko).

Como respuesta, la UNESCO ha promovido:
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La Década Internacional de las Lenguas Indigenas 2022-2032.

Programas de digitalizacion de lenguas.

Financiamiento para proyectos comunitarios.

Reconocimiento del patrimonio oral como Patrimonio Cultural Inmaterial de la

Humanidad.

Ademas, la UNESCO vy el Ministerio de Cultura de Guatemala han impulsado la

documentacion de relatos orales, musica tradicional y terminologia ancestral.

4.2.7.5 Medios de comunicacion y tecnologia

La revitalizacion linglistica ya no se limita a libros o escuelas. Hoy, las lenguas mayas

estan entrando al mundo digital:

4.2.7.6

Radios comunitarias en idiomas mayas.

Programas de television y noticias bilingues.

Produccion de musica contemporanea en idiomas mayas.
Influencers indigenas en redes sociales.

Aplicaciones moviles para aprender idiomas.

Traduccion de interfaces digitales (ejemplo: Facebook en K’iche’).
Iniciativas comunitarias y resistencia cultural

Mas alla de las instituciones, las comunidades mayas mismas son las principales

defensoras de sus lenguas. A través de:

Talleres comunitarios.

Escuelas propias (educacién maya).
Ceremonias y rituales en lengua materna.
Literatura y poesia indigena contemporanea.
Recuperacion de nombres mayas.

Ensefianza intergeneracional (abuelos a nietos).

37



El acto de hablar la lengua se ha convertido en una forma de resistencia, orgullo y

reconstruccion cultural frente a 500 afios de opresion.
4.3 Importancia de la historia oral

La historia oral ha constituido el eje principal de la transmision cultural entre
generaciones en las comunidades mayas. A través de relatos, leyendas, cantos y proverbios, se
han conservado conocimientos relacionados con la agricultura, la medicina tradicional, la

espiritualidad y la organizacion comunitaria.

Vansina (1985) afirma que la tradicion oral debe entenderse como una fuente histérica
legitima, pues permite reconstruir el pasado de comunidades que no siempre tuvieron acceso a
la escritura. En este sentido, la oralidad no solo preserva la memoria colectiva, sino que también

fortalece la identidad y el sentido de pertenencia de los pueblos.

No obstante, la transmision oral enfrenta actualmente amenazas significativas. La
migracién de jovenes a areas urbanas, la influencia de medios globalizados y la falta de interés
institucional han reducido los espacios de practica de estas tradiciones (Montejo, 2018). De
acuerdo con la UNESCO (2019), la desaparicion de la oralidad conlleva un empobrecimiento

cultural y la pérdida de un patrimonio inmaterial invaluable.

Por esta razon, es fundamental promover estrategias innovadoras que permitan
documentar, difundir y revitalizar estas practicas. La digitalizacion de relatos, el uso de
plataformas virtuales y la incorporacién de tecnologias como los chatbots representan

oportunidades para dar continuidad a la tradicion oral en un entorno globalizado.
4.3.1 Funciodn social y educativa de la historia oral

La historia oral ha sido, durante milenios, el principal medio por el cual el pueblo maya
ha transmitido su conocimiento, cosmovision e identidad colectiva. A falta de acceso
generalizado a la escritura en todas las comunidades, la oralidad permiti6 mantener viva la
memoria histdrica, las ensefianzas morales, las tradiciones espirituales y la organizacién social.

A través de multiples formas narrativas, los mayas lograron preservar no solo hechos del pasado,
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sino también la interpretacion simbolica del mundo y el sentido profundo de la existencia
(Vansina, 1985).

Existen diversos tipos de historia oral maya, cada uno con funciones especificas y
significados culturales propios:

4.3.1.1 Mitos de creacion y origen

Los mitos explican el origen del universo, de los dioses, de la humanidad y de los
elementos de la naturaleza. El ejemplo mas importante es el Popol Vuh, considerado la “Biblia
Maya”, que narra la creacion del mundo, la formacion del ser humano a partir del maiz, y la
historia de los héroes gemelos Hunahpl e Ixbalanqué. Estos relatos tienen un profundo
contenido filosofico y espiritual, pues revelan la vision maya del cosmos, la dualidad y los ciclos

de vida y muerte.
4.3.1.2 Leyendas historicas

Son relatos que combinan hechos reales con elementos simbdlicos o sobrenaturales.
Muchas leyendas hablan de ciudades perdidas, reyes antiguos, batallas, migraciones o alianzas

entre pueblos.

Por ejemplo, en las tierras altas de Guatemala existen leyendas sobre la fundacion de
Iximché, Q ‘umarkaj y otras capitales mayas. Estas historias refuerzan el sentido de pertenencia

a un territorio y honran a los antepasados.
4.3.1.3 Cuentos tradicionales

Los cuentos (nawal q’ij, en algunas lenguas) se usan para ensefiar valores, normas de
conducta y lecciones morales, especialmente a los nifios. A menudo incluyen personajes
animales con caracteristicas humanas (zorros, conejos, venados, jaguares), lo que demuestra la
conexion entre el ser humano y la naturaleza. Estos relatos transmiten sabiduria practica, humor,

astucia y ensefianzas sobre el bien y el mal.
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4.3.1.4 Cantos, poemas y rezos ceremoniales

La masica y la poesia tienen un papel esencial en la memoria colectiva. Los cantos
tradicionales se utilizan en rituales agricolas, bodas, funerales y ceremonias religiosas.
Muchos rezos ancestrales se recitan en lengua maya y han sido transmitidos por generaciones
de guias espirituales (ajq ijab’), preservando la conexion con los dioses y los ciclos naturales.

4.3.1.5 Proverbios y dichos populares

Los proverbios (popol tzij) contienen sabiduria condensada en frases cortas. Se usan para

aconsejar, corregir, ensefiar y reflexionar.
Por ejemplo:

e “Ink’ak’al utz, in k’ak’al gachoch” (Nuestro fuego esta bien, nuestro hogar esta bien).
e “Junb’e, jun q’1)” (Un camino, un dia — cada cosa tiene su tiempo).
Estos dichos reflejan la ética comunitaria, la paciencia, el respeto y la armonia con el

entorno.
4.3.1.6 Relatos de linaje y genealogia

En muchas comunidades, los ancianos relatan la historia de los linajes familiares,
mencionando antepasados, matrimonios, migraciones y alianzas. Esta forma de historia oral era
crucial para determinar la autoridad, la herencia y la identidad de cada persona dentro del grupo.
Los gobernantes mayas del periodo Clasico también registraban sus genealogias en escritura

jeroglifica, pero en las comunidades rurales la transmisién seguia siendo oral.
4.3.1.7 Relatos de memoria historica y resistencia

Después de la conquista espafiola, la historia oral se convirtié en una herramienta de
resistencia cultural. Los relatos hablaban de la pérdida de tierras, la opresion, los levantamientos
indigenas y la lucha por mantener la tradicién. Incluso en el conflicto armado interno en
Guatemala (1960-1996), muchas comunidades mayas preservaron la memoria de sus martires

y sobrevivientes mediante la oralidad, como acto de justicia y dignidad.
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4.3.2 Historia oral como patrimonio cultural inmaterial

La historia oral de los pueblos mayas no es solo un conjunto de relatos del pasado, sino
una manifestacion viva de su identidad, espiritualidad y organizacion social. Debido a su valor
cultural y simbdlico, la historia oral ha sido reconocida internacionalmente como parte del
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, categoria establecida por la UNESCO (2003)

para proteger practicas culturales vivas que se transmiten de generacion en generacion.

Segun la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de la
UNESCO (2003), este patrimonio incluye “tradiciones y expresiones orales, incluyendo el
idioma como vehiculo del patrimonio cultural inmaterial”. Esto significa que la historia oral
maya —mitos, leyendas, cantos, rezos, proverbios y testimonios— es considerada un tesoro

cultural que debe ser preservado, protegido y transmitido.
4.3.2.1 Reconocimiento legal y cultural en Guatemala

La importancia de la historia oral no solo ha sido reconocida por la UNESCO, sino

también por el Estado de Guatemala:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (Art. 66-70): reconoce y protege la
identidad cultural de los pueblos indigenas.

e Ley de Patrimonio Cultural de la Nacion (Decreto 26-97): declara patrimonio cultural
tanto lo material como lo inmaterial.

e Academia de Lenguas Mayas de Guatemala (ALMG): promueve el uso y transmision
oral de los idiomas mayas.

e Ministerio de Cultura y Deportes: ha apoyado la documentacion de relatos orales,
ceremonias y cantos en varias comunidades.

e ) Patrimonio vivo, no museo estatico

e A diferencia de los objetos arqueoldgicos, la historia oral no se guarda en vitrinas. Es
una practica viva que se recrea constantemente segun el contexto social.
Cada vez que una abuela cuenta una leyenda, cada vez que un guia espiritual narra el
origen del mundo en una ceremonia 0 un joven canta en su idioma maya, el patrimonio

Se renueva.
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Por eso la UNESCO insiste en que el patrimonio inmaterial:

e No se debe congelar
e No se debe folklorizar

e Se debe mantener vivo y en uso en la comunidad
4.3.2.2 Laoralidad como resistencia cultural

Durante la conquista y la colonizacion, los libros mayas fueron quemados y la escritura
jeroglifica fue prohibida. Sin embargo, los pueblos mayas resistieron mediante la palabra oral.
Gracias a la historia oral, preservaron su cosmovision, sus rituales, sus lenguas y su memoria

historica a pesar de 500 afios de represion.
Hablar, recordar y narrar se convirtio en un acto de dignidad y resistencia cultural.
4.3.2.3 Necesidad de salvaguardia

La UNESCO advierte que muchas tradiciones orales estan en riesgo de desaparecer por

la globalizacidn, la migracion, la discriminacién y la pérdida de lengua.
Por ello, promueve estrategias de salvaguardia como:

e Documentar relatos y cantos.
e Fomentar su transmision intergeneracional.
e Integrarlas a la educacion.

e Utilizar tecnologias modernas para preservarlas (audio, video, plataformas digitales).
4.3.3 Amenazas modernas a la historia oral

Aunque la historia oral ha permitido la preservacion cultural del pueblo maya durante
miles de afios, en la actualidad enfrenta diversas amenazas que ponen en riesgo su continuidad.
Estas amenazas no provienen Unicamente del paso del tiempo, sino de procesos sociales,
econdmicos y culturales derivados de la colonizacion, la modernidad y la globalizacién
(UNESCO, 2019).
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Si no se toman medidas urgentes, gran parte de la memoria ancestral podria desaparecer

junto con los ultimos guardianes del conocimiento oral.
A continuacidn, se presentan las principales amenazas modernas:
4.3.3.1 Migracion y urbanizacion

Miles de jovenes mayas migran del campo a la ciudad o al extranjero en busca de empleo.
Al separarse de sus comunidades, se desconectan de:

e La lengua materna.
e Los abuelos (principales narradores).
e Las ceremonias y tradiciones locales.

e El contexto cultural del relato.

En las ciudades predominan el espafiol, los medios de comunicacion occidentales y

estilos de vida individualistas, lo cual debilita la transmision oral intergeneracional.
4.3.3.2 Globalizacion y medios digitales homogéeneos

La globalizacion impone modelos culturales ajenos (series, musica, redes sociales),
generando una cultura global uniforme que desplaza las expresiones propias.
El entretenimiento moderno reemplaza la practica de escuchar historias alrededor del fogon o
en asambleas comunitarias. Ademas, las plataformas digitales dominantes (Netflix, TikTok,

YouTube) rara vez incluyen contenido en lenguas mayas.
4.3.3.3 Peérdida de la lengua indigena

La historia oral esta intimamente ligada al idioma. Cuando la lengua se debilita, los
relatos pierden su profundidad. La traduccion al espafiol no transmite el mismo sentido espiritual

o cultural.

Factores como la discriminacion, el sistema educativo castellanizante y la verglienza
linglistica han provocado que muchos padres ya no ensefien la lengua a sus hijos, acelerando la

ruptura de la cadena oral.
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4.3.3.4 Falta de interés de las nuevas generaciones

Algunos jovenes perciben la tradicién oral como “cosa de viejos” o “atraso”, debido al
impacto de la educacién occidental, la tecnologia y la presion social por “modernizarse”.
Esto crea una brecha generacional: los abuelos quieren transmitir, pero los jévenes no siempre

escuchan.
4.3.3.5 Muerte de los sabios y ancianos sin registro

Los ancianos (ajq’ijab’, narradores, guias espirituales) son bibliotecas vivientes. Pero
muchos estan falleciendo sin dejar grabados sus relatos, cantos o conocimientos. Cada anciano
que muere sin transmitir su saber representa la pérdida irreparable de cientos de afios de

memoria colectiva.
4.3.3.6 Falta de documentacion y archivos orales

Existen pocos proyectos sistematicos para grabar, transcribir y conservar la historia oral

maya.

Muchas iniciativas son locales, aisladas o temporales, y no se crean archivos digitales
accesibles al publico. Esto provoca que el conocimiento permanezca disperso o se pierda con el

tiempo.
4.3.3.7 Discriminacion y racismo estructural

En Guatemala y otros paises mesoamericanos, el racismo histérico ha provocado que
hablar maya o contar historias tradicionales sea visto como signo de atraso. Esta discriminacion
lleva a la autocensura cultural y al abandono de practicas ancestrales por temor a burlas o

exclusion social.
4.3.3.8 Modernizacioén sin interculturalidad

Las politicas de desarrollo, educacidn y tecnologia suelen ser implementadas desde una

perspectiva occidental, sin integrar la cosmovisién maya.
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Esto produce un choque cultural donde la modernizacion no respeta ni aprovecha la

riqueza de la tradicion oral, sino que la desplaza.
4.3.4 Estrategias de preservacion de la historia oral

Ante las amenazas modernas que ponen en riesgo la historia oral maya, han surgido
diversas estrategias para proteger, revitalizar y transmitir este patrimonio cultural a las nuevas
generaciones. Estas estrategias provienen de tres niveles: la comunidad, las instituciones y la
tecnologia. La combinacion de estos enfoques es clave para garantizar la continuidad de la
memoria colectiva del pueblo maya (UNESCO, 2019).

4.3.4.1 Preservacion comunitaria (el modelo ancestral)

La primera y mas importante forma de preservacion proviene de las propias

comunidades mayas, que siguen transmitiendo oralmente su cultura a través de:

e Reuniones comunitarias alrededor del fuego.
o Ceremonias espirituales.

o Consejos de ancianos.

o Fiestas tradicionales.

e Trabajo colectivo (faenas, milpas).

e Narracion en la familia (de abuelos a nietos).

Este modelo mantiene viva la cultura, pero esta perdiendo fuerza ante la migracion y la

modernizacion, por lo que necesita apoyo.
4.3.4.2 Educacion bilingte intercultural

La Educacion Bilinglie Intercultural (EBI) busca ensefiar a los nifios primero en su

lengua materna y luego en espariol, incorporando contenidos culturales locales. En este modelo:

e Se ensefian mitos, leyendas y cuentos mayas.
e Se invita a ancianos como narradores en la escuela.
o Se utilizan libros en idiomas mayas.

o Serefuerza el orgullo cultural.
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Cuando la escuela respeta la cultura, la historia oral recupera prestigio entre los jovenes.
4.3.4.3 Documentacion y archivacion (escrita, audio y video)

Organizaciones culturales y académicas han iniciado proyectos para grabar Yy

documentar testimonios, relatos, cantos y rituales en audio, video o escritura:

e Archivos orales comunitarios.

e Publicaciones de cuentos y leyendas.

o Grabacion de ceremonias tradicionales.
o Entrevistas a ancianos.

e Museos comunitarios.
4.3.4.4 Reconocimiento como patrimonio (UNESCO y Estado)

La UNESCO y el Ministerio de Cultura han declarado varias expresiones orales mayas

como Patrimonio Cultural Inmaterial, lo que:

e Les da proteccion legal.
o Permite recibir financiamiento.
e« Aumenta su valor social.

e Impulsa programas de difusion y revitalizacion.

Ejemplo: el Popol VVuh es considerado patrimonio literario universal, pero muchos otros

relatos locales también estan siendo registrados.
4.3.4.5 Proyectos comunitarios y organizaciones indigenas
Muchas comunidades desarrollan sus propias estrategias:

e Escuelas mayas autonomas.

o Festivales de narradores orales.

o Talleres de rescate de mitos y cantos.

o Formacion de guias espirituales (ajq ijab’).

e Colectivos de mujeres que rescatan historias locales.
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o Publicaciones en idiomas mayas.
Estos proyectos tienen gran impacto cultural, pero a veces carecen de recursos.
4.3.4.6 Revitalizacion a través de medios modernos

Cada vez mas, los pueblos mayas usan medios contemporaneos para compartir su

historia oral:

Radios comunitarias en idioma maya.

e Programas de television indigenas.

o Canales de YouTube con narraciones tradicionales.

o Podcasts culturales.

e Musica moderna en idioma maya (rap, reggae, marimba fusion).

o Redes sociales (TikTok, Facebook, Instagram) para contar historias.
4.3.4.7 Digitalizacion y plataformas tecnologicas

En la Gltima década han surgido nuevas estrategias que combinan tecnologia con

patrimonio cultural:

o Digitalizacidn de cuentos y testimonios.

e Aplicaciones moviles para aprender idiomas mayas.
o Bases de datos orales.

o Bibliotecas digitales comunitarias.

e Museos virtuales.

e Proyectos de realidad aumentada.

e Videojuegos educativos con contenidos culturales.

« Inteligencia artificial y chatbots culturales (como tu proyecto).
4.3.4.8 Participacion de jovenes y liderazgo indigena

Una de las estrategias mas importantes es involucrar a los jovenes para que se conviertan

en narradores, documentalistas, programadores y protectores de su propio patrimonio.
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Muchos jovenes mayas hoy producen contenido cultural en redes sociales, crean podcasts en su

idioma o participan en colectivos artisticos y tecnoldgicos.
4.3.5 Ejemplos reales de historia oral maya

La historia oral maya no es un concepto abstracto, sino una practica viva que ha sido
preservada y transmitida de generacion en generacion en distintas comunidades de Guatemala,
Meéxico, Belice y otras regiones mesoamericanas. A través de mitos, leyendas, cantos, rezos,
relatos historicos y testimonios, los mayas han mantenido su identidad, su memoria y su visién
del mundo a lo largo de milenios. Presentar ejemplos concretos permite comprender la riqueza

y diversidad de esta tradicion.
4.3.5.1 ElPopol Vuh: la gran obra de la tradicion oral maya

El Popol Vuh no fue originalmente un libro escrito, sino una compilacion de relatos
orales transmitidos por sacerdotes y sabios mayas quichés. Fue memorizado y recitado a lo largo

de siglos antes de ser transcrito en el siglo XVI.
Incluye:

e Mito de la creacion del mundo.
e Formacion del ser humano a partir del maiz.
e Historia de los héroes gemelos Hunahpu e Ixbalanqué.

e Genealogia de los linajes mayas.

Es una prueba clara de como la oralidad puede preservar conocimientos filoséficos,

religiosos e historicos de alta complejidad.
4.3.5.2 Leyendas locales de origen y fundacion de pueblos

En muchas comunidades mayas, existen relatos sobre el origen de su pueblo, la

fundacion de su ciudad o la llegada de sus ancestros.
Ejemplos:

e Las historias de los k’iche’ y kaqchikel sobre la fundacion de Q'umarkaj e Iximché.
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e Relatos de los tzutujiles sobre el lago Atitlan y los cerros sagrados.

e Narraciones sobre los mam y q’anjob’ales y sus migraciones.

Estas historias se relatan en ceremonias, asambleas o reuniones familiares y refuerzan el

vinculo con el territorio y la identidad colectiva.
4.3.5.3 Mitosy leyendas de seres sobrenaturales

La tradicién oral maya incluye una gran cantidad de relatos sobre seres espirituales,

protectores o peligrosos de la naturaleza. Algunos ejemplos:

El Cadejo (protector o destructor segun el comportamiento humano).
e La Siguanaba o X’tabay (castigo a la infidelidad o el engafio).

e EIlSombrerdn (ser encantador con trenzas de caballo).

e Los aluxes (espiritus guardianes del bosque y las milpas).

e La llorona en su version maya (diferente a la version mestiza).

Estos relatos no solo entretienen, sino que ensefian respeto por la naturaleza, normas

morales y espiritualidad.
4.3.5.4 Cuentos con animales como maestros morales

Muchos cuentos tradicionales mayas utilizan animales humanizados para ensefar

lecciones. Ejemplos comunes:

El conejo astuto.

El venado noble.

El zorro tramposo.

El jaguar poderoso.

Estas historias ensefian valores como la humildad, la inteligencia, la justicia y la

reciprocidad.
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4.3.5.5 Proverbios y frases ancestrales

Los proverbios mayas (popol tzij) son expresiones cortas que guardan profunda
sabiduria:

e “Inlak’ech” = Yo soy otro tu.
e “Junb’ey, jun q’ij” = Todo tiene su camino y su tiempo.

e “Riwinaq k’o chik ri winaq” = Una persona existe en otra persona (comunidad).
Estas frases se usan para educar, corregir y reflexionar.
4.3.5.6 Cantos y rezos ceremoniales

En ceremonias mayas, los guias espirituales entonan cantos antiguos en lengua materna.
Cada canto invoca a los cuatro puntos cardinales, a los ancestros y a la naturaleza. Los rezos al
fuego, al maiz o a los cerros sagrados son formas de historia oral espiritual que se han mantenido

intactas durante siglos.
4.3.5.7 Testimonios histéricos y memoria del conflicto armado

Durante el conflicto armado en Guatemala (1960-1996), miles de mayas fueron victimas
de violencia. Como muchos hechos no fueron documentados oficialmente, la historia oral fue
la dGnica forma de registrar la verdad. Hoy, los testimonios de sobrevivientes, lideres
comunitarios y comadronas forman parte de proyectos de memoria historica. Organizaciones
como REMHI y la Comision de Esclarecimiento Histérico han recopilado relatos para

reconstruir lo sucedido.

La historia oral se convierte en: justicia, sanacion, resistencia, identidad.
4.3.5.8 Historias vivas en la actualidad (la oralidad sigue viva)

Hoy en dia, la historia oral maya sigue viva en:

e Velorios y funerales.
e Reuniones familiares alrededor del fogdn.

o Fiestas patronales.
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o Ceremonias de agradecimiento a la tierra.
« Conversaciones con ancianos.

o Talleres culturales en escuelas.
4.4 Preservacion digital del patrimonio cultural

4.4.1 Tecnologiay preservacion cultural

En las ultimas décadas, la digitalizacién se ha consolidado como una de las estrategias
mas eficaces para la preservacion del patrimonio cultural. Esta préctica consiste en convertir
documentos, imagenes, sonidos y objetos en formatos digitales que pueden almacenarse,
reproducirse y difundirse sin deterioro fisico. De acuerdo con Cohen y Rosenzweig (2006), la
digitalizacion no solo garantiza la conservacion de la memoria historica, sino que también
democratiza el acceso al conocimiento, al permitir que comunidades alejadas consulten

materiales que antes estaban restringidos a archivos 0 museos especializados.

Smith (1999) enfatiza que la digitalizacion aporta beneficios adicionales como la
facilidad de busqueda, la interoperabilidad entre sistemas y la posibilidad de crear copias de
seguridad que protejan la informacion ante desastres naturales o deterioro fisico. En este sentido,
el uso de plataformas digitales se ha convertido en un medio no solo de conservacion, sino

también de difusion del patrimonio cultural.

Sin embargo, la digitalizacion no esta exenta de desafios. Tharoor (2016) sefiala que la
tecnologia debe acompafiarse de estrategias de inclusion social, ya que existe una brecha digital
que limita el acceso a estos recursos en comunidades sin conectividad. Asimismo, la
sostenibilidad de los proyectos depende de la actualizacion tecnoldgica y la capacitacion del

personal a cargo.
4.4.2 Casos de éxito

Diversas experiencias internacionales han demostrado que la digitalizacion puede

convertirse en una herramienta poderosa para preservar y difundir la cultura.
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Europeana: esta iniciativa de la Union Europea concentra mas de 50 millones de objetos
culturales digitalizados, incluyendo manuscritos, pinturas, musica y cine. Europeana ha
permitido que estudiantes, investigadores y ciudadanos accedan a un patrimonio antes limitado
a colecciones fisicas (Europeana, 2020).

Smithsonian Institution: en Estados Unidos, esta institucion ha impulsado proyectos
de digitalizacion de colecciones indigenas y patrimoniales, creando repositorios en linea que
incluyen imagenes, audios y registros etnogréficos. Esto ha permitido a comunidades originarias
reconectarse con materiales que se encontraban dispersos en archivos fisicos (Smithsonian,
2020).

Archivo Digital del Pueblo Zuni: desarrollado en colaboracion con la tribu Zuni, este
archivo ha permitido preservar grabaciones orales, cantos ceremoniales y documentos
historicos. Segun Gray y Malins (2004), este tipo de proyectos no solo protege la cultura, sino

que también devuelve a la comunidad el control de su propia memoria.

Endangered Languages Project: impulsado por Google y la Alianza para la Diversidad
Linguistica, recopila y difunde materiales sobre lenguas en peligro de extincion. Su propésito
es fomentar la documentacion y revitalizacion linguistica, ofreciendo recursos en linea

accesibles a investigadores y comunidades (Endangered Languages, 2019).

Estos casos demuestran que la preservacion digital puede ser exitosa cuando combina la

tecnologia con la participacion de las comunidades involucradas.
4.4.3 Experiencias en América Latina

En América Latina también se han desarrollado iniciativas relevantes en la preservacion

digital del patrimonio cultural.

En México, el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI) ha promovido proyectos
para documentar y difundir lenguas originarias a través de grabaciones, diccionarios y
plataformas digitales (INALI, 2017). Asimismo, la Biblioteca Digital Mexicana (BDMXx) retine
cddices, manuscritos y documentos historicos, ofreciendo acceso abierto a investigadores y

estudiantes.
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En Per, el Ministerio de Cultura ha impulsado el proyecto de digitalizacion de archivos
sonoros y audiovisuales vinculados a comunidades quechuas y aimaras. Estas iniciativas buscan
preservar cantos tradicionales, rituales y expresiones orales que constituyen patrimonio

inmaterial.

En Bolivia, la Fundacion Flavio Machicado ha trabajado en la digitalizacion de
documentos histéricos y fotografias vinculadas a comunidades indigenas andinas,
contribuyendo a la creacion de repositorios accesibles en linea.

En Guatemala, la Academia de Lenguas Mayas ha liderado esfuerzos para desarrollar
diccionarios digitales y materiales pedagdgicos en los 22 idiomas mayas reconocidos
oficialmente. Sin embargo, estos esfuerzos suelen ser fragmentados y con recursos limitados, lo

que evidencia la necesidad de proyectos mas integradores.

La comparacion de estas experiencias muestra que, si bien se han hecho avances
significativos en la region, aun existen limitaciones en términos de cobertura, sostenibilidad y
accesibilidad. En este contexto, el desarrollo de una plataforma digital interactiva con chatbot
se plantea como una alternativa innovadora, capaz de articular los esfuerzos previos y ofrecer

nuevas formas de interaccion cultural.
4.5 Tecnologias utilizadas en el proyecto

451 React

React es una biblioteca de JavaScript creada por Facebook en 2013, disefiada para el
desarrollo de interfaces de usuario interactivas y dinamicas. Su principal innovacion radica en
el modelo de componentes reutilizables, que permite dividir una aplicacion en partes pequefias,

independientes y faciles de mantener.

El uso del Virtual DOM (Document Object Model) constituye otra de sus ventajas, ya
que optimiza el rendimiento al actualizar Unicamente los elementos de la interfaz que han
cambiado en lugar de recargar toda la pagina (Wieruch, 2020). Esto resulta especialmente
importante en plataformas educativas y culturales, donde la experiencia de usuario debe ser

fluida y responsiva.
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Segun Banks y Porcello (2017), React favorece la creacion de aplicaciones escalables al
permitir que diferentes equipos trabajen en componentes especificos sin afectar la integridad del
sistema. Ademas, su amplia comunidad de desarrolladores ofrece librerias y herramientas
complementarias que facilitan la implementacion de funciones avanzadas, como

internacionalizacion, accesibilidad y manejo de estados globales.
4.5.2 Node.jsy express

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript del lado del servidor que utiliza un
modelo de entrada/salida no bloqueante, lo cual lo hace altamente eficiente en la gestion de
multiples solicitudes concurrentes. Tilkov y Vinoski (2010) subrayan que esta caracteristica lo
convierte en una herramienta ideal para aplicaciones que requieren comunicacion en tiempo

real, como chats y plataformas interactivas.

Una de las principales ventajas de Node.js es que permite a los desarrolladores utilizar
un mismo lenguaje (JavaScript) tanto en el cliente como en el servidor, simplificando el ciclo
de desarrollo y reduciendo la curva de aprendizaje. Asimismo, ofrece un ecosistema robusto de
paquetes a traves de npm (Node Package Manager), lo que acelera la construccion de
aplicaciones.

Express, por su parte, es un framework minimalista que se ejecuta sobre Node.js y facilita la
creacion de APIs RESTful. Estas APIs permiten que el frontend (en React) se comunique de
manera eficiente con el backend, gestionando solicitudes HTTP, autenticacion y manejo de
datos. En el caso de este proyecto, Express constituye la columna vertebral de la comunicacién

entre el chatbot, la base de datos y la interfaz de usuario.
45.3 TensorFlow.js

TensorFlow.js es una biblioteca de aprendizaje automéatico que permite entrenar e
implementar modelos de inteligencia artificial directamente en el navegador o en un servidor
con Node.js. Esta caracteristica reduce la necesidad de infraestructura compleja, ya que los

calculos pueden realizarse en el dispositivo del usuario (Smilkov et al., 2019).

Una de sus principales aplicaciones es el Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN),

mediante el cual los sistemas pueden comprender preguntas, identificar intenciones y generar
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respuestas coherentes. Abadi et al. (2016) sefialan que TensorFlow, en su versién original, fue
disefiado para aplicaciones de gran escala en investigacion y produccion. TensorFlow.js adapta
estas capacidades al entorno web, democratizando el acceso a la inteligencia artificial.
En este proyecto, TensorFlow.js se empleara para dotar al chatbot de la capacidad de entender
preguntas en espafiol relacionadas con la historia y cultura maya, generando respuestas que

acerquen al usuario al conocimiento cultural.
4.5.4 Bootstrap

Bootstrap es un framework de CSS, HTML vy JavaScript que facilita la creacion de
interfaces web modernas y responsivas. Desarrollado originalmente por Twitter, ofrece un
sistema de cuadriculas (grid system) que permite disefiar sitios adaptables a diferentes

dispositivos y resoluciones (Spurlock, 2013).

Ademas, incluye componentes predefinidos como mends, botones, formularios y
tarjetas, lo que acelera el proceso de desarrollo y asegura consistencia visual. Segin Martinez
(2020), Bootstrap es especialmente util en proyectos que requieren interfaces accesibles y

coherentes, sin necesidad de disefiar cada elemento desde cero.

En el marco de este proyecto, Bootstrap complementa a React al proporcionar un disefio
responsivo que garantiza que la plataforma pueda ser utilizada tanto en computadoras como en

teléfonos moviles, ampliando asi su alcance y usabilidad.
4.5.5 Comparacion con otras tecnologias

El uso de React, Node.js, TensorFlow.js y Bootstrap responde a criterios de eficiencia,
escalabilidad y accesibilidad. No obstante, existen otras alternativas tecnologicas que podrian

haberse considerado:

Angular: framework desarrollado por Google que, a diferencia de React, ofrece una
solucion mas integral. Sin embargo, su curva de aprendizaje es mas pronunciada y su

rendimiento puede ser menor en aplicaciones de gran escala (Silva, 2021).
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Vue.js: framework progresivo de JavaScript que combina ventajas de React y Angular.
Es altamente flexible, pero su comunidad y ecosistema son mas pequefios en comparacion con

React, lo que limita la disponibilidad de librerias.

Django o Laravel: frameworks backend en Python y PHP, respectivamente. Aunque
ofrecen robustez, carecen de la integracion nativa con JavaScript que proporciona Node.js, lo

cual complica el desarrollo de aplicaciones en tiempo real.

PyTorch: alternativa a TensorFlow en el ambito de inteligencia artificial. Es potente
para investigacion, pero carece de una implementacion directa en el navegador como

TensorFlow.js.

Foundation o Tailwind CSS: frameworks de disefio alternativos a Bootstrap, con
mayor flexibilidad visual, pero con menos documentacion en espafiol y menor estandar de
adopcion.

La eleccion de las tecnologias utilizadas en este proyecto no responde Unicamente a criterios
técnicos, sino también a la necesidad de garantizar que la plataforma sea accesible, escalable y
facilmente mantenible. Asimismo, la amplia documentacion y comunidad de soporte en espafiol

de estas herramientas permite que su implementacion sea viable en un contexto académico.
4.6 El rol del chatbot en la preservacion cultural

4.6.1 Procesamiento de lenguaje natural (PLN)

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) es una rama de la inteligencia artificial
que busca permitir que las computadoras comprendan, interpreten y generen lenguaje humano.
Jurafsky y Martin (2014) destacan que el PLN combina linguistica computacional con modelos
estadisticos y de aprendizaje automatico, logrando que los sistemas reconozcan patrones en el

habla y la escritura.

Durante décadas, el PLN se basé en reglas gramaticales explicitas; sin embargo, con la
llegada de las redes neuronales profundas, los modelos adquirieron la capacidad de aprender

relaciones semanticas mas complejas (Goldberg, 2017). Esto ha permitido que los chatbots
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actuales comprendan intenciones, sinGnimos y contexto, ofreciendo respuestas mas naturales

que las generaciones anteriores.

En el contexto de la preservacion cultural, el PLN ofrece ventajas adicionales: puede
adaptarse a diferentes lenguas, dialectos y expresiones idiomaticas, lo cual es esencial para
comunidades multilinglies como la maya. De esta forma, un chatbot con PLN no solo transmite
informacidn, sino que también puede reconocer expresiones culturales y linglisticas propias,

fortaleciendo la identidad y promoviendo el uso de las lenguas originarias.
4.6.2 Chatbots educativos y culturales

El uso de chatbots ha trascendido el &mbito comercial y ha comenzado a ganar terreno
en la educacion y la cultura. Adamopoulou y Moussiades (2020) sefialan que los chatbots
educativos facilitan el acceso a la informacion al ofrecer respuestas inmediatas y personalizadas

a las consultas de los usuarios.

En museos y bibliotecas, los chatbots se han implementado como guias virtuales,
capaces de responder preguntas sobre exposiciones, recomendar recorridos y explicar piezas
culturales (Shawar & Atwell, 2007). Por ejemplo, el Museo Nacional de Historia Natural de
Paris desarrolldo un chatbot que interactia con visitantes, ofreciendo informacion contextual

sobre las exhibiciones (Smithsonian, 2020).

En el &ambito académico, los chatbots se utilizan como tutores virtuales que acompafian
a los estudiantes en el aprendizaje de idiomas, matematicas y ciencias. Segun estudios recientes,
los estudiantes que interactian con chatbots muestran mayor motivacién y participacion, ya que

la interaccion conversacional reduce barreras y genera confianza.

Para la cultura maya, un chatbot representa una oportunidad innovadora: puede narrar
historias, explicar simbolos y responder preguntas de manera interactiva, convirtiéndose en un

mediador cultural que combina la tradicion oral con las herramientas tecnoldgicas actuales.
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4.6.3 Comparacion con chatbots comerciales

Aungue la mayoria de los chatbots conocidos operan en &mbitos comerciales, como
servicio al cliente o ventas en linea, existen diferencias fundamentales entre estos y los chatbots

educativos o culturales.

Los chatbots comerciales, como los implementados en bancos, aerolineas o tiendas
virtuales, suelen estar disefiados para resolver problemas especificos y rapidos, como consultar
saldos, realizar compras o rastrear envios. Su lenguaje es mas técnico y limitado a un conjunto
de preguntas frecuentes. Ademas, su principal objetivo es optimizar procesos y reducir costos
para las empresas (Adamopoulou & Moussiades, 2020).

En contraste, los chatbots educativos y culturales buscan fomentar la exploracion, el
aprendizaje y la reflexion. Su lenguaje debe ser mas amigable, narrativo y adaptativo. Mientras
que un chatbot comercial prioriza la rapidez, un chatbot cultural prioriza la calidad de la

interaccion y la transmision de conocimiento.

Otra diferencia radica en la interactividad emocional: mientras los chatbots comerciales
funcionan en interacciones transaccionales, los chatbots culturales pueden generar un vinculo
mas personal con el usuario al transmitir historias, mitos o conocimientos ancestrales. En el caso
de este proyecto, el chatbot no solo debe responder preguntas, sino también actuar como un

puente entre la oralidad maya y la tecnologia digital.
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5. Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada y tecnoldgica, ya que tiene como propdsito
desarrollar un prototipo funcional de plataforma digital que permita preservar y promover la
historia oral y cultural de la comunidad Maya. A diferencia de una investigacion puramente
tedrica, este trabajo se orienta a resolver una necesidad real mediante la implementacion de una

solucion practica basada en tecnologia web y chatbot.

El enfoque es mixto (cualitativo—cuantitativo). Se utilizaron técnicas cualitativas
(entrevistas, analisis de contenido cultural, validacion por expertos) para comprender
necesidades, cosmovision y elementos culturales. Ademas, se aplicaron técnicas cuantitativas
(encuestas, métricas de interaccion, pruebas de usabilidad) para medir la efectividad de la

plataforma y la aceptacion por parte de los usuarios.

El disefio metodoldgico es de desarrollo de software basado en etapas, siguiendo un
enfoque secuencial e iterativo. Cada fase del proyecto (analisis de requerimientos, disefio,
desarrollo, integracion, pruebas y despliegue) se ejecutod de manera estructurada para garantizar

la calidad del producto final.

Asimismo, se emple6 una metodologia de prototipado, permitiendo construir versiones
preliminares de la plataforma, obtener retroalimentacion de usuarios y realizar mejoras
progresivas. Este enfoque facilita la validacion de la hipétesis, al comprobar si la plataforma

digital mejora el acceso y la difusion del conocimiento cultural de la comunidad Maya.

5.2 Etapa 1. Analisis de requerimientos

5.2.1 Objetivo

Realizar un analisis exhaustivo y sistematico de los requisitos del sistema para asegurar

que responda a las necesidades reales de los usuarios y cumpla con los objetivos del proyecto.
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5.2.2

5.2.3

5.2.4

Procedimiento

Aplicacion de entrevistas semiestructuradas y encuestas a usuarios potenciales y
expertos en cultura Maya y disefio digital.

Revision documental de proyectos, plataformas similares y literatura académica para
establecer referencias y estandares.

Elaboracion de cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas para obtener informacion
cualitativa y cuantitativa.

Andlisis cualitativo de datos para identificar patrones, necesidades y prioridades
funcionales.

Sesiones de validacion con stakeholders para confirmar los requerimientos definidos.
Entrevistas y encuestas a miembros de la comunidad Maya (presencial o virtual) y

expertos culturales en distintas regiones de Guatemala.
Recursos y participantes

Herramientas Yy recursos:

* Plataformas digitales para encuestas (Google Forms).

* Grabadoras y software de transcripcion.

* Computadora con software de analisis (Excel, herramientas cualitativas).
» Material bibliografico y acceso a bases de datos académicas.
Participantes:

* Usuarios finales (miembros de la comunidad Maya, estudiantes, turistas).
* Expertos en cultura Maya y disefio digital.

* Equipo de desarrollo del proyecto.

» Asesores académicos.

Validacién de requerimientos del sistema

Con base en los requerimientos funcionales y no funcionales definidos durante la etapa

de andlisis, se procedié a su validacion mediante pruebas funcionales, de interfaz y de

rendimiento.
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A continuacion, se presenta la tabla de validacion de requerimientos, en la cual se documenta el

cumplimiento de cada uno y el resultado obtenido durante las pruebas del sistema.
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Figura 1.

Medicién de variables

N
0

REQUERIMIENTO

La plataforma debe permitir
navegar entre las secciones:
historia, lengua, cosmovwision y
chatbot.

El chatbot debe responder
preguntas bésicas sobre
cultura y lengua maya.

Los audios deben
reproducirse correctamente
en navegadores y moviles.

La interfaz debe adaptarse a
diferentes tamafios de
pantalla.

Los datos culturales deben
protegerse ante
modificaciones no
autorizadas.

El sistemna debe permitir
futuras ampliaciones de
contenido.,

Nota. Elaboracién propia.

TIPO

Funcional

Funcional

Técnico

Técnico

Seguridad

Mantenibilid
ad

METODO DE
VALIDACION

Prueba de navegacidn vy
enlaces internos

Pruebas de interaccion con
usuarios

Test multimedia en Chrome
vy Android

Pruebas de disefio

responsivo

Revision de acceso a
archivos JSON y servidor

Prueba de insercion de
nuevos registros culturales
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RESULTADO

Flujo correcto
entre paginas

78 % de aciertos
en respuestas

Reproduccion
estable

Correcta
visualizacién en
moviles y PC

Sin
vulneraciones
detectadas

Mueva
informacion
afiadida sin

error

ESTADO



Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los requerimientos fueron
cumplidos satisfactoriamente, garantizando el funcionamiento estable y accesible del
sistema.Unicamente el requerimiento de mantenibilidad se considera parcialmente cumplido,
debido a que las pruebas de ampliacion de contenido se realizaron en una version inicial del
backend.

Se recomienda incluir un plan de mantenimiento y respaldo periddico para asegurar la

preservacion continua de los datos culturales.
5.3 Etapa 2. Disefio de la interfaz y arquitectura

5.3.1 Objetivo

Disefiar una interfaz amigable y una arquitectura sélida que garanticen la funcionalidad,
usabilidad y escalabilidad del sistema, permitiendo una experiencia de usuario intuitiva y el

correcto funcionamiento de los componentes tecnologicos.
5.3.2 Procedimiento

e Creacion de wireframes y prototipos digitales utilizando herramientas como Figma,
con base en principios de disefio centrado en el usuario (UX/UI).

e Elaboracion de diagramas UML (casos de uso, clases y componentes) para modelar la
arquitectura del sistema.

e Disefio de la base de datos mediante diagramas entidad-relacion (ER) para estructurar
la informacion cultural y funcional.

e Definicion de la estructura de navegacion y flujo de interaccién del usuario.

e Revision y aprobacion del disefio con usuarios potenciales, equipo técnico y asesores

académicos.
5.3.3 Recursos y participantes

e Herramientas y recursos:
e Software de disefio (Figma para interfaz; Draw.io o Lucidchart para UML; MySQL
Workbench para base de datos).
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e Documentacion técnica y manuales de disefio.

e Equipos de computo con acceso a internet.
Participantes:

e Equipo de desarrollo y disefio.
e Usuarios finales (para pruebas de usabilidad).
e Expertos en cultura maya y disefio digital (para retroalimentacion).

e Asesores académicos.
Ambiente de trabajo:

e Reuniones virtuales y presenciales para revision y validacion del disefio.
5.3.4 Validacion y fuentes

e Evaluacion de prototipos mediante pruebas de usabilidad con usuarios reales.

e Retroalimentacion directa de expertos y asesores.

e Documentacion formal de decisiones de disefio, diagramas Yy estructuras.

e Sustento en estandares de ingenieria de software, lineamientos de UX/UIl y mejores
practicas de arquitectura.

e Elaboracién propia basada en bibliografia especializada y recursos técnicos.
5.4 Etapa 3. Desarrollo del frontend

5.4.1 Objetivo

Implementar el disefio del sistema mediante la creacion de interfaces de usuario
interactivas y responsivas utilizando React y Bootstrap, garantizando una experiencia intuitiva,

atractiva y accesible para el usuario final.
5.4.2 Procedimiento

e Configuracién del entorno de desarrollo con React y Bootstrap.
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543

5.4.4

Desarrollo de componentes visuales reutilizables (tarjetas, botones, mends, formularios,
reproductores de audio, timeline, etc.).

Implementacion de la navegacion entre péginas utilizando enrutamiento.

Aplicacion de estilos personalizados y disefio responsive para distintos dispositivos.
Integracion de contenido cultural (texto, imagenes, audio y multimedia).

Pruebas de usabilidad para garantizar la funcionalidad e intuitividad de la interfaz.
Recursos y participantes

Herramientas y recursos:

* Visual Studio Code como entorno de desarrollo.

» Node.js para la gestion de dependencias.

* Librerias React y Bootstrap.

» Navegadores web para pruebas.

* Herramientas de testing (React Testing Library o Jest).
Participantes:

* Equipo de desarrollo frontend.

* Usuarios finales para pruebas de usabilidad.

* Expertos en disenio UX/UI para retroalimentacion.
Ambiente de trabajo:

* Entorno local de desarrollo.

* Coordinacion con el equipo backend para integracion futura.
Validacion y fuentes

Pruebas de funcionalidad de cada componente de la interfaz.

Ensayos de navegacion para garantizar la coherencia del flujo de usuario.
Retroalimentacion de expertos en disefio UX/UI.

Verificacion del cumplimiento de los requerimientos establecidos en el analisis inicial.
Elaboracion propia basada en guias oficiales de desarrollo frontend y mejores préacticas

de disefio web.
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5.5 Etapa 4. Desarrollo del backend

5.5.1

Objetivo

Desarrollar la légica del servidor utilizando Node.js y Express, configurando las rutas

necesarias para manejar la interaccion entre el chatbot, la base de datos y la interfaz del usuario,

garantizando la comunicacion eficiente y segura entre los distintos médulos del sistema.
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5.5.3

Procedimiento

Configuracion del entorno backend con Node.js y Express.

Creacion de rutas para solicitudes HTTP (GET, POST) segun las necesidades del chatbot
y la plataforma.

Implementacion de controladores que gestionen la logica de negocio y la comunicacion
con el frontend.

Integracion de la APl REST para conectar la interfaz React con el servidor Node.js.
Pruebas con herramientas como Postman para verificar el flujo de datos y las respuestas.
Incorporacion de medidas de seguridad basicas en las rutas (validacion de entradas,

manejo de errores, control de acceso).
Recursos y participantes

Herramientas Yy recursos:

* Node.js y Express.js.

* Postman para pruebas de rutas y API.

» Computadora con entorno de desarrollo configurado.

* Documentacion oficial y bibliografia técnica.

Participantes:

* Equipo de desarrollo backend.

* Coordinacion con el equipo frontend para pruebas de integracion.
* Asesores técnicos y académicos.

Ambiente de trabajo:

* Entorno local de desarrollo y servidores de prueba.
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5.5.4

Validacion y fuentes

Ejecucion de pruebas unitarias y funcionales en las rutas y controladores.

Verificacion de la integracion exitosa con el frontend mediante la APl REST.
Revision técnica del cddigo y documentacion por parte del equipo de desarrollo.
Validacion del correcto intercambio de datos y tiempos de respuesta.

Elaboracion propia basada en la documentacion oficial de Node.js y Express, asi como
en buenas préacticas de desarrollo backend.

5.6 Etapa 5. Integracion del chatbot

5.6.1

Objetivo

Integrar al sistema un chatbot inteligente que emplee técnicas de procesamiento de

lenguaje natural (PLN) para responder de manera contextual y educativa, promoviendo la

interaccion cultural con los usuarios y mejorando el acceso a la informacion sobre la historia y

cultura Maya.

5.6.2

Procedimiento

Seleccion e implementacion de bibliotecas de JavaScript compatibles con React (por
ejemplo, TensorFlow.js) para el procesamiento del lenguaje natural.

Entrenamiento del modelo con corpus tematico sobre cultura Maya para interpretar
preguntas frecuentes de los usuarios.

Programacion de respuestas dinamicas y adaptativas segun el contexto de la
conversacion.

Configuracion de la comunicacion entre frontend y backend mediante APl REST para
el envio y recepcidn de mensajes.

Implementacién de un modulo de respaldo que consulte fuentes externas (Wikipedia o
Google Custom Search API) en caso de que el corpus interno no proporcione
respuestas satisfactorias.

Validacién de la calidad de las respuestas por expertos en cultura Maya.

Pruebas de integracién dentro de la plataforma web desarrollada.
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5.6.3 Recursos y participantes

e Herramientas y recursos:
* TensorFlow.js, Node.js y Express para la 16gica conversacional.
* React para mostrar las respuestas del chatbot en la interfaz.
« Corpus de datos culturales, preguntas frecuentes y textos histéricos.
* Documentacion técnica de bibliotecas de PLN.
» Computadoras con entorno de desarrollo configurado.

e Participantes:
* Desarrolladores responsables del frontend y backend.
 Expertos o asesores en inteligencia artificial (si es posible).
* Expertos culturales para validar contenido.
* Usuarios finales para pruebas de interaccion.

e Ambiente de trabajo:

* Entorno local de desarrollo (Visual Studio Code).
5.7 Etapa 6. Pruebas y validacion

5.7.1 Objetivo

Verificar el correcto funcionamiento de la plataforma digital, asegurando la calidad,
seguridad, rendimiento, usabilidad y satisfaccion del usuario final, asi como el desempefio del

chatbot y demas componentes del sistema.
5.7.2 Procedimiento

e Realizacion de pruebas funcionales sobre cada componente del sistema (frontend,
backend, chatbot).

e Ejecucion de pruebas de integracion para comprobar la correcta comunicacion entre
maddulos.

e Pruebas de carga y rendimiento para evaluar el comportamiento del sistema bajo
maultiples usuarios simultaneos.

e Pruebas de seguridad para identificar y mitigar vulnerabilidades comunes.
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5.7.3

Aplicacion de pruebas de usabilidad con usuarios finales, observando facilidad de uso,
navegacion e interaccion.

Recoleccion de feedback mediante encuestas y entrevistas estructuradas.

Registro y priorizacion de errores detectados, y aplicacion de correcciones.

Iteracion del proceso hasta alcanzar los estandares de calidad requeridos.
Recursos y participantes

Herramientas y recursos:

* Postman (pruebas de API).

* Lighthouse u otras herramientas de rendimiento.

» Navegadores web para pruebas cruzadas (Chrome, Firefox, Edge, movil).
* Formularios de retroalimentacion.

* Herramientas de analisis cualitativo y cuantitativo.

Participantes:

* Usuarios finales del sistema (turistas, estudiantes, miembros de la comunidad Maya).
* Equipo de desarrollo frontend y backend.

* Asesores académicos.

* Expertos culturales (para validar contenido).

Ambiente de trabajo:

* Entorno de pruebas local o servidores de prueba.

5.8 Etapa 7. Despliegue y entrega

5.8.1

Objetivo

Realizar el despliegue final de la plataforma digital en un entorno de produccién

estable y entregar el sistema junto con toda la documentacion técnica y funcional requerida,

garantizando su accesibilidad, seguridad y correcto funcionamiento para los usuarios finales.

5.8.2

Procedimiento

Preparacion del entorno de produccion (servidor, hosting y dominio).

Configuracion de la base de datos, endpoints y rutas del sistema.
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5.8.3

Implementacion del frontend y backend en el servidor.

Configuracion de medidas de seguridad (HTTPS, control de acceso, proteccion de
datos).

Verificacion del funcionamiento del sistema en tiempo real.

Documentacion técnica y funcional del sistema (manual de usuario, manual técnico,
diagramas, API).

Realizacion de una entrega formal a la institucion o comunidad beneficiaria.
Capacitacion basica a los encargados del uso o mantenimiento del sistema, si es

necesario.
Recursos y participantes

Herramientas y recursos:

* Servidor de produccion.

 Conexion estable a internet.

* Base de datos configurada.

* Certificado SSL (HTTPS).

* Manual de usuario y documentacion técnica.
 Herramientas de monitoreo post-despliegue.
Participantes:

* Equipo de desarrollo.

* Cliente o representante de la comunidad Maya.
* Asesores académicos.

* Personal responsable del mantenimiento del sistema.
Ambiente de trabajo:

* Servidor web confiable.

* Institucion o comunidad receptora del sistema.
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6. Disefo de sistema

El sistema desarrollado es una plataforma digital interactiva enfocada en la preservacion
y difusion de la historia oral y cultural de la comunidad Maya en Guatemala... (todo tu texto
completo va aqui)

En los apartados siguientes se presentan los elementos de disefio técnico y visual del
sistema, incluyendo los mockups o wireframes, los diagramas de flujo del chatbot, los modelos
UML, la arquitectura del sistema, la base de datos, y los aspectos de seguridad y accesibilidad

implementados.
6.1 Mockups o wireframes

Los mockups o wireframes representan los bocetos iniciales del disefio visual de la
plataforma. Su proposito fue definir la estructura general de la interfaz, la disposicion de los
componentes y la experiencia de usuario antes de la implementacion del frontend en React y

Bootstrap.

Figura 2.

Mockup o boceto inicial de la interfaz principal (version web).

Inicio Historia Lenguas Lenguas  Cosmovisic i6n  Chatbot

PLATAFORMA WEB CULTURAL MAYA

Pagina principal

[ Explorar ]

Historia Lenguas Cosmovision

Oo0lEI=

— =

| Chatbot

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 3.
Mockup o boceto inicial de la interfaz principal (version movil).

Historia ~ LIISTGRIA = LENGUAS COSMOVISION

Cosmovision Maya

¢ Can asuil
¢ Prioripas
o Ordenes

Plataforma Cultural Audios de Lenguas
Maya Mayas

Explorar

Nota. Elaboracion propia.
6.2 Diagrama de flujo del chatbot

El siguiente diagrama representa el flujo l6gico de funcionamiento del chatbot educativo

integrado en la plataforma cultural maya.

Este flujo inicia cuando el usuario envia un saludo o realiza una pregunta. El sistema
analiza el mensaje en busca de palabras clave relacionadas con los temas del patrimonio cultural,
como historia, cosmovision o lenguas mayas. Si se detecta una coincidencia, el chatbot busca la
informacion correspondiente en su base de datos y genera una respuesta textual 0 acompariada

de audio.

En caso de que no se identifigue una palabra clave, el chatbot solicita al usuario
reformular su pregunta. Finalmente, el sistema ofrece la posibilidad de continuar la

conversacion o finalizarla con un mensaje de despedida.

Este modelo de interaccion garantiza una comunicacion fluida, contextualizada y
educativa, fortaleciendo el aprendizaje sobre el patrimonio cultural a través de una experiencia

conversacional amigable.
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Figura 4.

Diagrama de flujo de chatbot educativo para la plataforma cultural maya

(e )

A

Usuario envia
saludo o pregunsta

/ \
Palabra
GRetn s Chatbot busca

clave ) o
\detectada? informacion en

\ base cultural
lSI

\

Solicitar Muestra
reformular respuesta
pregunta y posible

audio o texto

\\

;Desea N
mas

lnfo<n?1’7
<DespedidaD

No

vd

Nota. Elaboracién propia.

6.3 Casos de uso

El sistema permite a los usuarios navegar contenido cultural, buscar informacion por

tema, reproducir audios en distintos idiomas e interactuar con un chatbot. Ademas, contempla
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la propuesta de historias orales con consentimiento informado. Los actores principales son el
Usuario/Visitante, el Administrador, el Editor cultural y los Servicios externos que brindan

informacion de respaldo.

Figura 5.
Diagrama de casos de uso del sistema.

Sistema Web — Plataforma Cultura Maya

Navedar

VR contenido cultural
Usuario/Visitante Interactuar

con el chatbot

Administrar Administrador
sistema

Buscar por tema /

periodo / Idioma Enviar

pregunta

Reproducir

audios por idiooma B
= Recibir Colaboror

respuesta en contenidos Editor cultural

Proponer historia
orai / testimonio Consulta a
fuentes externas

Aceptar

Servicios externos Yo
consentimieento

H

Nota. Elaboracién propia.

6.4 Diagrama de clases

El diagrama de clases del sistema representa la estructura légica de los principales
elementos que conforman la plataforma, asi como las relaciones entre usuarios, contenidos
culturales, audios en idiomas mayas, consentimiento informado y el chatbot educativo. Este
modelo permite visualizar como se organizan los datos y como interactian los componentes

internos del sistema.
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Figura 6.

Diagrama de clases del sistema.

(Usuario

2
Contenido

»
Consentimiento

+id: UUID
+ nombre: string
+ email: string

+id: UUID
——14 + titulo:string

— tipo (Historia,
Cosmovision, Lengua)
— estado (Borrador,
Pendiente: Publicado)
+ fecha€reacion; date
+ autorid: UUID

s

+id: UUID

+ participante string
+ fechaFirma: d

+ archivoUrl: state
+ anonimo: bool

.

p
Mensaje

envia
) e &
(Chatbot Mensaje
+id:UUID + id: UUID

+ motorPLN string
+ version: string

Nota. Elaboracién propia.

+ usuariold UUID
— contenido: string

%) + rol: (usuario, bot)

+ timestamp datetime

-

+ id: UUID

+ usuarioid: UUID

+ contenido:string

+ rol: (usuario, bot)

+ timestamp datetime

6.5 Diagrama de componentes

.

El diagrama de componentes muestra la arquitectura general del sistema, separada en
frontend, backend y datos/archivos. Las conexiones indican las solicitudes HTTPS entre

componentes y el acceso a la base de datos y almacenamiento de audios y consentimientos.
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Figura 7.

Diagrama de componentes del sistema

<<component>> E
Plataforma Web (Frontend) <<component>> [ Datos y Archivos
+ Ul React + Bootstrap qesﬂ?ﬂ" (Backend API) =

« Navegacion y reproductor de audio solic|tudes + BD: contenidos, audios, consentimientos, mpnsajes
« Chat con chatbot rPNode.js + Express (REST) + Storage: archivos de audio y PDF de consenfimiento
« Rutas: /contenidos, /audios, /chat, /consentimientps
* Roles y validaciones

* Bot responde preguntas R”) | archivos
conslita/guarda

<<component>> =
O

-

Nota. Elaboracion propia.

6.6 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema desarrollado se basa en un modelo cliente-servidor de tres
capas, que integra el frontend, backend y la base de datos. Este disefio permite una comunicacion
eficiente entre los distintos componentes del sistema, asegurando escalabilidad, mantenimiento

sencillo y una adecuada experiencia de usuario.

En la capa de presentacion (frontend) se utiliza React junto con Bootstrap, lo que facilita
una interfaz web moderna, responsiva y accesible desde dispositivos moviles y de escritorio.
La capa de logica de negocio (backend) esta construida con Node.js y Express, encargandose
de procesar las solicitudes del usuario, gestionar la comunicacion con la base de datos y

controlar las rutas y APIs del sistema.

La capa de datos utiliza MySQL, donde se almacena la informacion relacionada con las

historias culturales, lenguas, audios y usuarios.

El sistema también incorpora un chatbot educativo basado en procesamiento de lenguaje

natural (NLP), el cual interactua con los usuarios desde el frontend y se comunica con el backend
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para responder preguntas o brindar informacién cultural. Ademas, se integra un mddulo de

almacenamiento multimedia para gestionar los audios e iméagenes del contenido cultural.

Figura 8.
Arquitectura del sistema

[ Usuario

r V N\
Frontend Chatbot
React + Bootstrap

A4

Backend
Node.js + Express

Vv

Base de Datos
MySQL

Almacenamiento
Multimedia
audios, imagenes

Nota. Elaboracién propia.
6.7 Disefo de base de datos

En la versidn actual del sistema, no se implementa una base de datos relacional, ya que
el prototipo utiliza archivos JSON y directorios publicos para gestionar la informacion
cultural, los audios en lenguas mayas Y las respuestas del chatbot. Este enfoque fue
seleccionado para facilitar el desarrollo rapido, reducir complejidad y validar el

funcionamiento general de la plataforma web.
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Sin embargo, con el propdsito de asegurar la escalabilidad, organizacion y
preservacion digital de los contenidos en futuras versiones, se propone un disefio de base de
datos relacional que permita almacenar y gestionar los distintos tipos de informacién de

manera estructurada.
El modelo planteado considera las siguientes entidades principales:

e Lengua: almacena informacién sobre las lenguas mayas (nombre, region, codigo 1SO,
descripcion).

e Audio: guarda las muestras de audio asociadas a cada lengua, junto con su titulo,
transcripcion, duracion y contribuyente.

e Recurso cultural: contiene historias, mitos, elementos cosmogonicos y otros recursos
educativos.

e Tema: clasifica los recursos por categorias tematicas.

e FAQ/Intencidn: gestiona las preguntas y respuestas utilizadas por el chatbot educativo.
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Figura 9.

Modelo entidad-ralacion presupuesto para la gestion de contenidos culturales, lengua y

audios

Lengua fag_intencion faq_intéricn
PK | id_lengua _LP PK | id > PK | id
nombre clavecintencion preguerio_texto
region preguita_canénica respuesta_texto
iso respuesta_texto
déscripcion
licencia
contribuyentee
Y/ Recarsofeartial Recurso cultural
PK | id_recurso P s {d_re’curso
fitulo itemsa
descripcion
Recurso cul Recursc™ - Log_chat
PK | id_recurso PK | id_recurso PK | id_log
litulo preguenta_V —_——— ts
describcion pritodo pregunta_usuario
ubicacion intencion
fecha_capt. confranza_rumuda

Nota. Elaboracién propia.
6.8 Disefio de la API

La API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es el componente encargado de
conectar la interfaz de usuario desarrollada en React con el servidor backend implementado en
Node.js y Express.
Su funcioén principal es permitir el intercambio de datos entre el navegador del usuario, la base
de datos y el chatbot, garantizando que las peticiones se procesen de forma rapida, estructurada

y segura.

El disefio de la API sigue el enfoque RESTful, utilizando los métodos estandar del
protocolo HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) para acceder y manipular los recursos del
sistema.
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Toda la comunicacion se realiza en formato JSON, lo que permite una integracion sencilla con

la aplicacidén web y el procesamiento eficiente de la informacion.

Figura 10.

Disefio de la API del sistema

React Database

API

Chatbot

Nota. Elaboracién propia.

6.9 Seguridad y accesibilidad

La seguridad y la accesibilidad fueron consideradas como ejes fundamentales en el
disefio de la plataforma web cultural. Aunque el prototipo actual no maneja datos personales ni
credenciales de usuario, se implementaron buenas practicas orientadas a la proteccion de
archivos, la integridad de la informacion y la accesibilidad para diferentes tipos de dispositivos

y usuarios.
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En cuanto a seguridad, se establecieron las siguientes medidas:

Proteccion de las rutas del servidor mediante el framework Express, restringiendo el
acceso a recursos sensibles y carpetas internas.

Validacion de rutas y control de errores para evitar respuestas no autorizadas o peticiones
malformadas.

Almacenamiento local y controlado de archivos multimedia (imagenes y audios),
evitando exposicién publica de rutas internas del servidor.

Carga segura de contenido desde el backend, reduciendo riesgos de inyeccion de codigo
en el navegador.

En una futura version con base de datos, se contempla el uso de conexiones seguras

HTTPS, sanitizacion de entradas y cifrado basico para registros administrativos.

En relacion con la accesibilidad, el disefio del frontend se desarrolld bajo los principios

de Disefio Universal para la Web (WCAG 2.1), procurando una experiencia inclusiva y

funcional:

Uso de etiquetas semanticas de HTML5 y roles ARIA en componentes interactivos.
Contraste de colores adecuado entre fondos y textos, garantizando legibilidad.
Adaptabilidad responsiva para pantallas de escritorio, tablet y dispositivos moviles,
implementada mediante Bootstrap 5.

Compatibilidad con lectores de pantalla y posibilidad de navegacion mediante teclado.
Incorporacion de transcripciones textuales para los audios en lenguas mayas,
promoviendo la comprensidn de los contenidos por parte de usuarios con discapacidad

auditiva.

Estas acciones buscan asegurar que la plataforma no solo sea tecnolégicamente

funcional, sino también segura, ética y accesible, respetando el principio de inclusién digital y

el valor del conocimiento cultural como bien publico.
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7. Resultados del sistema

7.1 Vista general de la plataforma

La plataforma est4 organizada mediante un menU de navegacion superior que permite
acceder rapidamente a las principales secciones: Historia, Cosmovisidn, Lenguas, Preservacion,

Recursos y Contacto.

Ademas, el sistema cuenta con un chatbot flotante disponible en todas las paginas, lo

que garantiza acompafiamiento e interaccion constante con el usuario.

La interfaz utiliza un disefio limpio y moderno, con colores asociados a la identidad
cultural maya (verde, blanco y tonos naturales), empleando React y Bootstrap para garantizar
accesibilidad y compatibilidad en dispositivos moviles y de escritorio.

7.2 Pagina de inicio (Home)

La pagina de inicio cumple la funcion de presentar el propésito de la plataforma e

invitar al usuario a explorar los contenidos principales.
7.2.1 Encabezado con imagen representativa

La seccion inicial muestra una imagen de un sitio arqueoldgico maya (por ejemplo,
Tikal), acompafiada del titulo “Cultura Maya” y una breve descripcion del objetivo del

proyecto: preservar, aprender y compartir conocimiento cultural.
También se incluyen tres botones principales de accién:

e Explorar contenidos.
e Escuchar algunos idiomas.

e Hablar con el chatbot.
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Figura 11.

P&gina de inicio de la plataforma (Home).
@ik soia Cosmovisie

Cultura Maya

Preserva, aprende y nfiable sobre historia, cosmov

eNguas mayas, Un proyecto para acercar la memoria cuitural a togas |

Explorar contenidos Escuchar lenguas Hablar con el Chatbot

-

Nota. Elaboracion propia.

Debajo del encabezado, se presenta una seccion llamada “Explora temas clave”, donde

se muestran tarjetas con las principales categorias del sistema:

e Historia y cultura.
e Cosmovision.
e Lenguas mayas.

e Preservacion digital.
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Figura 12.

Seccion “Explora temas clave” con categorias principales de la plataforma.

CULTURA . . o
@ MAYA Historia Cosmovision Lenguas Preservaciéon Recursos Contacto

Plataforma educativa

Cultura Maya

Preserva;.aprende y comparte conocimiento confiable sobre historia, cosmovision y

lenguas mayas. Un proyecto para acercar la memoria cultural a todas las personas.

Explorar contenidos ‘ Escuchar lenguas Hablar con el Chatbot

Abrir chatbot

: T = " T B 1107
H P Buscar A - - Sui. ~rcem ez o, O

Nota. Elaboracion propia.

7.2.2 Lenguas mayas con muestras de audio

En la misma pagina de inicio, se incluye una seccién enfocada en la preservacion

linglistica.

Se muestran ejemplos de idiomas mayas como K’iche’, Kaqchikel y Mam, cada uno con
un reproductor de audio, nombre del idioma y tipo de expresion (saludo, presentacion, frase

cotidiana).

El usuario puede reproducir o detener el audio, lo que aporta una dimension auténtica al

aprendizaje cultural.
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Figura 13.

Lenguas mayas con audio.

@CULTURA o Focmaic e Presanacid Recursos - ontach
MAYA listoria  Cosmovisién enguas  Preservacién  Recursos  Contacto
Lenguas mayas « Escucha y aprende m
K'iche’ Kagchikel Mam
Saludo breve Presentacién Frase cotidiana
> 0:00/0:00 H b 0:00/0:00 H » 0:00/0:00

Abrir chatbot
11:09

Nota. Elaboracion propia.

7.3 Seccion de historia y cultura maya

Esta pagina permite al usuario explorar los periodos histdricos de la civilizacion maya

y acceder a contenidos detallados sobre mitos, ciudades, monumentos y personajes relevantes.
7.3.1 Linea de tiempo interactiva

La seccion inicia con un titulo y una introduccion, seguida de una linea de tiempo

vertical que presenta los tres periodos principales:

e Preclasico (2000 a.C. — 250 d.C.).
e Clasico (250 —900 d.C.).
e Posclasico (900 — 1524 d.C.).

85



Figura 14.

Linea de tiempo interactiva de los periodos histéricos de la civilizacién maya.

CULTURA
@MAYA Historia

Historia y cultura Maya
Linea de tiempo

Drigenes y aldeas
Prociisico (2000 a.C-250 4.C)

Apogeo urbano

Reconfiguracién regional

Poscliskco (900-1524 d.C)

Periodos y rasgos destacados Abrie chatbot

n £ Buscar

Nota. Elaboracion propia.
7.3.2 Tarjetas de contenidos historicos

Posteriormente, se presentan tarjetas informativas con historias, mitos o elementos

culturales relevantes, como:

e EIlPopol Vuh.
e Hunahpu e Ixbalanque.
e Estelas de Tikal.
e Cada tarjeta incluye:
* Imagen representativa.
» Titulo del contenido.
* Breve descripcion.
* Informacion de ubicacioén 0 categoria.

* Etiquetas tematicas.

Estas tarjetas estan pensadas para ampliar la exploracion del usuario, permitiendo

acceder a explicaciones mas profundas dentro del sistema.
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Figura 15.

Tarjetas de contenidos histdricos con elementos culturales mayas.

OFNVA Historia

Periodos y rasgos destacados
w.Periodo Preclésico wPericdo Clasico #Pericdo Posclasico

Preclasico Clasice Posclasico

nzelidacién agricala (malz, frijol, calabaza) Auge de cludades-Estade, argquitectiing Reconfiguraciones politicas: sefionas en lag
y primeras élites rituales. Centros manumental, est echas de la Cuenta tierras al
ceremoniales tempranos y arte en cerdmica. Larga, y refinamiento de la escritura hasta el contacto con Europa en el siglo XVI.

Jjeroglifica y el calendario.

Sitios en Guatemala

Tikal Quirigua

Centro urbano del Clisico con templos piramidales emblematicos y Famaosa por sus estelas monumentales y esculturas zoomaorfas;
registros dindsticos, Patrimonio Mundial por su valor histdrico y evidencia de vinculos politices y rutas comerciales

natural.

Abrir chatbot

Historias orales

e
H 2 Buscar R

Nota. Elaboracion propia.
7.4 Seccidon de cosmovision

Esta seccion permite al usuario comprender la visién del mundo de la civilizacion maya,
en la cual el tiempo, la naturaleza, la comunidad y la espiritualidad estdn profundamente
interconectados. Ademas, se destaca la relacion entre la lengua y la identidad cultural como

pilares fundamentales para preservar la memoria historica.
7.4.1 Calendarios sagrados y civiles

La pagina presenta tres calendarios utilizados por los mayas para organizar el tiempo

con fines rituales, agricolas y astronémicos:

e Tzolk’in (Cholg’ij): Calendario sagrado de 260 dias (20 nahuales x 13 nimeros). Se
emplea en ceremonias, nombres y lecturas rituales.
e Haab’: Calendario civil de 365 dias (18 meses x 20 dias + Wayeb”). Se utiliza para ciclos

agricolas y planificacién comunitaria
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e Cuenta Larga: Sistema de computo que permitio fechar eventos histéricos y

monumentos con precision astrondmica.

Cada calendario se presenta mediante una tarjeta informativa que incluye el nombre, la
descripcion y su funcion cultural. Esta representacion visual permite comprender la complejidad

del tiempo en la cosmovision maya.

Figura 16.
Tarjetas informativas de los calendarios sagrado, civil y de Cuenta Larga en la cosmovision

maya.

ﬁ'g%? Historia Cosmovision Lenguas Preservacion Recursos Contacto I

W UDIIVVIDIVII y 1< IB“G

La cosmovisién Maya concibe el tiempo como ciclico e integra naturaleza, comunidad y deidad. La diversidad lingtistica es un pilar de identidad en

Guatemala.

Calendarios sagrados y civiles

le-Tzolkin leHaab’ wCuenta Larga
Tzolk'in (Cholq'ij) Haab’ Cuenta Larga
Calendario sagrado de 260 dias {20 nahuales Calendario civil de 365 dias (18 meses x 20 + Sistema de cémputo de dias que permitié
x 13 nlmeros). Orienta ceremonias, nombres Wayeb’). Se emplea para ciclos agricolas y fechar monumentos del Clasico con precision
y lecturas rituales en muchas comunidades. vida comunitaria. astrondmica.

Lengua e identidad

Guatemala alberga mas de veinte lenguas mayas (K'iche’, Q'eqchi’, Kaqchikel, Mam, entre otras). La transmision intergeneracional de las lenguas, junto con la

historia oral, mantiene viva la memoria y la cosmovisién.

Palabras en K'iche": Conceptos clave:
* Q1 sol, dia ¢ Tiempo ciclico y armonia con la naturaleza Abrir chatbot
* Ulew: tierra ¢ Ritualidad comunitaria y nahuales

H P Buscar
Nota. Elaboracién propia.
7.4.2 Lengua e identidad

La seccion continta explicando que Guatemala alberga mas de veinte lenguas mayas
vivas, como K’iche’, Q’eqchi’, Kaqchikel y Mam. La transmision oral de estas lenguas ha sido
esencial para mantener viva la cosmovision, los conocimientos ancestrales y la identidad de las

comunidades.

Se muestran dos bloques informativos:
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e Palabras en K’iche’:
* Q’1j: sol, dia.
* Ulew: tierra.
e Ch’umil: estrella.
e Conceptos clave:
* Tiempo ciclico y armonia con la naturaleza.
* Ritualidad comunitaria y nahuales.

* Relacion entre calendario y vida cotidiana.

Esta organizacion visual permite comprender como la lengua no solo comunica, sino que
también transmite espiritualidad, conocimiento del entorno y valores culturales del tiempo en la

cosmovision maya.

Figura 17.

Relacion entre lengua maya, identidad cultural y espiritualidad.

@CUUWA < 5
MAYA ria mav Lenguas

historias y vinculos con la naturaleza. contenidos educativos en colaboracidn con las comunidades.

¢ Materiales bilingles (ES-Maya)
* Grabaciones con consentimiento informado

o Metadatos: lengua, comunidad, narrador/a, fecha, licencia

Panorama de lenguas

Idioma Regién principal Hablantes (aprox.) IS0
Kiche’ Altiplano occidental (Quetzaltenango, Totonicapan, Quiché) 1,0-1.2 millones [ que ]
Qeqchi’ Alta Verapaz, Izabal, Petén 0,8-1,0 millones a
Kaqchikel Chimal go, Sacatepéquez, Guatemal 0,5-0.6 millones o
Mam San Marcos, Huehuetenango, Quetzaltenango 0,5-0,6 millones [ mam ]
Qanjobal Huehuetenango 0,1-0,2 millones [ o |

1" —
,

Frases basicas (K'iche’ —

ﬂ R Buscar 4 =1}

Nota. Elaboracién propia.
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7.5 Seccién de lenguas mayas en Guatemala

Esta seccidn permite al usuario conocer la diversidad linglistica de los pueblos mayas y
su importancia como patrimonio cultural vivo. Guatemala cuenta con mas de 20 lenguas mayas
reconocidas oficialmente, cada una con su propia estructura gramatical, historia, cosmovision e
identidad comunitaria. La plataforma promueve el reconocimiento y la valoracion de estas

lenguas mediante informacidn, ejemplos practicos y recursos auditivos auténticos.
7.5.1 Diversidad y territorio

La seccion inicia explicando que las lenguas mayas se distribuyen en diferentes regiones
del pais, principalmente en las areas occidentales, norcentrales y suroccidentales de Guatemala.

Cada idioma pertenece a una comunidad especifica y refleja su forma tnica de ver el mundo.
Se presentan tarjetas informativas con datos sobre:

e Lenguas mas habladas (K’iche’, Q’eqchi’, Kagchikel, Mam, etc.).
e Distribucion geogréafica por departamentos.
e Variantes dialectales.

e Reconocimiento oficial de las lenguas mayas como idiomas nacionales.
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Figura 18.

Distribucién geogréafica y diversidad de lenguas mayas en Guatemala.

@cuu’ukh L
MAYA Historia SMOVISIGr Lenguas

Panorama de lenguas

Idioma Regién principal Hablantes (aprox.) 150
Kiche' Altiplano occidental (Quetzaltenango, Tatonicapdn, Quiché) 1,0-1.2 millones [ quc |
Q'eqehi’ Alta Verapaz, Izabal, Petén 0.8-1,0 millones [ ek ]
Kagchikel Chimaltenango, Sacatepéquez, Guatemala 0,5-0,6 millones B
Mam San Marcos, Huehuetenango, Quetzaltenango 0,5-0,6 millones s
Q'anjobal Huehuetenango 0,1-0.2 millones [ it |
Frases basicas (K'iche' - Espariol)
Saal gaach'ool?

Utzag, maltiox. Jas ub’i’ aswach?

H 2 Buscar

Nota. Elaboracion propia.
7.5.2 Preservacion y transmision oral

La plataforma también muestra los desafios actuales de las lenguas mayas, como la
migracion, la pérdida de hablantes jovenes y la influencia del espafiol. Al mismo tiempo, se

destacan iniciativas de revitalizacion impulsadas por escuelas, comunidades e instituciones
culturales.

Se presentan tarjetas con ejemplos de proyectos como:

e Educacion bilingue intercultural.

e Documentacion de relatos orales.

e Digitalizacion de audios

e Materiales educativos en lenguas mayas.

e Participacion comunitaria.
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Figura 19.

Iniciativas para la preservacion y transmision de lenguas mayas.

Panorama de lenguas

Idioma Regién principal Hablantes (aprox.) IS0
K'iche’ Altiplano occidental (Quetzaltenango, Totonicapén, Quiché) 1,0-1,2 millones [ quc |
Q'eqchi’ Alta Verapaz, Izabal, Petén 0,8-1,0 millones [ cec |
Kaqchikel Chimaltenango, Sacatepéquez, Guatemala 0,5-0,6 millones [ cak |
Mam San Marcos, Huehuetenango, Quetzaltenango 0,5-0,6 millones [ mam |
Qanjob'al Huehuetenango 0,1-0,2 millones [ b |

Nota. Elaboracion propia.
7.5.3 Frases bésicas y ejemplos linguisticos

Con el fin de acercar al usuario al uso real de las lenguas mayas, la plataforma incluye
ejemplos de frases cotidianas en K’iche’ y otros idiomas, acompafiadas de su traduccion al
espafol. Estas expresiones reflejan saludos, agradecimientos y preguntas comunes, permitiendo

apreciar la estructura, pronunciacién y musicalidad del idioma.
Ejemplos en K’iche’:

e “Sagarik” — Buenos dias.
e “Ut’z awach?” — ;COmMo estas?.

e “Matyox” — Gracias.
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Figura 20.

Ejemplos de frases bésicas en lengua maya.

Frases basicas (K'iche’ — Espaiiol)

Saal gaach'ool? Utzag, maltiox. Jas ub’i’ aawach?

Nota. Elaboracion propia.
7.6 Seccion preservacion digital

Esta seccion busca concientizar al usuario sobre la importancia de proteger el patrimonio
cultural maya frente a la globalizacion, la pérdida de tradiciones orales y la desaparicion de
lenguas indigenas. La plataforma presenta iniciativas digitales y estrategias de conservacion que

permiten resguardar la memoria colectiva de los pueblos mayas.

La introduccion explica los riesgos actuales y la necesidad de documentar relatos,
registros histdricos, cantos tradicionales y conocimientos ancestrales mediante medios

tecnoldgicos.
7.6.1 Retos de la preservacion cultural
Se describen los principales desafios actuales, tales como:

e Desplazamiento linguistico (jovenes dejan de hablar el idioma).
e Falta de documentacion oral.

e Pérdida de rituales y saberes comunitarios.

e Influencia de medios globalizados.

e Escasez de recursos institucionales.
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Figura 21.

Principales retos de la preservacion cultural maya.

CULTURA : - .
MAYA J movisior ¥ Preservacién BCurs

rFiIcocI vavivn UIHI wan

wPreservacion digital

Historia oral

colectiva. La plataforma puede alojar w.Historia oral

on, metadatos y licencias claras (por ejemplo,

ulo, narrador/a, lengua, comunidad, fecha, lugar.
lic

¢ Consentimiento informado y respeto a contextos rituales

[ T i

Nota. Elaboracion propia.
7.7 Seccion de recursos culturales

Esta seccion reune materiales informativos y educativos sobre la cultura maya, con el
fin de complementar los contenidos del sistema y fomentar el aprendizaje autonomo. Incluye

enlaces, documentos, imagenes y referencias confiables para profundizar en temas especificos.
7.7.1 Tipos de recursos disponibles
Los recursos se organizan en categorias como:

e Atrticulos historicos y antropoldgicos.

e Documentos académicos.

e Libros digitales y codices.

e Videos y documentales.

e Enlaces a museos o instituciones culturales.

e Glosarios y diccionarios de lenguas mayas.

94



Figura 22.

Tipos de recursos culturales disponibles en la plataforma.

@ CULTURA
MAYA

»

Recursos y bibliografia

Repositorios y proyectos

)l = Manuscritos y documentos histéricos

b ~ Recursos sobre arqueologia mesoamericana,

2 - Patrimonio Mundial y programas de preservacion.

Bibliografia basica
Coe, Michael D. The Maya. Thames & Hudson.

Sharer, Robert J. & Traxler, Loa P. The Ancient Maya. Stanford University Press.

Jurafsky, Daniel & Martin, James. Speech and Language Processing. (para fundamentos de PLN) Abrit chatbot
» 1137 —
H P Buscar g‘ " > £ = g

Nota. Elaboracion propia.
7.7.2 Acceso guiado por tema
Los recursos pueden filtrarse por temas como:

e Historia antigua.

e Cosmovision y ritualidad.
e Lenguay linguistica.

e Artey arquitectura.

e Tradiciones orales.

e Patrimonio intangible.
7.8 Seccion de contacto

Esta seccion permite a los usuarios comunicarse con el equipo del proyecto para resolver
dudas, enviar sugerencias o compartir aportes culturales. De esta forma, la plataforma no solo

informa, sino que también promueve la participacion y colaboracion comunitaria.
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7.8.1 Formulario de comunicacién
El formulario incluye tres campos bésicos:

e Nombre.
e Correo electrénico.

e Mensaje.

Ademas, cuenta con un botén de envio y un disefio visual coherente con el resto de la

plataforma. Este espacio fortalece la interaccion entre usuarios y desarrolladores.

Figura 23.

Formulario de comunicacion.

cirus . , v Presers - Contacto
Contacto
MNombre Comren
Mensaje
MAYA

ecwun Secciones Conmm
i n . ) ~AG®Dge B Mo

Nota. Elaboracién propia.

7.9 Chatbot educativo

El chatbot funciona como un asistente virtual que responde preguntas sobre historia,
cultura y lenguas mayas. Su objetivo es ofrecer una experiencia de aprendizaje interactiva,

accesible y disponible en todas las paginas mediante un botdn flotante.
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7.9.1

7.9.2

Interfaz y accesibilidad

Al hacer clic en “Abrir chatbot”, se despliega una ventana de conversacion con:

Area de mensajes.
Campo para escribir preguntas.

Botdn de envio.
El disefio es limpio, minimalista y no interfiere con el contenido.
Funcionamiento del chatbot

El chatbot utiliza PLN para interpretar preguntas y responder de forma clara y

contextual. Puede responder sobre:

7.9.3

Definiciones.
Periodos historicos.
Elementos culturales.
Lenguas mayas.

Recomendaciones de contenido.
Ejemplo de interaccién

Usuario: ¢Qué es el Popol Vuh?

Chatbot: Es un texto sagrado del pueblo K’iche’ que narra el origen del mundo, la creacion del

ser humano y las hazafas de los gemelos Hunahpu e Ixbalanque.

7.9.4 Rol pedagdgico

El chatbot:

Facilita el acceso rapido a la informacion.
Motiva el aprendizaje activo.
Complementa los contenidos del sitio.

Acompafia al usuario en tiempo real.
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e Puede mejorar con el uso (1A adaptativa).

Figura 24.
Ejemplo de conversacion con el chatbot.

o CULTURA
MAYA

Cultura May

* histona, cosn

lenguas 85 Un proyecto para acercar lar 3 cultural a todas las per

Explorar contenidos Escuchar lenguas Hablar con el Chatbc

n L Buscar

Nota. Elaboracién propia.
7.10 Validacion del sistema

Se valido el sistema para comprobar que funciona bien, es facil de usar y cumple con

los objetivos del proyecto.
7.10.1 Objetivo de la validacion

Garantizar que la plataforma sea fluida, intuitiva, estable y accesible en diferentes

dispositivos.

7.10.2 Tipos de pruebas realizadas
e Pruebas funcionales (modulos, botones, audios, chatbot).
e Usabilidad y navegacion.

o Compatibilidad en navegadores y pantallas.
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« Interaccién con el chatbot.
e Reproduccion de audios.
7.10.3 Resultados

El sistema funciona correctamente, carga rapido, permite navegar sin errores,
reproduce audios y el chatbot responde bien. El disefio se adapta a méviles, tabletas y

computadoras.
7.10.4 Mejoras realizadas

Se ajustaron detalles menores como margenes, estilos, tamafio de audios, respuestas del

chatbot y organizacion en moviles.
7.10.5 Conclusion de la validacion

La plataforma es funcional, facil de usar y cumple con su propdsito educativo y

cultural. Esta lista para ser utilizada.
7.11 Validacion del sistema

7.11.1 Pruebas de rendimiento y validacion del usuario

Con el objetivo de evaluar el rendimiento, accesibilidad y percepcion general del
sistema, se realizaron pruebas con 10 usuarios de diferentes perfiles. Las pruebas midieron
aspectos técnicos y de satisfaccion relacionados con la funcionalidad de la plataforma web y del
chatbot.

Los resultados fueron los siguientes:

o Usabilidad: el 90 % de los usuarios califico la plataforma como facil de usar,

destacando su claridad visual, organizacién y disefio adaptable.

o Pertinencia cultural: el 85 % de los participantes sefiald que la informacién presentada

contribuye al conocimiento y apreciacion de la cultura maya.
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Desempefio técnico: el tiempo promedio de carga de las secciones principales fue de
1.8 segundos, evidenciando un comportamiento estable incluso con audios y elementos

multimedia.

Eficiencia del chatbot: el chatbot respondi6 correctamente al 78 % de las consultas
realizadas, mostrando un nivel adecuado de coherencia y comprension en las

respuestas.
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8. Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES /POR SEMANAS

A\ AYBYA

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

DISENO DE LA INTERFAZ Y
ARQUITECTURA

DESARROLLO DEL FRONTEND

DESARROLLO DEL BACKEND

INTEGRACION DEL CHATBOT

PRUEBAS Y VALIDACION

DESPLIEGUE Y ENTREGA

DOCUMENTACION
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9. Conclusiones

El desarrollo de la plataforma digital con chatbot demostré que la tecnologia puede
convertirse en una herramienta efectiva para la preservacion y difusion de la cultura maya. A
través de recursos interactivos como la linea de tiempo, muestras de audio, tarjetas culturales y
el asistente conversacional, fue posible presentar el patrimonio histdrico, lingliistico y espiritual

de manera accesible, atractiva y educativa para diferentes tipos de usuarios.

La integracion del Procesamiento de Lenguaje Natural permitid ofrecer respuestas
contextualizadas, fortaleciendo el aprendizaje autonomo y la interaccion cultural. Asimismo, el
uso de React, Node.js y Bootstrap garantizo una plataforma funcional, responsiva y facil de
navegar, mientras que la metodologia de desarrollo por etapas facilito la organizacion del trabajo
y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Los resultados de las pruebas y la validacion confirmaron que el sistema es estable,
intuitivo y Gtil para la preservacion de la historia oral, la promocion de las lenguas mayas y el
acceso al conocimiento cultural. En sintesis, el proyecto cumplio plenamente su propésito
general y se constituye como una base solida para futuras mejoras, ampliaciones y aplicaciones

en otros contextos culturales.

Sin embargo, el sistema presenta algunas limitaciones técnicas que deben considerarse
en versiones posteriores. El chatbot actualmente maneja solo frases basicas en tres lenguas
mayas, lo que restringe su alcance linguistico. Ademas, la plataforma carece de un modulo
automatizado de actualizacion y respaldo de contenidos culturales, lo que podria dificultar su
mantenimiento a largo plazo. Se recomienda ampliar la cobertura del modelo de lenguaje,
optimizar la base de datos y establecer estrategias de preservacion digital sostenibles para

fortalecer el impacto del proyecto.
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10. Recomendaciones

El desarrollo de la plataforma demostr6 la viabilidad de aplicar herramientas
tecnoldgicas modernas para la  preservacion del patrimonio cultural.
Se recomienda continuar con la expansion del contenido cultural y linguistico, incorporando
mas mitos, relatos orales, ejemplos de audio y testimonios de comunidades mayas para
enriquecer la experiencia del usuario. Asimismo, se sugiere integrar un mayor nimero de
lenguas mayas y variantes dialectales, trabajando junto a hablantes nativos para garantizar
autenticidad linglistica.

También se aconseja mejorar el chatbot mediante modelos de procesamiento de lenguaje
natural mas avanzados, capaces de comprender preguntas complejas y ofrecer respuestas mas
personalizadas. De igual forma, se recomienda optimizar la accesibilidad y usabilidad en
dispositivos moviles, garantizando que la plataforma funcione correctamente en zonas con baja

conectividad y diferentes tamafios de pantalla.

En el ambito social, es importante establecer convenios de colaboracion con
instituciones educativas y culturales como la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
(ALMG), museos, universidades y organizaciones comunitarias, con el fin de validar el
contenido, ampliar la base de datos cultural y fomentar la participacion de expertos y hablantes

nativos.

Finalmente, se propone disefiar una politica de preservacion digital a largo plazo que
contemple copias de respaldo, mantenimiento del servidor, proteccién de datos sensibles y
estrategias de actualizacidn continua del contenido. Estas acciones garantizaran la sostenibilidad

del proyecto y su utilidad como herramienta educativa y de preservacion cultural en el tiempo.
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Pregunta

Participante 1

12. Anexos

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

1. ;Habla o entiende una
lengua maya?

Si, K'iche’

Entiendo Kaqchikel

Si, Mam

No mucho, solo algunas
palabras

Si, Q’eqchi”

2. ;Quién le enseno
historias o tradiciones?

Mis abuelos

Mi mama

Los ancianos del pueblo

Mi papa

Mi abuela

3. ;Cuando se contaban
las historias?

En el fogdn por la noche

En fiestas y reuniones

En ceremonias

En la milpa

En velorios y celebraciones

4. ;Qué relatos
recuerda?

Mitos del Popol Vuh

Leyendas de cerros sagrados

Cantos y rezos

Historias de héroes

Cuentos de animales

5. (Los jovenes siguen

Solo cuando hay actividades

escuchando estas Algunos si Cada vez menos Muy pocos Casino

N N culturales
historias?
6. :Qué hace que se Verguenza de hablar el

- cQ 5 g g Migracion Uso del celular 05 g Falta de interés No hay espacios para contar
pierda la historia oral? idioma
7.:Seh bad Si, 2

SR e No Solo algunas O RIOYECIoS No Muy pocas veces

escrito estas historias?

comunitarios

8. ¢ Le gustaria usar

tecnologia para Si, audios Si, videos Si, grabaciones Si, plataforma digital Si, chatbot
preservarlas?
9. ;Compartiria historias , x

: s Si, con permiso de la =
para un proyecto Si Si Claro - Si

comunidad

cultural?
10. ;Qué contenido es
mas importante Lengua Mitos y leyendas Rituales yrezos Historia del pueblo Sabiduria de los ancianos

preservar?
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AUTORIZACION DE USO DE VOZ

Yo, Aurelia Saloj Cosigud, con ntimero de DP1 1580 52846 0791, autorizo de forma libre y
voluntaria a Herberth Dennilson Juracan Tos, estudiante de la Universidad del Valle de
Guatemala, a grabar y utilizar mi voz para fines académicos en su Trabajo de Graduaciény en
la plataforma educativa digital sobre la Cultura Maya.

Autorizo el uso de mi voz tinicamente con fines académicos, culturales y educativos, sin fines
comerciales. Entiendo que mi voz podré ser reproducida en el sitio web del proyecto como
ejemplo de pronunciacién o contenido lingtiistico.

Se me ha informado que mi identidad sera respetada y que puedo solicitar que mi nombre no
sea mostrado publicamente. También reconozco que puedo solicitar por escrito la
eliminacién de mi grabacién en cualquier momento.

Firmo la presente en sefal de aceptacion y consentimiento informado.

DATOS DEL PARTICIPANTE:
Nombre; Aurelia Saloj Cosigua

’

DPI: 1580 52846 0701 J }
\ Wt
Firma: /_ﬁ prace!
' 1

Fecha: 17 /10 / 2025 |

DATOS DEL INVESTIGADOR:
Nombre: Herberth Dennilson Juracan Tos
Carné: 2011003

Firma:

Fecha: ____/__ /2025
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AUTORIZACION DE USO DE VOZ

Yo, Gladis Rosemerida Juarez Hernandez, Aldea Nueva Esperanza La Democracia
Hueheutenango autorizo de forma libre y voluntaria a Herberth Dennilson Juracan Tos,
estudiante de la Universidad del Valle de Guatemala, a grabar y utilizar mi voz para fines
académicos en su Trabajo de Graduacién y en la plataforma educativa digital sobre la
Cultura Maya.

Autorizo el uso de mi voz tinicamente con fines académicos, culturales y educativos, sin
fines comerciales. Entiendo que mi voz podra ser reproducida en el sitio web del proyecto
como ejemplo de pronunciacién o contenido lingiiistico.

Se me ha informado que mi identidad sera respetada y que puedo solicitar que mi nombre
no sea mostrado publicamente. También reconozco que puedo solicitar por escrito la
eliminacién de mi grabacién en cualquier momento.

Firmo la presente en sefal de aceptacion y consentimiento informado.

DATOS DEL PARTICIPANTE:
Nombre: Gladis Rosmerida Juarez Hernandez
Firma:

Fecha: 10 / 09/ 2025

DATOS DEL INVESTIGADOR:
Nombre: Herberth Dennilson Juracan Tos
Carné: 2011003

Firma:

=

Fecha: 10 / 09 / 2025
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