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RESUMEN

La educacién guatemalteca ha atravesado gran cantidad de
intentos para mejorar su calidad. Intenteg gque han incluido,
en su realizacidn, acciones de capacitacién del sujeto
participante. Las acciones de capacitacién en el sector
educative han proliferado aferradas al criterio que so6lo los
individuos preparados pueden conducir, ejecutar y evaluar los
procegas educativos. 51 tomanos como valido ase
planteamiento en gu totalidad, tendriamos que decir gue, par

la cantidad de acciones de capacitacién, va la educacion del

pais deberia estar en su mejor expresién, pero no es asi. Es
necesario considerar otros factores, tanto dentro de la
misma capacitacién como fuera de ella, log cuales esten

influyendo para que los resultados en materia de educacién no

sean log esperados.

El presente trabaio, coangiderando 1o anteriormente
planteado, propone que hay factores dentro del proceso de
capacitacidon, egpecificamente en el 4rea de investigacion y
evaluacioén educativa, que no permiten que los resultados sean
lo esperado. Factores que parten primero de la poca
importancia dada a la investigacién educativa, ademas de la
falta de contenidos gistematizados en esta area y por ultimo
la desorganizacion en la forma de presentacion de resultados

obtenidos en investigaciones educativas realizadas.
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Reconociendo la poca o casi nula atencién brindadas a la
capacitacién en el area de investigacion vy evaluacion
educativa, se propone un modelo gue: inicialmente capacite 3
los sujetos en esta area, luego los apoye en la realizacién
de investigaciones educativae en el ambito de trabajo vy, por
ultimo, les permita presentar los resultados obtenidos en sus

investigacionee.

Se pretende de esta manera propiciar el conocimiento

suficiente de base para luego, con los resultados de ese
conocimiento, proponer las acciones correctivas que permitan
mejorar la educacién, ya sea a nivel local, departamental ,

regional y/o nacional.

Se sabe de antemano que este factor, la deficiencia de
capacitacidn en el area de investigacién v evaluacion
educativa, no es el unico que incide en la baja calidad de 1la
educacidn nacional. pero =i es importante como parte de los
procesos educatives y que es necesariec retomarla en la
busqueda del mejoramiento cualitative del sistema educative

nacional.
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I. INTRODUCCION

La educacién come procesc que estimula la interaccion
del sujeto con su medio v la apropiacion v modificacion de
ese medio por &l mismo, sge fundamenta, principaimente, en la
obtencioen v procesamiento de informacién para proponer
respuestas adecuadas a los usuarios de este servicio. La
educacion parte del conocimiento de una realidad. la cual
procesa generando respuestas precisas para mnodificar esa
realidad que modifica al individuo a La vez. £l conocimiento
de ésta se realiza a traves de procesos de investigacién v
evaluaclon, lastimosamente Guatemala no cuenta con
suficientes programas permanentes en materia de capacitacion

en investigacién vy evaluacién, en este casgc, educativa.

Asimismo, la utilizacién de los resultados obtenidos en
las pocas investigaciones tlevadas a cabo ha sgido deficiente.
El presente trabajo esta orientado a la busgueda de
alternativas de accidén para la capacitacién v desarrollo de
la investigacién vy evaluacién, en el marco de la educacion
formal del paisg; pretende describir el estado actual de la
investigacién y evaluacidén educativa en el Ministerio de
Educacién vy, a la vez, proponer la estructura que propicie la

capacitacién v desarrollo de 1la misma.



En 1987 ge iniciaron, en Guatenmala, dog procesos
técnico-adminigtrativos intimamente vinculados, tendentes al
mejoramiento cualitative de la educacién del pais., los cuales
permitiran ofrecer respuestas valederas a la problematica

socio-educativa vigente.

Estos procesaos son: La Regionalizacidn Educativa v El
Sistema de Mejoramiento de los Recursos Humanos v Adecuacién

Curricular.

La primera pretende descentralizar y desconcentrar los
procesos en materia de educacioén; v la segunda,
descentralizar Los procesos pedagogicos COmo la
investigacién, el disenio, la planificacion v la evaluacion,
todo referido al curriculum educativo, Dentro de su
estructura legal, la regionalizacién plantea la organizacién
de oficinas o unidades técnico pedagogicas, que se dedican a
la ejecusién de acciones de investigacion, disefio,
planificacion v evaluacidén pedagégica. Mientras que el
sistema de mejcramiento vy adecuacién curricular plantea
semilar accién, =s6lo que a nivel local. por medio de la
figura de un co¢rientador pedagogico v los maestros en

servicio.

En la actualidad. los dos procesos se encuentran

funciconande por separado, las oficinas regionales desarrollan




muy poco de =u accion, observado en los reportes € informes
de trabajo ejecutados por ellas: mientras que los niveles
locales del sistema de mejoramiento realizan investigacion y
evaluacion sélamente para fundamentar la planificacion en el
aula. Es importante, por lo tanto, crear una estructura gue
permita capacitar a los =zujetos en todas las instancias del
curriculum, para luego establecer modalidades de seguimiento
con los  participantes, gque les apove en  las acciones de
investigacion v evaluacién en su ambito educative. Ademas de
lo anterior. es necesario organizar eventos regicnales vy
nacionales que incentiven a los investigadores y evaluadores
a presentar sus resultados. para gue sean divulgados a nivel

nacional.

Se recconoce la complejidad de diserfiar v desarrollar este
tipo de estrategia. Fero aun concociendo este valladar se
hace necesaric iniciar el esfuerzo, gue permita en el futuro
independizar & la educacién guatemalteca de la utilizacieon de
resultados eXtranjeros que dificilmente.pueden ser aplicados

en el pais.

Para mejor comprension del +trabajo se presenta su

ezstructura:



En el capitulo II, se presenta el Marco Referencial con
antecedentes, justificacién del tema, definicién, aicances v

limites del problema.

En el capitulo III, =e plantea el Marco Tedrico en
funcidén de la capacitacién, andragogia, la evaluacién e

investigacion =occial.

En el capitule 1V, =se incluve el modelo propuesto, con
sus objetivos, diagnéstico naciconal, fases, la factibilidad
ecéenomica v fuente de financiamients v las provecciones del

modelo mismo.

Finalmente., para el capitule V =2e reserva la

biblicgrafia.
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I1. MARCO REFERENCTAL

A. Antecedentes

1. Determinaciones generales. Varios son los esfuerzos

que =& han realizadc en Guatemala para la capacitacison de los
sujetos curriculares como: docentes, técnicos, teécnico-
administrativos. En el gobierno del presidente Juan Jozeé
Arévalo se dio gran importancia a la formacién inicial del

personal docente v la capacitacion del perzonal en servicio,

Pogstericormente, a traves de reformas educativas, =e
contemplaron programas de  capacitacién  en curscs, por lo
general, ofrecidos en las escuelas normales. La mavoria de

las actividades de capacitacion se realizaren en forma
asistematica, con base en cursos  tedricos, oCcagionales,

ajenos a estrategiag generales establecidas.

Se logre un gran avance en materia de capacitacion,
cuando se empezéd s vincular a la capacitacién con  los
Proyectos curriculares de innovacién educativa v a congiderar
& les sujetos curriculares come instrumeno fundamental de

cambic =n el proceso educative.

Todos los e=sfuerzos  realizados se han visto de alguna
manera afectados por falta de cocrdinacien. seguimiento,

evaluacién, readecuacién, sigtematizacién v de una politicsa



definida para su efectiva v eficaz ejecucién, 1o gue ha dado
como resulftado que su dinamlca sea lenta. Hay gque agregar,
ademas, que & ha desarrcllado =1 procesco de capacltacién con
base en una estructura de excesiva centralizacién., tanto en
la toma de decisicnes como en 1a-planificacién del proceso
mismo, por 1o que no SsSe ve cercana una modificacidn en la

arientacion actual de la capacitacison en =1 pais.

2. Capacgitacién en el contexto de provectos de

innovacién edugativa. La capacitacién a los sujetos

curriculares =e vinculod en el pasade con el contexto del
desarrallo de provectos especificos de innovacién educativa.
Eszta situacidn, =21 bilen es cilerto mejord de alguna manera 1
procesco de capacitacion, no fue la respuesta total esperada,
pero permitid vincular a las sujetos con €l meioramlento de

l1a educacidén del pais.

Para €l <casoc del presente ftrabajo Se menclionaran
unicamente 102 slgulentes provectos gue, de alguna manera,

han ayurade a la capacitacidén en educacidn:

a. Provecteo de Desarrclico de la Educacion Primaria ERural

(Prodeprir). Segun SIMAC (1990: 24-25)

"Este &5 un provecto cooncebido en 1982 con ia
cooperacion tecnica v financiera del Banco
Interamericano de Degarrclilo. Presenta. entre
otros, los siguientes objetivos relaciconados con la
capacitacion de personal:



b.

1} Establecer las carreras de promotores bilingues,
monitores de educacion primaria rural v
extensionistas de educacidén primaria rural.

2) Capacitar a: 1,612 docentes en servicio, 24
profesionales come contraparte de la cooperacién
Técnica v al personal administrative v auxiliar.

lLas actividades de capacitacion de personsal
directive, teécnico y docente. se ejecutan con base
a 1las politicas de los planes naciocnales de
educacién v a los principics filogéoficos del
provecto.

En cuanto a la orientacioen de la capacitacion se
considera gque estd relacionada con los procesos de
desarrolle curricular: investigacion, diagnéstico,
respuesta curricular, adecuacidn de guias
curriculares y evaluacion curricular.”

Programa Nacional de Educacion Bilingiie, (Pronebi).

En documentos del SIMAC (1990: 29-33) se expone que:

"El Pronebl tiene el proposito de brindar atencion

educativa a los nirios indigenas monolingies.
Consideran la orientacién educativa como un proceso
@soclative de respetc cultural. y no cOmo  un

procesc incorporative de castellanizacion. sinoc més
bien el respete al idioma vy los demas valores
culturales de la problacion Maya, para su
degarrollo progresivo v armonioso en un segundo
idioma.

Desarrolla sus acciones por medic de convenios de
donacién y de préstamos entre el gobierne de
Guatemala v el de los Estados Unidos de América,
siendo su centro de atencién lo nifiog indigenas
monclingles, en - las cuatro areas mavenses
lingUisticas mavoritarias: Quiché, Cakchiquel, Man
v Kekchi. Funciona desde el nivel preprimario al
cuarto grado primarioc del sistema educativeo formal
del pais".



El objetive maz importante planteado, en 1o que a

capacitacion

(1990: 29-33)

1)
En el
actividades

se refiere, segun decumento del SIMAC

La capacitacion v profezionalizacién del
personal técnicoe vy docente del programa n los
siguientes niveles:

a) 1,200 directores de escuelas completas e
incompletas en lo gque respecta a
administracién educativa.

by 1.600 maéstros de educacién bilingue sobre e]
uso  de los recursos didacticos v la
metodologia bilingUe.

c) 75 técnicos en grado academico e
licenciatura en el campo de su especialidad.

d} 10 profesicnales indigenas en grado de
maestria.

) 1,200 promotores educativos bilingUes en

grado de profesores de preprimaria Bilingle.

objetivo anterior se obhserva que las=

planteadas para 1la capacitacion, involucran al

personal técnico y docente de todos los niveles, desde los

promotores educativog bilingles hasta los cuadros dirigentes.

El proceso de

metodologia

capacitacién contempla la utilizacién de 1la

de "capacitacién en la acciéon". asi como los



programas de capacitaciéen formalez para los cuadros tecnices
v dirigenciales. 1o c¢ual =se realiza en coordinacién con
universidades locales v del exterior. Al momento =ze ofrece
tres niveles de tormacién dentro del provecto, los cuales
SOon:

~ Técnico universitario en administracison v

curriculum bilingie.
- Licenciatura en evaluacién v curriculum.

- Maestria en areas especificas.

La estructura aue viabkiliza el procesco de

capracitacion en Pronebi se organiza de la siguiente manera:

a) A nivel nacional, cuenta c¢on una unidad de
coordinacién de 1os programas de capacitacién.

bB) A nivel regional v local, incluye un coordinador

regional, <c¢oordinadores locales v unidades
docentes v de diseno de materiales
ingtruccionales.

c. Provecto de atencidn integral al Nifio Menor de Seis

aflos (PAIN)., Segun SIMAC (1990:33-24) P.A.I.N.:

"fue creado en 1984 para ofrecer respuestas a las
necesidades de atencion integral de log nifios de 0O
a 6 ahog de edad. tanto del Area rural como de la
urbano-marginal del pais".

Su radio de accién es de 180 comunidades de las

departamentos de Huehuetenango. E1 Quiché. Chimaltenango,



Alta Verapaz.

Baja Verapaz, Jutiapa. Jalapa v Santa Rosa.

Los programas gque sjecuta se orientan a los nificog de ¢ a 2

afive vy de

Y

& 6 &ahos: a padres de familia., mujeres

embarazadas y madres lactantes. Su contenldo contempla =zslud,

nutricion, estimulacién temprana v educacién inicial.

La capacitacien implemsntada en PAIN =e lleva a

cabo en las siguientes etapas:

1) Implementacién tedrica sobre:

a) PAIN.

b}
)
=l

e)

Rol de docente.
Curriculum de atencion integral.
Investigacion accion.

Bases de las estructuras de los Programas.

2} Aplicacion de la capacitacioen accion.

2) Implementacién teorica intermedia sobre-:

a} Desarrollo integral del nific.

|}

Evaluacion del crecimiento del nifo.

¢} Atencion integral v las areas curriculares .

41 Beguimiento de capacitacien en el Campo .

d. Comite Nacional de Alfabetizacion CONALFA. F1 Comite

CONALFA funcicna con base iegal del Decreto 43-86, cuents con

una estructura nacional, la cual considera. desde las
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instancias locales, municipales, departamentales v
regionales, el procego de capacitacion con la modalidad de
investigacién participativa:; para lo cual s& preves la
conformacién de una red de comunicaciéon v capacitacién que
invelucra al eguipe técnico nacional v a todog log sujetos de
lag diferentes instanciasg., con miras a establecer un sistema

de informacién y formacién permanente.

B. Justificacioén.

En el momento actual, las orientaciones =n  la
preparacidén de losg especialistas socialegs, educativos, en
adminigtracién de personail Y los resultades de
investigacicnes en innovacidn educativa, indican que <l
=lemento humano =g =] factor bazico y esencial para cualquler
desarrcllo. Zu importancia crece cuando consSideramos gue de
2llos dependen servicios bazicos para la fociedad, tales como
la formacién del futurce elemento humano, gue les vendra a
gugtituir en la ejecusion de log procesos de desarrcllo

gsocial.

Para todo gigstema educativo, v &@n particular para el
nuegstro, es de sguma importancia contar con €l elemento
humano, capaz de responder a log desafios de mejoramiento
educativo v capacitade para investigar, diagnosticar. evaluar

v generar las respuestas necesarias gue permitan legar a las

i1



futuras generaclones las estructuras, contenidos v

conocimientos para su desarrclle vy formacién integral.

Este mejorarientce de los recursocs humanos a traves de la
capacitacion comprende varios agpectos y campos educativos
como son: la administracién educativa, la investigacion. la
evaluacion tanto del rendimiento escolar como del curriculo,

disefic curricular y generacién de tecnalcogias educativas.

Es de sobra conccida 1las deficienciaz en la formacién
inicial del recurso humano, asi como la carencia de programas
de capacitaciédn vy perfecciocnamiento permanente del misnmo:
también la desvinculacién de los procesos de capacitacicen del
trabajo diario que log sujetos realizan. Es por ello que las
respusstas que éstos generan a la problematica educativa son

Beneralmente descontextualizadas.

Cuando se considera log indicadores estadisticos de 1a
educacion guatemalteca, gue sefialan que s6lo el 58% de los
nifos en edad de 7 a 14 afics asisten a la escuela, gue solo
el 30% de alumnos promueve el primer afio primario, que al
nivel del tercer afic de primaria unicamente el 38% de los
alumnog inscritos en primer afic continua en la escuela, vy que
@8 necesario inscribir 221 alumnos en primerc primaria para
que uno de ellog llegue a la universidad. e= cuando se

empieza a considerar la necesidad de capacitar al elemento

iz



humanc respongable de ejecutar tal accion. Ademas al estimar

los aspectos cuantitativos de este elemento humano
rezponsable de la accion educativa. se cobtienen cifras de
35,000 maestros de educacidén primaria, 15,000 maestros de
educacidén media., 2,000 de preprimaria. &,000 directores v

centenares de profegionales, es cuando se observa en toda su

magnitud el esfuerzc gue hav gues ejecutar.

También es importante considerar 1a necezidad de una
politica de capacitacidén qgue inveoluere en forma total todos
los aspectos v  procesos educatives. para que l1og recursog

humanocs capacitados cuenten con las herramientas técnicas

necesarias. Asi., en su campo especifico de accién. sea este
técnico, administrativoe o docente, pueda el educador
diagnosticar, generar regpuestas v gobretodo capacitar v
autocapacitarse en el mejoramiento cualitativo de la

educacldén del pais.

Ez  obligacidén del Ministerio de Educacidn ofrecer las
rosibilidades de desarrclle vy capacitacidén a todos les
suistos que lo conformen en sus diferentes niveles, alli en
=l lugar donds trabajan para que puedan de esta manera
vincular su proceso de desarrclle personail al de desarrollo

ingtitucieonal. local, regicnal v nacional.

13



LLas consideraciones anteriores apoyvan v justifican la
presentacién de esta propuesta de capacitacién para el
Desarrsllc de la Investigacion v  Evaluacién Educativa en el

Ministerio de Educacién.

C. Definicidtn del Problema.

A pesar de todog los esfuerzeos realizades por el
Ministerio de Educacién. en materia de capacitacién para su
perscnal en  servicio, scbretodo para el perscnal técnico
pedagogico, la cobertura es poco significativa con relacien a
las necesidades del sistema educativo v se presentan serias
limitaciones que condicicnan =su calidad, efectividad v

eficiencia. JEntre estgzs limitaciones se pueden mencicnar:

1. Ei Ministerio d& Educaclén no cuenta con estudios
sobre necesidades de capacitacién v actualizacién de
su personal técnico pedagdgico en aspectos
cualitativos de su funcicn sspecifica.

Z. No existen politicas definidas en materia de
investigacidén v evaluacien pedagdgica. sobretodo en

las instancias regicnales. departamentales vy locales.

L

Poca asignacién prasupuestaria al rubro de
capacitacion para sujetos dedicados = la

investigacidén y la evaluacién educativa v al renglon

14
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de estudios para la fundamentacion de propuestas de
innovacidén educativa.

Poca divulgacion de los resultados de investigaciones

realizadas .
Poca comunicacidn v coordinacion antre las
ingtitucicnes encargadas de las actividades de

capacitacidén en materia de investigaciéen y evaluacion
educativa.

Deficiente metodologia utilizada en las  processes de
capacitacion de los técnicos docentes.

La formacion profesiconal inicial no responde a ia

]

necasidades de desarrcllo nacional v ests
desvinculada de los esfuerzos que se realizan an
materia de mejcersmientc de leos sulietcs. respecto de

gu formacidén en investigacion v evailuacian educativa.

puade decir, entonces gque  an el Ministerio de

Educacion no se cuenta <on una estructura organirzacional, ni

politicas necesarias para desarrclilar todo  un

programa nacional permanente vy en =servicic, de capacitacion

para los

cuadros  tecnico-padagogicos  que permita llevar a

zabo el proceso de innovacidn educativa en Guatemala.



D. Alcances y Limites.

Para el presente trabajo se consideran unicamente los

siguientes aspectos en cuanto a capacitacidn:

las

1. Area tematica a trabajar: Investigacion y Evaluacion

educativa.

2. Instanciag de 1la propuesta: Nacional, regional v
departamnental.
2. Sujetosg participantes: Profesicnales en el area de

Investigacion v evaluacién educativa.
4. Fages a proponer: Capacitacidén, ejecucison de
provectos de investigacidn v presentacion de

resultados.

Los aspectos anteriores permiten establecer claramente

orientaciones basicas del trabajo, pero para mavor

claridad se explicitan de la manera siguiente:

a. oganizar el proceso de capacitacion en materia de
investigacién v evaluaccion educativa.

b. desarrollar una plataforma de comunicacién de
resultadeos de losg  trabajos de investigacidn vy
evaluacion ejecutados.

¢. proponer estrategias v modalidades de capacitacion de

bajo coste v de amplia cobertura.

16



d. vincular el procezo de capacitecion en meteris de
investigacion v evaltiacidn educativa, a las
necesidades del trabaje de los técnicos v maestros

participantes.

Los aspectos v las orientaciones anteriores se presentan
dentro del procesc de innovacion educativa para el
meicramiente de la educacién en el pais. Es asi como el
trabajo pretende de alguna manera, ofrecer respuesta al
mejoramiento de la investigacion educativa, para qus de ests
forma los otros pocesos educativos come el disefo curricular,
la generacién de tecnologias educativas, la planificacion vy
otros aspectos educativos, cuenten c¢on una base soélida
generada de un proceso de investigacién cientifico que parta

de las condiciones reales del pais.
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1I1. MARCO TEORICO

A. Principios Generales en la accion docente-

Durante la ultims décads. las gistemas educatives
sufrieron la influencia de las teorias que ampliaran la
cancepcicon  tradicicnal de la educacidén. trangitando por

nueves camlnos & loes  que  fue llevada por su compromiso con

lag dificultadas de

-

& realidad social. econdmica v politica.

Como resultade de un movimiento generalizade en taveor
del planeamiento. los paises tendieron a relacicnar mas
estrechamente la educacidén cocn el proceso  de desarrollo
econemice v gocial, preccupandose por su  pertinencia: es
decir., por lograr gque la educacién respondiara mejcr a las

aspiraciones vy necesidades nacicnales en términos de justicia

social, cultural o progreso econdmico. Frente a tales
presiones, log sistemas educatives han sido, cada ver mas.
obijeto de reformas =2 innovacionss. Por otra partes, =21

problems de la sscasez de recursos financiercs determins que
la educacidn tuviera que competir con otros gervicicos =n la
demanda de presupuesto, por o gue  la gficacia v ls
rroductividad se convirtieron en elementcs decigivos para ias

reformas educativas.

La educacidn debe ser visualizada come un procesc vital

pernanaente gue ne pusde limitarse a las cuatro paredes de un



aula, ni tampoco a la forma tradicional de definir las
disciplinas. Ello significa que deben nultiplicarse las
oportunidades educativas no formales para permitir que los
individuos continuen su desarrollo personal aprendiendo a 1o
largo de toda su vida. 3in entrar en conflicto con los
imperativos individuales, las exigencias scciales en cuanto a
la pertinencia vy eficacia de la educacidn constituven las
factores gque wmejor incitan a la bisgqueda de formas
innovadoras. La practica experimental es la gue permitira
descubrir nuevas formas de organizar la ensgeflanza v el
aprendizaje, tanto en el plano de las instituciones, come de
los contenidos y metodos. Aguellas formas que dicha practica
indique como mas adecuadas son las que deberan cser

generalizadas a través de las reformas educativas.

Este nuevo enfoque de aprendizaje tiene un corclario: el
papel de los maestros esta en plena evolucién. Aunque esto
no ha =ido todavia universalmente reconocide, va que los
viejos habitos tardan en desaparecer, es indudable que las
tendencias manifiestas no pueden sino conducir a una
modificacién de las funcionsese gue hoy ejercen los maestros.
Hasgta ahora, el maestrc ha sgido visuslizade como una figura
liena de autoridad que transmite un saber casi ilimitado.
Con la explotacion de los  conocimientos v la rapidez de las

comunicaciones, €l maestro estid llamado a ser mediador en el
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encuentroe entre el individuo v la masa de informacidn. Se
trata de un entfrentamiento en el cual la seleccidén v la
utilizacién del conocimiento llega a ger mas importante gque
su memorizacién. El maestro tiene, pues, la doble tarea de,
por una parte, seleccionar en =1 flujoc de datcg disponibles
@2l material educativc adecuado v, por otra, de suministrarles
el material de manera tal gue responda & las necezidades &
intéreses de los educandos v a log interactivoes de la
sociedad. Ezsta responegabilidad le es atribulida cada vez mas

aun en log sistemas educativosz altamente centralizados. Sera

il

por medio del estudic del procesc de ensefanza-aprendizaie
que se llegard a identificar mejor las competencias exigibles
a 1log edocadores. En este dominio, la realidad esta
constituida por lo que el alumno hace, 1la mansra como percibe
gus experiencliad, como reacciona ante ellas vy de gue manersas
maodifica sus comportamientos. A partir de este punto de
vigta. =] maestro debe egtar en condiciones de comprender v
diagnosticar las necesidades educacionales de sus alumnos,
organlizar sus experisnciss de  aprendizaje vy evaluar la
eficacia de este ultimo. Serd entonceg su capacidad de
analisis, de organizacion v de evaluacidn lo gue le permitira
asumir plenamente su regpongabilidad docente., Existe,
finalmente, el agpecto de la responsakilidad social del

masstro que deriva de la propia ingtitucién educativa.



El maestro es casi el unico responsable de la conztruccion
del puente indispensable entre el trabajo de la escuela v la
vida de la colectividad, en el seno de la cual se encuentra.
El aprendizaje solo es eficaz cuando los estudiantes perciben
que la actividad escolar corresponde a sus proplas
necesidades e intereses en la sociedad. En muchos paises el
papel que se espera del educador va mucho més alla de un
maestro convencional: debe ser un agente de cambio en 1la
comunidad, colaborande localmente en la construccion del
desarrollo sozial, <cultural v econdmico, Para poder
complementar esa tarea, el maestro necesita no s6lo conocer v
comprender a la comunidad, sus costumbres v valores. sino
tambien ser capaz de ocuparse de la ensefianza de los adultos
y de asumir el compromiso de avudar a sus semejantes. Si
bien sge trata de una dificil lista de aptitudes, es
indispensable aspirar a lograrlas, vya aque el papel del
maestro como agente de cambio es primordial en la zonas
rurales, donde vive la mayor parte de la poblacion en nuestro

pais.

Gracilas a una definicién mas clara de lo que se espera
de los maestros, la educacién moderna ha podido precisar las
cecmpetenclas profesionales que deben zer adquiridas por los

docentes a lo large de =u formacion, Esta formacién =e basa



T

an: la cultura persaonal {conocimientos Eenerales v

conocimientos del bproceso de aprendizaje que el maestro
aplica en su propia existencia). 1la formacién 1inicial
(generalmente, en el marce de una institucion de formacion
docente en la que se combinan ensefianzas teoricas v trabajos
practicosl, la educacién permanente (a través de distintos
tipos de perfecciconamiento docente) . Es importante
visualizar esos componentes como parte de un todo, a fin de
realizar cada una de las experiencias en el momento oportuno.
En tanto que el papel profesional del maestro, cualquiera sea
sit definicidén, se hava en constante eXpansion. solo la
educacidn permanente que combina la formacién inicial con el
perfeccionamiento en ejercicico permitird a los docentes

cumplir sus cobligaciones con eficacia.

B. Capacitacién en el Campo REducativo:

Para poder definir correctamente el teérmino
capacitacion, en el presente trabajic, es necesaric
relacicnarlo con lo=s de formacion, actyalizacioén v

profesionalizacidén.

QGué se entiende por formacion? Adecuacién  (1990:1)

"el concepto mas comun del procesc de
formacian. parece asociarse al desarrclle de un
pregrama en una entidad educativa, facultad u otra
institucién; el desarrcllc del proceso tiene un
periode limitade v se hace tambien a un nivel
determinadc de adecuacion™.
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Toda vez que la perscona ha aprobade su programa de
estudios en esas instituciones, se considera formadeo v que el
mismo le ha cfrecido la oportunidad de apropiar
conceptualizaciones, enfoques teoricos sobre educacién v
otros campos del conocimiento: v de aproximarse a una
realidad laboral a través de algun tipo de practica. Esta
practica por lo general se& hace en contextos artificiales.
que muchas veces estén lejos de la realidad educativa que el
egresado tendra que afrontar en su puesto de trabajo. Se
puede decir que el programa de formacion ofrece al egresado
solamente los fundamentos para ilniciar su verdadero proceso
de educacidén en €l campo del trabajo v a través del ejercicio
de la profesian.

En el sentido anterior, el teérmino de formacion se
amplia a...

"el procesc continuo vV permanente que & desarrolla
a lo large de 1la vida profesional en el ejercicio

de sus funciones. En este proceso se atecta a la
persona como totalidad: en sus aspectos
personales, protfesicnales v sociales™. Adecuaciébn
(1990:21 .

Que es la actualizacion?

"como todo munde lo entiende. significa ponerse al

dia, estar al tanto del desarrecllio de los
conocimientos que intervienan en el process de una
funcion. Estar al dia en las orientaciones

cambiantes que traen consigo nuevas metodologias,
recursog vy sistemas de evaluacién que responden s
diferentes propositos. Eztar al dia en la
aproplacién del papel cambiante del profesional.

[k
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para adecuarse a los nuevos enfoques gue a i
profesién le exige los cambios gque se operan en la
socliedad”. Boletin (1990:2)

Al analizar la definicieén anterior se puede determinar
gue el proceso de actualizacién se considera dentro del de
formacién continua vy permanente del profesional, por lo gue
ne se puede., por ningun motivo, separar estas dos situaciones

inherentes al desarrollo de todo profesional.

Que es profesionalizacion?

Para el presente trabajo, que no pretende hacer un
desarrollioc exhuastivo de este concepto, se entiende como:

"El procesc mediante al cual un individuo en
servicio que no ha cursado un programa de formacién
especitico, va acreditande actividades académicas
formales (a veces no formales}, que conducen a la
obtencion de un titulo profesicnal, a nivel medio o
superior." Boletin {1990:3).

Los Programas de profesionalizacién pueden ¢ no
acreditar las actividades de actualizacién Yy capacitacién.
Esto depende, en gran medida, de las normas vigentes en el
sistema educativo. Estos programas se realizan, generalmente
en forma Iintermitente, en las wvacaciones, en programas

nocturnos o de fines de semana y en algunos casos a traves de

la educacién a distancia.



Guée es capacitacion?

For la impeortancia que tiene este término para el
trabajo se traslada. un {forma literal. lo gue el Boletin
Adecuacidén Numero Dos del SIMAC (1990-2) dice al respecto:

"en su acepcién mas general, capacitar quiere decir
‘hacer cpto para' o 'habilitar para’."

Tradicicnalmente, se entendia por capacitacion el
procese de formacién ligado mas bien al desarrcllo de
habilidades y destrezas, para el ejercicio de un oficioc o una

actividad labeoral determinada.

Actualmente, el concepto se incluve en el de formacidn vy
se asocia a los de vperfeccionamiento v mejoramiento, es
decir, gque esta intimamente ligade al concepto de calidad de
la labor que el profesional desarrolla cotidianamente. De
hecho en algunos paises el concepto de capacitacién es

sindnimo de los de mejoramiento y perfeccionamiento.

Como se expresan algunas concepciones oficiales de
capacitacion SIMAC (1990-3)

"sin pretender ser exhaustivos, por ejemplo, se
espera que la capacitaciéon se realice en funcioén
del mejoramiento cualitativeo de la educacion, de la
eficiencia del sistema educativa nacional. En
consecuencia, debe desarrcllarse en funcion de la
prevencién del fracaso escolar, del rendimiento
educativo, de la escuela y la promocién docente
como persona, ceme profesional, v como promotor del
desarrollo social."

L
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En otros lygarez se concibe como el procesa  de
ensehfanza-aprendizaje a traves del c¢ual el personal en
serviclo en el sector educacién, que cumple tareas directa o
indirectamente vinculadas con las experiencias curricularesz
de losg educandos, mantiene actualizada su formacidn
profesional, se especializa en algunas de las tareas de la
educacisén o s5& prepars para generar o  implementar
innovaciones educacionales, con el propésito de elevar 1la
calidad del proceso educativo,

La capacitacion, contimia expresadndo el boletin SIMAC
{1990-4

"...es en si, la primera materializacion de
interaprendizaie, va aue implica la mutua
transferencia de contenidosg, intformaciones
funcionales v metcodologig. Estog matices de un

egfuerzo conjunto, 4que parte de la deteccian
misma de las necesidades, intereses y problemas de
los participes en el proceso mismo v se formula
S COmMO  un proceso tragscendente, a partir del
desarrolloe endégeno de las comunidades, que ahora
tienen la posibilidad de dirigirlo sin ingerencias
distorsionantes de 84 identidad b de sus
expectativas sociales. "

A partir de un modelo sistémico de educacién, 1la
capacitacion es el final de un comienzo insistente, reiterado

y mejorado con  la participacion de los directamente

involucrades en la propuesta de innovacién curricular.

Capacitar no es solamente una facultad que otorga la

accion ni un ejercicio de afirmaciones verdaderas sine uns

[\
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actitud para que la accién sea una aplicacién de indagacicnes=
0 diagnosticos. Es un "para" la accidén, que se anticipa en el
prondstico de wuna respuesta ante la propuesta curricular vy

una multiplicacién de afanes. afirmados en la practica.

FPor lo descrito anteriormente se podria llegar a la
falsa conclusién de que todas las consideraciones, respecto a
la capacitacien, son validas para €l presente trabajo. Para
evitar un mal entendido se establecen las siguientes
Caracteristicas, que debe contemplar independientemente de

cualquier enfoque, el proceso de capacitacion:

1. Es un proceso continuo, permanente y en el lugar de

trabajo de los sujetos.

o

Es un proceso de bajo costo y de amplia cobertura,

tanto en sujetos como en espacio geografico.

3. Se¢ relaciona con la calidad y €l mejoramiento de la
educacion.

4. Se ejecuta después de que el sujeto ha participado en
un programa de "formacién profesional't.

5. Utiliza diferentes modalidades para su ejecusion,
tanto presenciales como a distancia.

6. Parte del reconocimientco de las necesidades,
intereses v problemas de los participantes.

7. Respeta 1la multiplicidad cultural vy plurilingde del

usuario.
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8. Utiliza contenidos modernos v adaptadog al mas

amplic desarrollo disciplinario.

C. Meodalidades de capacitacién de adultos-

Como en todo procesc de capacitacion se pueden utrilizar
una, dos o mas modalidades de trabaio conjugando varios
agpectos de las mismas, gue permita dar una mavaor cobertura
de atencién, facilitar el mensaje o utilizar en meior forma
los  recursos disponibles en su realizacién. A este respecto
Portille (1989-39-40) expone:

"lag modalidades educativas de capacitacién, que
tienen mavor vigencia en la actualidad en nuestro
pais, podrian identificarse como educacison
presenclal, educacidn abierta, educacidbn a
distancia v educacién semi-presencial "

Tomando en cuenta lo anterior, el mismo Portilio
{1989-40) nos sigue diciende gue:

"tenemos la educacién de tipo presencial, la cual
comprendemcs como un enfoque vy como una forma
operativa del proceso educativo gue reguiere la
presencia del docente y del alumno en el desarrolio
del procesc ensefianza-aprendizaije. Asimismo, se
debe considerar la educacién abierta como  la
eliminacién de restricciones pars les  adultos
participantes en su programa de formacidn o
capacitacidén determinada. Estas restricciones gue
se eliminan pueden ser de edad, zexo, raza, nivel
gocle~econédmico., nivel educativo v lugar de
regidencia, entre otros. Esta modalidad implica,
también. la participacion de 1log usuarios en las
decisiones, orientaciones ¥ ejecuciones gque afectan
a su formacién v responden a sus
necesidades reales, garantizando igualdad de
oportunidades a todas las personas sin limitaciones
de lugar, tiempo, ni requisitoz discriminatorios®.

b
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Otra de las modalidadss guse han tomado gran impulso &n
la actualidad &8s la educacidn ¢ capacitacidén a distancia,
sobretodo en los palses en vias de desarrolls, por la amplis
cobertura gque ofrece en su aplicacion v su  menor costo
monetario: Portilla {1989-41) la caracteriza dee 1la
gsiguiente forma:

"Esta elimina el requerimiente de presencialidad

del profesor v enfatiza la utilizacién de
astratéegias de auto-aprendizaje, a traves del uso
de multimedics. La relacién docente-alumnoe no se
elimina, se descarta la presenclialidad. Esta
modalidad esducativa puede dar una respuesta
flexible Yy positiva a las necesidades de
capacitaclidn del adulto. para mejorar susg

condiciones socio-culturales v scondmicas”.

La modalidad de educaclén ¢ capacitaclédn a distancia se
vale de variosg elementos para su &jecusidn, sntre locs mas

importantes se pusden citar:

1. Talleres denominados "circules de estudio'.

2. Seminarlios grupales, cortos v presenciales.

3. Elaboracion v entrega de pagquetes instructivos para
gue =1 alumno estudie por si solo.

4. QOrganizacioén de sistemas de tutoria.

D. Ventajas y desventajas de los modelos de educacién
v/o capacitacion de adultos.

Para realizar un programa de adultos, cualesquiera gue

gea la modalidad a utilizar, e= importante tensr presente



aspectes que coadyuven a su realizacien. tales como:

1. Costos o gastos financieros.

Cobertura.

{0

Tematica a desarrallar.

Cuandc nos referimos & los  costos o gastos financieros,
se hace desde la perspectiva de la inversion en dinero
neceszaria en las fages de planificacion, ejecusién e

implementacioén, hasta llegar a la de evaluacién de la accien

de capacitacieén. En cuanto a la cobertura es necesariao
aclarar que se define, en funcion de la cantidad de=
participantes en la acecion capacitadera. Por ultimo. en lo
que & tematica se refiere, s= analiza en funcion de 1l1a

cantidad de contenidos gque se pueden desarrcollar en una
aceidén de capacitacién. Para poder cfrecer una perspectiva
mas detallada de lo anterior, se Presanta la tabla 2.1 que
explica v compara el modelc de educacion o capacitacidén
presencial, con el modelo de educacién o capacitacién a

distancia, haciendoc é&nfasis en los tres puntog anteriores.

Como puede determinarse de la chservacion e
interpretacién del cuadra antericor, &l modelo a distancia
ofrece mavores opcicnes. en relaciéan a log criterios
establecidos, en contraposicién del modelso prezgencial .

Aunque tisne mucho que ver el tipc de contenidos gue e esteén
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trabajando vy el wusuaric de 1los servicios sducativez. En
terminos generales, =& puede resumir diciendo que en las
ventajas del modelo a distancia destacan:

1. El menor costo financiero en todas sus fases.

2. La mavor cobertura gecgrafica y de participantes.

3. La diversidad v amplitud de la &ematica a

desarrollar.
4. El desarrollo independiente en el aprendizaje del

Usuario.

A criterio general de diferentes autores educativos se

-~

le asignan dos desventajas:

1. Dificultad en 1la profundizacién de la temética a
desarrollar.
2. Pistorcion del mensaje por la interpretacion del

usuario.

Mientras que al modelo presencial se le reconocen las

ventaias de:

1. Profundizacién en la tematica a desarrollar.
2. Homogeneidad en el mensaje v contenido desarrollado.
Y se le sefialan las siguientes desventajas;:
1. Alto costo financiero, scbretodo en su faze de

ejecusidon.

b

Poca ceobertura geografica v de participantes.
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E. Andragogia

El término andragogia, mal utilizado como similar al de
educacion de adultos, engloba el proceso de educacién del ser
humano desde que nace hasta gue muere.

"es un aprender a vivir y aprender a aérender libre
Yy criticamente amando al mundo para hacerlo mas
humano”. Vasquez (1985:36).

Su  objeto ya no es la formacién del nific v del
adolescente, sino mé&s bien 1la del hombre durante toda su
vida.

La palabra andragogia es un término propuesto por UNESCO
para designar la formacioén o) educacién permanente.
Generalmente se le toma como igual al de educacion de
adultos, pero es suficientemente reconocido en la actualidad,
que educacién de adultos, es parte de la andragogia, como lo
es la educacién del nific o del adolescente. Segun la I1I
Conferencia Regional de - Andragogia (cali, 189813, Lla
andragogia precisa su fundamentacién ¢ientifica por reunir

los tres elementos fundamentales de toda ciencia:

1. objeto de estudio, el hombre.
2. doctrina propia.

3. metodologia definids.

Para mejor comprenzién a continuacisdén se explicitan

(2
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aspectos relevantes dentro de la Educacion para Adultos v/o

o

Andragogia:

1. Concepto de educacion permanente: El concepto de

educacién permanente nace del proceso de reflexion sobre 1la
accién educativa; se puede decir, segun Vasquez (1985:40)
que:
"la educacion de adultos ez 1la aplicacién esencial
a la formacién continua profesional para venir
enseguida a tener en cuenta multiples aspectos de
la personalidad, en una visién integrada de 1la
acciédn educativa".
La educacién permanente se concibe en el marco general
de la empresa educativa, como un proceso que se inicla en los=s
albores de 1la vida. engloba lo que comunmente se le Llama

alios escolares v se prosigue a todo 1o largo de la existencia

de un individuo.

2. Necesidad de 1 educacidén permanente. Los sistemas

educativos al momento va no se dan abasto para proporcionar
servicio a las grandes masas de poblacioén que aho con afic van
€n aumento. Esto exige una reorientacién de la educacién que
permita a la misma utilizar acciones de educacién permanente,
utilizando con fines educativos todas las 1instituciones
existentes. Reorientando los recursos a la mano para
aprovechar todos 1los estimulos sociales ¥y haturales como
fuente de educacién o aprendizaie.

El sistema educativo que se siga empefiandc en robustecer
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el sistema escolarizado, de alguna manera, esta gezstando laz
bases de su propico hundimiento, por el alto costo de

inversién y la pobre calidad del producto que emerge.

3. El1 adulto-educando, La accidon educativa necesita

tener como modelo una imagen poco mds o menos diferenciada al
alumneo (sujeto) para el cual se propone dicha acclén; cuanto
mas claroc sea el perfil de este sujeto, tanto mejor sera la
labor educativa.

En el siglo XVIII, se consideraba al nific como un adulto
en miniatura y ne come alguien que va a ser adulto como lo
expone Vasquez (1985:59).

"La idea de adulto en esta época, se presenta como
una persona acabada, encarnaclén viviente de las
exigencias sociales, religiosas, culturales vy
economicas de la sociedad'.

Sigue diciendo que:

"En nuestro tiempo se considera al adulto como lo

inacabado del hombre...capaz de sufrir cambios v
mutaciones'. '

4. Caracterizaciédn del adulto. La orientacién de las

caracteristicas del adulto es, seglun Vasquez {1985:62) :

"Educacién de adultos significa resoclver problemas
personales vy los quea resultan de una gran
heterogeneidad de publicos en zituacién educativa.
El problema, entonces, consiste en determinar la
posibilidad de constituir grupos relativamente
homogeneos, que permitan una praxis mejor adaptada
al grupo. Esto significa que el formador se dirige
no al adulto en general, sino al adulto en
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zituaciones particulares, gqu&e  para ger tratadas
pedagégicamente necesitan estar constituidos en

grupos relativamente homogéneos".
Los c¢riterios que ge siguen en la c¢onstruccion de
caracterizaciones del adulto, =on muchos y  variadcs.
solamente se expondran los mas conocidos vy de empleo mas

comodo.,

a. Periodizacidn de Bromley, Bromley {1966:48)

Distingue cinco grandes periodos en el ciclo de la vida
humana:
"la gestacién, 1la infancia (desde el nacimiento
hasta los 11-13 afios), la juventud (hasta los 21
artos), la edad adulta (desde los 21 hasta los 65
anos), la senectud (después delos 65 ahos)."

Cada uno de estos periodos se divide a su vez en muchos
subperiodos. A continuacién se presentan loz de la edad
adulta.

1) Comienzos de la edad adulta (21-25 ahos). Esta
etapa esta sefialada por el acceso a la madurez legal v la
responsablidad econémica, la consecucién del derecho a votar.
el matrimonio, la paternidad o maternidad, el ingreso a la

vida profesional A la plena participacion en las

actividades adultas.

2) Mediados de 1a edad adulta (25-40 apos). los roles
sociales v profesiocnales se consolidan, declinacion ligera

de las funciones fisicas v mentales, relativa estabilidad



~_

material v =n =1 camps de lag relaciones csociales.

3} Edad nmadura (40-45 abos), mantenimiento de los roles
sociales \Y profesionales, separacidn de loe hijos,
digsminucidén de la actividad =exual. la declinacison de las

facultades fisgicas v mentalez continua.

%) Edad de pre-retiro (E5-85), continda la
digminucion de 1a actividad sexual, siguen declinando
las funciones fisjicas v mentales, los intereses se vuelven
mencos intenscs, axito en la funcién autoritaria vy

despreacupacién ante los roles sociales v profesicnales.

b. Pericodizacidén de Havighurst (1967:%4) no difiere

sustancialmente de Bromley al proponer que a medida gue el
adulto avanza en la vida, cambian sus roles Y sus
aspiraciones, Estos roles, resumidosg, o tareas ligadas al

desarrolle son:

1) Comienzeo de la edad adulta: eleccidn de cényuge,
arrendizaje de la wvida conyugal, creacién de una familia,
educacidén de los hijos, gestién de los asuntos domésticos,
primerog pasos en un oficio, posesidén de responsabilidades

civicas, eleccién de un grupo social favorable.

2) Edad intermedia: realizacién de 1la responsabilidad

adulta en el terreno civice Yy soccial, establecimiente v



mantenimienta de un determinadoe npivel scondnics de vida,
avuda a los adolescentes para que lleguen a ger adultos
responsables, busqueda y practica de actividades de oC10o,
armonia con =l COnNyuge, aceptacidn de los cambios
fisiologicos de esa edad, adaptacién a log padres gue

eanvejscen.

3) Edad madura: adaptacién a la decadencia de las
fuerzas y de 1la salud fisica, adaptacién al retiro v a la
disminucién de ingresos, adaptacién a la muerte del CONYUge,
filiacién explicita con su grupo social, aceptacidn de las

obligaciones sociales v civicasz.

c. Periodizacion de Guardini. La escala propuesta por
Guardinil (1954:87) comprende seis periodos:

"yvida intrauterina, infancia, adolescencia, edad
adulta, maduresz y vejsz". |

El paso de un periode a otro esta marcado por una crisis
que vuelve aleatoria la continuidad vy regularidad de los
procesos individuales.

Al final de la =adad adulta 1la crisis se suscita en =1
hombre por la experiencia de sus propics limites. Puesde
responder a ella aceptando lucidamente la situacién, o bien,
reaccionar mediante conductas de frustacion excepticismo,
desden, evasion, false optimismo. Al terminar la madurez

interviene la crisis provocada por la toma de copciencia del
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fin, da lugar a conductas contradictorias como 1z aceptacidén

o el rechazo de vivir.

5.

Necesidades del adulto: Segun Maslow (1970:24) las

necesidades del adulto se dividen en:

a.

b.

Fisiclogicas: hambre, sed, sexo, actividad fisica.
De seguridad: fisica y psicelogica.

De pertenencila v amor: dar afecto, tener respuesta
efectiva, sentimiento de éstar ligade a otro.
Estimacion: reconocimiento por ser una persona que
vale 1la pena, confianza, fortaleza, wutilidad.
Autorealizacioéon: tendencia de ser en la realidad lo
que se es potenclalmente, Maslow 1o ubica s6leo en el
adulto.

bPe conocimiento: sistematizar, organizar, analizar v
establecer relacianes sobre los conocimientos.

Estéticos: eXpresion, belleza, valores.

Ver grafice 3.2

_— e = e e T e

La definicién de educacion de adultos presentada en

etapas

de evolucioén por Lodeojoski (1972:32) es 1la

siguiente:

"Historicamente se ha producido una evolucion
dentro del concepto de educacion del adulto,
evolucion que ahora podemos enumerar, sino por
progresion cronologica gi conforme su contenido:
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a. Alfabetizacidn. Fu= el primer pasoc en la
preocupacidén scecial por la formacidn del adulto analfabeta, o©
sea, de aquel adulto que no posee en absoluto conocimiento

de ninguna forma de expresién escrita.

b. Alfabetirzacidn funciocnal. Poco a Doco se fue

viendo que no bastaba c¢on ensefiar a leer y escribir a los
adultos analfabetas. Sino més bien que 1la lectura Vv lsa
escritura forman parte de 1la culturizacisén mayor del
sujeto. La lectura vy la escritura no son va un fin, sino
un medio para el desarrollo y capacitacidén integral de la

personalidad del adulto.

¢. Educacidén para y del adulto. Tendencia a

proporcionarles educacioéon a los desheredados de la sociedad;
obreros, amas de casSa, <¢on una orientacién hacia la

instruccion.

d. Educacidén fundamental. La educacién de adulto se

convirtié en el medio apto para hacer que los marginados
sociales asimilaran las practicas modernas de la higiene, de
la técnica v de la organizacién de las comunidades de
adultos, permitiéndoles recuperar su retraso y acercar=e asi

al nivel de los sectores sociales mas favovecidos.



€. Educacion para gl desarrcllc. S2 ha incorpcorado =1
uso para designar aquellos procescs en cuya virtud los
esfuerzos de una poblacién se suman & los de =us gobiernos,
con el objeto de mejorar las condiciones econdémicas,
sociales y culturales de las comunidades, integrandolas a la
vida del pais vy permitiéndoles contribuir plenamente al

progreso nacional.

f. Instruccidn programada. En ella el programadcr pasa

a ocupar el lugar tradicional del maestro. v el programa
entrega al alumno todo cuanto debe aprender. con una estricta

graduacison del contenido y con la posibilidad de autocontrol.

g. Educaciédn permanente. En esta va no se permite la

divisién entre la transmisién del patrimonio cultural,
considerada por muchos como la educacién, Yy la educacién del
adulto concebida como la accién complementaria de todo cuanto
no se ha recibide en su  momento, es= decir, en la nifiez v la
adolescencia. La educacién se dice debe proseguir toda la
vida, es por ello que no se insiste tanto en el contenido

gino mas bien sobre la modalidad como viene transmitida.

h. Educacién libertadora. La educacién es  un pProceso

eminentemente problematizador, critico YV virtualmente

liberador.

&
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7.

fines vy

Fin y objetiveos de la educacién permanente, Loz

objetivos adjudicados a la educacién permanente se

orientan hacia el desarrollo de la persona humana, como lo

expresa

Ludoioski (1972:80):

"El fin de la educacidén permanente es el de
capacitar al hombre v a la mujer para comprender vy
superar los problema psicolégicos, sociales v
econdmicoes, en un mundo que les exige una
permanente renovacidén de manera que puedan
participar en la construccién del mismoe. de una
forma responsable v creadora'.

Los objetivos de la educacién permanente son muy amplios

y abarcan los distintos sectores de la personalidad humana,

entre ellos podemos enumerar como especialmente importantes

los siguientes:

a.

Proceder al mejor aprovechamiento de los recursos
humanos, a través de la formacién de las nuevas
generaciones capacitadas.

Proceder al mejor aprovechamiento de los recursos
humancs, a travées de 1la actualizacién profesional
periddica de los adultos, lo cual les permitira
desempefiarse mas eficientemente, dentro de las
altenativas de los cambios.

Crear en el hombre las actitudes propias de una
autoeducaciodon continua, que asegure a cada individuo
convertirse en el agente obligade de su propio

desarrolio.
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el

Despartar en el hombre la capacidad de invenciédn v de
creaciotn. gque le permita transformar <l mundo,
asumiendo el propic compromisc ahora vy en proveccién

al futuro.

relacicen dialegal como principic metedelogico en

I

educacidén del adulto. La educacidn permanente en

marco de la educacion del adulte podrad alcahzar sus

cbietives sclamente en 1la medida en que logre crear una

metodcologia especial, para la cual vVasquez (1985:79) expohe

que;

una

1a

"Puesto que lo que interesa es una accion educativa
que culmine con el hombre total. el acto educativae
debe comenzar por la superacion de la contradiccién
educador-educando. . . Debe fundarse en la
conciliacion de sus polos, de tal manera gue ambos
s& hagan simulténeamente educadores v educandos.
Pcr eso, en la pedageogia moderna se dice que la
relacion aeducador-educando as una relacién
dialogal”.

Para fundamentar 1la metcdolgia dialcgal se requiere de
investigacién psicesocial previa que permita visualizar

raelaciétn entre educadcor-educando, para ello Viasquez

(1985:79) centinta diciendo:

"para comprenderlc mejor veamos que en tode
didlogoe se ehncuentran dos polos igualmente actives
que se relacionan c¢on reciprocidad. Mas para gque
un didlcge sea educativo, supone el progreso v
elevacion de ambos interlocuteores. en  un mutuc
perfecciocnamiento. El dialcge sclo tiene valor de
estimule v signhificado en virtud de la creencia en
@l hombre y en sus posibilidades, v en que
solamente llegaréd a ser €1 mismo cuando los demés
también ileguen a ser ellos mismos".
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La relacidon dialogal del acto educative pone en
avidencia la necesidad de participar en &1 con una actitud de
amor, fe en los hombres, humildad, esperanza, Yy  un
pensamiento verdadero.

Veamos con mas detalle estog componentes:

a. El diadlogo &5 un acto creador y de amor.

b. No hay c¢reacién si un sujeto gquiere conguistar a
otro.

¢. La conguista es antidialogica.

d. E1 amor es el compromiso de los hombres con su causa.

a_. 5b4lo habrd di&logo =i hay humildad.

De todo lo enterior, podemos concluir gue el acto
educative serd diialogal en tante Qgque sus participantes,
educador y educando, interactﬁen con términcs correlativos
dentre de un proceso comurn, an donde el contenido
programé&tico sea el wvehiculo gque sirva para transformar el

mundeo.

Esto significa, por l¢ tante, para los educadorez v
disehadores educatives, como afirma el mismo Lodojoski,
(1987 :311}):

"Que la educacién noe ha de partir de un sistema
teérico-aprioristico de lo que debe llegar a ser el

educandc, conforme a las normas que impone el
educador, comec portador indiscutible de los valores



que el cree  oportunc  infundir o ingspirar & zue
educandos, sino que se requiere una educacion que
partiendo de las necesidades e interezes de cada
educando en particular, 1libere progresivamente en
su personalidad sobretodo las riquezas originales e
irrepetibles que cada hombre lleva dentro de si.

S& trata de wuna objetiva optimizacién de 1o que
cada educando ez por si mismo'™.

Para poder destacar la importancia de la capacitacisdn de
adultos, es necesario reformar lo que lo3 psicélogos proponen
como principlos orientadores para la misma; se dice
normalmente que la edad influye notablemente en las
capacidades del individuo y, ademés hay momentos en que estas
capacidades declinan. Al respecto dice Arnobioc Amava €t al

{1987:32):

"La inteligencia v la capacidad de analisis del
adulto no disminuven con la edad".

Asimismo reconoce que el adulto posee la energia
necesaria para querer seguir aprendiendo al afirmar Amava
et al (1987 b:32):

"El adulto requiere Y muchisimas veces
desea continuar aprendiendo durante toda =zu vida'",

F. Investigacién Social

1. Escuelas Filoséficas y Paradigmas Sociales:

En referencia a 1la diversidad de puntos de vista vy
opciones tedricas que =2e han barajade en los numerosos

intentos hechos para construir la ciencia social, se puede

46



decir, ahora, gue una busna parts de las divergencias

producidas se debe, en buena medida, a la variedad de
hipétesis que exigten detras de e308 intentos de
construccion.

En sentide absoluto, la cisncla no contliens &n 20 SUsSrpd

conceptos filosdficos, pero en su procese de construccion =i
es posible reconocer la referencia a diversas categorias de
esa naturaleza, tal referencia parece natural gi se tiene en
cuentsa COmo lo expone Briones (1989 :24-25) que:
"La Investigacidn socisal a8 una creacidtn de
conocimientos y sobre ests realidad s=se tienen
—iertas concepciones acerca de su naturaleza, como
tambien ideas acerca de c¢oHmo conccerla v con gqué
limites". :
Las propuestas a las cuzales nos estamos refiriendo
forman parte de diversas escuelas filos6ficas que se han

enfrentado y se enfrentan actualmente en laz mencionada tarea

de construccidn v reconstruccién de las ciencias socizles.

Las principales escuelas filosoficas son:
#. E1l emp=rismo.

b. El racionalismo.

¢. El materialismo.

d. El1 realismo.

e. El idealismo.

f. El1 pogitivismo.

g. El positivisme légice.



Eetae escuslze filogsficas  fundamentan paradigmas, un

paradigma

segun Briones {1989:46) se define como:
"Una < m&s realizaciones cientificas pasadas.
Realizaciones que alguna comunidad cilientifica

particular reconoce durante cierte tiempe como
fundamento para su practica posterior”.

Entre los principales paradigmas de las ciencias

sociales se encuentran:

o

Marxista.

b. Funcicnalista.

¢. Analitico-explicative.

d. I

2. Metodcologia de 1

nterpretativo.

Invegtisacidbn Scocial:

La

relacidién gque se establecs entre filosofia ¥

metodologia es esencial en los proceses de investigacién

social.

Sebre metedolicgia, Bricnes {1989:101) nog dice:

"Teda Investigacien, ya sea corientada por algunes
de los paradigmas tradicicnales o por leos avances
de paradigmas emergentes de tipo cualitativo, es un
proceso de creacion de concocimientos acerca de la
estructura. del funcionamiento o del cambio de
alguna zcna de la realidad. En las ciencias
geciales esa realidad estd constituida de ultima
instancia per grupes o© categorias de personas v
sug caracteristicas conductas o© interacciones en
urt cierta contexto. Por otro lado, cada ciencia
gocial particular especifica  su propio objete de
estudio, es decir, las perspectivas o© anédlisis de
la realidad social son diferentes, aungue se
complementen™.

Cuansgdoe se reconstruye el conjuntao de numerosas

actividades realizadag dentre de una investigacién. esg
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posible distingsulr en ella las siguientss etapas principales;

a. Eleccién de un tema de investigacién.

b. Planteamiento del problema de investigacién.
¢. Elaboracién de un marcoe de referencia.

d. Formulacién de los objetivos.

e, Determinacién de un dizefio metodolégico.

f. ERecocleccidn de informaciocnes.

£. Analisis e interpretacién de datos.

h. Redaccién del informe final.

Con la presentacidn de pasos para la ejecucion de la
investigacién s=oclial =e pensaria gue esta es uUn proceso
secuencial légico y totalmente ordenado, tal ordenamiento en
el momento de la ejecucioéon de la investigacién no aparece.,
La préactica de la 'investigacién sigue un caminoe de forma
diferente al lineal. La metodologia mas bien indica momentos
de verificacién en el procesc investigative, para poder
establecer relacionesg energentes gue aparecen en la
investigacién, La préactica v la teoria, la accidén v la
reflexién son momentos gque se vinculan intimamente en la

ejecucidn investigativa.
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G. Investigacién Evaluativa:

Fara el rpresente trabajce tomaremos 1la definicion de
investigacieon evaluativa de Weiss (1979:84) que la define
como

"El proceso sistematico. metcdologicamente
instrumentadc, mediante =1 c<cuzl &= realiza el
analisis de un programa, o procesc de conocimiento.
conn la finalidad de captar gu  racicnalidad,
funcionamientao, aciertos, errores, obstaculos,
facilitadores, inadecuacicnes, etc. En cuante a su
puesta en operacion, GO la finalidad de
reorientarlo ¢ caonscolidarle a partir del disefic de
acclicnes que tienen como bage una comprension mayor
del proceso o  programa, asi coma de las=
condiciones en las cuales ge dezenvuslve’ .

1. Niveles de aplicacién del concepto de evaluacion.

Dentro del area de 1nteres de la investigacion
evaluativa, podemas distinguir distintos niveles de
aplicacion del concepto de evaluacion, detfinidos en funcion

de la unidad de anidligilis a la cual == aplica =1 concepto.

El primer nivel de aplicacion v el mas generalizado, se
refiere & 1la evaluacion dde los procesog de concocimiento
desarrollades por el sistema educativo formal: evaluacion
del rendimientc. evaluacion del aprendizaje, evaluacion del
proceso de apropiacidon de conoccimientos, otros. De  =mer un
mecanisme de valcracieon de log resultadoes, en la maveria de
los esistemas escolares, pasa a ser la razon del proceso

educativo.
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El segundo nivel de aplicacién que nos  intere=sa
resaltar. es el de la evaluacién institucional, llamade
investigaclon evaluativa de programas de acciéan social, v que
abarca el analisis del dezarrollo de los programas de una
ingtituclén. en cuanto a su puesta en operacion. A menudo
se abarca tambien 1la valoracien del impacto sobre  la
realidad, de subprogramas v/0 procesos destinados a producir
cambios dentro de loz diversos fenomenos de la realidad
soclal.

El tercer nivel de aplicacion se refiere al uso de la
evaluacioén baic las denominaciones de seguimiento o
supervisidén, gque trata de la valoracién sistematica de los
logros o problemas de un proceso, tanto institucional como
individual, con el tin de retroalimentarlos oportunamente.
Esta a&plicacion de 1la investigacien evaluativa se puede
combinar con procesos de capacitacien. sobretodo cuando el

seguimliento se realiza en relacién a un programa innovador.

2. Pricipales enfogues de investigacion evaluativa.

a. La evaluacion entendida como medicion., Este enfoque

eg el mas utilizado en relacién a la evaluacién de procesos
de conocimlento, v de alli, con algunas modificacicones de
tondo. se ha generalizado a la evaluacien de programas

¢ prcocesces institucionales.
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En =su wversién mas elaborada, segun Weis (1979:9:

).

t

"la evaluacidn caomo proceso de medicion tiens en
gu base la definicidn de un conjunto de cualidades,
identificables, que supcnen una reaccidén de causa-

efecte con un conjunto de ocualidades-meta. a
desarrallar mediante el trabajo sistemitico en 1
aula, gu= Y= relacionan con =l icgrao de
habilidades, capacidades O deztrezas en el
educanda. A partir de esta ultima se egtablecen
log criterios evaluativos, mediante loz cuales se
congtituye en un  instrumento de medicion. Este
instrumento se disefia, generalmente, en forma de
examen o prusha, v pergigue constatar la presencia
al ausencia de dichas cualidades . con  la

correspondencia  ubicacion del grade de dominio de
una escala namerica de evaluacilion., que expresa la
calidad del desempefic del sducanda”

La constitucisn de las &

m

cala

i3]

v la definicion de

instrumentcs, ipos v formas de piicacicn de la evaluacidn,

I
i1

guarda una estrecha relacidén con la teoria del aprendizaije

que sustenta al procese educativo. 3in embargco, en 1la
practica, Lo mas ocomun es gue todos log elementos
anteriares gean establecidas a rartir de criterics
administrativos v nao pedagdgicos. Aun cuando la

construccidan de la escals de evaluacidn, la aplicacion de 1l1a
misma vy su legitimacion a traves de reglamentos la
convierten en una especie de ritual, el efecto qus tiene
gsobre los esistemasg educativos &8 mucho mas profundo.  Se
parte de la idea central de gus la evaluacion escolar
(evaluacion del rendimiento escolar) supone una prueba de la

capacidad e=colar. Weliss (197908} dice al respecto:



medicidn

"Supone la  formulacion de  juicics en torno a gu
valor comgc sujeto, en funcioén de un coniunto de
habilidades v destrezas de orden intelectual,
agsociadas con la escclaridad”.

Cuando el esquema de evaluacion entendido COMS

se aplica & procesos de orden Institucional, el

proceso s€ presenta Segun Escobar (1982:29):

establecer

"A partir de una concepclén de -caja negra- en
relacion al objeto evaluade. se supone la presencia
de insumes y de intencionalidad gque da origen a un
Procesac, Pocc se ocupa este enfocque de los
procesos, centrande su atencion en los resultadeos
de misme, en una analcgia con el esquema insunc-
proceso-producto. Hay dog wvariaciones en esta
articulacion: cuande se parte de obietivos vy
recursos Yy =€ pretende valorar resultados en

relacien & obijetivos, ol cuando, en una
sofisticacican del entfoque, se construven
indicadcres vy variables para dar cuanta de los
resultados. La presencia de indicadcres v

variaoles tiene la intencien de cuantificar la
realidad institucicnal, a partir de la construccion
de escalas, generalmente derivadas de la
estadistica, que clasifican vy cuantitfican".

enfogue cibernetico: Este enfoque permite

la evaluacion desde la base de comparacion de la

estructura general., ne importando cual sea la naturaleza de

los entes a avaluar; paras €llo Von Espein (1970:236) expone

gue:

"La cibernetica, en su arlicacioen a los procesos de
analisis institucional, se ocupa del problema de la
direccion en sistemas dinamices complejos, a partir
de entender a dichog sistemas como isomorficos
entre si, por tanto, no establece diferencias entre
una magquina, un organisme vivo, ttha asociacieon de



la misma estructura basica, va que estdn sulietos a
las mismas leves en su desarrclla'.

El enfogque cibernetico tlens sy principal fundamentacion
en la teoria general de sisgstemas, ¥ =1 enfasis principal en
la evaluacidén es2ta en la sistematizaciéon de la informacion
para la toma de decislcones. La toma de decisicnes 28 vital
para mantener, modificar o tranformar totalmente la direccion
de los procesos de un sistema, necsesita informacién precisa v
detallada de la dinamicas de desarrolloc del sistema, en cada
una de las fases o© etapas programadas o 2 en proceso de
implementacidén, por tanto. e requiere de dos tipos de

infoermacion: <ualitativa v cuantitativa.

c. El enfogue humanistico: Este enfoque surgio vinculado

a las teorias humanigtasz de la organizacidn, =n las cuales,
gegun Sexton (196Z2:61):
"ia estructuracién de un proceso institucional
tierne a =u base la conciliacion de intereses,
capacidades v voluntad de participacion de los

sujetos que conforman su institucidon™.

Podemos decir gue este enfoque e3ta caracterizadoe por

considerar, que si bien la 1nestitucion tiene metas v
objetivos a leograr, estas no estan nunca por encima de los
ayjstos  involucrados, en la medida en gque deben tamar en

cuenta suU auto-realizacidén como personas.

La participacion se da en 1la medida en gue cada uno de
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los sujetos relacionados con el guehacer institucional es
capaz de asumir las metas de la institucien como objetivos
propics. Pero esto s6lo es posible si eszos objetivos. a su
vez, incluven aquellos elementos esenciales para la
auto~realizacion de la personalidad humana en general., v de
los participantes en particular. De ahi que la institucién
estéd integrada, tante por la estructura de direccion y
coordinacion. come por todos v cada uno de los miembros de la
misma, Iindependientemente del nivel jerargquico en el gue

esten ubicados.

En este enfogue, segun Lapassade 11973:18). 1la
evaluacion tiene dos finalidades fundamentales:

"La reflexidén de los sujetos involucrados sobre su
practica cotidiana. en funcién de los fines que
persigue la institucidn: vy la sistematizacion de
informacién en torno al proceso institucional para
alimentar la toma de decisicnes vinculada al
desarrollo de la misma institucien'.



Iv. MODELO DE LA PROPUESTA

A. Justificacion:

1. Situacion de la jinvestigacion v evaluacion en el
Ministerio de Educacion:

En el diagnostico nacicnal de la educacion 198z-
1986 realizado por 1a Unidad Sectorial de Planificacioén
Educativa, se establece que la funcién investigadora le
corresponde, preferentemente, a la linidad de investigacién v
planificacién educativa ~-USIPE-. 3in embargo, otras
dependencias del sector como SIMAC. oficinas regionales e
instituciones como lag universidades del pais la realizan
pPara proyectos vV programas especificos,
Segun USIPE {1986:108),
"2 puede afirmar que no se ha logrado alcanzar un
nivel de desarrolle suficiente en la actividad
investigativa, capaz de apoyar convenientemente los
cambios cualitativos que =e reguieren en la
formulacion de planes v estrategias sectoriales
coherentes con el desarrollo del pais'.
La situacien asi planteada puede explicarse como un

tenomeno derivade de las condiciones gociopoliticas vy

econdmicas del pais. sobretodo en las ultimas tres deéecadas.

Ademas, la investigacion clentitfica en el campo
educativo, para su ejecusion requiere de continuidad v
desarrollo, azr como del aprovechamiento aportunco de los

resultados producidos; los cuales en su aplicacion beneficien



a los miles de usuarios del sistema escolarizadoe v no
escolarizade del pais. Por otra parte, la s=ituaclion se
agrava por la actitud en el manelo de las investigaciones v
recelo en la divulgacion de los resultados. De esa cuenta,
existen estudios valiosos gue son poco conocidos V.
consecuentemente, desaprovechados por ios potenciales

usuarios.

El presente diagndstico gse refiere egpeclilalmente a la
situacion de la investigaclidén en dos instancias, una la de
planificacidén, gue en éste caso es representada por la unidad
sectorial de investigacion v planificacién educativa -USIPE-,
y la otra de la ejecusion gue se realiza en las oficinas
regionales de educacioéon. &1 se considera neceszario e citara
otras dependencias Involucradas, dentro del Ministerio de

Educacion.

a. USIPE:

La USIPE fue creada en 1976, como una dependencia
tecnica cilentifica. De acuerdo con Su categoria, podria
asumirse que sy implementacion no ha sido sufiente por las
siguientes circunstancias:

1) Falta de determinacién de politicas de investigacion
que permitan dimensionar en cantidad v calidad la =erie de

recursos necesarios para su desarrollo.
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2y E1 montais institucional, = By Ccresocion, fue
basicamente mediante la s=suma de recursos de dependencias
absorbidas, v no con base en el perfil de su mision.

2) Falta de un sistema estructurado de investigacion que

i

haga operabls este componente como process consustancional v

prermanente de plangamiento. No  puedes afirmarse que el
procesc investigativo ze hava dado como elemento instrineico
del planeamiento, mas bien, se ha empleade  come alge

extringico. a=sistematice e informal, segun USIFE (1986:77)

caracterizado por:

a) No ser permanente, =e ha desarrollade con la
modalidad de provectes, los que  ge caracterizan por su
delimitacidn, precisa en terminc, tiempo v ambito.

by En gran medida. cuando los resulitados de las
investigacicnes se producen va no son utiles para la toma
de decisiones porgue log datos han caido en

absclescencia.

¢) Bn alguneos casos las investigaciones realizadas no

han llenado las exigencias de tipo v calidad
adecuados. Es decir, que para la toma de decisiones, los
resultados han estado raltog de confiabilidad, validez v
coengistencia.
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La tabla No. 4.1 muestra las investigacicones realizadas

W
e

en el periode 1981-1987, segin dependencia. temas. areas de
estudio, tipo de investigacion, usuasrics de la informacion v

por ultime el pericdo de su ejecusion.

Como  puede  observarss en 1a tabla, la investigacien
educativa en =1 Minist=aric de Educacién s circuscribe a =
dependencias, vz que =21 Instituto de Antropologia no
pertenece al mismo, e= realiza en forma especifica para
fundamentar propuestas de provectos v esto g2 debe a las

sigulientes limitaciones: segin USIPE (1986&:109):

a) Falta de apove financiers, tants interno  como
externo, destinado exclusivamente a la investigacidn
educativa.

by Falta de programas de capacitacidn. para contar con
Ppersonal calificadc en preservicic v en servicio &n los
programas de investigscion.

c) Falta de cooperacién de entidades regionales como
medio de apovo y de conocimiento de experiencias en el campo

de la investigacion educativa = nivel nacicnal.

’

b. Cficinas Tecnico-pedagdgicas regionales de =ducacién.

Las oficinas tecnico-padagdgicas regionales de educacion

forman parte de las direccicnes regicnales, astas oficinas
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tienen como cbietive primordial descentralizar los procesocs
educatives como son  ia planificacién, la ejecugion, 1ia
investigacién v la evaluacién del procesc educative. Esto
permitira la tema de decisicnes para el mejcramientc del
sistema educativo lcocal vy regicnal, dandese por le tanto el

mejoramientc del curricule a nivel nacional.

Las oficinas tecnico-pedagogicas de las direcciones

regiconales se estructuran de la siguiente forma:

1} Jefe técnico pedagdgico.
2} Profesicnal investigador educativo.
3) Profesicnal encargadc de proyectog.
4) Profesicnal curriculista.

%) Personal de apcvo.

E1 objetive primerdial de estas oficinas es el de
proporcionar, a las direccicnes técnicas regicnales de
educacion, la informacidn v propuestas de innovacidn
educativa para el mejoramientc cualitative de la educacicn en

su gector.

A continuacién en la tabla No. 4.2 se presenta. en formna
sucinta, la preduccion en materia de investigacién educativa,
de las oficinas teécnice pedagogicas de las Direccicnes

Educativas Regionales del pais.
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La tabla expresa claramente gue la realizacion de
investigaciones educativas en las oficinas regionales es
limitada o practimente inexistente, por problemas de la
naturaleza que sefiala Morales {1990-4),

"Falta de capacitacién =istematica v permanente, en
materia de investigacioén, a los profesionales de
las mismas. Falta de programas nacionales de

giguimiento, para la planificacién, implementacidn
v desarrollo de provectos de investigacion

educativa. Falta de implementacion de materiales
logisticos, tanto para la ejecucion de
investigaciones educativas como para la

presentacién v divulgacién de logs resultados
obtenidos en las mismas™.

En terminos generales, sin una investigacion educativa
debidamente fundamentada e institucionalizada, es casi
imposible hablar de la mejora del sistema educativeo vy de
concecer los problemas existentes en su proceso de aplicacion,
La investigacién como una infraestructura sélida es por lo
tanto, unha accidn impostergable para la realizacién de

mejoras en el sistema educativeo nacional.

Ei Ministerio de Educacion ho cuenta con una estructura
ni organizacional, ni funcional que permita el desarrollo de
la invegtigacién educativa en forma institucionalizada. Lasg
dependenencias rectoras tampoco evidenclan la posibilidad
de poder orientar el e=sfuerzo nacional en esta materia. A

nivel regional, reina gran confusién respecto de cémo,
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cuando, para qQue v con que realizar o empezar este difacii
empresa del meioramiente de la investigacion educativa en el
Ministerio de Educacion. La 1investigacién gque se haga debe
permitir realmente tformular v ejecutar un curriculum que =se
oriente a responder & la problematica particular de cada una

de las comunidades del pais.

Lo expresado en la justificacion fundamenta 1la
presentacicn del presente modele de '"Capacitacion para el
Degarrollo de la Investigacion vy Evaluacion Educativa en el

Ministerioc de Educacion’.

B. Objetivos:

1. Propiciar el desarrollo y la capacitacion en materia
de investigacion v evaluaclion educativa.a losg diferentes
sujetos del Ministerio de Educacion.

2. Propocionar el seguimientc necesario a la
elaboracion, ejecusion Y evaluacion de provectos de
investigacion v evaluacién educativa, desarrollados por los
sujietos del Ministerio de Educacion, en las diferentes
regiones del pais.

4. Establecer la platarforma de presentacion Y
divulgacion de resgul tados obtenidos en trabajos de
investigacion vy evaluacion educativa. en el Ministerio de

Educacién.
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4. Propiciar la organizacién de la Junta Directiva para
la conduccicn de eventos de presentacian v divulgacién de
resultados obtenidos en trabajos de investigacicon v

evaiuacion educativa en el pais.

C. Deecripcien del Modelo:

El medelo pretende desarrcllar tres fases debidamente
Srganlizadas secusnclalmente. Lo que permita partir de un
proceso de capacitacidn., con modalidad a distancia, pasar por
el seguimientc vy apoyo para la planificacion v ejecusion de
proyectos de investigacidn v evaluacién educativa v termine
cen la presentacion, regional v nacional, de los resuyltados
cbtenidos en las diferentes invegtigaciones v evaluaciones

ejecutadas.

Para el logro de los chietives v de lag fases del modelo

ge proponen lag siguientes estrategias a considerar.

1. Adgcuacion de los contenidos: Con esta aeztrategia =1

modelo trabajard en recolectar informacieén general; luego
seleccionaré temas de investigacicn v evaluacion relacicnadoes
directamente con los problemas educativoes gue a diario
enfrentan Llos docenteg, para seguir con la eseleccion v
la elaboracién de contenidog que adem&as de ser actualizados .

en 1 contexte de la investigacién v evaluacion educativa,
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tambien pusdan ser adecuados a las necesidades v expectativas
particulares de log usuarios.

Algo importante «<de tomar en cuenta en la adecuacion
curricular de contenidos. es el nivel de complejidad de los
mismos: para €l1lo se utiliza 1la graduacion de los mas facil a
io mas compleic v de lo general a lo particular. ssto con el
fin de que el docentersestudiante pueda ir c¢ontreolando

facilmente el nivel de desarrcllo de sus aprendizajes.

La orientacion gue e pretende dar a la investigacion v
a la evaluacion en la primera instancia, es de aplicacion.
De esta manera se generen cconocimientos como respuesta de las
necesidades locales que cgirven de base en la toma de
decigiones en relacién a esas Nismas necesidades. Al
respecto, el modelc se concibe como una estructura flexible,
tante en su organizacion como en suse contenidos, pretendiendo
de esta manera dar cabida a lags necesidades de informacidn

requeridas por el nivel local, regional v nacional.

2. Capacitacion permanente: Con esta estrategia se

pretende tomar como modalidad la capacitacion permanente v en
el lugar de zervicio del docente/estudiante. Esto le ofrece
la preparacién-actualizacion necesaria que le permita
regolver sus problemas respecto de la informacidn para la

toma de decisiones en el campo sducativo. Se reconoce por lo

£8



tanto, que el papel profesional! del maestro. cualguiera que
sea su definiecién, se hava en constante expansicon v sdlamente
la educacién o© capacitacién permahente. que combina la
formacioen inicial con el perfeccionamiento en ejercicio,
permitird a losg doecentes cumplir sus obligaciones c¢on

eficiencia.

Considerando la orientacion anterior. =e pretende dar
capacitaci¢én v desarrollar la investigacidn vy evaluacion
educativa, sin mover a los usuarios de sus lugares de
trabajo. Con esta estrategia se asegura que la capacitacidn
recibida pueda =er transferida, en un alto porcentaje, a una
cobertura de las necesidades gque le plantea su labor

profesional.

3. Descentralizacidén del proceso de capacitacion: La

adecuacion de contenidos de la capacitacidon en investigacidn
vy evaluacion educativa, tendrad su maxima expresion a nivel
local. &on las necesidades, intereses vy problemas del
usuarico, los que permiten reforzar v cumplir les obijetivos

especificos del modelo en sus diversas fases.

Este enriquecimiento local €2 lo gue le otorga al modelo
la pertinencia vy funcionalidad para tranformarlo a nivel

local en un instrumento efectivo del desarrcllo educativo.

64




FPar otra parte. los contenidos adecuados en funclon del
medio educativo local. permiten un auto-aprendizaie activeo,
creador v critico. va gue el usuaris tendré la aportunidad de
actuar directamente sobre diche medic. ubicandose en el

centro del proceso.

Ez la manera mas dinamica de insertar =21 Pproceso
sducativo de investigacién vy evaluacion educativa. desde la

bage social., al desarrolle educativo nacional.

El procesc descentralizado de capacitaclon vy decarrolla
de la investigacion v evaluacion educativa. sera el
instruments de auto-regulacion gue tendra el sistema
educative formal para mejorar =l nivel de informaci<n, que
permitira la evaluacidn formativa, la cual a su vez meiorara

1a toma de decisiones en materia de educacion a nivel local.

4. Evaluacison formatjiva: Por medio de estm estrategia

se pretends establecer un sistema sigtematico v permanente de
evaluacién gue permita retroalimentar 2] proceso en ¢ada unsa

de sus fases. Con este abjetc =se

(]

m

ugiers evaluar la

capacitacién & distancia. la elaboracion v jecusian de

L

proyectos v la presentacion de los resultados =2n 1los
siguientes momentos de su ejecusion:

a. La fundamentacion: Tanta en sus metas como en sSug

ohistivos.

70



b. La planificacion; con participacion de expertos v

teécnicos lacales.

0
[l
/1)

aplicacién restringida.

implementacidén a nivel naciconal,

vl
2o

Prcducto obtenido.

Esta evaluacion ofrecera la informacién necesaria para
mejorar el procezo en marcha, Yy permitira. ademas. la
participacidén de los usuariocs al fundamentarse en una

evaluacidén participativa.

D. Fases del Modelo-

1. Primera fase: Capacitacien Comn modalidad a

distancia.

La faze de capacitacién en investigacicen vy evaluacicén
educativa ccon modalidad a distancia, contempla varios
aspectos  Ccomo  Eon: su organizacion administrativa, =su
organizacién modular de contenidos vy su programa de acciones
de campo. A continuacion se describira cada unc de esteos
aspéctos, por separado.

a. Oreganizacion administrativa:

La organizaciédn administrativa parte del hecho de

estar al zervici

Q

del aspecto téonico. Sz fundamenta 2n la

organizacion sistematica gue permita fluidez de informacién



en todas SUs | partes . para ello &e eztructura de la
siguiente forma:

1} Dependencia rectora: Centro Superior de
Capacitacion v  Mejoramiento de 108 Recursocos Humanos del
Ministerio de Educacion.

2) Unidad Ejecutora: Departamento de investigacidén
N evaluacion pedagégica del centro superior, por medio de
la red del gistema de mejocramiento v adecuacion
curricular.

3} Usuarios: Profesionales de las direcciones
tecnicas regionales. administradores educativos. orientadores
pedagégicose v docentes,

4) Tutores: Técnicos del departamento de
investigacidén v evaluacidén pedagogica del centro superior
de capacitacion del Ministerioc de HEducacion.

5) Apovo Logistico Nacional: 0Oficina de servicios
administrativos del centro superior de capacitacicén del
Ministerio de Educacién.

£} Apovo Logistico Regional: <JCoordinadoresz
técnico-~-pedagdégico de las direcciones tecnicas regicnales de

educacién.
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b. Organirzacion modular de contenidos:

La secretaria Eijecutiva del convenio Andreés Bello en
coordinacion con el IZIMAC. cfrece por unica vez el curso de
formacién de docentes en investigaclon v evaluacion educativa
con modalidad a distancia, parae la capacitaclon de:
Profesores, teécnicos v administradorss educativeos. En este
caso s toma este curso como bhase para desarrcollar la fase de
capacitacion. El1 CUrso consta de cinca médulos  de
aproXimadamente 120 paginas cada uno. esta organizado en
unidades vy capitulos tematicos que contienen la teoria.
autoevaluaciones. ejercicios de aplicacion v lecturas
complementarias. Estas lecturas recogen nuestras de
evaluaciones e 1nvestigaciones educativas que harn sido
degarrolladas por reconocidos investigadores, especialmente
de América Latina, las cuales complementan la teoria v
ejemplifican metodologia v las técnicas que aparecen en cada

unidad.

Los contenidos del curse se orientan a capacitar v
actualizar docentes v técnices administradores, en teorias v
tecnicas béasicas de 1nvestigacidén social vy evaluacidn
educativa v su aplicacién en el aula, en l1a escuela v l1a

comuinidad.

i
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Los madulos =se encuentran diseflados conteniendo las
siguientes areas tematicas:

1} La investigacién scocial vy educativa.

[N
—

La investigacicon n =1 aula v en la escuela.

Lo

La investigacion en la comunidad.

I~

Andli=zis e 1interpretacion de datos cualitativos y
cuantitativos.
5) Evaluacion educacional de métodos y materiales

educativos.

Los obietivos que el curso se plantea a desarrollar son
los siguientes:

1) Dar a conocer los conceptos tedricos v metodologicos
de la investigacién, expuestose en log diverog modulos del
curso.

2} Proporcionar la informacién necezaria para trabajar
problemas de investigacidn referidos a =ituacicnes gue se dan
en el aula. la escuela v la comunidad.

2} Estar en condiciones de realizar las investigaciones
que se deriven del anterior objetive, conforme los conceptos
tetricos vy metodolégicos aprendidos en el curso.

4) Utilizar los resultados de las investigacionee que
realice, en =u pratica docente vy como apovos a la practica

docente de ntros profesores.
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¢. Programa de acciones:

Las acclones especificas para poder iniciar v ejecutar
la fase de capacitacion, se detallan a partir de la seleccion
de los materiales para el curso mismo, luego la seleceidn e
inscripcion de los participantes como aplicacion restringida,
se sigue con la seleccion vy capacitacién de tutores v se
atianza con la ejecusion del programa de capacitacién con los
participantes; lo que incluve tambien la implementacién del
cursc a nivel nacional. Para mejor <comprension se detallan
estas acciones a continuacidn:

1) Seleccidén de material auto-formativo para
capacitacion:

Como se especificd en la parte de la organizacion
modular de 105 contenidos, los materiales seleccionhados son
los producidos por SECAB como curso de "Formacién de Docentes
de Investigacisn Educativa. Curso de Educacién a Distancia',
elaborados por el doctor Guillermo Briones v revisador por el
autor, Lic. Walter Morales, en trabaio ejecutado en la
Reptiblica de Chile.

2) Seleccién  de participantes para aplicaciédn
restringida.

Los participantes ern esta instancia seran 80
profesionales de las direcciones técnicas regionales v 300

orientadores pedagégicos del sistema de mejoramiento v



adecuacisén curricular del Ministerio de Educacion.
3) Seleccién v capacitacion de tutores:

Los tutores selecclionados son 10 tecnicos del
departamento de investigacion v evaluacion pedagoglca del
Centro Superior de Capacitacién de los Recursos Humanos
del Ministerio de Educacion. Los cuales a Su vez seran
sometidos a un - proceso inicial de capacitacidn., que

entre otras cosas, incluve:

a) Objetivo: Familiarizar a un grupes de educadores
(tutores) con 1os conceptos tedricos v metodologicos de la
investigacion, estrategias tutoriales v con el modelo

administrativo del cursc de educacion a distancla.

b} Duracioén: 15 dias.
c) Requisitos: los participantes deberan tener alguna
experiencia e interés en trabajos de investigacion educativa

y capacitacion de maestiros.

d) Contenido: Sentido y proveccion del curso a distancia
de formacion de docentes en investigacioén. entre el cual se
incluve:

-Epistemologia de la investigacidn social v
educativa.

-La investigacioén social y educativa.
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~-La investigacion en la comunidad.

-Analieis e interpretacién de datos cuantitatives vy
cualitativos.

~Naturaleza vy caracteriticas de 1la educzcioén a
distancia. |

-La estrategia tutorial academica-pedagégica en el
ziztema de evaluacidn de la educacién a distancia.
-E1 estudio de los méduloz: 1la teoria v su
aplicacidn.

-Lecturas complementarias: los grupoz v talleres de
investigacidn y reflexién.

-El modelo administrative del programa.

4) Ejecusidén de la Faze de Capacitacién.

Se principiaré_ con aplicacién restringida a
profesicnales de las direcciones técnicas regicnaies de
educacion Yy & <orientadores pedagégicos del s=sistema de
meijcramiente v adecusciédn  curricular del Miniesterio de
Educacién, para luego implementaric a nivel nacional con

docentes de todos los niveles educativos del pais.

2. Segundz fase: seguimiente para la elaboracién ¥

ejecusidn de provectos de investigacidn a nivel

regional.

En esta fase ge contemplan los momentos necesarios para
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que los docentes/estudiantes, elaboren v ejecuten proyectos
de dinvestigacién v evaluacion padagdgica. Esta fase no se
considera desligada de la anterior, perc ez importante
explicitar les puntes & accicnes gue Se ejecutaran para gue
se obtenga el producto, gue en este case. son investigaciones
v evaluacionez educativas realizadas a nivel regioconal vy
lacal.

FPara hacer operable esta fase se realizaran dos tipos de
acciones: unas presencilales v las otras a2 distancia, cada una
de las cuales tiene sus cbietivos precisos y log productos a
cbtener. Es de suma importancia recordar gque estas acclones
se dan en €l contexto de la fase anterior, per lo tante son

entre tutcregs y docentes-estudiantes asignados a cada tutor.

A continuacidédn se exponen las diferentes reunicnes
a realizar, entre los tutcres vy los docentes-estudiantes, v

log preductos a cbtener en cada una de ellas.

a) primera reunién: Esgta se realiza con 21 objeto de
determinar la problematica scocic-educativa del ambitoc de
cada unc de loz docentes/estudiantes.

b} Primer producto: los docentes/eztudiantes
profundizaran y estableceran las pricridades en el
listadeo de problemas scociceducativeos de su ambite de=

trabajo, productce que enviaran a su tuter.



¢} Segunda reunioén: Esta reunidén se realizaréd con el
objeto de seleccionar el tema o problema que investigara
cada deocente/estudiante.

d) Segundo producto: Los docentes/estudiantes
Justificaran la seleccién del problema que investigaran.
Este lo enviaradn a su tutor.

e) Tercera Reunion: Se realizara c¢on el obijeto de
examinar 1.a congruencia del tema de investigacién con el
planteamiento del problema, la hipétesis, ohjetivos v
metodolcogia de la misma.

t) Tercer Producto: Log docenteg/estudiantes desarrolléan
el proyecto, convirtiéndolo en provecto de investigacién
v evaluacién, producto que enviaran al tutor.

g) Cuarto Producto: Log docentes/estudiantes ejecutaran
el provecto y elaborardn su informe final, el cual

enviaran al tutor.

2. Tercera Fase: Canal de expresién para la exposicién

de informes finales de investigacién v/o evaluacién

educativa.

Se pretende en esta fase, proporcionar la
estructura adecuada para que los docentes/estudiantes
pPresenten sus trabajos a la comunidad educativa del

pais. La coperaciconalizacién de esta fase se logra con
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dos grandes acciones: 1ls primera, publicacion de 1laos
informes finales de los trabajos reatizados., v la segunda,
el seminario bianual de investigacicn a nivel regional A
nacional. A continuacién se especifica las acciones de
esta fase de la siguiente forma:

a} Publicacién de: informes finales de trabajos
realizados.

Los docentes/estudiantes remitiran sus informes finales
a los tutores. lo= cuales haran una seleccidébn de aguellos gue
llenen determinados criterics de validez v confiabilidad para
ser publicados, Log +trabaijog seradn resumidos por region,
para que al final sge tengan ocho de ellos. Estos informes
serviran como documento de base en los seminarios regionales
de investigadores y evaluadores educatives.

Por otro lado, en reunién de tuteores se seleccionaran,
de los trabaios presentados, los que llenen regquisitos para
ser publicados en revistas educativas especializadas.

b} Seminaric Bianual de investigadores vy evaluadores
educativos.

Gfrecen la coportunidad de analizar la situacién de 1a
investigacion y evaluacién educativa del pais e intercambiar
valiozas experiencias en e] campo. Los =eminarios
constituyen una oportunidad para la integracisdn de losg

esfuerzos nacionales =n investigacién educativa, desde la
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paersgpectiva de las necesidades. tanto nacicnales como
institucionales.

En los seminarios de investigacién vy evaluacion
educativa se reune un selecto grupo de persocnas e
instituciones dedicadas a la investigacién del quehacer
educative nacional. Se ejecutaran en los niveles regional v
local:

1} Nivel Regicnal.

Este seminario estard a cargo de las unidades tecnico-
pedagogicas de las direciones regionales de educacién, con el
apoyc logistice de centro superior de capacitacién del

Ministerioc de Educacién.

2} Nivel Nacional.

Inicialmente el seminario nacional estara a cargo del
centro supericr de capacitacién del Ministerio de Educacién,
peroc se espera que a partir del segundo seminario nacional,
una comisidén de investigadores vy evaluadores educativos se

haga cargo del mismo, asi como del apoyo a nivel regional.

c} Objetives de los seminarios:

1) Propiciar un mayor contacto entre los investigadores

v evaluadores del Area educativa.
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<} Analizar el estado de la investigacison v evsluacisn
en el campo de la educacién.
3) Plantear las directrices para una politica nacional

en investigacion y evaluacion educativa.

4} Conocer los trabajos que se han realizado o se han
producido en el paig, en el campo de la investigacién v

evaluaciédn educativa.

5) Intercambiar ideas y experiencias sobre métodos vy

areas en las cuales se esta trabajando.

&) Motivar la formulacién de nuevos provectos de

investigacién v evaluacioén educativa.,

7} Establecer la comisién nacional organizadora de los

seminarios naciocnales y de apoyo logistico a 1los regionales.

d) Organizacién del evento:

La organizacién del evento es responsabilidad de un
grupo conductor no mayor de ocho personas. Este grupo
coordina acciones especificas de: recepcién e informacion,
discusiones grupales, sede vy recursos, acto inaugural y
c¢lausura, de anadlisis de contenido de trabajos presentadoes,

promocion, publicaciones v de informe final.



El grupc conductor delega funciones en grupos de apovo
que ejecuten & informen de sus acciones, El anico grupo de
apoyo que trabaja permanentemente al lado del grupc
conductor, es el grupe de sede y recurses, para poder
proporcionar rapidamente 1oz recursos financieros que se

necesiten antes, durante y en la culminacién del evento.

e) Participantes:

Podran participar todos los docentes/estudiantes del
curso de capacitacién antericor, ademas de instituciones
invitadas qgue desarrollan investigacién v/0 evaluacioén
educativa, como: Institutos, universidades, investigadores
privadeos, dependencias estatales del Ministerio de Educacion,
asociaciones gremiales, magisteriales, organismos

internacicnales gue funcionan en el pais.

E. FACTIBILIAD ECONOMICO-FINANCIERA.

En la fundamentacidn tedrica del presente trabajo se
hace mencién de la diferencia en el monto econémico entre la
capacitacion presencial vy 1la capacitacién con meodalidad a
distancia, asi como de las bondades de amplia cobertura que
esta tltima modalidad presenta. Es conveniente recordar gue
en el pais, generalmente se ha considerado que la asignacioén
presupuestaria en materia de educacién &5 un gasto v no una

inversiéon recuperable.
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Por esta razon el modelo se tundamenta en la utilizacion
de una red humana establecida, come 1o ez £]1 SIMAC., Que le
permitira operar a bajos costos, pero sobretodo uwtilizar
medios tecnicos del mismo para su accion. Ademas podra hacer
uso de su  experiencia en cuanto a 1la maodalidad de
capacitacion a distancia; la experiencia del personal
especilalizado en investigacion y evaluacion educativa: la
experiencia en la generacion de materiales técnico-
clentificos vy tecnologias apropiadas v, ademas. de 1la
experiencia obtenida en los procesos de capacitacilion docente

ejecuutados a nivel nacional.

F. FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Se Sugilere contar con dos fuentes de financiamiento, una
nacional v la otra internacional, las cuales participaran en
dos momentos, uno inicial vy otro de seguimiento. A
continuacidén se hace uwuna descripcién de cada una de las

fuentes v los respectivos momentos.

1. Momento Inicial.

E]l momento inicial es la base en la cual se fundamenta
el desarrollo posterior de las acciones del modelo propuesto.
En este momento la instancia nacional proporciona a los

sujetos tutores, el apovo secretarial e institucional,
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edificio v el tiempo hora/hombre de los profesicnales suieto

& ser capacitados.

Mientras que la instancia internacional proporciona los
médulos de capacitacién a distancia o el apoyoc para su
elaboracién, ademas: el EXperto consultor internacional para
capacitacion de tutores, el apoyo financiero para
movilizacién de personas, la dilvulgacién de resultados v

apoyo logistico a seminarios.

2. Momento de Seguimiento.

El momente de seguimiento permite el apovo a las
acciones del modelo propuesto. En este momento la instancia
nacional proporciona a los sujetos tutores, apovo secretarial
€ institucional, edificic, el tiempe hora/hombre de los
profesionales sujeto a ser capacltados, apovo tinanciero paras
movilizacien de perscnas, divulgacien de resultados, apovo
logistico a seminarios. Ademds de jornadas de evaluacion

formativa del Drograma.

Mientras que 1lsa instancia internacional preporciona al
experto consultor evaluador del prograna v viaticos para

movilizacién de Sujetos para apoyar acciones de seguimiento.



G. PROYECCIONES

1. Jociales.

Se espera gque el modelo proporcicone la plataforma para
hacer llegar la investigacidén y la evaluacién educativa a
todas las instancias del sistema educativo del pais. 3Su
alcance sera amplio, desde tecnicos, administradores vy
docentes hasta los propios miembros de la comunidad como un
efecto secundario de la labor del docente a nivel local. De
esta manera resuyltaran beneficiadndose mas de 40 tecnicos a
nivel central, mas de 60 técnicos a nivel regional, mas de

27,000 docentes a nivel nacional v méds de 1,200,000 alumnos

en todo el pais.

Esta poblacidon obtendrada informacién cientifica que le
permitird mejorar sus acciones y de esta forma lograr el

mejoramiento del sistema educativo del pais.

2. Administrativas:

De todos es conocida la importancia gque tiene para los
administradeores educativos contar con informacién, real v a
tiempo, del comportamiento de los diferentes componentes
curriculares. Dicha informacién permitira ofrecer respuesta
administrativa gque mejore o afirme ese comportamiento. Es
por elle que el uso de herramientas como la investigacion vy

la evaluacién en manos de los gque pueden y deben tomar
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decisiones, son indispensables para hacerlas ma&s precisas,
pertinentes vy adecuadas en beneficic de la educacion del

pais.

2. Pedagdgicas:

El uso de herramientas técnicas como la investigacien vy
la evaluacién, por parte del personal ligade a la accién
educativa en los niveleg regional, departamental y local,
permite vislumbrar una modificacion en el pensamiento
tradicional de que sélo los técnicos v sobretodo los de la
instacia central, pueden utilizar estas herramientas. La
utilizacién de estas herramientas proveera a los verdaderos
actores del hecho educativo: Docentes, alumnos, padres de
familia; de informacién, producte de su labor, precisa y a
tiempo para modificar constantemente st1 accicnar. E=
importante resaltar que gélo aquel que tiene oportunidad de
reflexionar sobre lo que ejecuta. aprende. Esto le permite
acrecentar su aprendizaje v modificar por 1o tanto gzu
realidad. 381 estoc se aplicara al presente trabajc se puede
decir que el modelo., en lo mas profunde de su quehacer
pedagdgico, pero sobretodo netodoldgico, pretende hacer
liegar vy obtener como preducto, las bases de sustentacién
para el desarrollc de los pensamientos analiticc, divergente

y critico. De esta manera permitir el mejoramiento del



quehacer profesional de técnicos, administradores v docentes,
con lo cual se mejore el producto/alumne gque egresa de las

aulas de las escuelas de nuestro sistema educativo naclonal.
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