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PREFACIO

«En el principio cre6 Dios los cielos y la tierra.
La tierra estaba desordenada y vacia,
Las tinieblas estaban sobre la faz del abismo y
El espiritu de Dios se movia sobre la faz de las aguas.
Dijo Dios: «Sea la luz». Y fue la luz.
Vio Dios que la luz era buena,
Y separo la luz de las tinieblas.»

Génesis 1:1-4

Génesis, comienzo, principio, como seres vivientes tenemos la imagen y semejanza a un ser Superior el
cual ha dotado al ser humano con un alma, cuerpo, e intelecto, siendo unas de las cualidades del mismo la
creatividad. Gracias a ésta el ser humano posee la capacidad de crear, la habilidad de hacer cosas nuevas o
innovar aquellas que ya existen. Este trabajo busca poner en practica esta habilidad, de como un conjunto
de ideas llegaron a ser ordenadas, para obtener un resultado de las mismas. Esperando que éste trabajo de
graduacioén sea uno de varios que contribuirdn al desarrollo de la tecnologia mdvil para el pais de
Guatemala, en el ambito de los negocios bancarios.

Ademas, el autor desea expresar su sincero agradecimiento a Dios quien es el dador de todo a lo largo de
esta carrera. A los ingenieros Edgar Santos, Francisco Sandoval y Christian Bradna por su ayuda en la
preparacion de este documento, apoyo, recursos ¢ ideas para la realizacion de este proyecto. Ademas, un
agradecimiento especial a mi esposa Elma Gil, cuyo apoyo fue vital para la conclusion de este proyecto.
Gracias también a todos los miembros del departamento de ciencias de computacion y al consejo directivo
por su valioso aporte en mi formacion en el transcurso de la carrera.
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RESUMEN

Innovacion — accion o efecto de introducir novedades, una de las motivaciones para el desarrollo
de este trabajo. Se describe el uso de la tecnologia mdvil como una solucion alternativa para la aplicacion
de una persona individual a un crédito en una entidad bancaria. Para hacer posible esta solucion nos asimos
de la ciencia de la computacion, la cual nos brinda los conceptos necesarios para llevar a cabo esta tarea.

Esta solucion propone la creacion de un aplicativo utilizando Java Micro Edition (J2ME), siendo
ésta una de las tecnologias aplicadas en los dispositivos moviles de nuestros dias. Entendamos por
dispositivo mévil de aqui en adelante a un teléfono celular.

Como parte integral de esta solucion se procede a trabajar en conjunto con una herramienta de
administracion de clientes llamada Sigma 7 CRM, la cual cuenta con una conexion a un sistema de
precalificacion de crédito de clientes con el cual se puede dar seguimiento a la solicitud realizada desde el
dispositivo movil.

En esta solucion son descritos los conceptos aplicados para su elaboracion, mencionando las
principales especificaciones técnicas de la herramienta. Se describe también como el usuario final debe
hacer uso de la misma.

Entre los resultados alcanzados por la herramienta desarrollada son la creacion de solicitudes para
crédito de consumo, solicitudes de tarjetas de crédito, y solicitudes de créditos para microfinanzas todas
estas habiendo pasado por una primera calificacion para ciudadanos guatemaltecos. La primera calificacion
es una serie de lineamientos para ver si aplica la solicitud.

Ademas, esta herramienta puede ser ejecutada en dispositivos moviles que cumplan con MIDP 1.0
y 2.0 con CLDC 1.0 y 1.1. Estas tltimas se refieren a caracteristicas de dispositivos con soporte de Java
Mobile Edition. Otro resultado alcanzado consiste en la evaluacion de la herramienta por una empresa de
seguridad informatica, ésta nos ha dado una serie de recomendaciones las cuales pueden ser implementadas
en una fase posterior. Actualmente se encuentra en fase de aseguramiento y evaluacion por una de las
entidades bancarias en Guatemala, previo a salir a produccion.
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.  INTRODUCCION

Gestion movil de solicitudes de crédito nace como una necesidad de uno de los clientes de la
empresa BDG, S.A. lugar donde realicé mi practica profesional de la Universidad. El cliente ha observado
que la banca local en Guatemala esta atravesando por una evolucion derivada del avance de la tecnologia
en el area de las comunicaciones celulares, por ello se ve en la necesidad de contar con nuevas herramientas
que empoderen a sus empleados para brindar un servicio al cliente de alta calidad.

Se contaba con un documento Illamado DERCAS (Documento de Especificacion de
Requerimientos y Criterios de Aceptacion del Software). Por motivos de confidencialidad entre la empresa
y el cliente se me encomendd que sélo se describieran aquellos temas necesarios para la comprension del
trabajo ante el lector.

La idea central del trabajo de gestion movil de solicitudes de crédito consta del desarrollo de una
aplicacion para dispositivos moviles la cual serd instalada en los dispositivos méviles de los ejecutivos de
ventas de créditos, donde ellos a través de ésta pueden iniciar una gestion de aprobacion de crédito de
consumo para personas individuales indicando si califica o no. Si es aprobada la solicitud se le da
seguimiento a esta por medio de Sigma 7 CRM en el caso contrario se notificara al solicitante su rechazo.
El enfoque de la aplicacion para dispositivos moviles esta basado en la respuesta de aprobacion en menos
de 24 horas y bajo la siguiente frase “A cualquier hora, en cualquier lugar”.

Gran parte de este trabajo involucra la interaccion con el sistema de Sigma7 CRM. Herramienta
que ayuda para la gestion de los procesos de operacion y de atencion al cliente. Esta es propiedad
intelectual de la empresa BDG, S.A. y se utiliza en lo que son las entidades bancarias para llevar el flujo de
gestiones relacionadas con los clientes. Actualmente esta herramienta funciona en un ambiente con las
siguientes caracteristicas: Sistema operativo Microsoft Windows 2003 Server y Microsoft SQL Server
2005. Sigma 7 CRM es una aplicacion web que se ejecuta sobre la red de trabajo interna de la institucion
donde haya sido instalada.

Hoy en dia la aplicacion moévil funciona con cualquiera de los operadores de telefonia movil,
gracias al servicio de mensajeria de texto. Por ser un proyecto piloto no se han hecho mediciones
exhaustivas, so6lo se conoce que el tiempo de respuesta mejora, de dias a minutos. También se conoce que
estos tiempos de respuesta varia entre operadores.



II. CASO DE ESTUDIO

A. DEFINICION DEL PROBLEMA

En Guatemala actualmente las solicitudes de crédito toman alrededor de 5 a 10 dias habiles. El
cliente se presenta ante la entidad bancaria de su preferencia llenando los formularios correspondientes a
mano, los cuales son digitados posteriormente por un empleado. Terminado el paso anterior estos son
trasladados a una entidad donde se evalua el record crediticio, la cual puede tomar alrededor de uno a dos
dias habiles. La respuesta es trasladada a la entidad bancaria. Finalmente ésta decide si se otorga o no el
crédito al cliente en el transcurso de los dias restantes.

Actualmente existen tres entidades bancarias que brindan servicios por medio de telefonia movil,
en lo que corresponde a consultas de cuentas monetarias y ahorros. La cuales dentro de las funcionalidades
basicas cumplen con consulta estado de cuenta, transferencia de fondos ya sean traslados o pagos. Pero hoy
en dia en Guatemala atin no se ha hecho publico el servicio de aprobacién de créditos haciendo uso de
telefonia movil.

B. JUSTIFICACION

Dada la descripcion actual de nuestro problema, la propuesta de solucion de crear una herramienta
para brindar el servicio aprobacion de créditos de consumo es considerada util. Porque tanto el cliente, el
desarrollador de la solucién, y las entidades bancarias seran beneficiadas. El cliente porque obtiene su
respuesta de aprobacion del servicio en la menor cantidad de tiempo posible (minutos). La entidad bancaria
logra abrir un canal de captacion de activos, acercandose al cliente haciéndole el proceso mas facil, con
solo llenar los datos principales del cliente se puede obtener en minutos la aprobacion o desaprobacion de
un crédito. Finalmente el desarrollador porque hace uso de sus conocimientos y adquiere nuevos al
implementar tecnologia que da valor agregado a las partes involucradas.

C. OBJETIVOS

1. Crear una nueva herramienta para la banca de Guatemala que brinde al usuario final un nuevo canal de
ventas, para poder evaluar a clientes potenciales de créditos de consumo, realizando esto desde cualquier
lugar a cualquier hora.

2. Integrar un nuevo servicio en Sigma 7 CRM que pueda dar la disponibilidad necesaria para ventas de
calle en lugares donde no tenga acceso a la herramienta de Sigma 7 Gestiona o que necesiten realizarse
ventas rapidas que no involucren intermediarios para realizar una cotizacion y precalificaciones.

3. Lograr la menor complejidad de poder manejar el ingreso de la informacion de un celular, manipulacion
e interaccion, para que no tenga un costo alto de tiempo en el ingreso de la informacion.



I11. MARCO CONCEPTUAL

En la siguiente seccion se describen las tecnologias y conceptos utilizados para la elaboracion de
este trabajo.

A. Ingenieria de software

1. Documento de especificacion de sistema. Este documento (conocido a veces como
documento de especificacion y criterios de aceptacion del software [DERCAS]) registra los requisitos del
sistema. En éste encontramos los requisitos del sistema de alto nivel desde la perspectiva del negocio. Su
numero total de lectores incluye los representantes de los usuarios del sistema de los clientes, asi que su
contenido debe estar en términos de reglas de negocio. El documento enumera los requisitos del sistema
junto con informacion de fondo sobre los objetivos totales para el sistema, su ambiente de mision y una
declaracion de apremios, asunciones, y requisitos no funcionales. Puede incluir los modelos conceptuales
disefiados para ilustrar el contexto del sistema, panoramas del uso y las entidades principales del negocio,
asi como datos, la informacion, y flujos de trabajo.

2. Disefio del Software. El software no es el tnico campo donde esta implicado el disefio.
En el sentido amplio, podemos ver disefio como forma de solucionar un problema. El disefio del software
generalmente se considera un proceso de dos etapas el disefio arquitectonico y el disefio detallado.

3. Disefio basado en componentes. Un componente de software es una unidad
independiente, teniendo bien definidos los interfaces y dependencias que se pueden componer y desplegar
independientemente. El disefio basado en componente trata las ediciones relacionadas con el

abastecimiento, desarrollo, e integracion de tales componentes para mejorar la reutilizacion. (Swebok,
2004)

B. Arquitectura orientada a servicios

Consiste en un enfoque arquitectonico para disefio de software. Este estilo arquitectonico
modulariza la informacion de los sistemas en servicios. Por lo que se tienen que orquestar colecciones de
estos servicios para traer a la vida los procesos del negocio. En un exitoso SOA (Service Oriented
Architecture), se puede recombinar estos servicios en diferentes maneras para implementar nuevos o
mejorados procesos de negocios. SOA es un descendiente evolucionado de la técnica de modularizacion del
software que inici6 hace mas de 50 afios con la introduccion de la programacion estructurada. La novedad
de SOA es que provee flexibilidad al escoger las tecnologias y lugares para los proveedores de servicios y
los consumidores de los mismos. Las interfaces del servicio abstraido habilitan a los proveedores y
consumidores a evolucionar independientemente mientras las interfaces permanezcan inmutables. Los
beneficios de SOA se derivan primariamente de una caracteristica en singular: La estabilidad de la interfaz
del servicio. Esta estabilidad, relativa a la tasa de cambio de los sistemas, aisla a los consumidores de este
servicio de los cambios en las implementaciones del mismo. Este aislamiento limita el alcance de los



cambios y por lo tanto reduce el costo de los cambios subsecuentes. Se obtiene un largo beneficio cuando
se reutilizan los servicios exactamente como estan. La reutilizacion evita el costo de implementacion o
modificacion de la funcionalidad encapsulada en el servicio. (Brown, 2008)

C. Sistema global para comunicaciones méviles (GSM)

GSM (Global System for Mobile communications) es una tecnologia digital abierta, utilizada para
transmitir voz y servicios de datos. GSM ofrece llamadas de voz y servicio de transferencia de datos hasta
9.6 kbit/s, junto con la transmisiéon de SMS (Servicio de Mensajes Cortos). GSM opera en frecuencias de
900MHz y 1.8GHz en Europa, y 1.9GHz a 850MHz en los Estados Unidos. La banda 850MHz también es
utilizada para GSM y 3G en Autralia, Canada, Centro y Sudamérica, en la cual permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes de texto en un teléfono mévil. (Gsmworld, 2010).

D. Servicio de mensajes cortos (SMS)

SMS (Short Message Service) permite a los usuarios enviar y recibir mensajes de texto en un
teléfono movil. Cada mensaje puede tener una longitud de 160 caracteres y ser enviado a diferentes
usuarios de diferentes operadores de telefonia mévil. Todos los moviles soportan SMS. Billones de
mensajes de texto son enviados cada semana, y se estima que mundialmente un trillon de mensajes fueron
enviados en el afio 2005. La mayoria de operadores GSM, permiten a los usuarios suscribirse a servicios
como envio de noticias, participar en concursos, tener acceso a informacion de deportes, entretenimiento y
negocios. (Gsmworld, 2010)

El servicio de mensajes cortos funciona bajo el concepto “almacenar y reenviar” por sus siglas en
inglés (store and forward). Estos llegan a un centro de servicio de mensajes (SMSC) en donde son
almacenados para ser enviados posteriormente al destinatario. Si el mensaje no llega al destinatario en el
primer intento, el SMSC intentara nuevamente. Es importante entender que la entrega de los mensajes no
esta garantizada. Muchos mensajes puede que no sean entregados, pero la entrega funciona bajo el
concepto “mejor esfuerzo”. La cantidad de intentos de entrega de un mensaje de texto variara entre las
empresas de telefonia movil. (Macon, 2005) La ventaja de este método es que el teléfono movil no tiene
que estar encendido o en el rango de cobertura de sefial para recibir un mensaje. Ya que al estar almacenado
el mensaje el centro de servicio envia el mensaje hasta que el teléfono este encendido o en el rango de
cobertura. (Hord, 2010).

E. CRM = Customer Relationship Management

Consiste en una estrategia de negocio disefiada para reducir costos e incrementar la rentabilidad en
una compafiia mediante la solidificacion de la lealtad del cliente. El verdadero CRM retne toda la
informacion de todas las fuentes de datos de una organizaciéon para obtener una vista holistica de cada
cliente en tiempo real. Esto permite a los empleados tomar decisiones rapidas y acertadas, desde
oportunidades de venta cruzada hasta la venta de productos mas costos. También el CRM ayuda a enforcar
las estrategias de mercadeo y posicionarse competitivamente. (DestinationCRM, 2002)

Las siglas CRM significan Customer Relationship Management (Gestion de relaciones con los
clientes).También se puede afirmar que CRM es el conjunto de una filosofia, politica y estrategia que
conecta a diferentes personas en una organizacion para coordinar sus esfuerzos en la creacion de una serie



de experiencias, productos y servicios de valor para el cliente. Teniendo un proceso combinado con
tecnologia de informacion que se enfoca en la creacion de intercambios de doble via con los clientes para
que las empresas obtengan un conocimiento profundo de sus patrones de necesidades, deseos y demandas.
De esta forma, CRM ayuda a las compafiias a entender y participar de las actuales y potenciales
necesidades de sus clientes. Las funciones que apoyan este objetivo incluyen ventas, mercadeo, servicio al
cliente, entrenamiento, desarrollo profesional, gestion del rendimiento, desarrollo del recurso humano y
compensacion. Muchas iniciativas de CRM han fallado porque la implementacion se limita a la instalacion
del software sin alinearlo a una estrategia centrada en el cliente. (BDG, 2005)

F. ¢Que es Sigma 7?

Sigma 7 es un sistema de tecnologia de informacion que sirve de apoyo para implementar la
cultura de servicio en las organizaciones. Los administradores de Sigma 7 deben fomentar el servicio al
cliente como prioridad. Este sistema contribuye a la gestion de relacion con los clientes, el cual cuenta con
un moédulo de Flujo de trabajo que permite controlar los tiempos de respuesta de atencion ante los clientes.
(BDG, 2005)

En la entidad bancaria donde se realiza este trabajo de graduacion cuenta con dos instancias de
Sigma7 una en la red publica y otra en la red interna. El propdsito de esta configuracion consta que
cualquier prescriptor o centro de servicio externo realice sus solicitudes a través del ambiente publico,
ambiente con funcionalidad limitada a las necesidades propias de estos entes, mientras que en el ambiente
interno se realiza toda la administracion y gestion de los créditos.

G. ¢Qué es el médulo Gestiona en Sigma 77?

Gestiona es un sistema orientado a la automatizacion de la recepcion, procesamiento y entrega de
combo de créditos en un rango de tiempo de 24 horas en primera instancia y los manuales en 48 horas,
mediante la interaccion de varios sistemas responsables. Un combo de crédito consiste en un producto
ancla como una tarjeta de crédito o crédito menor y productos complementarios como cuentas de ahorros,
monetarios, seguros, etc. La analogia de un combo de crédito es como en los restaurantes de comida rapida.
Por ejemplo un combo de papas, hamburguesa y agua gaseosa, en este mddulo un combo seria una cuenta
de ahorro, un seguro y el crédito otorgado.

Como puntos de principio de colocacion de combos se tienen: centro de servicio de terceros
(prescriptores) y agencias bancarias. Las solicitudes se realizan a través del sistema Sigma7, presentando
las diversas opciones desde cotizadores, formularios de solicitudes de crédito y monitoreo de solicitudes ya
ingresadas. Gestiona mediante el sistema Sigma7, permite distribuir en funcion de responsabilidades el
envio de la informacién correspondiente para la creacion de clientes y apertura de los productos del combo
(cuentas, seguros, créditos, etc).

Seleccionado el punto inicial, cada sistema que interactia con Sigma 7 realiza las operaciones
concernientes al combo en gestion, proveyendo puntos de retroalimentacion para que el usuario del pueda
darle seguimiento a sus gestiones. En sintesis el modulo Gestiona consiste en la suma del conocimiento de
los procesos de banca orientados a la administracion de créditos por medio de Sigma 7 (BDG, 2007)



H. Caracteristicas del desarrollo mavil vs. desarrollo estandar

En esta seccion se describe una lista corta de caracteristicas tomadas para el desarrollo de este
trabajo de graduacion. En el desarrollo para dispositivos moviles se pueden encontrar diversas limitantes
entre las cuales podemos mencionar la capacidad de ingreso, salida y almacenamiento de informacién. La
primera limitante consiste en que el teclado en un teléfono moévil se encuentra reducido.

Figura No. 1 — Teclado de un teléfono movil

En cambio en un desarrollo estandar se tiene un poco mas de libertad en cuanto al ingreso de
informacion gracias a que su tamafio es mas amplio.

Figura No. 2 — Teclado de una computadora
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Para lidiar con estas diferencias de ingreso de informacion, hoy en dia ya existen tres métodos que
nos facilitan el ingreso en el dispositivo mévil. El primero es T9, el segundo es iTap, y el tercero es el
reconocimiento de escritura. Una de las diferencias entre los dos primeros métodos radica en la compaiiia
que lo disefid, Nuance Communications y el otro Motorola. El tercero casi no se ha utilizado debido a que
es mas lento el ingreso de informacion.

T9 significa Texto en 9 teclas y viene precargado en muchos dispositivos moviles y hace mas facil
y rapido escribir utilizando el teclado numérico. Este funciona por medio de los grupos de letras
encontrados en cada tecla proveyendo un rapido acceso a un diccionario de palabras reconociendo que es lo
que queremos escribir. (Nuance, 2007)

iTap es también un método de entrada de texto para los dispositivos modviles que se adapta al
patron del usuario de comunicaciones para predecir de forma fiable y sugerir las frases de entrada
completas basadas en la anterior utilizacion. El sistema iTAP 6.0 se hace mas preciso con el tiempo, y
compone frases completas y parrafos, de forma intuitiva, facil y personalizada. (Prnewswire, 2010)

De igual manera la capacidad de salida de informacion (entiéndase por despliegue de informacion)
en el desarrollo estandar es mas amplia que en el desarrollo movil. Ya que en desarrollo estandar contamos
con resoluciones de 320x200px hasta 2560x2048px.



Figura No. 3 — Monitor de una computadora personal
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Mientras que en movil hay resoluciones mas pequefias que van desde 96x64px hasta 800x480px.

Figura No. 4 — Pantalla de un teléfono movil

En nuestros dias las diferencias de capacidad de entrada, salida y almacenamiento de informacion
entre desarrollo mévil y estandar se esta tornando muy pequeiia. Esto se puede afirmar ya que de la era del
moévil con forma de ladrillo evolucioné a lo que hoy son los moéviles con pantallas tactiles, los cuales
cuentan con capacidad similar a la de una computadora personal. Por el momento estas dos comparaciones
de ingreso y salida de informacion describen una caracteristica importante que debemos de tomar en cuenta
al momento de desarrollar aplicaciones para dispositivos méviles.

Otro tema importante que debe de considerarse en el desarrollo para dispositivos moviles es que
estos cuentan con procesadores, almacenamiento y memoria de acceso directo de menor capacidad. Por
ejemplo en un teléfono movil solo se tiene acceso desde unos Kilobytes hasta Megabytes, pero en una
computadora normal se cuenta con Terabytes para el funcionamiento de las aplicaciones. Ahora bien,
podria hacerse una analogia que desarrollar para un dispositivo movil es como trabajar en una computadora
personal con especificaciones minimas.

Respecto a los lenguajes de programacion las estructuras basicas permanecen intactas (ciclos,
condicionales, definicién de variables, métodos y funciones), aunque en movil se encontraran limitantes de
ciertas funcionalidades. Por ejemplo los tamafios de los ejecutables, las operaciones de punto flotante,
velocidad de transferencia de datos sobre la red telefonica puede estar limitada y en ocasiones puede ser
menor que la velocidad de una red de area local. Cada una de estas caracteristicas puede variar entre
dispositivos moviles. (Topley, 2002)



V. MARCO METODOLOGICO

A. GESTION MOVIL DE CREDITO

Para la elaboracion de este proyecto se utiliza el método clasico de desarrollo del software por la
familiaridad con el mismo. A continuacion se mencionan las tareas importantes desarrolladas en el anélisis,
disefio, infraestructura e implementacion.

1. Andlisis

a. Andlisis de desarrollo. Las herramientas de desarrollo evaluadas fueron Windows Mobile,
y Java Micro Edition. Windows Mobile requeria dispositivos muy robustos, entendamos por robusto que
requiere mucha capacidad en recursos de memoria y procesador. Por el otro lado, Java funciona con
dispositivos mas sencillos que no requieren gran cantidad de recursos. Se optd por utilizar Java dado que
los dispositivos que se utilizan para este proyecto deben requerir pocos recursos. Adicionalmente se eligio
este lenguaje por la familiaridad con la herramienta de Netbeans. Netbeans es el IDE para desarrollo en
lenguaje de programacion Java. Ahora para el programa de recepcion y envio de mensajes en el servidor se
tomo la decision de realizarlo en la herramienta de Microsoft Visual C#, por la experiencia de desarrollo en
el mismo y porque la empresa BDG, S.A. contaba con el licenciamiento correspondiente para utilizarlo.

b. Analisis econdmico. Se evaluaron los dispositivos méviles con Windows Mobile, y Java
Micro Edition. La decision de utilizar dispositivos moviles con Java se confirmé considerando las
siguientes condiciones econdmicas de los dispositivos moviles:

Cuadro No. 1 — Precios de dispositivos moviles

Modelo Java Windows Mobile
Motorola W375 Q. 525.00
Samsung M320 Q.599.00
Samsung Omnia Q. 5700.00
HTC P4351 Q. 3075.00
HTC P3401 Q. 2100.00

Otro punto a favor para utilizar Java Micro Edition fue que este se puede utilizar gratuitamente.
Para el programa de recepcion y envio de mensajes en el servidor la empresa BDG, S.A. y la entidad
bancaria contaban con el licenciamiento correspondiente por lo cual solamente se invirtié en la adquisicion
de una biblioteca para la gestion de mensajeria mévil por USD 350.00. La razon de esta inversion fue
ahorrar tiempo de desarrollo porque iba a ser mas costoso realizarla una desde el principio.

¢. Andlisis de seguridad. Siendo este tema muy importante se tomd en cuenta que la
informacion basica del cliente es enviada. Por lo tanto se decidid cifrarla utilizando un algoritmo
propietario para el envio de la misma. La informacion de respuesta no fue cifrada debido a la complejidad
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de descifrarla en el dispositivo mévil. Por este motivo se procuré que en la respuesta solo hubiera datos
referenciales y que no comprometan en nada la identidad del cliente. Para el aplicativo de recepcion y
envio de mensajes en el servidor el riesgo fue transferido hacia el aplicativo mévil quien es el que cifra los
mensajes, y en Sigma 7 CRM se descifran los mismos.

2. Diseflo. El disefio de este proyecto utiliza la metodologia del DERCAS (Documento de
Especificacion de Requerimientos y Criterios de Aceptacion del Software) y se debe a las buenas practicas
de desarrollo que se lleva la empresa BDG, S.A. Este documento cuenta con el siguiente contenido:
Captura, analisis, especificacion y validacion de los requisitos, alcance y limitantes.

El fundamento de este proyecto nace de la abstraccion del formulario de primera calificacion que se
encuentra en Sigma 7 y su modelacion en una aplicacion moévil. Este formulario esta compuesto por los
siguientes paso: una cotizacion, seleccion de combo y datos de precalificacion.

Figura No. 5 — Formulario precalificacién elaboracién de cotizacién parte 1
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En esta pantalla se describe la elaboracion de una cotizacion.

1. Datos de cotizacion
a. Numero de solicitud, es un nimero correlativo generado por Sigma 7.
b. Monto a financiar.
c. Articulo a financiar: electrodomésticos, dinero en efectivo.
d. Plazo de tiempo para cancelar el monto financiado.

2. Opciones del combo
a. Seguro de vida
b. Asistencia
c. Gastos médicos
d. Tipo de cuenta donde se hara el desembolso de dinero (ahorro, monetaria).



Figura No. 6 — Formulario precalificacion elaboracion de cotizacion parte 2
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meses.

Figura No. 7 - Formulario precalificacion confirmacion de cotizacion
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4. Se confirma la cotizacion. Aunque se cuenta con la opcion de cambiarla o regresar al paso

anterior.



11

Figura No. 8 — Formulario precalificacion finalizado los datos de cotizacion
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Figura No. 9 — Formulario precalificacion evaluacion del cliente parte 1
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Figura No. 10 — Formulario precalificacion evaluacion del cliente parte 2
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7. Se realiza la precalificacion.

Figura No. 11 — Formulario precalificacién evaluacion del cliente parte 3
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8. Se obtiene el resultado de la precalificacion.
a. Verde, se puede continuar con la gestion de solicitud del crédito.
b. Amarillo, realizar un analisis se tiene poca informacion del historial crediticio.

c. Rojo, no se puede continuar la gestion por mal historial crediticio.
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Descrita la informacion anterior el formulario para movil se disefié de manera que cumpliera con
la informacion basica quedando la evaluacion del cliente, y los datos de la cotizacion. El resto de
informacion complementaria por ejemplo el articulo a cotizar, frecuencia de pago y otros datos, se
configuran por medio de parametros. En la seccion de pantallas de Sigma 7 se encuentra amplia esta
informacion. Dentro de las caracteristicas consideradas se tienen:

e El tamaio del ejecutable solo puede ocupar entre 18KB a 20KB esto es una limitante para que
funcione en los teléfonos moviles de baja gama. Entendamos baja gama a un moévil con pocos
recursos de procesamiento y memoria.

e Puede operar en diferentes entidades bancarias y funcionara por medio de SMS o con GPRS. En
este trabajo solo se describe el uso de SMS, por motivos de funcionalidad certificada y aprobada.
GPRS atin esta en prueba.

Para el disefo del programa de recepcion y envio de mensajes desde el servidor se encontrara que
las pantallas estan en inglés. La motivacion de esto es porque el idioma inglés forma parte del lenguaje
universal para comunicacion entre los desarrolladores de aplicaciones de computacion.

A nivel técnico se encontrard una breve explicacion en la parte de los anexos de como podemos
realizar un aplicativo mévil, un servicio de windows, un servicio web, y como utilizar las colas del sistema
operativo windows para intercomunicacion de procesos. Estos son los componentes basicos que se
utilizaron para realizar este proyecto.

3. Infraestructura

Figura No. 12 — Infraestructura
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Este diagrama muestra el funcionamiento general de la aplicacion.
a. El ejecutivo de ventas llena el formulario de Primera Calificacion en su movil.

b. Envia un mensaje de texto SMS haciendo uso de Sigma7Movil a través de la red telefonica.
Sigma 7 Movil es una parte de la solucion total desarrollada en este trabajo de graduacion la cual contiene
dentro de ella el formulario de primera calificacion (mencionado en el paso anterior). Este formulario se
amplia su informacion en la seccidon de pantallas de la aplicacion movil.

El mensaje de texto viaja a través de la red telefonica de los operadores de Guatemala y este
mensaje llega al movil de recepcion en el servidor. Actualmente existen dos servidores. El primero (Mobile
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Server) contiene dos celulares conectados via USB. Y el segundo servidor (Sigma 7) es el contiene la
aplicacion de Sigma 7 CRM donde se le da seguimiento a la solicitud realizada por el ejecutivo de ventas.

Como se menciond anteriormente se utilizan dos méviles conectados en el servidor Mobile Server.
Uno funciona para recepcion de solicitudes y el otro funciona para envio de respuestas. Esto es debido a
que la tecnologia solo nos permite procesar 8 a 10 mensajes de texto por minuto. Al dividirlos se puede
llegar a procesar entre 16 a 20 mensajes por minuto.

c. Al llegar el mensaje de texto al movil de recepcion éste es procesado por medio de SMS
Mobile Manager (Programa que recibe y envia mensajes para ser procesados en el servidor de Sigma7) en
Mobile Server.

d. Es enviada una peticion hacia el servidor de Sigma 7. (Utilizando el protocolo https). Esta
configuracion ya fue brindada por la entidad bancaria, y fueron ellos quienes se hicieron cargo de realizarla.

e. El servidor de Sigma 7 envia la respuesta hacia el Mobile Server. Por medio de una cola de
mensajeria Windows.

f. Por medio del SMS Mobile Manager es leido el mensaje de la cola de Windows procesado y
enviada la respuesta del sistema.

g. El usuario recibe la respuesta del formulario enviado en el buzon de entrada de mensajes de
texto de su movil.
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4. Aplicacién J2ME - Sigma 7 Mdvil

Figura No. 13 — Diagrama de clases aplicacion Sigma7 Movil
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-txt2doApeliido : TextField
- txt erApeliido : TextField
txtApeCasada : TextField
1 Nt - TextField
; |-cmbDigVerNit : ChoiceGroup Catalogo
i -txtAddress : TextField P ST mer s
! -cmbMode : ChoiceGroup |l -atingl] = new siingl] L}
| - txPIz : TextField [ Sl ~pew stnal )
i |-txtMntFinan : TextField ———
| -txtingMen : TextField [+getPaises()
} -txtDia : TextField | _______ N D
i -6xtCombo : TextField Veusesy |roeiDestosy
| I-txtAnio : TextField |
| stringltem? : Stringltem ! |+getPaisiDO
| -CedulaForm : Form | [getMesiDQ
! l-cmbCedOrden : ChoiceGroup | [+getDeptolDO.
| «ses» -txtCedRegistro : TextField ! |+getDeptolDOId()
| -PasaporteForm : Form | |tgetMuncplDO.
| -txtPRegistro : TextField |
e ____|Sendiorm: Form [_i
stringitem : Stringltem
-exitCommand : Command
-CedulaCommand : Command Transaction
-PasaporteCommand : Command —asig
-backCommandt : Command i
backPCommand : Command oetone g
-EnviarCommand : Command . smngg
EnviarPCommand ; Command
-backCommand2 : Command e g
l-cmbPaisEmision : ChoiceGroup j—"mmho Smng
-cmbDepto - ChoiceGroup roamaton S%W‘g
cmbMuncp : ChoiceGroup e o
-cmbMes : ChoiceGroup i
pais: int -
-_Depto : int :gz:.:-:(;a()
e nt +get_fecha)
SmsPort : string +get_secuencia
-ph‘aneNumber string «wses» ::z:.::;‘;l?n%
-url - string X
-versions?7 : string oS +get_telefono)
-objtm : Transaction ' [+set_hora()
-tmp : Calendar ! ::::J“:B"a()
ot : in i
isen string | +set_secuencia(
[+PrimeraCalificacion() = :zz{—ﬁfﬂ‘:gg‘)
-initialize() Le
+startMIDlet() :,s:,:,-,‘fd'(s)"’"()
+resumeMIDiet() et
+switchDisplayable() et
+commandAction() et Hewder)
:S:t;:{:‘gg‘(ﬂ‘ﬂsz‘"‘“’"o |+set_PrimeraCalificacion()
|+getCedulaCommand() :ai‘;:c”gf(’)a“""m“’”o
+getPasaporteCommand() +Year(
[+getTxt1erNombre()
|+getTxt2doNombre() _‘;mfﬁ‘;’g:ig
+getTxt1erApellido() et
+getTxt2doApellido)
+getTxtApeCasada()
+getTxtNit)
+getCmbDigVerhit)
+getCeduiaForm()
+getPasaporteForm()
+getBackCommand1()
+getBackPCommand()
+getEnviarCommand()
+getCmbCedOrden()
+getTxtCedRegistro()
+getTxtPRegistro)
+getEnviarPCommand()
[+getTxtAddress()
+getSendform()
l+getStringltem()
+getBackCommand2(
[+getTxtingMen()
+getTxtMntFinan()
[+getTxtPiz()
+getCmbMode()
+getTxtCombo()
+getTxtDia()
|+getTxtAnio()
+getStringltem1()
l+get_cmbPaisEmision()
+get_cmbMes()
+get_cmbDepto()
+get_cmbMuncp()
+itemStateChanged(
[+run()
+getDisplay(
+exitMIDIet(
+startApp()
+pauseApp()
+gestroyApp()
getMobile()
[+setData()
En el diagrama se muestran las clases utilizadas por el midlet Sigma7 mévil realizar la primera

calificacion.

La clase catdlogo se encarga de administrar las operaciones relacionadas al catilogo de municipio y
departamento.

La clase transaction se encarga de administrar las operaciones de formateo y cifrado del mensaje de
texto enviado.

La clase primeracalificacion se encarga de administrar las operaciones relacionadas a la interfaz del
usuario para solicitar la informacion y envio del mensaje hacia el servidor.

El disefio de estas clases se deriva de los datos del formulario de primera calificacion, y también fue
orientado al uso de transacciones por medio de tramas es decir una cadena de informacion que lleva un
mensaje indicando al receptor de éste qué operacion desea realizar junto sus pardmetros
correspondientes.
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5. Diagrama de pantallas de aplicacion movil. El siguiente diagrama muestra la secuencia
que siguen las pantallas al ejecutarse la aplicacion.

Figura No. 14 — Diagrama de pantallas de aplicacion movil

E mobile Device =
1 miDIet
Starned o
Resumed
2 [Z3 Primeracalificacion =
Commands
= exitCommand
CedulaCommand =
= PasaporeCommand
21 [Z] PasaporteForm = 2.2 [Z3 cedulaForm =
Commands Commands

hackP Command o = hackCommand1

.,
L
n
1

ErwiarP Command = ErviarCammand

o

3 [C3 sendrorm =
Commands
hackCommand2 =}

1. Pantalla inicial, para ejecutar el Midlet.

2 Formulario de Primera Precalificacion. (Se elige el documento de identificacion)
2.1. Ingreso de Pasaporte.
2.2. Ingreso de Cédula.

3. Envio de informacion hacia el servidor.

Las pantallas son descritas en la siguiente seccion.
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6. Pantallas del aplicativo movil. En el siguiente apartado se describen las pantallas de la
aplicacion movil las cuales cumplen con la informacion minima requerida para realizar una precalificacion.
Esta informacion es enviada al servidor. Las siguientes pantallas anteriores posee la restriccion de ingreso:
Numeros para los campos numéricos por ejemplo (Combo, Teléfono, Fecha, NIT, Ingresos, Monto, Plazo).
Letras para los campos que asi lo requieran por ejemplo (Nombres y Apellidos).

Figura No. 15 — Ingreso de

informacion de solicitud

Formulario de primera calificacion

173 &3 B Ih 123 =3 BB
Primera calificacion Primera calificacion
1 |-{Modo operacion + STEHENN | | primer speico
Combo 2 Segundo apellido
Telefono Apellido casada
3

Fecha nacimiento
Primer nombre .

Dia
Segundo nombre Mes * ENERO

4 Primer apellido Ao
Segundo apellido HIT (sin guién) 7
Apellido casada Digito verificador * 0
Fecha nacimiento Ingresos mensuales (Q) i
Dia
5 Monto a financiar (@)

Mes ¥ ERERD |

Plazo (meses) | 11
P,
Salir i 6 e Mend] |sair 1 _F heriil

1. Modo operacion

e  SMS, comunicacion hacia el servidor por medio de mensaje de texto
e GPRS, comunicacion hacia el servidor por medio de Internet

2. Combo

e Tipo de precalificacion a realizar. (Ver seccion de palabra “Combos™)

3. Teléfono
e  Numero del servidor

4. Primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo apellido, apellido de casada

5. Fecha de nacimiento

6. Menu de opciones para seleccionar el documento de identificacion.

1. Cédula
2. Pasaporte
7. Nit (Numero de Identificacion Tributaria)

*®

9. Ingresos mensuales

Digito verificador del Niimero de Identificacion Tributaria

10

e Ingresos mensuales del solicitante (solo aplica cuando se precalifica tarjeta de crédito).

10. Monto a financiar

e  Monto del crédito a solicitar.
11. Plazo

e  Plazo para cancelar el crédito.
12. Salir de la aplicacion.



Figura No. 16 — Seleccion de tipo de documento e ingreso de documento cédula

o3 BB

Famtll 123
IPrimera calificacion

Primer apellido
Segundo apellido

Apellido casada
Fecha nacimiento
Dia

Mes ¥ ENERD

Ao

Mend

HIT (gin quidnt =
Ll Cedula

ingresos Mensl

Monto a financi

Plazo (meses) |[

Digito verificadds pasaparte

=alir

hlenil

Fuml 123 = B
Informacion de cédula

orden + I

Reqgistro
Departamento ¥ GLUATEMAL A
Municipio ¥ GUATEMALR

Fegresar Enviar |

Eleccion de documento de identificacion: 1. Cédula. 2. Pasaporte. 3. Orden, Registro,
Departamento y Municipio. 4. Pantalla Previa. 5. Envio del formulario.

Figura No. 17 — Ingreso de documento pasaporte y envio de formulario al servidor

Faml 123 = B
Informacion de pasaporte
|
Ho. Registro || |
IRegreszar Erviar |

E-llll B
Transmitiendo informacion

JEn estos momentos esta siendo enviado su
fortnulario. Espere la respussta en unos minutos.

Fegrezar

Ingreso de informacién de pasaporte: 6. Numero de registro.

Luego de haber sido enviada la solicitud y procesada, la respuesta de la misma llega al buzén de

entrada del dispositivo movil.

18
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7. Mensajeria de texto

a. Mensaje de enviado al servidor. El mensaje contiene un formato de cifrado en el
aplicativo movil y descifrado en el servidor. Por motivo de confidencialidad el formato de cifrado no puede
ser descrito en este documento. Pero se puede mencionar que se parece a la siguiente expresion:
Encabezado +Cuerpo del Mensaje.

b. Mensaje de recibido del servidor. El mensaje que se recibe del servidor contiene la
siguiente forma.

Sr(a). Joseph Alexander Ortiz Gil Cédula A-1 2897381 Resultado: Verde Monto: Q 10000.00
Plazo: 48 Cuota: Q 2394.00

El mensaje anterior equivale al siguiente mensaje:
000 — Transaccion procesada.

Mensajes de notificacion enviados al usuario:

001 — Error en el encabezado.

002 — Usuario no valido.

003 — No se pudo ingresar solicitud.

004 — No se pudo crear el cliente.

005 — Error en creacion de precalificacion.

006 — Error en transaccion.

007 — Error al responder el SMS.

008 — Este movil no se encuentra activo en el sistema.
009 — Usuario inactivo.

010 - Combo no valido.

011 - No tiene permisos para el combo utilizado.
012 - La version de Sigma7 Movil no es compatible.
013 - El combo no tiene configurado producto ancla.
014 - No tiene permisos para consultar combos.

016 - No se encontr6 combo configurado.

Existen tres tipos de respuesta
Verde — Aprobado

Amarillo — Realizar analisis
Rojo — Rechazado

c. Palabra “Combos”. Esta palabra consiste en una funcionalidad auxiliar para el llenado del
formulario de la primera calificacion. El usuario debe de escribir un nuevo mensaje de texto con la palabra
COMBOS y enviarlo hacia el nimero que atiende las peticiones en el servidor. Luego el servidor enviara la
respuesta con los combos que tenga acceso el empleado.

Ejemplo del mensaje:

1 — Crédito de consumo

2 — Tarjeta de crédito

3 — Crédito de microfinanzas
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8. Aplicacion SMS Mobile Manager. SMS Mobile manager es un programa que se
encuentra ejecutando el servidor Mobile Server como lo indicaba el diagrama de infraestructura, con el cual
por medio de un teléfono celular conectado por el puerto USB puede leer los mensajes de texto
almacenados en el mismo. Estos mensajes son enviados a un servicio web de la herramienta de Sigma 7
CRM.

Figura No. 18 — Diagrama de clases aplicacién SMS Mobile Manager (servicio)

awses» Projectinstalier

[Feomponents : IContainer = null
! | senviceProcessinstaller! : ServiceProcessinstaller
|Maingy ! A|-servicelnstaller? : Servicelnstaller

i [#Dispose(in disposing : bool)
””””” initialize Component()
|*Projectinstalier()
LConfigurelnstaller

«usesy

Core::CoreService Core::CoreParameters.
FObISMIS - SIS = new mCore SMIS() [port sting
[MsgQueue : MessageQueue | baudrate : string
HPCInQueue : MessageQueue | datapits : string
HPCOutQueue : MessageQueue | Zparty : string
s : Message | “stopbits : string
[Msgin : Message | _nowcontrot : string
[MsgOut : Message | _messagememory : string
_ LobiCp : CoreParameters | “concatenation : bool
I obiLog : EventLog = new EventLog() | newmessage : bool
SMSManagerService } |Count :int [~Feftoshinbox  boo
Fcomponents - IContainer = nul I |_servicename : string | Jogtype : stiing
| serviceStarted : bool = false ! [+CoreService() | _debugmode : bool
|workerReaderThread : Thread | | NewMessageReceived() | Zqueuepath : stiing
|-workerWriterThread : Thread «uses» || NewDeliveryReport() _queueinterval : int
| workerlPCReaderThread : Thread ! [NewincomingCall | Zemptyinbox :int
|Cs : CoreService | |QueuesmsSent)) | Curequest  string
#Dispose() ¢ ———————--! |-QueuesmsSending() [_uriresponse : string
HnitializeComponent() -NewUSSDReceived() _queuelog : bool
|+SMSManagerService() |+Readinglnterval() _pollevent : bool
|-ConfigurelnstanceName() [+Writinglnterval() [limeinterval : int
[#OnStart)) [+OperationMode() [-enableresponseu : bool
[#OnStop() |+LogEnabled() |timeoutrequest :int
FWorkeriiterFunction() | setCommparameters() [-limeoutresponse : int
[ WorkerReaderFunction() l+Connect() |-ipcin : string
|- WorkerlPCReaderFunction() +Disconnect() | Jipcout : string
[+witeLog() | opmode : string
l+LogSetlings() objLog : EventLog
l+ClearLog() --_servicename : sting
+Response_Core() | “|*CoreParameters()
[ Receive_Core() ! |+porty
[+Check_inbox() | |+BaudRateq)
+Refreshinbox() | |+DataBits()
|+DeleteSelectedMessages() | |+Parity)
[+RouteRequest() | |+stopBits()
[+NetworkSignal() I |+FlowControi()
cuses» [*Modeminfo() «usesy | [*MessageMemory()
P — ! |+Concatenationg)
1 +Refreshinbox()
' +LogType()
i +DebugMode()
" - [+TimeOutRequest()
Core::CoreRegistry [+TimeOutResponse()
Core::CoreSMS "ShowError - bool = false +IPCIn()
[phone : string objLog : EventLog +IPCOUt()
[ text: string -_servicename : string +Timelnterval()
| Ztimestamp : string [“Subkey : string =™ +OpMode()
| index: int | baseRegisiryKey : RegistryKey = Registry LocalMachine l+QueuePath()
[+CoreSMS() [*CoreRegistry() [+Queelnterval()
[+CoreSMS() [+ShowError() [+Emptyinbox()
[+Phone() [+SubKey() [+UrlRequest()
|+BaseRegistryKey() [*UrlResponse()
[+TimeStamp() [+Read() [+QueueLog()
[+Index() [+ wite() [+PollEvent()
[+Serialize() [+Deletekey() |+EnableUriResponse()
|+Deseriaiize) [+DeleteSubKeyTree() [+Load_Parametersi()
|+SubKeyCount() [+WiteLog)
[+ValueCount()
-ShowErmorMessage()
[+witeLog()

En el diagrama muestra las clases utilizadas para realizar la recepcion y envio de mensajes en el
servidor.
La clase CoreSMS administra las propiedades basicas de un mensaje de texto.
La clase CoreRegistry contiene la 16gica de negocio de las propiedades de configuracion de la aplicacion en
el registro de Windows.
La clase CoreParameters contiene la logica de negocio la configuracion de la aplicacion entre el registro de
Windows y la interfaz del usuario.
La clase CoreService contiene la logica de negocio para el envio y recepcion de mensajes de texto leyendo
la informacion de un celular conectado al puerto USB.
La clase Projectinstaller contiene la logica de negocio para instalar la aplicacion en los servicios de
Windows.
La clase SMSManagerService contiene la logica de los hilos (thread) que se estan ejecutando dentro del
servicio.
La clase Program contiene la logica de negocio para la creacion del proceso en el sistema operativo al ser
ejecutado el programa.

El disefio de este programa se hizo basado en el principio de arquitectura orientada a servicio,
porque puede funcionar como receptor 6 emisor de cualquier tipo de mensaje de texto que cumpla el
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estandar de 160 caracteres. Funciona como un servicio en el sistema operativo. Cuando esta en ejecucion se
crean dos hilos uno para lectura y otro para escritura de mensajes. Se tienen asi para mantener las dos tareas
independientes una de la otra. Estos dos hilos hacen la comunicacion de procesos por medio de una cola.
El hilo de lectura toma un mensaje de la cola y lo envia a través del modem. El hilo de escritura toma un
mensaje del modem y hace una llamada al servicio web de sigma7 para recepcion del mensaje. Ya en el
servicio web se descifra el mensaje y se procesa. Adicionalmente el servicio cuenta con un hilo
independiente el cual sirve para la comunicacion entre procesos con la interfaz de usuario. Donde se puede
interactuar con la pantalla de configuracion. Este hilo procesa mensajes de objetos serializados, y luego los
deserializa y efecttia la accion requerida de acuerdo a la informacion del objeto. El objeto serializado es la
clase System.Messaging.Message del Framework 2.0 de .NET.

Figura No. 19 — Diagrama de clases aplicacion SMS Mobile Manager (interfaz)

Servicelnstall
«uses» “psinfo : ProcessStartinfo = new ProcessStartinfo()
Program pres : Process = new Process()
[+Servicelnstall()
[tMain() -GenerateBat()
: [+nstall()
! [+Uninstallg
«uses»
|
i
|
|
|
|
i
frmMain
[#Dispose()
-InitializeComponent()
[+frmMain()
|-frmMain_Load()
-cboPort_SelectedindexChanged()
-cboBaudRate_SelectedindexChanged() CoresMs
-choDataBits_SelectedindexChanged()
l-choParity_SelectedindexChanged() [-_phone : string
-choStopBits_SelectedindexChanged() -text : string
-choFlowControl_SelectedindexChanged() ~—timestamp : string
-cboMsgMemory_SelectedindexChanged() «ses» _index : int
chkinC . CheckedChanged() [+CoresMs()
I-chkNewMsglndication_CheckedChanged() [+CoreSMS()
I-chkRefreshinbox_CheckedChanged() +Phone()
I-cboLogType_SelectedindexChanged() +Text()
I-chkDebugMode_CheckedChanged() +TimeStamp()
txtQueuePath_TextChanged() [+index() Serviceltem
| txtWebUrl_TexiChanged() +Serialize() —name : string
l-txtinterval_ValueChanged() [+Deserialize() -_path : string
-chkPollEvent_CheckedChanged() wses» _index : int
-twebUriRsp_TextChanged() +Serviceltem()
-chkResponseUrl_CheckedChanged() h J+serviceltem()
-txtMsginboxCount_ValueChanged() ! [+ServiceName()
xtQueuelnterval_ValueChanged() ! +Servicelndex()
-chksMSQueueLog_CheckedChanged() | [+ServicePath()
-txtTimeOutRequest_ValueChanged() L.t l+Serialize()
-xtTimeOutResponse_ValueChanged() [+Deserialize()
-rbtnSendReceive_CheckedChanged()
l-rbtnSend_CheckedChanged()
-rbtnReceive_CheckedChanged()
-btnStartService_Click() ServiceProperties
-btnStopService_Click() P
-tmrStatus_Tick() —user - string
tServiceName_Leave() _imagepath : string ModifyRegistry
-WriteAllKeys() -_start : string ShowError - bool
ReadAllKeys() -_ServiceName : string SubKey : sting
[ tsbtnNew_Click) |_MachineName : string -baseRegistryKey : RegistryKey
tsbtnUpdate_Click() «uses» +ServiceProperties() - ShowEror()
tsbtnDelete_Click() +ServiceProperties()  ubKe
[sbtninstall_Click)  feemmmmmmoo + UserName() e sy
tsbtnUninstall_Click() +Path() P Wieviene v0
IstService_SelectedindexChanged() |+MachineName() ! Tireadg alues)
-btnBrowseService_Click() |+ServiceName() [ v 0
-load_instances() +Start() [ EtOK
i i) Seimaseeano o -
-cmdviewLog_Click() GetStartType() [ Coun{()
-cmdClearLog_Click() -GetUser() ! Wa\uecynum()
-cmdLogSettings_Click() -ExpandEnvironmentvariables() !
-cmdMsgDelete_Click() | 0
-emdinboxRefresh_Click() |
-tmrIPC_Tick() |
-cmdNetRefresh_Click() i
-cmdMdmRefresh_Click() ses» |
|
1

En el diagrama muestra las clases utilizadas para configurar el servicio de Windows encargado

de realizar la recepcion y envio de mensajes en el servidor.

La clase CoreSMS administra las propiedades basicas de un mensaje de texto.

La clase Serviceltem administra los comandos enviados hacia el servicio.

La clase ServiceProperties administra las propiedades de un servicio de Windows.

La clase ModifyRegistry permite obtener de las propiedades de configuracion de la aplicacion en el
registro de Windows.

La clase frmMain contiene la 16gica de negocio para manejar la interfaz del usuario.

La clase Program contiene la loégica de negocio para la creacion del proceso en el sistema operativo al
ser ejecutado el programa.

El disefio de éste programa fue orientado a brindar una interfaz amigable para la configuracion
del servicio de envio y recepcion de mensajes de texto. Este programa administrador y el servicio
funcionan en ambiente Windows porque que se cuenta con el licenciamiento y las herramientas de
desarrollo correspondientes. El programa administrador realiza comunicacion entre procesos por medio
de objetos serializados los cuales contienen los parametros de configuracion del servicio. Esta
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comunicacion se lleva a cabo por medio de dos colas una para Administrador — Servicio, y otra para
Servicio — Administrador. Es decir una comunicacion bidireccional. En la siguiente seccion se
describen las pantallas del programa administrador y como se pueden configurar los servicios. Esta guia
fue hecha especificamente para los operadores de la entidad bancaria.

a. Configuracion de servicios de recepcion y envio

Figura No. 20 — Configuracion de servicios de recepcion y envio

~ioix]
SMS Server | Modem & Network I Troubleshoating | About I
Service Instance Setup i Settings | Inzoming SM3 | Send SMS
A L+
MNew Update Remove Install Uninstall
—Cument Services ————— ] [~ Service Information 1
Name:

Path: I

Status: Unableto Find Service!

Start Type:

User:

3 |
C Start Stop

A. Aqui se presenta la barra de herramientas para la configuracion de servicios.
1. New — Agrega una nueva instancia del servicio de mensajeria e instala el servicio en la
seccion Services de Windows.
2. Update — Actualiza la informacion acerca de la instancia del Servicio, y actualiza la
seccion Services de Windows
3. Remove — Elimina la instancia del servicio de mensajeria y desinstala el servicio de la
seccion Services de Windows.
4. Install — Registra manualmente el servicio de la seccion de Services de Windows.
5. Uninstall — Elimina manualmente el servicio de la seccion de Services de Windows.
B. En esta seccion se muestra la informacion acerca del servicio.
1. Status — Si se encuentra ejecutando o detenido
2. Start Type — Tipo de inicio: Si es automatico o manual
3. User — Usuario que ¢jecuta el servicio

C. En esta seccion se muestran dos botones
1. Start — Iniciar el servicio seleccionado
2. Stop — Detener el servicio seleccionado
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b. Configuracién de envio

Figura No. 21 — Configuracion de servicio de envio parte 1

=10
SMS Server | Modem & Netwark I Troubleshooting I About
Service Instance Setup i Settings | Incoming SMS | Send SMS
o ®
Mew Update Remove Install Uninstal
Cument Services ——————— [~ Service Information 1
Name: I
Path: |
| = 2

Status:  Unable ta Find Service!

Start Type:

User:

3 u
Start Stop |

Colocar como nombre SMS Send. Para identificar que es la instancia de envio de mensajes.

Seleccionar el archivo SMSManagerSnd.exe que se encuentra en C:\Program Files\SMS Mobile
Manager\Service\Send.

En la pestafia de configuracion (Settings) seleccionar la configuracion del puerto USB

Figura No. 22 — Configuracion de servicio de envio parte 2

B 5MSs Manager Pro Admin - SMS Send M=l B3
SMS Server | Moden & Network. | Troubleshooting | About |
Semvice Instance Setup Sefings Incorming $MS | Send SMS

~ Serial Port Seltings
Pat [CoMin <]
BadRate [12200 x|
Data Bits: m
Paily: [Nore =
SwopBits 1 <]
FowControk [Nene x|
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4. En la pestafia de servidor (SMS Server)
Figura No. 23 — Configuracion de servicio de envio parte 3
B 5M5 Manager Pro Admin - 5MS Send =] E3

Service Instance Setup I Settings I Incoming SkS | Send SMS I
Madem & Netwarl I Troubleshooting | Abaut

Message Feguest Interval Message Queue P |
’7Time Interval 5] |1 3: ’7Queue Path I.\private$\sms |

Message Fesponse Interval Empty Inbox 1

’7Time Interval 2] |5 3: (Message Count 200 2 ‘
2 =

— URL Request —'Web Request

URL Ihttp Hsigma? /Sigrma?Movil/frrab obile aspx?stid slue= Tirne Out (5] |24D 3:
— URL Respanse —'Web Respanse

URL Ihllp Asigmar /Sigmarovil/fimb obile. asps st alue= Time Out [s] |24D 3:

Optons ——————————— Operation Mode

I~ Enable Event Viewer Log

[~ Enable Response Ul " Send / Recaive Message Inbox

¥ Enable Mew Message Indisatian ' Send Messeme (e

" Enable Message Polling " Receive IF'the j'

v Empty Inbox an Message Count

Las opciones que se deben de seleccionar son las siguientes:
e  Queue Path = .\private$\sms
0 Este campo posee la direccion de la cola donde se tomaran los mensajes para ser
enviados por medio del teléfono movil
e  Message Response Interval
0 Time Interval=5s
Este campo posee el tiempo de intervalo de tiempo de envio entre mensajes. Cada 5
segundos es enviado un mensaje derivado de la velocidad del puerto de comunicaciones.
e  Operation Mode
0 Aqui debe estar marcada la opcion Send.
5. Enlapestafia de configuracion de instancia (Service Instance Setup)

Figura No. 24 — Configuracion de servicio de envio parte 4

ESMS Managet Pro Admin - SMS Send [ _ (O] x|
SMS Server | todem & Metwark. I Troubleshaating I About I
Service Instance Setup | Settings | Incoming S5 I Send SMS
o ® O

MNew Update Remove Install Uninstall

— Curent Services — | [~ Service Information

Hame: ISMS Send

Path: IC:\Program FilestSMS Mobile ManagerService . |

Status:  Running

Start Type: Automatic

User:  LocalSystem

3 u
Skart  Skop

Dar clic en el boton de New para crea y almacenar todas las configuraciones.



¢. Configuracion de recepcion

SMS Server |

Madem & Network I Troubleshoating

Service Instance Setup

| Settings I Incoming SMS

New Update Remove Install Uninstall

r—Curment Services
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_(Ol x|
| About
| Send SM3

Status:  Unable to Find Service!

Start Type:

User:

3 |
Start Stop |

— Service Information 1
MName:
Path: I
~— 2

Figura No. 25 — Configuracion de servicio de recepcion parte 1

1. Colocar como nombre SMS Receive. Para identificar que es la instancia de recepcion de

mensajes.

2. Seleccionar el archivo SMSManagerRcv.exe que se encuentra en C:\Program Files\SMS
Mobile Manager\Service\Receive.

3. Enla pestafa de configuracion (Settings) seleccionar la configuracion del puerto USB

Figura No. 26 — Configuracion de servicio de recepcion parte 2

E S£MS Manager Pro Admin - SMS Receive =[O x|

SMS Server |
Service Instance Setup

Madem & Netwark Troubleshooting

Incoming SkiS

— Serial Port Settings

Paort: lm

Baud Rate: lm
Data Bits: m
Farity: lm

Stop Bits: lﬁ
Flow Control: lm

| About I
| Send 53
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4. En la pestafia de servidor (SMS Server)

ﬁ 5MS Manager Pro Admin - 5M5S Receive !E

_lup I Settings I Incoming SkS | Send SMS I

Madem & Netwarl I Troubleshooting | Abaut I
Message Feguest Interval Message Queue P
’7Time Interval 5] |1 3: ’7Queue Path I.\private$\sms ‘
Message Response Interval Empty Inbox | 1
’7Time Interval [s] |5 3: (Message Count 20 E | | |
— URL Request | ‘web Request ——— 2
URL Ihttp A#sigmar/Sigma 7t ovil/fimM obile. aspr st alue= | | 1irne Ut 5] |24D 33 ‘
— URL Respanse ‘Web Response
URL Ihllp #sigma’/Sigma?h ovil/fimb obile. aspx Pstrv alue= ’7“'”8 Out (5] |24D 3:
Optons ——————————— Operation Mode
I~ Enable Event Viewer Log
3 [~ Enable Response Ul " Send / Recaive Message Inbox
V¥ Enable Mew Message Indisatian " Send ’7 Messeme (e
" Enable Message Palling ' Receive Lhope j‘
1 | ¥ Empty Inbox on Message Count ‘ 4

Figura No. 27 — Configuracion de servicio de recepcion parte 3

Las opciones que se deben seleccionar son las siguientes:
e Empty Inbox y Empty Inbox on message count (marcado)
e Este campo posee la cantidad de mensajes cuando el buzén de mensajes sera vaciado para
que no se llene por completo el buzon del teléfono. Este puede ser modificado de acuerdo
a la capacidad del teléfono.

e URL
e Este campo posee el url donde los mensajes recibidos por el aplicativo van a ser
redireccionados.

Por ejemplo para el siguiente ambiente el url es:
http://sigma7cert/Sigma7Movil/frmMobile.aspx?strValue=

e  Enable New Message Indication
e  Este campo habilita la recepcion de mensajes en el teléfono.

e  Operation Mode
e Aqui debe de estar marcada la opcion Receive.
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5. En la pestafia de configuracion de instancia (Service Instance Setup)

Figura No. 28 — Configuracion de servicio de recepcion parte 4

ESMS Manager Pro Admin - SMS Receive !E
5SS Server | fdodem & Metworl: I Troubleshooting I About I
Service Instance Setup | Settings | Incoming SMS I Send SMS
o @®

MNew Update Remowve Install Uninstall

— Curent Services —— | [~ Sarvice Information

Marme: ISMS Receive

Path: IE'\F'mgram FilestSMS Mobile ManagerService |

Status:  Bunning

Start Type: Ay tomatic

User:  LocalSystern

P [}
Start  Stop

Dar clic en el boton de New para crear y almacenar todas las configuraciones.

9. Integracion Sigma7
a. Base de datos diagrama de entidad relacion general

Figura No. 29 — Diagrama entidad relacion general
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Figura No. 30 — Diagrama entidad relacion especifico
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9] empieapo
| iiT:;:ZION FB_MovilxEmpleado
| Pue_puESTO 8| 1dMowl
: EXPERIENCIA_CC - ITE'T"F'P‘EGSUI
elefonnCe
= EZLE:JTTE:,;E)N : IdEmpleadaDigtadar
: SUELDO | IE::;f;bD
i K.pf _TS;L:SIO : Tiposalicitante
I Emw;sa _| dEmprasssoicits
T emal | rluridsdsaiicits
| GrupaTrabajo | IdGrupoSaliciks
| HodplicaCarga | 1dEmpresatngresa
= perri | unidadingresa
| segmenta | denupotnaress
: seckar
FB_Combo
FB_ParametroXComboMV FB_CotizadorsCombo ﬂ LELC,:SZD
o o 8] tacotzader | rsubereductoancia
_B| IdCotizadar _EI Hcambo _I i
- IdArticulo _I b
:;:thuEnntg:m __| avalidaensficiario
Tasalnteres _| Vers7Mowil
: Tasahors
ModeloFinanciers
PrimerDisPago ~ FB_Cotizader
| seaundobispags = —
IdSubProductoDesembolsa Nombre

LSUARTOD

MOMBRE

CLAVE

ESTADO
CAMBIO_OBLIGADD
EMP_EMPLEADO
LOGUEADC
FECHA_ENTRA
FECHA_SALE

Reintentos

[

FechaCambioClave

0

FB_ArticuloxCotizador

9] 1articulo

|| catizador

FB_CotizadorxUsuario

|| tcatzador

o _Yfl TdUsuario

MumeroWersian
IdCotizador Ankeriar
Fechalniciovigencia
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Este diagrama muestra las tablas de la base de datos involucradas en la creacion y gestion de una
solicitud de crédito moévil, seleccion de un combo, seleccion de un cotizador, seleccion de un empleado
gestor, creacion de la primera calificacion, creacion de una solicitud e ingreso al flujo de gestiones Sigma 7
CRM. En el segundo diagrama se muestra la informacion basica de los campos de informacion utilizados.
El criterio utilizado para el disefio de este diagrama se debe al funcionamiento de Sigma7 CRM el cual
opera por medio de casos o incidentes a los cuales se les da seguimiento a través de etapas de un proceso.
Entonces cuando se hace una solicitud de primera calificacion por medio del dispositivo mévil se debe
poder relacionar la informacion del solicitante con la informacion del dispositivo moévil con la informacion
del combo o producto al que se estd aplicando, luego que es hecha su calificacion el sistema debe ser capaz
de almacenar la informacion del solicitante junto con el resultado de la misma, el producto que eligio y el
incidente o caso asociado a la solicitud para darle seguimiento. Por motivo de confidencialidad no se
ampliara mas informacioén que la descrita.
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b. Servicios web

Figura No. 31 — Diagrama de clases de servicios web
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En el diagrama muestra las clases utilizadas para la gestion de crédito proveniente del
dispositivo movil.

La clase clsPrmPrclfcn se utiliza para realizar la primera calificacion.

La clase clsParametrosComboMV se utiliza para administrar las configuraciones de cada
dispositivo movil.

La clase clsMobile se utiliza para gestionar las solicitudes méviles y procesar los mensajes de
respuesta hacia los dispositivos moviles.

La clase cIsRptIngresosMV se utiliza para generar el reporte de las solicitudes moéviles ingresadas.
La clase clIsSMSMessageQueue es utiliza da para colocar los mensajes de respuesta de la solicitud
movil en una cola de Windows.

La clase WsMobile es la que encapsula la logica de negocio de la clase clsMobile en un servicio
web.

La clase WsSMSMessageQueue es la que encapsula la logica de negocio de la clase
clsSMSMessageQueue en un servicio web.

La clase WsParametrosxComboMV es la que encapsula la logica de negocio de la clase
clsParametrosxComboMYV en un servicio web.

La clase WsRptingresosMV es la que encapsula la logica de negocio de la clase
clsRptIngresosMV en un servicio web.

El disefio de estas clases estd basado en la arquitectura orientada a servicios que maneja
Sigma7, ya que por medio de estas clases es procesado el mensaje de texto, y se genera la primera
calificacion del cliente.
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c. Paginas web. En esta seccion se describen los diagramas de flujo y las paginas web

il.

on movi

I3

I3

utilizadas para el seguimiento de la gesti

Figura No. 32 — Flujo de una solicitud normal de crédito en Sigma 7

SOME|NULIDS

[ENUEWY SISIBUY

]

Ta___km;:ﬂ&\|c_om|f ap ozeypsy

ajuapadyg

¥

ap opausl]

] ¥

uopEDYED

BNy sisieuy

4]

|— ey

Y

U0 ap Eluand

| B OPEAIYIY
A uppelsuagy

]

priIoS

]

Y

OpENOIOS |& Jouall
QUL Un Liod

Epunbag

L] ¢

apay,

é

-]

2 Bwb|s suapu)

UDIIEZNOD BABNY
ap epuaabng

o]

pryijos

= B UODEIpaSE
£ ospquissen

i

]

ol L ap o0ZEUDEY

]

URREINED -

ap LgIoeas)

o]

URIDEZNOD .

8p UppEaK)

EIETTe
]

o]

oquioy)

9p upioateg

PrI)os BABNU

2]

Y

ap ugpeal?)

]

o)




31

Figura No. 33 — Flujo de una solicitud mdvil e incorporacion a Sigma 7
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d. Pantalla inicial en Sigma 7

Figura No. 34 — Pantalla inicial en Sigma 7

a Sigma7 CRM - Servicio al Cliente - Microsoft Internet Explorer

[ |
File Edit Wiew Faworites Tools Help | ‘R’
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t v
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Listado de mensajes del empleado
] =1 3
2 _/ Nuevo mensaje @Bnrrar marcados gJRefrescar _ﬁ.’\'er borrados
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4 Tiene 187 4 Tiene 131 - = =
.. Casos sin Casos en T S T
proximos. | ogon- . |porlotes. - por asignar.  porbackup.  |por aprobar.
||l:l eventos proximos. |B evento(s) pasadn;sl|
‘@ Daone

T —

Esta imagen muestra la pantalla inicial dentro del aplicativo Sigma 7 CRM.

1) Menu de médulos

2)

3)

a) Sigma 7 CRM cuenta con los modulos:

i)  Administration, Administracion y Mantenimiento de la herramienta.
ii) Incoming, Creacion de Casos (Ver Glosario).

iii) Customer Care, Servicio Al Cliente.

iv) Sales Force, Campaifia de Ventas.

v) Gestiona, Procesos de gestion bancaria.

Menu del médulo

a) En esta seccion aparecen las opciones del modulo seleccionado.

Area de trabajo

a) En esta seccion es en donde aparecen las pantallas de la opcion seleccionada. En la figura

se muestra la bandeja de entrada de Sigma 7 CRM, ésta es similar a un buzon de correo
electronico.
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e. Menu de opciones en médulo movil

Figura No. 35 — Menu de opciones del médulo mdvil en Sigma 7
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Esta imagen muestra la pantalla inicial del modulo de Gestiona, el cual sirve para
procesar las solicitudes de crédito dentro del CRM Sigma 7.

1. Catalogos basicos, en esta opcion se configuran los pardmetros del médulo.
2. Gestiona, en esta opcion se ingresa las solicitudes de crédito.
3. Reportes, en esta opcion se generan las salidas de informacion.
4. Microfinanzas, en esta opcion se ingresan las solicitudes para microempresas o clientes con
bajos ingresos.
5. Menu de opciones movil
5.1. Movil por empleado, en esta opcion se configuran los dispositivos moviles en el sistema
para que estos puedan registrar solicitudes de crédito.
5.2. Reporte de ingresos, en esta opcion se puede verificar la informacion de las solicitudes
realizadas por los dispositivos moviles.
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f. Dispositivo maévil por empleado

Figura No. 36 — Configuracion de dispositivo mdvil por empleado en Sigma 7
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En esta pantalla se realiza el registro de dispositivos moviles los cuales al estar
configurados se encuentran asociados a un empleado.

1. Seleccién de un empleado.

2. Seleccion de estructura jerarquica. (Sigma 7 CRM administra los empleados de acuerdo a la
estructura organizacional de una empresa, entonces aqui se selecciona la empresa, departamento, y
grupo de trabajo al que pertenece el empleado).

3. Ntimero del dispositivo de movil.

4. Seleccion de tipo de solicitante. Digitador o solicitante. Digitador, es un empleado asistente que
continuara la gestion de crédito, es decir que el solicitante no continuara con la solicitud sino el
asistente. Solicitante, quiere decir que el mismo empleado que realizo la solicitud continuara con
la gestion de crédito.

5. Origen de gestion. (Ver glosario)

6. Seleccion de combo. Puede elegir entre crédito de consumo, crédito de microfinanzas, o tarjeta
de crédito.

7. Estado.

8. Agregar, consultar, limpiar la pantalla.
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g. Ejemplo de informacion de dispositivo mavil por empleado

Figura No. 37 — Ejemplo de dispositivo movil por empleado en Sigma 7
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En esta pantalla se muestra un registro de ejemplo de la informaciéon almacenada por
empleado y dispositivo movil.

1. Empleado solicitante, codigo tnico identificador del empleado.

2. Estructura jerarquica del empleado solicitante.

3. Empleado que digita y su estructura jerarquica (Esta opcion es utilizada cuando un empleado
vendedor posee a una persona a su cargo quien sera la designada para continuar la gestion que
inicie el empleado vendedor)

4. Empleado digitador, codigo unico del identificador del empleado que apoya al empleado
solicitante.

5. Estructura jerarquica del empleado digitador.

6. Origen de la solicitud. (Ver glosario)

7. Combo, combo a cotizar por defecto en caso que el usuario no seleccione uno en el dispositivo
moévil.

8. Tipo de solicitante, esta opcidon se utiliza para describir si el empleado solicitante es el que
continua la gestion o si el empleado digitador es el que continua la gestion.

9. Estado del registro (activo o inactivo)

10. Boton de modificar, boton para modificar cualquiera de los campos de informacioén de una
gestion movil.
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h. Configuracién de combos mévil

Figura No. 38 — Configuracion de combos
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En esta pantalla se muestra la configuracion de los combos (para ampliar el concepto ver

el glosario).
1. Estructura jerarquica de clasificacion del combo.

2. Informacion general del combo
e  Nombre, identificador del combo.
e Estado, si se encuentra activo o inactivo.
e  Proceso, proceso al que pertenece el combo.
e  Version movil, version del aplicativo movil que puede utilizar este combo.

3. Opciones del combo
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i. Ejemplo de configuracién de combos — parametros mévil

Figura No. 39 — Ejemplo de configuracion de combos

/2 sigma7 CRM - Servicio al Cliente - Microsoft Internet Explorer =&l x|
File Edt Wiew Favorites Tools  Help | #
Qeack - 3 - 2 @w | ) Search  <'- Favorites 421 | Lt s S+ —

iddress IE http: fsigma? | Blee ‘ Links *

Ysuario : ACIFUENTES-ADMINISTRADOR

—— N X r - ’ |

@™ Log Off @ Administration " Incoming ‘@ CUstomer Care " SalesForce @ Gestiona " Home
-

A 2 = 5
[ " Ticket E} Casos 211:a|endario *J_Persnna = Empresa ji'jclienhs Asociados ~“-Productos ' DDS g_lmaganes

GESTIONA
A Catalogos Basicos
[l cotizadares
i combos
H consult 1
H crear
H Prescriptores
1 Pantalla de analisis
[1Tarjeta de Credito
"1 Restriccion Ips ¥ Grupos d Regresar
ClGestiona
1 Reportes
1 Micro Finanzas
Ll Mévil

Parametros Movil - Créditos de consumo

1 - COTIZADOR 297 - DIMERO 298 - CUENTA
1 EM EFECTIWO Q. 000 0.00 % MENSUAL 2 2 CORRIENTE

4 | i
| | 5

|@ Done '_’_ ’_ ’_’_ ) Trusted sites
En esta pantalla se realiza la configuracion de los parametros méviles en un combo. Cada
combo se le debe de configurar sus parametros moviles.

1. Los parametros utilizados por moévil son:

e  Un cotizador.

e Elarticulo a cotizar.

e  Monto de enganche.

e Tasa de mora.

e  Modelo financiero, mensual, quincenal, semanal. La opcion para las solicitudes por mévil
solo soporta modelo mensual. Es decir que los pagos del crédito solicitado que ha de
realizar el cliente son mensuales.

e Dias de pago

e  Producto del desembolso: Si es una cuenta corriente, o de ahorros
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j. Ejemplo de cotizador

Figura No. 40 — Ejemplo de cotizador en Sigma 7

Creacién y Modificacién de Cotizador

Wornbre del Cotizader  [Colizador 1 |

1 Versin del Cotizador 1|
Periodo de Vigencia [16msm2007 [311122020
Carnba Cotizador Anterior| COTIZADOR 1 =l

Mowificar Cotizador | Mueva Configuracion |

CONFIGURACION LIGHNE - oY | ESTADO

Madificar

En esta pantalla muestra la informacion que contiene un cotizador. De acuerdo al monto
solicitado el cotizador verifica en que rango se encuentra el monto solicitado y se toman los demas
parametros con base al monto.

1. Informacion general del cotizador
e Nombre.
e  Version. Es decir que pueden haber varias versiones de un cotizador por los cambios que
suceden en las tasas de interés en el mercado de los créditos financieros.
e Periodo de vigencia. Validez del cotizador
e Combo cotizador anterior. Se coloca esta opcion si se desea que el nuevo cotizador que se
esta creando obtenga los parametros de un cotizador ya existente.

2. Rango del monto.

3. Rango tasa de interés a aplicar al monto.

4. Tasa de interés moratoria, interés que adquirira si hubiese retraso en los pagos.
5. Comision de desembolso, cantidad que percibira la entidad de acuerdo al monto.
6. Rango del plazo para otorgar en monto en meses.

7. Estado de la configuracion, activa o inactiva

8. Boton para modificar los parametros.



k. Resultado

3 sigma7 CRM - Servicio
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de primera calificacién

Figura No. 41 — Primera calificacion movil en Sigma 7

al Cliente - Microsoft Internet Explorer &) =]
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& pone FFFFFWS_A =

|@ Done

En esta imagen
1. Datos de la s

T [ mstedsies 7

se muestra un ejemplo de una primera calificacion movil
olicitud

e Informacion del solicitante

e Informacion del producto solicitado

2. Informacion
3. Resultado de
e  Verde,
e Amari

de la cotizacion

la primera calificacion.

se puede continuar con la solicitud.

llo, hay que realizar averiguaciones respecto al solicitante.

e Rojo, solicitud denegada.



Figura No. 42 — Ejemplo de primera calificacion movil en Sigma 7
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En esta imagen se muestra un ejemplo de una primera calificacion movil que ha sido

denegada. Se muestra un mensaje que la solicitud no se puede atender.

1. Datos de la solicitud

e Informacion del solicitante

e Informacion del producto solicitado
2. Informacion de la cotizacion
3. Resultado de la primera calificacion.

e Rojo, se muestra un mensaje que la solicitud no se puede atender.
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I. Reporte de ingresos de solicitudes por mévil

Figura No. 43 — Reporte de ingresos de solicitudes méviles de crédito en Sigma 7

; Sigma7 CRM - Servicio al Cliente - Microsoft Internet Explorer == 5[
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En este reporte se pueden obtener las solicitudes realizadas por los dispositivos méviles
registrados en el sistema. Indicando la siguiente informacion:
1. Rango de fechas de la creacion de la solicitud.
2. Grupo de trabajo del empleado creador.
3. Asesor (empleado) que inici6 la solicitud.
4. Boton para realizar la consulta de informacion.

Figura No. 44 — Ejemplo de reporte de ingresos de solicitudes de crédito en Sigma 7

ID Fecha Nombres Apellidos | FechaNacimiento Identificador
6 | 14/05/2009 15:30 | Juan Alberto Perez 25/01/1987 | CEDULA
7 | 14/05/2009 16:03 | René Alfonso De Leon Navarra 15/01/1980 | CEDULA
8 | 14/05/2009 16:34 | Rosario Eleanor | Rivera Garcia 15/01/1980 | CEDULA
NoOrden | NoRegistro Departamento | Municipio
A-1 2555 | GUATEMALA | GUATEMALA | GUATEMALA | 255312-2 | 45299496
A-1 123654 | GUATEMALA | GUATEMALA | GUATEMALA | 32331-1 51249385
A-1 123654 | GUATEMALA | GUATEMALA | GUATEMALA | 45324-5 47273495
Asesor Grupo_Trabajo IdResultado Color
JOSE LUIS PEREZ FIGUEROA | ASISTENTES DE SERVICIO AL CLIENTE 1 | VERDE
JOSE LUIS PEREZ FIGUEROA | ASISTENTES DE SERVICIO AL CLIENTE 1 | VERDE
JOSE LUIS PEREZ FIGUEROA | ASISTENTES DE SERVICIO AL CLIENTE 1 | VERDE
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NumeroPrecalificacion Codigo IdIncidente | Monto | Plazo

1415305370 1 2901 | 85000 12 | 9220.51
141631983 1 2908 2800 15 | 284.57
1416343783 1 2913 8000 36 | 469.85

Este contiene informacion del solicitante, la cotizacion del crédito, el asesor quien atendid, el
resultado de la precalificacion, y el nimero de gestion en el sistema sigma 7.

Implementacic’)n. Para la implementacion del sistema se siguieron las siguientes etapas:
Desarrollo: En esta fase se realizo el producto para poder ser este utilizado.

Control de calidad: En esta fase se reviso cada una de las funcionalidades, siguiendo un manual de
estandares de cumplimiento segiin BDG, S.A. Se instalé en un ambiente de desarrollo.

Certificacion: En esta fase se certifico su funcionamiento, de acuerdo a las politicas de la entidad
bancaria la cual valido la infraestructura. Se capacito a los usuarios y se entregd de la
documentacion. Se instal6 en un ambiente para certificaciones.

Aseguramiento: En esta fase se observé el funcionamiento de la aplicacion en las agencias piloto.
Por medio de las pruebas de usuario de la entidad bancaria realizando solicitudes de crédito y
dandoles su seguimiento en Sigma 7 CRM. Se procede a instalar en un ambiente de produccion
controlado.

Produccion: En esta fase se utiliza el producto final como parte del funcionamiento diario de la
institucion. Se procede a instalar en el ambiente principal de la institucion.



V.CONCLUSIONES

Realizar un trabajo de graduacion le inculca disciplina para documentar los proyectos de
computacion.

Elaborar un proyecto con las caracteristicas descritas en este trabajo le permite adquirir
experiencia laboral.

Este trabajo le brinda el conocimiento basico para desarrollar aplicaciones para dispositivos
moviles que cuentan con la tecnologia J2ME.

En la universidad se debe evaluar un curso respecto al tema de desarrollo para dispositivos
moviles.

Por parte del programa desarrollado se concluye que cumple con el objetivo de crear solicitudes de
crédito, habiendo pasado por una primera calificacion para ciudadanos guatemaltecos,
transmitiendo informacion cifrada. Ademas este programa desarrollado tiene limitantes porque
solamente puede ser ejecutado en las versiones MIDP 1.0 y 2.0 con CLDC 1.0 y 1.1 de Java Micro
Edition.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendaciones para mejorar las funcionalidades en el aplicativo movil:

Una pantalla que solicite un PIN de seguridad antes de llenar el formulario de solicitud.

Soporte de multiple pais, ya que en estos momentos solo aplica para solicitudes de guatemaltecos.
Creacion de mas reportes que ayuden al usuario a poder analizar esta informacion. Entre los
sugeridos se encuentran el analisis por resultado de precalificacion. Por ejemplo ;quién es el
empleado que realiza mas gestiones moviles? y ;cuantas de ellas se vuelven efectivas? Con estas
preguntas que nos formulamos pueden ser mejor analizadas con una herramienta de inteligencia de
negocios para profundizar mas.

Utilizar un algoritmo estandar de cifrado como 3DES, AES, etc. y no un algoritmo propietario.
Grabar internamente el numero del servidor en el aplicativo mévil para que el usuario tenga un
dato menos que ingresar.

Asegurar que los teléfonos se remuevan del servicio cuando se retire el usuario del banco, cuando
se cambie de puesto o cuando se extravie un teléfono.

Utilizar el IMEI del teléfono como dato adicional de identificacion cuando se registra. Hacer que
el midlet extraiga el IMEI del aparato y lo envie junto con el mensaje. Procesar las solicitudes
unicamente si vienen del numero de teléfono e IMEI registrados.

Registrar los mensajes fallidos de nimeros no autorizado y sin cifrado.

Bloquear los nimeros que estén enviando mensajes no autorizados, afiadiendo un analizador de
comportamiento al SMS Mobile Manager para evitar una denegacion de servicio.

Bloquear el midlet para que no pueda ser copiado a otro teléfono. Firmar digitalmente el midlet

Recomendaciones para mejorar las funcionalidades seguridad en el dispositivo mévil.

Bloquear el celular para que no reciba ni realice llamadas. Utilizar un MODEM celular sin
teclado, es decir un USB Modem debido a que la bateria de los celulares se dafia al estar
permanentemente conectada al servidor, en cambio un USB modem se alimenta de energia del
puerto USB. Bloquear la aplicacion del MODEM para que no permita conexiones a Internet.
Utilizar HIPS (host intrusion prevention system) para bloquear la activacion de la interfaz de red
del mismo. Proteger fisicamente el celular o MODEM para que no pueda ser manipulado.
Considerar el cifrado de los mensajes de respuesta ya que contienen niimeros de cédula y montos.
Utilizar una firma digital en el mensaje de respuesta para autenticar el mismo.
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VIIl. APENDICE

Conceptos de Sigma 7

Estructura Sigma 7: La estructura organizacional esté basada en tres niveles:

1. Empresa

2. Unidad de negocio

3. Grupo de trabajo

Cada empresa contiene una o varias unidades de negocio y cada unidad contiene a uno o varios grupos de
trabajo. Los grupos de trabajo contienen a un grupo de empleados.

Esta informacion se encuentra almacenada en los catalogos basicos del moédulo Administration de Sigma 7.
Es posible crear una nueva estructura o consultar una estructura existente. No es posible modificar los
nombres asignados a las unidades de negocio o grupos de trabajo ya ingresados.

Etapa de un proceso: Tareas o actividades que componen un proceso. Estas son asignadas a los
empleados. En Sigma 7 CRM la etapa define en que actividad o tarea se encuentra el incidente o caso. Esta
posee un tiempo estimado de resolucion.

Incidente 0 caso: Solicitud, tramite, gestion, queja o reclamo que es realizado por un empleado o
solicitante externo a la institucion que sigue un flujo de trabajo predeterminado el cual puede involucrar
una o mas areas de la organizacion. El incidente tiene un numero Unico asignado en el sistema Sigma 7
CRM.

Proceso o Flujo de Trabajo: Conjunto de actividades que involucran a los empleados en una o mas areas
de la organizacion para lograr un objetivo. En Sigma 7 CRM el proceso define el conjunto de tareas que
seguira el incidente. Este posee un tiempo estimado de resolucion el cual se calcula de acuerdo a una ruta
ideal definida para el proceso.

Sigma 7: es una marca registrada de la empresa Business Development Group, S.A.

Usuario del sistema: Todos los empleados de las diferentes unidades que utilizaran Sigma 7 CRM para la
atencion de los incidentes de los procesos definidos en el mismo.

Realizando un aplicativo mdvil

Primero debemos de contar con un ambiente de desarrollo moévil. Para ello se necesita el Sun Java™
Wireless Toolkit. Este se puede adquirir en el siguiente vinculo:
http://www.oracle.com/technetwork/java/download-135801.html
En este trabajo se asumiremos que ya se tiene instalada la herramienta.
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O] temsn » [Eb RunMIDP Application ...
BB i dwsien i Utiliies

Al Cowi F e amies B 5

En el menu de inicio de Windows seleccionamos Wireless Toolkit 2.5.2

Tendremos una pantalla inicial como la siguiente y elegimos la opcién New Project (Nuevo
Proyecto).

EI Sun Java(T™M) Wireless Toolkit 2.5.2_01 for CLDC

=1ol x|
File Edit FProject Help

iE Mew Project .,

B

{’_'35 Clear Consale

: Eh_f? Cpen Project .., ” E Sethings ... | Eiild

b
Device: IDeFauItCUIDrPthe LI

Create a new project or open an existing ane

Saldra el siguiente cuadro de didlogo

New Project ll
Project Hame: Joaridlet]

MIDlet Class Mame: |U\-'GTestMIDIeI:

Create Project | Cancel |

kg
Para este ejemplo colocar el nombre del proyecto UVGMidlet, y el nombre de la clase principal
UVGTestMIDlet. Luego dar clic en Create Project (Crear Proyecto)
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EI Sun Java(TM) Wireless Toolkit 2.5.2_01 for CLDC - U¥YGMidlet - |EI|1|

File Edit Project Help

E_ Mew Project ... Eﬁ Open Project ... | El Settings ... Build Run ‘ q’j Clear Consale

Device: IDeFauItCoIanhone LI

Creating project "UWVGMidlet!
Place Java source files in "ClDocuments and Settingsjeorizj 2mewtkl2 5. 2appsUWGMidletisre"”
Flace application resource files in "ClDocuments and Settingsijeortizij2mewtki2 5. ZAapp s\ Ghidletires
Flace application library files in "ClDocuments and Settingsieortizy2mewtid? 8 NappsihGhidlatlin®
Seftings updatad
Project settings saved

%

Teniendo el proyecto creado, en la ruta que indica “Place Java Source files” ahi colocaremos el
codigo de ejemplo de un aplicativo moévil.

& apps =151 x|

srchiva  Edicidn  ¥er Favortos  Herramientas  Ayuda | -

Q@ares - ) - (V| O sisaueds [ carpetes | [ (57 X 6) | -

Direccién Ib Ci\Documents and Settingsijeortiz\iZmewtki2,5.2\apps ﬂ Ir
(==

] s UvGMidiet

| [:J\

& UVGMidiet I IES|

frchivo  Edicién  ¥er  Eavoritos  Herramientas  Avuda ‘ a'

- —~
Qs - ) - (T - Biseds || Capstas | o ¥ x B | G-
Diregcitn [ C:\bociments snd Settings!jeortiz} Zmewtki2.5. 2l apps\Uv Ghidiet 8

project.properties
Archivo PROPERTIES
1KB

1six]

frchivo  Edidon  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda | o
- =
eAtras P = 2 l.@ ) Bisqueda || carpetas | [y |5 X 9 | [izg]-
Direccion I@ Cr\Documents and Settingstieortizijzmewtl|2.5. 2 apps\UVGMidlet|sre j Ir
| ﬁ UWGTestMIDlet java
VJ_: Java Language Source file
=] 2z [}

El contenido del archivo UVGTestMIDlet.java debe de ser el siguiente:

import javax.microedition.lcdui.*;
import javax.microedition.midlet.*;

public class UVGTestMIDlet extends MIDlet implements CommandListener {
private Form MainForm;

public UVGTestMIDlet() {
MainForm = new Form(“'Hello MIDlet"™);
MainForm.append(new Stringltem(null, “Hello, MIDP UVG!'™));
MainForm.addCommand(new Command(“Exit', Command.EXIT, 0));
MainForm.setCommandListener(this);
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}

public void startApp() {
Display.getDisplay(this) .setCurrent(MainForm) ;

public void pauseApp() {
¥

public void destroyApp(boolean unconditional) {

}

public void commandAction(Command c, Displayable s) {
notifyDestroyed();
}

}

Luego de haber creado el archivo volver a la pantalla principal

Sun Java{TM}) Wireless Toolkit 2.5.2_01 for CLDC - U¥GMidlet - |E||1|
File Edit Project Help

E_‘j’ Open Project ... ” hj Sethings ... | Li;@'"' BiLild
Dewice: IDeFauItCoIorPhone j Run application

|.|_j [dew Project ...

{55 Clear Console

Creating project "UWGMidlet!

Flace Java source files in "CADocuments and Settings\jeodizlZmewtkl2. 5. Dapps\UWVGMidletisre”

Flace application resource files in "CaDocuments and Seftings)eartizii2mewtkd2 5 Nappsl)vGidletiras”
Flace application library files in "CADocuments and Settingsyjeortizy2mevwtkl? 8. Nappsi v Ghlidletlib”
Settings updated

Project settings saved

Project settings saved

Building "L GMidlet!

Build complete

Dar clic en el botén de run
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B +5550000 - DefaultColorPhone o ] A

MIDlet  View Help

o @ Sun ©

La siguiente pantalla muestra un emulador de un teléfono celular ejecutando nuestra aplicacion de
ejemplo.



B +5550000 - DefaultColorPhone o ] A

MIDlet  View Help

Luego dar clic en el boton para iniciar la aplicacion
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B +5550000 - DefaultColorPhone o ] |

MIDlet  View Help

Y @Sun @

rhrmpten

Hello, MIDP LY G

Realizando un servicio web

Para este ejemplo debemos de contar con Microsoft Visual Studio. Procedemos a ejecutar la
aplicacion.



#0 Start Page - Microsoft Visual Studio

File | Edit View Tools Window Community Help
| nen b i3] Project... Ctrl4shift+n |
Cpen L P eb Site. .. |
EBN |
Close 3 File... Ctrl-+M

T D

0 | Page Setup
g - Cul+

Recent Files 3

Recent Projects ]

Exit eh Site...
[ =redtET PTOTECT rmeb Site, ..

Project From Existing Code...

MSDN: Visual C&#

"LING to SQL Overvi
YWed, 19 Mar 2008 15:C
Video of Luke Hoban

Mon, 25 Feb 2008 17:0
LING technology found

Heroes Happen Hers

Wed, 27 Feb 2003 10:C
Together these three p
about these products a

Wrhar

M Toidialhraus 1
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En la pantalla principal debemos elegir la opcion de Nuevo -> Sitio Web (New -> Web Site)

Hew Web Site

Templates:

Visual Studio installed templates

(2B 43P NET Web Site
¥, Empty Web Site

My Templates

4 Search Cnline Templates. ..

[._}ASP.NET Web Service
Reports Web Site

4B ASPNET Crysts]

.':L—#Persanal Web Site Starter Kit

A Web site for creating XML Web services

Location: IFiIe System

j IC:'n,Dcu:umems and Settings\Administratar My Documentsvisual suj Browse... |

Language: I'u-'isual C#

=

]

Cancel |

Inmediatamente tendremos este dialogo y podemos elegir que tipo de sitio web deseamos crear.
Para este ejemplo utilizaremos ASP.NET Web Service.
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Mew Web Site

Templates:

21

Visual Studio installed templates

E#ASP.NEI’ Web Site
& Empty Web Site

E@Personal Web Site Starter Kit

My Templates

earch Online Templates...

A Web site for creating XML Web services

Location: IFiIe System j I C:\Documents and Settings\Administrator My Documents'visual Sb.j Browse. .. |

Language: [visual c= |

g%, I Cancel |

"l
Dar clic en el botéon de OK.
81
Fle Edit View Refactor Website Buld Debug Tool Window Community Help
- o % R0~ J-E | b oDebug - NET - | % eoc '|@ﬁ@kﬂﬂ‘i
%R R A | @ SEZDPRaRAERQAY
App_Code/Service.cs| Start Page | - X @
[ service =l [s9servicen =l |§
Elrms'_r.g Syatem; = =

using System.Web:

\‘;3'_1'.1; System.Web.Services:

using System.Web.Services.Protocols:
(Namespace = "http://
(ConformsTo
ce : System.Web.Services.W

{JEJUMI] JanEs E‘:qupul %J

[samadmd@ Jauodeg uor;

public Service () {

//Uncomment the following line if using designed components
//InitializeComponent () ;

public g HelloWorld() {
1lo World":

Al | _>l;I

[El Outmt]jg Errar stt]
Ready n1 Col 1 ch1 INS

Microsoft Visual Studio crea la siguiente plantilla de cddigo para que iniciemos a trabajar.
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using System;

using System.Web;

using System.Web.Services;

using System.Web.Services.Protocols;

[WebService(Namespace = "http://tempuri.org/)]
[WebServiceBinding(ConformsTo = WsiProfiles.BasicProfilel_1)]
public class Service : System.Web.Services.WebService

public Service () {

//Uncomment the following line if using designed components
//1InitializeComponent();

}

[WebMethod]
public string HelloWorld() {
return "Hello World";

Uso de colas de windows
Para utilizar esta caracteristica del sistema operativo debemos verificar que esté habilitada.

Windows Components Wizard

Windows Components
You can add or remove components of Windows XP.

To add or remove a component, click the checkbox. A shaded box means that only
part of the component will be installed. To see what's included in a companent, click
Details:

Components:
%\rﬁeme{ Information Services (115} 1
O g:l Management and Monitoring Tools

@ Message Queuing
¥ SN Explorer 207MB
W 2= Netwnrcinn Senvines N3amMR =

Description: Provides guaranteed message delivery, efficient routing. security, and
transactional support

Total disk space required: 56.2 MB T
Space available on disk: 5434 5 MB & e

< Back Next > Cancel |

Esta opcion la encontramos en el Panel de Control -> Agregar o Quitar Programas ->
Componentes de Windows.

£

To add or remove 3 component, click the check box. A shaded box means that orly part
of the component will be installed. To see what's included in @ component, click Details.

Subcomponents of Message Gueuing:
) Active Dirsctory Integration

00MB =]
@, Common D.0MB

|00 a1 MSMG HTTF Suppor 00ME
) Trggers [}s DOWB

-

Description:  Provides basic functionalty for local messaging servicss

Total disk space required: 56.2MB Details...
Space available on disk: 24341 MB —I

El funcionamiento bésico requiere que tengamos marcadas las funcionalidades como lo indica la
imagen.
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Para utilizar las colas de windows accedemos a través del menu de inicio. Damos clic con el boton

derecho de Mouse y elegimos Manage.

i 1
=

- Explore
g My Netw Search...

@ Control Pz ‘Sﬁﬁiﬁ] e

gegrfgﬁ Map Metwork Drive. ..
=t Disconnect Metwork Crive. ..
g Connect T
Shove an Desktop
-
};\é Printersar  Rename
Properties
t)) Help and STppore T

En la siguiente ventana tendremos las colas de Windows.

g File  Action View \Window Help

E Computer Management

=101 x|

JRETES

€+ BmE bR 2E

Q Computer Management {Local)
= ﬁ& System Tools
Ewvent Viewer
Shared Folders
Local Users and Groups
¥ Performance Logs and Alerts
: E[, Device Manager
=- @ Storage
Removable Storage
- Disk Defragmenter
Disk Management
H--& services and Applications
iy Services
- WM Contral
. SQL Server Configuration Manager
SQL Server Configuration Manager
- §8 Indexing Service
E| g Message Queling
i B[] Outgoing Queues
[+-<5] Private Queues
[ System Queues
@ Message Queuing Triggers
% Internet Information Services

Mame

| Label

IErnsmu:|1J'ig|g|ers|'||31J'ﬁca1:i|:|ns




Para crear una nueva cola de Windows debemos de dar clic con el boton derecho del Mouse.

E-5 Message Quewing
&3 Outgaing Queues

o
=@ s.a.esthl
E Mess

View

% Internet Mew Window from Here

]

Refresh
Export List...

ate a Mew Private  Help

Seleccionar Nuevo -> Private Queue

New Private Queue

% Createin:  nbjortiz

CGlueues name:

privatesh, Isms|

[T Transactional

Cancel

&H I
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Elegimos el nombre que queremos utilizar y damos clic en el boton de OK. Cuando necesitamos
que la mensajeria se encuentre dentro de un ambiente transaccional marcamos la opcion

transactional. En caso de solo requerir una mensajeria de colas simple la dejamos sin marcar.
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E Computer Management

Q File Acton View Window Help

= | EE XEFR @ E

Q Computer Management (Local)

Elﬁ& System Tools
(-] Event Viewsr
[ Shared Folders
% Local Users and Groups
&4 Performance Logs and Alerts
Lo [ Dievice Manager

[—:I@ Storage

g% Removable Storage
- Disk Defragmenter
Disk Management

EI--@ Services and Applications

Services
WMI Control

SQL Server Configuration Manager
t SQL Server Configuration Manager
BB 1ndexing Service
EIQ Message Queuing
-] Outgoing Queues
B Private Queues
@ msmgtriggersnotifications

-bra
g Qusue messages

e @ Journal messages

-] System Queues
N .

- -

[

Mame |

e Queus messages
@ Journal messages

Triggers

Al estar creada la cola aparecera como lo muestra la imagen.

Queue Messages, contiene los mensajes que seran procesados.

Journal Messages, nos permiten almacenar copias de los mensajes mientras son procesados. Estos
pueden ser procesados en la maquina localmente o en un servidor. Estos pueden ser utiles para

reenviar los mensajes en alglin evento del pasado.

Triggers, permiten asociar una accion en repuesta a un suceso de un mensaje. Por ejemplo la
ejecucion de una aplicacion. Esta accion se representa por medio de reglas y estas pueden ser
utilizadas para implementar las reglas de negocio o proceso de trabajo.



Realizando un servicio de Windows

Eile | Edit View Tools Window Community Help

Project... cul+shiftsn |
3 Wieb Site...
Fie... Ctl+
s Project From Existing Code. ..
=]
@ savea)

"LINQ to SQL Overvi

\Wed, 19 Mar 2008 15:0
) 7 Video of Luke Hoban
= - Mon, 25 Feb 2008 17:01
LINQ technology found
Heroes Happen Here
Recent Projects 4 ‘ed, 27 Feb 2008 10:0
Together these three pi
about these products an

W =

Recent Files 3

Exit leb Site...
——T—creaEr FroETET—Tweb Site...

En la pantalla principal debemos elegir la opcién de Nuevo -> Proyecto (New -> Project)

Project types: Templates: EE
visual C= visual Studio installed templates
Windows
smart Device @\'ﬂnduw; Application @Class Library
Datahase [Fwindows Control Library gflwieb Contral Library
Starter Kits (ZMConsole Appiication w
Other Languages [ Empty Project B cCrystaleports Application
[ Other Project Types
My Templates
(F5earch Online Templates. ..
A project for creating Windows Services
ame: | WindowsService2
Location: IC: \Documents and Settings\Administrator My Documents\visual Studio 2005\Projects), j Browse...
Soluton Mame: | WindowsService2 [¥ Create directory for solution

Inmediatamente tendremos este dialogo y podemos elegir que tipo de aplicacion que deseamos
crear. Para este ejemplo utilizaremos Windows Service.

Project types: Templates:

[ visual C= Visual Studio installed templates
Windows
Smart Device (Fwindows Application {ilClass Library
Database (gflWindows Control Library llWeb Control Library
- Starter Kits @Consule Application
Other Languages [ Empty Project [ crystal Reparts Application
Other Project Types

My Templates

i5earch Online Templates...

A project for creating Windows Services

Mame: | WindowsService2
Locaton: [ c\pocuments and settings \Administrator iy Documents\Visus| Studio 2005 Frojects =] prowse...
Solution Mame: | WindowsService2 [V Create directory for solution

Dar clic en el boton de OK.



20 WindowsService2 - Microsoft Visual Studio

File Edit WMiew Refactor Project Build Debug Data Tools Window Community Help

o RarE A=A - NI e N A CIRA = R =N A ST ~ Any CRU - | @ eoe
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=18l x|

S EFEBREO-

= — o SHE
IE R A |ZE2 0P8 858BR,
g‘ Servicel.csr Servicel.cs [Design] }/Smrt Page ] - X @
g_" IO[g'.'f'lndo'f.-sSel".'lceE.Sel".'lce1 j I =@ Service 10 hd T ?
E E using System; = ]
Lllil“ using System.Collections.Generic; = g‘
= using System.ComponentModel; =
g using System.Data; i
o using System.Diagnostics:
tD—' using System.3erviceProcess;
ED using System.Text;

£ namespace WindowsServicel2

public partial class Servicel : ServiceBase
= pukblic Servicel()
InitializeComponent () ;
r H
= protected override woild OnStart(string[] args)
/ TODC: Add code here to start your service.
r H
=] protected override woid OnStop()
/ TODO: Add code here to perform any tear-down necessary to Stop your service.

r H

r i

Sl

-
| | »
[EI OutputLﬂé Error Llst]

Ready Ln7 Col 19 Ch 19 INS

Microsoft Visual Studio crea la siguiente plantilla de codigo para que iniciemos a trabajar.

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Diagnostics;

using System.ServiceProcess;
using System.Text;

namespace WindowsService2

public partial class Servicel : ServiceBase

¢ public Servicel(Q)
¢ InitializeComponent();
}
protected override void OnStart(string[] args)
// TODO: Add code here to start your service.
3
protected override void OnStop()
// TODO: Add code here to perform any tear-down necessary to stop your service.
) }



IX. GLOSARIO

Conceptos de mddulo gestiona

Bur6 de informacion: Entidad que se dedica a la recopilacion de informacion de registros crediticio de las
personas individuales o juridicas.

Combo: Tipo de solicitud que se estara gestionando en Sigma 7 CRM. Ejemplos de Combos: Crédito de
Consumo, Tarjeta de crédito, Crédito de microfinanzas, etc.

Cotizador: Conjunto de parametros que son tomados para estimar el pago de las cuotas de acuerdo a los
montos configurados segin un combo predeterminado en Sigma 7 CRM.

Crédito de consumo: Crédito monetario otorgado a una persona individual o juridica, el cual tiene que ser
cancelado en un plazo de tiempo. El monto otorgado se encuentra en un rango de los Q.1,000.00 — Q.
15,000.00

Crédito de microfinanzas: Crédito monetario otorgado a una persona individual o empresa, el cual tiene
que ser cancelado en un plazo de tiempo. El monto otorgado se encuentra en un rango de los Q. 3,000.00-

Q. 250,000.00

Origen de la solicitud: Evento que originé la solicitud de crédito. Por una venta directa de persona a
persona, o que en una agencia se hizo la gestion o por medio de un prescriptor.

Precalificacién: Revision del record crediticio y referencias de una persona.

Prescriptor: Persona o entidad tercera a la entidad bancaria la cual tiene acceso a Sigma 7 CRM para crear
solicitudes del modulo Gestiona.

Solicitud: Proceso de eleccion de un combo y de un cotizador para la creacion de una solicitud de crédito
en Sigma 7 CRM, al cual le asigna un incidente o caso para darle seguimiento al flujo de trabajo

predeterminado por el combo.

Conceptos técnicos

Biblioteca de funciones: una biblioteca de funciones contiene el codigo e informacion que puede ser
utilizada por uno o mas programas al mismo tiempo. Por lo que, cada programa puede usar la funcionalidad
de acuerdo a sus necesidades. Esto promueve la reutilizacion de cédigo y el uso eficiente de memoria. Al
utilizar una biblioteca de funciones, el programa puede ser modularizado en componentes separados. Por
ejemplo en un programa de contabilidad puede ser vendido por modulos. Cada modulo puede ser cargado
en el programa principal en tiempo de ejecucion si el modulo esta instalado. Debido a que los modulos son
independientes, en el momento de cargar el programa es mas rapido, y cada médulo es cargado en memoria

61



62

cuando la funcionalidad es requerida. Adicionalmente, el uso de bibliotecas hace que las actualizaciones
sean mas faciles de aplicar a cada modulo sin afectar otras partes del programa.

Ventajas

Uso reducido de recursos

Cuando multiples programas utilizan la misma biblioteca de funciones, esta puede reducir la
duplicacion de codigo en el disco y en la memoria fisica. Esto puede influenciar grandemente en el
rendimiento del programa sino en otros programas que se ejecutan en el sistema operativo.

Promocion de arquitectura modular

Una biblioteca de funciones promueve el desarrollo modular de programas. Esto ayuda a que programas
extensos que requieren multiples versiones de lenguaje o programas que requieran una arquitectura
modular.

Féacil implementacion e instalacion

Cuando una funcién de la biblioteca requiere una correccion o actualizacion, la implementacion e
instalacion es mas sencilla porque no se requiere que se vuelva a generar toda la aplicacion. Y si
multiples programas utilizan esta libreria todos ellos se veran beneficiados con la mejora. (Microsoft,
2010)

CLDC: Configuracion de dispositivos conectados, por sus siglas en inglés. Connected Limited Device
Configuration.

Disefio arquitectonico: El disefio arquitectonico describe como el software se descompone y se organiza
en los componentes (la arquitectura) del software

Disefio detallado: El disefio detallado describe el comportamiento especifico de estos componentes. La
salida de este proceso es un sistema de modelos y los artefactos que registran las decisiones principales que
se han tomado.

Disefio (estructurado) orientado a funcién: Este es uno de los métodos clasicos del disefio de software,
en donde la descomposicion del mismo se centra en identificar las funciones mas importantes
elaborandolas y refinandolas de una manera de arriba hacia abajo. El disefio estructurado se utiliza
generalmente después del analisis estructurado, produciendo asi, entre otras cosas, organigramas de datos y
de descripciones de proceso asociados. Existen varias estrategias (por ejemplo, analisis de la
transformacion, analisis de la transaccion) y la heuristica (por ejemplo, fan-in/fan-out, alcance del efecto
contra el alcance del control) para transformar un diagrama de flujo de datos en una arquitectura del
software representada generalmente como un diagrama de estructura.

Disefio orientado a objetos: Numerosos métodos de disefio de software basados en objetos han sido
propuestos. El campo ha evolucionado desde mediados de los afios ochenta con la idea (sustantivo =
objeto; verbo = método; adjetivo = cualidad), donde la herencia y el polimorfismo desempenan un papel
importante en el campo del disefio basado en componentes, donde la meta informacion puede ser definida y
ser alcanzada (con la reflexion, por ejemplo). Aunque las raices del disefio orientado a objetos provienen
del concepto de la abstraccion de los datos, el disefio de identificacion de responsabilidades también se
podria considerarse como una alternativa para realizar un disefio orientado a objetos.
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Disefio centrado en estructura de datos: El disefio centrado en estructura de datos (por ejemplo, Jackson,
Warnier-Orr) comienza desde las estructuras de datos que un programa manipula que desde las funciones
que realiza. La ingenieria de software primero describe las estructuras de datos de entrada y de salida
(usando diagramas de la estructura de Jackson, por el momento) y en seguida se desarrolla la estructura de
control del programa basada en estos diagramas de estructura de datos. Se ha realizado bastante
investigacion para tratar con casos especiales, por ejemplo cuando no hay coincidencia entre la entrada y la
salida de una estructura.

Emulador: Aplicacion que permite ejecutar programas de computadora en una plataforma (arquitectura
hardware o sistema operativo) diferente de aquella para la cual fueron escritos originalmente. (Prevolac,
2010) A diferencia de un simulador, que sélo trata de reproducir el comportamiento del programa, un
emulador modela de forma precisa el dispositivo que se estd emulando, aunque no siempre se logra suelen
haber problemas de rendimiento. (ALEGSA, 2010)

Especificacion de requisitos: Para la mayoria de las profesiones de la ingenieria, el término
“especificacion” se refiere a la asignacion de valores o limites numéricos para metas del disefio del
producto. La especificacion de requisitos del software establece la base para el acuerdo entre los clientes y
los proveedores en donde se define que debe de hacer el producto de software, asi como lo que no se espera
que se realice.

Estrategias y métodos del disefio de software: Existen varias estrategias generales para ayudar a dirigir el
proceso de disefio. Algunos de los ejemplos citados son: dividir y conquistar y el refinamiento, de arriba
hacia abajo contra las estrategias bottom-up, abstraccion de los datos y el ocultar de la informacion, uso de
la heuristica, uso de patrones y lenguajes de patrones, uso de un acercamiento iterativo e incremental.

IDE: (Integrated Development Environment). Ambiente de desarrollo integrado.
Es un conjunto de herramientas que ayuda a la construccion de aplicaciones. La mayoria de los ambientes
de desarrollo le permite al usuario:

e  Escribir y editar codigo fuente.

e  Ver errores mientras se escribe.

e  Ver sintaxis resaltada de codigo.

e Automatizar tareas repetitivas.

e  Compilar codigo.

e Navegar a través de las estructuras de datos.(Nourie, 2005)

MIDP: Perfil para informacion de dispositivo mévil, por sus siglas en inglés. Mobile Information Device
Profile.

Midlet: Programa en lenguaje de programacion Java para dispositivos embebidos (se dedican a una sola
actividad), mas especificamente para la maquina virtual Java MicroEdition (Java ME). Generalmente son
juegos y aplicaciones que se pueden ejecutar en un teléfono movil. Esta desarrollada bajo la especificacion
MIDP.

IMEI: Identidad Internacional de Equipo Movil, por sus siglas en inglés (International Mobile Equipment
Identity). Este corresponde a un niimero unico asignado a cada dispositivo movil.

Plataforma J2ME = Java Micro Edition v.2: Esta plataforma provee un ambiente robusto y flexible para
las aplicaciones que se ejecutan en dispositivos méviles u otros dispositivos en que pueda incrustarse esta
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plataforma por ejemplo: asistentes personales digitales (PDA's), Televisores, Impresoras. Incluye interfaces
de usuario flexibles, una seguridad robusta, protocolos de red integrados, y soporte para aplicaciones en red
o fuera de linea. Aplicaciones basadas en Java ME son portables a través de varios dispositivos, de acuerdo
a las capacidades del dispositivo.

Protocolo HTTPS: (HyperText Transfer Protocol) sobre SSL (Secure Socket Layer) es un protocolo de
comunicacion de redes que funciona en el nivel de la capa de aplicacion (TCP / IP). HTTPS es usado por
cualquier sitio web que obtiene los datos sensibles de los clientes, como datos bancarios o informacion de
compras. Al realizar una transaccion en linea, se hace a través de HTTPS para que los datos permanezcan
seguros. El uso de SSL provee mecanismos seguros de comunicacion entre un cliente y servidor HTTP.
(Kyrnin, 2010).

Requisitos del Software: Es una caracteristica que se debe exhibir para solucionar cierto problema en el
mundo real.

Servicio General de Paquetes via Radio (GPRS): GPRS (General Packet Radio Service) es un servicio
inalambrico ampliamente utilizado en la mayoria de redes GSM. GPRS ofrece tasas de transferencia hasta
de 40kbit/s, entonces los usuarios tiene acceso a una velocidad similar a los moédems pero con la
conveniencia de conectarse casi en cualquier lugar. Usuarios de GPRS disfrutan servicios avanzados de
datos por ejemplo correo electronico, mensajes multimedia y servicios de localizacion. (Gsmworld, 2010).

Sistema de Precalificacion: Sistema de calificacion de clientes prospecto y producto de crédito, bajo
politicas o reglas estipuladas con conexion a burés de informacion. Su responsabilidad en Gestiona
consiste en precalificar clientes en funcion de un producto.

USB: Universal Serial Bus es un conjunto de especificaciones de conectividad desarrollada por Intel en
colaboracion con las industrias lideres. E1 USB permite una conexion de los periféricos y la computadora a
alta velocidad. Cuando es conectado el dispositivo todo es configurado automaticamente. Originalmente
fue lanzado en 1995 permitiendo la comunicaciéon de datos a una velocidad de 12 Mbps. Hoy en dia USB
opera 480 Mbps y lo encontramos en mas de 6 billones de computadoras y variedad de dispositivos
electronicos incluyendo a los celulares. (Intel, 2010)



