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PREFACIO

La preocupacién por la calidad educativa en América Latina sigue siendo un tema importante en el
ambito de las reuniones de sus gobernantes, planificadores y educadores. La relevancia del tema se debe
quizas a la conciencia generalizada de que la educacién gjerce una influencia importante sobre el
crecimiento econémico de los paises en desarrollo. Una de las condiciones primordiales para la calidad
educativa y el mejoramiento cultural es el acceso a materiales de Jectura adecuados y pertinentes para toda
la poblacién sin distingo. De ahi la importancia del planteamiento de las necesidades bibliotecarias de los
paises de Latinoamérica en las discusiones sobre calidad en educacién,

El objetivo del presente trabajo es contribuir a la educacién de Guatemala, proponiendo una solucién
para reactivar el recurso bibliotecario de Ia nacién que juega un papel tan importante en apoye del sistema
educativo y cultural.

En €l se proponen los objetivos y funciones y se disefia la estructura organizacional de un sistema
nacional de bibliotecas. Este sistema se designa como Sistema Nacional Auténomo de Bibliotecas
Integradas. La finalidad de este sistema es unificar a los diferentes tipos de bibliotecas y a las diferentes
instancias financieras involucradas en dar servicios bibliotecarios para formar una asociacion con un
consejo directivo emanado de su asamblea general y una organizacidén ejecutora que proporcione un
soporte técnico y a la vez coordine a todas las bibliotecas que estan integradas dentro del sistema. A nivel
local se espera que el esfuerzo se traduzea en un servicio bibliotecario con unidades eficientes y eficaces,
que sean a la vez centros de promocion de la cultura y la identidad nacionales.

Se justifica la creacién de un sistema de este tipo como resultado del analisis de las necesidades de
informacion de paises como Guatemala, en donde una Biblioteca Nacional por si misma 1o es capaz de
cumplir a cabalidad con todas las funciones que el desarrollo cultural v educativo exige y en donde al
momento se traslapan y coexisten una gran variedad de esfuerzos muy valiosos pero aislades y sin apoyo.
Al no contar con un respaldo administrative, financiero o legal adecuado, los servicios bibliotecarios no
tlegan al nivel de cantidad y calidad que deberian tener para lograr llenar su verdadero cometido. Se
enumeran los principales problemas que se perciben en la provisién de servicios bibliotecarios en la
actualidad en Guatemala: la falta de un recurso lumano preparado; vacio legal, falta de un acervo de libros
suficientes y pertinentes a las diferentes comunidades y usuarios; falta de un financiamiento especifico y
constante; infraestructura improvisada; falta de sistematizacion de los procesos técnicos; falta de programas
de capacitacion para el personal en servicio: falta de material en lenguas autbctonas para las comunidades

de las diferentes etnias y alta rotacién de personal.
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La planificacién de los servicios bibliotecarios forma parte del desarrollo general de un pais o una
region. Los organismos internacionales desde hace tres décadas han recomendado fuertemente la inciusion
de los servicios bibliotecarios en la planificacion economica, social y educativa de los paises de
Latinoamérica, pero por diferentes circunstancias han sido muy pocos los paises que han logrado cumplir
con este COMPromiso,

Hay numerosas opiniones que confirman la necesidad de organizar en un solo sistema la provision de los
setvicios bibliotecarios como condicion de mejora en la provisién de materiales de lectura. La practica de la
lectura como un hdbito continuado se ha comprobado como beneficiosa para el desarrolio de ia
personalidad, el progreso académico, la formacion de un juicio critico, Ia conservacion de la cultura e
identidad nacional, el combate al analfabetismo funcional v en general, para ayudar a las condiciones de
vida de la poblacién.

El disefio propuesto contribuye a hacer un uso racional de los esfuerzos actualmente dedicados a los
servicios bibliotecarios. Se considera que el disefio adininistrativo que se presenta es factible de llevar a
cabo, pero para clio hay ciertas condiciones necesarias, siendo la primera de eflas una colaboracién
desinteresada de todos los sectores involucrades. Entre ellos Jjuegan un papel especial de protagonismo los

sectores gubemamentales, los medios de comunicacién y la iniciativa privada.
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I. INTRODUCCION

A, Objetivos del trabajo

El presente trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta para el disefio de un sistema de
bibliotecas a nivel nacional. Este modelo se propone para su aplicacién en Guatemala.
El trabajo también busca contribuir, aunque sea de forma modesta, a la promocion de la lectura, a ka
reduccion del analfabetismo funcional y coadyuvar 2 [a consolidacion de la cultura e identidad nacional.
Los objetivos generales de este trabajo son:
* proponer la renovacién un sistema bibliotecario que al momento tiene MUy poce apoyoe y
escasa coordinacion,;
*  contribuir indirectamente 2 la promocién de la lectura en todos los grupos de edad y todas las
comunidades det pais por igual; y
*  contribuir de forma indirecta a la mejora de las destrezas que se desarrollan como resultado de
la practica de la lectura,
Los objetivos especificos del trabajo son:
=  Exponer las razones por las que se considera necesario establecer un sistema de bibliotecas
organizado verticalmente para mejorar la oferta bibliotecaria del pais.
* Analizar algunas razones por las que este sistema contribuiria al proceso ensefianza
aprendizaje y a la mejora de la condiciones culturales de fa poblacion.
* Realizar un diagnéstico descriptivo de la situacién general de los recursos bibliotecarios del
pais y su funcion como apoyo al sistema educativo y cultural,
* Proponer un modelo para este sistema, de manera que organice la oforta de los servicios
bibliotecarios existentes en el pais v que a la vez lleve a cabo las actividades necesarias para

coordinar, mejorar y apoyar la provision éstos servicios.

B. Justificacion del trabajo

El presente trabajo presentard la estructura posible para organizar un sisteina nacional de bibliotecas
que logre apoyar e integrar dentro de un esfuerzo unificado a todas las bibliotecas existentes, estimandolas
en su verdadero valor como uno de los recursos mas importantes en el logro de los fines y la mejora
educativa de Ia nacion.

Todos los procesos para lograr la calidad educativa se centran en una mejora de del sistema en su
totalidad. Los procesos de reforma éducativa ¢stan orientados hacia lograr una mejora de la calidad del
curriculo; que incluye a los docentes, los contenidos, los materiales, la evaluacién y la formacién de los
egresados del sistema. Muy ligados a los anteriores se encueniran los sistemas de servicios CONexos, COmo
son la provisién de materiales complementarios a la ensefianza que permiten la profundizacién e

individualizacién de los contenidos como complemento del procese educativo en si.



No es unicamente en Guatemala donde en los Gltimas décadas se ha percibido la necesidad de lograr
una mejora en la calidad educativa entendida como un todo que abarca una serie de servicios y
circunstancias conexas; la preocupacién es a nivel mundial. Fn Latinoamérica, sobre todo, se ha planteado
la opinion cada vez mas acertada que la educacion, los recursos humanos ¥ el desarrollo econdmico - social
de las naciones estan intimamente refacionados. A

El nterés por la calidad y equidad de la educacién se encuentra expresado en las Declaraciones de las
dos primeras cumbres hemisféricas de Presidentes v Jefes de Estado (en Miam: 1995 y Santa Cruz de la
Sierra en 1996), en la asamblea de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (1990 y 1992),
en la cumbre mundial para el desarrollo social (Copenhague, 1995), en la cuarta conferencia mundial sobre
fa mujer {Bejjing, 1995) v en las recientes conferencias sobre poblacion (Egipto, 1994) y medio ambiente
(Rio de Janeiro, 1992). Los medios de comunicacién continuamente destacan que los gobiernos consideran
que mejorar la educacion es una prioridad politica si se quiere superar la condicién de paises en desarrollo,
pues las condiciones educativas actuales no responden a las demandas de los nuevos escenarios nacionales
e internacionales. Hay consenso en que para alcanzar la equidad social y reducir las diferencias de ingresos,
la regién debe propercionar una educacién de calidad par todos. (Schiefelbein, et al. 1994:217).

El experto en educacién Emesto Schiefelbein en su articulo "Estrategias para elevar la calidad de la
educacién"(Schiefelbein, 1994:2), sefiala que aunque hay una conciencia ¥ una intencion de lograr mejora,
existen algunas grandes deficiencias del sistema tradicional de educacion que al momento sirve de modelo
en la mayoria de los paises latinoamericanos:

«Las mediciones de los niveles de aprendizaje, generadas por las alias tasas de repeticion de la
Regién son atn mayores que los comentados para los paises desarrollados. Existen serios
problemas de lectura y escritura. En México, los alumnos del cuarto grado que provienen de la
mitad de la poblacion con menor nivel socioecondmico no entienden lo que leen. En Chile
ocurre lo mismo con el 40% de los alunmos de cuarto grado, mientras en Jamaica es en un 30%
de los egresados de la primaria, y en Argentina, ocurre lo mismo con el 30% de los alumnos de
Buenos Aires que han completado el séptimo grado.»

Concluye el mismo autor que:

«A muchos de los que aprenden a Jeer no les gusta hacerlo porque el aprendizaje ha sido poco
atractivo. En general no se usa la lectura y la escritura para expresar (o aprender) temas de
interés para el alumno. En promedio, los alumnos e la regién escriben entre 2 y 6 paginas de
"escritura libre" en el afio escolar. Una de ellas se suele dedicar a redactar lo que pasé en las
vacaciones. Esto a su vez refleja escaso énfasis en desarrollar la capacidad de pensar, porque
solo se termina de pensar cuando se escribe (y por eso cuesta escribir, porque no se esti
acostumbrado a pensar sistematicamente)» (ibid. ).

Siguiendo Ia opinién de este mismo autor y de otras fuentes consultadas, se puede resaltar que la
escuela tradicional sin ningin tipo de recursos o ayudas que la relacionen v entronquen con la realidad
social y diaria de los educandos, no puede preparar a las personas que hoy necesita la sociedad. La
economia, el sistema de gobierno, la familia y Ia sociedad civil de hoy dia necesitan que la escuela forme
personas capaces de tolerar y examinar otras opiniones, de crear altemativas en la solucién de problemas y

de comunicarse por escrito. En contraste con la educacion que requerian las lineas de produccion en serie



de las fabricas o el trabajo fisico del campesino caracteristico de las ocupaciones de principios del siglo
XX, los puestos de trabajo que el siglo XX1 ofrece requieren por parte de los empleados [a creatividad para
identificar problemas, para disefiar sus propios planes de trabajo, para evaluar los resultados y para
cooperar en hallar nuevas y mejores formas de solucionar los problemas.

Las mismas caracteristicas necesita uﬁ buen ciudadano para participar en un proceso efectivamente
democratico, un vecino para cooperar al nivel local, un padre para contribuir a formar una familia estable y
solidaria y un alumno para ascender a niveles més altos de formacion.

Puede afirmarse que la capacidad y las destrezas de una poblacién educada pasaran a ser los bienes
fundamentales de una nacién. La prosperidad de un pueblo en el siglo que comienza estara ligada a la
capacidad de sus trabajadores para sumar valor agregado a los productos, mas que a la cantidad de los
transitorios recursos econdmicos de los que pueda disponer en un momento dado.

La importancia de las bibliotecas radica en su funcidn de proveedora de contenidos relacionados con la
realidad cotidiana y sus problemas; los deseos; intereses ¢ inquietudes, tanto de los educandos como de las
personas que ya han terminado su educacion formal y aun de las personas gue no haa tenido la oportunidad
de ella.

En junio de 1985, la resolucion final del seminario UNESCO - IFLA (International Federation of
Libray Associations and Institutions, en espafio} Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecas e
Institucines Bibhiotecarias), subraya la funcion especial de las bibliotecas commo instrumentos
indispensables para la formacién e informacion del piblico en todos los campos y anteriormente, en los
documentos de la reunién la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, ta Ciencia y Ia Cultura
(UNESCO), en Paris en 1974 se destaca que "el servicio bibliotecario y de documentacitén de una nacidén es
indispensable para todas las formas de desarrollo econdémico, social y cultural y la estructuracién de un
sistema de informacién coordinado debera incluirse en cualquier plan nacional de desarrolloy. (Withers,
1974),

Las condiciones sociales de nuestros dias y el proceso econémico mundial que se ha denominado como
globalizacion necesitan de una poblacién que llene ciertas caracteristicas de competitividad. En fa segunda
cumbre de las Américas, el informe de la OEA (1997) explica:

«La wndependencia de los paises del Caribe angloparlante en los afios sesenta y setenta, el
término de los regimenes de facto de los afios 80 y la llegada de Ia democracia a gran parte de
América Latina, asi como los actuales modelos de desarrollo econémico y el rapido crecimiento
tecnoldgico, exigen renovados esfuerzos tanto para competir cfectivamente en el 4mbito
internacional, como para superar la pobreza extrema, eliminar las grandes desigualdades de
ingresos y evitar la maiginacion social y la violencia urbana y rural. Una educacién socialmente
equitativa contribuye a una integracién y estabilidad social, a una armonia étnica y racial, a la
capacitacion de la fuerza de trabajo y a la formacién de una comunidad de ciudadanos
informados y responsables. También promueve la tolerancia politica, reduce la violencia Yy, por
lo tanto, crea un clima mas favorable para las inversiones nacionales e internacionales y para e}
crecimiento y prosperidad social y culturaly»

Del comentario anterior se infiere que las caracteristicas necesarias para que la poblacién de

Guatemala se engarce dentro del movimiento del siglo XXI, inicamente podran lograrse para la poblacién

con muchos esfuerzos coordinados: cobertura y calidad educativas; servicios adecuados de asistencia social



y salud; acceso a viviendas dignas a un precio accesible; el desarrollo de las actitudes empresariales; un
combate frontal 2 la violencia y a la comupcion; apoyo financiero....... son mnumerables las carencias de
huestra poblacién. La mejora de todas estas condiciones de carencia implica una gran red de esfuerzos. Se
considera que estos esfuerzos no rendiran fruto si a la vez no estan apoyados en el acceso del grueso de la
poblacion a informacidn actuatizada de todo tipo mediante materiales impresos y audiovisuales,

De ahi la necesidad de la presente propuesta.

C. Organizacion del trabajo

El sistema de bibliotecas que el presente trabajo propone se basa en un analisis del contexto del tipo de
servicios de dotacién de materiales bibliograficos que se necesitan en el medio nacional, en una descripeién
de la situacion actual de las bibliotecas en Guatemala y en un modelo que, previendo la necesidad de dichos
sistemas verticales de organizacion de bibliotecas para todos los paises en desarrollo han propuesto
UNESCO y la IFLA mediante conferencias y otros esfuerzos.

La parte tedrica del trabajo incluye informacion documental pertinente al tema de la importancia de la
lectura en el proceso de ensefianza - aprendizaje y su funcién como apoyo a los sistemas educativos y
como necesaria para el desarrollo y formacion del recurso humano en una nacion, Se incluyen en esta parte
una breve historia de las bibliotecas, su clasificacién y un resumen de las funciones de la biblioteca en la
sociedad actual. Todas estas consideraciones, junto con algunos conceptos tomados de los autores William
Joyce y Lawrence Hrebiniak sobre la planificacion y la consolidacion de estrategias en la planificacion de
organizaciones conforman el marco teérico de la propuesta.

En la parte del marco contextual, se incluye un estudio descriptivo que unifica informacién lograda
mediante fuentes directas e indirectas sobre cuantas bibliotecas existen actualmente en el pais, cuil es el
marco legal que las sustenta, como funcionan, céme se financian y como se relacionan entre si.

En Ia Gltima parte del trabajo se presenta el modelo. Se hace primero la conceptualizacion del sistema
nacional de bibliotecas. Para el sistema se propone el nombre de Sistema Naciopal Auténomo de
Bibliotecas Integradas, (SINABI). Se describen los objetivos de este sistema, A continuacion se describe la
estruciura de la organizacion, los puesios necesarios y las funciones que el sistema [evara a cabo para
cumplir sus metas. Se sugiere igualmente cual podria ser su insercién dentro de la estructura legal y estatal

actualmente vigente en la Repiiblica de Guatemala.

D. Limitaciones del trabajo

La propuesta hecha mediante este trabajo tiene la intencion de contribuir a resolver un problema tan
evidente como es la falta de material de lectura y de informacién accesible para la mayorfa de la poblacion.
Se propone un modelo para la creacién y funcionamiento de un sistema nacional de bibliotecas que llene
tas necesidades sentidas. Se pretende a la vez que el sistema disefiado sea factible ¥ que su integracion, de
acuerdo a las condiciones v recursos de nuestro medio pudiera convertirse en un momento dado en una

realidad.



Consideramos que constituye una recomendacién de tipo general, a sabiendas que hay muchas partes del
mismo que necesitan trabajarse de forma mas especifica. Expresamos igualmente el convencimiento de que
para que el disefio pudiera llevarse a cabo seria necesario:

*  Voluntad politica por parte de todos los sectores involucrados.

* Insercién del tema de acceso de la poblacion a la informacién y a la lectura en el plan nacional de
desarrollo.

Una legislacion y reglamentacion especifica y positiva para el establecimiento de un sistema nacional de
bibliotecas,

Una consideracién sobre el papel de un sistema de bibliotecas en los temas de la Reforma Educativa que
al momento se lleva a cabo,

Cooperacién entre los Ministerios de Educacién y Cultura que se traduzca en accidén para lograr las

iniciativas de [egislacion correspondientes.



II. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describirdn los medios y procedimientos que se utilizaron para llevar a cabo el

presente trabajo.

A. Medios

Para la elaboracién de la descripcién sobre la situacién actual de las bibliotecas en Guatemala, se
realizaron visitas y entrevistas abiertas v se consultaron diferentes documentos sobre el fema, asi como las
Leyes de Educacién de Guatemala (Organismo Legislativo,1991), el Plan de Accién y Desarrelle Secial
1996 — 2000 (PLADES), el Documento del Disefio de la Reforma Educativa (Comisién Paritaria de la
Reforma Educativa, 1998), el Informe sebre Desarrollo Humano de 1998 elaborado por el Proyecto de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y la.Constitucion de la Repriblica de Guatemala {Organismo
Legislativo, 1991).

Para la elaboracion del marco tedrico, se consultaron documentos de diferente indole, tales come
revistas cientificas de educacion; libros sobre el tema de bibliotecas ¥ lectura y sobre temas pedagogicos en
general; tesis anteriores sobre el tema de bibliotecas; legislaciones y leyes; documentos de la UNESCO y
otros similares que se citan en la bibliografia al final del trabajo.

Para la elaboracién de la propuesta del SINABI, se aplicé a las necesidades y condiciones de las
bibliotecas de Guatemala la teorfa de implementacién de estrategias, tomando como base el libro
Implementing Straregies (Hrebinak y Joyce, 1984). Las necesidades de un sistema bibliotecario actual,
resumidas en el documento elaborado por Johan Lor para la TFLA, International Federation of Library
Associations and Institutions (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas e Instituciones
Bibliotecarias) titulado Guidelines for Legislation for National Library Service (Guia para la legislacion de

servicios bibliotecarios nacionales) se utilizé para su aplicacién a las necesidades nacionales. .

B. Procedimientos

Las actividades para la utilizacion de los documentos, revistas, libros, tesis y leyes que se consultaron
fueron las usuales en [a investigacion de tipo documental. Esto incluye lectura, anilisis de lo leido, toma de
notas sobre el contenido pertinente y copia de citas importantes. La investigacion documental se inicié en el
afio 1999 y continud durante el afio 2000 hasta mayo de ese afio, en gue se inicio la fase de redaccién del
trabajo profesional y elaboracion del disefio.

Para la parte sobre las leyes de la Republica pertinentes al funcionamiento de las biblictecas, se
consultd a los abogados Lic. Carlos Eduardo Machado y Lic. Carolina Chacén Cordova quienes aportaron
su conocimiento sobre los codigos en los que podia encontrarse informacion sobre este tema,

Se llevd a cabo una entrevista en el mes de septiembre de 2000, con el propésite de obtener
informacién sobre la situacién y actividades de las bibliotecas en Guatemnala, con el Lic. Daniel Heméandez

de la Comisién Técnica de la Biblioteca Nacional en la sede de la Mision Internacional de Naciones Unidas



de Ia Comisién Téenica de la Biblioteca Nacional en Ia sede de la Misién Intemnacional de Naciones Unidas
en Guatemala (MINUGUA), En el mismo lugar se entrevistd a la Sra. Maria Antonieta Barrios por
recorendacion de la Dra. Linda Asturias de Barrios del Ministerio de Cultura, Se entrevisté en el mes de
mayo del afio 2000 a personal que labora en la sede la Biblioteca Nacional y en la Biblioteca de la
Asociacién de Investigacién y Estudios Sociales (ASIES). Se visitd la sede del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en la zona doce para recabar informacién sobre las bibliotecas existentes. Se llevé a cabo
una visita al Fondo de Inversién Social (FIS), para obtener informacion sobre el proyecto Bibliotecas para
la comunidad educativa.

La informacién sobre los modelos de otros sistemnas bibliotecarios existentes se hallé en 1a red de
Internet mediante algunas estadisticas de la UNESCO. Se conté con la colaboracion de la bibliotecaria del
sistema de bibliotecas de Castilla y Le6n, Angélica Lafuente, a quien se entrevistd en Guatemala y de quien
posteriormente se recibieron aportes desde Madrid, Espaiia mediante Fax e Internet. La guia para la
legislacion de servicios bibliotecarios nacionales fue obtenida por medio electronicos en Intemet.
Igualmente se consultaron revistas cientificas, documentos y libros sobre el tema especifico vy temas
relacionados,

Después de todas las actividades lievadas a cabo'y a la recopilacion de las fuentes arriba perfiladas, se
penso y planificé la estructura de una asociacion de bibliotecas integradas en un sistema que pudiera
funcionar en Guatemala, con el fin de lograr una mejora significativa de los servicios que ya existen en
cuanto a calidad y cantidad y un posterior aumento en la provision de servicios bibliotecarios y de

mformacion en el pais.



en Guatemala (MINUGUA). En el mismo lugar se entrevistd a la Sta. Maria Antonieta Barrios por
recomendacion de la Dra. Linda Astutias de Barrios del Ministerio de Cultura. Se entrevistd en el mes de
mayo del afio 2000 a personal que labora en la sede la Biblioteca Nacional y en la Biblioteca de la
Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES). Se visitd la sede del Institute Nacional de
Estadistica (INE) en la zona doce para recabar infortacion sobre las bibliotecas existentes. Se llevd a cabo
una visita al Fondo de Inversion Social (FIS), para obtener informacion sobre el ptoyecto Bibliotecas para
la comunidad educativa, i

La informacion sobre los modelos de otros sistemas bibliotecarios existentes se hallé en la red de
Internet mediante algunas estadisticas de la UNESCO. Se conto con la colaboracion de la bibliotecaria del
sistema de bibliotecas de Castilla y Ledn, Angélica Lafuente, a quien se entrevistd en Guatemala y de quien
posteriormente se recibieron aportes desde Madrid, Espaiia mediante Fax e Intemet La guia para Ia
legislacion de servicios bibliotecarios nacionales fue obtenida por medio electrénicos en Intemet,
Igualmente se consultaron revistas cientificas, documentos y libros sobre el toma especifico y temas
relacionados. )

Después de todas las actividades llevadas a cabo y a la recopilacion de las fuentes arriba perfiiadas, se
pensé y planificé la estructura de una asociacion de bibliotecas integradas en un sistema que pudiera
funcionar en Guatemala, con el fin de lograr una mejora significativa de los servicios que ya existen en
cuanto a calidad y cantidad y un posterior aumento en la provisién de servicios bibliotecarios y de

informacion en el pais.



1. MARCO CONTEXTUAL

A. Antecedentes: esfuerzos y propuestas internacionales

La preocupacion por los sistemas de servicios bibliotecarios, su organizacién y mejora esth
naturalmente incluida en toda discusion relacionada con el problema educativo. Desde 1974 Josefa Emilia
Sabor, experta brasilefia en biblioteconomia expresd en un congreso mundial (UNESCO,1997) que Ia
planificacién de los sistemas bibliotecarios en América Latina era una nueva idea que para evolucionar y
crecer necesitaba de apoyo desde el punto de vista de una realidad en construccién. Afadia:

«81 no se corrige la situacién actval, la planificacion de los sistemnas bibliotecarios terminaran
siendo el verdadero suefio imposiblen.

Entre 1960 y 1970 Ia Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), y el Proyecto Principal de Educacién dieron muchos frutos que a Su Vez generaron proyectos
nuevos, sobre todo creando la conciencia piblica de que la educacion es sumamente importante en el
proceso de desarrolio socioeconémico. Los responsables de UNESCO eran de la idea de que el servicio de
bibliotecas era un elemento fundamental de apoyo y fortalecimiento para la tarea educacional que era
necesario emprender. Pensaron que, a la par del planteamiento educativo, deberia existir una planificacion
de bibliotecas de tal forma que existiera entre ellos una coordinacién tal que garantizara una ufilizacién
racional de los tecursos disponibles. (Proyecto Principal de Educacion de UNESCO, 1960).

Para ello, UNESCO organiz6 en 1974 la Conferencia intergubemamental sobre el planeamiento de
infraestructuras de documentacion, bibliotecas y archivos, en Paris. En dicha conferencia se establecid la
prioridad para eta organizacion de lograr que cada pais llevara a cabo las recomendaciones que sus
representantes habian aprobado. Los paises que no temian una estructyra bibliotecaria integrada
verticalmente en un nivel nacional fueron urgidos a crear una.

Debido a los muchos problemas politicos y econéinicos que enfrentaron las naciones latinoamericanas
en los aflos que siguieron, estos sistemas bibliotecarios no se lograron instituir mas que con algunas raras
excepeiones. En general, sugiere el experto de UNESCO Carlos Victor Penna (1992) los gobiernos
latincamericanos no han planeado ni financiado adecuadamente estos servicios. Algunos paises, nos dice,
han logrado redes de bibliotecas especiales como en el caso de las bibliotecas universitarias de Guatemala o
en algunos otros se han hecho intentos por mejorar las bibliotecas escolares, pero en ningOn momento se
pueden considerar éstos gjemplos como un sistema integrado de bibliotecas y centros de documentacion.

El Dr. Penna (167d.) concluye que:
«[...lpuede verse que los gobiemos de América Latina en su mayoria, no ban mestrado
disposicion para dotar a sus paises con sistemas bibliotecarios y de mformacion eficientes, seglin
lo han acordado en la Conferencia Interpubemainental. Las organizaciones intemacionales

tanipoco han completado sus programas o han estimulado a los gobiemos para lievar a cabo sus
recomendaciones».



Los esfuerzos han sido més bien por parte de los bibliotecarios individualmente o mediante sus
asocfaciones en algunos casos, como accién remedial debido a la general apatia gubernamental. Existen
excelentes bibliotecas en América Latina, pero desde el punto de vista de estructuras o sistemas nacionales
para el servicio de bibliotecas, 1a actuacién ha sido muy Irmitada. Guatemala no ha sido ia excepeion en
cuanto a este fendmeno.

Penna apunta (ibidem) que ha habido en Latinoamérica en general un desarrollo que podriamos llamar
horizontal de los servicios bibliotecarios, mediante la creacion y el funcionamiento de bibliotecas aisladas,
sin la colaboracion y coordinacién que permitan un uso inteligente de los recursos econdmicos limitados.
Al no haber apoyo y colaboracién, muchas bibliotecas ofrecen un inventario pobre, va que los recursos
aislados son insuficientes. La consecuencia de todos estos factores combinados es que en general y en la
mayorfa de los casos, las bibliotecas han perdido prestigio y credibilidad como proveedoras de informacion
actualizada. )

Entre los nuevos esfuerzos para la implementacion de estructuras vericales de servicios bibliotecartos,
en agosto de 1991, se llevd a cabo en Mosci una sesion preliminar del Seminario sobre el papel y los
objetivos de las bibliotecas nacionales en el entorno de la nueva era de la informacién. En este seminario
S€ propuso como necesario preparar una serie de lineamientos que sirvieran de guia a los paises que
necesitaran implementar sistemas nacionales de bibliotecas. De esta forma, se podria ayudar
individualmente a diferentes paises para que pudieran estructurar sus sistemas de acuerdo con las

condiciones propias de cada uno.

B. Base legal de las bibliotecas en Guatemala
La dotacién de servicios bibliotecarios a la nacién se deriva en Guatemala de los articulos que

contienen los derechos sociales. En la seccion segunda del Capitulo II de Ja Constitucién de la Repablica de
Guatemala, se establece que:

«Toda persona tiene derecho a participar libremente en la vida cultural y artistica de la
comunidad, asi como a beneficiarse del progreso cientifico y teenolégico de la nacidny
(1991:Art. 57).

Asimismo afirma que

«Es obligacién primordial de Estado proteger, fomentar y divulgar la cultura nacional; emitir las
leyes y disposiciones que tiendan a su enriquecimiento, restauraciéon, preservacion y
recuperacion; promover y reglamentar su investigacién cientifica asi como la creacion y
aplicacion de tecnologia apropiada.» (1991:Art. 59).

Se deriva de lo anterior, la responsabilidad del Estado de Guatemala desde sus primeros principios
como responsable de la difusién de la cultura, mediante fa emision de leyes pertinentes que resguarden este
derecho, Entre las politicas que explicitamente expresa el Ministerio de Cultura y Deportes (Principios,
Politicas y Estrategias,2000) se encuentra el apoyo a la creatividad v a la comunicacidén social v la
proteccion y conservacién del patrimonio cultural y natural. De esta forma, la legislacion guatemalteca en

Sus principios establece el espacio y la capacidad para que el Estado pueda legislar v reglamentar en
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cuanto a fa promocion de la cultura y la informacién para todos sus habitantes. Dentro de estas funciones
entendemos que se encuentra ineluido el servicio bibliatecario.

El Plan de Accion y Desarrollo Social 1996 - 2000 (PLADES), propone varias veces en sus objetivos y
lineas de accion la necesidad de «promover el compromiso de toda Ia comunidad guatemalteca para lograr
su participacion responsable en el proceso educativo.» (PL.ADES, 1996).

Ala vez, destaca la importancia de promover 1a participacion de la iniciativa privada en la aperiura de
nuevos servicios de tipo educativo y cultural. De igual forma, este plan percibe como necesario «apoyar
modalidades innovadoras v alternativas para lograr una mejora en la calidad educativa y en el desarrollo
cultural de los ciudadanos guatemaltecos.» (PLADES,1996).

A pesar de lo anterior, no se encontrd ninguna alusion a las funciones o el papel que desempefian las
bibliotecas ni en el documento de Disefio de Ia Reforma Educativa de Guatemala, ni el Plan de Accidn
Social 1996 - 2000 de la Secretaria General de Planificacién Economica (SEGEPLAN). Tampoco se
menciona su imporaneia en ningiin otro documento de planificacion de la mejora del recurso humano o de
la educacion en Guatemala,

En general se evidencia una inexistencia casi total de politicas, estrategias, legislacién, financiamiento

o esfuerzos nacionales coordinados dedicados al recurso bibliotecario organizado en Guatemala.

C. Promocion de la lectura en Guatemala

El probiema de la lectura y su promocién en Guatemala como coadyuvante de fa educacion y la cultura
na es sencillo. El hecho de que en la pobiacion guatemalteca mayor de 15 afios el indice de analfabetisma
es del 31.73% y que no menos del 61% de éstos corresponden a poblacion indigena (Comité Nacional de
Alfabetizacion, 1999), lo toma mucho mas complicado. Se puede relacionar este dato con la capacidad de
empleo y la productividad. Aun en estudios llevados a cabo en la década de 1960 (Ramirez, et al, 1966), se
percibe que las expectativas futuras de la educacion con respecto al desarrollo econdmico esperado para
fines del sigio XX iban a ser insuficientes. Fn 1965, un 30% de los empresarios no pereibian como factible
la incorporacion de nuevas teenologias por falta de mano de obra calificada. El Proyecto de Naciones
Unidas para el Desarrollo en Guatemala (PNUD), publicé en 1998 su informe Guatemala: Los contrastes
del desarrollo humano con el fin de proporcionar un panorama completo del desarrollo del pais en cuanto 2
sus recursos humanos en todos sus aspectos. Entre los indicadores combinados este documento ofrece el
indice de desarrollo humano, que combina Ia esperanza de vida, la tasa de alfabetizacion de adultos, 1a
matriculacién en centros de ensefianza y el ingreso per ¢apita.

El indice de desarroilo humano tambiéﬁ muestra el proceso de ampliacién de oportunidades alcanzado
por la poblacion v el nivel de bienestar logrado. Entre los resultados llama [a atencién los grandes
contrastes que existen entre las diferentes regiones de Guatemaia, que son alin mayores en lo que se refiere
al acceso a la educacion:

«Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se halian al alcance de
la mayoria de la poblacidn, a2 menudo marginada por desigualdades economicas y sociales,
disparidades regionales y otros factores [... J Esta deficiencia es muy preocupante si se toma en
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cuenta que la educacién no es sélo un factor de crecimiento econdmico, sino también un
ngrediente fundamental para el desarrollo social, incluida & formacion de buenos
ciudadanos.»(PNUD, 1998:24).

S1 consultamos el indice de desarrollo humano que reporta el PNUD para Guatemala en el afio de 1998,
vemos que el pais se sitia comparativamente en la categoria de desarrollo humano medio (entre 0.5y 0.7)
pero con grandes desigualdades dentro de si mismo, pues el departamento de Guatemala esti claramente
por encima de los demés y 17 de los depanamcntoé que constituyen la nacién se encuentran en la categoria
de los paises de bajo desarrollo humano (menor de 0.5).

En Guatemala, en 1994, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica {INE), en su Directorio
Nacional de Unidades de Informacion, se registré un total de 288 bibliotecas de todo tipo, entre ellas las
piblicas, escolares, especializadas, privadas y pliblicas’. De Ias 288, mas de la mitad, es decir, 151; estan
localizadas en la Ciudad de Guatemala. Esto puede deberse en parte al mayor niimero de poblacion
concentrada en la ciudad capital, pero debe notarse que también es la ciudad capital el lugar en donde hay
mayor acceso a material de lectura mediante la compra.

No existen datos en el informe mencionado sobre la accesibilidad de la poblacion a materiales de
lectura que permitan su mejora social y cultural. La lhvestigacion para establecer la presente propuesta mas
bien mostré que es verificable la falta de material de lectura gratuito o econdmicamente accesible al grueso
de la poblacion en la mayor parte del pais, Fsta falta es en gran parte responsable de muchos problemas que
repercuten en la cultura y educacion de todos los grupos de edad.

Al hacer una investigacién sobre las actividades de promocion de la lectura en Guatermala, la presente
investigacion hallé que hay falta de incentivos y estimulacion para continuar leyendo una vez que se ha
logrado aprender. Ni en los documentos del Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA), ni en &l
Plan de Accion Social 1996 - 2000 ni en las politicas del Ministerio de Educacién, ni en Ia Constitucién
Politica de la Replblica, ni en el Disefio de Reforma Educativa publicado en 1998, se encuentra una
referencia especifica al acceso adecuado a materiales de lectura como coadyuvante al proceso de
alfabetizacion, educacion continuada, capacitacion en servicio de los trabajadores o mejora de la educacién
nactonal,

Las estadisticas educativas de Guatemala®, nos muestran que, como consecuencia de la escasez de
recursos y otros factores econdmicos caracteristicos de la mayoria de la poblacién, muchos padres de
familia retiran a sus hijos después de terminar el tercer grado de primaria, creyendo que con saber leer ya

no es necesario que contintien los grados superiores. Sin embargo, si no se continta en la gjercitacion de la

' Si tomamos en cuenta que la poblacién en 1996 se estimé en 10,243,109 (INE) esto significaria que cada
biblioteca tendria que dar servicio aproximadamentea 35,556 personas.

* segiin PNUD, 1998 (cifras del afio 1996) la tasa de desercion promedio en primaria era de 8.2%; el
depaitamento de Guatemala es el mas bajo indice de desercion, 4% y Alta Verapaz el mas alto con 17.7%.
De acuerdo con el MINEDUC para el afio 1999 el promedio de desercién en primaria llega al 11.38%,
siendo Sacatepéquez el mas bajo con -3.42% y Alta Verapaz el mds alto con 24.21%. El departamento de
Guatemala en 1999 muestra una desercién de 10.86%. Nétese que Ia desercion ha aumentado, con la
excepeion del departamento de Sacatepéquez. (Fuente: Dpto. de Informatica MINEDUC. Lic. Segura)
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lectura, no se aprendera a leer aceptablemente, y si no hay materiales de lectura dispenibles puede llegarse
al punto de perder casi por completo la habilidad (Galo, et al. 1988).

La pedagoga guatemalteca Carmen Maria Galo de Lara en su investigacion sobre rendimiento escolar y
habilidad lectora, afirma que en los primeros afios escolares puede haberse adquirido Ia mecanica de la
lectura, pero que en el aspecto de comprension es necesario seguir gjercitando a los alumnos, dada la
creciente complejidad de los textos y el uso de procesos ldgicos del pensamiento que la lectura requiere.

El problema no es tnico de Guatemala, un estudio hecho recientemente (UNICEF:1997) en América
Latina por el Dr. Emesto Schiefelbein para el Fondo de Emergencias Internacional de Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), revela que el 80 % de los estudiantes de bajos ingresos (muchos de ellos
trabajadores de tiempo parcial o por temporadas), «no son capaces de entender mensajes escritos cuando

abandonan 1a escuela luego de seis 0 m4s afios de estudios.» (Schiefelbein, 1997).

D. Situacion de las bibliotecas en Guatemala.

1. La Biblioteca Nacional. La historia de la Biblioteca Nacional como actualmente la conocemos
comienza en el gobierno de Rufinb Barrios, quien, en el Decreto Gubernativo 64 de 1872, a la vez
que declara cerrados Jos conventos religiosos de todo el pais, en el Articulo 7°. proclama que los libros de

las bibliotecas de los conventos deberian pasar a formar parte de Ia biblioteca de 1a universidad.

La Biblioteca Nacional se cred por decreto en 1879, Esta tuvo una solemne inauguracion el 24 de junio
de 1880. Su primer local fue el edificio de la Sociedad Econémica. La biblioteca inaugurd con 15,000
ejemplares, que provenian de Ja universidad, de la Escuela Politécnica, de los conventos que se habian
cerrado y de 1a Escuela de Artes y Oficios.

Posteriormente la Biblioteca Nacional tuvo diferentes sedes, primeramente el Saldn Mayor de la
Universidad de San Carlos (actualmente 9 avenida y 10 calle zona 1), y posteriormente la Avenida Sime6n
Caiias (Av. Simeén Cafias 3-37 zona 2). El edificio que actualmente ocupa se inauguré el 13 de septiembre
de 1957.

Administrativamente la Biblioteca Nacional dependi¢ primero de la Secretaria de Instruccion Publica
y desde la creacion del Ministerio de Educacion dependié de él a través de la Direccién General de
Cultura. En 1986 se cred el Ministerio de Cultura y Deportes. Desde esta fecha ta Biblioteca Nacional, asi
como el Archivo General y la Hemeroteca Nacional pasaron a ser directamente dependientes de la
Direccion General del Patrimomio Cultural y Natural de ese Ministerio.

El primer reglamento de la Biblioteca Nacional data del 22 de junio de 1885, (Decreto 335) durante el
gobierno de Manuel Lisandro Barillas. En dicho roglamento se establecen los cargos de director, oficial
mayor, oficial escribiente y portero. En este reglamento ya se encoutraba contemplado el servicio de
préstaino de libros, Posteriormente, se creé un reglamento denominado de bibliotecas populares con fecha
7 de junio de 1922, y mas tarde, un reglamento interno de la Biblioteca Nacional que data del 22 de mayo

de 1928. El més reciente reglamento interno que existe para la Biblioteca Naciona) fue aprobado el 22 de



13

junio de 1966, elaborado por el Consejo Téenico de Educacion Nacional, siendo Ministro de Educacion el
Dr. Carlos Martinez Duran.

En el reglamento de 1965, que al momento o ha sido derogado mediante la promulgacién de uno
fluevo, se enumeran las siguientes funciones de la Biblioteca Nacional (Ministerio de Educacién, 1996):

«Articulo 2°, Son funciones de la Biblioteca Nacional, las siguientes:

a) De acuerdo con su propia naturaleza, difundir la cultura por todos los medios que se
consideren adecuados

b)  Patrocinar y mantener refaciones con bibliotecas, instituciones educativas, culturales y
personalidades de otros paises, por medio de canje, donacién de publicaciones nacionales,
correspondencia y deméas medios a su alcance.

c) Interesarse por la edicion de obras que se encuentre agotadas o inéditas de autores
guatemaltecos, que por su naturaleza e importancia se considere conveniente su difusién

d) Organizar y patrocinar conferencias, exposiciones y seminarios educativo - culturales, asi
como cursos de perfeccionamiento bibliotecolégico.

e} Organizar y patrocinar programas tendientes a la exaltacion de fechas civicas o
conmemorativas de hechos sobresalientes

f) Prestar asistencia técnica a las bibliotecas que funcionen o se organicen en el pais.

£) Interesarse por atraer al nifio de edad escolar, proporcionandole la atencion que por su
propia edad merece, resolver sus consultas, onientarlo en la seleccion del material que necesita y
organizar actividades de lectura dirigida y recreativas.

h) Prestar su colaboracion a los maestros para coadyuvar en [os objetivos que fa escuela
pretende alcanzar por medio de las actividades enumeradas en el inciso anteriom.

A parttir del cambio de [a Biblioteca Nacional al Ministerio de Cultura se inici6 una nueva efapa que se
ha caracterizado por una falta permanente de fondos, un vacio legal y muy poco apoyo. En este momento
laboran en la Biblioteca Nacional tnicamente treinta y ftres Personas y nueve personas que estin
presupuestadas en otras dependencias del Ministerio de Cultura pero laboran en la biblioteca. Al momento
{septiembre de 2000), tienen ocho meses de no tener un Director. Durante el afio de 1999 funciond un
Director Interino prestado para sus funciones por la Direccion de Bellas Artes.

2. Bibliotecas publicas del inferior de la Reptiblica. Trdicionalmente la Biblioteca

Nacional se cre6 con la idea de que siempre tuviera a su cargo el servicio bibliotecario del pais, con
sucursales de mayor o menor importancia en todo el territorio. En 1929, durante el gobiemo del Geperal
Lazaro Chacon existian bibliotecas Nacionales en [as ciudades de Guatemala, Quetzaltenango vy
Chiquinula y bibliotecas departamentales en las cabeceras departamentales y municipales de la Repiiblica,
segin lo testimonia un Acuerdo presidencial que decreta la ampliacion del horario de atencion al publicoe,
para todas las bibliotecas a todos los dias de la semana de las siete de la mafiana hasta las diez de la noche
(Organismo Legistativo 1995).

Posteriormente, para la dotacidn de las bibliotecas de toda la Repiblica, la organizacion de la
Biblioteca Nacional contaba con un departamento llamado biblioteca de zoma, departamentales vy del
interior del pais (Reglamento Intemo Biblioteca Nacional Art. 3°). Este depariamento era responsable de la
infraestructura bibliotecaria a nivel nacional y de proveer de libros a las bibliotecas del interior que eran

sucursales de la Biblioteca Nacional.
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Durante la administtacion del presidente Ramiro de Leén Carpio, por Acuerdo Ministerial, se
cancelaron las 66 bibliotecas que en ese momento eran subvencionadas por la Biblioteca Nacional como
sucursales departamentales, Los trabajadores de la Biblioteca Nactonal mencionan el Acuerdo gubernativo
521-94.8in embargo, a pesar de muchos esfuerzos no fue posible localizar el texto de este acuerdo ni se
encontré su publicacidn durante todo e? afio 94 0 95 en el Diario de Centroamérica. Lo cietto es que €l
departamento de Bibliotecas de zona, departamentales y del interior del pais se cerrd e igualmente fueron
canceladas las plazas departamentales para bibliotecarios que formaban parte de la estructura de la
organizacion. Los libros de estas bibliotecas pasaron en su mayoria a integrarse a las bibliotecas de
instancias municipales o a albergarse en las Casas de la Cultura de las diferentes localidades. En algunas
otras ocasiones se organizaron bibliotecas locales que funcionaron y siguen funcionando gracias a
proyectos con financiamiento de muy diversas instancias y muchas veces con la labor de voluntarios y
personas que trabajan ad honorem, '

Otra labor importante en cuanto a la provisién de servicios bibliotecarios en el interior del pais la llevo
a cabo el Banco de Guatemala, que tenia una biblioteca en cada una de sus agencias departamentales. Al
cerrar las agencias, se cerraron igualmente las bibliotecas departamentales de esta instancia. Al igual que en
el caso anterior, las municipalidades vy diferentes iniciativas absorbieron la administracién  y
funcionamiento de estas bibliotecas.

La labor de rescate de todas las bibliotecas y del apoyo que al momento se brinda a las bibliotecas que
han logrado permanecer en el interior de [a Republica sin mayor cantidad de fondos esta llena de anécdotas
interesantes que en muchos casos relatan sobre el trabajo desinteresado de muchas personas e instituciones.
Personas como Antonieta Barrios, Juanita Sazo, Arely Mendoza, Daniel Guzmén; instituciones privadas
como el Banco Granai & Townson, extranjeros como Ann Cameron y Angeélica Lafuente; instituciones de
desarrollo nacional como el Fondo de Inversion Social (FIS), organizaciones no gubernamentales locales
como ASIES, Ef Consejo de Lectura de Guatemala, Amigos del Pais y muchas personas de las
corporaciones municipales y de fas conmnidades de toda la Repiblica que al momento llevan a cabo

esfuerzos por que existany permanezcan las bibliotecas en muchos lugares del pais.

3. Listado de bibliotecas existentes en el pais de acuerdo con el INE. De acuerdo con el
Directorio Nacional de Unidades de Informacién publicado por la Seccion de Estadisticas
Sociales del Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 1994 existian las siguientes bibliotecas’:
En los municipios del departamento de Guatemala, 21 bibliotecas
En la Ciudad de Guatemala, 151 bibliotecas, entre las cuales se cuentan de todo tipo v de toda instancia
financiera.

En los departamentos, existian las siguientes;

? Existe en el INE una informacién mas actualizada pero no se ha publicado por falta de fondos y no ests
disponible al piblico.



Tabla 3.1

Listado de bibliotecas existentes por departamento

El Prog',r'éso' 6
Sacatepéquez 9
Chimaltenango 9
Escuintla 6
Santa Rosa 10
Solola 5
Totonicapan 3
Quetzaltenango 16
Suchitepéquez 6
Retalhuleu ' 6
San Marcos 9
Huehuetenango 5
Quiché 2
Baja Verapaz 10
Alta Verapaz -4
Petén 8
[zabal 4
Zacapa 3
Chiguimula 6
Jalapa 5 1
Jutiapa 5
137
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El Instituto Nacional de Estadistica no ofrece la informacion sepatada por instancias financieras o por

tipo de biblioteca, pero se logrd determinar que en el afio 2000 en los siguientes municipios existian

bibliotecas a cargo de la municipalidad de cada lugar:

Tabla 3.2

Listado de bibliotecas municipales

Guatemala

Monjas

Mataguescuintla

Mixco
Santa Cafarina Pinufa
Villa Nueva
San Miguel Petapa
Jutiapa Santa Catarina Mita
Movuta
El Progreso Sanarate 4{
Chimalienango Chimaltenango
Escuinila Siquinala
Escuintla
Santa Rosa Chiguinulilla
Totonicapan Totonicapan
Quetzaltenango Quetzaltenango (2)
Suchitepéquez Mazatenango
Retalhuleu El Asintal (2) 4‘
San Marcos San Marcos
Tecin Uman
Huehuetenango Chiantla
Baja Verapaz Salamd —]
Chiquimula Chiquintula
Jalapa San Pedro Pinula




17

La lista anterior no excluye el que haya bibliotecas en otros municipios, Unicamente se anotan
municipios en los que funcionan bibliotecas que administrativamente son mangjadas por las corporaciones
municipales. Se debe hacer notar que de acuerdo con el Cédigo Municipal vigente, las Municipalidades del
pais tienen entre sus atribuciones las de velar por la educacion, cultura y salud de su municipio (Coédigo
Municipal Art. 56). Se logré establecer que en los casos de estas bibliotecas, las corporaciones municipales
proporcionan el focal y pagan a la persona que la atiende, que en Ia mayoria de los casos es un maestro de
educacidn primaria.

Entre las instancias que han colaborado para la mejora de las bibliotecas municipales se encuentra un
proyecto implementado por la seccién de educacion del Fondo de Inversién Social (FIS), iniciado en 1999
con el nombre de bibliotecas para la comunidad educativa, La instancia financiera en este caso fue el
Banco Mundial. El proyecto provee equipamiento, mobiliario, libros, computadoras con conexién a
Internet y capacitacidén de personal a 98 municipfos de los departamentos de El Progrese, Sacatepéquez,
San Marcos, Baja Verapaz, Chimaltenango, Solol4, Huchuetenango, Alta Verapaz, Guatemala y Petén. El
FIS coordina este proyecto con el Sistema de Integracion, Mejoramiento y Adecuacion Cumicular del
Ministerio de Educacion (SIMAC) y trabaja mediante oranizaciones no gubemamentales (ONG) locales
para lograr la concientizacién de fa necesidad del servicio bibliotecario y la capacitacién de las personas de
la comunidad que estarin involucradas,

El requisito para integrarse al proyecto es imicamente demostrar interés en implementar una biblioteca
para dar servicio a la comunidad y que las autoridades municipales provean un local y se hagan cargo del
pago de una persona encargada. Una lista de las comunidades incluidas en este proyecto se encuentra como

Apéndice def trabajo.

4. Comisién técnica de la Biblioteca Nacional. En 1989, a instancias del Director intering

de la Biblioteca Nacional que fungia en ese momento ¥ por la iniciativa de un grpo de
trabajadores de esa institucion, se cred la Comisién Téenica de Ia Biblioteca Nacional. Esta comisidn tuvo
como principio el tratar de gestionar apoyo internacienal mediante la Asociacién de Bibliotecas de
Iberoamérica (ABINIA), y otras instancias financieras para poder renovar y restaurar los servicios

bibliotecarios del pais que se encontraban en descenso.

Hasta el momento se ha logtado llevar a czbo una serie de proyectos que involucran sobre todo a las
bibliotecas que dan servicio en el interior del pais. Fstos proyectos han sido para capacitar en tres temas
importantes:

* Administracién y gestion de bibliotecas, puesto que la mayoria de las personas que administran
bibliotecas actualmente en el pais y sobre todo en e interior no son bibliotecarios de profesion,

* Presentacion de proyectos, que es Gtil pam que cada biblioteca pueda gestionar su propie apoyo
financiero,

*Métodos para promocién y fomento de la lectura, enfocado a los maestros de Ias diferentes

localidades.



18

En general, segan lo expresan las mismas personas que forman esta comisién (entrevista: Lic. Daniel
Hernandez), se desea transformar a las bibliotecas del interior que actualmente se organizan bajo un
esquema tradicional que se limita (micamente a la consulta de libros para que se conviertan en un centro de
proyeccién cultural para cada conunidad. En este sentido para ellos {a persona encargada de 1a biblioteca
de la comunidad debera ser un gestor de accién cultural,

La comision técnica ha logrado también el apoyo de algunas casas editoriales para actualizar la
dotacion de libros para las bibliotecas que se han integrado a las capacitaciones. Las capacitaciones no se
limitan a un solo sector y cualquier biblioteca o bibliotecario que desee puede sumarse a ellas. Al momento,
hay 96 bibliotecas municipales que forman parte de esta nueva red y 19 biblictecas que se han incorporado
aunque son escolares o de otro tipo de instancia.

Una lista de estas bibliotecas se encuentra como Apéndice al final del trabajo. En la region central
participan 15 bibliotecas, en la regidn de occidente participan 30 bibliotecas, en la region sur participan 24
y en la region oriental participan 20 bibliotecas.

Sin embargo, la Comisién Técnica de la Biblioteca Nacional no ha logrado reconocimiento oficial por
parte del Ministerio de Cultura, de tal manera que el trabajo que realizan para las capacitaciones es en

clerto sentido de tipo voluntario.

5. Ministerio de Educacién de Guatemala. Ademés del movimiento de bibliotecas que se
organizan alrededor de la Biblioteca Nacional y de las bibliotecas municipales, existe la instancia

de servicios bibliotecarios que patrocina el Ministerio de Educacion.

Aungue desde 1986 no tiene Ia responsabilidad de organizar toda la provision de los servicios de
bibliotecas, el Ministerio de Educacién sostiene varias bibliotecas en los institutos de segunda ensefianza
del pais, en muchas escuelas rurales y urbanas y en la planta central de este ministerio. Iguaimente se han
llevado a cabo proyectos de dotacién de bibliotecas a escuelas rumales mediante el apoyo de instancias
financieras intemacionales como son el Banco Mundial y ¢l Banco Interamericano de Desarrollo.

A través del Progama Nacional para el Desarrolloe Educativo (PRONADE) se ha dotado de
minibibliotecas junto con material de apoy‘o a las escuelas del programa de autogestion educativa (400 en
1999) y al momento SIMAC trabaja en un proyecto de bibliotecas de aula mediante fondos del Proyecto de
Apoyo a la Reforma Educativa del BID (MINEDUC, 2000).

6. Bibliotecas en lenguas autdctonas. Fxiste en la actualidad (afio 2000) a través del Centro de

Educacién de Idiomas Mayas (CEDIM), una instancia para crear bibliotecas bilingiies para los
rupos étnicos autoctonos de Guatemala. De igual forma Ja Fundacién Menchi atiende 1a red de bibliotecas
de las escuelas mayas.

7. Bibliotecas de otras instancias. No puede dejar de mencionarse como parte de la provisién

de servicios bibliotecarios del pais las bibliotecas que funcionan en universidades privadas:
Universidad del Valle de Guatemala v sus sedes del Altiplano y Proyecto Educativo del Sur (PROESUR),

Universidad Rafael Landivar y todas sus sedes, Universidad Francisco Marroquin, Universidad Mariano



19

Galvez y Universidad del Istmo. En todas las universidades se esti nstalando la facilidad para que los
usuarios que lo deseen puedan ver lg catalogacion de los libros mediante el servicio de Internet.

En esta categoria, la biblioteca de la Universidad estatal de San Carlos de Guatemala, es la mas
antigua. Posee una biblioteca central y bibliotecas en cada una de sus sedes regionales.

Existen también algunas bibliotecas en las instituciones gubernamentales autonomas como en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Banco de Guatemala, la Secretaria General de Planificacion
Economica. Tambisn hay otras dependencias del Estado que poseen sus propios centros de documentacidn
y bibliotecas.

De mucha importancia es la biblioteca del Centro de Investigaciones Regionales de Mesoamérica
(CIRMA). Esta institucién depende del Ministerio de Cultura y Deportes y participa sobre todo en la
conservacion de documentos y archivos de las dependencias gubemamentales.

CIRMA es lider en el pais de un provecto de UNESCO llamado Programa de Memoria del Mundo,
creado en 1992. El proposito del mismo es conservar el patrimonio docuinental y hacerlo accesible en todo
el mundo (ver www.nemguatemala@intelnett.com).

Los hospitales privados, empresas multinacionales, asociaciones gremiales, colegios y otras instancias
privadas poseen sus propias bibliotecas. Estas no han sufrido maés que en forma indirecta el vacio legal v la
crisis econdmica de las bibliotecas de instancias oficiales, pues trabajan independientemente con recursos
propios.

Como puede verse [a provisién de servicios bibliotecarios nacionales es un gran caleidoscopio en

donde se combinan muchos esfuerzos de diferentes sectores sin coordinacion.

8. La Escuela de Bibliotecologia en Guatemala. Actualmente en Guatemala, la preparacion
para gjercer el cargo de bibliotecario la offece tnicamente Ja Universidad de San Carlos en la

Escuela de Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades. Esta Escuela so fundo en 1948 a instancias de
Lic. Gonzalo Darddén Cérdova. Habia iniciado informalmente sus labores como una simple asignatura

suplementaria con siete estudiantes en el afio anterior.

La historia de esta escuela esti unida a las vicisitudes ¥ procesos por los que ha pasado la Universidad
de San Carlos como instituciéon. Como muy interesante para el tema que nos ocupa citamos los resultados
de un estudio tealizado en 1996 por [a Dra. Maria Emilia Lopez - Madrazo titulada History of Library
Education in Guatemala (Historia de la Biblioteco.logr’a en Guatemala, 1996). En ella se hace un analisis
muy completo del pensum y una resefia de la Escuela desde sus inicios. Ademis confiene un estudio sobre
el pensum actual y hace una propuesta para su reforma. La autora concluye que

«la mayoria de los entrevistados piensan que el curriculum de la escuela de Bibliotecologia hoy
dia esta obsoleton. (Lépez Madiazo, 1996)

No obstante, [a falta de [ugares en los que se pueda obtener la preparacion adecuada parz Ilevar a cabo

la labor de bibliotecario a un nivel profesional o incluso técnico ha caracterizado a las bibliotecas de

Guatemala en una forma especial pues puede observarse que la mayoria de las bibliotecas ¥ centros de
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documentacién son manejados por personas de forma empirica que tienen una formacion pedagégica o de

alguna manera humanistica en la mayoria de [os casos.

E. Problemas percibidos en los servicios bibliotecarios del pais

Todas las anteriores circunstancias que pudimos percibir mediante documentos, entrevistas,
expetiencias de trabajo, lecturas en revistas y otras fuentes, nos hace posible el resumir los problemas
principales de los servicios bibliotecarios del pais de la siguiente forma:

1. Falta de preparacion del recurso humano. Esta situacién se debe a varias circunstancias.

Una de ellas es, tal vez, las carencias de que adolece la Escuela de Bibliotecologia, que ne gradia
recurso humane. Debido a la falta de bibliotecarios graduados o técnicos en biblioteca hay escasez de
personal para atender a las bibliotecas que existen. Esto hace que la mayoria de las personas que atienden
las bibliotecas son empiricos o profesionales de otras ramas. Tampoco hay programas continuados y
coordinados de capacitacion para las personas en servicio en las bibliotecas.

2, Falta de adecuacion de la infraestructura. Debido en parte a la improvisacién que por las

circunstancias que hemos explicado se ha tenido que hacer, la mayoria de las bibliotecas
funcionan en salones de usos maltiples, en casas privadas prestadas o en otro tipo de inmuebles que
realinente no estdn adecuadamente acondicionados para el servicio.

3. Falta de financiamiento formal y constante. Debido a que no hay legislacion que ampare la

dotacién de fondos para bibliotecas y a la crisis financiera que se sufre a nivel administrativo, ni la
Biblioteca Nacional ni las bibliotecas phblicas, municipales ¢ comunales poseen entradas de un fondo
constante o fijo de financiamiento. La mayoria funcionan como parte de proyectos, cuyo financiamiento
termina en un periodo corto de tiempo.

4.. Vacio legal. Al no haber una institucién organizada que represenie a las bibliotecas del pais, no

hay una ley que haga referencia especifica a las bibliotecas, su funcienamiento, su infraestructura
0 su personal. La prestacién de servicios bibliotecarios no se ha tomado en cuenta al momento de hacer la
planificacién del desarrollo ni Ja planificacién educativa del pais.

5. Falta de bibliografia y acervo bibliografico actualizado. Guatemala no es un pais de

mucha actividad editorial o de publicacion de libros per lo que éstos, en comparacion con otros
bienes, no son baratos. Esto hace dificil la adquisicién de una bibliografia actualizada para las bibliotecas.

6. Falta de material pertinente a los usuarios de cada biblioteca. Debido a la escasez de

fondos v de libros, algunas bibliotecas trabajan solamente a través de donaciones y reciben
cualquier libro que se les regale, no teniendo la opertunidad de hacer una seleccion de titulos de acuerdo a
las necesidades e intereses de sus usuarios.

7. Falta de sistematizacién de los procesos técnicos. Como no hay coordinacién entre las

diferentes bibliotecas y centros de documentacién del pafs, no hay un sistema de catalogacion

unificado en todo el pais para la identificacién y clasificacién de documentos ¥ libros. No existe el nimero
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de catalgoacion internacional conocido como ISBN (siglas en inglés que significan International Standarad
Book Number) para las publicaciones guatemaltecas, ya que la Biblioteca Nacional no lo estd manejando.
No hay procesos de clasificacion, catalogacion y andlisis para apoyar a las bibliotecas pequefias por parte
de las grandes.

8. Falta de programas de capacitacion y actualizacién del personal en servicio. Debido

a la falta de fondos y a la falta de coordinacion, no existe tampoco un programa de capacitacién
para ef personal del servicio que los actualice v modernice en el desempefio de sus labores. Tampoco hay
mcentivos gremiales o de asociacién de ningdn tipo.

9. Falta de material bilingiie para comunidades de los diferentes grupos €tnicos. Para

las comunidades indigenas es dificil hasta el momento obtener libros, pues la publicacion de obras
en lenguas mayas es muy escasa.

10. Falta de permanencia del personat en los cargos . Como el desempeiio del trabajo en las

bibliotecas no ofrece oportunidades de mejora, capacitacion o incentivos, v el personal no tiene
generalmente una vocacidn hacia las bibliotecas, el trabajo en las bibliotecas se ha tornado como una
ocupacién pasajera en lugar de un trabajo fijo en el que se piensa prosperar, En el caso de las bibliotecas
municipales, otra razén para la rotacién de personal que se observa es tjue al cambiar las autoridades, se
camnbian a las personas encargadas de las bibliotecas.

La presente propuesta para disefiar un sistema integrado y auténomo de bibliotecas en ol ambito
nacional se hace sobre la base de que ésta puede ayudar como factor para resolver los problemas que
actualmente padecen las bibiiotecas del pais e indirectamente la situacién de la educacién nacional,

El disefio del Sistema Nacional Auténomo de Bibliotecas Integradas (SINABI), se ha planificado bajo
el supuesto de que si en Guatemala, la poblacidn, mediante un sistema de bibliotecas debidamente
organizado y conformado, consigue un mayor acceso a material de lectura, y que si a la vez se establece un
programa nacional para la promocion del habito de lectura, habra una mejora en el rendimiento académico
de los alumnos del pais y habrd una mejora en el desarrollo de una serie de destrezas que influirdn como
factor en la poblacion guatemalteca de todos los grupos etarnos que la ayudarin a convertirse en una

poblacion més deliberante y que pueda Jograr mejores medios y condiciones de vida.



IV. MARCO TEORICO

El presente capitulo incluye algunas consideraciones sobre la historia, funciones v clasificacién de las
bibliotecas, asi como las funciones que un sistema bibliotecario nacional debe llevar a cabo para llenar las
necesidades de informacion de una nacién, A continuacion, se discutira sobre la necesidad de la lectura
continvada v el acceso a material de lectura (mediante servicios de biblioteca) como auxiliar irremplazable
del mejoramiento sociocultural de la poblacién v de la actividad del aprendizaje escolar. Después se

analizarin algunos aspectos de la planificacién y su aplicacion a los sistemas educativos,

A. Historia, funciones y clasificacion de las bibliotecas.

1. Breve historia de las bibliotecas. Etimolégicamente Ja palabra biblioteca significa guardia

custodia de los libros. Hoy en dia este concepto representa toda una institucion humana cuya

funcion es facilitar la lectura publica, la investigacion y el estudio.

La historia de las bibliotecas corre paralelamente con la de la cultura humana. En épocas antiguas, el
caudal de las bibliotecas consistia en tablillas de barro, rolios de papiro o codices de hojas de pergamino u
otros materiales, dependiendo de la cultura y ubicacién geografica. Antes del comienzo de la era cristiana,
el emperador romano Julio Cesar recomendé la creacion de bibliotecas publicas cuya responsabilidad
incluia Ja educacion e informacién de las masas para cobtener una participacion més inteligente en los
asuntos del Estado. Después de su muerte, se establecieron veintinueve bibliotecas en Ia ciudad de Roma.

Las colecciones antiguas de papiros y manuseritos suffieron en todo el mundo las vicisitudes de los
acontecimientos histdricos, y durante la Edad Media con algunas excepciones, llegaron a subsistir
Unicamente en los conventos y monasterios. En 1789 fue la Revolucion Francesa la que dio auge al
concepto actual de biblioteca, proclamando como un derecho inalienable de toda persona humana el libre
acceso a las fuentes del saber. Como consecuencia, la idea de la biblioteca piiblica al servicio de todos se
puso en funcionamiento primero en Inglaterra y luego en Estados Unidos, introduciéndose en América
Latina hacia el afio 1840. José Domingo Sarmiento, literato argentino fue el gran propulsor de las
bibliotecas en América, caracterizandolas como «uno de los agentes mds poderosos para la difusién de los
conocimientos Gtiles.»

De igual forma, afirmaba Sarmiento que la biblioteca ¥ la escuela son dos cosas que se suponen la una
alaotra:

«los libros piden escuelas y las escuelas piden libros.»

Con la invencion del papel y de la imprenta se origino Ja produccion de libros en grandes cantidades y
muy diferentes calidades. Esto provocé hasta cierto punto la formacién de la institucién bibliotecaria como
fa concebimos hoy. El concepto de biblioteca incluye una gran familia de instituciones similares con

funciones, caracteristicas y clientolas algo diferentes, En el mundo de hoy existen biblictecas abiertas,

2
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ambulantes, auténomas, braille, centrales, circulantes, clasificadas, comerciales, comunales,
conventuales, cooperativas, de asociacion, de consulta, de distrito, de eruditos, de escuelas primarias, de
escuelas secundarias, de aula, de facultad, de universidad, de hospital, de instifucion benéfica, de instituto,
de investigacién, de lectura recreativa, de musica, de museo, de préstamo, de prision, de provincia, de
seminario, de archivo, del Congreso, del- Estado, departamentales, depositarias, especializadas, filmica,
industrial, infantil, juvenil, libre, nacional, piloto, popular, privada, urbana y muchas otras denominaciones,

dependiendo del punto de vista de su clasificacion.

2. Funciones de la biblioteca en la sociedad actual. A lo largo de la historia de la
humanidad, las bibliotecas han lenado ciertas necesidades fundamentales en diferentes épocas

entre las que merecen destacarse como:

*  Conservadoras de documentos oficiales.

* Apoyo al proceso de [a ensefianza religiosa.

*  Complemento a la educacion formal.

* Instrumento de auto educacion.

* [Educacién e informacion del phiblico.

La biblioteca es a la vez institucion educativa, simbolo de cultura y sobre todo, una institucién humana
orientada hacia la persona. Cada biblioteca se preocupa por servir adecuadamente a sus usuarios, para quien
establece prioridades en su adguisicion de materiales v libros, «ya sean estos nifios, jOvenes, universitarios,
ancianos, hombres de negocios, obreros, jubilados y otros grupos representativos de la gran masa social.»
{Litton, 1970},

Los diferentes programas de las bibliotecas pueden variar de una pacion a otra, pero todos se derivan
de la conviceion de que los libros, otros Impresos y ciertos materiales audiovisuales son agentes poderosos
e indispensables de cultura. Verdaderamente la biblioteca atin so percibe mundialmente como el medio mas
rapido y facil de hacer conocer al pablico el pensamiento contemporaneo y pasado del mundeo,

Dentro del esquema social de la actual cultura occidental, la biblioteca, entendida como el servicio
nacional proporcionade para la promocion de [a sociedad de una nacion, se desprende de casi todas las
constituciones y sistemas legales de las naciones occidentales. Se considera como un servicio ligado a [a
existencia de ciertos derechos sociales fundamentales e inalienables. La Ley del sistema bibliotecario de
Castitla y Ledn, (Ley 30-11-1989 num, 9/1 989:4286) por ejeniplo nos dice que:

«Facilmente se ve la imposibilidad del acercamiento individual o colectivo a una cultura abierta
y plural si ne se facilita el acceso a los registros mas reprosentativos del penisamiento humano de
todos los fiempos, asimismo, resulta dificil proclamar la existencia de una verdadera igualdad si
todos y cada uno de los castellanos y leoneses no disponen de las fuentes de informacién
necesarias para el estudio, 1a educacion permanenie vy la toma de decisiones personales de
alcance individual, profesional o socialy,
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Actualmente las bibliotecas pablicas nacionales, entendidas como sistemas bibliotecarios variados que

existen en cada pais, se organizan para cumpiir con los siguientes objetivos y funciones (Litton, 1970}

Objetivos:

Cooperar con las demas dependencias educativas como un instrumento eficaz para auto educacion,
para la conquista de metas culturales y educacionales mas altas. La biblioteca aprovechara los
valiosos servicios de la radio, television, cine y otros medios de comunicacion masivos

Funcionar como un centro de informacion més que como depdsito de materiales bibliograficos,
para el uso de toda la comunidad que esta empefiada en informarse, aumentar su haber cultural,
Intensificar su apreciacion de la vida y lograr sus ideales

Alcanzar y servir al individuo, sobre todo al lector desorientado o poco acostumbrado a consultar
la biblioteca; atraerlo y estimulario en sus ambiciones; mostrarle como puede sacar un mayor
provecho y satisfaccion de la lectura

Descubrir y ayudar al individuo talentoso, de cualquier edad o en cualquier etapa de crecimiento.
Fomentar, a través de la buena lectura, el debido respeto por todos fos individuos, cualquiera que
sea su estado, siHuacion econdmica 0 posicidn social.

Acentuar las funciones basicas de una institucién cultural y posponer [a realizacion de otras
actividades de valor secundario; dedicarse de lleno al logro de los servicios intelectuales primarios
y a la formacidén de un acervo bibliografico minimo

Preocuparse de que Ia biblioteca, en todos los aspectos de su planificacién, se mantenga al dia en

ios problemas y necesidades de la comunidad.

Funciones generales:

Los siguientes servicios o funciones deben prestarse todo el tiempo y para el mayor numero
posible de personas

Coleccionar materiales gréficos y audiovisuales Otiles en la vida individual y colectiva de la
ciudadania

Distribuir y organizar estos materiales y prepararlos para el uso del piblico

Interpretar y guiar al lector en la consulta y aprovechamiento de dichos materiales, procurando
alcanzar el mayor namero posible de personas para que puedan apiicar estos conocimientos en su

vida diaria.

Funciones especiales;

Facilitar la auto educacién de toda la comunidad

Enniquecer y desarroilar los asuntos de mayor interés para los que estudian carreras dentro de un
programa de educacién formal. -

Abarcar y satisfacer las necesidades educacionales de todos

Apoyar las actividades educacionales, civicas y culturales de los diferentes grupos v entidades de
la poblacién.

Fomentar la recreacién sana v el uso constructivo del tiempo libre de la poblacién.
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3 Clasificacién de las bibliotecas actuales. Aunque es posible clasificar a las bibliotecas

desde muchos puntos de vista, la clasificacién mas utilizada se hace desde el punto de vista de sus

usuarios. Podemeos decir que aciualmente existen los siguientes grupos diferentes de bibliotecas {Littorn,
TIbid.):

= Bibliotecas nacionales.

* Bibliotecas publicas con sus sucursales.

= Bibliotecas ambulantes.

* Bibliotecas escolares.

* Bibliotecas universitarias.

* Bibliotecas especializadas.

Todas ellas pueden y hasta cierto punto deben de coexistir para formar el servicio bibliotecario de una
nacién. En la mayoria de los paises todos estos tipos de bibliotecas existen y se complementan,

a. Bibliotecas nacionales. La funcion original de las bibliotecas nacionales era reunir y

conservar fa produccién bibliografica del pais y solicitar al extranjero todas las publicaciones que
sobre su nacién se produjeran. Por {o tanto, la mayoria de las bibliotecas nacionales atesoran rarezas v
preciosidades relacionadas con la nacionalidad al punto de que constituyen verdaderos museos de libros.
Actualmente les corresponde ademds ser un centro director del movimiento bibliotecologico del pafs,
coordinando ¢ integrando la actividad bibliografica.

b. Bibliotecas piiblicas. La biblioteca piblica tiene como finalidad servir a las masas como

centro de educacion complementario a la educacién formal, En este sentido es un poderoso
complemento a la escuela. A diferencia de las biblioiecas escolares, universitarias o especializadas, la
biblioteca piblica da servicio al gran publico. Su clientela es diversificada; abarca nifios, amas de casa,
estudiantes, empleados, maestros, comerciantes, profesionales, obreros y agricultores. Da servicio a un
sector vasto e indefinido que conocemos como el hombre de la calle. Con e} fint de dar servicio a un publico
tan amplio es frecuente que sus libros y servicios estén divididos, ya (ue son tan amplios come su clientela.
La biblioteca piblica cumple una mision de orden social, pedagégico y civico, En el plano educativo, la
biblioteca publica desarrolla una labor complementaria de la escuela, facilita y estimula la lectura, actuando
como un instrumento eficaz de educacion pos escolar.

Debido al crecimiento de las ciudades y centros urbanos, desde hace ya muchos afios, los bibliotecarios
en los paises desarrollados han llevado a los barrios los libros mediante sucursales, para evitar a los
usuarios el tener que trasladarse y evitar los problemas del transito y del transporte. Las bibliotecas de
barrio, constituyen verdaderas sucursales .de la biblioteca matriz, proporcionan el servicio bibliotecatio
alejado de la esfera de accion directa de ia biblioteca central pero integrada en su programa y colaborando
fielmente con ella, T2 sucursal actiz como una agencia distribuidora de libros y generalmenie los recibe de
la biblioteca central ya catalogados, clasificados y listos para colocarios en los anaqueles. De igual forma,

la biblioteca de barrio lleva a cabo en la medida de sus posibilidades un trabajo de extensién cultural que

FEAGERSIDAD Del VALLE DE GUATERALA
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esta trazado en términos generales 0 més especificos, segiin el caso, por la biblioteca central de acuerdo con
las prioridades determinadas por la direccion central de bibliotecas,
c. Bibliotecas ambulantes. Debido a que hay lugares en los que por falta de recursos no se han
podido establecer sucursales fijas, las bibliotecas piblicas ofrecen el servicio de bibliotecas
moviles o ambulantes. Estas bibliotecas funcionan mediante camiones especialmente acondicionados con
estantes que se Henan de libros. Bl vehiculo cubre un itinerario ¥ tuta previamente establecido y anunciado
que permite 2 los vecinos de lugares alejados concurmir a puntos diversos de la ruta que se constituyen
como paradas. A partir del alza mundial del petréleo las bibliotecas ambulantes han deiado de pmoliferar,
puesto que el costo de transportar los libros de esta forma es ahora bastante elevado.
d. Bibliotecas escolares. La existencia de bibliotecas en las escuelas data de hace mas de un
siglo. Este tipo de biblioteca 1a administra el mismo plantel educativo para el que proporciona
servicio exclusivo. La biblioteca escolar ocupa un papel funcional en la educacién porque coloca diversos
recursos docentes a disposicién de cada estudiante de la institucién. En circunstancias ideales, el trabajo del
aula estimula el uso de la biblioteca para el desenvolvimiento completo del curriculo de estudios. Debido a
la funcién que especificamente desempefia en Ia formacion de los habitos de lectura de los alumnos, estas
bibliotecas tienen propésitos y objetivos que por ser muy especiales, se deben de mencionar.
Objetivos de las bibliotecas escolares
* Participar en el programa escolar v lleuar las necesidades bibliograficas de los maestros, alumnos,
padres de familia y otros individuos que tienen el derecho de usar Ia biblioteca
*  Proporcionar a los escolares materizles de lectura y estudio y darles los servicios de orientacion
apropiados para que lean de acuerdo a su edad fisica y nivel de desarrollo mental
*  Estimular y guiar a los nifios en todos los aspectos de su lectura, para que puedan tener un mayor
goce de ellay a la vez que maduren su juicio critico
* Estimular a los escolares en el desarrolio de sus intereses, en hacer satisfactorios ajustes
personales y en adquirir actitudes sociales aceptables en su ambiente
*  Ayudar a nifios y jovenes a convertirse en usuarios eficaces de la biblioteca y de los materiales
audiovisuales e impresos coirespondientes a sus intereses y estudios
® Introducir a Jos alumnos de Ia escuela en las diferentes bibliotecas de la comunidad y cooperar con
ellas en sus esfuerzos por fomentar la auto educacion y Hevar la cultura a los nifios
" Colaborar con los maestros en la seleccién de diversos materiales bibliograficos apropiados para
enriquecer el programa docente
* Patticipar con los maestros y directivos escolares en programas para su propia evolucion
profesional y cultural, procurando obtener los materiales bibliograficos necesarios
*  Cooperar con otras bibliotecas y lideres de la comunidad en el planteamiento v ejecucién de
programas culiurales que enriquezcan a It misma
e. Bibliotecas universitarias. Por la naturaleza de su trabajo, las bibliotecas universitarias se

asemejan a las escolares. Podria .decirse que continhan la labor iniciada por las escolares, Si
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definimos a la universidad actual come un ceniro de actividad intelectual en donde profesores y alumnos
trabajan juntos, la biblioteca se constituye el lugar en el cual se logra la compenetracion de ambos. La
ensefianza mediante seminarios, mesas redondas y grupos de discusion exige el acceso a toda clase de
material bibliografico. Hoy en dia para que una biblioteca universitaria logre cumplir con sus objetivos
debe tener recursos muy actualizados y constantemente en aumento, un personal bien preparado, un
edificio funcional, un programa de promocién de su uso y un apoyo financiero adecuado.

f. Bibliotecas especializadas. La biblioteca especializada es una creacién del siglo XX. Su

creacion se debe a la proliferacién de materiales bibliograficos en todos los campos de la actividad
humana y a la creciente dependencia del investigador y del cientifico a los trabajos realizados por sus
colegas. Generalmente este tipo de bibliotecas depende de un organismo de investigacidn industrial o
comercial, de una institucion gubernamenial, educativa o bancaria ¥ cuenta con un acervo bibliogrifico
fimitado a una o a algunas partes especificas del conocimiento humano. La biblioteca especializada se
caracteriza por la naturaleza de su coleccion, el usuario especializado que generalmente la consulta y porla
functon educadora que debe cumplir. Generalmente profundizan tnicamente en una rama de conocimientos
en una forma que la biblioteca piblica no puede hacerlo.

Muchas firmas comerciales tienen igualmente su propia biblioteca, y dstas constituyen un tipo especial

de biblicteca especializada.

B. Los servicios bibliotecarios nacionales.

Aunque en muchos paises la Biblioteca Naciona! ha tomado bajo sus funciones el proporcionar un
servicio bibliotecario nacional mediante sucursales o bibliotecas afiliadas, éste no es siempre el caso.

Un servicio nacional de bibliotecas involucra una gama tan amplia de servicios como son la
construceion, equipamiento, dotacion de libros, servicio y contratacién de personal para dar servicio en las
diferentes comunidades de un pais, incluyendo bibliotecas de tipo publico, escolares, de hospital, de prisién
y bibliotecas especializadas que sirven a la poblacién de una nacion.

Debido a ia falta de otro tipo de organizacion, en algunos paises se ha implementado a la Biblioteca
Nacional como un verdadero servicio bibliotecario nacional. Para poder establecer la terminologia correcta,
la IFLA (UNESCQ, 1987) en su Seccién de Bibliotecas Nacionales en su programacién a mediano plazo
pam los aflos 1992 a 1997, describe la naturaleza y el propésito de las Bibliotecas Nacionales de la
siguiente forma;

«Las bibliotecas nacionales tienen responsabilidades especiales, muchas veces definidas por la
ley, dentro del sistema bibliotecario y de mformacion de una nacién. Estas responsabilidades
varfan de pais a pais pero casi siempre incluyen: la coleccién mediante depésito legal de la labor
editorial del pafs, asi como su catalogacion y conservacién; la provisién de servicios centrales
(esto es, referencia, bibliograficos y présiamo) a usuarios tanto directamente como mediante
otros centros de informacion o bibliotecas; Ia preservacion y promocion de la herencia cultural
nacional; la promocién de las politicas culturales nacionales y el liderazgo en las campafias de
alfabetizacion. Las bibliotecas nacionales muchas veces sirven como un foro para proyecios y
programas intemacionales. Pueden tener una relacion estrecha con sus gobiernos nacionales y
pueden actuar como conductos para los punios de vista de otros sectores de la profesion,
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Ocasionalmente también llenan las necesidades de informacion de las legislaturas de manera
directay.

Aunque el anterior parrafo es mas bien descriptivo que definitorio, nos proporciona una visién de una
Biblioteca Nacional modera que a la vez acompafia su orientacién como conservadora de la herencia
cultural con una orientacion de servicio a nivel nacional.

En realidad las Bibliotecas Nacionales que se ocupan de llevar el servicio a un nivel nacional toman el
caracter (y muchas veces se les Hama asi) de ser un servicio bibliotecario nacional en todo el sentido de la
palabra. El concepto de la biblioteca que proporciona un servicio a la poblacién de una nacidn, nos dicen
tos autores Line y Line (1979) difiere un poco del concepto de lo que constituye una Biblioteca Nacional en
su sentido esiricto,

Al hablar de servicio nacional de bibliotecas, nos dice Johan Lor (1997) en su documento «Guia para
la legisiacion de servicios nacionales de bibliotecasy, 1a palabra servicio podria mas bien reemplazarse por
«autoridad, administracion u organizacion.y ( id,)

En un servicio bibliotecario nacional, nos ejemplifica Lor, hay bibliotecas sucursales que dependen de
los fondos y el control de Ia Biblioteca Nacional y bibliotecas afiliadas que son bibliotecas que operan en
sociedad con otros fondos o autoridades, por ejemplo las comunitarias en sociedad con las autoridades
focales o las escolares en sociedad con el ministerio de educacion, o bien las de dependencias de diferentes
ministerios en sociedad con los mismos. En su forma ideal, completa y desarrollada, un servicio
bibliotecario nacional tendria el control y los fondos para administrar la mayor parte de las bibliotecas de
un pais, dejando solamenie algunas como las bibliotecas universitarias o de instituciones privadas fuera de
su influencia directa,

Johan Lor (1997) define el servicio bibliotecario nacional como una institucidn, que opera
principalmente con fondos del Estado, responsable de proporcionar servicios de biblioteca para uno o mas
tipos definidos de usuarios y comunidades afines en tode un pais, mediante una red de bibliotecas
sucursales y bibliotecas afiliadas que constituyen .diferentes puntos de servicio. Un servicio bibliotecario

nacional puede incluir una Biblioteca Nacional como una de sus partes constituyentes.

C. Necesidades bibliotecarias de las naciones actuales.

Todos los estados de derecho, reconocen la existencia, entre los derechos humanos declarados, det
derecho al tibre acceso de la informacién. Es por ello que la mayoria de las naciones modemas incluyen,
entre fas obligaciones del Estado, el cumplimiento de las funciones que garantice este derecho a sus
ciudadanos.

En su estudio «National hibrary and information needs: alternative means of fulfilment, with special
reference to the role of national libraries» (Servicios bibliotecarios nacionales y necesidades de
informacion: formas alternativas de llenarlbs con referencia especial al papel de las bibliotecas nacionales)
(Lor, 1997) Maurice B. Line en 1989 tomé las necesidades de informacién de una nacion como punio de

partida para establecer la conformacion y estructura de un servicio bibliotecario nacional.
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En el estudio citado se identifican once necesidades u orientaciones en la necesidad de informacion de
la poblacion de una nacién moderna entendida como un fodo. Estas necesidades se pueden resumir de la
siguiente forma (Lor, ibid ):

1. «Coleccion y conservacion de documentos considerados de interés ¢ importancia

nacional». Entre este tipo de documentos el autor menciona las publicaciones de todo tipo, no
inicamente editoriales sino también materiales audiovisuales y los documentos no publicados, tales como
manuscritos o materiales grabados o visuales no editados.

Los encargados de guardar esta informacién, més que las bibliotecas, son los llamados Centros de
Documentacion, Hemerotecas, Archivos de la Nacién y otros, que se encargan de la conservacidon de
documentos que pueden considerarse como histéricos.

2 «Necesidades bibliograficas». Esto es, fa creacion de y el acceso a los registros de

publicaciones. Esto comprende la creacion de un registro de todas las publicaciones de la nacién y
el acceso para los usuarios del pais a los registros bibliograficos que describen las publicaciones de otros
paises. Segiin el programa de la IFLA de Control Bibliogréﬁco Universal (por sus siglas UBC), cada pais
es responsable de la creacién y difusion intemacional de los registros que describen sus publicaciones en un
formato comprensible en todos los idiomas.

3 «Fuente nacional para la provisién de documentos». Esta necesidad se refiere al fotal

de publicaciones que en un pais existen y estan disponibles para uso. Constituye, en efecto, la
suma del haber bibliotecario del pais. No debe confundirse provisién con suministro o entrega de libros.
Mas bien se refiere a la adquisicién y retencion, por parte de todas las bibliotecas de un pais, como un todo
de las publicaciones (provenientes de todo el mundo) que se necesitan para llenar fas necesidades de
informacion de su poblacién. Esto implica que deberd existir una planificacion a nivel nacional de
adquisiciones y mantenimiento de libros y publicaciones para asegurar un determinado nivel de
accesibilidad de las mismas a fa poblacion.

4 «Acceso a publicacionesy. Esta necesidad se basa en el principio de que «la poblacién debe

tener el acceso a consultar material en todas las colecciones y a obtener material especifico si lo
desea aunque éste se halle distantex. Esta funcién por lo tanto, implica acceso para referencia y consulta (en
el Iugar o si es posible mediante medios electrénicos) y el suministro remoto de informacién mediante
fotocopias o préstamo. De acuerdo con el programa de Disponibilidad Universal de las Publicaciones (por
sus siglas UAP) cada pais tiene la responsabilidad de hacer copias de sus propias publicaciones para que

estén disponibles dentro y fuera de sus fronteras.
3 «Intercambio de publicaciones». Esta funcion comprende el suministro de material (libros y
publicaciones) mediante una redistribucion planificada entre todas las bibliotecas de un pais.
6 «Acceso a la informacion». Esta funcién hace referencia a informacion no documental.

Puede ser de tres tipos: primaria (como datos sin procesar, por gjemplo como respuestas a
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cuestionarios), informacién procesada (ordenada y analizada para beneficio de los usuarios) y preparacion
de guias de informacién (tales como registros para ser utilizados en mvestigaciones).
7 «Servicios a las bibliotecas y unidades de informaciény. El mas importante de éstos lo
constituye la catalogacién ya sea en forma de fichas o mediante registro electrénico. Qtros
servicios pueden incluir preservacion y conservacion de libros.
8 «Liderazgo y consejo a las bibliotecas y unidades de informacién abiertas al

publico». Se hace necesaria para que puedan llevar a cabo sus funciones de manera mas efectiva

9 «Planificacién y coordinaciony. Se considera que la planificacién y la coordinacién van un
poco mas alla del sinple consgjo. Implica un mayor grado de direccion v organizacién del
servicio. [gualmente, para cumplir con esta funcion, se necesita una politica explicita por parte del Estado
como institucidn que se traduzca en alguna organizacién efectiva que pueda utilizar los recursos

disponibles de la forma mas ventajosa.
10 «Educacion y entrenamiento para personas en el drea de trabajo de bibliotecas ¢

informaciony. Se necesita de personas debidamente preparadas para asegurar el funcionamiento
adecuado de las bibliotecas de una nacién. Hay muchas formas de entrenamiento y capacitacion, pero no se
puede negar que hay una (Ibid.) «clara necesidad nacional (en todos los paises) de asegurar 1a educacién y
el entrenamiento adecuados para las personas que trabajan en el medio de bibliotecas de un pais».

11 «Investigacién y desarrollon. La investigacion puede abarcar desde 1a bisqueda de datos

para propositos de planeacion del sistema hasta investigaciones practicas o tedricas, El desarrollo
esta ligado a la investigacion. Existe una necesidad nacional para la «organizacién, conduccién y
financiamiento de la investigacién y, cuando sea apropiado, para el desarrollo (del sistema bibliotecario)»
(ibid ),

A estas once necesidades que delimitan ciertas funciones que es imprescindible cumplir por parte de
los sistemas nacionales de bibliotecas, Joban Lor (Ibid.), afiade las siguientes funciones como
especialmente importantes para los paises en desarrollo:

12 «Promocion de la herencia colturaly. Que comprende la creacién de una conciencia en la

poblacién sobre la existencia de publicuciones y autores nacionales mediante exhibiciones,
publicaciones, articulos de periédicos y revistas, programas de radio y television y la asistencia para la
promocién de esta herencia cultural en todas las bibliotecas del pais. Esta funcién implica la promocién de
los fibros y fa lectura por parte de la poblacion.

13 «Crear conciencia en la poblacion sobre la utilidad y necesidad del acceso a la

informacion». Se promociona mediante esta funcion la conciencia de que el acceso a la
informacion mediante libros, medios audiovisuales ¥ medios computacionales es (4l como herramienta
para la mejora del nivel de la poblacién misma. Comprende no {nicamente la promocion de la

alfabetizacién para que surjan nuevos lectores, sine también la promocién de las destrezas del pensamiento
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l6gico - matemdtico y en general de una cultura basica que permita a las personas desempefiarse y
participar en el movimiento econémico, social y civico de su nacidn. Implica la conciencia de la necesidad
del uso de la informacion como base para el mejoramiento de las condiciones de vida de una nacién en
general.

Obviamente, al momento no existe en ningiin pais una Biblioteca Nacional que por si sola pueda
cumplir con todas las necesidades de informacién segin se enumeran en el parrafo anterior. Come se ve,
estas necesidades implican [a existencia de una organizacién dentro de una nacién con una estructura
vertical y horizontal para poderse llenar. Algunos otros organismos o bien un grupo de bibliotecas puede
asociarse o de alguna forma organizarse para transformarse en una entidad capaz de cumplirlas.

Para facilitar el cumplimiento de las necesidades de informacion y bibliotecarias, el autor Johan Lo,
sugiere que hay funciones que pueden centralizarse en la Biblioteca Nacional, otras pueden centralizarse y
llevarse a cabo mediante diversas instituciones y un tercer grupo de funciones puede llevarse a cabo de
forma descentralizada.

Debido a que Ias bibliotecas nacionales son muy diversas y de hecho tienen caracteristicas diferentes
en las distintas naciones, la discusion sobre sus funciones es algo que probablemente existird mientras
existan bibliotecas nacionales. No es, por lo tanto de provecho tratar de clasificar las bibliotecas nacionales,
con el afan de legrar una Biblioteca Nacional dentro de un determinado perfil; mas bien se debe tratar de
identificar Jas funciones bibliotecarias necesarias especificas en una nacién de tal forma que éstas sean
respaldadas mediante una legislacién, una organizacion o algin tipo de institueién reconocida a nivel
nacional. Solo de esta manera estaran realmente amparados los derechos constitucionales referentes al
acceso a la cultura como parte de los derechos sociales que garantiza una democracia.

Todas las necesidades de informacion de los paises actuales que se han enumerado, pueden colocarse
dentro de atguno de los cinco incisos de funciones que a continuacién se enumeran, Si se unifican las
funciones bibliotecarias propuestas como necesarias por los autores Line y Lor, (Ibid..) se retoma la
definicion anterior sobre lo que hoy dia constituye el servicio que una Biblioteca Nacional o un servicio
nacional de bibliotecas proporciona, es posible agrupar sus funciones y servicies de Jas siguiente forma;

= Funciones para los servicios que se orientan hacia la promocion de la herencia cuitural de una
nacion

» Funciones para los servicios que ser orentan a proporcionar y organizar los aspeclos de
infraestructura

» Funciones para los servicios que se orientan a que la provision del servicio sea a nivel nacional

o Funciones para los servicios que se refieren a la cooperacién intemacional

n Funciones para los servicios que se refieren a Ja atencion directa de los usuarios

Considerando que las tres primeras funciones son la espina dorsal de un servieio bibliotecario nacional,

se ha elaborado como resumen, el siguiente cuadro de clasificacion de las necesidades y funciones
bibliotecarias (Lor, ibid.):




Tabla 4.1

Clasificacion y resumen de las necesidades bibliotecarias de una nacion moderna
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Herencia cultural

Infraestructura

Servicio a usuarios a

nivel nacional

1. Recopilacion y
preservacion de publicaciones de

imporancia ¢ interés nacional

Al Adquisicion de una
coleceidon contpleta de material
del pais y sobre ¢l mismo

Bl. Preservacion de la
coleceidn completa que emane

de y relacionada con €l pais

B2,
biblioleca de

Seivir  como  una
conservacion,
planificar y  coordinar la
conservacion de las bibljotecas
del pals, con un servicio de
restauracién y conservaciéon de

libros a nivel nacronal

Al

materiel para las sucursales y

Adquisicién  de
bibliotecas asociadas del pais
B3.

Reciclaje ¥

disposicion  del  material
adquirido para las sucursales y

bibliolecas asociadas del pais.

de las publicaciones exislentes

naciooal
b)  Acceso alos catdlogos

de otras naciones

2. Necesidades bibliogrificas:

creacion de y accese a los registros

a)  Creacion de un catilogo

Cl.Regisiro bibliografico
del material proveniente de y
relativo  al  pafs; actual ¥

reirospective

C2. Servir como agencia

bibliografica nacional; hacer
accesibles los TCgisiros
bibliograficos  del  mualerial

proveniente de ¥ relativo al pafs,

infercaimbiar  los  regislros
intemacienalniente; recopilar las

estadisticas sebre la produceidn

nacional de libros y ofros
materiales informativos,
coordinar el tiabajo

bibliogréifico y promover la
estandarizacion de la
organizacién bibliografica en las
del

Proporcionar o facililar aceeso a

bibliotecas pais.
nivel pacional a las bases de
datos y a las herramientas que
describan la produceidn de otros

paises,

C3. Procesar, (catalogar,
clasificar, marcar anaqueles)
del material adquirido para las
bibliotecas  sucursales  y

asociadas.

1. Provision de documentos:

fuente nacionat

D2, Adminislracién de la
caleccitn navional, planeacion y
coordinacién de le adqguisicion y

relencion  de  matcriales que
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Herencia cultural

Infraestructura

i

Servicio a usuarios a

nivel nacional

poseen todas las bibliotecas del
de

publicaciones extranjeras para

pais, crcar colecciones
suplementar €l haber de las
bibliotecas individuales; operar
un depdsito para materjales poco
usados y/o un ceniro para la
redistribucion  de

desechado por las bibliotecas;

maierial

coordinar el intercambio de
publicaciones  nacionales ¢

intemacienales.

4, Acceso a las publicaciones

a)Acceso para referencia y
consulla

b¥Suministro remoto;

préstamo y copias

El. Acceso a los
documentos: Servicios directos

a usuarios distantes con-base

en colecciones propias
nediante copias
convencionales ¢ textos

transmitidos electronicamente

E2 Disponibilidad nacional
de  publicaciones: plancacion,

coordinaeién y operacion de los

sistemas  para  lograr  la
disponibilidad nacional,
incluyendo intercambios
intemacionales {incluyenclo

actividades de  estandarizacion,
sistemag de recuperacion de

coOS(os y otros).

E3. Apoyo central para
de

consulta, préstamo y servicios

servicios referencia,
de entrepa de documentos

medjante  las  bibliotecas

suctrsales ¥ asociadas,
incluyendo servicios dentro del
sistema y servicios de pedidos

especiales.

¢)Preparacion de guias de

informacidn

materiales de la biblioteca
provenientes de y relativos al
pais. Incluye la recopilacion de
gufas sobre colecciones gue

traien sobre la nacién.

5. Intercainbio de (véase D2 arriba)
publicaciones
6. Acceso a la infonnacion: Fl. E! servicie de F2, Servicio de (véase E3 artiba)
a)lnformacion primaria referencian. e informacién | isfonnacion  y  referencia
byinformacion procesada relativo a las colecciones o | nacicnal:  servir como una

biblioteca de wltuna referencia

en el pais; rceopilacion de
directorios y catilogos de guias
de informacién oxistenie en el

pais,

7. Servicios a bibliotecas y
olras unidades de informacion:

a)Catalogacion

byOtros servicios

(Véase B2,C2, D2 E2 yF2

arriba)

(Véase A3B3 C3 y B3

arriba)

8. Liderazgo y consejo para
ofras bibliotecas y unidades de
informacién del pais;

a)

Liderazgo

G2 Liderazgo profesional y
tecnclogico (mediante
participacion experta en foros y

proyectos  internacionales  y

G3 Liderazgo tecnologico
v profesional a lo large del
sistema ecomo parte de la

administracion  de iodo el
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Infraestructura

propias coleeciones y sistemus

elc.

materia de importancia nacional
que afectan a las diferentes
biblivlecas  existentes, a la
Biblicteca Nacional o al sistema

bibliotecario eomo un todo.

Herencia cultural Servicio a usuarios a
nivel nacional
by  Consejo v consulta nacionales} sistema biblioteeario.
H2. Servicio de consuita
para bibliolecas individuales y H3  Consgjeria  para
de cualquier tipo bibliolecas sucursales, afiliadas
¢ asaciadas al sistema
9. Planeacion y coordinacién 12 Plancacion ¥ 13 Planificacién a nivel de
coordinacion  nacional, com | todos el sistema bibliotesario
énfasis en compartir recursos, | de la nacién, cluyendo:
estandarizacion ¥ la Establecimiento de
comunicacidn con otras | esldndares para la provisién y
nAaciones. los servicios;, determinacion
del eriteric para financiamiento
de las bibliolecas, asignacion
presitpuestaria y de recursos,
operacién de oficinas
regionales,  inspeccion  de
biblictecas sucursales  y
asociadas. Control de las
bibliolecas sucursales
19. Edueacidn y capacitacidn 1. Capacilacion  en J2. Educacitn formal y ne
servicio  del  personal  en | formal ¥ eapacilacion
funciones {dependiendo de Jas facilidades
educativas  dispenibles en el
pais, pueden ser desde cursos J3.  Capacitacion  en
breves o seminarios hasta | servicio del personal en la sede
progranas profesionales | central, en  las  oficinas
formales de capaciacion en | regionales y en las bibliotecas
dreas de especializacidn) sucursales y asociadas.
11. Investigacion v desarrollo Kl. Invesligacion vy K2, Investigacion  bajo K3. Investigacién vy
desarrello  referente &  las | comisiones o bajo contratos en | desarrello  en  relacidn  al

desarrolle del servicio.

12, Promocion de la herencia

cullural

Ll

herengia cultural:

Promocion de  la

Elevar e nivel de

copciencia sobre la coleccion
de la  biblioteca(s) de

L2 Asistencia a tedas las

bibliotecas del pais en la

promocidn de fa herencia vy
cullura pacional. Puede moluir
coordinacion la

ia de vy
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Herencia cuftural

Infraestructiura

Servicio a usuarios a

nivel nacional

maleriales propios del pais,
incluyendo exhibiciones,
publicaciones y conferencias u

ofras actividades,

parlicipreion  en proyectos de
tecopilacién de le historia vy las

tradiciones orales

13. de

conciencia sobre la informacion

Protmocién

la

M2,

conciencia de Ja neeesidad de

Pranocion  de  la
estar informade en el grueso de
le poblacién: promocion de la

alfabetizacion, promocion de la

M3. Programas  de
alfabetizacion utilizando  1las
bibliotecas afiliadas y

sucursales como centros para

la  allabetizacion y 1a

lectura y olros premocion de la lectura,

D. Necesidades bibliotecarias especiales de los paises en desarrollo

La clasificacion de las naciones actuales en pafses desarrollados v paises en desarrollo, es una
clasificacion socioecondmica (con base en producto nacional bruto, PNB), proveniente de conceptos
manejados por organizaciones del conglomerado de apoyo mundial como Naciones Unidas, o de ayuda
financiera como ¢l Banco Mundial. (Ver Apéndices) En el caso de la provision de servicios bibliotecarios,
n0 €5 un concepto tan sencitio como lo es en otros temas, En el momento histdrico actual, por ejemplo, hay
muchas naciones que durante la Gltima década, debido a los cambios econdmicos y politicos fuertes, han
sufrido [a quiebra de sus sistemas bibliotecarios anteriormente bien desarrollados (Cormish, 1994),

En general, los autores consultados coinciden en que sobre todo en los paises {lamados en vias de
desairollo (clasificados asi de acuerdo a ciertas condiciones socioecondmicas), un sistema adecuado de
bibliotecas tiene un papel muy 0til que desempeiiar. Hay muchas caracteristicas propias de los paises en
desarrollo que afectan al sector bibliotecario y de la informacién, como son por ejemplo, los bajos niveles
de educacidn, el analfabetismo, ta ausencia de una cultura de lectura, la prevalencia de una tradicién oral,
barreras idiomaticas, ediloriales locales y comercio de libros poco desarrollados, un sislema educativo que
enfatiza ia enseflanza memoristica, competencia entre muchos sectores para la adquisicion de fondos de
desarrollo escasos, dificultades en obtener intercambios con otras nactones, carencia de personal calificado,
vias y medios de comunicacion escasos, dificultades para obtener suministros vy servicios de mantenimiento
necesarios para mantener el equipo y la infraestructura en buenas condicivnes operativas y hasta una

provisién deficiente de servicio eléctrico.
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Por ejemplo, en paises en los que hay una baja produccion de publicaciones, hay algunas funciones que
no son tan importantes, como la coleccion y conservacion de las publicaciones nacionales; pero se torna
tmportante la labor de recolectar tradiciones orales o materiales no publicados.

Johan Lor enfatiza que el papel que el sistema de bibliotecas puede jugar en la celebracién de la
diversidad cultural de una nacion y en la protiocion y apreciacién de una experiencia comin de cultura no
debe pasarse por alto, particularmente en los paises culturalmente heterogéneos. En esos paises, las
funciones tradicionales de una biblioteca tales como exhibiciones, conferencias ¥ la publicacion de libros y
catilogos sobre la herencia cultural nacional se deben considerar prioritarios y de importancia en relacién
con otras.

Entre las funciones que deben proporcionar los servicios bibliotecarios actuales (o las bibliotecas
nacionales), enumeradas y descritas en el cuadro del inciso anterior, ser perciben como de mayor
importancia en fos paises en desarrollo las siguientes:

n Proporcionar servicios a las bibliotecas del interior

» Consejo y liderazgo

e Planificacion y coordinacién

» Educacion y entrenamiento

n Investigacion y desarrollo

= Una provision adecuada de material y publicaciones extranjeras

= Proporcionar acceso a los recursos locales de informacion mediante un sistema de intercambio entre
bibliotecas

En 1970 se llev6 a cabo en Kampala, Uganda una reunidn de experios en planificacion de serviclos de
documentacion y bibliotecas. En esta reunion, se hizo énfasis en que lo mas necesario para lograr el
desarrollo bibliotecario de las naciones y contribuir a su desarrollo cultural es contar con una institucion
que ejerza el papel de liderazgo y coordinacién de todas las bibliotecas existentes en un pais en un
momento dado, ya sea ésta institucion la Biblioteca Nacional o un organismo equivalente que pueda Hevar
a cabo las funciones de coordinacion y organizacion. La Lnciclopedia de ciencia bibliotecaria y de
informacion (Encyclopedia of library and information science, Tyilina, 1976) describe una de las cuatro
caracteristicas de la Biblioteca Nacional como aquella que sirve de «centro de coordinacion, planeacién y
estimulo para todo el sistema bibliotecario de una naciény.

En otras fuentes, tales como Sylvestre en [987 y Temate, 1996 se enfatiza igualmente el papel de
coordinacion como el mas necesario en el sostenimiente v funcionamiento de un sistema bibliotecario a
nacional. Es mas, enfatiza Johan Lor en su documento (1997):

« [...] la provision de servicios centralizados a, y la coordinaciou o el control de una red de
bibliotecas sucursales y/o afiliadas (tipicamente las responsabilidades de un sistema nacional de
bibliotecas) puede coustituir verdaderamente la necesidad méas importante en los paises en
desarrollon.

Este servicio nacional centralizado y coordinador, deberd cumplir con una serie de funciones que

bsicamente se pueden agrupar en tres nicleos principales:
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a) Herencia cultural.

b} Infraestructura

c} Cobertura en ioda la amplitud del territorio nacional

Y dos nticleos que el autor considera como secundarios:

a) Servicios a los usuarios

b) Cooperacién intemacional

Como ejemplo de las funciones mas necesarias y evidentes de acuerdo a lo recopilado, se ha elaborado

como resumen, la tabla 4.2
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Es un hecho que la mayor parie de las naciones, incluso las naciones en desarrollo, poseen una
Biblioteca Nacional. Sin embargo, en muchas de ellas, por muchas razones, principalmente por falta de
fondos, no se llevan a cabo las funciones para llenar las necesidades que hemos descrito anteriormente. El
sentir de las asociaciones bibliotecarias mundiales es que la situacion puede remediarse, al menos
parcialmente con la creacion de un marco legal estatal que a su vez haga posible la creacion, promocion y
mantenimiento de un sistema adecuado.

Para que la creacion de un sistema bibliotecario de este tipo pueda tener éxito, sit embargo, es
necesario tomar en cuenta las diferentes caracteristicas de la nacion y sociedad que necesita llevarlo a cabo

para llenar sus necesidades particulares de informacion.

E .Factores externos de influencia sobre un sistema nacional de bibliotecas

Los sistemas bibliotecarios se ven definitivamente influenciados por el ambiente en el cual se
desenvuelven. En general, todas las instituciones que funcionan en un pais en forma global suften la
influencia de factores tales como clima; topografia; distancias; densidad y composicién de la poblacién,
distribucion y utilizacion de los recursos econdmicos; y culturas e idiomas.

Discutiremos brevemente cinco grupos de factores:

Sociales, econdmicos y culturales

Politicos y administrativos

Legales

Tecnologicos

De infraestructura

Estos factores serviran para proporcionar los parametios que serviran para determinar el modelo a
poner en prictica y la estructura que debe tener un sistema bibliotecario nacional que llene apropiadamente

las necesidades especificas de cada pais.

1 Factores sociales economicos y culturales. Deberan considerarse, en la estructuracion de

un sistema de bibliotecas los factores sociales, econdmicos y culturales. Como circunstancias y

caracteristicas de la poblacién tenemos:

= Elvolumen de la poblacidn,

= la esperanza de vida,

= latasa de natalidad,

» la composicion de los grupos etarios,
n ]a migracion de poblacidn y

w la diversidad étnica y cultural,

Como caracteristicas de la educacion:

» el nivel de educacion de la poblacion,

» el porcentaje de nifios en edad escolar que reciben educacién formal,
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n el porcentaje de matricula que Hegan a niveles de éxito,

el porcentaje de [a poblacion que recibe educacion superior,

w la tasa de alfabetismo,

= los idiomas hablados y la literatura que existe en esos idiomas,

Como circunstancias econémicas basicas se debe tomar en cuenta:

m Ingreso per capita

= Porcentaje de la poblacion en situacion de extrema pobreza

v Diferencias de ingresos entre ricos y pobres

Como condiciones v problemas sociales:

» Caracteristicas de las urbes y poblaciones

= Desempleo

w Crimen

= Instituciones culturales v su status

Todos los factores anteriores determinarin las.caracteristicas y el nlimero de clientes potenciales de la
institucién bibliotecaria, ef tamafio y la diversidad de materiales documentales asi como el tipo de servicios
que serd necesario instalar. Su consideracion servira para determinar si el pais necesita un servicio nacional

de bibliotecas o simplemente una Biblioteca Nacional segln los hemos definide anteriormente.

2. Factores politicos y administrativos. Entre los factores de este tipo se deben considerar:

a Forma de gobiero v el grado de centralizacion de los poderes ejecutivos y legisiativos.

= Los niveles de gobierno (centrales, departamentales o de provincia, regionales, distritales,
metropolitanos, municipales etc.)

m Poderes y fuerza y capacidades relativas de los niveles de gobierno existentes.

r Relaciones financieras entre el gobiemo central y los demds niveles de gobierno.

m Politicas y practicas respecto a la autonomia institucional (los reglamentos existentes que
proporcionen el marco legal para una institucion auténoma o semiauténoma).

n Politicas, pricticas y tradiciones en los sectores estatales relacionadas o que tradicionalmente han
estado a cargo de las bibliotecas (ya sea los Ministerios de Educacién, Cultura u otras instituciones
estatales).

n Politicas y practicas relativas a la privatizacion de las funciones estatales.

Toda esta informacion sera necesaria para permitir las decisiones necesarias al momento de redactar un
marco legal que dé vida a la institucién responsable de la organizacion y coordinacién de un sistema
nacional de bibliotecas. Sera primordial al momento de establecer el grado de autonomia que un sistema de
este tipo podra ejercer en sus decisiones sin perder el apoyo y los fondos gubemamentales. La informacion
sobre los niveles de gobierno y su funcionalidad real es importante, puesto que lo ideal para un sistema con

bibliotecas locales es que estas funcionen v se maritengan bajo los fondos y administracion local pero en
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paises en los cuales Jas estructuras de gobierno local no existen o estan pobremente dotadas de fondos y

funcionalidad este tipo de funcionamiento solo llevaria al estancamiento del sistema.

3. Factores legales. Debe tomarse en consideracion igualmente el marco legal para el sistema:

Los poderes respectivos de la rama central, departamental y los cuerpos legislativos

La legislacién vigente que regula la relaciones financieras entre las autoridades centrales y locales

La legistacion vigente sobre las fuentes de ingresos y las autorizaciones de gastos por los diferentes

dependencias gubernamentales e instituciones

= El poder que pueden otorgarse a las instituciones gubernamentales o auténomas que se establezcan

El marco legal existente definitivamente determinari cudles disposiciones seran las adecuadas dentro
de la legisiacion existente. Si, por ejemplo, se constiluye una junta directiva como ente rector y superior
del sistema nacional de bibliotecas, ;serd posible de acuerdo la Constitucién darle a esta junta poderes
ejecutivos? Surgirin logicamente algunas preguntas referentes al manejo financiero adecuade que no
pueden perder de vista ni desligarse del marco legal vigente.

Otro tema legal directamente relacionado con la labor de las bibliotecas son fas disposiciones referentes
al depésito legal. El deposito legal se define como «el requisito, amparado por la ley, de depositar con una
0 mas agencias especificas, copias de todo tipo de publicaciones que se reproduzean bajo cualquier proceso
para distribucion pablica, venta o arrendaniientor (Lunn, 1981). El deposito legal es de importancia puesto
que puede convertirse en la base de aprovisionamiento de libros de un sistema nacional de bibliotecas, asi
como de la conservacién de la herencia cultural de un pais. Naturaslmente al planificar un sistema de
bibliotecas es necesario conocer las disposiciones especificas del depésito legal en el pais.

El depésito legal también es una reglamentacion que se relaciona con normas interacionales, por lo
que hoy en dia se ve afectado por las publicaciones electronicas y el material distribuido mediante otros
medios que no son de imprenta. En el presente afio 2002, la UNESCO realiza una revisién sobre el
depdsito legal en relacion a los medios electrénicos de informacién, Las decisiones sobre el depésito legal
influyen directamente sobre la funcién que un sistema de bibliotecas desempefia respecto a la recoleccién
de la cultura nacional.

Otra consideracion legal que debe tomar en cuenta un sistema nacional de bibliotecas son las
disposiciones sobre la legislacién de la propiedad infelectual, La propiedad intelectual se define como

«... el derecho exclusivo para reproducir y difundir una obra literaria, dramética, musical o
artistica de cualquier forma material y su ejecucion ante piblico» (Wersig y Neveling, 1976),

Los tratados internacionales referentes a la propiedad intelectual a los que un pais estd adscrito afectan
a su sisterna nacional de bibliotecas en el sentido de que puede limitar las copias que puedan hacerse del
material en uso para los clientes de las diferentes bibliotecas. También puede legislar ciertas restricciones
sobre copias que se hacen con el fin de evitar la pérdida y lograr Ia conservacion de materiales originales

para protegerlos del deterioro que es consecuencia de la manipulacion por gran cantidad de usuarios.
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Otros temas que segin lo investigado se perciben como puntos a considerar son las relaciones legales
del sistema bibliotecario con:

» instituciones educativas como universidades, museos, moenumentos, empresas felevisivas vy de
comurticacion radial

» Servicios postales

s Impuestos

= Aduanas y exenciones aduanales

w Libertad de informacion y censura

w Proteccion de dates o informacién confidencial

» Intercambio de informacion por medios electrémicos

= Legislacion concerniente a empleados de instituciones auténomas

= Legislacién concerniente a saiud, seguridad

w Legislacion concerniente a normas contables vy de auditoria

w Legislacion internacional o tratados internacionales en la rama de servicios bibliotecarios,
informacion o cultura que se relacionen con los servicios que el sistema nacional de bibliotecas planea

proporcionar,

4. Factores del entorno tecnologico. Tos adelantos actuales en  informatica,
telecomunicaciones y de almacenamiento de datos mediante fibra Optica, afectan decisivamente la
naturaleza de las publicaciones, las colecciones bibliotecarias, el acceso a la informacion y la forma de

compartir la misma. Estos cambios no pasan por alto al sistema de bibliotecas de un pais.

Los adelantos tecnolégicos que afectan a las bibliotecas incluyen:
s CDROM

Bases de datos disponibles en linea

w Fax

n LAN

o WAN

n Internet

= Satélites en orbita

n Correo electronico

a Reconocimiento de caracteres dpticos

n Digitalizacion

» Hypertexto

n  Multimedia

= OPACs

o Estaciones de trabajo para escolares e mvestigadores

n Lenguajes avanzados de programacion
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= Algoritmos sofisticados de recuperacién

Algunas de estas tecnologias afectan més directamente a algunas bibliotecas y paises que a otras. Estas
tecnologias afectan, mas que a la informacién en si, la actitud hacia la informacion y Ia forma en que ésta
se transmite y recibe. En este contexto, un sistema nacional de bibliotecas podriz asepurar igualdad de
condiciones de acceso a informacién entre comunidades de diferente poder economico, asegurando que
todas las bibliotecas del pais, aun las de comunidades menos favorecidas econdmicamente tengan acceso a
la mformacion por medios tecnoldgicos a un costo razonable.

La respuesta del sistema a la nueva tecnologia dependera directamente de 1a situacién de cada pais con
respecto a ellas y de las necesidades que tengan los potenciales usuarios de las diferentes bibliotecas.

Debido a que las tecnologias de la informacién més recientes han creado oportunidades para el sector
privado en mercados tradicionalmente dominados por las bibliotecas, una (ltima consideracién sera que
cualquier sisterma de bibliotecas debera planificarse de manera que cuents con suficiente hibertad de
actuacién a manera que le permita utilizar los servicios tecnoldgicos privados y desarrollar sociedades u
otras relactones contractuales con compaiiias del sector privado para el suministro de servicios de
informacion,

Con el advenimiento de la publicacién por medios electrénicos y la digitalizacién de datos y de mucha
nformacion, se han suscitado varios problemas de tipo ético-lepal que deberan tomarse en cuenta al
momento de estructurar el marco legal que ampararia el funcionamiento de un sistema naciona! de
bibliotecas. Algunos de estos temas han sido discutidos en el Congreso internacional en aspectos éticos,
legales y sociales de la informacidén digital (International Congress on Ethical, Legal and Societal Aspects
of Digital Information), llevado a cabo en Francia en marzo de 1997. A continuaciin enumeramos algunos:

*  Acceso universal a las vias de informacién, incluyendo acceso en dreas remotas y paises en
desarrollo

*  Derechos de autor, derechos de propiedad intelectual y uso correcto en el contexto de servicios de
entrega electronica de documentos y sistemﬁs de informacidn inter operativos

*  Multilingiiismo y diversidad cultural, incluyendo la obligacién moral de los proveedores de
informacion digital a preservar y promover la diversidad.

*  Seguridad, privacidad y libertad de informacion en las vias de informacién

=  Elregistro y archivo de la informacién digital,

n  Confiabilidad y autenticidad de la informacion transmitida por medios electronicos

= alfabetismo digital, Ja adquisicién de nuevos conocimientos y destrezas por todos los sectores de la
sociedad y Jas responsabilidades en la infraestructura global de informacién: marcos legales que sirvan de
guia para los derechos y responsabilidades de las personas que producen, distribuyen v utilizan la
informacidn por medios electronicos.

3. Factores de infraestructura existente. Este grupo de factores se relaciona con los servicios

de informacién y de biblioteca que ya existen en el pais. Los recursos, distribucion y las



45

caracteristicas de los servicios que al momento existen, la tradicion en cuanto a la operacién de los

sistemas, la infraestructura, asi como las politicas explicitas e implicitas.

Es importante tomar en consideracién las condiciones existente al momento de reorganizar un sistema
de bibliotecas nos enfatiza el autor Johan Lor, ya que por ejemnplo, una institucion existente que ha sido
descuidada durante décadas, no podra transformarse de una forma repentina en la maxima expresién de la
eficiencia por el hecho de promulgarse una nueva ley. Existen muchos ejemplos en los paises en desarrollo
de bibliotecas nacionales que, sin fondos y sin personal, permanecen a fa sombra en relacién con las
bibliotecas universitarias que poseen mayor cantidad de recursos. Aunque la ley les faculte con funciones
impresionantes, no tienen esperanza alguna de ejercitar lo que la legislacion vigente les otorga.

Por lo tanto, el autor considera de importancia, hacer un inventario nacional de la infraestructura
bibliotecaria y los servicios de bibliotecas que existen en el pais al momento de planificar un sistema
nacional de bibliotecas con su reglamentacion correspondiente.

Este inventario, podria por ejemplo, contener lo siguiente:

= Biblioteca Nacional.

" Otras bibliotecas designadas como bibliotecas de depdsito legal.

® Otras bibliotecas importantes en el pais, como per ejemplo en las miversidades y entidades
cientificas importantes,

®  Servicios bibliotecarios regionales o departamentales.

= Servicios bibliotecarios nacionales para personas con impedimentos de {a vista.

* Bibliotecas especiales vy centros de documentacion do ministerios, agencias gubernamentales,
institutos de investigacion y organizaciones del sector privado.

* Agencias de divuigacion de informacion, tales como agencias de extensién agricola, v agencias
que promueven la pequefia empresa o educacion en salud.

= Archivos nacionales.

= Centro de documentacidn nacional.

*  Centros de informacion o documentacién especializada.

" (Cooperativas o consorcios de bibliotecas.

»  Servicios plblicos bibliograficos.

»  Otras redes de informacién.

=  Consejo nacional para bibliotecas y servicios de informacion.

* Instituciones involucradas en la formacion de trabajadores de! ramo de bibliotecas y de
informacién,

" Asociaciones profesionales de trabajadores del ramo bibliotecario.

*  Cuerpos o instituciones de promocion de la alfabetizacién.

= Consejos o instituciones dedicadas al desarrollo del libto y de la lectura.

*  Cuerpos o instituciones dedicadas al desarrollo cultural y comunitario.
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*  Organizaciones privadas importantes con intereses en el mercado de la informacién y asociaciones
del sector editorial (asociaciones de editores y de librerias).

Al obtener esta informacion, un sistema nacional de bibliotecas podra posicionarse adecuadaments en
reiacion con las instituciones y los intereses ya existentes en la nacion, para llegar a jugar un papel
complementario, relacionado y con una serie de funciones con base en la realidad. El autor Johan Lor
considera que es preferible que las funciones se vean limitadas de acuerdo a la realidad del entorno y los
actores ya existentes, que organizar un sistema que se otorgue una serie funciones que no serd posible
ejecutar o llevar a cabo en el escenario real y especifico de una nacidon. Por otro lado, los recursos
disponibles y el profesionalismo del sistema nacional de bibliotecas que se organice, Seri en si misto
responsable y serd el factor determinante de su papel u la influencia que logre dentro del sector de

bibliotecas de su pais.

F. Politicas nacionales sobre bibliotecas e informacion

Sin la existencia de una politica que integre y cree un sistema sobre la base de un marco legal v
financiero, cualquier planificacién de un sistema de bibliotecas se quedard a un nivel de mero ejercicio
intelectual,

De acuerdo al criterio del experto en planificacion de sistemas bibliotecarios Victor Penna {Penna,
1970), previo a plantearse Ja organizacion del sistema bibliotecario y a la actuacion de los sectores
involucrados, se debe lograr un compromiso por parte de las altas esferas gubernamentales para poner en
marcha y apoyar tales politicas. )

Coincidentemente, y en respuesta a una inquietud internacional sobre los requisitos que un sistema de
tipo vertical para la organizacién de la instancia bibliotecaria en los paises, especialmente en los paises en
desarollo y a solicitud de la IFLA (International Federation of Library and Information
Institutions)/UNESCO, el autor Peter Johan Lor prepard, en 1997 un documento titulado «Guidelines for
legisiation for national library servicesy (Guia para la legislacion de Jos servicios nacionales de
bibliotecas). Nos hace ver el autor como primer punto que (7bid.):

«ninguna cantidad de leyes pueden suplir fa falta de voluntad politica para apovar
adecuadamente y fortalecer un servicio nacional de bibliotecasy.

Los parficipantes en este seminario de la IFLA/UNESCO concluyeron que cada pais debe tener una ley
sobre la Biblioteca Nacional y los servicios de bibliotecas del pais en la cual debe ddrsele particular
atencién  a una previsién legal del papel de la Biblioteca Nacional como institucion que conserva la
herencia cultural, la funcion de recolectar Jos documentos nacionales vy las publicaciones extranjeras sobre
el pafs, Ja funcion como recopiladora bibliografica nacional, 1a posicién como lider entre todas las
bibliotecas del pais y su papel en la cooperacion internacional entre bibliotecas (Penna, 1970).

A continuacion citamos dos de Ias resoluciones con las que concluyo este seminario (UNESCOQ, 1997)

por considerarlas muy pertinentes al tema que nos ocupa;
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«1. Bs deseable que todos los paises tengan una Biblioteca Nacional. Ulteriormente, todas las
bibliotecas nacionales que no posean una base legislativa para sus actividades o cuya legisiacion
esté sin vigencia, debe urgir a su gobierno a que adopte leyes que asegure uima funcion eficiente
de la Biblioteca Nacional (y de los servicios bibliotecarios)».

«10. Se recomienda con caricter urgente a la seccién de la IFLA de Bibliotecas Nacionales, en
colaboracion con sus secciones regionales, a llevar a cabo la preparacién de lineamientos para
establecer y mejorar una base legishtiva para las actividades bibliotecarias nacionales. Este
trabajo deberd tomar en cuenta: a) el entorno cambiante de la informacion; b) NATIS'; 1a
comunidad internacional de bibliotecas e informacién; y d) el trabajo ya llevado a cabo por
UNESCO, IFLA y organizaciones de estandares internacionales»,

Montiloff en su Manual para la formudacion, aprobacion, implementacion ¥ operacion de una politica
nacional sobre la informacion (MontilofY, 1990 (PGL, 90-WS-11) y citado por Lor en su documento (Lor,
1997) expresa que se requiere de una politica nacional para asegurar una instalacién y operacion armoniosa
de los recursos, servicios ¥ sistemas de informacion. El autor expresa que solo mediante reglas claras y
politicas explicitas establecidas se lograra buen acceso a la informacion que es relevante y pertinente para
todos los sectores de usuarios segin sus diferentes necesidades; una coordinacion ¥ una compatibilidad de
todo el sistema nacional; una complementacion entre las diferentes leyes que fijan las actividades de
intercambio y provision de datos y documentos; mejor respuesta a las implicaciones derivadas de los
nuevos desarrollos en la transmision de la informacion y una participacién mas efectiva en las redes y
sisternas regionales e internacionales.

Logicamente, se concluye que la planificacién y organizacion de cualquier sistema nacional de
bibliotecas que se apoye en una legislacion nacional y en una regiamentacidén, deberi a su vez basarse en
una politica nacional estatal sobre informacion y seguir sus lineamientos. Sin embargo, Johan Lor {Lor,
1997) expresa que en algunos paises se ha dificultado grandemente el establecimiento de una politica
explicita debido a que no existe una estructura formal come un Consejo Nacional de bibliotecas o una
Biblioteca Nacional que formule, promueva y coordine una polftica de este tipo. En estos casos, puede
seguirse un camine contrario, organizar un Consejo Nacional de Bibliotecas que formule las politicas y
posteriormente planifique y estructure un verdadero sistema nacional.

Ulteriormente, expresa el autor que, en otros paises en los que no se ha promulgado una politica
nacional sobre informacién y servicios bibliotecarios, se hia dado el caso de la existencia de un sistema
nacional de bibliotecas que existe con o sin una legislacién concomitante. Lor considera una legislacién
que sirva de base al sistema como necesaria, pero la ausencia de una politica no debe ser como un

impedimento absoluto para ia creacién de un sistema nacional de bibliotecas.

(. La dimension internacionat

La economia global ha dado como resultado un flujo e intercambio de informacion cada vez mas

grande e intenso entre las naciones. Sin embargo, la internacionalizacion del sector de la informacion tiene,
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no solo beneficios para muchos paises, sino también algunas desventajas, Debido a que hoy dia el
intercambio de informacién estd mezelado con aspectos comerciales, puede levar también a que se
acentuen las diferencias enire los paises ricos en informacioén y los paises pobres en informacion,

Se centra mucha atencién, por ejemplo, en el flujo de informacion de norte a sur. Esto es, generalmente
se le da mds énfasis al flujo de informacion de los paises desarrollados hacia los paises en desarrollo. Esta
informacién es muchas veces de un alto coéto y tos individuos o instituciones de los paises en desarrollo no
poseen a veces suficientes fondos para adquirirla o para instalar la tecnologia necesaria para su obtencion y
su divulgacion, Las ayudas para el desarrollo, en algunos casos superan las diferencias, pero los paises en
desarrollo necesitan optimizar el uso de la informacién v los datos producidos por ellos mismos y necesitan
compartir fa informacion que ellos generan con sus vecinos. Por lo tanto, con el fin de contrarrestar una
visién del mundo generada Gnicamente por los paises desarrollados v ajenos a su realidad, los paises en
desarrollo necesitan promover un flujo de informacién que podria denominarse sur - norte hacia los paises
desarrollados.

Idealmente, un servicio nacional de bibliotecas como punto focal y central de los servicios de
informacién y bibliotecarios de un pais servirfa como nexo nacional en las redes ¥ sistemas intemacionales,
Deberé jugar un papel de lider un los esquemas de cooperacion supranacional e internacional. Ayudard a
que la nacion pueda jugar un papel interacional en el conjunto del mundo de la informacion y de las
publicaciones.

Esta funcion del sistema nacional de bibliotecas deberd incluirse y planificarse al momento de
estructurar un sistema nacional de bibliotecas. La legislacion que lo ampare debera permutir su relacion con
instituciones de tipo internacional de una forma auténoma, sin necesidad de utilizar los canales oficiales de

ministerios u otras agencias estaiales.

H. Algunas consideraciones en torno a la importancia de la lectura y el
acceso a la informacion documental.

1. La lectura como instrumento bésico en el desarrollo del ser humano. Sobre la
importancia de la lectura continvada y el acceso al material escrito y a la wnfonwnacion como
instrumento en el desarrollo de las destrezas intelectuales del ser humano se ha teorizado y discutido
ampliamente desde finales del siglo pasado.
Los autores Bond y Tinker, desde principios del siglo XX, determinaron que hay ciertas perturbaciones
emocionales que acompafian a la incapacidad lectora, muchas de las cuales llevan a desarrollar un caracter

violento.” Por otro lado, también se ha comprobado que forzar a un nifio brillante a leer libros que

"NATIS es la sigla para National Treaty on Information Services (Tratado Internacional sobre servicios de
informacion).

% De acuerdo a Investigaciones realizadas por ellos, estos autores plantean que las dificultades de lectura si
no so atienden y corrigen 4 tiempo van creando una frustmacion que llevan a un comportamiento violento.
También comprobado por el investigador Arhtur Gates y citado por Douning (1983).
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considera aburridos y llevar a cabo ejercicios innecesarios de practica de lectur es frustrante para él y no
contribuye a su salud mental.

Muchas investigaciones hablan sobre la existencia de una refacion estrecha entre safud mental y lectura
(Strang, Ruth, et al. 1960:52). Existe igualmente evidencia comprobada de que la correccién de las
dificuitades de la habilidad lectora mejora la safud mental. Se estima que fa relacién existente entre
problemas emocionales y bajos niveles de lectura va desde un 7 hasta un 90%, dependiende del tipo de
problemna emocional,

No hay discusién hoy en dia a la frase de la autora Carolyn Foley (Foley, 1968) de que «Leer es
pensar». Leer es también un instrumento basico mediante ef cual se fogra [a culturizacion de la poblacién.
Es el vehiculo més utilizado para la instruccion, el aprendizaje y la comprension de realidades ajenas ¥ no
presentes, También, en su mas aita dimension, la lectura constituye un medio para el desarrolio de un
pensamiento propio y un juicio critico. Ademas de todo lo anterior, la lectura es un instrumento basico de
placer y distraccion abierto a todas las edades y niveles de comprension. El placer de la lectura nos permite
aprender y completarnos como seres humanos.

Leer es entonces, «mucho més que.la habilidad para identificar palabras» (Aguayo, 1957). Las
investigaciones han comprobado que leer permite a las personas a desarrollar un juicio critico {Uman,
1967). El lenguaje escrito nos permite detenermos en cualquier momento para reflexionar sobre su
contenido. Un lector asiduo desarrolla ademds la capacidad para orgamizar de manera efectiva la
informacion que le llega desde diferentes fuentes. Al mismo tiempo, la lectura ayuda a resolver ias dudas e
inquietudes de cada persona, pues se puede ajustar a las necesidades y gustos individuales.

Por todo lo anterior, la funcién de las bibliotecas es vital como complemento para el proceso de iectura
continuada en la formacién humana. La lectura debe formar parte primordial del ambiente escolar,
enriqueciendo sus experiencias y aportando nuevas. Una vez terminado el proceso escolar, sin embargo,
debe lograrse que las personas sigan leyendo por su propia iniciativa como medio para su placer personal,
para mejora de sus habilidades de comunicacion, para su actualizacién técnica o profesional, para su
participacién ciudadana, y para lograr una mejor comprension de su medio y del entornoe mundial.

2. Los Escolares y La Lectura. Una buena habilidad para la lectura influye positivamente en un

buen rendimiento escolar, Como la lectura y la escritura son los vehiculos mediante fos cuales se
realiza la mayor parte de la transferencia de los contenidos educativos, la relacién entre la variable
habilidad lectora v rendimiento escolar ha sido objeto de multiples investigaciones y experimentos’. Todos
ellos coinciden en afirmar y comprobar que hay una estrecha relacién entre habilidad lectora y rendimiento
escolar y que los alumnos que tienen una buena comprensidn lectora tienen mayor probabilidad de aprobar

el grado escolar.

* En Guatemala podemos mencionar las investigaciones y tesis de: Azofetta, Ana; Arias, Ronald; Avila de
Ruano, Dina Teresa; De Leon Rodriguez, Carlos Ariel; de Baeza, Yetilq, Camperos, Maria; Gal4stica,
Narciso, Galo de Lara, Carmen Marfa; Ortiz, Juan; Palma, Marie; Rodriguez P. Aura Marina; Sejas,
Elizabeth; Sobenis, Marcial; Tay, Celestino; de Vaipas, Argelis;
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A su vez, la influencia de la escuela sobre la actividad lectora del nifio es evidente. El nifio
generalmente aprende a leer en la escuela y el desarrolio de su habilidad lectora se encuentra fiertemente
vinculado a las condiciones de su centro escolar. Entre las variables escolares que influyen para el
desarrollo de la habilidad lectora y el habito de ta lectura recreativa podemos enumerar el tipo de
establecimiento, la existencia de una biblioteca escolar, el tiempo que los maestros dediquen a actividades
de lectoescritura y la necesidad de la utilizacién de ésta destreza para la reahizacion de las tareas escolares.
También existen otras variables que a diferencia de las primeras, provienen del ambiente familiar, como
son la estimulacion proveniente de la madre, la disponibilidad de libros en €] hogar, el nivel de escolaridad
del resto de Ia familia y el nivel de ingresos.

Aunque el proceso de leer en si utiliza muchas destrezas a la vez, en el desarrollo de €stas, unas deben
preceder a otras para que se logre un aprendizaje efectivo,

En su hibro, Designs for Reading Programs (Disefios para programas de lectura, 1967), la doctora
Shelley Uman nos explica que el procese de aprender a leer comienza en realidad desde que el nifio
desarrolla sus primeras destrezas de lenguaje; a hablar y entender, Luego, el nifio comienza a formar
oraciones que a la vez entiende y aprende a usar. Durante esta etapa, se forman sus conceptos y se
desarrolla su lapso de atencion. Si se le ejercita y se le da amplia experiencia para que adquiera conceptos
claros, tendra ventaja en su aprendizaje lector. Por eso el ambiente de los primeros afios del nifio tiene
mucho que ver con el momento en que éste estara listo para leer. La madurez mental para la lectura se
adquiere cuando se da el ajuste emocional adecuado y las suficientes experiencias,

Comeo primer paso en la lectura, el nifio debe aprender la relacion entre el lenguaje oral y el escrito, de
tal manera que para reconocer una palabra escrita, la palabra debe formar parte del vocabulario oral del
nifio. A continuacion, la lectura puede llevarlo, mediante derivacién, de los conceptos que ya conoce, a
captar el significado de nuevas palabras. Bl crecimiento y acrecentanuento normal de la habilidad lectora
tiende a ser continuado. Aproximadamente al terminar el tercer grado, el nifio tendra independencia frente a
los textos y comenzara a tomar la lectura como un medio para adquirir informacidn y placer.

Todo programa escolar de lectura, debe lograr las siguientes metas, que se van logrando conforme cada
nivel adquirido sirve de base y a su vez lleva al siguiente (ibid ).

* Entendimiento basico de las palabras.

*  Madurez en habitos de lectura y actitudes hacia la lectura.

* Independencia en la lectura,

* Eficiencia en el uso de técnicas basicas de estudio.

* Madurez en cinco destrezas importantes dé comprension lectora que son:

Leer para adquirir una informacién especifica
Leer para organizar el pensamiento

Leer para evaluar

Leer para interpretar

Leer para apreciar
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Si reflexionamos sobre el proceso anterior, podemos claramente entender que dentro del curriculo
escolar, se deben integrar fuertemente los materiales de lectura, para que el progreso continuado deo la
habilidad lectora no se detenga. Estos materiales deben de plegarse al nivel de entendimiento, a los
intereses individuales y a la pertinencia sociocultural de cada lector. Tal vartedad estimulante de material
solamente puede proporcionarla una biblioteca.

Entre las investigaciones roalizadas respecto a la formacion del hébito de la lectura en los nifios
latinoamericanos, se encuentra el realizado por el Centro Regional para el Fomento del Libro en América
Latina (CERLAL). De una forma general podemos resumir que la investigacién encontré que la poblacion
escolar latinoamericana es muy poco dada a la lectura. La ocasional formacion de buenos lectores,
concluye la investigacion, estd vinculada a condiciones generales de orden sociveconémico que favorecen
esta formacién y que se manifiestan en variables como el acceso a la educacion privada (entendida como
una educacion con acceso a materiales de lectura y textos) o la disposicion de libros en el hogar,

De acuerdo con el estudio citado, en el proceso de desarrollo del habito de lectura, existen tres aspectos
que influyen en el nifio:

Individualidad, constituida por los intereses, hibitos y habilidades personales.

Familia, en 1a cual se incluyen aspectos como el acceso a los materiales y el estimulo a la lectura,

Liscuela, formado por los métodos de ensefianza, los maestros, la biblioteca escolar y los materiales

educativos.

«La escuela hace uso de la lectura pero para fines de aprendizaje de las asignaturas del
programa, pero no se interesa en fomentar la lectura voluntaria» (Daza et al. 1983),

Tgualmente los investigadores de este grupo (7hid.) consideran que «la poblacion rural en Amsrica
Latina tiene poco o ningln acceso a materiales de lectura. Un estudio sobre la existencia de material de
lectura en las areas rurales [atinoamericanas llevaria simplemente a corroborar la ausencia o escasez».

Con respecto a la forma en que el aprovechamiento escolar de los nifios se ve afectado por las
actividades que éstos realizan en vacaciones, este estudio {ibid) encontré que las diferencias de
rendimiento escolar exisiente entre los nifios durante las vacaciones se amplia, ya que durante estos dias los
alumnos dependen mas de los recursos educativos familiares y de la cultura local. El estudio concluye que
los alumnos provenientes de hogares de escasos recursos olvidan més los conocimientos adquiridos durante
las vacaciones, puesto que no tienen medios que los relacionen con actividades culturales y de lectura,

En este caso, nuevamente la evidencia habla en favor de las bibliotecas plblicas, ya que el estudio
también resalta que los jovenes que tenian bibliotecas pablicas a su alcance aun siendo pobres, lograban
Tetrasarse menos en sus estudios y logros académicos durante el periodo vacacional,

Lo anterior prueba una vez méas la idea de que la diferencia cultural existente entre los alumnos
provenientes de diferentes sectores se puede superar brindando mejores insumoes, esio es, proporcionando
una mayor disponibilidad de libros, mayor calidad de los docentes y mayor tiempo de instruccion en los

sectores en desventaja para compensar las desigualdades.
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3. Las bibliotecas y los beneficios del habito de Ia lectura independiente. Son maltiples
los experimentos realizados que demuestran los beneficios del habito de la tectura independiente para la
poblacidn escolar, entre ellos muchos que incluso reportan un cambio total de conducta y actitud en los
alumnos y jovenes. Este es el caso del exberimento realizado por los doctores Daniel Fader y Elton M,
Neil (1968) en los Estados Unidos durante Ja década de los afios 60. Este programa ha sido precursor de
innumerables proyectos para promocidn de lectura desde entonces. El programa se llevé a cabo por los
doctores en un correccional para menores, en donde la mayoria de los jovenes provenian de clases sociales
bajas con una deficiente educacién y una mala actitud social en muchos casos, Todos tenian deficiencia en
el uso del idioma y en educacién en general. A los dos afios, el programa habia tenido tanto éxito que se
tom6 como modelo para poner en prictica en muchas escuelas de segunda ensefianza en Estados Unidos en
las que ef aluminado provenia de 4reas sociales problemiticas y para otros correccionales. Con un simple
programa de lectura recreativa e independiente se logré cambiar Ia actitud de los Jovenes hacia su sociedad
y el mundo e incluso su habilidad y disposicién para seguir instrucciones de forma adecuada.

El programa que utilizaron con éxito los doctores M, Neil v Fader se basa en dos principios
absolutamente necesarios para ellos en cualquier programa de lectura:

a. Difusion. La difusion consiste en practicar el concepto de que todos los maestros de todas Ias

dreas tienen igual responsabilidad sobre el mejoramiento de Ja lectoescritura. Es necesario llevar a
cabo el proceso de ensefianza aprendizaje de tal manera que todas las materias desarrollen y requieran el
uso de las destrezas de lectura y escritura.

b. Saturacién La saturacién consiste en rodear al individuo de Libros que fe sean placenteros y

utiles. Los materiales para iniciar cualquier promocién de lectura, aun cuando se trate de escolares,
deben ser revistas y catalogos facilmente leibles y entendibles en su contenido, Las palabras deben ser
comprensibles y los contenidos deben ser pertinentes al entomo de los lectores.

* Fader ¥ Me. Neil msisten en que toda la educacién debe basarse en que los alumnos adquieran en la
escuela destrezas que van a necesitar al salir de ella y no Unicamente para tener éxito mientras estan dentro
de Ja escuela. Por lo tanto, los materiales de ensefianza y de lectura deben forzosamente provenir del
mundo extemo, fuera de la escuela y no ser exclusivos a ella. Ef uso exclusivo de textos educativos en la
enseftanza de acuerdo los doctores Fader y Me. Neil, produce una separacion entre la realidad de Ia escucla
y la realidad real o externa como si fueran dos mundos distintos.

Es necesario por lo tanto, impregnar cada vez mas al sistema educative de lo real extemo. Ciertos
principios ain rigen, y debe fomentarse en los estudiantes habitos como son el orden, la autodisciplina, la
puntualidad y la precision pero aplicables a la realidad del mundo exterior y dentro de una innegable
individualidad y una pertinencia al contexto de cada comunidad v cultura Fste es el papel de las

bibliotecas.
4. Lalectura y la globalizacion en ¢l ambiente escolar, El panorama mundial favorece cada

vez més las migraciones de poblacién por razones econémicas y politicas. Debido a la facilidad v

rapidez de los medios de comunicacion, se percibe en el presente milenio la conformacion de una cultura
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Unica y mundial. Las condiciones presentes, sin embargo, parecen indicar precisamente lo opuesto: en un
grupo de personas o comunidad (ne necesariamente numercso), hay nifios a educar de muy diferentes
origenes ya sea éste étnico, cultural o econdmice®. La biblioteca con sus contenidos reales {en cuanto a que
provienen del mundo exterior) puede y debe coadyuvar a que cada individuo, cada ambiente escolar y cada

comunidad se inserte adecuadamente y encuentre su lugar de pertenencia en la cultura mundial global.

«Nada refleja mejor el munde que las publicaciones periddicas y los libros recreativos» (Fader et
al. 1968).

5. La lectura en la formacion cultural de la poblacién. La alfabetizacion modemamente
entendida es imprescindible para que las personas participen de una forma activa en la definicion

de su propio destino, pues les da la posibilidad de tener acceso a diferentes fuentes de informacion y
comprender los razonamientos y codigos en los que se expresa su cultura, su proceso civico y su
participacién ciudadana social y economica. Por esta razén, hey dia educar no se limita a ensefiar a los
nifios a leer y escribit. Educar se asocia sobre todo a proporcionar a los nifios la posibilidad de tener acceso
a las fuentes de cultura y la oportunidad de vincularse mediante la informacién que se encuentra al

desarrollo cientifico e industrial que predomina en la sociedad actual.

De igual forma, se ha comprobado que el grado de bienestar de una sociedad se relaciona grandemente
con el gradoe de alfabetismo funcional de sus ciudadanos adultos. Entendenios por alfabetisme funcional el
gjercicio continuado de la lectura. Para poder ser un ciudadano activo con criterios, opiniones y actitudes
definidas se necesita a la vez estar informado. Para estar informado se necesita: leer. Para poder leer, se
necesita material de lectura. Para que éste material sea accesible a suficiente cantidad de personas de tal
manera que se pueda hablar de una poblacidn informada, se necesita de un sistema igualitario de

bibliotecas, que garantice el acceso a la informacion a todos los ciudadanos sin distingo de ninguna especie.

6. Las bibliotecas en el proceso educativo nacional. Dentro del proceso educativo y del
programa de desarrollo social de una nacion, las bibliotecas y el conjunto que forma un servicio
nacional integrado de las mismas, debe considerarse no como un fin en si misma sino como un medio.

Precisamente, como el medio para la insercion del mundo real en el mundo académico ¥ Viceversa.

Un sistema adecuado de bibliotecas integradas puede verdaderamente constituirse en el puente entre la
educacion y la realidad que al graduarse ‘enconiratan fos jovenes. Los materiales que proporciona una
biblioteca adecuada provienen del mundo externo a la escuela. En cuarnto al trabajo de insercion del joven
en su realidad, fa biblioteca de la escuela o de la comunidad debe ser parte central en la educacion. A su
vez, para la comunidad, la biblioteca debe ser una manera de relacionarse con temas escelares v Ecnicos

que permitan una educacion continuada de las personas que ya no pueden asistir a un centro educativo.

* sobre este tema se puede leer adicionalmente a Hilda Taba, Curricudum development: Theory into
Practice
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La educacién permanente es una necesidad vital en nuestros dias, y la biblioteca es precisamente la
Hlamada a complementar a la escuela en esta tarea. La escuela actualmente busca estimular al alumno a que
de acuerdo con sus exigencias psiquicas y biologicas haga su propia educacidn mediante esfuerzo personal
v mediante Ia investigacion. En esie sentido la biblioteca, tanic escolar como de la comunidad, se convierte
en un auxiliar primordial, proporcionando el material necesario no solo al alumo sino también al maestro,

En 1960 el Boletin del Proyecto Principal de Educacién de la UNESCO incluye un documento titulado
Planificacion de los servicios bibliotecarios y el Planteamiento de la educacion, en donde se enfatiza la
necesidad de crear servicios bibliotecarios en el ambito nacional. Los responsables def proyecio principal
de educacién de la UNESCO eran del sentir que los servicios nacionales de bibliotecas eran un elemento
fundamental de apoyo y fortalecimiento para la tarea educacional que era necesario emprender. Resaltaron
la necesidad de que a la par del mejoramiento educativo deberia existir un planteamiento acorde de
bibliotecas de tal forma que existiera entre ambos la coordinacién que permitiera la utilizacion racional y
razonable de los recursos disponibles de manera que ambos lograran juntos su papel crucial dentro de fos
esfuerzos de cada nacién para acelerar el desarrollo.socioeconémico necesario (Penna, 1992).

Por lo tanto, de los planteamientos anteriores, se deduce la necesidad de que todo sistema integrado o
servicio nacional de bibliotecas incluya programas para promocion de la lectura. De igual forma, se infiere
que las bibliotecas deben organizarse de manera que sean atractivas a los posibles usuarios. Los
procedimientos de todo tipo y las funciones a realizarse en cada lugar deben revisarse para que éstas tengan
éxito.

Un sistema integrado de bibliotecas, para ser eficiente y eficaz, de acverdo con Ia imvestigacion del
CERLAL anteriormente citada, tendrd que relacionarse con tres aspectos o angulos de la sociedad:

* Con el sistema escolar, influyendo sobre las bibliotecas escolares, los maestios ¥ en la creacion de
programas de lectura en el medio escolar que contribuyan a crear el gusto por [a lectura,

*  Con la individualidad, apoyando una bibliografia pertinente a los intereses de cada lugar y de cada
grupo que conforman los usuarios de cada una de fas bibliotecas del sistema,

" Con la familia, mediante actividades culturales de participacion que involucren a grupos de todas

las edades, constituyéndose en un lugar mas de esparcimiento para todos los miembros de las familias.

I. Consideraciones sobre la planificacion de organizaciones,

I. Laplanificacion y la estructura organizacional. La planificacién de cualquier empresa u
organizacion humana es el primer paso de su formacién, Planificar significa definir v expresar
explicitamente:
=  los objetivos o metas de la organizacion,
®  la estrategia para alcanzar las metas,
® el desarrollo de los planes de accién que Integren y coordinen las actividades necesarias para

fograr las metas y objetivos establecidos y
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* laadecuacion de los mismos a un presupuesio mediante la asignacion monetaria

De lo anterior se infiere que el primer paso en la planificacién de una organizacion es definir y
proponer sus objetivos y metas.

Al definir ios objetivos y metas de una institucion, estamos planteando el qué se necesita o desea hacer;

Al establecer la estrategia, ya sea ésta global o-direccional, se esta planteando ef cémo se va a llevar 2
cabo;

Al desarroltar fos planes de accién se piensa en con qué y mediante qué se van a lograr los objetivos
perseguidos.

Para lograr una planificacion adecuada, se hace necesario tener una idea clara de cudles son las
necesidades a llenar por parte de la institucion v cuél es la visién que se tiene de la misma a corto, mediano
y largo plazo dentro del conglomerado o sociedad en la cual se va a desarrollar y accionar, Toda la
estructura de una organizacion debe basarse en la planificacion establecida y a la vez, toda planeacion debe
basarse en las metas y objetivos perseguidos. Lo primero entonces, al disefiar un sistema y una estructura
organizacional es lograr captar la vision de dicha institucion dentro de una determinada circunstancia
social, geografica e historica y definir su 1nisién dentro de la misma. Deducimos de lo anterior que una
planificacién correcta no puede ser una simple copia de otros sistemas o estructuras ya existentes, puesto
que debe guardar relacidn estrecha con las circunstancias especificas de lugar y tiempo en las que
detenminada organizacién accionara.

La planificacion no sélo es deseable porque establece un esfuerzo coordinado. Es ademis necesaria
para lograr la eficiencia y eficacia de una organizacién, ya que reduce superposicion y desperdicio de
actividades y recursos. Gracias a la planificacion, todos los involucrados en una empresa o institucion
saben hacia donde se dirigen en sus esfuerzos y con qué y como deben contribuir para lograr los objetivos.
De igual fonna, al basarse en objetivos establecidos de antemano, se logran fijar estandares que a2 la vez
facilitan el control y evaluacién constante de la organizacion mediante comparacion, Sin planificacién no
hay objetivos y sin objetivos no hay control.

Stephen Robbins, en su manual de Administracién (1994 195}, sefiala que:

«Cuando todos los interesados saben a donde va la organizacion y con qué deben contribuir para
lograr el objetivo, pueden empezar a coordinar sus actividades, a cooperar unos con ofros y a
trabajar en equipo. La falta de planeacion puede dar tugar a un "zipzagueo" v asi evitar que una
organizacion se mueva con eficiencia hacia sus objetivos».

Cuando se planifica la estructura de una organizacion se crea un disefio organizacional. La estructura
de toda organizacion debe planificarse de acuerdo a su visién, mision v objetivos.

La estructura de la organizacién describe el marco dentro del cual se realizan y llevan a cabo las
estrategias que permiten la obtencién de los ebjetivos de una organizacion.

Naturalmente que hay ciertas variables que influyen en determinar la estructura de una 0rganizacion,
como la complejidad de las actividades, la proximidad fisica, el grado de complejidad del sistema de
informacion administrativa de la organizacion y hasta factores como el estilo del administrador y las

circunstancias extemas de todo tipo que influyen al momento de la implementacion de la estructura. Las
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organizaciones actuales por ejemplo, para lograr ser eficientes y eficaces tienden a ser en su estructura
«delgadas, rapidas y flexibles» (Stewart, Thomas A. 1992:A15). El autor Thomas A. Stewart, analista de
organizaciones mundiales las describe como «bastante mas pequefias que sus contrapartes de los 60, son
planas , en lugar de altas, han reemplazado la Jerarquia con equipos y se organizan alrededor de Procesos o
clientelas en lugar de funcioness (ibid.)

De acuerdo con las consideraciones sobre la organizacién de estructuras, lo ideal para un sistema
nacional de bibliotecas seria que éste fuera descentralizado y con una alta interaccién entre todos los
miembros con un grado minime de formalizacion,

No debe perderse de visia al disefiar una estructura organizacional que ésta debe ser un medio para
ayudar a la administracién a alcanzar sus metas. Jgualmente la estructura debe seguir a la estrategia que se
ha elegido para alcanzar las metas y objetivos. Esto es cierto a tal grado de que si se lleva a cabo un cambio
significativo en la estrategia de una organizacién se hace necesario modificar su estructura.

2. Administracion educativa y planificacion, Administrativamente, el proporcionar

educacidn para una nacién implica la organizacién de una red de servicios conexos, Estos
servicios son fundamentales para el bienestar de los educandos y ademds contribuyen a que el proceso
educativo sea de calidad. Entre ellos podemos mencionar como primordiales los procesos necesarios para
mantener la salud fisica y mental de los alumnos, los servicios de transporte, alimentacién, disciplina,
limpieza, consultoria y orientacién, servicio social, evaluacion y retroalimentacion del mismo conjunto de
servicios que se proporcionan y por supuesto, el servicio de bibliotecas.

Actualmente entonces, estos servicios complementarios deben ser manejados desde el punto de vista
administrativo.  Constituyen verdaderas empresas de servicios que contribuyen a complementar a la
educacién, Para llevar a buen término sus objetivos todos ellos necesitan una planificacion estratégica y
operacional, a largo y a corto plazo. De igual forma necesitan el establecimiento de metas v objetivos
explicitos y la declaracién de una visién y mision.

La planificacion de toda la red de servicios complementarios a la educacion completa el curriculum
nacional, Se defme como curriculum una estrategia seleccionada de acuerdo a una serie de objetivos
perseguidos para Hevar a cabo el proceso educativt_) de una forma que coordine a todos los involucrados en
el proceso, y vemos que en un cumiculum intervienen elementos, procesos y sujetos que organizados
sistematicamente logran cumplir con objetivos establecidos previamente.

Por lo tanto, una educacién debidamente planificada debe considerar {a planificacion de los servicios
conexos para que el aprovechamiento de los recursos limitados sea eficiente. Cada uno de los servicios
conexos al proceso y servicio de la educacién deben estar planificados conforme a los fines y objetivos que
el determinado curriculum del sistema se ha propuesto, para que de esta forma su contribucién al proceso
sea la adecuada v pertinente.

Al planear un servicio educativo complementario al sistema general educativo como es el caso de las
bibliotecas, se deben hacer preguntas que logren clarificar los objetivos v metas del 5€IVICI0, como son las

siguientes:
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£ Qué servicios esperan las personas de dsta institucion?

¢ Qué servicios puede proporcionar la institucién de acuerdo a su disefio y limitaciones?

¢Como se relacionan estos servicios con las necesidades y deseos de los padres para sus hijos y de la

sociedad en general?

¢Qué tan importantes o cruciales van a ser éstos servicios para la sociedad?

Especificamente para establecer un servicio de bibliotecas, el experto Victor Penna en su obra La
planificacion de las infraestruciiras nacionales de documentacion, bibliotecas y archivos, enumera como
principios a tomar en cuenta para la establecer la infraestructura de un servicio de documentacién y
bibliotecas los siguientes:

*  Produccion de textos del pais.

" Volumen de los escritos v diversificacién de la demanda,

¥  Tainafio éptimo,

*  Costos. .

Al planificar cualquier sistema o red de sistemas conexos a la educacién se debe recordar tamnbién, que
en ultima instancia éste se ha creado no como un fin en si mismo sino como medio para el servicio a
individuos. La printordial razon de ser de estos servicios no es hacer que los ciudadanos pierdan su
individualidad o que tengan un mismo pensatniento, sino proporcionar a todos igualdad de oportunidades.

En cuanto a la planificacion de sistemas de bibliotecas, documentacion e informacién, no debe
perderse de vista Ia intencién de eliminar la situacién de desigualdad educativa o cultural, de tal forma que
tedos los individuos de una nacidn tengan igual oportunidad de utilizar y cultivar sus talentos individuales
en su maxima expresion. Mediante el disefio y la planificacién correcta de estos sistemas se lograran
organizaciones y redes de servicios conexos con la cultura y la educacion que efectivamente llenen las
necesidades sentidas y cumplan con los objetivos propuestos (Gagné y Briggs, 1979),

En Guatemala, se ha iniciado una planificacion de fa red de servicios educativos en la forma de una
renovacion en todos los niveles, con la intencién de que esta reforma involucre a todos los actores del
proceso de Ja educacion guatemalteca. El primer paso ha sido precisamente el replanteamiento de los fines
y ebjetivos de la educacion en Guatemala. Estos objetivos y fines se encuentran expresados explicitamente
en el Disefio de reforina educativa, documento que en 1998 publicé 1a Comisién Paritaria de Reforma
Educativa (Comision Paritaria de Reforma Educativa, 1998:37). De igual forma, ests vigente, desde 1991,
la Ley de Educacion Nacional (Decreto legislativo No. 12-91 Capttulo 1, Ast. 2) que define los principios
y fines de la educacion en Guatemala. Cualquier servicio bibliotecario que se ponpa en prictica debera
tomar en cuenta estos fines para no perder de vista su priinera intencion, que es coadyuvar al proceso
educativo de la nacién y hacer la utilizacion de los recursos disponibles més eficiente. Ambas visiones se

han copiado y comparado en un cuadro que se incluye como apéndice.
3. La planificacion entendida como la implementacion de estrategias. Para crear el

disefio del sistema nacional de bibliotecas que el presente estudio propone, se ha tomado como

base la teoria planteada en la Escuela de Negocios de la Universidad de Wharton en Pensilvana. Esta
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teoria, creada por los autores nortearnericanos Lawrence Hrebiniak y William Joyce se ha expuesto en

varias publicaciones, entre ellas en el libro mplementing Strategy (Implementacion de estrategiag),

La teoria de implementacién de estrategias establece que las dos actividades basicas mediante las
cuales se logra establecer una estrategia de accién son la planificacién y el disefio organizacional, Para fos
autores, las dos actividades, planificacion y disefio organizacional van de [a mano y se complementan,
formando un proceso que se puede resumir conforme a la representacion grafica que incluimoes 4.1 a
continuacion (Hrebinak, et al. [984:10).

GRAFICA 4.1
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En el caso de un sistema vertical y organizado de bibliotecas, la estrategia es crear una organizacion
entre todas las bibliotecas existentes en el pais que, a su vez, tenga un sistema de apoyo técnico que
planifique, organice y controle sus actividades,

La planificacion y el disefic de una organizacion, de acuerdo a los autores, se complementan y son
interdependientes entre si, Més que actividades separadas, la planificacién y el disefio deben considerarse
como dos tipos de decisiones diferentes que se llevan a cabo dentre de un mismo proceso.

Como se menciona aniteriormente, la formulacion de estrategias implica la formulacién de objetivos y
la existencia de un plan para lograrlos. Una vez establecida fa estrategia, ésta se puede descomponer en
elementos més pequefios y posteriormente se van formulando objetivos a corto plazo.

Para poder lograr establecer los objetivos mas especificamente, sin embargo, es necesario disefiar la
organizacion y las unidades estructurales que se necesitan para poder lograr los objetivos. Cen esta decision
se cumple el primer paso que los autores citados llaman disefio de la estructura primaria de la organizacion.
La estructura primaria denota las unidades operacionales mayores en que serd necesario dividir la
organizacion para cumphir con la estrategia propuesta. Consiste en lograr delimitar fos componentes o
partes mayores de una organizacion. Las decisiones sobre la estructura primaria dan fugar a la creacion de
unidades operativas.

Una vez establecida Ia estructura primaria o partes de una organizacion, se podra decidir qué objetivos
y funciones tendrd que cumplir cada una de ellas. Se estara decidiendo sobre objetivos a nivel operacional.
Los objetivos previamente establecidos deberdn ser consistentes con el disefio de la organizacion para que
€stos puedan ser reales y realizables. Desde este punto de vista, sin duda Ia planificacion al nivel operativo
de la organizacién, es una consecuencia de las decisiones del disefio estructural de la misma. Este paso
representa el punto en el procese de planificacion en el cual se desarrollan objetivos estratégicos para las
diferentes partes de la estructura organizacional de manera que se traduzcan en medidas especificas v a
corto plazeo,

La cuarta etapa del proceso de implementacion de acuerdo al esquema propuesto es el establecimiento
de una estructura operacional. En esta etapa, se hacen decisiones sobre estructuras especificas deniro de
cada una de las unidades de Ia organizacién de tal manera que puedan cumplir con los objetivos especificos
establecidos previamente. Aqui es posible que cada una de Tas partes necesite diferentes disefios para poder
cumplir con sus proposites.

Las decisiones referentes a las estructuras operacionales son de dos categorfas segun sefialan los
auteres: de diferenciacion, que consisten en las decisiones respecto a como dividir el trabajo para lograr los
objetivos operacionales que se han previamente establecido y de fimegracion, que consiste en decidir fos
métodos a utilizar para coordinar las diferentes tareas que es necesario llevar a cabo para lograr los

objetivos propuestos.
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En este punto, sin embargo, la estrategia no se encuentra todavia completa, puesto que para
llevarla a cabo no es suficiente garantia de que los individuos involucrados en su realizacion adaptaran sus
objetivos y metas propias v personales a los de la organizacion. Es necesario que haya congruencia entre
los objetivos de tipo personal v los objetivos de la organizacion, pues de lo contrario no se lograra la
realizacion de las estrategias propuestas. Para ello es necesario tomar decisiones que lleven al desarrollo de
un plan de incentivos y controles que es. el ultimto paso en el modelo de implementacion de estrategias
propuesto.

El plan de incentivos vy controles es un componente que se relaciona con lograr medir el
desempefio de acuerdo con los objetivos operacionales establecidos previamente y que 4 su vez se derivan
de la estructura primaria v de la formulacién de estrategias deseadas para cumplir los fines v objetivos
generales propuestos para la creacion de la organizacion.

El plan de incentivos dentro de la organizacién tanto a nivel individual como de grupo es una parte
fundamental para lograr un control del cumplimiento de los objetivos. Los planes de incentivos deberan ser
consistentes con los objetivos operacionales. De igual forma deberin reforzar la estructura v los procesos
establecidos dentro de la organizacion. Utilizando Ia «ley del efecto de Thorndike» (Thorndike, Edward,
1905) que establece que el comportamiento que se refuerza tiende a repetirse, se deben de planificar los
incentivos de la organizacion de tal manera que apoyen el proceso de implementacion de estrtegias.

Al momento de proponer la creacion del sistema nacional auténomo de bibliotecas integadas se
ha tenido en mente el proceso anteriot, con Ia finalidad de lograr un disefio administrativo funcional, real y
adaptable a los fines y objetivos de la educacién de Guatemala ¥ que pueda efectivamente realizarse.

El sistema bibliotecario que se propone, esta conformado de acuerdo a lo que en los
pamrafos anteriores se ha descrito. Este proceso de toma de decisiones y consideracion de objetivos como

parte de [a formacion de la estructura de una organizacion, se resume en fa Grafica 4.2.
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V. PROPUESTA: SISTEMA NACIONAL AUTONOMO DE
BIBLIOTECAS INTEGRADAS (SINABI)

En el presente capitulo se describira el sistema uacional de bibliotecas propuesto y se delinearan sus
fines, objetivos, estrategias y estructura organizacional. Se considera este capitulo como el resultado
derivado de fa investigacion llevada a cabo sobre el tema de las bibliotecas en Guatemala asi como de la
problematica existente y de las consideraciones tedricas anteriormente expuestas.

Se describiran en €¢I ademas las actividades necesarias para cumplir con fas estrategias y objetivos
propuestos asi como las caracteristicas del recurse llumano necesario para su formacion y funcionamiento y
algunas otras condiciones que se perciben como necesarias para ponerlo en prictica.

Cabe decir ademas, que el diseiio y la planificacidn del sistema de bibliotecas aqui propuesto, se ha
hecho sobre la base del esquema de planificacién mediante [a implementacion de estrategias de los autores
Hrebinak y Joyee' (ver Grafica 5. 1) y el estudio realizado por el experto norvego Johan Lor: Guidelines for
Legislation for National Library Services (Guia para la tegistacion de un servicio nacional de bibliotecas)
para la UNESCO en 1997,

A. Necesidad de 1a propuesta

La presente propuesta se hace bajo el supuesto de que la conformacién de un sistema auténomo para
apoyo a la mstancia bibliotecaria en el sentido legal, adminstrative, financiero ¥ técnico contribuira a una
mejora en la calidad educativa y en general a la promocion de la cultura e identidad nacionales.

La complejidad de funciones que son necesarias para Henar las necesidades de mformacion de ta
poblacion no se puede lograr mediante esfuerzos aislados y sin coordinacidn. Cada vez mas se hard
necesario la conformacion de un sistema unificado para que se suminisire un servicio biblHotecario
ordenado, pertinente e igualitario. Este servicio bibliotecario tendra que hacerse cargo de funciones que
abarcan una gama muy diversa; desde la conservacion de las publicaciones de autores nacionales hasta una
ayuda en el proceso de alfabetizacion, pasando por la funcion promotora de cultura en las localidades.

Los mismos actores de la actividad bibliotecaria deben declarar explicitamente su voluntad de
proporcionar a todos los ciudadanos del pais, sin distingo de geografia, nivel académico, etnia, profesion o
creencias religiosas, sin censura alguna y sin discriminacion de ningln tipo, una infraestructura de
informacién debidamente financiada que garantice a todos los ciudadanos el derecho a la libertad de las
fuentes de informacién adecuadas a sus necesidades particulares de vida.

Para que los esfuerzos sean completos y Eogreh un efecto permanente, se vishymbra como necesaria la
integracién de un sistema nacional de bibliotecas. Este sistema seria responsable de acciones tales como la
creacion de una red nacional de apoyo bibliografico, un programa de promocién de la lectura, préstamos
inter bibliotecarios y programas culturales y de exposiciones itinerantes; todos a un nivel de cobertura

nacional. Un sistema debidamente integrado y adecuadamente administrado de bibliotecas seria una forma
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de fograr éste acceso mejorado a los materiales culturaies por parte de una mayor propowmién de Ia
poblacién, de fal forma que ésic puede convertirse en un factor para la formacion de una poblacién
pensante, deliberante y capaz de mejorar sus condiciones de vida,

De igual forma, la urgente necesidad de formar una solidaria identidad nacional integrada por varios
£rupos Einicos que conjuguen sus caracteristicas locales propias con una base comuin solida; necesita de
una institucion cuitural que sea depositaria y a Ia vez promotora de dicha identidad nacional. Solamente un
sisterna integrado, un sistema de bibliotecas organizado en el 4mbito nacional podrd lograr que ademds de
la simple existencia de libros, las bibliotecas del pais puedan articular programas de promocién y
seguimiento de la lectura en [a poblacién de toda edad y a 13 vez ser depositaria de la cultura de cada

tocalidad.

B. Definicion, objetivos y caracteristicas del SINABI.

1. Definicion. De acuerdo con todas [as consideraciones anteriores, se propone la creacion del
Sistema Nacional Auténomo de Bibliotecas Integradas. Este sistema podiia abreviarse

mediante las siglas SINABIL El SINABI sers una instifucién auténoma, con personeria juridica y sus
propias autoridades. Se conformara mediante la asociacién voluntaria de todas las bibliotecas que existan
en el pais para beneficio comin, Para su funcionamiento debers contar con una asamblea general, un
consejo de direccién y una rama u organizacion ejecutora. Su mision serd crear nuevas bibliotecas de todo
tipo; mejorar el servicio y la existencia de libros de las bibliotecas de todo el pais mediante la cooperacidn
de las bibliotecas que lo integren y de todo tipo de instancias que deseen apoyarlo; promocionar fa cultura y
el arte nacional y de todo tipo mediante el uso de Ias instalaciones bibliotecarias; integrar, mediante ei
servicio bibliotecario a la mayor cantidad de comunidades de Ia nacidn; ayudar en la actualizacion técnica
del personal de las bibliotecas para una mejora del servicio en todo el pais; procurar apoyo privado y estatal
nacional e infemacional para mejorarse técnicamente Y procurar recursos financieres necesarios para su

propio funcionamiento mediante apoyo de instituciones piblicas, privadas, nacionales e intemacionales,

La visién del Sistema Nacional Autonomo de Bibliotecas ser institucionalizar un servicio bibliotecario
nacional coordinado, que sea a la vez coadyuvante de la mejora educativa de ka poblacién y promotor de la
cultura; al que tenga acceso la mayoria de la poblacién, a un costo bajo, con libros y documentos
pertinentes a sus necesidades v de acuerdo a los diferentes grupos de edad, intereses ocupacionales y etnias
nacionales.

Para su funcionamiento, este sistema debe definirse como una institucion, que tenga sus propias
autoridades y autonomia de funcionamiento, A continuacién se explican cada una de estas calidades:

a. Institucionalidad. La primera condicion es que el sistema nacional auténomo de
bibliotecas, si se considera en su verdadera importancia, no puede depender de decisiones

que provengan o sirvan al interds de otras instituciones. Su posicion debe establecerse con personeria de

' Cf Marco tedrico.
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base legal; como una institucidén existente dentro del marco legal del Estado. De estd forma podrd
procurarse y manejar los fondos necesarios para el desempeiio de sus funciones, La legislacién le debera
proveer una relacion estable con las demas instituciones publicas y privadas de Ia nacién.

b. Autoridad. La autoridad debera recibirse de los miembros (bibliotecas) que integren Ia

mstitucion. Esta caracteristica le proporcionaria al sistema nacional de bibliotecas, una
base para establecer relaciones con otras instituciones dentro de la misma nacién y con los servicios de
biblrotecas en otras naciones. ‘

¢. Autonomia. La tercera condicién que se percibe como necesaria es que la misma

reglamentacion que regule la existencia de un sistema de bibliotecas debers permitirle al
mismo determinar sus prioridades y utilizar sus recursos de una manera flexible en respuesta a las
cambiantes necesidades del Ambito de la informacion.

2. Objetivos. Los objetivos primordiales del sistema nacional de bibliotecas integradas serdn:

* Unificar a todos los diferentes servicios bibliotecarios del pais en una sola instancia para que

unidos se logre aumentar su cantidad y su calidad.

*  Planificar, organizar, dirigir y controlar Ia oferta de los servicios bibliotecarios del pais como un
todo unificado,

Como resulfado de los anteriores objetivos primordiales habri otros obietivos que se irdn logrando
conjuntamente. Seran los siguientes;

*  Proporcionar un acceso a la informacion para toda la poblacién por igual sin distingo de sexo,
raza, religion o etnia, apoyando la equidad cultural y educativa,

= Cambiar la percepcion y actitud de [a poblacién hacia Ia lectura v la adquisicién de informacién
documental,

*  Incrementar el nimero de bibliotecas en el pais.

* Incrementar el niimero de usuarios de las bibliotecas.

*  Promocionar la lectura.

*  Combatir el analfabetismo funcional.

"  Promocionar la cultura y la identidad nacionales.

" Mejorar y actualizar el servicio bibliotecario en cantidad y calidad de oferta.

3. Caracteristicas. Las siguientes son caracteristicas importantes que el sistema integrado de

bibliotecas debe tener:

* Serd un sistema integrado para que todas las bibliotecas que lo forman puedan actuar como una
sola entidad que procura por igual el beneficio de todas. En este sentido podra articularse con las
organizaciones dentro y fuera de la nacién que ya existen y en concordancia con las leves ya existentes y
con ¢l marco legal que proporciona la Constitucién de ka Repiblica de Guatemala como una sola entidad.

»  Debera funcionar con cobertura total, en cuanto a apoyar a todos y recibir apoyo de todos los

servicios bibliotecarios del pais, cada uno acorde a sus necesidades y posibilidades. Dentro de la
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orgamzacion, cada biblioteca ayudard segln sus posibilidades y recibird acorde a sus necesidades, Las
diferentes acciones y proyectos se decidiran dentro de su estructura (nierna.

" Larama ejecutora del sistema naciona] de bibliotecas integradas debera conformarse por un grupo
dindmice y actualizado, capaz de renovarse a s mismo en sus conpcimientos y actuaciones de acuerdo a las
necesidades cambiantes de las bibliotecas. Dicho personal deberd ser un equipe pequefio, eficaz y
eficiente.

" El sistema nacional de bibliotecas en si mismo deberd tener la caracteristica de ser un sistema
eficiente, de forma que se optimicen sus recursos, con poco desperdicio de esfuerzos, tiempo, materiales y
recursos humanos.

" El sisterna deberd contar con una dotacién de fondos que le permita funcionar de forma
independiente y permanente.

* El sistema deberd tener un funcionamiento paralelo y coordinado con el sistema educativo
nacional, y con las instituciones estatales promot(;ras de Ia educacion y la cultura, pero no conmo paite de
los mismos sino de forma independiente.

*  Debera ser capaz de proporcionar apoyo a toda clase de instancias culturales mediante apoyo a y

coordinacion con proyectos de este tipo.

C.Estrategias del SINABI.

Siguiendo la teoria de planificar y disefiar una orgamizacion en base a sus estrategias, es necesario
pensar en cudles son las estrategias que el sistema en cuestion debera implementar.
EFSINABI debera implementar las siguientes esfrategias para lograr los objetivos mencionados.
1. Crear un sistema vertical de bibliotecas. Que orgamice y proporcione apoyo al sistema
horizontal que  ya existe. Entendemos por sistema vertical un conjunto de acciones que
resuelvan los diferentes problemas en el desarrollo de la instancia bibliotecaria: desde el rea administrativa
politica con influencia sobre los organismos en donde se elaboran los planes de desarrollo estatales
nacionales hasta el drea financiera en donde se trata el financiamiento del sistema,
2. Obtener personeria como institucion. Que le permita el derecho a una legislacion sobre sus
temas.
3. Contar con un fondo o instancia financiera permanente y especifica.
4. Crear y mantener programas de promocion de la lectura con cobertura nacional,
5. Crear y apoyar un sistema de préstamos al usuario en las bibliotecas publicas.
6. Crear y apoyar un sistema de préstamos inter bibliotecarios y de catalogacion, y
clasificacion unificado entre todas las bibliotecas imtegradas al sistema.
7. Crear un sistema de servicios bibliotecarios. Para comunidades remotas o muy pequeiias y

para los grupos de poblacién especiales (discapacitades, instituciones penales u otras minorias en

desventaja).
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8. Lograr una dignificaci6n de la carrera y profesi6n bibliotecaria. Y una mejor oferta de
estudios de especializacién técnica de bibliotecas.

9. Mantener relacion con la IF LA, UNESCO. Y con los sistemas bibliotecarios y
asociaciones de bibliotecas de otros pajses de una manera que la instancia bibliotecaria nacional se

beneficie.

10. Apoyar el proceso de alfabetizacion; y el proceso educativo de Guatesala.

1. Convertir a las bibliotecas en centros locales de actividades culturales,

12. Ayudar en la modernizacion de los medios de transmision de la informacion

cientifica y cultural a nivel nacional.

D. Estructura primaria y operacional del SINABI.

Para cumplir con las anteriores estrategias propuestas, el sistema debera tener Ja siguiente estructura.
Se delinean brevemente las funciones de cada parte que lo conformard

1. Estructwa primaria. La estructura del SINABI estara primariamente integrada por tres

organos: Una Asamblea General, un Consejo de tipo Directivo y una Organizacion Ejecutora
organizada a partir de una Direccion o Gerencia.

a. La Asamblea General de Bibliotecas sera el drgano base def sistema que a su vez delegard la

direccion y funcionamiento del misma al Consejo Directivo y a la Organizacion Ejecutora. Se
consolidard como el Organo base y en él descansa la maxima autoridad del sistema, constituyendo la base
democratica del mismo,

Para que las diferentes bibliotecas se asocien o integren en e} sistema no habra lintitaciones de tipo
técnico o financiero. Su posibilidad de asociacion no dependera del tipo de biblioteca o de su instancia
financiera, pues se trata de una asociacion voluntaria,

b..El Consejo Directivo de Bibliotecas, sera el éruano asesor y directivo del sistema en cuanto

a las decisiones sobre bibliotecas. Su autoridad emanaré de la Asamblea General de Bibliotecas
que delegara en €l la direccion del sistema. Este Consejo tendré un cardcter téonico y multisectorial. Su
papel serd fijar politicas, estrategias y metas para el sistema y vigilar su cumplimiento. Su funcidn sera
planificar, organizar, dirigir y controlar los servicios bibliotecarios del pais en lo posible como un todo.

¢. La Organizacion Ejecutora del SINABI tendré como funcién Ja ejecucion y practica de las

politicas y estrategias delineadas para el efecto por la Asamblea General de Bibliotecas a través
del Consejo Directivo de Bibliotecas. Para ello se organizara como una entidad de caracter auténomo bajo
la autoridad de un Director Ejecutivo, nombrado como Gerente. Este Gerente sera el responsable de su
funcionamiento; sus decisiones serin de tipo ejecutivo y para ellas dependera directa y Onicamente del

Consejo de Bibliotecas e indirectamente de la Asamblea General de Bibliotecas Integradas en ef sistemna.
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Con el propdsito de lograr la autonomia del sistema, la Biblioteca Nacional deber4 deslindarse técnica
y financieramente del Ministerio de Cultura del que actualmente depende. El Gerente de Ia rama ejecutora
del SINABI ocupari al mismo tiempo el cargo de Director de la Biblioteca Nacional. Esto a la vez
proveera al Sistema Nacional de Bibliotecas de stalaciones fisicas,

La estructura de la Organizacién Ejecutora del SINABI se dividird en el niinero de coordinaciones
que sean necesarias para implementar sus acciones, En el presente disefio se sugieren las siguientes
coordinaciones que dependen del tipo de institucion bibliotecaria a la cual le dardn servicios Y apoyo.

" La Coordinacién de los servicios a la Bibiioteca Nacional que estara a cargo del Gerente de la
rama ejecutora del SINABI. Si es necesario se puede contar con un Asistente Administrativo para las tareas
y responsabilidades de este tipo que la biblioteca Nacional pot su naturaleza necesita.

" Coordinacién de Bibliotecas Universitarias piblicas y privadas v de instituciones privadas y
autonomas.

" Coordinacién de bibliotecas escolares.

" Coordinacion de bibliotecas municipales ¥ comunitarias.

*  Coordinacién de bibliotecas para grupos especiales y grupos en desventaja.

"  Coordinacién de bibliotecas para grupos culturales de los cuatro idiomas mayas predominanies;
kikché, kakchiquel, Qekchi, Mam).

*  Coordinacion para gestién de recursos téenicos y financieros.

*  Undepartamento contable y administrativo.

La estructura primaria que hemos descrito se resume en la siguiente grafica. Para mayor detalle
también puede consultarse el organigrama del Sistema Nacional de Bibliotecas Integradas que se propone;

Se encuentra entre los apéndices del presente trabajo.
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Grafica 5.1
ESTRUCTURA PRIMARIA DFEL SINABI

DELEGA EN

DELEGA €N

ORGANIZACION EJECUTORA DEL SINARI

DASERVICIO A

BIBLIOTECAS DE GUATEMALA
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2. Estructura operacional det SINABI, funciones de las partes. Cada una de las partes
que forman la estructura primaria del SINABI tendra las siguientes funciones que conformaran su

estuctura operacional:

a. La Asamblea General de Bibliotecas. La Asamblea General de Bibliotecas Integradas o
asociadas al sistema es el érgano base del mismo. El grupo de bibliotecas que conforman el
sistema podrz iniciarse por la Instancia o convocatoria de:

* Los Ministerios de Cultura y de Educacion, con el fin de crear un organismo que adquiera
existencia separada financiera y funcional con respecto estos dos organismos estatales.

= laBiblioteca Nacional y sus filiales.

* Lainiciativa conjunta de los bibliotecarios de Guatemala.

*  Cualquier grupo homogéneo de servicios bibliotecarios. Por ejemplo, por parte de las bibliotecas
de las Universidades privadas.

*  Cualquier grupo editormal.

*  Cualquier fundacion para promocion de ia cultura.

La conformacion de la Asamblea General de Bibliotecas sera el primer paso para la integracion de las
bibliotecas existentes de diferentes instancias financieras de maneta que conformen una asociacion basada
en intereses coniunes com perspectivas de mejora,

Para iniciar la conformacion del SINABI se debe hacer una convocatoria nacional. Una vez lograda la
primera sesion plenaria, en ella se deberin tomar decisiones sobre el desting y funciones de la entidad,
sugerir formas de financiamiento y de marco legal para la institucion, Se deberd nombrar de Ia forma que la
Asamblea lo considere pertinente, una Junta Directiva provisional, en quien delegara Ia formacién de la
entidad de] SINABI, como institucién no lucrativa.

Posteriormente, una vez formada la institucion como tal, cada biblioteca integrada ai sistema tendri el
nimero de representantes que el reglamento aprobado disponga. La actuacion y actividades de los
representantes que se deriven de [a Asambiea formaran parte de sus obligaciones regulares en [a biblioteca
en la cual Jaboran y la Asamblea o el SINABJ no desembolsarén pago alguno para elios.

La funcién basica de la Asambiea serd ia de plantear las necesidades de cada biblioteca mediante sus
Tepresentantes o por el contrario, de ofrecer voluntariamente ¢] apoyo que pueda de acuerdo a sus recursos.
De igual forma, aprobaran o desaprobaran las actuaciones del Consejo Directivo y el organismo ejecutor.
Los miembros designados por cada biblioteca a la Asainblea seran portavoces de las decisiones de la
misma y actuardn como coordinadores de los proyectos y programas que en sus lugares de trabajo
bibliotecario e] SINABI lleve a cabo.

b. El Consejo Directivo de Bibliotecas. En la primera Asamblea general de bibliotecas, deber4
nombrarse un Consejo Directivo de Bibliotecas con caracter provisional. Lo ideal es que éste se
forme con representantes de instancias bibliotecarias mnuy variadas. Este primer consejo tendri a su cargo la

formacién propiamente de la institucion. Para ello, su primera funcion sera elaborar un reglamento interno
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para su gobierno, lograr personeria juridica como institucion auténoma y no lucrativa; gestionar las
primeras dotaciones de fondos y convocar a una nueva Asamblea para elegtr al primer Consejo Directivo
de Bibliotecas.

Con el fin de que haya estabilidad y seguimiento de las politicas y estrategias, que sugiere un término
que proponga la Asamblea para las personas que integran el Consejo Directivo de Bibliotecas, que, a
excepeion def Director o Gerente del Organismo ejecutor, cambiarin de acuerdo al reglamento aprobado
por la Asamblea. Para que las decisiones no favorezean a un solo sector, se sugiere que los miembros del
Consejo provengan de los diferentes sectores involucrades en la tarea de las bibliotecas.

El Director de la organizacion ejecutora o Gerente no sera un funcionario por eleccion de fa Asamblea,
sino serd un profesional ejecutivo que deber4 contratarse a criterio del Consejo Directive de Bibliotecas,
Ser la autoridad de la Organizacién Ejecutora del SINABI y 2 la vez Director de la Biblioteca Nacional.
Se deberd reglamentar previo reflexion, si ésta persona debe tener o no voz y voto, tanio en fa Asamblea
General de bibliotecas como en el Consejo Directivo de Bibliotecas.

Para su funcionamiento intemo, el Consejo debers conformar y elegir cargos y funciones especificas
entre sus miembros. Se sugiere un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, y cuatro Consejeros. El
Director Ejecutivo o Gerente de la organizacién ¢jecutora del SINABI serd a su vez Secretario Fjecutivo
del Consejo a cargo de actas y ofras tareas administrativas.

Todas las decisiones del Consejo deberdn tomarse por consenso mediante votacion y de acuerdo a un
reglamento interno elaborado por el primer Consejo designado, acto seguido de tomar posesidn. A su vez,
todo reglamento intemo deberd ser sancionado por I Asamblea General del SINABI para que ésta siga
siendo la base del sistema.

En reglamento interno se deberan establecer las reglas de las sesiones, la forma de convocatoria a ks
mistas, la forma de votacion para toma de decisiones, lo referente a dietas, st estuvieran establecidas y
cualquier otra disposicién pertinente. Se sugieren que como minimo el Consejo Directivo obligadamente
sesione una vez al mes en sesidn ordinaria y que pueda convocar a sesién extraordinaria cuando se
considere necesario, come minimo, por la mitad mas uno de sus miembros.

Se busca que las personas que integren el mencionado Consejo Directivo lo hagan primariamente por
razones de interés nacional y de prestigio, por lo que se sugiere que su remuneracion se base Gnicamente en
dietas y que éstas no puedan nunca constituirse en sueldos o remuneraciones permanentes ¢ con derecho a
prestaciones. Las actividades derivadas de su actuacion en el Consejo serdn financiadas segiin lo establezea
la Asamblea General y de acuerdo con los recursos disponibles, pero se sugiere que todo tipo de
remuneracion para el Consejo Directivo tenga mas bien un caracter simbélico.

Con respecto a las funciones de dire;:ci('m y control que el Consejo Directivo de bibliotecas deberd
ejercer sobre el Gerente de la organizacién ejecutora del SINABI se sugieren las siguientes:

= Considerar, estudiar y aprobar cualquier propuesta administrativa, financiera o legislativa para dar

su dictamen antes de ser remitida al pleno de Ia Asamblea General de Bibliotecas.
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*  Recibir informacion sobre el desempofto, desenvolvimiento y progreso de todas las bibliotecas que

funcionen en el pais y estén integradas al sistemna.

* Entrar en acuerdos y contactos con otros sistemas bibliotecarios e instituciones similares en

representacton de la instancia bibliotecaria del pais.

* Coordinar y controlar las funciones técnicas, administrativas y financieras de la Qrganizacién

Ejecutiva del SINABL

¢. La Organizaciéon Fjecutora del SINABL  El Consejo Directivo, una vez constituido y

cuando haya logrado establecer su personeria, calidad institucional y und dotacién permanente de
fonrdos, tendra como primera funcién la contratacidn de un Director Ejecutivo o Gerente, quien de acuerdo
con la estructura primaria propuesta, tendra a su cargo la Organizacion ejecutora del SINABI y la
Direccion de la Biblioteca Nacional, con responsabilidad operativa de todos los servictos técnicos de apoyo
gue se han establecido como estrategias.

El cargo de Gerente o Director ejecutivo de la Organizacién Ejecutora del SINABI se hard bajo
contrato, sobre la base de sus inéritos profesionales y técnicos. Su designacidn y contratacién Ja hard el
Consejo Directivo mediante un proceso adecuado de seleccién profesional entre candidatos. Esta seleccidn
se hard de acuerdo al andlisis del puesto y basado en los conocimientos, estudios, experiencia ¥
caracteristicas personales de los candidatos. Se sugiere que el nombramiento del candidato seleccionado
esté sujeto a la sancion de la Asamblea Goveral del SINABL

La Organizacion Ejecutora del SINABI serd el brazo ejecutivo del Sistema Nacional Auténomo de
Bibliotecas Integradas. Estara formado por técenicos y profesionales contratados para tal fin,

Deberd funcionar como una organizacién sin afan de lucro, autdénomna e independiente en sus
decisiones operativas aunque en su creacién hayan infervenido instancias estatales.

Se creard sobre la base de y estara sujeta a los fines, politicas, estrategias y objetivos de la Asamblea
General del Sistema Nacional Auténomo de Bibliotecas Integradas. Funcionara de acuerdo con las
instrucciones y recomendaciones especificas del Consejo Directivo de Bibliotecas del SINABI y a las
politicas y acciones decididas en Asamblea General.

Cada una de las coordinaciones que la conforman, segin se sugiere en el apartado anterior, tiene
diferentes funciones y acciones a cumplir. De acuerdo a su definicién, cada coordinacién trabajara con
diferentes sectores del quehacer bibliotecario del pais: La Coordinacion de bibliotecas universitarias y de
instituciones privadas, podra lograr apoyo técnico y/o financiero de este tipo de bibliotecas para ayudar a
las mas necesitadas. La coordinacion de bibliotecas escolares deberd trabajar relaciondndose con el
Ministerio de Fduecacién; la Coordinacién de bibliotecas numicipales y comunitarias deberd ayudar a la
instancia municipal para awmentar y mejorar el servicio en las comunidades del interior; la Coerdinacion de
grupos especiales debera trabajar con instituciones como carceles, fundaciones de ayuda a los desposeidos
y otras instancias similares. Se ha prOpueéto una coordinacion especifica para los grupos mayahablantes
aunque se entiende que todas las coordinaciones tendran relacion especial para ayudar a proporcionar a

€510 grupos acceso a la cultura en espafiol y a la vez en sus propias lenguas.
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La coordinacién para gestion de apoyo financiero v el departamento contable v administrative no
tendra relacion directa con las diferentes bibliotecas en el sentido técnico, pero seran indispensables para el
funcionamiento de la institucion.

Como parte de 1a propuesta, en este trabajo se elabord una descripeion de puestos que forma parte del
disefio sugerido. En ella se incluyen en defalle los conocimientos, habilidades y otros  requisitos necesarios
para desempeiiar cada uno de las posiciones ejecutivas y téonicas de la organizacién ejecutora. También se
sugieren horarios, responsabilidades, tareas y salario. Por indicacién de la tema examinadora esta

descripeion se ha incluido entre los apéndices del trabajo.

E. Propuesta de acciones a ejecutar por parte del SINABI.

Una vez constituida la estructura operacional, mediante la conformacion de su organismo ejecutor, el
Sistema Nacional Auténomo de Bibliotecas Integradas {SINABI), podra llevar a cabo las acciones que a
continuacién se describen. El lugar y la forma en que se lleven a cabo dependen de las necesidades
especificas de cada institucion bibliotecaria. La investigacién sobre la situacién de las bibliotecas en
Guatemala expuesta en el marco contextual de este trabajo ha permitido determinar la carencia de
estructuras o instancias unificadas como las que se necesitarian para el cumplimiento de la mision,
estrategias, funciones y acciones sugeridas. Por esa razon se establece el logro de los mismos en tres etapas
0 niveles de objetivos organizados como a corto, mediano y largo plazo, de la siguiente forma;

1. Acciones y metas a corto plazo. Como metas a corto plazo se propone ejecutar fas siguientes

acciones en un lapso de dos afios a partir de la creacién del sistema y de la inauguracion del
organisme ejecutor.

a. Asesoria para la conformacion de bibliografia.

b. Asesoria de tipo administrativo y de capacitacién. Del personal en servicio de las

bibliotecas 2 todo nivel.

c. Asesorfa en la adquisicion y use de medios audiovisuales. De comunicacion y de

reproduceion de materiales

d. Organizacion e implementacién de programas de promocién de lectura, Y del libro a

nivel nacional

e. Organizacion de programas de alfabetizacion. De adultos o jévenes con sobre edad con

sede en las bibliotecas del pais.

2. Acciones y metas a mediano plazo. Como metas a mediano plazo se propone gjecutar las

siguientes acciornes en un lapso de cuatro afios a partir de la creacion del sistema y de la

inauguracion del organismo ejecutor.
a. Asesoria en la organizacion de sistemas de préstamo. A los usuarios.

b. Coordinacion de préstamos inter bibliotecarios.
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¢. Asesoria en capacitacion especifica. Para maestros del sector publico y privado en temas
relacionados con la promocion de la lectura.
d. Organizacion e implementacion de exhibiciones. Sobre temas culturales y programas del
mismo tipo como extension bibliotecaria a nivel nacional,
3. Acciones y metas a largo plazo. Como metas a largo plazo se propone ejecutar las siguientes
acciones en un lapso de seis afios a partir de la creacién del sistema y de la mauguracion del
OTZanismo ejecutor.
a. Organizacion de programas de promoeion. De los autores y el libro nacional.
b. Organizacion de un sistema de unificacién de catalogos.
¢. Organizacién de programas de extension bibliotecaria, Y de biblioméviles que lleguen a
sectores no ttadicionales como inercados populares, lugares publicos, instituciones penales y
hospitales. .
d. Asesoria en la adquisicién y uso de nuevas tecnologias.  Para la adquisicién y

transferencia de la informacién.

e. Asesoria en la conformacion y organizacion de grupos de voluntarios. Y amigos de las
bibliotecas y capacitacion de los mismos.
De esta forma, al término de seis afios, se lograria cumplir con todos los objetivos que podriamos
lfamar operacionales. En ese momento se haria nécesaria una evaluacién de los mismos de acuerdo a las
debilidades y fortalezas y a las oportunidades y dificultades del ambiente para deterrainar un nuevo curso a

seguir,

F. Propuesta para ¢l proceso de formacion del SINABI

Para que el sistema propuesto sea una realidad es necesario que se cumplan ciertas condiciones. El
proceso para dar vida al Sistema Nacional Auténomo de Bibliotecas Integradas en Guatemala, se compone
de tres ejes basicos: El administrativo y financiero; el juridico y legal y ¢l eje de servicios y necesidades de
informacién,

Los tres aspectos 0 ejes estan intimamente relacionados y son interdependientes, pero se han separado

para identificar las diferentes actividades y sectores que deberan involucrarse en el proceso.

L. Aspecto administrativo financiero. En el aspecto administrativo y financiero es necesario

lograr que la estructura def SINABI tenga un Iugar entre las instituciones nacionales.

La canttdad de fondos confiables que se asigne al sistema debera ser constante, por lo que se
recomienda que se trate de sumas directamente asignadas. La asignacion ideal serfa un porcentaje fijo del
presupuesto nacional, al igual que tiene una institycion como CONALFA, por considerarse de urgencia
nacional. La asignacién base podrfan combinarse con fondos provententes de otras fuentes, tales como

fundaciones dedicadas a la promocion de Ia cultura y la Iiteralidad, tanto nacionales como internacionales.
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Se reconoce que las necesidades de Guatemala son muchas y de cardcter urgente, pero no por eso debera

dejarse morir la necesidad bibliotecaria del pais.
Se sugiere como posibles instancias ﬁnanciera:‘; para el sistema bibliotecario:
" Aportacién directa de fondos por asignacion del Organismo Legislativo
" Asignacion de entidades internacionales como IFLA (International Federation of Library and
Information Associations), ABINIA (Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Ibero América) y/o
UNESCO (Organizacion de Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura).
= Banco Mundial o Banco Interamericanc de Desarrollo (en forma de préstamos reembolsables).
= Asignacion directa del Ministerio de Cultura y Deportes.?
* Intereses provenientes de inversiones estatales (emisién de bonos especiales)
*  Creacion y Emision de un boro de cidinra con un minimo obligatorio para instituciones educativas
y culturales privadas, como universidades, colegios privados y academias, que se pueda asignar de
manera directa.
* Donaciones, dotaciones o contribuciones de la iniciativa privada o de entidades autdbnomas del
Estado. Podran recibirse también directamente en especie, es decir, en forma de lhibros, infraestructura,
0 ayuda directa para el pago de personal.
*  Multas o pagos por incumplimiento con las reglas del sistema por parte de los usuarios del misnio,
* Honorarios y cargos por el uso del servicio v las instalaciones por parte de los usuarios del sistema
en las facilidades bibliotecarias donde los usuarios si puedan pagar el servicio. Localmente, en las
bibliotecas del interior, se cons;idera que en la ;nayor parte de algunas comunidades no debera cobrarse
hasta que los mismos usuarios y comités locales por si mismos busquen fondos mediante su propia
autogestion. En este caso, SINABI apovaria la recaudacién de fondos con proyectos pero éstos se
asignarian directamente a la comunidad que los recaude.
*  Cuotas o derechos de afiliacion fijas por parte de las bibliotecas que se afilien al sistema.
"  Aportaciones voluntarias por parte de las bibliotecas miembros. Puede tratarse de donaciones en
especie: libros, mesas y otros para dotar a lasa bibliotecas afiliadas menos favorecidas,
*  Ganancias obtenidas mediante operaciones comerciales o servicios ofrecidos por el sistema. Por
ejemplo, entradas a eventos culturales aunque sean de precio bajo para que el grueso de la poblacion
tenga acceso a ellas; cursos, talleres de lectura, clubes de lectura y Otos.
*  Asignaciones provenientes del sector privado recibidas como pagos equivalentes al pago del
Impuesto sobre la Renta para las empresas nacionales.
" Asignaciones directas de las municipalidades del pais, para quien seria mas facil proveer los

fondos y dejar que el SINABI maneje directamente el servicio bibliotecario de la poblacion.

*Laley det organismo ejecutivo estipula en su Articulo 31 inciso ¢) que el Ministerio de Cultura v

Depories crea y participa en la administracion de los mecanismes financieros adecuados para fomentar y
promocionar fa cultura.
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En cuanto al eje administrativo, ha sido delineado ampliamente en este trabajo, por lo que se considera

que 10 serh necesaria en este punio su repeticin.

2. Aspecto juridico legal. Al definir el sisterna en el literal B de este mismo capitulo se hablé de

una entidad con personeria juridica, instituida como entidad no-lucrativa y completamente

auténoma de cualquier entidad estatal.

La institucionalidad del sistema nacional de bibliotecas integradas deberd tener cardcter de persona
Juridica como institucion de asociacién libre sin afin de lucro, con derecho a tener un reglamento interno y
a procurarse y administrar fondos.

La primera razén para una base fegal es el funcionamiento mismo del sistema. La base del gje
financiero y administrativo de cualquier institucion es su gje legal. No es posible lograr un financiamiento
sin la existencia de una legislacién que garantice el suministro permanente de fondos y el derecho a
procurarselos y a adminjstrarlos.

Al constituirse un sisterna nacional de servicios bibliotecarios se debe considerar como una mstitucion
clave en el desarrollo cultural y educativo de la nacién. La ley, por lo tanto debera proveerie un marco que
le permita ser una institucion durable y estable; que no esté sujeta a politicas de corto plazo o vaivenes
politicos o partidistas. Esta seria la segunda razén para el necesario marco legal.

Mediante la confermacién de wn eqﬁipo de trabajo formado por bibliotecarios con experiencia,
especialistas en planificacién educativa, social y econdmica y Ilevar a cabo foros y talleres con los sectores
interesados, podrén irse definiendo las necesidades del marco legat del sistema en cuestion.

Sera también de utilidad tomar en cuenta los aspectos que se tratan en el marco tedrico de este trabajo
sobre las necesidades bibliotecarias y de informacion de las naciones actuales, que se aportan para ese
efecto.

Las personas que trabajen en la redaccion y propuestas legales y de institucionalizacién del sistema
propuesto deberan tomar en cuenta la informacion proporcionada por el mencionado grupo de trabajo v de
todos los sectores mvolucrados y deseosos de participar.

El marco legal necesario podra crearse por iniciativa ministerial o por iniciativa presentada ante el
Congreso de la Reptiblica. En cualquiera de los dos casos serd necesario que la propuesta surja de los
actores interesados entendidndose la accion como la iniciativa de un grupo organizado de bibliotecas o
bibliotecarios del pais y los foros de discusion que se han mencionado en el parrafo anterior.

Como primera condicién, serd necesario que fa Biblioteca Nacional se desligue del Ministerio de
Cultura y Deportes y que se integre como parte lider y fundamental de SINABL Sin embargo, a la vez, Ia
Biblioteca Nacional debera de alguna manera retener su derecho a procurar ne todos, pero si alguna parte
de sus fondos de fa instancia gubernamental,

Se considera que en el area juridica legal se hace igualmente necesaria una revision y actualizacién de

las leyes de educacion y de cultura, asi como otras leyes relacionadas (ue tienen impacto en la tarea de los
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servicios bibliotecarios, como en el caso de las leyes sobre derechos de autor y depésito legal. Al hacer
una revision y actualizacién de las mismas se puede y debe incluir el servicio bibliotecario de alguna
forma. Se sugiere también, como parte muy cportuna y necesaria en una nueva ley de Educacion, una
legislacion que aceptara y diera espacio legal para la creacidn de una nstitucion como el SINABL

3. Necesidades de servicios de informacion. Aunque se hace su mencion en GHimo lugar, ta

discusion de la estructura, estrategias, funciones y acciones a llevar a cabo por el Sistema Nacional
de Autonomo de Bibliotecas Integradas es a la vez la base de las necesidades legales, administrativas y
financieras.

En esle eje técnico, se vislumbra como muy necesaria la discusion entre los varios sectores
involucrados sobre las necesidades y los recursos existentes del sistema bibliotecario de Guatemala. La
mencionada convocatoria nacional mediante foros y tatleres de trabajo forinados por petsonas involucradas
en el drea de servicios bibliotecarios de todo tipo tendria que ser también la base de creacion del sistema,
Estas discusiones terminarian por definir especiﬁﬁamente lo que se desea y lo que se puede hacer para
luego establecer el marco legal y financiero.

El siguiente paso 16gice después de estos falleres y foros tendria que ser la creacién de la Asamblea
Nacional de Bibliotecas formado por las primeras instituciones bibliotecarias afiliadas.

Se visluinbra también como muy importante en el eje téenico, el apoyo y la vincutacidn dentro del
proceso de los libreros y editores del pais y de los medios de comunicacién. Los primeros pueden aportar
financieramente como una inversion, pues la promocion del habito de lectura y el facilitar libros les
repercute favorablemente. Los segundos pueden apoyar con presion social, creando una conciencia de las
necesidades de informacion para la poblacion.

Consideramos como igualmente necesario realizar un censo bibliotecario nacional, que puede
organizarse mediante los foros v talleres del sector bibliotecario y serviria de base para concretar y
priotizar de forma adecuada las acciones que la Organizacion Ejecutora del SINABI debers planificar.

Puede concluirse las sugerencias para et proceso de formacién del SINABI resumiendo el critero del
experto Victor Penna,* quien considera que es posible fa integracidn de sistemas nacionales de servicios
bibliotecarios, siempre que los bibliotecarios y los sectores de las bibliotecas en una nacién {Penna,1992);

«Se involucren con representantes de profesiones a quienes Jos bibliotecarios sirven y participen en
sus proyectos, reuniones y conferencias.

Organicen grupos interdisciplinarios (maestros, bibliotecarios, historiadores, cientificos, humanistas,
investigadores sociales, antropélogos) para preparar la base para una politica nacional que impulse un
servicio de bibliotecas e informacion y presenten este plan a las altas autoridades para su
consideracion y aprobacion,

Establezcan vinculos con circulos politicos en el pais ¥ con los medios de comunicacin para
movilizar la opinién piblica a manera que se ejerza presién sobre las autoridades para lograr la
creacion de un sistema.

3 Notese que la Ley de Educacién vigenle, decreto 12-91 o tiene un reglauento que la kaga funcional aunque ent ef articulo 195 de la
misma se estipula que «Se fija un término de sesenta dias a partir de la promulgacion de esta ley para la elaboracitn y aprobacion de
suTeglamento” y en of Artieulo 106 dispone que "Los actuales reglamentos que rigan la educacion se continuaran aplicando en todo lo
ue no 5¢ oporga & la presente ley hasta que no sean derogados expresamente por los nuevos reglamentosy.
Carles Vietor Penna es pionere y experto en el planfeamiento biblictecario, Trabaja con TUNESCO en el apoyo para la planificacion
de servicios bibliotecarios y de documentacion desde Ja décads de los sesenla,




77

Sugieran a la escuela de bibliotecologia de su pais algunos métodos que pueden usarse para dar a los
profesionales el conocimiento necesario para planear, establecer y evaluar los sistenas bibliotecarios.
Promuevan una idea clara entre los bibliotecarios y documentalistas del papel de los cambios
tecnologicos para mejorar los servicios, v la importancia de contar con una estructura a nivel nacional
que maneje 10s nuevos recursos tecnoldgicos para acceso a la informacién de manera gue se
aprovechen adecuadamente v a la vez reduzcan Ja dependencia de los paises de Latinoamérica con
otros paises del mundo como fuentes de informacion.

Elinunen el aspecto negativo del individualismo que caracteriza a los bibliotecarios de América
Latina.

Se opongan al nombramniento de profesionales que no son bibliotecarios en puestos de administracion
de bibliotecas» .’

G. Prevision de resultados: ejemplo de funcionamiento del SINABI a nivel

de usuarios

Uno de los propésitos para la creacion del SINABI es que mediante su apoyo téenico, los servicios

bibliotecarios del pais se transformen en unidades eficientes y eficaces del servicio y en centros de

promocion cultural e identidad regional y nacional para las comunidades. Por lo tanto, dedicamos un

espacio a las funciones que el sistema propuesto llevaria a cabo a nivel lacal, explicando como seria posible

lograr la integracién al sistema desde un nivel que podriamos llamar de usuario (consumidor) final,

Al hablar de usuario final, se entiende que los usuarios del sistema bibliotecario de 1a nacidn son

principalmente:

Alumnos de primaria

Alumnos de secundaria.

Investigadores profesionales,

Padres y madres de familia,
Universitarios.

Personas en programas de alfabetizacién,

En general, cualquier persona en bisqueda de informacion documental o de lectura recreativa,

Entre ellos ¥ con ellos se debe integrar el nivel basico del sistema, con funciones que ellos organizados

¥ en coordinacion con un téenico del SINABIL, podran realizar para el éxito de los servicios.

Los anteriores usuarios tienen en Guatemala los siguientes tipos de bibliotecas que se pueden integrar

al sistema:

n

Universitarias (cada universidad).

Escolares, de institutos piblicos (Ministerio de Educacion).
Escolares, de colegios privados (cada colegio).

De entidades autonromas del Estado (Cada Ministerio o entidad).
Biblioteca Nacional.

Municipales y comunitarias (fondos municipales).
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de entidades privadas (cada entidad).

Como se ha explicado, el sistema se basa en que todas las bibliotecas de las diferentes instancias

pueden pertenecer como asociadas al sistema nacional de bibliotecas v tendran voz y voto dentro de la

Asamblea General de Bibliotecas mediante sus sestones, conferencias y talleres.

La Organizacion Ejecutora del SINABI, tendra para cada tipo de biblioteca una Coordinacion y un

técnico asignado que creard, apoyara y mejorara, dependiendo de las necesidades de cada biblioteca, 4 cada

biblioteca afiliada que lo solicite, La idea es que todas las bibliotecas, si lo desean, v especialmente las

pequefias en los municipios de! interior, puedan prestar los siguientes servicios a sus usuarios finales,

Guarderta de nifios y nifias después del horario escolar (con pago, para usuarios afiliados al
servicio de préstamos).

Ayuda en deberes ¢ investigaciones.

Ayuda para localizar libros.

Cuenta cuentos para nifios.

Seccion infantil especial.

Exhibicién de peliculas,

Titeres y marionetas,

Biblioteca movil (bibliomévil).

Circulos y clubes de lectura para jovenes y adultos.

Alfabetizacion de adultos y nifios que no pueden asistir a la escuela.

Conferencias sobre temas culturales,

Exhibicion de documentos histéricos y libros antiguos.

Seccion de autores y literatura focal,

Exhibiciones de arte o de folklore.

Conciertos.

Asesoria en contenidos y formacion de programas de lectura para alumnos y alumnas de escuelas
locales.

Cursos y seminarios para maestros en el campo de promocién y mejoramiento de la habilidad
lectora.

Computadoras e Intemet para alquilar.

Servicio de Fax para alquilar.

Servicio de maquinas de escribir parta alquilar,

Servicio de fotocopias.

Servicio de préstamo (para ello, documentos de la persona, direccion registrada y depésito de
garantia anual (que se devuelve al final del afio si la persona no debe de libros v 81 no desea dejarlo
como contribucion a su biblioteca), carné con foto y firma.

Servicios en sistema Braille.

Esto consideramos gue puede exigirse cuando en el pais haya un mayor niurero de bibHolecarios ¥ 1a Escuela de Bibliotecologia
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*  Servicios de videos culturales y documentales.

* Horade lectura de obras de poesia y cuentos de autores locales.

Adicionalmente, el técnico asignado del SINABI apoyard para que si la comunidad lo desea, se
organice en un comité local, que se podrié denominar consejo focal de la biblioteca. Este comité podria
formarse con un grupo de usuarios interesados que cooperaran con las personas a cargo de cada biblioteca.
El propésito sera la autogestion de fondos que permitan mejorar atin mds el servicio. De igual forma, el
técnico det SINABI hara posible cubrir las necesidades muy especificas en cuanio a libros e informacion
que cada comunidad o grupo de usuarios requiere (por ejemplo en el caso de communidades de habla
mayense, libros en sistema Braille etcétera),

1. El consejo local de biblioteca. Elconsejo local de biblioteca de cada biblioteca seré la

base en cada localidad, biblioteca o comunidad, dependiendo del caso, del sistema nacional de
bibliotecas. Se sugiere que se conforme de fa siguiente manera:

2. Representantes de la comunidad (voluntarios) Que puede ser un maestro, un padre o madre de

familia de [a escuela o una persona de cualquier agrupacion que desee involucrarse. El niimero de
representantes dependera del tamafio de la comunidad y/o biblioteca,

b. En el caso de que los fondos provengan de una institucidn, por ejemplo, de la municipalidad, de
un representante de la instancia financiera o bien, del bibliotecario contratado para atender la biblioteca.
Entre todos los anteriores se elegiré quien los represente ante la Asamblea General del SINABI para asistir
cuando se convoquen las asambleas generales de las bibliotecas integradas al sistema.

2. Funciones y obligaciones del Consejo local de biblioteca. La idea es que estos
consejos locales se organicen como una Directiva local, rotativa y voluntaria, para la que se sugieren lag
siguientes funciones y obiigaciones.

a. Convocar y asistir a sesiones regulares de trabajo.

b. Coordinar, y trabajar junto con y bajo las sugerencias del técnico del SINABI que el

sistema mediante el Organizacion ejecutora ha designado para esa biblioteca.

¢. En el caso de bibliotecas nuevas; confratar a un bibliotecario adecuado a un salario

razenable.

d. Organizar, cuando sea necesario una red de voluntarios que ayudett al bibliotecario (que

sera el responsable de la biblioteca), dependiendo del régimen financiero y de los fondos
disponibles.

e. Asistir y colaborar en la preparacion de un presupuesto anual con ios responsables del

régimen financiero de la biblioteca.

f. Proporcionar las condiciones adecuadas de empleo para el bienestar del recurso

humano (en el caso de haber empleados ademas de voluntarios).

promueva la carrera en su debida forma
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g. Aprobar los reglamentos internos de la biblioteca. Establecer las normas y reglamentos

que gabiemen el uso de los servicios de la biblioteca en coordinacion con ef bibliotecario.

h. Velar por el edificio y todos los equipos e insumos materiales para el funcionamiento del

servicio de biblioteca.

1, Determinar metas y objetivos a corto y a largo plazo para la biblioteca y evaluar sus logros

regufanuente. Estudiar e informarse sobre las necesidades de la biblioteca en relacién con la
comunidad, manteniéndose informado sobre los cambios, las aspiraciones, necesidades y tendencias de la
comunidad.

1. Adoptar politicas y procedimientos claros con respecto al manejo de libros y censuras.

k. Tener un sistema de actas que registren sus actuaciones.

1. Ayudar a procurarse los fondos necesarios y adecuados para el funcionamiento de la

biblioteca. Para ello se recurrira a las instancias financieras va utilizadas y a nuevas instancias si
fuere necesario. También se podra solicitar proyectos para procuracion de fondos como exposiciones, obras
de teatro, conciertos y otros eventos con la colaboracién del SINABI a través del téenico designado.

m. Establecer, apoyar y promover las relaciones plblicas de la biblioteca con el resto de la

comunidad.

n. Informar regularmente a la instancia financiera o dependencia de la que provienen los

fondos sobre lo ejecutado y al pablico usuario. Establecer un procedimiento para rendir informes
anuales.

0. Adquirir conocimientos sobre la legislacitn y los reglamentos nacionales sobre e} tema

de bibliotecas. Apoyar al sistema nacional de bibliotecas para que el servicio se mantenga, mejore
v extienda,

p. Enviar un representante, a las asambleas ordinarias y extraordinarias del Sistema
Nacional de Bibliotecas Integradas (SINABI) asi como a los cussos, conferencias u oportunidades de
enriquecimiento y capacitacién que éste ofrezca para los consejos locales.

q. Utilizar parte de los fondos disponibles para la capacitacion profesional y mejoramiento

de Tas personas que trabajan en la biblioteca local.

En tesumnen, podria decirse que las personas que integren estos consejos o comités de biblioteca locales
serdn los encargados de sostener relacién con la comunidad a la que pertenccen y al mismo tiempo con el
SINABI Hay muchas actividades que el consejo. puede llevar a cabo para ayuda de los téenjcos para
ayudar a la instancia bibliotecaria de cada comunidad, podemos incluir;

a. Involucrarse entre los diferentes segmentos de la poblacidn en intereses v actividades

diferentes.

b. Escuchar las opiniones sobre la biblioteca y sobre las necesidades y aspiraciones de la

comunidad.




81

¢. Explicar a individuos de diferentes ocupaciones el papel de la biblioteca y la utilidad que
ésta tiene en el mejoramiento v el desarrollo de la comunidad,

d. Responder a dudas y preguntas sobre la biblioteca con informacién convincente y correcta.
e. Estar abierto a nuevas ideas y sugerencias y promoviendo preguntas e inquietudes de Ia
comunidad.

f. Trabajar en conjunto con otros grupos que den apoyo a la biblioteca para lograr impacto y
resultados medibjes.

g. Sugerir en el Consejo de biblioteca local nuevos servicios o actividades para su discusion
¥y ejecucion.

h. Dar platicas o conferencias para promocion de la biblioteca de forma voluntaria,

L. Remediar las fallas del servicio, ya sea con la ayuda del técnico del SINABI o con otros
sectores de fa comunidad.

j- Atender las sesiones de oros grupes de la comunidad para enterarse de sus aspiraciones y
sus problemas.

k. Reclutar entre la comunidad a voluntarios para programas de la biblioteca o lograr la
organizacion de un grupo de amigos de la biblioteca u otros patrocimos,

L Participar en capacitaciones.y conferencias que enriquezcan sus conocimientos sobre el
tema do biblietecas y asi poder desempefiar mejor su papel.

m. Explorar las necesidades de la comunidad mmediante encuestas, pruebas de servicios o
actividades nuevas o proyectos de interés especial dirigidos a sectores especificos de la poblacidn.
n. Entender que el crecimiento y mantenimiento de la biblioteca son el resultado de un
esfuerzo constante que requiere vocacion y el apoyo financiero y personal de muchas fuentes
ciferentes, X

0. Leer publicaciones donde pueda hallar nuevas ideas para servicios y actividades
comunitarias a realizarse mediante la biblioteca.

p- Organizar planes para apoyar a la biblioteca en sus programas y crecimiento.

q. Aceptar ¢l refo de cambiar y tener el valor de llenar nuevas necesidades,

3. Relacioén del SINABI con instancias locales. La relacion con el SINABL para efectos

de accién y funcionamiento, se establecera mediante el técnico designado para cada institucion
locai por la Organizacion Ejecutora, Para efectos de politicas generales o de planteamiento de necesidades
la relacion con el SINABI serd mediante la designacion de un miembro de la mstancia local a la Asamblea
General de Bibliotecas.

El comité o consejo Iocal del SINABI podrd contar siempre que lo desee, con la asesoria del
técnico designado de SINABL
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4. Grupo de amigos de la biblioteca local. Adicionalmente al Consejo local de la biblioteca, cada
comunidad puede contar con un grupoe denominado Amigos de la biblioteca. Los Amigos de la
biblioteca se forman y dirigen por el Consejo local de biblioteca, de acuerdo a como éste lo disponga.

Este grupo no estaria directamente involucrado en el funcionamiento de la biblioteca pero colaboraria y
contribuiria con fondos, libros vy horas de voluntariado consiante o por eventos, estableciendo también
relaciones para recaudar fondos dentro de la comunidad.

Para su formacion se sugiere coordinar con los maestros de las escuelas locales o mediante
organizaciones de comerciantes del 4rea. La idea es que los jovenes y nifios, que son los mas beneficiados

por un servicio bibliotecario de calidad, sean a la vez, sus mas entusiasias promotores.




VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Conclusiones

L, La creacion de sistemas bibliotecarios en los paises de América Latina ha sido preocupacion
constante de organismos como UNESCO. y recomendada con caracter de urgencia en la mayoria de
congresos e informes sobre el tema que esta organizacion patrocina.

2. Las condiciones econdmicas y politicas de Latinoamérica durante las décadas de 1970 v 1980
no favorecieron las acciones tendientes al desarrollo bibliotecario,

3. Son muchas las expectativas y grande la labor que pueden y deben realizar las bibliotecas en
Guatemala, Tomando en cuenta el numero de pobladores y de bibliotecas existentes, cada biblioteca tendria
que dar servicio a aproximadamente 35,500 personas.

4, Al momento en Guatemala hay un vacio legal y una inexistencia de politicas, estrategias ¥
financiamiento formal dedicado especificamente al recurso bibliotecario de Ja nacion,

5, Los esfuerzos por dar servicio bibliotecario a la poblacién de Guatemala actualmente forman
un calidoscopio muy variado sin coordinacién y sin evidencia de queter constituirse en una asociacidn de
tipo vertical.

6. La labor de rescate y mantenimiento que actualmente se hace de algunas bibliotecas en el
interior del pais se basa en el trabajo desinteresado de algunas personas e instituciones.

7. La planificacion de los servicios bibliotecarios, aungue es complementario la planificacion de
la educacion nacional, no ha recibido por parte de los educadores la atencin que merece,

8. Los problemas que mayormente resaltan en los servicios bibliotecarios del pais son: falta de
preparacion del recurso lwnano, falta de adecuacion de la infraestructura, falta de financiamtento formal y
constante, vacio legal y falta de una bibliografia actualizada y pertinente.

9. Los servicios bibliotecarios para las naciones en desarrollo deben, sobre todo, proporcionar
servicios a las bibliotecas del interior, educar y entrenar al personal en servicio, proveer de una doftacién
adecuada de materiales extranjeros, dar acceso a los usuarios a las publicaciones nacionales, servir como
centros de promocion de la cultura nacional y local, promover la lectura y ayudar reducir el analfabetismo
funcional.

10. Para conformar el SINABI, se necesita un marco legal, un marco admimnistrative y un marco
técnico. Esto implica la insercién legal en el ambito nacional, los medios para procuracién de fondos, la
organizacidn administrativa y el apoyo técnico y de conocimientos de una forma en que todas las
bibliotecas del pais tengan acceso a ellos por igual.

11, Para que el sistema propuesto se convieria en realidad, es imprescindible una voluntad de las
altas esferas gubernamentales y privadas de la nacién guatemalteca como resultado de una conviceién y
creencia en que un sistema bibliotecario vertical aportaria significativamente a la mejora del proceso de

culturizacion y educacidon nacional
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12. El crecimiento y el mantenimiento de las bibliotecas de Guatemala y de cualquier mejora
llevada a cabo es y ser4 el resultado del esfuerzo constanie, de la vocacion y del apoyo financiero y
personal de muchas fuentes y personas diferentes.

13. Si se desea ingresar con protagonismo como nacién productiva en el esquema del siglo XXI,
es necesario aceptar el reto de cambiar y tener el valor de llenar las nuevas necesidades de informacion de
la poblacidn.

14, Con la creacion del SINABI se lograra contribuir z la tmagen objetivo que propone la
Reforma Educativa en su disefio, en el cual se perfila a la sociedad guatemalieca como un ambiente en el
cual se promueve y facilita el acceso de todos por igual a la cultura; y al sistema educativo de Guatemala
como «un sistema en el cual todos los habitantes tienen acceso, mediante diferentes modalidades a Ia
informacidn que demanda una sociedad cambimntes (Comision Paritaria de la Reforma Educativa, 1998:
33-47),

B. Recomendaciones

1. Es necesario incluir los servicios bibliotecarios en la planificacién econdmica, social v educativa del

pais de manera que se le conceda un adecuado respaldo financiero y administraiivo.

2. Se recomienda la creacion de un foro de todas Jas personas ¢ instituciones involucradas en el servicio
bibliotecario y de decumentacién del pais para que mediante discusiones y talleres de trabajo se logre
perfilar una iniciativa que provea a estos servicios de la estructura legal, administiativa v financiera
adecuada.

3. Una revision y actualizacion de la Ley de Educacidn Nacional, debera aprovecharse para legislar la
creacion de un sistema vertical de bibliotecas que organice este recurso a nivel nacional.

4. Se recomienda que la Biblioteca Nacional se desligue como dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes para que forme parte del Sistema Nacional de Bibliotecas, constiuido como entidad auténoma,
Su papel serd el de lider y gje central de un sistema vertical de bibliotecas iniegradas.

5. De acuerdo con todas las consideraciones del presente trabajo, se recomienda la creacion del Sistema

Nacional Autdnomo de Bibliotecas Integradas. Este sistema podria abreviarse mediante las siglas SINABIL
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APENDICE B
Listado de comunidades involucradas en el proyecto de bibliotecas
del Fondo de Inversién Social (FIS).
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PRINCIPIOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS
DEL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

(Versidn al 5 de junio del 2000)

El Ministerio de Cultura y Deportes, con base en lo contemplado en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracién Universal de
los Derechos -Humanos, la Ley del Organismo Ejecutivo y los Acuerdos de Paz,
contribuye al desarrollo humano de los guatemaltecos y las guatemaltecas
mediante la promocion de una identidad nacional, basada en el civismo y el
reconocimiento del pluralismo cultural, y el fomento de las manifestaciones
artisticas, culturales, deportivas y recreativas. Protege y conserva el patrimonio
cultural, tangible e intangible, y el patrimonio natural del pafs. Promueve la
creatividad, Fomenta la recreacion, el juego y el deporte. Toda su labor estd
cimentada en la libertad, la equidad, la democracia y el respeto a los derechos
‘humanos. '

PRINCIPIOS

1. La nacion guatemalteca fundamenta su identidad y unidad nacional en el
reconocimiento, respeto y promocion de su diversidad cultural vy
lingiiistica, y en la vivencia de los valores de civismo y equidad, libertad
y responsabilidad.

2. Las fuentes y los fundamentos del desarrollo cultural de la nacién
guatemalteca se originan en los pueblos y comunidades desde la época
precolombina, en la dindmica multicultural de las épocas colonial y
republicana, en las relaciones de mutuo reconocimiento de su historia
presente y en su interrelacién permanente con las culturas del mundo.

3. La fuerza y el sustento de la interaccién y comunicacion sociocultural y
de la concepcion y creatividad artisticas e intelectuales de los
guatemaltecos, hombres y mujeres, proviene de su diversidad cultural y
lingiiistica; de la rica diversidad ecologica de su ambiente natural; de la
fortaleza y dignidad de las familias, comunidades y pueblos; y
fundamentalmente de la capacidad humana de coniprender, crear,
recrear, construir y emprender.




4. Los wvalores, la estética, las artes y otras expresiones culturales
constituyen dimensiones imprescindibles para el desarrollo integral de la
persona humana: su cultivo y promocion contribuye a la sostenibilidad
del desarrollo social y econémico, a las relaciones armoniosas entre las
personas y comunidades, a la convivencia con la naturaleza y a la
generacion de ideas nuevas y motivaciones para el crecimiento espiritual.

5. El patrimonio cultural de Guatemala contiene la génesis de su historia
plural, evidencia la evolucion de su multiculturalidad e interculturalidad,
expresa los signos y simbolos para la convivencia presente y futura de
los pueblos y comunidades que conforman la nacidn, y provee elementos
fundamentales para el desarrollo integral de todos sus habitantes.

6. . El patrimonio natural ha estado intimamente unido al patrimonio cultural
del pais. Es el ambiente del que proviene el alimento material y
espiritual de la humanidad. Es nuestra madre naturaleza y, como tal, es
nuestra motivaciéon para seguir construyendo cultura. Es la inspiracion
para aportar conocimientos y valores a toda la humanidad, es nuestra
fuente de energia para fortalecer la cultura de paz.

7. El juego, el deporte y la recreacion contribuyen a fortalecer el equilibrio
fisico, mental y espiritual del ser humano. El fomento y apoyo a estas
actividades humanas constituyen factores activos del desarrollo
individual, comunitario y nacional de Guatemala. '

POLITICAS

Con las siguientes politicas, el Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de
Cultura y Deportes, facilitara la comprension de la relaciéon entre cultura y
desarrollo y fomentard una mayor integracién de la dimension cultural en las
politicas y proyectos de desarrollo humano.



POLITICA RECTORA: CULTURA DE PAZ Y DESARROLLO HUMANO
SOSTENIBLE

Una de las mas importantes innovaciones de las politicas publicas para el
desarrollo cultural y deportivo consiste en orientar todos los esfuerzos en la
contribucién del cumplimiento de los Acuerdos de Paz y los mandatos
constitucionales en el desarrollo de la paz y la paz para el desarrollo humano
sostenible.

En este sentido se orientardn transdisciplinariamente todas las acciones de los
programas al surgimiento de una cultura de paz, fundamentada en actitudes y
valores construidos por la sociedad guatemalteca, a través del reconocimiento de
sus propias experiencias; de sus formas de comprender la vida y su trascendencia;
de construir relaciones; de enfrentar y superar dificultades y de generar
expectativas de desarrollo con visidn de futuro.

De igual forma se fortalecerd la convivencia pacifica mediante el intercambio
sociocultural, el respeto a las diferencias y la valoracion de la creatividad, la
organizacién social, los valores comunitarios y los vinculos entre seres humanos y
entre estos y la naturaleza, en el contexto de una accion a largo plazo en favor de la
paz y el desarrollo.

Estrategia: descentralizacién

Tomando en cuenta que el Ministerio de Cultura y Deportes es la institucién
gubernamental rectora de las politicas culturales y de deporte no federado, de
alcance nacional, éstas deben formularse reconociendo las necesidades propias de
los pueblos y comunidades en los niveles departamental, municipal y local. Para
. ello se consolidardn mecanismos de cooperacién y coordinaciéon entre el Ministerio
de Cultura y Deportes y las municipalidades, las organizaciones de la sociedad
civil y las organizaciones gubernamentales con el fin de establecer acuerdos de
desarrollo de programas, proyectos y actividades en materia de investigacion,
formacion, produccion, promocién, difusién e intercambio cultural, deportivo y
recreativo.

En el marco de promover la unidad basada en la diversidad v el pluralismo, y en el
respeto de los valores y las diversas forinas, expresiones y manifestaciones
culturales, deportivas v recreativas, esta estrategia impulsara el desarrollo humano



sostenible. Para impulsar la descentralizacion, el Ministerio-de Cultura y Deportes-
facilitara, a través de una red departamental de Centros de Promocién Cultural y
Deportiva, la “participacién democratica en las actividades que planifique el
Ministerio de Cultura y Deportes y el acceso de todos al disfrute del desarrollo
cultural, fortaleciendo al mismo tiempo las identidades, la cooperacién solidaria, la
equidad y la justicia social.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS GENERALES

Tomando en cuenta la importancia de los programas culturales y deportivos
puestos en marcha en los Qltimos afios, se procedera a evaluar sus resultados y se
proseguird su implementaciéon acompafiada de las modalidades de accién mas
efectivas y de las orientaciones y transferencias que demanda la realidad nacional.

Apoyo a la creatividad y la comunicacion social

Con esta politica, el Ministerio de Cultura y Deportes reconoce el valor e
importancia que representan las capacidades creadoras y comunicativas de todos
los seres humanos, especialmente los guatemaltecos y guatemaltecas, para
desarrollar con sensibilidad e imaginacion soluciones, interpretaciones, propuestas
y formas de expresion de su realidad, sus necesidades y sus expectativas.

Se promoveran acciones que incentiven el interés, la participacién y la
organizacion social para el desarrollo de los artistas, los artesanos, los hacedores y
portadores de la cultura, los comunicadores y los deportistas, a nivel individual y
colectivo, sobre todo entre la juventud y las mujeres.

Estrategias:

I. Apoyo a la creacidén y desarrollo de escuelas de arte, talleres
artesanales, museos, salas de exhibicion, ceniros deportivos y
recreativos 'y organizaciones socioculturales dedicadas a la
formacion, produccién, promocién y difusion cultural y deportiva.

2. Apoyo a la realizacion de festivales, certdmenes y eventos que
desarrollen las expresiones artisticas y artesanales del pais.

3. Apoyo a los promotores y comunicadores sociales, culturales y
deportivos, gubernamentales y no gubernamentales y a las diversas
formas de expresion del pensamiento a través de diversos medios de




comunicacion visual y audiovisual, sobre todo a nivel rural,

4. Apoyo a la identificacion, promocion y socializacion de las
manifestaciones artisticas, culturales y recreativas tradicionales de las
comunidades del pais. -

Proteccion y conservacion del patrimonio cultural y natural

Con relacion al patrimonio cultural y natural, se reforzara la capacidad de accidn
del Ministerio de Cultura y Deportes y se informard y o se coordinaran acciones
en materias especificas con municipalidades, organizaciones gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil. '

Tomando en cuenta el concepto de que patrimonio cultural es el conjunto de los
testimonios materiales ¢ inmateriales de las diferentes culturas del pais, se
intensificardn las actividades de acopio, salvaguardia, revitalizacion y difusion de
los patrimonios, entre eilas las diferentes formas de expresién cultural tradicionales
'y populares, los idiomas indigenas, los sitios sagrados, los paisajes culturales, sitios
histéricos, monumentos y obras visuales, pldsticas y es cenograficas.

Estrategias:

I. Se promoverdn acciones que garanticen la difusion vy aplicacion de
las normas legales relativas al patrimonio cultural y natural, tangible
¢ intangible, mueble e inmueble y a su adecuado registro,
respetando la propiedad individual, institucional, municipal o
comunitaria del mismo.

2. Se diseflardn programas interinstitucionales de informacion,
sensibilizacién y valoracion del patrimonio cultural, y las formas de
protegerlo orientados a la poblacién en general y particularmente a
escolares y medios de comunicacion social.

3. Se planificara, /promoveré y supervisard. el manejo apropiado por el
sector publico o privado, de los sitios inscritos en el Patrimonio
Mundial, los sitios histéricos, los lugares sagrados, las areas
protegidas y valores naturales (pendiente averiguar significacion

especifica), museos, archivos, hemerotecas, bibliotecas Yy centros




‘culturales. Igualmente se promoverd la investigacioén cientifica,
storica y sociocultural vinculada al patrimonio cultural y natural,

4. Se promoverdn acciones para ampliar el listado nacional de sitios
inscritos en el Patrimonio Mundial y se promoverd la creacién
sistematizada de la lista de los bienes que conforman el Patrimonio
Nacional.

~

5. Se elaboraran y ejecutaran conjuntamente con otras instituciones
piblicas y privadas, planes de prevencién y salvaguarda del
patrimonio cultural y natural de la nacién ante casos de desastres
naturales y acciones de depredacién, asi como la planificacién
eficiente y profesional de obras de restauracién ¥y capacitacion de
recursos humanos especializados.

6. Se fomentard la creacién y el desarrollo de museos nacionales,
municipales o privados, para la preservacién y exposicién de bienes
culturales muebles propiedad del Estado o de colecciones privadas.

7. Se continuard promoviendo y gestionando para la proteccio;Ly
conservacién del patrimonio cultural y natural del pais.

8. Contribuir a la conservacién de los diferentes ecosistemas utilizando
metodologias tradicionales de acuerdo a la cosmovisién de los
pueblos.

9. Se propiciaran alianzas interinstitucionales que fomenten el turismo
cultural. '

Fortalecimiento y desarrollo institucional

Esta politica fortalecera la capacidad de gestion, técnicas, administrativas y
financieras del Ministerio de Cultura y Deportes y de otras instituciones vinculadas
al desarrollo cultural y deportivo, en el marco de la realidad pluricultural del pais y
tomando en cuenta las dimensiones socioantropolégicas, sociopoliticas e
interculturales del desarrolio humano.




Estrategias:

1. Se promovera la evaluacién, revision y adecuacion de la estructura
orgdnica y del funcionamiento del Ministerio de Cultura y Deportes
para fortalecer la eficiencia en la ejecucion nacional.

2. Se creara la unidad de planificacién y cooperacién del Ministerio de
Cultura y Deportes y se coordinaran esfuerzos institucionales que
faciliten el disefio de un plan estratégico a corto, mediano y largo
plazo, para el desarrollo institucional, cultural y deportivo.

3. Se promoveran acciones que contribuyan a la formalizacién legal de
Casas de Cultura y Deportes, organizaciones de la sociedad civil
gubernamentales y  organizaciones  comunitarias,  gremiales,
institucionales, municipales y sociales que contribuyen al desarrollo
cultural y deportivo, asi como celebrar con estas entidades convenios
de cooperacion técnica.

4. Se aprobardn mecanismos de participacién y coordinacion-
institucional e interministerial, a través de convenios de gjecucion
compartida de proyectos y se promoveran proyectos de cooperacién
técnica y financiera que fortalezcan el desarrollo cultural y deportivo
del pais.

5. Se emprenderan acciones dirigidas a dignificar el trabajo de los
artistas, creadores, administradores, promotores, profesionales,
maestros, deportistas y especialistas que contribuyen al desarrollo
cultural y deportivo del pais. ‘ '

Actualizacion de la legislacién

En esta politica se promovera la revisién y actualizacién de la legislacién vigente,
cuando sea necesario, y promoverd nuevas leyes que contribuyan a consolidar el
marco juridico que responda a la dimensién e importancia de las culturas para el
desarrollo del pais y a la proteccion del patrimonio cultural natural e inmaterial, al
fomento y apoyo a la creatividad artistica y artesanal, asi como a la investigacion,
rescate, promocion y difusién de las culturas que conforman la identidad nacional,
del deporte y la recreacion.



Estrategias:

I. Se evaluardn y revisaran, para su actualizacién, el conjunto de
normas que integran la legislacion cultural y deportiva vigente,
para que respondan a la realidad nacional.

2. Se fortalecera la legislacion que garantice la propiedad, registro y
adecuado manejo del patrimonio cultural y natural; el fomento de
la creatividad; la promoci6n de la produccién cultural en todas sus
manifestaciones, y la difusion de los valores culturales, naturales,
deportivos y recreativos.

3. Se promoveran acciones que garanticen la seguridad social,
economica y juridica de los artistas, artesanos, hacedores,
portadores de la cultura, promotores y animadores culturales y
deportivos con el fin de facilitar el rescate, promocién, produccion,
conservacién y difusion de los bienes y servicios culturales:

4. Se impulsardn acciones legales que garanticen el respeto de los
derechos de autor y de obra, en peneral y en particular de los
artesanos, de hacedores y portadores de culturas regionales.

5. El Ministerio emprendera acciones de coordinacién con entidades
nacionales e internacionales, asi como con otros gobiernos para el
rescate, promocién, difusion y defensa del Patrimonio Cultural y
Natural del pais. '

6. Se impulsara la creacién de normas juridicas tendientes a velar por
Ja ética en la investigacién biogenética.

7. Se fortaleceran acciones en contra de depredadores de bienes

culturales y naturales, asi como la persecucién penal de quienes
fomentan y practican el trafico ilicito de bienes culturales.

Formacion y capacitacion

Esta politica, a través de programas de, sensibilizacién, formacion y capacitacion
técnica y profesional, mejorard la eficiencia de los operadores culturales en




materias tales como la gestién, la administracién, el financiamiento, de los
servicios para el desarrollo cultural y deportivo.

Estrategias:

1. Se creard un sistema nacional de formacién y capacitacion artistica
que responda a la pluriculturalidad del pais.

2. Se realizaran acciones de sensibilizacidn, actualizacién, capacitacion
y profesionalizacion del personal del Ministerio de Cultura y

Deportes.
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Fines de la educacion en Guatemala de acuerdo con el Diseiio de la Reforma

Educativa y de acuardo con la Ley de Educacién Nacional

El perfeccionamiento y desarraila Integral de la
persona humana y de sus pueblos maya, ladino,
garifuna y xinka

Proporcionar una educacién

ra) cion

basada en principlos humanos,
clentificas, técnicos, culturales
y espirituales que formen
integralmenta al educando, lo
preparen para el trabajo, la
convivendia social y e
permitan el acceso a otros
nveles de vida.

La valoracién de ia familia como nicleo badsico
social y como primera y permanente instancla
educativa

Fortalecer en el educando, la
importancia de la familia como
nicleo basico social y como
primera y permanente
instancia educadora

Ei conocimiento, valoracion y desarrollo de las
culturas de la nacion v Ia cultura universal

Formar ciudadanos con
conciencia critica de la realidad
guatemaiteca en funcién de su
proceso histérice para que
sumiéndola participen activa y
responsablemente en ia
bisqueda de soluciones
ecanimicas, sociakes, politicas,
humanas y justas
Impulsar en e} educando el
conocimiento de la clencia v la
tecnologia moderna como
medio para preservar su
entorne ecoldgice 6 modificarto
pianificadamente en favor del
hombre y ia sociedad

La cantribucion al andlisis critico de la realidad
para la resolucién de probiemas, el Impulso del
desarrolio integral sostenibie, el abatimiento de
ia pobreza y el mejeramiento de ta calidad de
vida de toda la pobtactdn

Capacitar 2 inducdir al educando
para que contribuya ai
fortalecimiento de la auténtica
democracia y la independendia
econémica, polftica vy cultural
de Guatemnala dentro de la
comunidad internacional.
Fomentar en el educando un
completo serititio de
organizacion, responsabilidad,
orden y cooperacidn,
desarroliando su capacidad
para superar sus intereses
individuales en concordancia
con el Interés social.

*  H fortalecimiento de la
autoestima e identidad de ia
persona y cada uno de sus
pueblos vy de 1a nacién

Cuitivar y fomentar fas
cualidades fisicas,
intelectuales, movales,
espirituales y civicas de la
pobiacidn, basadas en su
proceso histérico y en Jos
valores de respeto a la
naturaleza y a la persona




de Ediicacion Nacional
humana.
Desarrollar una actitud critica
®  El fomento de la convivencia pacifica y investigativa en ef educando
armoniosa entre los pueblos, fundamentada en para que pueda enfrentar con
la inclusion, tolerancia, solidaridad, respeto, eficacia jos cambios que la
lgualdad, equidad y enriquecimiento mutuo, que sociedad le presenta
elimina toda manifestacion discriminatoria.
+ La formacion palitica, civica y Promover la enseflanza
ciudadana para la participacion sistematica de fa Constitucion
y el ejercicio democratico, la Politica de la Republica, el
cultura de paz, el respeto vy la fortalecimiento de la auténtica
defensa de lus derechos democracia y la independencia
humanos econdmica, politica y cultural
de Guatemala dentro de la
comunidad internacional.
Promover en el educando
®  Lainteriorizacion v préctica de valores, actitudes actitudes responsables y
y comportamientos ticos, responsables y comprometidas con la defensa
comprometidos en la defensa y desarrolio del y desarralio dal patrimonio
patrimonlo natural y cultural, histdrico, econdmica, soclal,
etnico vy cultural de la Nacion
Desarrollar en el educando
L aptitudes y actitudes
favorables para actividades de
caracter fisico, deportive y
estético
Promover la coeducacion en
o todos los niveles educativos
Promover y fomentar Ia
L educacién sistamatica dei
adulto
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APENDICE F
Lista segin la unién internacional de abogados (UTA) de paises en
vias de desarrollo

127




UNION INTERNATIONALE DES AVOCATS

@%D:ﬂ i UNION INTERNACIONAL DE ABOGADOS

UNIONE INTERNAZIONALE DEGLI AVVOCATI

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF LAWYFRS
INTERNATIONALE ANWALTS-UNION

| ouebwll sty

LISTA UIA DE PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

La lista de la UIA de paises en vias de desarrollo fue aprobada por ¢l Comité de
Direccion el 9 de marzo de 2002 en Florencia. Dicha lista ha sido establecida en base
a la lista del Banco Mundial, indicador del PNB per capita. El Comité de Direccion
consider$ que los paises de las categorfas IIT y IV de la lista del Banco Mundial, que
representan las categorfas mas desfavorecidas, serian incluidos en la lista UIA de los
paises en vias de desarrollo.

La lista UIA de paises en vias de desarrollo sirve de referencia para determinar los
paises que pueden beneficiar de la aplicacion de la cuota de adhesién individual
reducida de un 50% en relacién a la tarifa de base, asi como de la inscripcién a
nutestro congreso anual a tarifa reducida.

1.  Afganistan 22. China (salvo Hong Kong y Macan)
2, Albania 23. Colombia
3. Angola 24. Comoras
4. Argelia 25. Congo (Repiblica Democriatica)
5.  Armenia 26. Corea (Repiblica Democratica)
6. Azerbiyan 27. Costa de Marfil
7. Bangladesh 28. Cuba
8. Belaris 29. Djibouti
9. Belice 30. Ecuador
10. Benin 31. Egipto
11. Birmania 32. Eritrea
12. Bolivia 33. Etiopia
13. Bosnia y Herzegovina 34. Fiji
14. Bulgaria 35. Filipinas
15. Burkina Faso 36. Gambia
16. Burundi 37. Georgia
17. Butan 38. Ghana
18.  Cabo Verde 39. Guatemala
19. Camboya 40. Guinea
20. Camerin 41. Guinea Bissau
21. Chad 42. Guinea Ecnatorial
¢ oomenand Scums.s\!pog;ﬂ;:g:;;gﬁe; pcggﬁ{a[;g ?ﬁ&ﬁﬁf@%ﬁx?ﬁ[ﬁfﬁs, RUE AT JOUR - 75001 P:ARIS (FIRANCE) 1

TEL. : +33 144 B8 55 66 - FAX 1433144 8855 77-E-MAIL : UIACENTRE@GWANADOOTR - WER : hitp/farew nianet.org
L . . N°SIRET ; 775 749237000 68 - CODE APE : 611 A
Association de droit belge - Siége social : Palais de Justice, Place Poelaert - 1000 Bruxelles (BELGIQUE)




CAD

Reptiblica Dominicana
Ruanda

Rumania

Rusia

Saint Vincent y Grenadines
Salomén (Islas)
Salvador

Samoa Occidentales (Islas)
Santo Tomé y Principe
Senegal

Sierra Leone

Siria

Somalia

Sri Lanka

Sudan

Suriname

Swazilandia

Tailandia

Tanzania

Tayikistin

Togo

Tonga (Islas)

Thnez

Turkmenistan

Tuvalu

Ucrania

Uganda

Uzbekistan

Vanuatu

Viet Nam

Yemen

Yugoslavia

Zambia

Zimbabwe

43. Guyana 85.
44. Haiti 86.
45. Honduras 87.
46. India 88.
47. Indonesia 89.
48. Iran 90.
49, TIrag 91.
50. Jamaica 92.
51. Jordania 93.
52. Kazajstan 94,
53. Kenia 9s5.
54. Kirguistan 96.
55. Kiribati 97.
56. Laos 98,
57. Lesotho 99.
58. Letonia 100.
59. Liberia 101.
60. Lituania 102,
61, Macedonia 103.
62. Madagascar 104.
63. Malawi 105.
64. Maldivas 106.
65. Mali 107.
66. Marruecos 108.
67. Marshall (Islas) 109.
68. Mauritania 110.
69. Micronesia (Estados Federados) 111,
70. Moldavia 112.
71. Mongolia 113,
72. Mozambique 114.
73. Namibia 115.
74. Nauru 116.
75. Nepal 117.
76. Nicaragua 118.
77. Niger

78. Nigeria

79. Pakistan

80. Palestina (Autoridad)

81. PapuaNueva Guinea

82. Paraguay

83. Peri

84. Republica Centroafricana

e seinerl coﬁ?s‘pséiih“ilﬁi“}i’““c"%f%ﬁ tgﬁgﬁﬁﬁoﬁdzs, RUE DU JOUR - 75001 PARIS (FRANCE)
TEL. 1 +33 1 44 88 55 66 - FAX : 433 1 44 88 3577 -E-MAIL : LTACENTREGW.,

Q.FR - WEB : hitp:/fwww.iianet org
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Association de droit belge - Sidge social ; Palais de Justice, Place Poelaert - 1000 Bruxelles (BELGIQUE)



APENDICE G
Organigrama de la organizacion ejecutora del SINABI
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APENDICE H
Descripcion de puestos y responsabilidades de la organizacion
ejecutora del SINABI
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DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EJECUTORA DEL SINABI

1. Requisitos del puesto de Director ejecutivo

Nombre del puesto
DIRECTOR EJECUTIVO

Nitmero
1

Horario ]
En oficina de 8:00 am a
5:00 pm.

(Incluye una hora para
alimuerzao)

51 es necesario en trabajo
de campo o asignaciones,
sin limite de tiempo

Depende de
Consejo Directiva de
biblictecas del SINABI

Responsable sobre
Coordinadares y todo el
personal

Salario sugerido

A determinar segin aslgnacién
presupuestaria

Se sugiere a nivel de Gerente
General de una empresa. ]

Conocimientos
Indispensables:

Sobre la situacion nacional
educativa y social

Sobre e mangjo de bibliotecas
Sobre provectos y trabajo
comunitaria

Sobre Administracién de
Empresas

Sobre Administracion de
Recursos Humangos

Sobre uso de programas de
computacion para al
desempefio de sus funciones
Deseables:

Sobre biblioteconomia y
bibliotecotogia

Escolaridad

Indispensable:

Maestria en Administracion
Deseable:

Licenciatura en Bibliotecologia
Licenciatura en Educacidn
Licenciatura en Filosofia o
Literatura

Habifidades

Capacidad de desarroliar Bderazgo
Capacidad de planear y organizar
las estrategias propuestas
Capacidad para organizar y dirigir
al personal y todas las actividades
de la Organizacion Ejecutiva
Habilidad para organizacidn del
trabajo en equipos

Buenas rajacionas humanas
Buena comunicacién oral y escrita
Creatividad

Entusiasmo

Proactividad

Tenacidad

Capacidad y dispanibllidad para
viajar al interior del pais o al
extranjero

Idiomas
Espaiiol
Deseable:
Inglés

Experiencia laboral
Indispensable

Dos aflos de experiencia en la
direccion instituciones de tipo
educativo

Deseable

Experiencia en planeacion de
sisternas educativos o proyectos
de educacién

Requisitos fisicos
Buena salud

Tareas y responsabilidades del Director Ejecutiva:

1. Formar parte del Consejo Directivo, fungiendo como Secretario ejecutivo, con voz

pero sin voto

2. Funcionar como DIRECTOR DE LA BIBLIOTECA NACIONAL, si es necesario,

mediante el apoyo de una Coordinacién de {a Biblioteca Nacional.



DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EJECUTORA DEL SINABI

Poner en practica las acciones y politicas del SINABI

Coordinar los proyectos propuestos por la Asamblea General de Bibliotecas a
través del Consejo de Bibliotecas

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar los servicios gue se dan como
apoyo y asesorfa a las bibliotecas universitarias, de entidades privadas,
escolares, municibales y a la Biblioteca Nacional a través de las Coordinaciones a
Su cargo

Planificar, organizalr,‘ dirigir, coordinar y controlar el recurso financiera de la
institucion a través de la Coordinacion administrativa - financlera

Gestionar los recursos técnicos y financieras necesarios para que la organizacién

tenga éxito, con la ayuda del Coordinador de Gestion técnica y finandera.



DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG, EIECUTORA DEL SINABI

2. Requisitos del puesto de Coordinador para Gestion de Recursos

financier

Sy

Nombre del puesto
Coordinador para
Gestion de recursos
técnicos y financieros

Niimero

Horario

En oficina de 8:00 am a
5:00 pm

(incluye una hora para
almuerzo), .
En trabajos de campo o
asignaciones, ilimitado

Depende de
Directer General

Responsabilidad sobre
La procuracion de fondos en

-1 asistencia del Director

General

Salario sugerido
Se sugiere a nivel de un
Gerente de mando medio

Conocimientos

Sobre la realidad soclal y
educativa nacional

Sobre Recursos Humanos
Sobre Administracidn
Financiera

Sobre negociacion y
préstamos Internacionales
Sobre gestion de recursos
para proyectos soclales
Sobre trabajo en equipo y
manejo del recurso humano
Sobre las necesidades
financieras del sistema
bibliotecario

Sobre el uso de programas
de computacion para el
desempefio de sus

Escolaridad
Indispensable
Licenciatura en
Administracién de Empresas
Deseable

Administracion Financiera

Haﬁflidades

-| Capacidad de desarroliar

liderazqgo

Capacidad de lievar a cabo
las estrategias propuestas y
de implementar efectiva y
eficazmente los proyectos
planeados

Capacidad para organizar y
dirigir al personal y todas
las actividades de su
Coordinacién

Habiiidad para la organizacidn
del trabajo en equipos
Creatividad y capacidad para
trabajo independiente

Buenas relaciones humanas
Buena comunicacién oral y
escrita

funCi(}nes Entusiasmo
Proactividad
Tenacidad
Capacidad v disponibilidad
para viajar a) interior del pals o
al extranjero

Idiomas f!:ilaeriencg? laboral Requisitos fisicos

= ndispensable

Esp{a’noi En gestidn y procuracion de Buena salud

Ingles rectirsos

Deseable: Deseable

Otros idiomas extranjeros

Experiencia en Negociacidn o
diplomacia




4 DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EJECUTORA DEL SINABI

Tareas y responsabilidades del Coordinador para Gestion de Recursos técnicos y
Financieros:

i. Cooperar y apoyar al Director Ejecutivo del SINABI en la relacién con
todos los asuntos concernientes a la procuraciéon de fondos nuevos y de ayuda
técnica proveniente del exterior y de la iniciativa privada nacional.

2. Organizar, dirigir, coordinar y controlar un programa de promocion del
SINABI a nivel nacional e internacional.

3. Identificar ias necesidades financieras del sistema bibliotecario para

proponer nuevas acciones que resulten en su beneficio



DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EIECUTORA DEL SINARI

3. Requisitos del puesto de

Nacional

Nombre dei puesto.
Coordinador Asistente de
{a Biblioteca Nacional -

. _...‘A?-E ;"2

Namero
1

Horario

En oficina da 8: 00 ama
5:00 pm

{incluye una hora para
almuerzo) -

£n trabajos de campo o
asignaciones, ilimitado -

Depande de

Director General como
Director Técnico de la
Biblicteca Nacional

Responsabilidad sobre

‘Todo el personat de la

Bnbl:oteca Na cional

Salario sugerido
Se sugiere a‘nivel de un
Gerente de mando medio

Conocimientos

Sobre la realidad y
necemdades dela behoteca
Nacional. - o -
Sobre Recursos Humanos
Sobre Administracidn
Bibliotecaria

Sobre biblioteconomia
Sobre trabajo en equipo v
manejo del recurso humano
Sobre las funciones y
servicios de la Blblioteca
Nacional

Sobre el uso-de programas - |-

de computacién para el
desempefio de sus

Escolarndad
Indispensable

Licenciatura o estudlos en
Bibliotetotogia T
Deseable

‘Licenciatura en Filosofia o'

Educacién

Hablhdades
Capacidad de desarrollar
liderazgo

‘| Capacidad da ilevar a cabo

las estrategias propuestas y
de implemeéntar efectiva'y
eficazmenie el servicio de la
Biblioteca Macional
Capacidad para organizar y
dirigiral personal'y todas
las actividades

Habilidad para la organizacion
del trabajo en equinos
Creatividad y capacidad para
trabajo independiente

Buenas relaciones humanas
Receptividad con raspecto a la

funciones multiculturalidad v
miltilingdismo nacional
Buena comunicacién oral y
escrita
Entusiasmo
Proactividad
Tenacidad
Capacidad v disponibilidad
para viajar al interior del pais o
al extranjero

Idiomas ;:‘):jp_erienc;elx laborat Requisitos fisicos

ndaispensable

Espafiol Dos apf'ios en Administracién de Buena salud

Dese,able Bibliotecas

Ingies Deseable

Experiencla en Recursos humanos




6

DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG, EJECUTORA DEL SINABI

Tareas y.responsabilidades del Coordinador Asistente de la Biblioteca Nacional:

4, Implementar las politicas y llevar a cabo los proyectos para: la
Biblioteca Nacional mediante su equipo de trabajo organizado para el e‘ecto

5. Cooperar Vi apoyar al Director Ejecutivo del SINABI en-ia relac:on con
todos los asuntos concernientes al correcto funcionamiento de la Biblioteca
Nacxonal e

6. Organlzar, dlnglr, coordmar ¥ controlar el correcto funcnonamlento de

Ia Btbl:oteca Nacaonal y todas sus funcmnes en cooperacmn con su equo de

trabajo.
7. Identnfcar las neceSIdades de - Ia B:bhoteca Nacsona! para proponer
nuevos proyectos y accnones que.resulten en snllbe-nencm e |
8. Dirigir todas Ias acciones adm;mstratwas para el funcionamiento del
personal v Ics serv;cms propios que se hacen necesarios.para cumphr con las -
funciones de Ia Biblioteca Nacional. |

9. Coopnrar en equ:po con todos los coordinadores de las demas areas de

servicios a blbhot_ecas



DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EIECUTORA DEL SINABI

4. Requisitos del puesto de Coordinador de servicios a bibliotecas

MNombre del puesto
Coordinador de servicios
a bibliotecas
universitarias y de
entidades privadas

Namero
1

Horario — .
En oficina de 8:00 am a
5:00 pm -
(incluye una hora par
almuerzo) 0

En trabajos de campo o
asignaciones; ilimitado = °

Depende de
Director-General

Responsabilidad sobre
Todo-el personal de'la
Coordinacion de Servicios a
Bibliotecas universitarias'y
de entidades privadas

Salario sugerido
Se sugiere a nivel de
Gerente de mando medio.

Conocimientos

Sobre la realidad social y
educativa del pais

Sobre Recuisos Humanos
Sobre Administracién
Educativa

Sobre biblioteconomia
Sobre trabajo en equipo v
mangjo del recurso humano
Sobre proyectos de
educacion

Del uso de programas de
computacién para
desempefio de sus

Escolaridad

Inglispensable

‘Licenciatura en - S
Administracién Educativa o
Bibliotecologia

Deseable

Licenciatura en Literatura o
Filosofia

Habilidades ;
Capacidad de desarrollar

diderazgo

Capacidad de llevar a cabo
las estrategias propuestas y
de implementar efectiva vy
eficazmente los proyectos
planeados

Capacidad para organizar y
dirigir al personal y todas
las actividades de su
Coordinacion

Habilidad para la
organizacién vy el trabajo en

fittnciones equipos
Creatividad y capacidad
para trabajo independiente
Buenas relaciones humanas
Buena comunicacion oral y
escrita
Entusiasmo
Proactividad
Tenacidad
Capacidad vy disponibilidad
para viajar al interior dei
pais ¢ al extranjero
Idiomas Experiencia laboral Requisitos fisicos
Espafol g)nfslsap;c?sszzlidministracién Buena salud
Deseabie Educativa o proyectos similares
Inglés Deseable

£n docencia universitaria




% DESCPIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EJECUTORA DEL SIMABI

Tareas y responsahilidades del Coordinador de servicios a bibliotecas universitarias y
de entidades privadas:-

1. Implementar las politicas y llevar a cabo los proyectos ‘para ias
hibliotecas universitarias mediante Su equipo de -trabajo ofganizado para-el - -
efécto. | - B

2. Cooperar}r apoyar al Director Ejecutivo del SINABI er;-. la relacion con.: ..
las bib!iofécé; dé su Céf)rdinacién_ |

3. -Identifiéaf ias necé;i!da.dresl; de . .Ia.s_‘ Af:‘)itzaliot;ecas universitarééé | p.a.lra
;jéapénef con]untamentecone!las inuevc‘js. -|5:;6:§eétos y acciones que resulten en
‘;i.'C.oépera,r!}cig;n los demds coordinadbrés -de 5ervfcios :a otro-:s-,-- tip;s:de;: .

bibliotecas




DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EJECUTORA DEL SINABI

5. Requisitos del puesto de Coordinador de servicios a hibliotecas escolares

Nombre del puesto
Coordinador de servicios
a biblivtecas escolares

Namero
1

Horario

En oficina de 8:00 am a
5:00 pm

(incluye una hora para
almuerzo)

En trabajos de campo:o
asignaciones, ilimitado

Depende de
Director General

i privadas -

Responsabilidad sobre
Todo el personal de.)a’
Coordinacién de Servicios a
Bibliotecas Escolares-de
instituciones publicas y

Salario sugerido
Se sugiere a nivel'de
Gerente de mando medio

Conocimientos

Sobre la realidad social y
educativa del pais

Sobre Recursos Humanos
Sobre Administracion
Educativa

Sabre biblioteconomia
Sobre trabajo en equipo y
manejo del recurso humano
Sobre proyectos de
educacion

Sobre el uso de programas
de computacién para el
desempefio de sus
funciones

Escolaridad
Indispensable

Licenciatura en
Administracién Educativa o
Bibliotecologia

Deaseable

Profesorado en Ensefianza
Media

Dipfomado en
Administracion de Empresas
0 Recursos Humanos

Habilidades

Capacidad de desarrollar liderazgo
Capacidad de Hevar a cabo las
estrategias propuestas y de

| timplementar efectiva y

eficazments los proyactos
planeados

Buena receptividad para la
multicutturalidad vy multilingliismo
nacional

Capacidad para organizar y dirigir
al perscnal y todas las actividades
de su Coordinacion

Habilidad para la organizacion y e
trabajo en equipos

Creatividad y capacidad para
trabajo independienta

Buenas refaciones humanas
Buena cornunicacion oral y escrita
Entusiasmo

Proactividad

Tenacldad

Capactdad y disponibitidad para
viajar al interior del pals ¢ al
extranjero

Idiomas
Espaniol
Deseable
Idiomas mayas

Experiencia iaboral
Indispensable .

Daos afios en Administracidn
Educativa o proyectos similares
Deseable

Experiencla en docencia

Requisitos fisicos
Buena salud




10 DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG, EJECUTCORA DEL SINABI

Tareas .y responsabilidades del Coordinador de- servicios a - bibliotecas
escolares:

1. 'Impleméﬁf;* .Ié.ts politicas y llevar a cabo llos-f.proyectég parna;--‘-ias.
hibliotecas escolafég. pﬁblicas y privadas mediante su ::e.qu‘if)o dé trabajo '
organizado para ;3l éfecto.

2. Cooperar y apoyar al D:rector E]ecutwo de fa QOrganizacidn e;ecutora
del SINABI en la reiacmn con Ias blbi!otecas de su Coordmacmn

' 3 Ideﬁtlf;car las necesndades de Ias blbhotecas escolares de todo el pais
para proponer conjuntamente céh ‘ellas nuevos ;}6yectos y acciones que
-resulten en su benet‘c:o

" 4, Colaborar con las demas. coordmacwnes de: servicios & otro ttpo sde B

bibliotecas
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6. Requisitos del puesto de Coordinador de.servicios _a hibliotecas
municipales y comunitarias

Nombre del puesto
Coordinador de servicios
a bibliotecas municipales
¥ comunitarias

Niimero
1

Horaiio

En oficina de 8:00 am a
500 pm
(incluye una hora para
almuerzo)

En trabajos de campo o

--asignaciones, llimitado

Dependé de
Director General

-Respnnsabilidad sobre

Todo el personal de la -
Coordinacion de Servicios a

| Bibliotecas municipales y -

comurntarias

Salario sugerids
Se sugiere a nivel de
Gerente de mando medio

Conocimientos

Sobre fa realidad social y
educativa nacional

Sobre Recursos Humanos
Sobre-Administracion -
Educativa

Sobre biblioteconomia
Sobre trabajo en equipo v
manejo del recurso humano
Sobre proyectos de
educacion v proyectos
comunitarios

Sobre el uso de programas
de computacién para el
desempefio de sus

Escolaridad
Indispensable
Licenciatura en
Administracién Educatlva
Deseable

Licenciatura o estudios cle
Scciologia o Antropologia
Técnico en trabajo social

' Habhifidadeas

Capacidad de desarrollar liderazgo
Capacidad de llevar a cabo las
estrategias propuestas vy de
implemeantar efactiva vy
eficazmente los proyectos
planeados

Capacidad para organizar v dirigir
al personzl v todas las actividades
de su Coordinacién

Habllidad para la organizacion vy el
trabajo en equipos

Creatlvidad y capacidad para
trabajo independienie

Buenas relaciones humanas
Receptividad para la
multiculturalidad y multilingiismo
nacional

Buena comunicacion oral v escrita

funciones Entusiasmo
Proactividad
Tenacidad
Capacidad y disponibilidad para
viajar al Interior de} pais o al
extranjero

Idiomas Experiencia laboral Requisitos fisicos

Espafiol Dos aﬁps en Adminstrac_:iép Buena salud

Deseable Educativa o proyectos similares

Idiomas mayas

Experiencia en planeacién y
direccién de trabajo social




12 DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EIECUTORA DEL SINABI

. Tareas y responsabilidades - del Coordinador de servicios a bibliotecas
municipales y comunitarias:

1. Implementar las politicas y llevar a cabo Ios proyectos para las
bibliotecas. comﬁnitarias y municipales mediante su equipo ‘cle trabajb'-érganizado ‘
para el efecto, .‘ | o

2.=Cooperar‘y apdyar al Director Ejecutive del SINABI en la relacion con
las bibliote‘c:a; dpe sﬁ Coordinacién o o

. 3...Idléhtifi.cér las n:éci‘étsidadesfdé ‘Ias -blbliotecas comunitarias vy
municipales de todo el ijais para propohér.ﬁc?bnjﬁntamente con ellas- nuevos .
proyectos y acciones que resulten en su beneficio )

4. Colaborar con los demés éoordinadbres de Servicios a los 6tros tipos'de :

bibliotecas,



DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG, EJECUTORA DEL SINABI

7. Requisitos del puesto de G Servici iblioteca,
qarupos especiales y en desventaja
Nombre del puesto NGmeiro Moiario
Coordinador de servicies | 1 En oficina de 8:00 am a
a bibliotecas para grupos 5:00 pm

especiales y en

(incluye una hora para

desventaja ‘ralmuerzo) B
En trabajos de campo o
. » -_-|asignaciones, llimitado
Cepende de Rasponsabilidad sobre Salario sugerido

Director General

Todo el personal de la
Coordinacién de Servicios a
Bibliotecas para-grupos - -

Se suglere a nivel de

Gerente de mando medio

Conccimientos

Sobre la realidad social y
educativa nacional

Sobre rehabilitacion de
grupos sociales con
problemas: reclusos,
jbvenes sin hogary
personas recluidas en
hospitales y centros de
salud.

Sobre biblioteconomia
Sobre trabajo en equipo vy
manejo de! recurso humano
Sobre proyectos de para
rehabilitacidn de personas.
Sobre el uso de programas
de computacion para el
desempefio de sus

especiales vy en desventaja
Escolaridad '
Indispensable

Licenciatura en Trabajo -

social

Deseabie

Licenciatura o estudios de
Sociologia o ‘Antropologla -~
Técnico en trabajo sociat

Habilidades

Capacidad de desarroliar iiderazgo
Capacidad de llevar a cabo las
astrategias propuestas v de
implementar efectiva y
eficazmente {os proyectos
planeados

Capacidad para organizar y dirigir
al personal y todas las actividades
de su Cocrdinacién

Habilidad para {a organizacion y el
trabajo en equipos

Creatividad v capacidad para
trabajo independiente

Buenas relaciones humanas
Receptividad para personas con
problemas sociales y fisicos
Buena comunicacion oral y escrita
Entusiasmo

Proactividad

Tenacidad

Capacidad y dispenibilidad para
viajar al interior del pafs o al

funciones extraniero
Idiomas Experiencia laboral Requisitos fisicos

o Dos afios en proyectos de Buena salud
gsezaegglle rehabilitacidn o proyectos sociales

Idiomas mavyas

Experiencia en pianeacion y
direccion de trabajo social




14 DESCRIPCION DFE PUESTOS PARA LA ORG. EIECUTORA DEL SINABI

. Tareas y-responsabilidades del Coordinador de servicios a bibliotecas para
grupos especiales y en desventaja: .

5. Impiementar fas politicas y llevar a. cabo los proyectos para las .
blbhotecas cuyos -usuarios son personas recluidas en hospntales o centros
carcelarios mediante su equipo de trabajo organizado para gl efecto.

6 Cooperar y apoya. al Director E}ecutxvo del SINABI en la re)aczon con
las blbllotecas de su Coordmacmn -

7. Identif’car las nece51dades blbllotecanas del grupo de personas con
discapacidad, enfermedad y"en" rec!usién ,de todo' el pals para proponer
conjuntamente con ellas nuevos proyectos y acciones que resulten en su
beneficio . |

8, Colaborar con los demas éo_ordinadores de servicios a los otros tipos de

IR

bibliotecas.
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8. Requisitos del puesto de rdinador de servici ibli patr.
grupos étnicos de los idiomas mayas ¥ ‘
Nombre del puesto . -+ NGimero Horario :
Ceordinador de servicios | 1 £n oficina de 8:00 am a

a bibliotecas para grupos
étnicos de los idiomas
mayas

5:00 pm-

(incluye una hora para
almuerzo)

En trabajos de campo o
asignaciones, ilimitado

Dependé da
Director General

Responsabilidad sobre

Todo el personal de la -
Coordinacion de Servicios a
Bibllotecas para-grupos
étnicos de los idiomas

Salario sugarido
Se sudiere a nivel de
Gerente de mando medio

§

mavyas
Conocimientos Escolaridad Habilidades
Sobre Ia realidad sociaiy | Indispensable: | Gapacidad de desarrofiar liderazgo

educativa nacional

Sobre -Recursos Humanos
Sobre biblioteconomia
Sobre trabajo en equipo y
manejo del recurso humano
Sobre proyectos de
educacion y proyectos
comunitarios

Sobye

Sobre el uso de programas
de computacion para el
desempefio de sus
funciones

licenciatura en o estudws
de Sociologia o--
Antrapologia

Deseable

Técnico en trabajo social
Bibliotecelogia

Capacidad de lievar a cabo ias
estrategias propuestas y de
fmplementar efectiva 'y
eficazmente los proyectos
planeados -

Capacidad para organizar y dirigir
al personal y todas 'as actividades
de su Coordinacién

Habilidad para (a organizacion y ef
trabajo en equipos

Creatividad y capacidad para
trabajo independiente

Bucnas relaciones humanas
Receptividad para la
multiculturalidad y multitingiiismo
nacional

Buena comunicacion oral v escrita
Entusiasmo

Proactividad

Tenacidad

Capacidad y disponibilidad para
viajar al interior del pais o al
extranjero

Idiomas
Espafiol
Deseable
Idiomas mavas

Experiencia iaboral

Dos afios en Administracidn de
proyectos con grupos étnicos de
Guatemala

Experlencia en planeacidn y
direccion de trabajo social

Requisitos fisicos
Buena salud




16 DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EJECUTORA DEL SINABI

Tareas y responsabilidades - del Coordinador de servicios a bibliotecas para
grupos étnicos de idioras mayas:

9. Imp!ementar las politicas vy llevar a- cabo los proyectos para las
blbhotecas comumtanas y municipales mediante su equipo dP traba}o orgamzado‘.::-
para el efecto. ’ .‘

S Cooperar y apoyar al D:rector Ejecutivo del SINABI en la
relacién con Ias blbhotecas de su Coordlnacaon |
11: Identif’car ias necessdades blbllotecarlas de las comunidades
mayenses del pais el pais para proi:;ohér c‘onj‘ﬁntamente con ellas nuevos
proyectos vy acci_ones dué resulten en.su beheﬁ‘c—io : . |

12. . Colaborar con los demds coordinadores de servicios a-los otros

tipos de bibliotecas, -
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9. Requisites del puesto de

Administrativo

Nombre det puesto Nimero Horario

Gerente del 1 En oﬂcma de 8: 00 ama

departamento Contabley| 5:00-pm-?

Administrativo (incluye una hora para
- almuerzo) -~

Depeiide de Responsabilidad sobre Salario sugerido -

Director General

Encargado de compras y
suministros; Secretaria de

Se sugiere el equivalente a
un Gerente Administrativo

Gerencia contable - de empresa

administrativa OE I :

Contador; Conserije; Puoto .
Conocimientos Escolaridad:’ ¢ ¢ | Habilidadas

Sobre Manejo Contable v
Financiero

Sobre procesos de compra
y licitacidn

Sobre administracién y
control de insumos y
Mmateriales

Sobre organizacion de
pagos y legislacién iaboral
Sobre trabajo en equipo y
manejo del recurso humano
Sobre el uso de programas
de computacién para el
desempefio de sus
funtciones

Sobre la realidad social y
educativa nacional

Indispensable

Licenciatura en
Administracién de Empresas
Deseable

Especiglizaciéon en Finanzas
y/o Aministracién de
Proyectos

Capacidad de desarrollar
liderazgo

Capacidad de llevar a cabo las
estrategias propuestas y de
implementar efectiva v
eficazmente la administracién
contable y financiera de ia
Crganizacién Ejecutora
Capacidad para organizar y
dirigir al personal y todas las
actividades de su Coordinacidn
Habilidad para la organizacién
del trabajo en equipos
Creatividad y capacidad para
trabajo independiente

Buenas relaciones humanas
Buena comunicacién oral y
escrita

Entusiasmo

Proactividad

Tenacidad

idiomas
Espafiol
Deseable
Inglés

Experiencia laboral

Dos aiitos en Administracidn de
procesos contables y financieros
Dos alos en Administracion de
Recursos Humanos

Requisitos fisicos
Buena salud

Tareas y responsabilidades del Gerente del departamento Contable y administrativo:
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DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EJECUTORA DEL SINABI

1. Apoyar-la. planificacion; ﬁr_manciera-.y los - procesos contabl_e_s de-- la
organizacién de acuerdo a las politicas y lineamientos recibidos dréi Direcfof
Ejecutive. Y del Coordmado. para Gestion de Recursos.

2. Orgamzar, dirigir y controlar los procesos financieros-y admlnlstratwos .
necesarios para que las coordinaciones puedan funcionar eficazmente |

3. Orgamzar, dmg:r y controlar los: procesos contables y de compras y
SUi.;IilrllnlStFOS para el correcto funcuonam:ento de la organ:zacnon

4, Colaborar cuando se hace necesario la.contratacion de una Auditoria Externa

para garantizar la transparencia del manejo de fondos.



DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG, EIECUTORA DEL SINABI

10. Requisitos del puesto de Técnico de servicios a bibliotecas municipales y

Sobre técnicas de
motivacién, dindmica y de
trabajo con grupos.

Sobre la organizacién de
una hiblioteca

Sobre la realidad social y
educativa nacional

Sobre proyectos de
educacion y proyectos
comunitarios

Sobre el uso de programas
de computacién para el
desempefic de sus

Indispensable

Técnico en Trabajo social,
profesor de sequnda
ensefianza o estudios en
Bibliotecologia,

Deseable

Experiencia de trabajo en
bibliotecas o institucicnes
similares. Experiencia en
trabajo social o en areas
rurales.

comumganag
| Nombre del puesto Namero Horario ]
Técnico de servicios a 5 En oficina de 8:00 am a
bibliotecas mumc:pales y 5:00 pm
comumitarias . | {incluye una hora para
almuerzo)
+'En trabajos de campo o
asignaciones, limitado
Depende del Responsabilidad sobre Salario sugerido
Coordinador de servicios a | Proyectos a su cargo. - Se sugiere a nivel de
bibliotecas municipales y Técnico en empresa
comunitarias Aprivada; con.derecho a
vidticos
]
Conoclmientos Escolaridad Habilidades -

Capacidad para interactuar
con grupos comunitarios y
rurales

Capacidad de poner en
practica proyectos y ver las
necesidades de las
diferentes comunidades
asignadas a su cargo.
Habllidad para el trabajo en
aquipo

Creatividad y capacidad
para trabajo independiente
Buenas relaciones humanas

funciones Receptividad para la
multiculturalidad y
multilinglismo nacional
Buena comunicacién oral y
escrita
Honradez
Entusiasmo
Proactividad
Tenacidad
Capacidad y disponibilidad
para viajar al interior del
pais.
Idiomas Experiencia laboral Requisitos fisicos
Espariol e provectoson ene e |Buena salud
Deseabie

Tdiomas mayas

Experiencia en trabajo social o con
grupos




20 DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EJECUTORA DEL SINABI

Tareas y reSponsabtlidades del Técnico de servicios a blbl!OtECBS mumc:paies y
comunitarias: o
i. Llevar a cabo Ios proyectos para las bibliotecas comunitarias y
munlmpales de: una forma directa, reportando al coordinador de su area los
avances de Sus accnones
2. Colaborar con Ias b:mtV)I;‘outecas corrllun;tarlaé ty mumc:pales de todo.el |
pais para IOQrar Ia mejora de las mismas mediante el apoyo tecmco y
administrativo que éstas so!i.citen.

3. Cooperar en equipo con los técnicos de otras areas de servicios a

bibliotecas
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I

etnicos de idiomas mayas

21

Nombre del puesto
Técnico de servicios a
hibliotecas para grupos
étnicos de idiomas
mayas

Horario O

En oficina solamente para
reportar progreso.

En trabajos de campo o
asignaciones, 8 horas

Dapende del
Coordinador de serviclos a
bibliotecas para grupos
étnicos de idiomas mayas

Responsabilidad sbbfe

Proyectos a su cargo

diarias

Salario sugerido

Se sugiere a nivel de
tecnico en empresa
privada; con derecho a
vidticos

Conocimientos

Sobre técnicas de
motivacion, dindmica y de
trabajo con grupos.

Sobre la organizacién de
una hibiioteca

Sobre la realidad social y
educativa nacional

Sobre proyectos de
educacion y proyectos
comunitarios

Sobre las lenguas y
literatura indigena de
Guatemaila

Sobre el uso de programas
de computacién para el
desempefio de sus
funciones

Idiomas
Espafiol
Indispensable:
Idiomas mayas

Escolaridad
Indispensable

Técnico en Trabajo social,
profesor de segunda
ensefianza o estudios en
Bibliotecologia.

Deseable

Experiencia de trabajo en
bibliotecas o instituciones
similares. Experiencia en
trabajo social 0 en dreas
rurales.

Experiencia laboral

Dos afios en trabajo comunitario o
en proyectos en dreas rurales
Experiencia en trabajo soclal o con
grupos étnicos nacionales

Habilidades

Capacidad para interactuar con
grupos comunitarios y rurales
Capacidad de poner en
practica proyectos y ver las
necesidades de las diferentes
etnias y comunidades
asignadas a su cargo.
Habilidad para el trabajo en
equipo

Creatividad y capacidad para
trabajo independiente
Buenas relaciones humanas
Receptividad para ia
multiculturalidad v
muttilingGismo nacional
Buena comunicacion oral y
escrita

Honradez

Entusiasma

Proactividad

Tenacidad

Capacidad y disponibitidad
para viajar al interlor del pais.
Requisitos fisicos

Buena salud

Tareas y responsabilidades del Técnico de servicios a bibliotecas para grupos étnicos



22 DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG.-EIECUTORA DEL SINABI

Tareas y responsabilidades del Técnico de'servicios a bibliotecas para grupos étnicos
de idiomas mayas o -
4. Llevar a cabo Ios proyectos para Ia:' bibllotecas de Ias comumdade:.
Ptmcas mdlqenas de una forma directa, reportando al coordinador de su area los
avances de sus-acciones
5. Colaborar con las b;bllotecas de éstos grupos de todo el pals para
lograr la mejora de Ias mlsmas medlante eI apoyo tecmco Vi admimstratlvo que .'
éstas soiiciten.
6. Cooperar en equipo con los técnicos de otras areas de servicios a

bibliotecas



DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EIECUTORA DEL SINABI

12. Requisitos del puesto de Técnico de servici ibli lar

Nombre del puesto
Técnico de servicios a
bibliotecas escolares

Nimero
5

Horario
En oficina solamente paia
reportar progreso.

En trabajos de campo o
asignaciones, 8 horas
diarias

Depende del

Coordinador de servicios a

bibliotecas escolares de

instituciones pubiicas y
rivadas

Responsabilidad sobre
Proyectos a su cargo

Salario sugerido

Se sugiere a nivel de
Técnico en empresa
privada; con derecho a
viaticos

Conacimientos
Pedagdgicos
Conocimientos de técnicas
de motivacion, dinamica y
de trabajo con grupos.
Sobre la organizacién de
una biblioteca

Sobre Ia realidad educativa
nacionai

Sobre proyectos de
educacion

Sobre el uso de programas
de computacion para el
desempefio de sus

Escolaridad
Indispensable

Licenciatura en Pedagogia o
estudios en Bibliotecologia.
Minimo profesorado en
seégunda ensefanza,
Deseable

Experiencia de trabajo en
biblictecas o instituciones
similares. Experiencia en
docencla o en biblintecas
escolares,

Habilidades

Capacidad para interactuar con
maestros y directores de
colegios y escuelas
Capacidad de poner en
practica proyectos y ver lag
necesidades de las diferentes
escuelas y colegios asignados
a sU cargo.

Habilidad para el trabajo en
eguipo

Creatividad y capacidad para
trabajo indepandiente
Buenas relaciones humanas
Receptividad para la
multiculturalidad v

funciones muitilingilismo nacional
Buena comunicacidn oral y
escrita
Honradez
Entusiasmo
Proactividad
Tenacidad
Capacidad v disponibilidad
para viajar al interior del pals.

Idiomas Fxper_ienciatlagoral ; Requlsitos fislcos

= Lios anos en trabajo con escuelas o
gse?saegglle en proyectos educgtivas en areas Buena satud

Idiomas mayas

rurales o urbanas
Experiencia en trabajo social o con
grupos escolares




24 DESCRIPCION DE PUESTOS PARA LA ORG. EJFCUTORA DEL SINABI

Tareas y responsabilidades del Técnico de servicios a bibliotecas escolares:

1. Llevar a cabo ios proyectos para 1asl bibliotecas escolares de una forma
directa, reportando al coerdinador de su drea los avances de sus acciones

2. Colaborar con las bibliotecas escolares de todo et pais para lograr la
mejora de las mismas mediante el apoyo técnico vy administrative que éstas
soliciten,

3. Cooperar en equipo con los técnicos de otras dreas de-servicios a

hibliotecas
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13. Requisitos del puesto de Técnico de servicios a bibliotecas para grupos
especiales y en desventaja

"Nombre del puesto
Técnico de servicios a
hibliotecas para grupos
especiales y en
desventaja

Namero
3

Horario

En oficina de 8:00 am a
5:00 pm

(incluye una hora para
almuerzo)

En trabajos de campo o
asignaciones, ilimitado

Benende del Coordinador
de servicios a bibliotecas de
grupos especiales y en
desventaja

Responsabilidad sobre
Proyectos a su cargo

Salario sugerido

Se sugiere a nivel de
Técnico en empresa
privada; derecho a vidticos

Conocimientos

Sobre la realidad nacional y
la educacién a
discapacitados vy
Rehabilitacién social y fisica
Sobre biblioteconomia
Sobre trabajo en equipo y
manejo del recurso humano
Sabre el uso de programas
de computacion para el
desempefio de sus
funciones

Escolaridad
Indispensable
Licenciatura o estudios en
Bibliotecologia

Técnico en Trabajo Social
Deseable

Sobre trabajo con
discapacitados o con
personas recluidas en
carceles v hospitales.

Habilidades

Capacidad de llevar a cabo
eficazmente los proyectos
planeados en coordinacién
con el resto del personal
técnico.

Habilidad para la
organizacion del trabajo en
equipas

Creatividad v capacidad
para trabajo independiente
Buenas relaciones humanas
Receptividad especial para
ayuda de personas con
prablemas saciales y fisicos
Buena comunicacién oral y
escrita

Entusiasmo

Honradez

Proactividad

Tenacidad

Capacidad v disponibilidad
para viajar al interior del
pais o al extranjero

Idiomas
Espafiol
Deseable
Idiomas mayas

Experiencia faboral
Indispensable

Dos afios en trabajo con grupos de
poblacién en desventaja como
minusvélidos y otros grupos

especiales de poblacién.

Reaequisitos fisicos
Buena salud
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Tareas y responsabilidades del Técnico de servicios a hibliotecas para grupos
especiales y en desventaja:

1. Apoyar al Coordinador de su area para la pianeacion y ejecucién de
proyectos especialmente dirigidos a grupos de la poblacién especial y en
desventaja

2. Reportar directamente a su Coordinador el avance y resultado de estos
proyectos. |

4. Cooperar en equipo con los técnicos de otras dreas de servicios a

bibliotecas
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14. Requisitos del puesto de

de entidades privadas

Técnico de servicios a bibliotecas universitarias y

Nombre del puesto

Técnico de servicios a
bibliotecas universitarias
y de entidades privadas

Namero
3

Horario

En oficina de 8:00 am a
5:00 pm '
{Incluye una hora para
almuerzo)

En trabajos de campo o
asignaciones, Himitado

Depende del Coordinador
de servicios a bibliotecas
universitarias y de
entidades privadas

Responsabilidad sochre
Secretaria de su
Coordinacidn

Salario sugaride
Se sugiere a nivel de
Técnico en empresa privada

Conocimientos

Sobre la realidad de las
universidades del pais
Sobre biblioteconomia v 1a
Organizacion de bibliotecas
y piroyectos educativos
Sobre trabajo en equipo y
manejo del recurso humano
Del uso de programas de
computacién para
desempefio de sus

Escolaridad
Indispensable
Licenciatura en
Bibliotecologia

Deseable

Profesorado de segunda
ensefanza

Estudios universitarios en
literatura ¢ farmacion
administrativa

Habilidades

Capacidad para motivar al
personal de las bibliotecas a
su cargo

Capacidad de impiementar
efectiva y eficazmente los
proyectos planeados
Habilidad para la _
organizacion y ¢l trabajo en
equipos

Creatividad v capacidad

funciones para trabajo independiente
Buenas relaciones humanas
Buena comunicacién oral y
escrita
Entusiasmo
Honradez
Proactividad
Tenacidad
Capacidad vy disponibllidad
para viajar al interior del
pais o al extranjero
Idiomias Experiencia laboral Requisitos fisicos
Espafio) Indispensable Buena salud
Dos afios en trabato como
Deseable bibiiotecario
Inglés Deseable

En biblloteca universitaria

Tareas y responsabilidades del Técnico de servicios a bibliotecas universitarias

y de entidades privadas:
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1. Llevar a cabo los proyectos para las bibliotecas universitarias de una
forma directa, reportando al coordinador de su area los avances de sus accionés

5. Colaborar con las bibliotecas universitarias para lograr la mejora de ias
mismas mediante el apoyo técnico y administrativo que éstas soliciten.

6. Cooperar en equipo con los técnicos de otras areas de serQicios a

biblictecas
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15. Requisitos del puesto de Contador

Nombre del puesto Niamero Horario

Contador 11 En oficina de 8:00 am a
5:00 pm
{incluye una hora para
almuerzo)

Depende de Responsabilidad sohre Salario sugerido

Gerente del departamento
contable v administrativo

Cobros, pagos y relacion
contable

Se sugiere equivalente a
Contador interne de
empresa privada

Conocimientos

Sobre Manejo Contable y
Financiero

Sobre procesos de compra
y licitacién

Sobre administracion y
control de insumos y
materiales

Sobre organizacién de
paqgos v legislacién laboral
Sobre el uso de programas

Escolaridad
Indispensable

Perito Contador

Deseable

Estudios universitarios en
Auditoria, Economia o
Administracion

Hahilidades

Capacidad control sobre
compras y suministros
Capacidad para llevar el
control de pagos y compras
de forma eficaz

Creatividad y capacidad
para trabajo independiente
Buenas relaciones humanas
Buena comunicacion oral y
escrita

L

de computacién para el Honradez
desempefio de sus Entusiasmo
funciones Proactividad
Tenacidad
Idiotnas gg?i%':; g:ia;:?ol?:(é;gls contables Requisitos fisicos
Espaniol Buena salud
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Tareas y responsabilidades del Contador:

1. Llevar a cabo los procesos contables de la organizacion sobre una base
diaria |

2. Llevar a cabo |la emision de pagos de todo tipo

3. Proveer y controlar una caja chica para la compras dlarias de
suministros de! Encargadb de compras y suministros

4. Colaborar con la Auditoria Externe; para mantener un control adecuado
de los procesos financiercs .

5.- Mantener '_informado al Gerente ‘del depaitamento contablé -
administrativo sobre sus actividades y acciones y reportarse sobire una base

diaria.
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16. Requisitos del puesto de Asistente de Direccion Ejecutiva - .

Nombre del puesto
Asistente de Direccion
Efeciitiva

Namero
i

Horario ,
De 8:00 am a 5:00 pm
(Incluye una hoia para
almuerzo)

Depende de

Director Ejecutivo
Coordinador de Gestion de
recursos técnicos y

Responsabilidad sobra
Trabajo secretarial para el
Director Ejecutivo y el
Coordinador de Gestién de

Salario sugerido

Se sugiere equivalente a
Secretaria de Gerencia
General en empresa privada

flnancieros Recursos Técnicos y

financieros
Conocimientos Escolaridad Habilidades 41
Conocimientos sobre el drea | Indispensable Capaz de trabajar en
secretarial y de uso de Secretaria Ejecutiva equipo

programas de computacién
para el desempeiio de sus
tareas

Conocirnientos de
organizacién y
mantenimiento de archivos
Conocimientos sobre
organizacion de oficinas y
personal

Deseable

Estudios en Administracién
de Empresas

Estudios hurmanisticos

Habilidad para trabajar en
forma independiente

Uso de computadoras para
trabajo de oficina

Uso de tecnologia moderna
para reproduccion y
creacion de materiales de
informacian

Buen trato humano
Colaboracién

Organizacion

Entusiasmo

Proactiviad

Tenacidad

Idiomas
Espafiol
Deseable
Inglés

Experiencia laboral
Indispensable

Dos afios como secretaria
de Gerencia o similar
Deseable

Experiencia en instituciones
educativas

Requisltos fisicos
Buena salud
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Tareas y responsabilidades del puesto de Asistente de Direccion Ejecutiva:

1. Llevar a cabo todas las funciones secretariales de recepcion, archivo,
correspondenaa y organlLaCion de eventos para la Direccién E]ecutwa vy para la
Coordinacién de Gestidn cie Recursos de .acuerdo a las instrucciones recibidas y a
las politicas de la organizacién

2. Tomar nota de sesiones en la Direccion ejecutiva y en ef Consejo de
Bibliotecas para libros de actas u otros registros que sea necesario llevar a cabo

3. Hater las reduisiciones de suminis_tros, materiales u otras compras gue

sean 'hecésarias. para el desempefio de las labores del "Director

Ejecutivo al Encargado de compras y suministros.
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17. Requisitos del puesto de Secretaria de Coordinacion técnica

Nombre del puesto
Secretaria de
Coordinacion técnica

Namero
5

Horario

De 8:00 am a 5:00 pm
{Incluye una hora para
almuerzo)

Depende de
Coordinador de su drea

Responsabilidad sobre
Conserje y Mensajero

Salario sugerido
Se sugiere equivalente a
Secretaria Ejecutiva

Conocimientos
Conocimientos sobre &} drea
secretarial v de uso de
programas de computacion
para el desempefio de sus
tareas

Conocimientos de
organizacion y
mantenimiento de archivos
Conocimientos sobre
organizacién de oficinas y
personal

Escoiaridad

Secretaria Ejecutiva

Habilidades

Capaz de trabajar en
equipo

Habilidad para trabajar en
forma independiente

Uso de computadoras para
trabajo de oficina

Uso de tecrniologia modeina
para reproduccién y
creacién de materiales de
informacién

Buen trato humano
Colaboracién

Organizacion

Entusiasmao
Proactiviad
Tenacidad
Idiomas Experiencia laboral Requilsitos fisicos
Espaiiol Indispensable Bitena salud
Deseable Dos aflos como secretaria
Inglés Deseable

Experiencia en institucién
educativa

Tareas y responsabilidades de la Secretaria de Coordinacion técnica.

1. Llevar a cabo todas las funciones secretariales de recepcién, archivo,

correspondencia y organizacion de eventos para su Coordinacion de acuerdo a

las instrucciones recibidas y a las politicas de la organizacion

2. Tomar nota de sesiones de Coordinacién para libros de actas u otros registros

3. Hacer las requisiciones de suministros, materiaies u otras compras gue sean

necesarias para el desempefio de las labores de su Coordinacién al Encargado

de compras y suministros
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18. Requisitos del puesto de Secr riamento

administrativo

Nombre del puesto Namaro Horario

Secretaria del 1 De 8:00 am a 5:00 pm

departamento Contable y
administrativo

(Incluye una hora para
almuerzo)

Depende deal ‘
Gerente del departamento
Contable v administrativo

Responsabilidad sobie
Conserje, Piloto mensajero

Salatio sugerido
Se sugiere eauivalente a
Secretaria Ejecutiva

Conocimientos

secretarial y de uso de
programas de computacidn
para el desempeiio de sus
tareas

Conocimientos de
Organizacion y
mantenimiento de archivos
Conocimientos sobre
organizacion de oficinas y
personal

Conocimientos sobre el drea

Escolaridad
Indispensable

Secretaria Liecutiva
Deseable

Estudios de Administracion
de Empresas o similar

Habilidades

Capaz de trabajar en eauipo
Habilidad para trabajar en
forma independiente

Uso de computadoras para
trabajo de oficina

Uso de tecnologia moderna
para reproduccidn y creacion
de materiales de informacion
Buen trato humano
Colaboracidn

Qrganizacién

Entusiasmo

Proactiviad

Tenacidad

Idiomas
Espafiol
Deseable
Inglés

L

Experiencia faborai
Indispensable

Dos afios como secretaria de
Gerencia o similar

Deseable

Experiencla en instituciones
educativas

Requisitos fisicos
Buena salud

Tareas y responsabilidades de Ia Secretaria del

administrativo:

departamento Contable vy

1. Llevar a cabo todas la funciones secretariales de recepcidn, archivo,

correspondencia y organizacién de eventos de su Coordinaclén de acuerdo a las

instrucciones recibidas y a las politicas de ia organizacion

2. Tomar nota de sesiones de su Coordinacién para libros de actas u otros

registros
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3. Controlar sobre una base diaria las asignaciones del piloto rmensajero y
del Conserje y reportar su desempefio al Gerente del departamento contable -
administrativo

4, Hacer las requisiciones de suministros, materiales u otras compras que
sean nacesarias para el desempeiio de las labores de su Coordinacion al

Encargado de compras y suministros
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19. Requisitos del puesto de Encargado de compras v suministros

Nombre del puesto
Encargado de compras ¥
suministros

Puede actuar como piloto
designado para algunos

Namero Horario
1 En oficinade8 a.m. a 5
p.m.

(incluye una hora para
almuerzo) -

royectos

Depende de
Gerente def departamento
contable - administrativo

Responsabilidad sobre _
Conserje, piloto mensajero

Salario sugerido

5e sugiere equivalente a
Jefe de compras de
empresa privada; con
derecho a viaticos en
asignaciones al interior de
la Republica como pitoto

Conocimientos

Procesos de compra y
licitacion

Sobre administracién y
control de insumos vy
materiaies

Sobre el uso de programas
de computacion para el

Escolaridad
Indispensable

Titulo de sequnda
ensefianza Perito Contador
o Bachilier

Deseable

Estudios universitarios en
tconomia o Administracion

Habilidades

Capacidad control sobre
compras y suministros
Creatividad y capacidad
para trabajo independiente
Buenas relaciones humanas
Buena comunicacién oral y
escrita

desempefio de sus Honradez
funciones Entusiasmo
Proactividad
Tenacidad
Idiomas Experiencia laboral . | Requisitos fisicos
o Doz afios en procesos de compras
Espafiol Buena salud

Y control de bodega o materiaies

Tareas Yy responsabilidades del En cargado de compras y suministros:

1. Comprar directamente todos los insumos de oficina y materiales

necesarios de acuerdo con

los  procesos

departamento Contable - administrativo

indicados por el

Gerente del

2. Cotizar los servicios y materiales necesarios de forma que los recursos

financieros de la organizacién se aprovechen eficientemente

3. Mantener una caja chica para Compras pequefias diarias y reportar su

uso al Contador
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4. Mantener un control del inventario de suministros y materiales y una
cantidad de acuerdo a la demanda de los mismos

5. Entregar los suministros y materiales a ias Secretarias dé C.oordinacién
de acuerdo con sus requisiciones

6. Reportar al Contador las cantidades de materiales y suministros.

entregados a cada Coordinacion.
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20. Requisitos del puesto de Piloto /Mensajero

Encargado de compras y
suministros

Secretaria del
departamento contable
administrativo

Contador

Gerente del departamento
contable - administrativo

Nombre del puesto Numero Horario

Piloto/Mensajero i De 8 a.m. a 5 p.m. bajo
control de horario
(incluye una hora para
almuerzo)

Depende de Responsabilidad sobre Salario sugerido

Comisiones y compras
directas que se le
encarguen

Se suglere el equivalente a
un piloto/mensajero de
empresa privada; con
derecho a vidticos en
asignaciones al interior
como piloto

Conocimientos
Licencia de conducir

Escolaridad
Indispensable

Titulo de segunda
ensefianza

Deseable

Estudios universitarios

Habilidades

Piloto de automdvii o
matocicleta.

Capacidad para hacer compras
directas o realizar entregas de
documentos, pagos y otras
gestiones

Creatividad v capacidad para
trabajo independiente

Buenas relaciones humanas
Buena comunicacidn oral y
escrita

Honradez

Entusiasmo

Proactividad

Tenacidad

Idiomas Experiencia laboral Requisitos fisicos
- Daos afios como mensajero en I d
LEspanol institucion simiiar Buena salu J

Tareas y responsabilidades del Piloto mensajero;

1. Uevar a cabo todas las funciones de mensajeria de la organizacion

directamente en forma personal de acuerdo a las instrucclones recibidas a

diaric

2. Llevar un control de sus salidas, uso de combustible y gestiones para

reportarlas a la Secretaria del departamento contable - administrativo
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3. Cargar y llevar fisicamente los suministros y materiales necesarios al destino
que se le indigue

4. llevar a cabo en forf'ﬂa directa cuando sea necesario compras mediante
solicitud del Encargado de compras y suministros

5. Servir como piloto para el Director Ejecutivo, Coordinadores y técnicos en

6. asignaciones especificas y viajes al interior cuando sea necesario.
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21. Requisitos del puesto de

nserje

Nombre del puesto

Nimero

Horario

Conserje 1 De 8 a.m. a 5 p.m. bajo
control de horario
(incluye una hora para
almuerzo)

Depende de Responsabilidad sobre Salario sugerido

Encargado de compras y
suministros

Secretaria del
departamento contable
administrativo

Contador

Gerente del departamento
contable - administrativo

Asignaciones de limpieza
directas

Se sugiere equivalente a -
conserje en empresa
privada

Conocimientos

Saber leer y escribir
Conocimientos socbre &
manejo de aparatos
domeésticos.

Escolaridad
Indispensable
Titulo de ensefianza
primaria

Habilidades

Capacidad para hacer
pequefias compras directas o
realizar entregas dentro de la
rmisma oficina

Capacidad para trabajo de
limpieza y servicio con
responsahilidad

Cordialidad hacia el personal
de oficina y visitantes
Buenas reilaciones humanas
Buana comunicacion oral
Honradez, entusiasmo,
Proactividad, tenacidad

Idiomas
Espafiol

Experiencia laboral
Dos afios en labores similares

Requisitos fisicos
Buena salud

Tareas y responsabilidades del Conserje:

1. Uevar a cabo la limpieza y el mantenimiento diario de las instalaciones

2. Realizar trabajos pequefios de mensajeria 0 compras cuando sea necesario

3. Hacer una lista de las necesidades de productos para limpieza para aprobacién de

la Secretaria del departamento contable - administrativo.

4. Reportar sobre una base diaria sus tareas a la Secretaria del departamento

contable - administrativo
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