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RESUMEN

Segun la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022, el desarrollo turistico en
Guatemala sigue una vision de turismo sostenible hacia el desarrollo socioeconémico del pais. Al
ser un pais multidiverso las oportunidades de turismo en diferentes ambitos sean estos naturales,
culturales, histdricos o deportivos, son diversas. El guia de turismo posee un rol indispensable en
cdmo estos recursos son presentados y conservados. Como anfitrion local, regional o nacional, su
trabajo pone en valor el patrimonio cultural y natural a través de la sensibilizacion, divulgacién e
interpretacion de dichos recursos.

Este trabajo se enfoca en las buenas practicas de turismo sostenible que un guia turistico
guatemalteco debe aplicar en su trabajo para ejercer la sostenibilidad. Se fundamenta en el marco
de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012- 2022, el Plan Maestro de Turismo Sostenible
2015-2025 vy los Criterios globales de Turismo Sostenible, el Manual de Buenas Practicas para
Turismo Sostenible (CONAP, 2017) y el Manual de Educacion para la Sostenibilidad de UNESCO
(2009) haciendo énfasis en la educacién ambiental y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidades

La importancia de buenas practicas sostenibles adoptadas por los proveedores de servicios a
aquellos que tienen relacion directa con los visitantes de un &rea del pais repercute en la
conservacion de los recursos turisticos (sean naturales o culturales) y la buena imagen que los
guias como representantes del pais ofrecen como experiencia. Se espera que este trabajo aporte a
los guias turisticos una vision de trabajo integral en donde la sostenibilidad sea su eje articulador
al momento de laborar y representar al pais, su riqueza. El manual elaborado en este trabajo de
graduacion incluye las areas de Legislacion aplicable a los Guias de Turismo, Gestién Socio
econdmica, Gestion Socio cultural, Gestion Ambiental que esperamos contribuya al compromiso
del pais en su desarrollo turistico sostenible para el mundo.

Palabras clave: Manual, buenas practicas, turismo sostenible, guias de turismo, sostenible,
interpretacion.



ABSTRACT

According to the National Sustainable Tourism Policy 2012-2022, tourism development in
Guatemala follows a vision of sustainable tourism towards the socio-economic development of the
country. Being a multidiverse country, tourism opportunities in different areas, be they natural,
cultural, historical or sporting, are diverse. The tour guide plays an indispensable role in how these
resources are presented and conserved As a local, regional or national host, their work values the
cultural and natural heritage through the awareness, dissemination and interpretation of these
resources.

The present document focuses on good sustainable tourism practices that a Guatemalan tour
guide must apply in their work to exercise sustainability. It is based on the framework of the
National Sustainable Tourism Policy 2012-2022, the Sustainable Tourism Master Plan 2015-2025
and the Global Sustainable Tourism Criteria, the Manual of Good Practices for Sustainable
Tourism (CONAP, 2017) and the UNESCO Manual of Education for Sustainability (2009)
emphasizing environmental education and the United Nations Sustainable Development Goals.

The importance of good sustainable practices adopted by service providers to those who have
a direct relationship with visitors to an area of the country has repercussions on the conservation
of tourist resources (whether natural or cultural) and the good image that guides have as
representatives of the country offer as experience. It is expected that this work will provide tour
guides with a vision of comprehensive work where sustainability is its articulating axis when
working and representing the country, its wealth. The manual prepared in this graduation thesis
project includes the areas of Legislation applicable to Tourism Guides, Socio-economic
Management, Socio-cultural Management, Environmental Management that we hope will
contribute to the country's commitment to its sustainable tourism development for the world.

Key Words: manual, good practices, sustainable tourism, tourist guides, sustainable,
interpretation
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I. INTRODUCCION

El turismo a nivel mundial es un generador socioeconémico, segun la Organizacion Mundial
del Turismo (2017) constituye el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, en Guatemala
esta actividad econdmica le genera al pais 1.585 millones de visitas, que se valoran en US$ 53,800
millones de dodlares al producto interno bruto. Por lo tanto, el turismo es una actividad de gran
potencial para el pais. Ademas, el turismo puede ser una herramienta de desarrollo, si se trabaja
bajo las normas de sostenibilidad. Y asi contribuir a la conservacién de patrimonio tanto natural
como cultural. (OMT, 2017)

La vision actual que esta fomentando el Instituto Guatemalteco de Turismo, y el gobierno
guatemalteco se centra en el turismo sostenible como lo presenta la Politica Nacional de Turismo
Sostenible 2012-2022 el cual conocemos como “el turismo sostenible es el que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas” (OMT 2008).

El guia turistico, posee un total contacto tanto con el recurso (natural o cultural) se define al
guia como aquel que “tiene el poder de hacer un cambio con una retribucidon econdmica que como
funcion principal tiene mostrar, informar, acompafar y dirigir a los turistas durante su viaje, por
medio de convenios propios o trabajado para una empresa turistica” (Bercial, 2002). A su vez es
uno de los principales elementos de transmision de informacion in situ, y atiende a las necesidades
e inquietudes del visitante. Sin embargo, a pesar de la importancia que el guia tiene al presentar
los recursos del pais y protegerlos, muchas veces a su trabajo no se le da la importancia que amerita
Yy, por ende, se tiende a desvalorizarlo.

Para ello es de gran importancia que este conozca, transmita y ejecute buenas practicas en
turismo sostenible aplicadas a su area de trabajo que se enfocan en la educacion y sensibilizacion
hacia la conservacion y respeto de los recursos naturales y culturales que el pais posee para proveer
un desarrollo socioecondmico a la comunidad donde labora y para el mismo. La sostenibilidad
expresada en buenas practicas es de gran importancia. El guia turistico posee un rol instrumental,
social, interactivo y comunicativo al momento de ejercer su trabajo y si espera que dentro de estas
practicas pueda ejecutar la sostenibilidad.

En Guatemala no hay descrito un manual o documento que oriente al guia turistico a llevar a
cabo buenas practicas de turismo sostenible, esto lleva a que muchos de los guias turisticos actuales
no posean el conocimiento acerca de como ejercer su labor en base a la sostenibilidad y lleve a
resultados mediocres que incumplen la ley y desvalorizan el destino. Este trabajo tiene como
objetivo determinar cuales son esas buenas practicas sostenibles que el guia debe conocer y
ejecutar con el fin de proteger los recursos naturales y culturales del pais y mejorar la imagen de
Guatemala como destino al regirse bajo practicas sostenibles alineadas a criterios de sostenibilidad
globales como lo son los Objetivos de desarrollo Sostenible y los Criterios Globales de Turismo
entre otros.



Il. ANTECEDENTES

A. Turismo en el mundo y en Guatemala
1. Definiciones o conceptos

La palabra turismo, proviene del término inglés “tour” que se define como — el placer de
viajar a lugares diferentes al lugar de origen basados en los intereses del visitante- (Teran &
Mantecon, 2008) El turismo como tal, es un fenémeno a nivel social, cultural y econémico que se
da al momento que las personas se mueven fuera de su residencia actual para visitar un destino.
Ya sea por motivos personales, profesionales, de negocios, 0 por ocio. A las personas que viajan,
se les denomina visitantes. Se puede dividir a los visitantes en turistas y excursionistas; los turistas
son aquellos que pernoctan al menos una noche en el lugar de destino, mientras que los
excursionistas Unicamente visitan el destino por un dia sin quedarse a dormir; sean residentes o no
residentes del pais en donde se realiza la actividad turistica, estos visitantes realizan actividades
en el lugar de destino que conllevan un gasto econdmico(OMT, 2008).

Segun la procedencia y el destino de visita, el turismo se realiza de tres formas
fundamentales; la primera de ellas es el turismo interno que se da cuando una persona viaja dentro
de su propio pais de referencia para realizar un viaje turistico; la segunda es el turismo emisor que
engloba las actividades realizadas por el visitante residente fuera de su pais de residencia. Y la
tercera que la constituye el turismo receptor que esta dado por las actividades turisticas de un
individuo no residente en el pais de destino (OMT, 2008).

Como resultado de la actividad, tanto destino o lugar que se visita como la poblacién local
reciben impactos positivos y negativos a nivel social, ambiental y econdémico. El turismo a nivel
mundial es un generador socioeconémico, ya que constituye el 10% del Producto Interno Bruto
(PIB), provee uno de cada 10 empleos y a nivel de exportacion genera $1.4 trillones de dolares
(7% globalmente). El turismo contribuye a la economia a través de empleos formales con empresas
que facturan y emplean de acuerdo a la ley y a sus colaboradores y a su vez brinda empleos de
economia informal, como los guias locales (algunos sin estar registrados en el INGUAT),
proveedores de servicios comunitarios etc. A nivel centroamericano se reciben mas de 10.7
millones de visitas, recibiendo Guatemala 2,119, 457 millones de estas, lo que le genera al pais
US$ 53,800 millones de ddlares a su producto interno bruto (UNWTO, 2017) (INGUAT, 2017)

En Guatemala, se aprob6 la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012- 2022, que
propone como objetivo consolidar al turismo como un motor articulador del desarrollo
socioecondémico, adoptando el modelo de sostenibilidad como eje transversal. Para implementar
esta politica el Instituto Guatemalteco de Turismo — INGUAT - establecié el Plan Maestro de
Turismo Sostenible 2015- 2025 como herramienta de planificacion nacional que procura ejecutar
las directrices de la politica establecida.

El turismo sostenible, segln la Organizacion Mundial en Turismo (OMT, 2008) se define
como “‘el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,



sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas”. Este turismo debe:

1. Brindar un uso oOptimo a los recursos medioambientales, gestionando los procesos
ecoldgicos del area a través de la conservacion para mantener la diversidad bioldgica.

2. Respetar la cultura y autenticidad de las comunidades anfitrionas, a través del respeto de
sus activos culturales, arquitectonicos, tradicionales; contribuyendo a la tolerancia
intercultural.

3. Velar por la transparencia en las actividades econdmicas tanto a corto como a largo plazo,
beneficiando a todos los agentes que juegan parte en la cadena de valor para llevar el
servicio, lo que establece la oportunidad de brindar empleo estable para las comunidades
anfitrionas y asi cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible.

El turismo sostenible es un proceso continuo que se cumple a través de la
“intergeneracionalidad” que toma en cuenta los componentes de las generaciones actuales y la
“intrageneracionalidad” que considera el bienestar de futuras generaciones (Avila Bercial, 2002).
Involucra la participacion de diferentes sectores a nivel constitucional y pablico. Requiere de
medidas preventivas y guias que mejoren la satisfaccion del visitante y responda a los criterios de
sostenibilidad y normas turisticas a través de practicas sostenibles.

2. Riqueza patrimonial de Guatemala

Guatemala como pais se caracteriza por ser pluricultural y multilingtie, siendo uno de los
19 paises megadiversos ocupando el puesto 16 de 19. Se estima una poblacion de 15 al6 millones
de habitantes en el pais segun proyeccion del Gltimo censo en 2012. Posee una extension territorial
de 108,889 Km?y se distingue de otros destinos de la regién al poseer una riqueza a nivel natural
y cultural; asimismo es llamado el pais de la eterna primavera con un promedio de 20 grados
centigrados durante todo el afio.

A nivel cultural, el pais posee:

o 22 diferentes idiomas y etnias provenientes del origen Maya, Xinca y Garifuna.

e 3 sitios declarados Patrimonios de la Humanidad por UNESCO (Parque Nacional
Tikal, La Antigua Guatemala, Parque Arqueoldgico Quirigua) y 3 Patrimonios
Inmateriales de la UNESCO (Lengua, danza y mdsica Garifuna, Teatro bailado
Rabinal Achi, Ceremonia La Pa’ach).

e Cunade la civilizacion Maya con mas de 3000 sitios arqueoldgicos correspondientes
a épocas diferentes

e Mas del 50% de su poblacion tiene una cultura viva y posee méas de 3,500 afios de
historia.

e Fue la Capital Iberoamericana de la cultura en el afio 2015. (PMTS,2015)

Sin embargo, el pais afronta grandes desafios. A nivel ambiental, el pais posee una tasa de
deforestacién con mas de 132, 000 hectareas anuales, no existe aun una ley de agua que regule los
recursos hidricos y tampoco hay regulaciones para el uso excesivo de fertilizantes quimicos. La
falta de poder institucional (a nivel de personal capacitado y de recursos necesarios) en
instituciones vinculadas con el manejo del patrimonio natural y cultural, el escaso seguimiento y



seguridad a los recursos en areas protegidas dificulta la conservacion de estos recursos. La presion
por necesidad de los recursos naturales, provocan la degradacion de las mismas, Existe una
extraccion descontrolada de bienes minerales y naturales como poco seguimiento del tratamiento
de los desechos sélidos. El indice de desempefio ambiental global (EPI) categorizo a Guatemala
dentro de una muestra de 135 en el puesto 104 con un valor de 54% del peor desempefio ambiental.
Por lo cual es pertinente que las actividades dadas por el sector turistico tengan una vision
sostenible para preservar los recursos del pais Instituto de Agricultura, Recursos Naturales y
Ambiente de la Universidad Rafael Landivar (IARNA 2012)

A nivel natural Guatemala se destaca por poseer una biodiversidad muy rica, segln datos del
CONAP (2015)

Flora: 10,317 especies

Peces: 10,333 especies

Anfibios: 147 especies

Reptiles: 245 especies

Aves: 720 especies

Mamiferos: 244 especies

7 biomas: Selva tropical humeda, Selva tropical lluviosa, Selva de montafia, Bosque
de montafia, Chaparral espinoso, Selva sub-tropical himeda, Sabana tropical himeda.
7 humedales Ramsar: Parque Nacional Laguna Lachud, Parque Nacional Yaxha-
Nakum- Naranjo, Parque Nacional Laguna del Tigre, Refugio de vida silvestre de Punta
de Manabique, Refugio de Vida Silvestre Bocas del Polichic, Rio Sarstun, Reserva
Naturales Machon Guamuchal.

2 reservas de Biosfera reconocidas por UNESCO: Reserva de la Biosfera Maya,
Reserva de la Biosfera de Sierra de las Minas, Reserva Visis Caba y la Reserva de
Biosfera Trifinio

Maés 300 microclimas que dan lugar a biodiversidad y endemismos.

33 volcanes.

339 éreas protegidas (INGUAT, 2015).

El titulo de la capital del mundo en pesca deportiva y liberacion de Pez Vela ya que
cuenta con el récord de la captura y liberacion de 124 peces vela por un barco en un dia
se pesca.

3. Segmentos turisticos priorizados para Guatemala

Los atractivos turisticos del pais sean naturales o culturales, son la base de la oferta
turistica. De acuerdo con los intereses del turista, se puede segmentar el mercado. Los segmentos
que se aprovechan mas en Guatemala son segmentos amplios que pueden subdividirse en
segmentos mas especificos como se detalla en el Cuadro 1.



Turismo de cultura

Turismo de naturaleza

Turismo de aventura

Turismo mistico y

Agroturismo

- Visita a grutas

religioso - Ecoturismo - Rafting
Arqueoldgico - Visita a &reas protegidas | - Bicicleta de montafia
Turismo comunitario - Aviturismo - Rappel
Turismo urbano - Observacion de fauna - Tirolesa
Turismo historico pelagica - Senderismo
Cultura viva - Senderismo - Montafiismo

- Gastronomia

- Artesanias

Turismo de deportes Turismo de entretenimiento | Turismo de voluntariado

- Maratén - Compras - Social
- Pesca deportiva - Parques tematicos - Cientifico
- Golf
- Surfing
- Buceo
Turismo de reuniones Turismo de salud y Turismo de bodas y
bienestar eventos
- Salud Maya
- Salud
- Bienestar

Cuadro 1: Tipos de turismo en Guatemala
(elaboracion propia basado en INGUAT, 2015)

Los diferentes segmentos turisticos trabajados en Guatemala se llevan a cabo mediante el
trabajo de distintos actores turisticos (transporte, gobierno, turista, comunidades, restaurantes, area
protegida, proveedores, etc.) y forman parte de la cadena de valor que es “el proceso mediante el
cual, diferentes actores congenian para llevar un producto final entendido como el producto
turistico” (OMT, 2008). Estos actores tienen una gran importancia en su actividad econémica,
ambiental y cultural ya que con las acciones que realiza posee un impacto. A través del Plan
Maestro de Turismo Sostenible, estos deben actuar con buenas practicas de turismos sostenible
para llevar a cabo su trabajo.

4. Marco legal

Los diferentes aspectos culturales y naturales del pais representan un factor de desarrollo
socioecondmico al generar empleos y promover la proteccion de los recursos naturales y culturales
del pais. Basados en la Politica Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible (2012-2022) esta
busca mejorar la competitividad turistica a nivel internacional con el fin de mejorar la vida de los
guatemaltecos al proteger y desarrollar su entorno a través de la actividad turistica ejercida de una
manera sostenible. Dicha Politica desarrolla 8 ejes estratégicos que deben ser implementados y
cumplidos principalmente por los 3 poderes del estado ademaés del gabinete de desarrollo turistico
y el sector publico privado (INGUAT, 2015). Acompafiando a esta también se posee el Plan
Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015-2025) que facilita la gestion de la politica
hacia el turismo sostenible y se orienta a promover el ordenamiento territorial, para estructurarlo
y llevar a cabo la actividad turistica por medio de la diversificacion y lineamientos para su



desarrollo y cumplimiento. Esta se divide a nivel institucional, oferta y demanda de tal forma que
se acople a normas y codigos de ética turisticos e internacionales. El Plan Maestro de Turismo
Sostenible como la Politica Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible posee 8 ejes de trabajo
integrales y éticos conforme a lo que el pais busca desempefiar como nacion a nivel. A
continuacion, se desarrolla de manera breve los 8 ejes a nivel de la Politica y del Plan Maestro en
turismo sostenible:

Eje 1. Marco institucional
Politica Nacional de Turismo Sostenible PNTS
1. Desarrollo y fortalecimiento institucional: a través de la participacién y un compromiso
de las entidades institucionales. En las siguientes lineas de accion:
e Creacion de la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Republica
e Actualizacion y modificacion de la ley organica del INGUAT
e Gabinete especifico de Desarrollo turistico. (Acuerdo Gubernativo No. 227-
2008)
2. Estructura del sector turistico
e Secretaria de turismo de la presidencia
e Direccion general de INGUAT
Sector Privado Turistico Organizado
e Comités de Autogestion turistica CATS
e Gobiernos Municipales
e Comisién de Turismo del Congreso de la Republica
3. Fortalecimiento de las instancias locales de coordinacion turistica: tales como la
Municipalidad local, transporte, industria hotelera, etc.
Plan Maestro de Turismo Sostenible PMTS
Analizar el marco institucional vigente y la participacion de agentes como el sector académico,
gobierno y comunidades locales e internacionales, para modernizar la estructura institucional
existente a nivel pablico- privado para el desarrollo turistico.
1. Anélisis sectorial: analisis de todos los actores que participan en la actividad turistica a
nivel social, econdmico, ambiental.
2. Marco institucional del sector turistico nacional: Ley Organica, sector publico y privado,
COCODES (comités comunitarios de desarrollo)
3. Sistema nacional de Consejos de Desarrollo, el cual es inclusivo conforme al grupo
social y estos toman accién democratica en la elaboracion de planificacion del desarrollo.
4. Comités de Autogestion turistica que participan en la elaboracion y creacion de
proyectos para la actividad turistica alrededor del pais.
5. Sector académico y centros de investigacion.
6. Cooperacioén Internacional
7. Organizaciones civiles no gubernamentales

Cuadro 2: Resumen del eje 1 de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022 y su
ejecucion correspondiente en el PMTS
(INGUAT, 2015) (elaboracion propia)



Eje 2. Desarrollo turistico sostenible

Politica Nacional de Turismo Sostenible PNTS

Se basa en los Criterios Globales de Turismo Sostenible con el apoyo de gobiernos municipales
y comunidades receptoras del turismo. Para ello se debe:

1. Conservar y proteger los sitios turisticos, con la ayuda del Consejo Nacional de Areas
Protegidas CONAP, Consejo Técnico de Turismo en Areas Protegidas COTURAP y el
Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH). Ejecutando acciones bajo el codigo de
ética para el turismo de la Organizacion Mundial del Turismo OMT

2. Obtener la certificacion de calidad: adecuada a la demanda de mercado de calidad
integral por lo que el INGUAT crea el Programa de Certificacion, Calidad,
Sostenibilidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos

3. Turismo social y accesible, que vela por la exclusividad y servicios para cualquier
persona.

4. Cobdigos de ética: se acopla el Codigo de Etica para el turismo de la OMT

Hacer alianzas con Instituciones y Organizaciones que impulsen la Sostenibilidad.

Plan Maestro de Turismo Sostenible PMTS

Se aplican los Criterios Globales de Sostenibilidad Turistica del Consejo Mundial de Turismo
Sostenible (Global Sustainable Tourism Council —GSTC-). Programas de sostenibilidad
ambiental y sociocultural, de turismo para todos. Se llevan a cabo los puntos de la PNTS y se
analiza la infraestructura actual de saneamiento y energia. A traves de:

1. Sostenibilidad en el sector turistico: acoplandose a los criterios de la PNTS, criterios

globales de turismo sostenible.

2. Zonade Turismo Sostenible del Gran Caribe — ZTSC-: desarrolla estrategias integrales

para crear destinos sostenibles.

3. Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad —SICCS-: mejora la
gestion de calidad de los productos turisticos de la region y busca certificaciones de
Programas de Calidad Turistica —Sello Q
Turismo social y accesible a nivel interno social, turismo juvenil, turismo accesible,
Codigos de ética: se rige bajo el Codigo de Etica mundial para el turismo, codigo de ética
y responsabilidad profesional, prevencién y explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes.

6. Patrimonios mundiales de la humanidad: dota a entidades para la proteccion,

investigacion y conservacion de los mismos
Infraestructura y servicios de saneamiento: adopta practicas por sostenibles de la comision
nacional para el Manejo de Desechos Sélidos, cumple con criterios de saneamiento de recursos
hidricos y provee de infraestructura de energia

o B

Cuadro 3: Resumen del eje 2 de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022 y su
ejecucidn correspondiente en el PMTS
(INGUAT, 2015) (elaboracion propia)

Eje 3. Consolidacién y Diversificacion de la Oferta Turistica

Politica Nacional de Turismo Sostenible PNTS

Consolida y fortalece los destinos y productos turisticos nacionales, se mejora la atraccion a los
mismos y se declaran areas naturales que puedan o poseen potencial turistico. Se desarrollan
areas turisticas conjunto a la Oficina de Control de Reservas Territoriales del Estado —- OCRET-
y el Ministerio de Recursos Naturales y Medio Ambiente -MARN-.




A su vez contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 al generar tours diversificados para
diferentes mercados. El papel del guia de turismo es relevante en la diversificacion del producto
turistico.

Realizar estudios de impacto ambiental y capacidad de carga en los destinos actuales y futuros
para protegerlos y a su vez diversificar los destinos a través de las siete regiones turisticas
Guatemala, Moderna y Colonial

Altiplano, Cultura Maya Viva

Petén, Aventura en el Mundo Maya

Izabal, un Caribe Verde

Las Verapaces, Paraiso Natural

Pacifico, Exético y diverso

Oriente, Mistico y Natural

oo ok Wi

Estas rutas se llevan a cabo a través de los planes de ordenamiento territorial y planes de
desarrollo turisticos existentes
e Compromisos en corto plazo (2012-2015)
e Compromisos a mediano plazo (2015- 2022)
e Coordinacion para el desarrollo integral de los destinos turisticos, a nivel de
infraestructura y conservacion
e Desarrollo de programas de fomento a la inversién turistica, a nivel nacional con la
conformacion de la Cartera de Proyectos, Unidad de Promocion de Inversiones, Alianzas
Publico Privadas que mejoraran el paisaje natural u cultural, infraestructura y servicios
bésicos, planta turistica, animacion cultural, fomento a la inversion turistica
e Creacion del Fondo y Desarrollo Turistico de Guatemala — FODESTUR
Que asignara presupuestos a proyectos.

Plan Maestro de Turismo Sostenible PMTS

En este eje se evalud la oferta turistica nacional y el potencial de cada regién segmentos basados
en las rutas turisticas y destinos de mayor importancia, en donde se definen sus principales
atractivos, recursos, rutas y actividades a realizar.
1. Realizar un inventario del patrimonio turistico nacional y se lo otorgan jerarquias de
acuerdo a su relevancia
2. Implementar centros de distribucion y corredores turisticos a corto mediano y largo plazo
de cada region turistica.
Este eje busca:
e Fortalecer y diversificar la oferta turistica por el ordenamiento del espacio turistico
nacional.
e Se forma el programa al fomento de la inversion turistica.
e Se ordena el especio turistico nacional.

Cuadro 4: Resumen del eje 3 de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022 y su
ejecucidn correspondiente en el PMTS
(INGUAT, 2015) (elaboracion propia)



Eje 4. Sistema de informacion turistica

Politica Nacional de Turismo Sostenible PNTS

Implementar la cuenta satélite de turismo para generar un sistema de informacion que generen
indicadores del desarrollo turistico para saber invertir y tomar decisiones para aplicar
metodologias y campafias. Por medio de:

1. Estudios integrales y efectivos de inteligencia de mercados que analicen la oferta y
demanda turistica por:

e Unidad de Inteligencia de mercaos turisticos
e Desarrollo Nacional de Estadisticas y Cuenta Satélite de Turismo

2. Impulsa programas de comunicacion:
Sistemas de informacion turistica de difusion

Plan Maestro de Turismo Sostenible PMTS

Analizar las estadisticas de turismo y de qué manera se implementan en la Cuenta Satélite de
turismo y los diferentes mecanismos de medicion. Y con ello busca dar cobertura a aquellos
destinos turisticos que brindan informacion turistica al visitante.

1. Adoptar un sistema de informacién estadistica impulsado por la Organizacion mundial
de turismo.

2. Sistematizar los diferentes mecanismos de investigacion, medicién, coordinacion y
divulgacion de informacion estratégica para el sector turistico a traves de la cuenta
satélite de turismo, la unidad de inteligencia de mercados, brindar informacion
estadistica a terceros.

Cuadro 5: Resumen del eje 4 de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022 y su
ejecucion correspondiente en el PMTS (INGUAT, 2015) (elaboracion propia)
(Ibid., 2015) (De Guatemala, 2004)

Eje 5. Competitividad turistica
Politica Nacional de Turismo Sostenible PNTS
Atraer a nuevos inversionistas locales y extranjeros para generar empleos a través de la
Agenda Nacional de Competitividad ANC 2012- 2022 Que se divide en 6 ejes:

Sociedad sana, educada, capacitada e incluyente.
Modernizacion y fortalecimiento institucional.
Sostenibilidad social y ambiental

Descentralizacion y desarrollo local

Fortalecimiento de infraestructura productiva y tecnolégica
Fortalecimiento de aparato productivo

RO RCORI DN

Se deben desarrollar clusters turisticos para atraer la inversion y asi categorizar los servicios
turisticos al darles calidad, sostenibilidad, seguridad, con certificaciones de calidad y
sostenibilidad, para facilitar la actividad turistica usando la innovacién bajo el marco de la ley
y cumpliendo lineas de accion prioritarias en educacién y formacion en turismo.




Plan Maestro de Turismo Sostenible PMTS

Mejorar la competitividad de la marca del pais a nivel internacional, para ello se elaboraron
diagndsticos a nivel de inversiobn, marco legal, situacion actual, oferta turistica,
infraestructura, facilitacion turistica, disponibilidad de servicios.

1. Andlisis de competitividad de negocios en el sector turisticos.
2. Analisis de los servicios turisticos no registrados.
3. Infraestructura de comunicaciones

Se debe mejorar la experiencia en los servicios turisticos y asi mejorar la competitividad e
innovacidn de los destinos, atractivos y empresas; para que estas sean de calidad. También se
facilitard la accesibilidad en servicios turisticos y la conectividad a nivel aéreo, terrestre y
maritimo y todo esto a través de un programa de fortalecimiento del marco legal.

Asimismo, se debe mejorar el encadenamiento productivo y asociatividad con programas de
cultura y formacion turistica
Cuadro 6: Resumen del eje 5 de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022 y su
ejecucidn correspondiente en el PMTS
(INGUAT, 2015) (elaboracion propia)

Eje 6. Mercadeo turistico

Politica Nacional de Turismo Sostenible PNTS

Guatemala labora bajo la marca “Guatemala, Corazén del Mundo Maya” con el fin de mejorar
su posicionamiento identificando los diferentes mercados de la oferta turistica que posee el pais,
en sus siete regiones turisticas.

Desarrollar los planes estratégicos de mercadeo turistico y de productos turisticos prioritarios al
relacionarlos con estrategias de comunicacion publicas, con un contenido minimo que se
presenta en manera de publicidad. Esto se da a nivel del sector privado como en el extranjero y
como en el interior, con planes de turismo intrarregionales con fondos de promocidn mixta.

Plan Maestro de Turismo Sostenible PMTS

Elaborar un diagnostico de la realidad turistica del pais y se identifican oportunidades
estratégicas en paises claves y se proponen herramientas de mercadeo y promocion con el fin de
mejorar le posicionamiento del pais como destino. Para ello se debe entender “El
comportamiento de la demanda turistica” y posicionar al pais como destino, determinar los tipos
de segmentos y productos que se tienen y que se trabajan, trabajar bajo la marca pais a nivel
internacional y nacional y mejorar la imagen a través de la calidad de los servicios.

Elaborar programas de promocion de oferta turistica para el pais “corazéon del mundo maya” y
se debe fortalecer la imagen con una visién responsable, ética atendiendo a los mercados claves
de una manera estratégica con el fin de superar las expectativas de los visitantes

Cuadro 7: Resumen del eje 6 de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022 y su
ejecucidn correspondiente en el PMTS
(INGUAT, 2015) (elaboracion propia)
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Eje 7. Programa nacional de seguridad turistica

Politica Nacional de Turismo Sostenible PNTS

Este eje se lleva a cabo con la asistencia y proteccion al turista en los destinos mediante el
Programa de Asistencia y Proteccién al Turista — PROATUR- que se lleva a cabo a través de la
coordinacion de seguridad preventiva de la mesa de seguridad turistica, que estara conformado
por diferentes entes constitucionales del sector privado y publico y sera regulado a través del
Comité de Gestion de crisis que vela no solo por el visitante extranjero sino también por el
nacional en los corredores y centros turisticos disponibles.

La seguridad integral se dara a cabo asegurando la seguridad alimentaria, con el colaborador,
con el consumidor y con la proteccion al patrimonio cultural y natural.

Plan Maestro de Turismo Sostenible PMTS

A través del analisis de seguridad preventiva y de respuesta que actualmente tiene el pais se
busca mejorar la seguridad turistica en rutas, destinos, asistencia al turista con ayuda del
Programa de Asistencia al Turista -PROATUR- la Direccion de Seguridad
Turistica -DISETUR- de la policia nacional civil.

Se deben fortalecer los mecanismos de prevencion, proteccion y asistencia al turista.

Cuadro 8: Resumen del eje 7 de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022 y su
ejecucion correspondiente en el PMTS
(INGUAT, 2015) (elaboracion propia)

Eje 8. Instancias nacionales y regionales

Politica Nacional de Turismo Sostenible PNTS

Toma en cuenta las diferencias instancias que juegan un rol en el desempefio de la actividad
turistica en el pais como:

- Consejo Nacional de Promocién de Exportaciones — CONAPEX y CONACOEX

- Programa de Desarrollo de Peten — PDP

- Programa de Agregados Comerciales y Turismo — PACIT

- PRONACOM

- Invest In Guatemala

- Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales — MARN-

- Comité Técnico de Turismo en Areas Protegidas

Con ellos se debe aprovechar los procesos de liberalizacién de comercio e integracion, con la
estandarizacidn de procesos en servicios turisticos y legislacion. Asi como potenciar los planes,
programas y proyectos regionales.

Plan Maestro de Turismo Sostenible PMTS

Las instancias a nivel nacional e internacional coadyuvan en el logro de estrategias para el pais
y se describe la participacion del sector turistico.

Promocion de las alianzas nacionales e internacionales y se buscan membresias a nivel
internacional y nacional para la promocién del turismo

Cuadro 9: Resumen del eje 8 de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022 y su
ejecucidn correspondiente en el PMTS
(INGUAT, 2015) (elaboracion propia)
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5. Objetivos de Desarrollo Sostenible y Criterios Globales de Turismo
Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS), son un llamado universal a la adopcién de
medidas para poner fin a la pobreza, proteger al planeta. Los 17 ODS son el seguimiento de los
objetivos del milenio (8 objetivos) emitidos en el aino 2000 en cual 191 paises se comprometieron
a trabajar en el cumplimiento de estos incluido Guatemala. En el afio 2015 se tomaron los
objetivos del milenio y se adopto a la sostenibilidad como la agenda comun estos desarrollaron
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que incluyen nuevas esferas para combatir el cambio
climatico, desigualdad econdmica, innovacidn, consumo sostenible y la paz y la justicia. Estos
poseen una agenda inclusiva hacia el desarrollo y son de agenda comun a todas las naciones para
los préximos 15 afios (Anexo 1).

La Organizacidon Mundial del Turismo OMT, adopto estos objetivos en la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible en donde el turismo puede contribuir directa o indirectamente al
cumplimiento de estos, el turismo figura en el objetivo 8 (Trabajo decente y crecimiento
econémico), 12 (Produccidon y consumo responsables) y 14 (Vida Submarina). Segun estos
objetivos se han definido los criterios de turismo sostenible para tour operadores, hoteles y
destinos. Dentro de estos, se menciona brevemente la funcién de los guias de turismo, pero no
hay criterios especificos para guias turisticos.

Para el cumplimiento de dichos objetivos el Manual por la UNESCO para la educacién
ambiental profundiza en temas de manejo sostenible y concientizacion a los problemas
ambientales que atraviesa el planeta tierra y brinda soluciones a los mismos los cuales estan
directamente relacionados a la sostenibilidad turistica, por lo que son base en la elaboracién de
practicas sostenibles para los guias turisticos en Guatemala (UNESCO, Manual de Educacion para
la Sostenibilidad, 2009).

B. Guias turisticos en Guatemala

Entre los actores importantes en el turismo, los guias juegan un papel primordial por ser
los anfitriones en los tours y quienes pasan una cantidad de tiempo significante con el visitante.

El acuerdo No. 187- 2007, por el INGUAT, establece los siguientes estatutos para regular
su inscripcidn, clasificacion y funcionamiento. Se considera tanto este Articulo como los articulos
primeros y quinto del decreto 1701 de la Ley Organica del INGUAT, establece:

1. Tipos de guias:
a. Comunitario: ejerce su labor en su comunidad rural a donde pertenece y brinda sus
servicios en la mismos.
b. Local: posee conocimientos especificos del sitio 0 region y solo presta sus servicios
en un area determinada.
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c. General: conoce los aspectos turisticos de todo el pais y presta sus servicios en todo
el territorio nacional

d. Especializado: posee un titulo universitario y temas de interés especifico que lo
acreditan como un guia especializado en el area de su profesion (ejemplo: biologia,
antropologia, arqueologia, Ecoturismo, etc.)

2. Deben formarse en el INTECAP y cursar la capacitacion especifica para su tipo de
conduccion de grupos 'y aprobar el curso. (Articulo 7) O bien formarse de graduacién media
en guias turisticos

3. El interesado debe realizar una solicitud al INGUAT para tramitar su licencia de guia
después de completar su papeleria (Articulo 8,9)

4. El guia autorizado obtendra un Carnet; debera pagar una cuota anual y mantener vigente el

carnet bajo las normas del INGUAT (Articulo 11, 12)

El guia debe cumplir con los derechos y obligaciones solicitados en la ley (Articulo 18,19)

6. Formarse como guia legalmente al tramitar su carnet bajo las instrucciones del INGUAT y
laborar de manera legal (Articulo 21) (INGUAT, 2007)

o

1. Guia turistico

Los guias turisticos estan regidos bajo las regulaciones del decreto No. 187- 2007- D. El
INGUAT, define al guia como aquel que “tiene el poder de hacer un cambio de una retribucién
economica que como funcion principal tiene mostrar, informar, acompafiar y dirigir a los turistas
durante su viaje, por medio de convenios propios o trabajado para una empresa turistica”. Es uno
de los principales elementos de transmision de informacion in situ, y atiende a las necesidades e
inquietudes del visitante.

El turismo al ser un segmento cambiante precisa profesionales capacitados para poder
asumir y coadyuvar cambios en el mercado que puedan desarrollar los destinos y cumplir con el
PMTS. Su papel orientador convierte al guia en un aliado para los administradores de areas
protegidas al conservar y mostrar los recursos naturales promoviendo la adopcion de buenas
practicas sostenibles para la conservacion de diversidad (CONAP, 2016). El guia turistico debe
conectar al destino con su audiencia y cumple las expectativas de su audiencia cumpliendo a su
vez principios de conservacion de una manera profesional, ética, de conocimiento. Este debe estar
certificado, brindar un servicio de calidad y cuidar a su audiencia mediante buenas practicas de
turismo sostenible (Sandaruwani & Gnanapala, 2016). El guia puede laborar a nivel cultural y
natural, pero este da en sintesis un servicio de informacion, acompafiamiento y orientacion como
asistencia al turista.

Las funciones de un guia han sido definidas por varios autores en la literatura. Sin embargo,
al evaluar la aplicacion de estas funciones en varios paises y con diferentes grupos de guias Las
funciones de un guia han sido definidas por varios autores en la literatura. Sin embargo, al evaluar
la aplicacion de estas funciones

Entre las funciones importantes de un guia de turismo sostenible resalta el tema de la
interpretacion del patrimonio (CGTS, 2012, 2013)
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2.

Interpretacion

La labor del guia como un intérprete es brindar un servicio publico que consiste en traducir

un conocimiento a una explicacién amena en la que el guia segun la informacién disponible que
posee trasmite a los intereses de su publico y este mensaje ayuda a conservar (Tilden, 2006) Para
realizar la misma, el autor propone 6 principios interpretativos:

1.

2.

ok~

Cualquier interpretacion que de alguna forma no relacione a lo que se muestra o describe
con algo que se halle en la personalidad o en la experiencia del/ de la visitante, sera estéril.
La informacion, tal cual, no es interpretacion. La interpretacion es revelacion basada en
informacion, aunque son dos cosas completamente diferentes. Sin embargo, toda
interpretacion incluye informacion.

La interpretacion es un arte, que combina muchas artes, sin importar que los materiales que
se presentan sean cientificos, historicos o arquitectonicos. Cualquier arte se puede enserfiar
en cierta forma.

El objetivo principal de la interpretacion no es la instruccion, si no la provocacion.

La interpretacion debe intentar presentar un todo en lugar de una parte, y debe estar dirigida
al ser humano en su conjunto. No a un aspecto concreto.

La interpretacion dirigida a nifios y nifias, no debe ser una disolucion de la presentacion a
las personas adultas, sino que debe seguir un enfoque basicamente diferente. Para obtener
el maximo provecho, necesitara un programa especifico (Tilden, 2006)

Una interpretacion como tal, no es solo realizar una investigacion exhaustiva acerca de las
fuentes bibliograficas que sustentan el mensaje a brindar. Una interpretacion es la traduccion la
informacidn técnica a la audiencia y brindar una experiencia autentica, su objetivo es comunicar
en un lenguaje adecuado, basado en los intereses de la audiencia, un mensaje estructurado y
organizado que lleve a contemplar un plan de comunicacion cada plan interpretativo basado en
una educacion ambiental.

Las cualidades de una buena interpretacion (Ham, 1992) son las siguientes:

- Tiene un PROPOSITO: es decir apoya a la mision y metas de la organizacion. Posee
un significado y es nivel personal ya que se interesa por lo que la audiencia quiere
aprender y lo relaciona a un conocimiento previo y lo describe dentro de la personalidad
y experiencia del visitante. También,

- Es ORGANIZADA: posee una introduccién, cuerpo y mensaje. Una idea principal
general de lo que desea transmitir, en este caso al objetivo de este ensayo.

- Es AMENA (ya la audiencia no esta cautiva (es decir no escucha y escucha todo el
conocimiento que guia sabe sin tener opinion alguna), mantiene a las personas
entretenidas durante el tiempo de la visita y permite la discusion promueve la
comunicacion de experiencias.

- Es TEMATICA: ya que la audiencia recuerda los temas, olvida los datos. Por ello no
se debe hacer énfasis en cifrar si no en aspectos que interesen y tengan un impacto en
el modo de vida de la audiencia al relacionarlo con sus rutinas diarias o bien con las
rutinas de la comunidad local, ademas posee un punto principal como un comunicador
clave. Y, por altimo, pero no menos importante
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- Es RELEVANTE: relaciona la experiencia con problemas ambientales o sociales
actuales que tienen un impacto no solo en la comunidad local sino también en la
perspectiva y vida del visitante, ya que la interpretacion quiere lograr un cambio y
reitero orientado a los objetivos de este ensayo.

Y finalmente el guia hace la diferencia, al dedicarle pasion y estilo. No se consideraria
todos estos aspectos si el producto final no representa al guia como un ente profesional que brinda
una experiencia Unica. Ya que una mala interpretacion seguido de una mala actitud limita la
satisfaccion del turista (Marquez & Aranda, n.d.)

El guia turistico también debe de hacer énfasis en técnicas interpretativas a la hora de
planificar su dialogo y llevar a cabo la interpretacion. A continuacién (Fig.3), se presentan las
técnicas interpretativas que deben de utilizar los guias.

Figura No. 1 Técnicas interpretativas

La audiencia utiliza

Estimulacion todos sus sentidos

Coloca en situaciones,
comprometedoras con el
Provocacion fin de la reflexion hacia
un cambio a un
problema existente

Atribuye sentimientos al
lenguaje y utiliza

Personificacion recursos interpretativos

((LLIEN]
P Reconstruye
Técnicas Creacion de UN clima acontecimientos del
Interpretativas adecuado pasado para crear
alusiones a la realidad
.

. Manera de preparara la
Prefigu racion audiencia al mensaje de
la interpretacion

Interactua con la
Uso del Humor audiencia de una
manera amena

Estimula a la audiencia a
tener curiosidad

Misterio

(Morales Caraballo, 2017)
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El guia de turismo debe poseer mas que un rol instrumental, social, interactivo o
comunicativo. Para atender la necesidad de desarrollar un turismo sostenible, es realmente
necesario que el guia se involucre en una responsabilidad con el recurso, siendo un motivador y
un intérprete, de modo a lograr un cambio en la actitud del visitante en cuanto a la valoracion y
proteccion del mismo.

El guia turistico sostenible debe desarrollar su labor de manera inclusiva respetando las
diferentes etnias y cosmovisiones de sus compatriotas, asi como incluyendo y promoviendo
espacios de trabajo al contratar guias locales 0 comunitarios. También debe de ser un protector del
patrimonio cultural y natural, implementando buenas préacticas de turismo sostenible en su
quehacer diario, y en trato con el visitante, con los proveedores de servicios y con las comunidades
locales.

Este es un desafio para los guias de turismo en general, y en particular en Guatemala, ya
que su formacion carece de este enfoque.
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I1l. JUSTIFICACION

Guatemala es uno de los 19 paises megadiversos del mundo. Cuenta con 6 sitios declarados
como patrimonios de la UNESCO. (Parque Nacional Tikal, Parque Arqueoldgico y Ruinas de
Quirigua, La Antigua Guatemala). El instituto guatemalteco de turismo INGUAT ha constituido 7
regiones turisticas que abarcan diferentes tipos de atractivos y destinos para diversos tipos de
turismo.

El turismo es uno de los generadores de divisas mas importantes economicamente en el pais
ya que representa una fuente de empleo de gran importancia para sus habitantes (Plan Maestro
Turismo Sostenible, 2015) Tanto el patrimonio cultural como el natural constituyen las principales
motivaciones para el turista, (OMT, 2017). La legislacién vigente de INGUAT exige que todos los
guias de turismo coadyuven a la proteccion y conservacién de los patrimonios natural y cultural y
que mantengan una actitud apegada a las leyes del pais y al Codigo Etico Mundial para el Turismo
de la Organizacion Mundial del Turismo (de GUATEMALA, 2004) Acuerdo No. 187-2007.D).

A pesar de ello, los cursos actuales de formacion de guias de turismo no incluyen temas de
proteccidn, conservacion ni sostenibilidad dentro del pensum de estudios. Que se basen en el
turismo sostenible como aquel “que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas™.

Un guia de turismo sostenible es todo aquel que desarrolla su labor de conduccion de grupos
respetando y promoviendo los criterios globales de turismo sostenible. Entre las labores de un guia
de turismo sostenible se encuentra la educacion ambiental y cultural de los actores con quienes
desarrolla la actividad turistica, no solo de los turistas.

En Guatemala existe la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala
(2012-2022) impulsada por el Gobierno de la Republica, la cual se cre6 con el objetivo de
consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la Nacion en el marco de la
sostenibilidad de forma que contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la
competitividad del pais en el &mbito internacional y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a
unavida digna. A pesar de que la Politica considera la profesionalizacién del capital humano como
un elemento clave para elevar la competitividad y las capacidades de las empresas turisticas, es a
los gobiernos locales y a las comunidades anfitrionas a quienes otorga un papel protagénico en el
desarrollo turistico del pais.

Los guias de turismo sostenible juegan un papel muy importante como agentes clave para
fomentar buenas précticas de sostenibilidad a nivel nacional tanto en el &mbito social, ambiental y
economico especificamente en lo que se refiere a conservacion y proteccion de los recursos y
destinos, educacion y concientizacién del visitante y todos los actores con quienes trabaja. Por
ello es de gran importancia escribir el Manual de Buenas Practicas de Turismo Sostenible para
Guias Turisticos con el fin de que estos puedan ejecutar practicas en turismo sostenible y puedan
servir como piezas claves en la conservacion de recursos y contribuyan a mejorar la oferta de
turismo sostenible que tiene el pais.
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IV. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Elaborar un Manual de Buenas Précticas para Guias de Turismo Sostenible.

B. Objetivos especificos

1. Describir las funciones basicas de un guia de turismo sostenible en el marco de los ejes de
sostenibilidad.

2. Definir los temas importantes de sostenibilidad turistica para la formacion de los guias
turisticos.

3. Basado en los temas identificados anteriormente, establecer las buenas précticas de turismo
sostenible que los guias deben implementar para promover la sostenibilidad.

4. Validar el Manual de Buenas Précticas de Turismo Sostenible ante las instituciones
interesadas (INGUAT, INTECAP, AGTG).
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V. METODOLOGIA

A. Area de estudio:

El estudio se realiz6 con guias de turismo inscritos en el INGUAT vy tour operadores de
toda la Republica, a través de entrevistas y encuestas electrénicas. No se requirid de la visita de
campo per se, y la aplicacion del manual que se generd para guias de todo el pais, y a todo nivel
de guia.

Relacién con instituciones involucradas en el tema:

El estudio se realizd con la colaboracion de varias instituciones, y se tuvo una reunion con
autoridades en el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT para definir la manera de trabajo
con el fin de que este manual a un futuro sea replicable y pueda distribuirse a todos los guias de
turismo del pais.

La elaboracion del estudio y del manual de buenas précticas de turismo sostenible para
guias se bas6 en documentos ya existentes como los manuales de Buenas Practicas para el Turismo
Sostenible (CONAP, 2016) Y tuvo la colaboracion de diferentes instituciones publicas y privadas.
Las instituciones que participaron mas, en particular en la revision y validacion del documento
fueron el INGUAT, el INTECAP y la AGTG Asociacion Guatemalteca de Turismo Sostenible.

Se contd con el de apoyo de guias de turismo y de operadores de turismo que se conectaron
directamente o por medio de la Camara de turismo de Guatemala (CAMTUR), la Comision de
Turismo Sostenible de Guatemala (COMITURS) y la Asociacion de Guias de Turismo de
Guatemala en proveer la informacidn relevante para este estudio.

La participacion de estos actores reside en el apoyo y retroalimentacién que los mismos
puedan dar para la elaboracion de este trabajo, y asi lograr que este sea un manual completo
inclusivo y objetivo. EI manual es interdisciplinario y por ello no solo las instituciones publico-
privadas tendran un rol en el mismo, sino también se tendra en cuenta la experiencia de expertos
en los diferentes segmentos de turismo del pais, de tal forma que describa las funciones bésicas de
un guia de turismo sostenible en el marco de los ejes de sostenibilidad.

El estudio realizado, se basa en una estadistica descriptiva a partir de un estudio
exploratorio utilizando como herramienta de muestreo una encuesta online.

B. Descripcion de funciones bésica del guia

Para atender el primer objetivo especifico “Describir las funciones bésicas de un guia de
turismo sostenible en el marco de los ejes de sostenibilidad y el “Manual de Buenas Practicas
para el Turismo Sostenible del CONAP *

e Serealizo unainvestigacion bibliogréafica/ trabajo de gabinete sobre el rol o la funcion

del guia de turismo en los diferentes ambitos que este pueda manejar, para ello a
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continuacion se presenta un cuadro con diferentes literaturas que citan las buenas
funciones de un guia:

Rol del guia Funciones del guia Cohen (1985), Weiler y David (1993)
Guias de turismo como  (Chilembwe & Mweiwa, 2014)(Hu,
promotores de la 2007)(Sandaruwani & Gnanapala, 2016)
sostenibilidad
Interpretacion de (Tilden, 2006)
patrimonio
Elementos para una (Knapp & Benton, 2004)(Best, 2011)

interpretacion exitosa

_ Interpretacion ambiental (Marquez & Aranda, n.d.)
Interpretacion  en areas protegidas

Interpretacion (Ham, 1992)
ambiental:
Educacién (UNESCO, 2009) (Mckeown, Hopkins, Rizzi, &
Chrystallbridge, 2002)
Turismo Manejo del turismo (Deale, 2010)
sostenible
Turismo sostenible (UNESCO, 207AD)(UNESCO, 2009)(Deale,

2010)(Rainforest, 2005)(COUNCIL, 2014)
Guias de Estrategias de un guia (Best, 2011)(Morales Caraballo, 2017)

turismo de turismo
Formacion basica Plan de estudios INTECAP
Legislacion ~ Normas (de Guatemala, 2004)(INGUAT, 2015)(INGUAT,

2007)(CONAP, 2016)(El turismo, 1999)
Cuadro 10. Temas de revision bibliogréafica
(elaboracion propia)

A partir de la literatura citada en el cuadro anterior, se extrapolo la informacion pertinente
y necesaria de un guia turistico sostenible, listando sus principales funciones, educacién basica,
lineas de trabajo base y normas legales que estos deben cumplir.

Después de identificar las funciones del guia de acuerdo con la literatura, se realiz6 un
estudio local sobre la percepcion de las funciones del guia para los operadores de turismo y los
mismos guias. Esto permitid evaluar si realmente el guia guatemalteco conoce las funciones que
debe de cumplir para poder aportar a la sostenibilidad turistica a través de acciones concretas.

Las metodologias para poder obtener esta informacidn serdn complementarias:
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Investigacion por medio de entrevista a grupos de profesionales y funcionarios de
gobierno en instituciones vinculadas a turismo. El objetivo de esta entrevista es
COMPETAR - ver modelo de entrevista en Anexo 2

Investigacion por medio de grupo focal a tours operadores para ldentificar las
funciones de un guia de turismo sostenible. Ver descripcion de los grupos focales en
Anexo 3

También se realiz6 una encuesta en linea para guias de turismo registrados en
INGUAT - para identificar si entienden y cumplen con los roles del guia que deberian
de cumplir dentro del marco de sostenibilidad turistica. La encuesta se hizo en linea 'y
estuvo disponible de junio a agosto 2018, los resultados de dicha encuesta se analizaron
y sirvieron de guia para definir los temas importantes de sostenibilidad turistica.

C. Definir los temas importantes de sostenibilidad turistica para los guias
turisticos

Se definieron los temas importantes de sostenibilidad turistica a través de un resumen de
los textos mas relevantes sobre el tema, teniendo en cuenta el Cédigo mundial de ética de la OMT,
el Manual de educacion de TS de la UNESCO y las Politicas de desarrollo turistico sostenible de
Guatemala, como su legislacion, y Otras publicaciones que se encontraron en el transcurso de esta
etapa de investigacion.

El Manual de Buenas Practicas para Turismo Sostenible (CONAP 2017) menciona las
funciones del guiay las vincula directamente con las buenas practicas de turismo sostenible, dentro
de sus tres &mbitos:

e Gestion turistica sostenible

o Legislacidn turistica aplicable a los guias de turistas
o Planificacion de la visita

o Seguridad

o Recorrido y guiado

o Calidad de servicio y atencion de los visitantes

e Gestion ambiental socio — cultural

o Gestidn del patrimonio socio- cultural
o Animacion socio — cultural
o Beneficios econdmicos para las comunidades y desarrollo local

e Gestion ambiental

o Conservacion de la biodiversidad
o Reduccidn de la contaminacion ambiental

El Manual de Buenas Practicas de turismo sostenible del CONAP brinda una serie de
buenas practicas en la materia; sin embargo, no considera de manera mas amplia temas relevantes
en sostenibilidad aplicado al trabajo de guias turisticos, por ello se complementa con los textos
descritos anteriormente.
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D. Establecer las buenas practicas de turismo sostenible para guias turisticos

Posterior a la revision bibliografica, entrevistas y encuestas realizadas, se aprovecho la
realizacion del grupo focal con tour operadores y expertos para validar y ampliar la informacion
sobre las buenas préacticas que los guias de turismo deben de aplicar en su desempefio.

En el grupo focal se solicitd a los participantes que identificaran las buenas précticas que
ya aplican o que podrian aplicar. Después de la presentacion grupal de estas practicas, se comparo
con las BP identificadas en los manuales revisados, y se complemento con la capacitacion de los
participantes.

Se compard las BP de los operadores turisticos con la de los manuales para medir a qué
nivel se estan aplicando las BPs recomendadas para guias de turismo sostenible. Si hay préacticas
adicionales que los mismos participantes presentaron, se identificaron como aportes valiosos para
el manual.

E. Validacion final de las buenas practicas de turismo sostenible para guias
turisticos

Al tener todos los insumos, se redactaron las buenas practicas de turismo sostenible en
forma de un manual préactico para guias de turismo.

Este documento sera compartido en formato de borrador y presentado en una sesion de
validacion ante las instituciones interesadas: INGUAT, CONAP, INTECAP, AGTG —

Asociacion de Guias de Turismo de Guatemala,

La sesién de validacion tendra un espacio para retroalimentacion activo sobre el
documento, y se incorporaran los comentarios consensuados en el manual final.

22



VI. Resultados y discusién

A. Funciones del guia turistico

El guia turistico ejerce una influencia positiva al modificar y corregir el comportamiento del
grupo al asegurarse que sean responsables y contribuyan positivamente al ambiente
sensibilizando sus actitudes (Armstrong& Weiler, 2002; Forestell, 1993; Kimmel, 1999). El guia
turistico cumple varias funciones las cuales delibera al momento de realizar un tour. Se identifican
4 roles principales referentes a la esfera de influencia del guia dentro y fuera del grupo, enfocados
hacia el grupo o el individuo (Cohen, 1985). (Cuadro 1):

La funcidén instrumental del guia: se refiere a todos los procesos administrativos que el
guia turistico debe realizar antes del tour, esto conlleva la organizacion completa del tour
en donde el mismo planifica qué actividades llevara a cabo, como las llevara a cabo y qué
consideraciones debe tomar en cuenta (i.e. como el estado de los senderos, equipo
necesario, costos, tiempo, etc.) Esta planificacion previa permite evitar que no exista
ningun inconveniente que perjudique la calidad del tour o ponga en peligro a los turistas.
La funcion social del guia: conlleva la manera en que guia turistico conecta a la audiencia
con el recurso y a la comunidad, a través de elementos artisticos y de entretenimiento, se
asegura de mantener un clima agradable sin tensiones, asi como motivar e incentivar una
buena actitud, resolver cualquier tipo de pleito o tension que exista dentro del grupo.

La funcion interactiva: el guia a logra establecer una conexién con su audiencia haciendo
que esta se conecte a la comunidad y al sitio visitado. Con el fin de mejorar la experiencia
del visitante y ser un puente entre los proveedores de servicios y el turista al realizar
traducciones y conectar con todos los actores de la cadena de valor del sitio.

Funcién comunicativa del Guia: esta se refiere a la manera en que el guia utiliza diferentes
métodos y técnicas interpretativas para hacer llegar la informacién de una manera amena,
Involucra a las personas con la naturaleza e historia y les brinda una experiencia
significativa al aumentar la comprensiéon del sitio. También se asegura de cumplir las
politicas del lugar y cumplir con los objetivos del tour.

FUERA DEL GRUPO DENTRO DEL GRUPO

1 Esferade Rol 1: Funcién Rol 2: Funciéon SOCIAL DEL
LIDERAZGO INSTRUMENTAL del GUIA: GUIA
(enfoque en el Navegar, dirigir el acceso, Entretenimiento, manejar las
grupo) conocer el sendero, el camino, relaciones interpersonales y la
cuidar del grupo tension del grupo, mantener el
animo en el grupo
2 Esfera Rol 3: Funcion INTERACTIVA  Rol 4: Funcién
MEDATORIA del GUIA. COMUNICATIVA del GUIA
Facilitador de comunicacion, (Maestro)

intermediario entre los visitantes  Informa, interpreta y es un
y la comunidad/los proveedores  mentor (consejero).
de servicios locales

Cuadroll. Funciones del Guia Turistico

(Cohen, 1985)
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En las funciones del guia desarrolladas por Cohen no se menciona la funcion del guia en
donde debe de tener un rol vinculado al recurso (Morales Caraballo, 2017), la proteccion del
patrimonio es tanto a nivel patrimonial como natural por ello ademaés de tener roles vinculados con
la administracion, los proveedores, los consumidores y los organismos. El guia turistico en el
segmento de naturaleza posee dos roles adicionales vinculados al recurso (Weiler and Davis 1993):
el rol del motivador y el rol del interprete.

FUERA DE GRUPO DENTRO DEL GRUPO

1 Manejo de grupo Rol 1. ORGANIZADOR Rol 2.
ENTRETENIMIENTO
2 Manejo de la experiencia Rol 3. LIDER DE GRUPO  Rol 4. MAESTRO
(enfoque individual)
3 Manejo del recurso Rol 5: MOTIVADOR Rol 6:
(enfoque en el ambiente que INTERPRETE DEL
se visita — natural /cultural) PATRIMONIO
NATURAL Y
CULTURAL

Cuadro 12. Continuacién de los roles del guia de turismo en turismo de naturaleza
(Weiler y Davis, 1993)

e Funcién motivadora: El guia genera respuestas positivas del pablico hacia la conservacién
del patrimonio, y respuestas negativas hacia los dafios emitidos con el ambiente y la
sociedad. Los guias turisticos modelan apropiadas practicas ambientales y culturales
generando un minimo impacto sobre el recurso natural (Weiler & Davis, 1993)

e Funcion interpretativa: Mejora la satisfaccion del cliente y contribuye al comercio y
viabilidad de las operaciones turisticas haciendo uso de diferentes técnicas interpretativas
vinculadas a la interpretacion de patrimonio natural y cultural (Ham, 1992)
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Figura No. 2. Funcion del guia dentro del turismo

osmines
GUIA

(Morales Caraballo, 2017)

El guia turistico, dentro del sector turistico debe trabajar en conjunto con diferentes actores
para poder desarrollar un servicio de calidad, en la cual interactda con los proveedores al
asegurarse de la calidad de los servicios a entregar, y colabora conjunto a organismos tales como
INGUAT, CAMTUR, CONAP, AGTG que intervienen en la entrega y legalidad de las actividades
turisticas, los recursos que utilizara y como asegurara la garantia y calidad de los mismos para
poder entregar un servicio integral al turista.

Parte del profesionalismo del guia turistico es lucir su parte, para ello es recomendable que
el guia porte su debida identificacion de manera visible, y vista ropas que puedan hacer que su
audiencia lo identifique con rapidez, asi como mantener una higiene personal impecable y
mantener olores neutros (perfumes, desodorantes). Su apariencia es importante ya que el
representa al pais y esto repercute en su profesionalismo y satisfaccion del visitante hacia el
destino, empresa y proveedores.

Figura No. 3 Caracteristicas de la figura del guia turismo

Propia
—_— _y Del destino
Apariencia » Transmite imagen
De la empresa
De los proveedores
) Formacion
Calidad

Actualizacion

Practica profesional » Habilidades sociales » Personas
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Para determinar si los guias de turismo de Guatemala conocen y ejecutan las funciones del
guia basicas en su operacion de acuerdo con lo que se espera (Cohen, 1985; Weiler y Davis, 1993),
se realizd una encuesta en linea a guias de turismo. Dicha encuesta estuvo abierta en el mes de
Junio a Agosto del 2018 y se envi6 a la base de datos de guias registrados en el INGUAT.

Segun el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT- actualmente existen

Tipo de Guia Cantidad
Generales 502
Locales 488
Comunitario 271
Especializado 9
Total 1270

Cuadro.13 Tipos de Guia en Guatemala
(Elaboracion propia con datos de, (CONAP, 2016))

Al ser un estudio exploratorio, la estadistica realizada es descriptiva basada en la muestra
obtenida de la encuesta online que se realizo a los guias turisticos. La cantidad de respuestas que
se esperaban para que tuviera una significancia estadistica era mayor a (>30). Se obtuvo una
muestra de n=64 los datos obtenidos son el resultado de la encuesta online que se realizé a los
guias turisticos de la cual se discutiran los resultados obtenidos a continuacion.

La mayoria (91%) de los guias turisticos actuales son personas adultas mayores de 25 afios.
36% tienen edad entre 26 y 35 afios y 55% son mayores de 36 afios, el menor grupo de guias
actuales analizados en esta muestra son menores a 25 afios (Grafica No.1).

EDAD

m18-25 m26-36 m31-35 36-40 ®m40amas

Grafica No. 1 Edad de los participantes
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El 65% de los guias encuestados, estan acreditados y registrados como guia general de
turismo. Se observa menor cantidad de la muestra analizada guias comunitarios (14%),
especializados (11%) y locales (11%)

TIPO DE GUIA

mComunitaric mLlocal mGeneral mEspecializado

Gréfico No. 2 Tipos de Guia en la muestra analizada

El 66% de los guias encuestados en esta muestran tienen mas de 5 afios de experiencia en
el area. ElI 25% de los guias tienen mas de 20 afios de experiencia, esto complementa la
informacion referente a la edad de los guias obtenidos ya que la mayoria de ellos era mayor a 30
afios.

ANOS QUE LLEVA LABORANDO

Mla5 WM5a310 ®WM10a20 m20mas

Grafico No.3 Afios promedio de labor de los guias en esta muestra
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El 80% de los guias analizados en esta muestra atiende principalmente el segmento
turistico de cultura.

SEGMENTO TURISTICO PRIORITARIO

M Cultural ® Natural m Deportivo Comunitario

Grafico No. 4 Segmento turistico prioritario que atienden los guias de esta muestra

El pénsum ofrecido por parte del INTECAP para la capacitacion de guias generales ofrece
una estructura basada en temas relacionados con la geografia, arqueologia, historia de Guatemala,
patrimonio cultural. Por lo que no sorprende que el mayor segmento atendido sea el segmento
cultural el cual es al que los guias estan mas capacitados para desenvolverse. Es preocupante que
el pensum de formacion contenga solo un médulo basado en biodiversidad y que este totalmente
ausente el modulo de sostenibilidad.

La politica nacional establece al turismo sostenible como eje articulador para el desarrollo
socioecondémico, no se puede tener un turismo sostenible si los profesionales que atienden el
turismo en su mayoria solo se dedican a un segmento en especifico.

Esta grafica muestra que la mayoria de los guias ejercen los 6 roles en diferentes
proporciones, clasificado desde el rol mas fuerte que ejerce, hasta el menos fuerte. Notamos que
en su mayoria los roles que ejercen principalmente son el rol organizador que corresponde a la
logistica del tour y el rol de maestro. Mientras que las otras 4 funciones del guia no se consideran
tan relevantes para nuestra muestra.
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FUNCION QUE GUIA EJERCE

40 | |
30 :

Gréafica No.5 Roles de Guia Turistico que ejerce el guia de esta muestra
Eje x: tipos de funciones que el guia ejerce
Eje y: proporcion de la funcién desempefiada de 0 a 100

El anélisis de esta gréafica se realizo al evaluar las respuestas obtenidas de cada participante
del estudio y se pondero su respuesta clasificandola en el tipo de funcidn del guia segun la opinion
de cada persona, por ejemplo, si la persona mencionaba que un guia era el encargado de organizar
e interpretar el tour se otorgaba un punto a la funcién de organizador e interprete y se colocaba 0
en las otras 5 funciones, al terminar de evaluar las respuestas bajo mi criterio y las definiciones
propuestas por tilden anteriormente se obtuvo un porcentaje real de las respuestas finales
obtenidas.

Los resultados obtenidos segun a la respuesta de los participantes fue que guias de turismo
se esmeran en proveer informacién al visitante, es decir completar su rol de maestro, y son
organizadores (necesario para poder trabajar como guias). Sin embargo, los roles mas importantes
vinculados al recurso, motivador e interprete, son los roles que se evidencia que no estan
ejecutando. Ademas, esta encuesta muestra que el 10% de personas que no comprendieron estos
roles, es decir que posible no comprender por que son importantes como guias de turismo. Aunque
la cantidad de personas que no comprendieron los roles es pequefia sigue siendo preocupante para
el sector, y muestra la necesidad de educar a los guias en sus funciones, y sobre todo en los roles
que no ejercen.
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Comprension del concepto de la interpretacion de patrimonio de los guias de turismo tanto natural
como cultural.

INTERPRETACION DEL PATRIMONIO

30
25
20
15

10

comprende no comprende

Grafica No.6  Comprension de la interpretacion del patrimonio

Segun la Grafica No.6, el 80% de los guias de esta muestra se dedica al segmento turistico
de cultura el cual involucra el patrimonio cultural del pais. Es de suma importancia que el guia
comprenda a su totalidad el valor de la interpretacion del patrimonio como una accion hacia la
conservacion de este. Es preocupante que se encuentre dentro de la muestra analizada personas
que no comprenden a su totalidad la interpretacion de patrimonio, esta falta de comprension radica
en el mal uso del destino. A continuacion, se muestran tres definiciones de interpretacion de
patrimonio bajo las cuales se puede entender el mismo:

Freeman tilden define a “La interpretacion como una actividad educativa que pretende
revelar significados e interrelaciones a través del uso de objetos originales, por un contacto directo
con el recurso o por medios ilustrativos, no limitdndose a dar una mera informacion de los hechos”

Segun divisiones de bosques y parques de Massachussets
“La interpretacion es una actividad educativa que revela a los visitantes los rasgos naturales y
culturales, la gestion de los recursos y los elementos recreativos de un bosque, un parque, etc., de
una forma emocionante y provocativa, de un modo que incrementa el disfrute de ese publico y su
aprecio por el sitio”r.

Sam Ham y Jorge Morales establecen que “la interpretacion efectiva es un proceso creativo
de comunicacion estratégica, que produce conexiones intelectuales y emocionales entre el visitante
y el recurso que es interpretado, logrando que genere sus propios significados sobre ese recurso,
para que lo aprecie y disfrute”.

30



Comprension del concepto de turismo sostenible

COMPRENSION DEL TURISMO SOSTENIBLE
40
35
30
25
20
15

10

L

Comprende Comprende Parcialmente No Comprende

Grafica No. 7 Comprension de la definicion de Turismo Sostenible de los GT de esta muestra

Como eje hacia el desarrollo econdmico del pais adoptado por la Politica y el Plan Maestro
de Turismo Sostenible. Es vital que el guia de turismo comprenda a su totalidad el concepto de
turismo sostenible para poder aplicarlo a su trabajo para trabajar bajo la vision de la PNTS y el
PMTS vy asi cumplir de igual forma los ODS aplicados al turismo. Sin embargo, es realmente
preocupante notar que de la muestra analizada mas del 54% no comprende a su totalidad la
definicion del turismo sostenible. El guia de turismo debe conocer y ejecutar practicas sostenibles
en su trabajo para que pueda cumplir con la PNTS y PMTS, los Criterios Globales de Turismo
Sostenible y los ODS. Esta falta de comprensién del termino puede radicar en la ausencia del
modulo de sostenibilidad en la formacion del guia turismo en el INTECAP.

Se adjunta una definicién de turismo sostenible, que segun la Organizacién Mundial en
Turismo (OMT, 2008) se define como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”. Este turismo debe:

1. Brindar un uso éptimo a los recursos medioambientales, gestionando los procesos
ecologicos del area a traves de la conservacion para mantener la diversidad bioldgica.

2. Respetar la cultura y autenticidad de las comunidades anfitrionas, a través del respeto de
sus activos culturales, arquitecténicos, tradicionales; contribuyendo a la tolerancia
intercultural.

3. Velar por la transparencia en las actividades econémicas tanto a corto como a largo
plazo, beneficiando a todos los agentes que juegan parte en la cadena de valor para llevar
el servicio, lo que establece la oportunidad de brindar empleo estable para las
comunidades anfitrionas y asi cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible.
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Mensaje que dejan los guias de turismo después de realizar el tour

TIPO DE MENSAIJE QUE DEJA CON EL TOUR
70
60
50
40
30
20

10

Conservacion Valoracién No deja ningun mensaje

Gréafica No. 8 Tipo de mensaje que dejan los guias post tour

A pesar de que los guias de turismo analizados en este estudio muestran una deficiencia en
la comprensidn de turismo sostenible y su importancia parece que estos si tienen presente que el
turismo debe tener un impacto en la conservacion y valoracion de patrimonio natural o cultural
positivo. Muestra cierta discordancia, y nos hace cuestionarnos que el guia de turismo si esta
consciente de la importancia de la conservacion de los recursos turisticos sin tener en claro antes
a lo que se refiere plenamente el turismo sostenible y asi poder ejecutar practicas sostenibles
aplicadas a su guiaje.

Tras analizar los resultados obtenidos en esta muestra, notamos cierta discordancia entre
las metas que como pais el INGUAT busca desenvolver en base a un eje articulador como lo es el
turismo sostenible y la falta de congruencia en la ausencia de formacion basica para ejecutar el
mismo dado por uno de los actores mas importantes en la actividad turistica como lo es el guia
turistico como imagen y representacion del pais hacia los visitantes y su satisfaccion. No se puede
esperar un desempefio que sea totalmente sostenible si previo a la actividad turistica en si, la
formacion basica es débil e incongruente con las metas que el pais quiere desarrollar a corto plazo.

La falta de conocimiento de las funciones esperadas del guia brinda més sentido en la
elaboracion de este manual, ya que es notable una educacion mas integral para poder desarrollar
de manera congruente su trabajo. El guia guatemalteco precisa de una renovacion de la formacion
bésica acerca del desempefio dentro del destino para poder llevar a cabo su trabajo segln a una
linea base de buenas practicas en turismo sostenible y aunar a las legislaciones, criterios de turismo
sostenible, ODS en busca de un desarrollo socioecondmico sostenible en el ambito turistico.
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B. Temas importantes de sostenibilidad turistica

Se revisaron varios documentos de base Manual de Buenas Préacticas en Turismo Sostenible
para Tour Operadores y Guias de Turismo (CONAP, 2016) y se complementan con los Criterios
Globales de Turismo Sostenible (CGTS, 2012)), el Manual de Educacion para el Desarrollo
Sostenible de la UNESCO 2015. Con el fin de tener una vision integral en aquellos documentos se
consideran indispensables en el desempefio de esta profesion.

Ver (Anexo 5) indice Buenas Practicas en Sostenibilidad Turistica

C. Manual de Buenas Précticas en Turismo Sostenible para Guias Turisticos
(Anexo)

En el manual elaborado en este trabajo de graduacién del cual se puede observar el indice
del mismo en el Anexo No. 5y el manual completo adjunto a este trabajo en formato PDF que
podra revisar al final de este documento.

D. Validacion del Manual

Para la validacion de este manual se realizaron dos visitas al INGUAT conjunto a las
autoridades pertinentes de INTECAP reuniones de las cuales se presento el tema y el proyecto en
la cual ellos brindaron su asesoramiento previo a realizar el manual y posteriormente después de
terminarlo.

En ambas reuniones las autoridades pertinentes validaron el manual y dieron su visto bueno.
Se tuvo también una presentacion final con CONAP en donde se presento el proyecto y brindaron
su asesoramiento para pulirlo y terminarlo de la mejor manera posible.

Ante las tres instituciones se les present6 el manual presencialmente, asi como se les envio los
machotes de la investigacion y ambas brindaron su retroalimentacion y visto bueno.
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VIIl. Limitaciones

Este estudio fue llevado a cabo de la mejor manera posible al involucrar diferentes entidades
y consultar la bibliografia actualizada orientada a las tendencias de turismo actuales y a criterios
de desarrollo sostenibles los cuales responden a la actividad turistica. Sin embargo, este estudio
hubiera tenido mas relevancia al poderse haber realizado previo a él, con una muestra mas grande
y con estudios estadisticos cuantitativos que mostraran la proporcion real de guias que ejecutan
practicas sostenibles a diferentes sectores y de esa manera poder brindar de manera mas especifica,
las buenas préacticas sostenibles.

A su vez, hubiera sido conveniente realizar diferentes actividades de trabajo de campo donde
se pudieran evaluar el desempefio del guia en diferentes sitios de patrimonio natural y cultural y
se pudieran escuchar las necesidades de educacion segin a su desempefio e intereses. Mas que
realizar solo una encuesta y un grupo focal.

Finalmente, este estudio se limito a disefiar un manual de turismo sostenible, y no incluye
el disefio instruccional de un curso basado en este manual en el cual se impartan los conocimientos
y se desarrollen las destrezas y actitudes requeridas en un guia de turismo que aplica una gestion
sostenible.
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VIIl. Conclusiones

La falta de educacion en temas de sostenibilidad en la formacion general para el guia de
turismo sostenible recae en su falta de implementacion y conocimiento de practicas
sostenibles en pro de la conservacion del mismo.

Es necesario fortalecer accesion para que se logre la propuesta el INGUAT al querer
convertir al turismo en un motor de desarrollo sostenible actualmente los guias de turismo
desconocen estas practicas y requiere de una actualizacién en su formacién técnica para
que puedan ejecutar buenas practicas de gestion sostenible en practica como guias
turisticos y en apoyo a la labor de los demas proveedores de servicios en el pais.

El Manual de Buenas Préacticas en Turismo Sostenible para Tour Operadores y Guias de
Turismo (CONAP, 2016), brinda una seria de préacticas objetivas que atienden de manera
general el trabajo del guia de turismo, sin embargo, estas no abarcan todos los temas de
sostenibilidad que el guia de turismo debe ejecutar en sus labores aplicando los CGTS,
ODS.

Segun la muestra analizada, la mayoria de los guias turisticos actuales no comprende a
plenitud el concepto de turismo sostenible y los ejes en los que se desarrolla el mismo.

El guia de turismo guatemalteco segun las 6 funciones descritas por Cohen y Weiler &
Davis no se emplean en plenitud, solo el rol de maestro y organizador segln esta muestra
son los roles mayormente utilizados.

Los puntos clave que atiende manual elaborado al ser un documento que contiene la
informacion que los guias deben asimilar y practicar son los siguientes

o Gestion turistica sostenible; en la que se incluyen los subtemas: Planificacion de
la visita, Seguridad y paz; Conduccion de grupos; Capacidad de servicio, Atencién
y satisfaccion; Capacitacion peridédica, Uso de herramientas tecnoldgicas;
Educacion para la sostenibilidad; Conocimiento de los diferentes segmentos
turisticos; Promocién de valores éticos comunes; Turismo accesible;
Infraestructura.

o Gestion socio-econdémica: Economia y sostenibilidad; Beneficios economicos
para las comunidades y desarrollo local; Comercio justo; Consumo responsable;
ciudades y comunidades sostenibles.

o Gestion socio cultural: Gestion del patrimonio socio- cultural; Interpretacion del
patrimonio socio- cultural; Animacion socio- cultural; Apoyo a iniciativas de
desarrollo comunitario; Inclusividad; Cédigo de conducta; Derechos humanos,
Crecimiento demografico y Desarrollo, salud y calidad de vida.

o Gestion ambiental: Sostenibilidad Ambiental; Recursos Hidricos; Conservacion
de la biodiversidad (terrestre-acuatica) Reduccion de la contaminacién ambiental.
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IX. Recomendaciones

Se recomienda que, para trabajos futuros en buenas préacticas en turismo sostenible aplicado a
guias turisticos, estas se puedan realizar a nivel de segmento turistico, y que no se limiten solo al
trabajo de los guias si no de la operacion turistica integrada con los diferentes actores.

Se recomienda al INTECAP, quien es el ente que capacita a los guias de turismo, actualizar el
pensum de formacion de los guias de turismo en todos los niveles (local, comunitario, general,
especializado) e incluir un modo sobre sostenibilidad turistica que contenga las Buenas Practicas
de Turismo Sostenible que deben aplicar los guias de turismo.

Este manual se espera pueda replicarse y ser utilizado de manera publica por lo que se
recomienda que se oriente al segmento turistico que realizan los guias en prioridad. Y se tenga un
periodo de educacion para entender cada uno de los temas y subtemas propuestos para que las
buenas practicas tengan una significancia.

Se sugiere disefiar nuevos cursos para atender la actualizacion de guias y capacitacion de guias
de naturaleza y aventura que incluyan estas practicas. Estas pueden impartirse por medio de los
Comités de Autogestion Turistica CATS o bien puede ser un diplomado de actualizacion impartido
de manera privada con el apoyo de diferentes instituciones

Se sugiere utilizar este manual por las diferentes areas propuestas, leyendo e investigando
cada subtema aplicable al area de trabajo del guia, como también aprender del mismo en una
capacitacion dada por las mimas empresas tour operadoras para sus guias de turismo a través de
talleres interactivos para que el aprendizaje sea significativo.

En un futuro se espera también disefiar un curso educativo complementario al manual que
este relacionado a las necesidades especificas de cada region.
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XI. ANEXOS

Anexo 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBJ ETIVE: B%Dé?é“ﬁ%t‘é
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento
para todos.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo peno y productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva

y sostenible y fomentar la innovacion

Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles
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Objetivo 12.
Objetivo 13.
Objetivo 14.

Objetivo 15.

Objetivo 16.

Objetivo 17.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos*
Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacién de las tierras y poner freno a
la perdida de la diversidad biol6gica

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Elaboracion propia (Unesco, 2015)
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Anexo 2 Modelo de entrevista a profesionales

Se elaborara una serie de preguntas concretas que aborden los ejes de sostenibilidad basados en el
manual de Buenas Précticas de Turismo Sostenibles. Cada entrevista se hara de forma general pero
enfocada a la profesion de cada una de los entrevistados. Se elaborara la entrevista a:

a)
b)
c)

e)
f)

Profesionales en recursos naturales (bidlogos, birdwatchers, etc)
Profesionales en cultura (antropdlogos, arquedlogos, socidlogos, etc)
Profesionales a nivel privado (tour operadoras, ONG’s, CAMTUR)
Instituciones (INGUAT, IDAEH, CONAP, COMITURS)

o0 o

MODELO DE ENTREVISTA

¢Como ve usted la labor de los guias turisticos para cumplir el PMTS ?

¢Qué caracteristicas debe tener un guia de turismo que trabaja en el marco del turismo
sostenible? ¢ Qué aspectos debe contener un guia turistico sostenible para ser considerado
un guia turistico sostenible?

¢Segun el area de trabajo del guia, que elementos debe considerar indispensables?

¢Qué habilidades bésicas debe tener un guia?

¢Qué buenas practicas en la materia debe tener que sean indispensables?

¢Cdémo puede contribuir un guia a la sostenibilidad del turismo?

Anexo 3. Modelo de grupo focal

Se solicitara un listado de tour operadores y recomendaciones de qué operadores invitar a estos
grupos focales. Incluir en ANEXO 1: la descripcion del focus group: perfil de audiencia, # max
de personas, objetivo de la actividad, listado de las preguntas que se discutiran).

Proposito del Focus Group:_conocer las percepciones e interés, tanto de los profesionales
como los guias actuales que trabajan en turismo, para analizar su percepcion, comentarios
y retroalimentaciones de este trabajo de graduacion
Realizacion: se realiz6 un grupo focal, dentro de las instalaciones de la Universidad el
Valle de Guatemala. Se tom6 grabacion de audio y video durante la sesién y se tendra un
escriba que tome los datos méas importantes.
Moderador: Andrea Valiente.
Materiales a utilizar
o Proyector
Computadora
Escritorios
Gafetes para invitados
Libretas
Lapiceros
o PPT de power point.
Cuerpo de la sesion:
o Preambulo (5 minutos)

o O O O O
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o Bienveniday presentacion de participantes

o Explicacién de la sinergia de la sesion, explicando que no hay respuestas
correctas o incorrectas, cada uno es libre de dar su opinion, se hace del
conocimiento de la audiencia que se grabara la sesidn y se pide su consentimiento.

e Introduccidn y calentamiento: Se caminara por el salon y se pedira que cada persona se
presente y me presentaré como moderadora

o ¢Qué piensan del turismo sostenible en Guatemala? ;Qué opinion tienen de su
manejo?

o Ahora, como cree que influye el turismo sostenible en el trabajo de los guias
turisticos

o Considera importante el rol de guias para el cumplimiento del PMTS de la nacién.

o ¢Qué es para ustedes un guia sostenible?

e Rol del guia en turismo sostenible: Se separé a la audiencia en grupos en el cual cada uno
discutio acerca de un tema importante de sostenibilidad turistica y discutié las buenas
practicas en turismo sostenible que deben poseer los guias en cada uno de los subtemas,
posterior a esto se realizd la discusion entre todos los grupos y se compartieron las
experiencias obtenidas.

e Conclusion: Identificado ya todos los aspectos que debe tener un guia de turismo se
concluira en

o ¢lmportancia del manual?

Agradecimientos y final
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Anexo 4. Modelo de Encuesta a Guias turisticos

El Rol del Guia Turistico en Guatemala

La siguiente encuesta es parte de un estudio que busca determinar cuales son las caracteristicas y
funciones que conforman al Guia Turistico en Guatemala. Su participacién es totalmente anénima,
esta encuesta posee 25 preguntas que le demorara aproximadamente 3 a 5 minutos, su participacion
honesta es de gran valor en este estudio, cuyo objetivo es crear una metodologia para mejorar el
trabajo de los guias turisticos actuales.

iMuchas gracias por su participacion!

Cualquier duda o comentario dirigirse al correo val14201@uvg.edu.gt

a. ¢En qué categoria de guia esta usted formado?
i. Comunitario
i. Regional
iii. General
iv. Especializado
v. No he tramitado mi carnet todavia
b. ¢Cuéntos afios ha laborado usted como guia?
c. ¢Que segmento turistico atiende usted prioritariamente?
i. Cultural
I. Natural
iii. Deportivo o de aventura
iv. Turismo comunitario
v. Otros, especifique
d. Mencione o describa de qué manera usted se involucra en
la organizacion del tour
e. Describa de qué manera usted entretiene a su grupo de
visitantes
f.  Mencione las acciones que demuestran su funcién de
liderazgo ante un grupo de visitantes
g. Qué tipo de conocimientos comparte usted con su grupo de
visitantes (puede seleccionar varios)
i. Historicos
ii. Arqueoldgicos
iii. Folclore/ cultura viva
iv. Politica
v. Naturaleza
vi. Descripcion social
h. De qué forma motiva usted a su grupo de visitantes a
valorar y proteger los recursos que visita, culturales,
sociales, naturales.
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Defina qué es la interpretacion del patrimonio, dé un
ejemplo de como interpreta usted el patrimonio cultural y
natural a sus turistas
Qué mensaje sobre los patrimonios deja usted a sus turistas
i. Mensaje de conservacion
i. Mensaje de valoracion
iii. No deja ninglin mensaje
iv. No entiendo la pregunta
v. Otro mensaje, especifique.
Pondere de 1 a 10 en cuanto implementa esta funcion en su
labor como guia turistico
i. Rol organizar
ii. Rol de entretenimiento
iii. Rol de lider de grupo
iv. Rol de maestro
v. Rol motivador
vi. Rol de intérprete de patrimonio
vii. Otro:

¢Coémo considera que aporta el guia turistico al turismo
sostenible del pais?
. ¢Que cualidades debe tener un guia? De uno a5, siendo 1
el nimero mas bajo y 5 el mas alto pondere cada casualidad
segun su criterio
i. Lider
il. Responsabilidad
iii. Amigable
iv. Organizador
v. Entusiasta
vi. Otro:
¢Dé un breve ejemplo en el cual usted especifique como
provee seguridad al turista?
El tour turistico deberia ser
i. Acerca de los intereses de la audiencia
ii. Acerca del area con mayor conocimiento del guia
iii. Una cétedra que les dé una vision global del lugar
iv. Basarse en 3 temas bases y no sobrecargar de
conocimiento a la audiencia
v. Otro:
El guia deberia
i. No recibir tips de la audiencia
ii. Pedir tips después de cada tour
iii. No pedir tips de la audiencia
El guia debe
i. Recomendar el uso de desechables y bolsas
plasticas
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ii. Utilizar pachones reutilizables o de vidrio, reducir
su consumo se plastico a 0
iii. No recoger la basura que encuentra
iv. Recoger la basura que se encuentra
v. Otro:
r. El guia debe

i. Hacer énfasis en la problematica social natural del
pais con una postura fuerte

ii. Proveer informacion oportuna a su pablico

iii. Poseer con juicio critico acerca de las opiniones de
la problemaética actual sin poseer una postura
iv. Otros:
s. El guiadebe

I.  Realizar un cambio de consciencia en su audiencia a
través de buenas précticas sostenibles, en cada tour

ii. Con sus acciones reducir su consumo ambiental

iii. Debe ignorar la problematica de consumo excesivo
de plasticos.

iv. Debe solo hablar de sostenibilidad cuando sea
necesario.

v. Otro:

t. El guiadebe

I. Trabajar conjunto con la comunidad, respetar su
cultura y cosmogonia y hacerlos parte del tour

ii. Solo trabaja con la comunidad cuando es necesario.

iii. Mejor no se trabaja con personas de comunidad por
su falta de profesionalismo algunas veces
iv. Otro:
u. Elguiadebe
I. Interactuar con su audiencia y dar espacio a
conversaciones y participacion
ii. Debe dar su discurso y responder hasta el final
iii. Debe inventar la informacion que desconoce o dar
datos erroneos
v. Respondiendo honestamente, de 1 a 5 pondere siendo 1 lo
mas bajo y 5 la puntuacidén mas alta.

i. Siempre envié con anticipacion programa en el cual
le indique al turista la ropa adecuada, precauciones
atomar en cuenta, cronograma de actividades, etc.

ii. Solo envid el cronograma de viaje y algunas
recomendaciones
iii. No envio nada ni advierto
w. Mencione las leyes que debe tomar un guia turistico como
base para ejercer su trabajo a nivel cultural y natural
x. Describa brevemente qué entiende por turismo sostenible
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y. Mencione qué aspectos o funciones le gustarian aprender
cuando realiza sus horas anuales de capacitacion en el
INTECAP al momento de renovar su carnet.

iMuchas gracias por participar en este estudio!
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Anexo 5. Indice Buenas Practicas

A. Gestion turistica sostenible

TRT T Se@ e ooow

Legislacion turistica aplicable a los guias turisticos (CONAP, 2017)
Planificacion de la visita (CONAP,2017)

Seguridad y Paz (CONAP,2017)

Conduccion de grupos (CONAP,2017)

Calidad de servicio, atencion y satisfaccion de los visitantes (CONAP,2017)
Capacitacion periodica (CGTS,2014)

Uso de herramientas tecnologicas (PMTS,2015)

Educacion para la Sostenibilidad (UNESCO,2015)

Conocimiento de los diferentes sectores turisticos (PNTS,2015)
Comprension y promocién de valores éticos comunes (OMT, 2001)
Turismo accesible (OMT, 2001) (PMTS,2015)

Infraestructura (PMTS,2015)

B. Gestlon socio- econdmica

D OO0 oT

Economiay Sostenibilidad (CONAP,2017)

Redistribucién de Riqueza y Cadena de valor turistica (CONAP, 2017)
Beneficios economicos para las comunidades y desarrollo local (CGTS,2014)
Comercio Justo (CGTS,2014)

Consumo Responsable (CONAP, 2017)

Ciudades y comunidades sostenibles (CGTS,2014)

C. Gestioén socio — cultural

T SQ@ P o0 o

J-

Gestion del patrimonio socio- cultural (CONAP,2017)
Interpretacion del patrimonio sociocultural (CONAP,2017)
Animacién sociocultural (CONAP,2017)

Apoyo a iniciativas de desarrollo comunitario (CGTS, 2014)
Inclusividad (CGTS,2014)

Cadigo de ética (CGTS,2014)

Derechos Humanos (UNESCO,2015)

Crecimiento demografico y desarrollo (CONAP, 2017)
Diversidad Cultural (CONAP, 2017)

Salud y Calidad de Vida (CONAP, 2017) (PMTS,2015)

D. Gestion ambiental

—mSQ@ o o0 o

Sostenibilidad (PNTS,2015)

Recursos hidricos (UNESCO, 2015)

Conservacién de la biodiversidad (CONAP, 2017) (UNESCO, 2015)
Reduccion de la contaminacién ambiental (CONAP,2017)
Monitoreo de recursos naturales (UNESCO, 2015)

Cambio climéatico (UNESCO, 2015)

Energia (UNESCO, 2015)

Suelo y su degradacion (UNESCO, 2015)

Contaminacion auditiva y del aire (UNESCO, 2015)
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LISTADO DE ACRONIMOS

Acrénimo Definicion
CONAP Consejo Nacional de Areas Protegidas
DISETUR Division de seguridad turistica
INGUAT Instituto de Guatemalteco de Turismo
PNTS Politica Nacional de Turismo Sostenible
PMTS Plan Maestro de Turismo Sostenible para Guatemala
CGTS Criterios Globales de Turismo Sostenible
oMT Organizacién Mundial de Turismo
UNWTO Unites Nations World Tourism Organization
SIGAP Sistema integrado de Areas Protegidas
UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
BPS Buenas préacticas sostenibles
INTECAP Instituto Técnico de Capacitaciones




Guia turistico

Tu trabajo trasciende,
tu eres la puerta, eres la conexion....

En tus manos esta mostrar este pais que te vio nacer y que, con sus riquezas naturales y culturales
que no se igualan a nada, te formé como un Chapin/a que lo puede todo.

Que muestra lo mejor, que da lo mejor, que es lo mejor.
Ta importas, tu trabajo importa;

de todas las profesiones que existen, elegiste la mejor, elegiste servir a los deméas y ensefiar este
paraiso tropical y ayudarlo a engrandecerse

Tienes el poder de hacer un cambio con tus acciones,

tl interpretas, ti comunicas, tu traes la magia del pasado al presente con tus palabras,
tu voz se escucha a miles de kildbmetros de distancia.

Ta cambias la vida de las personas al ensefiarles como realmente es vivir,

y es asi como lo hacemos en Guatemala.

Tu eres el guardian de los recursos; de ti depende nuestro patrimonio. No te rindas en tu esfuerzo de
servir a tu patria digna con excelencia y amor.



Contexto

Guatemala fue declarado en 2010 como uno de los paises megadiversos del mundo. Cuenta con tres sitios declarados como
patrimonios de la humanidad por la UNESCO (Parque Nacional Tikal, Parque Arqueoldgico y Ruinas de Quirigua, La Antigua
Guatemala). Tanto el patrimonio cultural como el natural constituyen las principales motivaciones de viaje para el turista,
(OMT, 2017). Por ende el turismo es uno de los generadores de divisas mas importantes econdmicamente en el pais ya que
representa una fuente de empleo de gran importancia para sus habitantes (Plan Maestro Turismo Sostenible, 2015) recibiendo
més de dos millones de personas al afio que realizan diferentes actividades turisticas y generan US $53, 800 millones de
ddlares al Producto Interno Bruto (UNWTO,2017).

Tanto el patrimonio cultural como el natural constituyen las principales motivaciones para el turista, (OMT, 2017). El Perfil
Ambiental de Guatemala (2012- 2024) muestra que los recursos naturales y el ambiente del pais se encuentran en un proceso
de constante degradacion, por lo que es urgente e imprescindible tomar medidas que contribuyan a frenar el deterioro de los
recursos. El guia de turismo tiene la responsabilidad que el turismo que el realice tenga plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes,
de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Entre los lugares principales que se visitan con un guia de turismo se pueden mencionar areas de patrimonio natural y
patrimonio cultural, comunidades rurales, entre otras. Las cuales deben conservarse y gestionarse de manera sostenible. La
legislacion vigente (Politica y Plan Maestro de Turismo Sostenible) exige que todos los guias de turismo coadyuven en la
proteccién y conservacién del patrimonio natural y cultural y que mantengan una actitud apegada a las leyes del pais y al
Codigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo ( Acuerdo No. 187-2007.D). A pesar de
contar con lesgislacion que regula la actividad turistica del pais y de la importante labor que los guias pueden desempefiar en
la conservacion del patrimonio cultural y natural actualmente los cursos de formacién de guias de turistas no incluyen temas
de proteccion, conservacion y sostenibilidad dentro su pensum de estudios. Quedando limitada la labor de guiaje respetando
y promoviendo los criterios globales de turismo sostenible como agente clave para fomentar buenas practicas de sostenibilidad
a nivel nacional tanto en el ambito social, ambiental y econémico.



OBJETIVO 12

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2"
El turismo es una actividad que repercute directamente en los recursos GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO

. . . Y PRODUCCION SOSTENSBLES
naturales y culturales, sean estos impactos positivos o negativos. El . =
Gobierno de la Republica desarroll6 la Politica Nacional de Turismo ‘ &

Sostenible Guatemala 2012- 2022 que establece al turismo sostenible

como eje articulador hacia el desarrollo socioecondmico de la nacion.  FZFS ETFT 5 i v 1
Para implementar esta politica el Instituto Guatemalteco de Turismo - —

INGUAT- estableci6 el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2012- en cuenta las repercusiones

2022. actuales y futuras, econémicas y

Para hacer cumplir la Politica Nacional de Turismo Sostenible, sociales y medioambientales
cualquier actividad turlst!ca debe estar allneadé a préct!cas_sostenlbles. para satisfacer las necesidades
Cuando las personas visitan Guatemala el_guia turistico juega un rol
determinante en la sostenibilidad durante la visita turistica a los (e loh CERVET e a1t e R R aTe [P g Te P
diferentes destinos. El guia es el responsable de brindar asistencia y

atender las necesidades del turista e interpretar el patrimonio al poseer

buenas préacticas en turismo sostenible.

En Guatemala se trabajan diferentes segmentos turisticos en los que el guia turistico puede laborar como; Turismo de Cultura,
Turismo de Naturaleza, Turismo de Aventura, Turismo de Deportes, Turismo de Entretenimiento, Turismo de Voluntariado,
Turismo de Reuniones, Turismo de Salud y Bienestar, Turismo de Bodas y Eventos (INGUAT, 2015). En cada segmento el
guia juega un papel fundamental al ser el puente entre diferentes actores turisticos como (transporte, gobierno, turista,
comunidades, artesanos, restaurantes, areas protegidas, etc.) y forman parte de la cadena de valor la cual genera beneficios a
nivel econémico, ambiental y social, el guia de turistas es el responsable de velar que cada uno de los actores de la cadena de
valor mediante buenas préacticas en turismo sostenible se gestionen de manera adecuada.

Ejecutar un turismo sostenible es de gran importancia para la conservacién del patrimonio natural y cultural a nacional. Para
ello los Criterios Globales de Turismo Sostenible proveen una linea base de estandares para la sostenibilidad en el turismo,
principalmente en la educacion y sensibilizacién que conjunto a la Organizacién Mundial de Turismo OMT se alinean a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas que buscan disminuir la pobreza extrema, desigualdad, injusticia
y cambio climatico. Y crean la Agenda 2030 para el Desarrollo Turistico Sostenible. Guatemala al ser parte de las Naciones
Unidas adopta estos objetivos y el INGUAT a través de la Politica Nacional de Turismo Sostenible 2012-2022 y el Plan
Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 adoptan los objetivos 8,12 y 14 en los que figura el turismo y que, por ende, los
guias turisticos los deben ejecutan en sus labores.

Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. El turismo es una
de las fuerzas motrices del crecimiento econdmico mundial en Guatemala el
turismo genera en el Producto Interno Bruto nacional mas de 2 mil 800 millones
de dolares (de Guatemala, 2017) y abre oportunidades de empleo en toda la
TS T T e S e republicay con esto se reconoce en la meta 8.9: «Para 2030, elaborar y poner

INCLUSIVO'Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree

e e Il DUiestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales».

ra—
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OBJETIVO 8

Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles. Alineadas a la legislacion de Guatemala (como el Decreto
4-89, Manual de Buenas Practicas en Turismo Sostenible del CONAP) Para ello, tal como se sefiala en la meta 12.b del
objetivo 12, es imprescindible «Elaborar y aplicar instrumentos que permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo
sostenible con miras a lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales»
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Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible. El desarrollo del turismo debe formar parte
de una ordenacion integrada de las zonas costeras a fin de ayudar a conservar y
preservar unos ecosistemas fragiles y servir de vehiculo para promover la economia
azul, en consonancia con la meta 14.7: «De aqui a 2030, aumentar los beneficios
economicos que los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises menos
adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en particular
mediante la gestion sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo».
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Funciones del Guia Turistico

Historicamente la labor de los guias, ha sido visto como un trabajo que solo desempefia la interpretacion, organizacion y
manejo del grupo, este ha sido considerado como un trabajo “simple” que consiste solo en aprenderse ciertos guiones e
interpretarlos (Cohen, 1985). Ap and Wong (2001) resaltan que el trabajo del guia es importante en el sentido que €l es
responsable por la impresion general y la satisfaccion de los servicios turisticos ofrecidos en un destino ya que juegan un rol
de lider e interprete que lleva un mensaje de inspiracion al entretener a su audiencia y no solo interpretar el patrimonio natural
y cultural de un éarea especifica al interactuar con los visitantes (Pond, 1993).

El guia turistico ejerce una influencia positiva al modificar y corregir el comportamiento del grupo al asegurarse que sean
responsables y contribuyan positivamente al ambiente sensibilizando sus actitudes (Armstrong & Weiler, 2002; Forestell,
1993; Kimmel, 1999). El guia turistico cumple varias funciones las cuales delibera al momento de realizar un tour. Se
identifican 4 roles principales referentes a la esfera de influencia del guia dentro y fuera del grupo, enfocados hacia el grupo
o el individuo (Cohen, 1985). (Cuadro 1):

® La funcién instrumental del guia: se refiere a todos los procesos administrativos que el guia turistico debe realizar antes
del tour, esto conlleva la organizacion completa del tour en donde el mismo planifica qué actividades llevara a cabo, como
las llevard a cabo y qué consideraciones debe tomar en cuenta (i.e. como el estado de los senderos, equipo necesario,
costos, tiempo, etc.) Esta planificacion previa permite evitar que no exista ningun inconveniente que perjudique la calidad
del tour o ponga en peligro a los turistas.

® Lafuncién social del guia: conlleva la manera en que guia turistico conecta a la audiencia con el recurso y a la comunidad,
a través de elementos artisticos y de entretenimiento, se asegura de mantener un clima agradable sin tensiones, asi como
motivar e incentivar una buena actitud, resolver cualquier tipo de pleito o tensién que exista dentro del grupo.

® La funcion interactiva: el guia a logra establecer una conexion con su audiencia haciendo que esta se conecte a la
comunidad y al sitio visitado. Con el fin de mejorar la experiencia del visitante y ser un puente entre los proveedores de
servicios y el turista al realizar traducciones y conectar con todos los actores de la cadena de valor del sitio.

® Funcion de comunicacion esta se refiere a la manera en que el guia utiliza diferentes méetodos y técnicas interpretativas
para hacer llegar la informacion de una manera amena, Involucra a las personas con la naturaleza e historia y les brinda
una experiencia significativa al aumentar la comprension del sitio.Funcion de comunicacion esta se refiere a la manera en
que el guia utiliza diferentes métodos y técnicas interpretativas para hacer llegar la informacion de una manera amena,
Involucra a las personas con la naturaleza e historia y les brinda una experiencia significativa al aumentar la comprension
del sitio.

FUERA DEL GRUPO DENTRO DEL GRUPO

1 Esferade Rol 1: Funcion Rol 2: Funcion SOCIAL del
LIDERAZGO INSTRUMENTAL del GUIA: GUIA
(enfoque en el Navegar, dirigir el acceso, Entretenimiento, manejar las
grupo) conocer el sendero, el camino, relaciones interpersonales y la
cuidar del grupo tension del grupo, mantener el
animo en el grupo
2 Esfera Rol 3: Funcion INTERACTIVA  Rel 4: Funcion
MEDATORIA Del GUIA COMUNICATIVA del GUIA
Facilitador de comunicacion, (Maestro)
intermediario entre los visitantes  Informa, interpreta v es un
y la comunidad/los proveedores  mentor (consejero).
de servicios locales

Cuadro 1. Funciones del Guia

Funciones del Guia Turistico (Cohen, 1985)




FUERA DE GRUPO DENTRO DEL GRUPO

1 Manejo de grupo Rol 1. ORGANIZADOR Rol 2.
ENTRETENIMIENTO
2 Manejo de la experiencia Rol 3. LIDER DE GRUPQO  Rol 4. MAESTRO
(enfoque individual)
3 Manejo del Recurso Rol 5: MOTIVADOR Rol 6:
(enfogue en el ambiente que INTERPRETE DEL
s visita — natural /cultural) PATRIMONIO
NATURALY
CULTURAL

Cuadro 2. Continuacion de las funciones del guia

En las funciones del guia desarrolladas por Cohen no se menciona la funcion del guia en donde debe de tener un rol vinculado
al recurso (Morales Caraballo, 2017), La proteccidn del patrimonio es tanto a nivel cultural como natural. Por ello ademas de
tener roles vinculados con la administracion, los proveedores, los consumidores y los organismos, el guia turistico en el
segmento de naturaleza posee 2 roles adicionales vinculados al recurso (Weiler and Davis 1993): el rol del motivador y el rol
del intérprete

Continuacion de los roles del guia de turistas en el segmento de (turismo de naturaleza) (Weiler y Davis, 1993)

® Funcion motivadora: El guia genera respuestas positivas del publico hacia la conservacion del patrimonio, y respuestas
negativas hacia los dafios emitidos con el ambiente y la sociedad. Los guias turisticos modelan apropiadas practicas
ambientales y culturales generando un minimo impacto sobre el recurso natural (Weiler & Davis, 1993)

® Funcion interpretativa: mejora la satisfaccion del cliente y contribuye al comercio y viabilidad de las operaciones
turisticas haciendo uso de diferentes técnicas interpretativas sobre patrimonio natural y cultural (Ham, 1992)

A continuacion se le presenta informacion complementaria que le puede ayudar a desempefiar de mejor manera las diferentes
funciones del guia:
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TECNICAS DE INTERPRETACION

Proceso de interpretacion

El trabajo de un guia trabajo no solo es educar si no
INTERPRETAR, la interpretacion actual como medio entre el
destino y el visitantes (Yu et al., 2004). Exhorta a los visitantes a la
conservacion del patrimonio ademas de mejorar la imagen nacional
(Hu, 2007) y promover el turismo (Jordan, 1996). El guia a través
de su interpretacién transforma el modelo de conducta del visitante
al conectarlo de manera emocional y sensorial con el destino
(Collins, 2000). A su vez este posee aspectos positivos, éticos, con
caracteristicas morales, modestas y dignas que presentan datos
reales (Tourist Guide Lecturers Code, 1985 Hettiarachchi, 2011).

La labor del guia como un intérprete es brindar un servicio puablico
a través de una interpretacion basada en los intereses de su publico
y que este mensaje ayuda a conservar (Tilden, 2006). Para realizar la misma la interpretacion llevada a cabo debe contener
los siguientes principios

Freeman Tilden define los 6 principios béasicos de la interpretacion

1. Cualquier interpretacion que de alguna forma no relacione a lo que se muestra o describe con algo que se halle en la
personalidad o en la experiencia del/de la visitante, sera esteril

2. Lainformacidn tal cual, no es interpretacion. La interpretacion es revelacion basada en informacién, aunque son dos
cosas completamente diferentes. Sin embargo, toda interpretacion incluye informacion.

3. Lainterpretacion es un arte, que combina muchas artes, sin importar que los materiales que se presentan sean cientificos,
historicos o arquitectonicos. Cualquier arte se puede ensefiar en cierta forma

4.  El objetivo principal de la interpretacion no es la instruccién, si no la provocacion.

5. Lainterpretacion debe intentar presentar un todo en lugar de una parte, y debe estar dirigida al ser humano en su conjunto.
No a un aspecto concreto.

6. Lainterpretacion dirigida a nifios y nifias, no debe ser una disolucion de la presentacion a las personas adultas, sino que
debe seguir un enfoque basicamente diferente. Para obtener el maximo provecho, necesitara un programa especifico.

Estos principios, abordan lo que un guia debe considerar al momento de interpretar para tener una comunicacion efectiva con
el publico (Ham, 2014). La interpretacion en resumen debe provocar a traves del pensamiento, reaccionar a través de la
audiencia y revelar a través de nuevos alcances y perspectivas dados al visitante para lograr un cambio en la conducta actual
del visitante y de su impresion al destino. Una interpretacion como tal, no es solo realizar una investigacion exhaustiva acerca
de las fuentes bibliogréficas que sustentan el mensaje a brindar. Una interpretacion es la traduccién de la informacion técnica
a la audiencia y brindar una experiencia auténtica. Su objetivo es comunicar en un lenguaje adecuado, basado en los intereses
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de la audiencia, un mensaje estructurado y organizado que lleve a contemplar un plan de comunicacion. Sam Ham (1992),
define las cualidades que deberia tener cada plan interpretativo.

« Es AMENA: ya que la audiencia no esta cautiva (es decir no escucha y escucha todo el conocimiento que el guia sabe sin
tener opinidn alguna), mantiene a las personas entretenidas durante el tiempo de la visita y permite la discusion, promueve
la comunicacién de experiencias.

» Es RELEVANTE: relaciona la experiencia con problemas ambientales o sociales actuales que tienen un impacto no solo
en la comunidad local si no también en la perspectiva y vida del visitante, ya que la interpretacidn quiere lograr un cambio

« Es ORGANIZADA: posee una introduccion, cuerpo y mensaje. Una idea principal general de lo que se desea transmitir.

« Es TEMATICO: ya que la audiencia recuerda los temas, olvida los datos. Por ello no se debe hacer énfasis en cifrar si no
en aspectos que interesen y tengan un impacto en el modo de vida de la audiencia al relacionarlo con sus rutinas diarias o
bien con las rutinas de la comunidad local, ademés posee un punto principal como un comunicador clave.

« Tiene un PROPOSITO: es decir apoya a la mision y metas del PNTS. Posee un significado y es a nivel personal ya que se
interesa por lo que la audiencia quiere aprender y lo relaciona a un conocimiento previo y lo describe dentro de la
personalidad y experiencia del visitante.

El guia hace la diferencia al dedicarle pasion y estilo. No se considerarian todos estos aspectos si el producto final no
representa al guia como un ente profesional que brinda una experiencia Unica. Ya que una mala interpretacion seguido de una
mala actitud debilita la satisfaccion del turista (Pathirana & Gnanapala, 2015)

Basados en los principios de interpretacion de Ham, observamos a la interpretacion como una generador de oportunidades a
nivel emocional e intelectual que crea conexiones con el visitante oportunidades que crea significados individuales que le dan
sentido al recurso estos factores mejoran la experiencia y logran un cambio de actitud en aspectos de conservacion (Chen,
2003).

Temas asociados con una interpretacion exitosa

Relaciones con el visitante Técnicas innovadores
- Conectarse con el visitante - Evitar técnicas didacticas
- “Leer” a la audiencia - Promover acercamientos interactivos y activos
- Conectarse con el recurso a través de los sentidos - Promover el pensamiento critico
- Utilizar diferentes técnicas de interpretacion
Necesidades basicas del programa Alcance con la comunidad
- Habilidad del intérprete - Promover relaciones activas con la comunidad
- Tema del programa - Promover programas de educacién formal en las comunidades
- Conectarse con la misién del parque con el turismo

(Morales, 1992)

Discutido y definido el trabajo de un guia turistico y su rol importante como intérprete para llevar cumplir los ODS y la
Politica y Plan Maestro hacia el desarrollo turistico sostenible. Es imprescindible describir la manera y los pasos a seguir en
que el intérprete como llamaremos de ahora en adelante a la labor del guia turistico; debe desempefiar su trabajo. Los
siguientes puntos a discutir, son un ejemplo del modelo de divulgacion y los aspectos a considerar para el éxito del mismo.

La labor del intérprete bajo tres aspectos fundamentales que son el aspecto PROFESIONAL, ETICO y de CONOCIMIENTO
los cuales son parte fundamental de la formacion de un guia turistico (Sandaruwani, 2016)

A continuacion se presenta un guia de un guion interpretativo que el guia puede
utilizar para organizar su tour:
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Pasos a sequir para la elaboracion del GUION DE
INTERPRETACION del Guia Turistico Sostenible

Este guidn de interpretacion estara basado en el mensaje de conservacion y sostenibilidad (Ham,1992). El procedimiento de
la elaboracion del guidn radica en la busqueda de mensaje principal y subordinados que un guia turistico debe conocer y
desarrollar para lograr un éxito en su interpretacion. El siguiente proceso de creacion de guiones de divulgacion es una
adaptacion al modelo de New South Wales (NSW, 2001) de como manejar el patrimonio adoptado especificamente para la

interpretacion. Adoptado por (Jiménez, 2017)

Recoleccion y ordenamiento de la
informacion

Formulacion de mensajes central y
subordinado y el contenido que debe llevar
para lograr la sustentabilidad

Redaccion de guiones especificos al
considerar el tipo de audiencia y sus
intereses, los medios que se tienen

Cuadro Proceso de creacion de guiones de interpretacion

(Jimenez,2017)

I.  Recoleccién y ordenamiento de la informacién: para ello se debe investigar el significado del area natural o cultural de

trabajo habitual del guia turistico. En su investigacion debe considerar:

A. Contexto historico del elemento (natural- cultural) y contexto actual (la situacion actual nacional y mundial)

1.  Escoja cuidadosamente las fuentes de informacion que selecciona. No se base en fuentes que no son seguras o
fidedignas. Confirme la informacion en varias fuentes si posible.

2. Recuerde sus fuentes para poder citarlas y darle mas peso a la informacion que presentara en su interpretacion.

3. Seinvestiga acerca de la estacion de conservacion actual, diferentes problematicas

B. Investiga el rol de la comunidad. Respetando la situacion actual sin emitir juicios personales al momento de
interpretar como una consideracion ética. Y como puede incluir a la comunidad en la interpretacion para generar

empleos.

C. Extrapolar los topicos de mayor interés del elemento. Y considera los intereses de su audiencia, para ello se debe

preguntar las siguientes preguntas:

1.  Ambiente fisico ¢Qué es lo que mas resalta? ;,como funciona?

13




2. Personas involucradas ¢,como sera ético en la interpretacion al no recibir comisiones a generar valor econémico
a la comunidad?

3. Aspectos fisicos presentes
4.  Acciones tomadas por las personas

Il.  Formulacidn de mensaje central y subordinado y el contenido que debe llevar para lograr la sustentabilidad : al asignar
el significado al sitio se debe:

A. Unainvestigacion profunda del elemento

B. Descripcién de los usos previos y actuales y sus asociaciones a grupos

C. Seles asigna significado (cultural, natural a la sostenibilidad como nacién)

D. Se delimita la informacion a interpretar (y se organiza en bajo a la terminologia TORE)

11l. Manejo del significado

A. Se analizan las implicaciones del manejo del significado del elemento, y se adopta a los intereses y tipo de audiencia
¢como respetar las normas y vision del lugar del destino?;Como y a traves de qué acciones lo hara?

B. Seanalizan oportunidades y limitaciones de llevar el mensaje a través de diferentes técnicas interpretativas
C. Seorganiza el guion a manera de cubrir geogréaficamente el elemento con sus caracteristicas importantes
D. Se brinda el mensaje de manejo y conservacion del sitio

E. Setrabaja con la comunidad en la entrega del mensaje
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Buenas Practicas en Turismo Sostenible
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Gestidon ambiental







Legislacidn aplicable a los guias de turismo

El guia turistico debe conocer, guiarse e implementar las normas y regulaciones indicadas en las diferentes legislaciones
aplicadas al turismo, que tienen como fin la proteccidn y el buen manejo del patrimonio natural y cultural, asi como garantizar
la calidad de los derechos de los usuarios sobre los productos y servicios turisticos. En Guatemala, el ente rector de la
actividad turistica es el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT). Ademas, dentro de las areas protegidas también, las
actividades turisticas estan reguladas por el Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP). Los guias de turismo desarrollan
sus funciones bajo el Acuerdo No. 187- 2007 - D del INGUAT (Regulaciones para la Inscripcion y Funcionamiento de Guias

de Turismo).

Es de gran importancia conservar los sitios de patrimonio cultural y natural declarados por la UNESCO vy otros entes
nacionales e internacionales, asi como todos aquellos que por sus valores biodiversos sean materia de conservacion ya que
forman parte de la oferta turistica y de la identidad de los guatemaltecos.

Leyes y Politicas aplicadas y/o relacionadas a la Actividad Turistica

Politicas publicas

Legislaciones nacionales

Convenios

protegidas (CONAP 2000-2012)

Politica sobre la actividad turistica en areas

Ley para la Proteccion del patrimonio
cultural de la nacién (decreto 26-97) y
sus reformas

Convenio sobre pueblos indigenas y
tribales, 1989

sostenible de Guatemala 2012 2022

Politica nacional para el desarrollo turistico

Ley de Areas Protegidas y su
Reglamento (decreto 4-89) (2013)

Convenio de Diversidad bioldgica (1995 al
presente)

2007

Politica de Conservacion y Proteccion y
Mejoramiento del Ambiente y los Recursos 63-

Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio Ambiente (decreto 68-86)
(1986)

Convenio de las Naciones Unidas sobre el
derecho al mar (1982)

Politica General de Ambiente (2007)

Ley Orgénica del INGUAT

Convenio para la Proteccion del Patrimonio
mundial, cultural, natural. Paris 1972

Politicas culturales y deportivas (2000 al presente)

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala

Convencion Relativa a los Humedales de
Importancia Internacional, Ramsar 1971

Politica forestal de Guatemala (1999)

Caodigo penal

gubernativo 220 -2011

Politica Nacional de Diversidad biolégica acuerdo
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Buenas préacticas de legislacion turistica para los guias de turismo

El guia turistico como imagen del pais debe dar el ejemplo al hacer cumplir, informar y dirigir al turismo hacia el cumplimiento
de las legislaciones nacionales e internacionales; con el fin de proteger el patrimonio natural y cultural.

1. Formarse como guia turistico (segin su categoria) en una entidad reconocida (INTECAP, u otra entidad avalada por el
INGUAT).

2. Registrarse en INGUAT como guia segun la categoria que le corresponda

3. Actualizar su carné anualmente

4. Portar su carné de guia debidamente acreditado y autorizado cuando esté en labores turisticas.
5. Regirse bajo las normas y leyes nacionales e internacionales aplicadas al turismo

6. Cumplir con las actividades tributarias correspondientes a su actividad econémica

7. Informar a los turistas sobre los reglamentos y cddigos de conducta a seguir en los lugares de visita previo a la realizacion
de tour (ver el anexo 1 los cddigos de conducta del visitante y de los proveedores de servicios en areas protegidas).
Durante esta informacion, hacer énfasis en:

« Evitar trafico, adquisicion, compra, extraccion de especies de flora y fauna nativas y de artefactos arqueoldgicos e
historicos.

 El cuidado de no introducir especies no nativas
« Advertir sobre la penalizacién y tenencia de drogas ilicitas
« Cumplir y velar por el cumplimiento de la legislacion relativa a la explotacion sexual comercial de nifios y adolescentes.

8. Denunciar cualquier mala practica ambiental o de gestion de sus colegas y otras empresas en base a los reglamentos del
lugar y la legislacion turistica nacional

9. Involucrarse de ser posible en la implementacion de leyes de proteccion ambiental y cultural.
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Planificacion de la visita

La planificacion de la visita tiene como objetivo organizar y realizar el tour, en base a los intereses de nuestros turistas
teniendo en cuenta la proteccién del patrimonio cultural y natural. También permite velar por la salud y seguridad del
viajero. Una buena planificacion asegura el éxito de las actividades turisticas y facilita la gestion de las mismas. Esta
planificacion se realiza previo, durante y posterior a la visita y la responsabilidad de las mismas recae en el guia turistico. La
planificacion es parte de la funcidon de “organizacion” del guia turistico (Weiler y Davis, 1993).

Buenas practicas para la planificacion de la visita

1. Planificar la servicios solicitados y complementarios de acuerdo a los intereses de los viajeros y las instrucciones de la
empresa operadora, procurando maximizar los beneficios socioecondémicos a las comunidades local y reduciendo al
minimo posible los impactos negativos a nivel social y ambiental.

2. Dar preferencia a realizar los tours con negocios locales

3. Planificar un itinerario coherente que incluya los servicios y destinos solicitados por el viajero, considerando tiempos de
comidas y descanso adecuados a su publico.

4. Conocer de antemano los servicios de infraestructura del area a visitar por cualquier imprevisto. Asi como el proceso de
ingreso, dado que algunos lugares es necesario realizar algunos registros.

5. Generar la informacién de condiciones médicas de cada viajero y contactos de emergencia, ademas de los datos de la
empresa de seguros del tour operador y/o del transportista

6. Planificar con anticipacion planes de contingencia en caso de emergencia (con mapas de rutas alternas, listado de contactos
de emergencias - ver anexo 2 para datos de listados de emergencia

7. Revisar el climay las rutas de acceso previo al tour y las condiciones de estas. En ningiin momento arriesgue la salud y
la seguridad de sus turistas Cancele el tour si sabe de antemano que habra contingencias regionales tales como
manifestaciones, bloqueos etc.

8. Seleccionar cuidadosamente los proveedores de servicios turisticos (transporte, servicios de alimentos y hospedaje) en su
planificacion operativa para asegurar la calidad y la sostenibilidad de los mismos.
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Seguridad y paz

Los guias turisticos sostenibles deben conocer e informarse de las normas y seguridad personal para las diferentes actividades
turisticas que realicen; también deben contemplar la coordinacion con la seguridad publicay servicios locales, y evitar exponer
al viajero a situaciones en donde su seguridad se vea comprometida. El turismo debe desarrollarse siempre bajo un ambiente
en donde no se exponga al turista a situaciones que puedan poner en riesgo su seguridad, a su vez estas deben desarrollarse
bajo un ambiente de paz en donde todas las partes se vean escuchadas y no se creen tensiones con la gestion turistica dentro
del &rea protegida.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Buenas précticas para la seguridad
Mantener una certificacion actualizada anualmente que lo acredite apto en primeros auxilios.
Contratar servicios de seguro médico personal en caso de cualquier emergencia
Asegurarse que la empresa que opera el tour tiene seguro de accidentes para usted y sus viajeros

Al realizar alguna actividad de turismo de aventura/ deportivo, firmar contrato con sus viajeros previo al tour en donde
ellos son los responsables por sus acciones dentro del tour.

Llevar copia impresa de varios documentos: itinerario detallado, contacto de proveedores de servicios, listado de viajeros
con sus datos médicos y contactos de emergencia de cada uno, contactos actualizados de DISETUR, bomberos, médico
local u hospital, mapa de ruta y rutas alternas.

Tener teléfono celular cargado con bateria extra, saldo e internet

Memorizar los nimeros de emergencia a los cuales acudir en caso de emergencia (ver anexo 2), y guardarlos en su celular
Previo a realizar el tour, verificar carreteras, clima, seguridad y estado del destino.

Informar previo al tour las normas de seguridad del tour y asegurese que se cumplan.

No realizar ningun tour bajo el estado de estupefacientes o drogas

No permitir el consumo de drogas ilegales dentro del tour

Durante el viaje, llevar un botiquin de primeros auxilios con los insumos necesarios para el tiempo de viaje y la cantidad
de personas que atendera en el tour.

Mantenerse en contacto constante con la empresa tour operadora durante el viaje, reportando avances del viaje y cualquier
tipo de anomalia (cumplimiento del itinerario, ...).

Evitar exponer a sus viajeros a situaciones de riesgo por causas humanas, tales como manifestaciones, revueltas sociales,
etc. o por causas naturales, tales como erupciones volcanicas muy violentas, zonas de derrumbes, inundaciones, y otras,
principalmente cuando hay anuncios de alerta por parte de autoridades.

En caso de alguna emergencia, recuerde que es usted el responsable no solo de la persona en riesgo si no de las demas
personas de su tour. MANTENER LA CALMA EN TODO MOMENTO.

Reportar cualquier emergencia inmediatamente al tour operador, autoridades, y/o personal relevante a la situacion.

Estar equipado con un botiquin de primeros auxilios segun el articulo 304 del acuerdo gubernativo del Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional

En el botiquin de primeros auxilios, no debe poseer medicamento ni brindar medicamentos al turista. El medico debera
ser la Gnica persona que proporcione medicamentos a los turistas.
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19. Participar en capacitaciones relacionadas al “rescate en montafias”

20. Hacer uso requerido de equipo de seguridad en la activdad turistica (i.e. chalecos salvavidas, cinturones de seguridad,

cascos, etc)

21. Promove la proteccion y seguridad del patrimonio.

22. Informar previo al tour los reglamentos y comportamientos esperados del visitante.
23. Tener una premisa basica sobre las culturas a las que se estan visitando para no crear ningun disturbio.
24. Evitar realizar actividades en horas no laborales que expongan a su turista.

Articulo 304. Botiquines de Primeros auxilios

Botiquin portatil

- Agua oxigenada

- Parquete de algodon

- Sobres de gasas estériles

- Vendas de gasa de 2 pulgadas (5m x 5cm)

- Vendas de gasa de 4 pulgadas (5m x 10 cm)
- Vendas elasticas de 2 pulgadas

- Vendas elasticas de 4 pulgadas

- Gasas impregnadas de petrolato (vaselina)
- Caja de curitas

- Micropore

- Esparadrapo hipoalergénico

- Tijera de cirugia 11cm

- Pinza de 11 cm de diseccion

- Suero fisioldgico

- Pares de guantes de latex

- Triangulos de vendaje provisional

- Parches oculares

- Mascarilla de reanimacon cardiopulmonar
- Sueros orales (sobres)

- Manta termoaislante

- Bolsa de hielo sintético

- Tablillas para inmobilizar miembros superiores y miembros inferiores

- Bolsas de plasticas color rojo, para eliminar desechos médicos contaminados.
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Conduccién de grupos

Este consta del manejo de los viajeros durante la visita de acuerdo al itinerario. El guia turistico debe implementar las
funciones descritas anteriormente las cuales mejoran su desempefio dentro del tour respetando y aplicando diferentes técnicas
tales como liderazgo, interpretacion, motivacion, haciendo uso de herramientas tecnolégicas.

wN e

N GA

10.
11.
12.

13.

14.
15.
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Buenas préacticas en conduccién de grupos

Realizar cualquier transaccion monetaria o pago de servicios previo al viaje si es posible.

Seguir el itinerario del viaje planificado anteriormente

Conocer previamente a sus viajeros: edad, cosmovision o religion, restricciones alimenticias, condiciones y necesidades
médicas, condicion fisica, intereses,...

Cuidar su aspecto personal y vista de acuerdo a la actividad turistica a realizar

Establezca las normas previo, durante y posterior al tour.

Al realizar el tour, evite un vocabulario soez, respete a su audiencia y las personas de la comunidad.

Evitar realizar bromas de mal gusto acerca de animales o plantas peligrosas u otras cosas.

Monitorear constantemente la energia de sus turistas, recordarles estar hidratados, evite sobreesforzar fisicamente a los
visitantes.

Proveer descansos y motivar la discusion dentro de su tour, que no solo sea usted el que habla.

Orientar a sus turistas durante el tour, hagales saber si el camino tiene algin obstaculo y mantenga un ritmo homogéneo.
No salirse de los senderos ni traspasar los limites del camino.

Durante el tour, utilizar los recursos naturales y culturales de su alrededor para inculcar la educacion ambiental y
conciencia a sus viajeros.

Proveer informacion veraz siempre, reconocer humildemente cuando usted no tiene una informacion solicitada pero
ofrezca y de seguimiento a obtener la informacion solicitada.

No avanzar sin antes tener a todos los miembros de la audiencia con usted

Utilizar un tono de voz correcto, evitar darle la espalda a sus visitantes

. Vea a los 0jos a sus clientes mientras ellos le hablan, muestre respeto a ellos.
17.
18.

Evitar mascar goma de mascar mientras realiza el tour.
Al realizar su tour, evite masticar goma de mascar y hacer pipi en la calle.
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Imagen del guia

Realiza un esquema con las caracteristicas de la figura del guia de turismo.
- e L Ox

Propia

Del destino

De la empresa

De los proveedores

Apariencia » Transmite imagen

Formacion

Calidad Actualizacion

Practica profesional » Habilidades sociales » Personas

El guia turistico debe velar por ser la imagen y marca del pais nivel personal por lo que su imagen como representante del
pais como empresa y como medio entre proveedores debe ser profesional

Una buena imagen propia inspira confianza, y profesionalismo. Por lo que le recomendamos siempre vestir prendas que lo
diferencien del grupo de colores neutros que lo puedan identificar rapidamente como lider de grupo, a su vez, le recomiendo
no utilizar fragancias con olores penetrantes y ropa que le sea incomoda para realizar la actividad turistica.

Cosas que no debe olvidar

e Su carné de identificacion

o Estar siempre limpio (ropa y aseo personal)

e Llevar el equipo necesario

Formacion técnica

Para la formacion de cualquier tipo de guia en Guatemala se deben cumplir las
siguientes consideraciones:

1. Tener en claro el propdsito y entender que su labor como guia/ intérprete para la
nacioén bajo la politica y plan maestro de sostenibilidad turistica

2. Cursar en el Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad (INTECAP) los
cursos académicos que lo acrediten como guia turistico ya sea a nivel comunitario,
regional, especializado o general y obtener licencia para laborar otorgada por el
Instituto Guatemalteco de turismo INGUAT. Este curso posee la siguiente
estructura de formacion:

1. Preparacién de condiciones para el guaje de turistas

2. Guiaje en temas relacionados con geografia, biodiversidad, arqueologia,
historia de Guatemala, patrimonio cultural ('Y aunque no esté en el programa,
es indispensable que el guia turistico de Guatemala tenga estudios basados en
la sostenibilidad)

3. Proyectos de conduccion visual
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Calidad de servicio, atencidn y satisfaccion de los visitantes

Al ser los guias de turismo la imagen del pais y del destino, es de gran importancia que el guia sea profesional durante todo
el tour. El guia de turismo debe reconocer y satisfacer las necesidades de sus visitantes previo y posterior al tour. En el recae
la responsabilidad del éxito o fracaso del tour, por lo que debe comunicarse, retroalimentar y servir a sus turistas con la mejor
calidad y servicio dentro y fuera del area protegida. Haciendo uso de la sostenibilidad en todas sus acciones.
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Buenas Précticas para la calidad de servicio, atencion y satisfaccion de los visitantes

Previo al tour, entregar a sus viajeros copias de las constancias de compras y servicios que contrataron.

Contratar servicios de proveedores conocidos y previamente aprobados para garantizar la calidad de sus servicios y
proveedores.

Cumplir con el itinerario y con las ofertas que usted les haga a los viajeros.

No crear expectativas que sobrepasan la realidad del lugar que usted va a visitar.

Ser puntual, servicial, respetuoso.

Mantener una actitud abierta, positiva y respetuosa, al momento en que algun cliente o persona le realice un comentario
0 critica constructiva. Evitar discutir con el viajero sobre ese comentario.

Posterior al tour presente cualquier queja o mal servicio que le hayan brindado a su tour operadora o proveedora de
servicios 0 a la misma area protegida , con el fin de mejorar su cadena de servicios.

Pedir retroalimentacion a los viajeros posterior al tour sobre su opinion acerca de la calidad en el servicio durante el
viaje: imagen y atencion del guia, conduccién de grupos, interpretacion; también puede solicitar que llenen una
evaluacion de satisfaccion del cliente en cuanto a otros servicios (transporte, hospedaje, alimentacion, etc.

Buscar la mejora continua a través de identificar sus errores y transformarlos en aprendizajes Utiles

10. Agradecer y motivar constantemente al viajero para que vuelva y promueva el destino visitado
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Capacitacion periodica

—&—

Después de obtener su carné de guia turistico, es responsabilidad del profesional mantenerse actualizado. Las horas de
actualizacion requeridas varian segun la categoria de guia. Para ello puede completar sus horas de capacitacion en cualquier
institucion reconocida por el INGUAT para renovar su carnet afio con afio. Debe sin duda alguna, capacitarse periédicamente
en temas que enriquezcan su conocimiento, habilidades, técnicas y destrezas que lo haran un mejor guia. Lea, informese y
capacitese en temas de interés a su area de trabajo constantemente. Su educacién debe ser ciclica.

Buenas préacticas para la capacitacion periddica

1. Revisar que la informacion que brinda dentro de su tour este actualizada.

2. Aprender constantemente informacion relevante a su profesion como guia, proveniente de fuentes seguras.

3. Participar en congresos, simposios, talleres o conferencias de temas afines que mejoren la calidad de su guiaje, y en
temas complementarios y diversos como:

a.

i.
-
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Patrimonio cultural
Patrimonio natural
Legislacion

Operacion turistica
Sostenibilidad turistica
Técnicas de interpretacion
Cambio climatico
Idiomas

Seguridad turistica
Manejo de riesgos

4. Tomar nota durante sus capacitaciones, para poder estudiarlas y repasarlas posteriormente.

5. Ademas de formarse usted, planificar capacitar, también de ser posible a la mayoria de personas que laboran con usted
(guias locales, transportistas, etc) con el fin de garantizar que estos realicen un excelente trabajo y promuevan practicas
sostenibles

6. Particpar en las capacitaciones y cursos ofrecidos en INTECAP, CONAP vy otras intituciones gubernamentales
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Uso de herramientas tecnolégicas

En la actualidad, las innovaciones tecnologicas forman parte de nuestro diario vivir. Estas son Utiles cuando se aprovechan
de forma sensata. Tanto para turismo como para otras actividades, existe un sinfin de herramientas tecnoldgicas que nos
permiten tener acceso a informacion correcta, actualizada e inmediata. Se pueden aprovechar para brindar un mejor servicio
a nuestros clientes, y asi vez facilitarnos las tareas. El guia turistico debe hacer uso de la tecnologia a su favor y también
proveer herramientas tecnoldgicas que faciliten el viaje a sus turistas.

Buenas Practicas en el uso de herramientas tecnoldgicas

1. Utilizar su teléfono inteligente (smartphone) como herramienta para facilitar varias funciones del guia: contactar
tour operador, proveedores de servicios, hacer llamadas de emergencia. También puede usar aplicaciones para
navegar, confirmar informacion técnica, etc. No es falta de educacion utilizar su celular dentro del tour si lo utiliza
de manera sensata para mejorar su servicio. Tener cuidado de no sobre-utilizar la herramienta.

2. Descargar aplicaciones que proveen de informacion técnica til para seguridad o informacion del viajero: como
aplicaciones de navegacion geogréfica, de monitoreo de condiciones topograficas y climaticas, para identificacion
y monitoreo de la fauna y flora local.

3. Mostrar aplicaciones a los viajeros que puedan necesitar durante el viaje y recomendar descargarlas previo o durante
al tour.

4. Utilizar plataformas que el INGUAT ha desarrollado para el fomento del uso de herramientas tecnoldgicas.
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Educacion para la sostenibilidad

Actualmente la degradacion y mal uso de los recursos naturales que poseemos, se debe en parte a la falta de educacion
ambiental que se posee a nivel general como sociedad. En su funcion de maestro, motivador e intérprete, el guia turistico debe
hacer énfasis en el mensaje que brinda a su audiencia sobre la conservacion y buen uso del patrimonio natural y cultural. El
impacto positivo que puede tener un guia de turismo sobre la comunidad y sobre su audiencia, es una poderosa herramienta
para contribuir a la sensibilizacion y educacién en temas relacionados con la sostenibilidad. De esta manera se cumple con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los Criterios Globales de Turismo Sostenible, la Politica y el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala.

Buenas préacticas para la sostenibilidad

1. Informarse periédicamente en nuevas practicas que pueda implementar para mejorar la sostenibilidad en la
comunidad en la que labora, su hogar y su tour.

2. Trabajar en base a los CGTS, ODS, vy la legislacion nacional que promueve buenas préacticas sostenibles en el
turismo.

3. Ejecutar préacticas sostenibles en su vida diaria, no se limite a hacer uso de la sostenibilidad solamente en su trabajo
como guia turistico.

4. Informar a sus turistas las practicas sostenibles esperadas de su parte previo, durante y posterior al tour

5. De ser posible, compartir e informar a personas que forman parte de su servicio en como pueden emplear practicas
sostenibles y mejorar su trabajo, conservar recursos y ahorrar dinero.
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Conocimiento de los diferentes segmentos turisticos

El guia de turismo guatemalteco no debe restringir sus conocimientos solamente a su area de interés; como representante del
pais debe tener pleno conocimiento de todos los segmentos turisticos del pais, aungue se especialice en uno o varios. Esto le
permitird promover e informar a sus viajeros otras actividades y destinos a visitar en el pais.

~

Buenas précticas en el conocimiento de los diferentes segmentos turisticos

Tener un pleno conocimiento del potencial turistico de la region o del pais, principalmente basado en su patrimonio
natural y cultural.

Identificar elementos clave de cada segmento turistico para poder atender a las necesidades especificas del cliente.
Orientar de manera precisa y realista la informacion que requieren los turistas sobre los destinos y actividades que
puede realizar en ciertos segmentos turisticos.

Apoyar en la promocion y desarrollo sostenible de los diferentes segmentos turisticos regionales.

Desarrollar alianzas con otros guias y proveedores de servicios en areas que no son su especialidad como guia para
referirlos.

Cuidar de no sobrecargar la visitacion de ciertos destinos por intereses personales

Promover destinos turisticos poco visitados, conforme avanzan en su desarrollo de producto.

Promover la visitacion de las 7 regiones turisticas del pais, clasificadas segin el INGUAT.
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Promocion de valores éticos comunes

El guia turistico es la imagen que tienen los turistas de como se deben comportar en el pais. La promocion de los valores
éticos tales como el respeto la empatia, solidaridad y el cumplimiento a los derechos humanos universales es indispensable
en su trabajo. El guia debe tratar con igual integridad a todas las personas que le rodean y exigir lo mismo por parte de sus
viajeros.

Buenas préacticas para la promocidn de valores éticos comunes

1. Respetar y divulgar el Cédigo Etico Mundial del Turismo para el Turismo de la OMT (ver anexo 3).

2. Previo a realizar el tour, brindar a sus turistas una idea general de la realidad social del destino a visitar, para que
estos puedan comportarse de tal manera en que se respete la cosmovision local y evitar malos entendidos.

3. Establecer las recomendaciones de lo que se puede y no se puede hacer al momento de visitar un lugar

4. Ser integro, ejemplar, ético y respetuoso en todo momento (en presencia y ausencia de visitantes) y con todas las
personas.

5. Conocer practicar y comunicar los derechos humanos y valores éticos a la comunidad local, turistas, familia,
transportistas etc.

6. Al ver alguna falta de respeto de cualquier forma, como guia y representante del pais, usted tiene la autoridad de
corregir una mala actitud de manera respetuosa a cualquier persona.

7. Corregir las faltas de ética directamente con la persona que cometi6 la falta, y no en puablico.

30



Turismo accesible

El turismo debe ser una actividad que sea disponible para cualquier persona sin exclusividad alguna. Cumpliendo con el
PMTS vy los ODS, el guia de turismo debe promover que el turismo sea una actividad accesible a todospara personas no
videntes, con dificultad para caminar, sordera, etc.) Aunque existen limitaciones fisicas 0 mentales, debe de fomentar la
oportunidad de visitacion a todos sus viajeros segun sus posibilidades. Con su creatividad e innovacion el guia turismo puede
hacer accesible cualquier tipo de turismo atendiendo a las necesidades especiales de cada persona segun lo requiera.

Buenas practicas para el turismo accesible

1. Previo arealizar la visita, identificar si existe alguna persona con alguna necesidad especial.

Adecuar las actividades turisticas de acuerdo a las habilidades y capacidades de su grupo.

3. Proveer atencion personalizada segin necesidades individuales, solicitando apoyo a la operadora y proveedores de
servicios involucrados.

4. Seleccionar destinos en donde cualquier persona con alguna necesidad especial pueda realizar las actividades, de
acuerdo a las capacidades fisicas del grupo.

5. Preferir trabajar con proveedores de servicios que tengan infraestructura y equipo que facilite la accesibilidad a todos
los visitantes.

6. Evitar observar prolongadamente a aquellas personas que posean alguna necesidad especial por respeto a estas
personas.

7. Evitar usar vocabulario incorrecto al referirse a personas con alguna necesidad especial.

N
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Infraestructura

El guia debe conocer la infraestructura existente en los destinos visitados, desde conocer la infraestructura vial, los caminos
y carreteras externas, los diferentes servicios en cada comunidad como hoteleros, de salud, alimentacion, recreacion, etc. El
guia deber conocer el destino con anterioridad y asegurarse que la infraestructura existente satisfaga las necesidades de los
turistas y asi poder indicar y atender las necesidades e intereses de su turista en todo momento.

Buenas practicas sobre la infraestructura

1. Asegurarse previo al tour del estado de la infraestructura vial de acceso para poder transitar con el vehiculo
correspondiente, o buscar una via alterna.

2. Confirmar localmente que la infraestructura de servicios basicos estén disponibles al publico (servicios de salud,
bafios limpios, etc. )

3. Prever plan de emergencia al visitar destinos en donde el servicio médico mas cercano esté a mas de 1 hora y media
de distancia.

4. Asegurar que la infraestructura del lugar este en las condiciones esperadas segun el nivel de servicio contratado

5. Cuidar de la infraestructura existente y promover que el visitante y el local la cuiden también.
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Economia y sostenibilidad

Al declarar al turismo como motor de desarrollo socioecondmico, la Politica Nacional de Turismo Sostenible establece que
el turismo puede contribuir econémicamente al Producto Interno Bruto, asi como generar ingresos a las diferentes regiones
en areas rurales donde el turismo puede ser un complemento a los ingresos econémicos de la comunidad. En este contexto el
guia turistico ejerce una funciébn como mediador para que la actividad turistica beneficie de manera correcta a todos los
diferentes actores que hacen posible la actividad turistica. De esta manera el turismo puede contribuir al cumplimiento del
Obijetivo de Desarrollo Sostenible # 8: trabajo digno y crecimiento econémico.

Buenas practicas en economia y sostenibilidad

1. Pagar sus impuestos como un ciudadano ejemplar.

Dar precios justos y correctos al trabajo que usted brinda.

3. Proveer igualdad de oportunidad de empleo (o ventas) a los miembros de la comunidad, evitando usar solo un
proveedor de un mismo servicio turistico.

4. Generar fuentes de ingresos a terceros durante su labor con el visitante, recomendando servicios alternos como
transporte local, venta de artesanias y servicios de alimentacion con gastronomia local.

5. Apoyar a empresas o comunidades que incluyan acciones que mitiguen la contaminacion ambiental a través de
buenas practicas.

6. Aplicar tasas de cambio de divisas aceptables y no sobrevaluadas.

no
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Redistribucién de riqueza y cadena de valor turistica

v
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Es imposible generar una redistribucion de riqueza entre los actores de la cadena de valor si el guia de turismo trabaja
solamente con algunas empresas o0 terceros y privatiza la opcion de los turistas a poder optar por otros servicios. Los ingresos
generados por el turismo deben beneficiar a diferentes personas en el lugar de la visita. Para ello el guia turistico debe trabajar
de manera holistica con los diferentes actores en el turismo que son parte de la cadena de valor del turismo. Estos pueden ser
transportes, hospedaje, restaurantes, comunidad local, municipalidades, etc. Por ende el guia turistico debe asegurarse que al
momento de llevar a cabo la actividad turistica, esta se ejecute de manera sostenible. El guia actia como un intermediario en
todos los actores y por ende él asegura la calidad de su producto al elegir trabajar con los mejores.

Buenas préacticas sostenibles en la redistribucion de riqueza y cadena de valor turistica

1. Promover el consumo en diferentes localidades para diversificar el impacto econdmico dentro de la comunidad; No

consuma siempre en los mismos negocios.

Trabajar con diferentes empresas y sectores para no beneficiar solamente a un tercero.

Organizar su tour y visitar de ser posible diferentes comunidades, no solo la misma.

Pagar el precio justo en cada lugar que visita, acordes a los servicios que solicita

Asegurar que los proveedores y prestadores de servicios estén acordes a los estandares de calidad y sostenibilidad por

parte del contratante.

6. Verificar que la cadena de valor este conformada en su mayoria por proveedores o prestadores de servicios locales o
comunitarios

7. Prefiera trabajar con empresas que ejecute practicas sostenibles en sus acciones.

8. Involucrarse en apoyar capacitaciones locales a diversos proveedores de servicios para implementar buenas practicas
de sostenibilidad.
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Beneficios econdémicos para las comunidades y desarrollo local ' '

Un turismo sostenible debe generar beneficios econdmicos para las comunidades al desarrollar sus productos internos en
donde se vele por la conservacion y se realice un turismo que genere ingresos econémicos. El guia turistico debe velar que el
turismo realizado en la comunidad local les beneficie econémicamente y al mismo tiempo el debe exigir a la comunidad
cuidar y velar por la conservacion de sus recuerdos.

Buenas practicas sostenibles para beneficios econémicos para las comunidades y desarrollo local

Trabajar con diferentes personas de la comunidad que ofrezcan servicios turisticos de calidad y sostenibles. .
Asegurarse de tener la aprobacion de la comunidad previo a realizar cualquier tipo de actividad en un sitio sagrado.
Apoyar a los vendedores de artesanias y productos locales a cobrar el precio justo por su trabajo y no aceptar menos.
Apoyar a las actividades culturales y recreativas, mas no las venda como un productos turistico sin el consentimiento
de la comunidad.

5. Promueva la compray venta de artesanias locales
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Comercio justo

Para que el turismo sea sostenible este debe generar ingresos a diferentes actores en el sector de forma balanceada, y de
acuerdo a la calidad de los servicios que se proveen. El guia turistico debe promover la igualdad de oportunidad de compra-
venta a los diversos comerciantes locales que venden productos similares, sin dar prioridad a sus intereses personales. Velar
que se consuma la mayor parte de recursos en donde la comunidad local se vea directamente beneficiada. EI guia turistico no
debe manipular la visita a manera de llevar a los turistas a tiendas exclusivas en donde el tendrd una comision, y tampoco
debe promover el “regateo” con los vendedores locales, debe ser capaz de brindar una explicacion del porqué y el proceso
que se llevo a cabo para elaborar el producto y el valor real del mismo.

Buenas préacticas sostenibles en el comercio justo

1. Pagar el precio justo por los productos que el visitante quiera adquirir. Como guia usted no debe promover la practica
del “regateo”.

2. Promover la compra y venta a diferentes sectores de la comunidad, sin favorecer los comercios donde obtiene
beneficios (como comisiones o descuentos).

3. No obligar a los turistas a comprar artesanias si estos no lo desean.

4. Exigir factura y reporte sus impuestos.

37



Consumo responsable

La produccion promedio de basura de un guatemalteco diaria es de 1.14 libras de las cuales el 54% es organica, 28% papel,
latas, vidrios... y 18% plésticos. Un consumo responsable reduce la produccion de basura y por ende disminuye las emisiones
de gases de efecto invernadero, entre otros. El guia turistico debe motivar a sus turistas a tener un consumo responsable
durante el tour.

Buenas préacticas sostenibles en el consumo responsable

1. Al acompafiar a los turistas a comprar cualquier tipo de producto, hablarles del proceso de elaboracién de estos de

manera que conozcan el valor real del producto. Se debe valorar el producto local por el tiempo de trabajo invertido

y la importancia cultural que posee.

No generar basura innecesaria al momento de consumir cualquier tipo de producto.

Si sus turistas desean consumir bebidas alcohdlicas, asegurarse que estos no excedan el limite de lo permitido.

Promover el consumo de productos locales, tradicionales y comunitarios.

Consumir productos sin empaques 0 con empaques naturales y biodegradables, evitando consumir plasticos de un

solo uso (como las bolsas plésticas de nylon)

6. Utilizar la energia necesaria para la actividad que precisa; no deje conectados aparatos electronicos que gasten
energia innecesaria.
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Ciudades y comunidades sostenibles

El turismo puede contribuir también al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible # 11 : Ciudades y comunidades
sostenibles. Como agente de cambio local, el guia turistico debe apoyar mediante la realizacion de diferentes actividades (de
sensibilizacién, de educacion, de promocion, y otras) en las comunidades para contribuir a la transformacion de las mismas
hacia la sostenibilidad integral.

Buenas practicas sostenibles en ciudades y comunidades sostenibles

1. Educar de ser posible a los miembros de la comunidad donde labora sobre principios y acciones concretas para lograr
la sostenibilidad a largo plazo (a nivel econémico, social y ambiental).

2. Presentar a los visitantes ejemplos de iniciativas de empoderamiento a proyectos sostenibles de la comunidad local, e
invitarlos a apoyarlos voluntariamente.

3. Promover la valoracion de las diferencias culturales entre los actores que participan en la experiencia de la visita a
lugares turisticos.

4. Colaborar con las municipalidades y comunidades locales al hacerles ver el valor del turismo y en como ellos
pueden involucrarse en el tour y de esta manera enriquecerlo.

5. Asociese con ONG's locales y programas que promuevan la educacion ambiental dentro de la comunidad para que
pueda conectar a las personas locales con el turista y viceversa y asi poder crear experiencias significativas
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Gestidn del patrimonio socio- cultural

El turismo al desempefiarse en sitios culturales y naturales debe considerar la conservacion del patrimonio como prioridad,
para lograr la sostenibilidad del destino.

o

Buenas practicas sostenibles en la gestion del patrimonio socio - cultural

Valorar la cultural local como parte de la identidad local, y no venderla como un producto turistico.

Mantenerse actualizado en cuanto a informacion local sobre actividades culturales

Llevar a sus turistas a zonas menos conocidas para darles una experiencia Unica, disminuir el impacto local en
zonas concurridas y dispersar mas los beneficios socioeconémicos.

Evitar realizar el tour a horas pico y en zonas muy concurridas

Solicitar claramente a los visitantes que respeten las costumbres de las personas locales, y que soliciten su
autorizacion para fotografiarlos.

Explicarle a la comunidad que esta bien rehusarse a tomarse fotos con los turistas.

Rebatir la idea que los turistas tienen el derecho a tomarse fotos con los locales si pagaron para ello

Realizar arreglos con anterioridad para poder tomar fotografias de personas locales: de ser necesario incluya un
cobro al turista en el costo de la visita que se trasladara a los sujetos fotografiados.

No llevar a los turistas en donde estos enfrenten de primera mano la pobreza extrema.
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Interpretacion del patrimonio socio- cultural

Para poder comprometer a la audiencia a la valoracién y conservacion del destino, através de la interpretacion del patrimonio,
el guia puede tener impactos positivos en las actitudes de la audiencia.

Buenas préacticas sostenibles del patrimonio socio- cultural

Planificar la interpretacidn tematica previo al recorrido con los turistas. Evite improvisar
Aplicar todos los principios de interpretacion.

Incluya en su interpretacion elementos basados en los intereses de su audiencia

No masticar goma de mascar o comida, al momento de querer hablar con su audiencia.
Realizar contacto visual con su audiencia mientras les hable.

Renovar la informacion de su interpretacion cada 6 meses 0 menos.

Traduccion
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a. Sisabe el pais de procedencia de su audiencia, busque palabras similares que lo hagan sentir mas relacionados
al tema que esté interpretando.

b. Evitar palabras técnicas y rebuscadas en su interpretacion; busque términos que sean ampliamente
comprendidos, haga analogias para sus explicaciones.

c. Asegurar que el mensaje de interpretacion comprenda los siguientes elementos: asombro, inspiracion, misterio,
accion y lagrimas.

8. Proceso de interpretacion

a. Evitar usar tecnicismos e informacion irrelevante a su tour al momento de interpretar un sitio de patrimonio
cultural

b. Evitar brindar datos de no pueda justificar bibliograficamente.
c. Adaptar su interpretacion a los intereses de la audiencia, recuerde que el tour es para ellos.

9. Adecuar su interpretacion a las necesidades fisicas de su audiencia y tener preparado equipo necesario previo al tour
para suplir las mismas.
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Animacién socio -cultural I }
El guia turistico debe traer a la vida a través de sus técnicas interpretativas el patrimonio cultural y natural del pais. Guatemala

al poseer una cultura viva, provee al guia la oportunidad de mostrar las diferentes manifestaciones culturales del pais y hacer

de la visita una experiencia significativa.

Buenas practicas sostenibles en la animacion socio- cultural

1. No les de una catedra a sus turistas mas bien, inspire por medio de su interpretacion para que esta sea agradable
para todos.

Utilizar las correctas técnicas interpretativas acordes al sitio de visita.

Preguntarse antes de realizar su tour , si su interpretacion tiene todos los elementos de TORE

Incluya elementos interpretativos vivos para enriquecer su interpretacion

Involucrar a su audiencia con actividades en las que se puedan desenvolver conjunto a la comunidad local

Incluya actividades como “storytelling” en su interpretacion, a través de traer a la vida personajes importantes en
el contexto de su interpretacion.
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Apoyo a iniciativas de desarrollo comunitario

El turismo generado en las diferentes comunidades locales debe favorecer a iniciativas de desarrollo comunitario las cuales
velan por la conservacion de los recursos naturales y culturales y que generen ingresos de manera sostenible. A su vez, debe
brindarle la oportunidad al turista de interactuar directamente con los miembros de la comunidad a través de iniciativas locales
y asi crear experiencias significativas positivas tanto en el turista como para la comunidad.

Buenas practicas sostenibles a iniciativas de desarrollo comunitario

1. Prefiera trabajar y consumir en iniciativas de desarrollo comunitario en vez de llevar a los turistas a tiendas
multinacionales.

2. Apoyar los esfuerzos de conservacion y desarrollo de actividades culturales.

3. Incluyaen su tour la visita a iniciativas de desarrollo local y promueva la interaccion de sus visitantes con la comunidad
local.

4. Promueva la compra de productos y artesanias locales.

5. Promueva la contratacion de guias y proveedores locales
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Inclusividad

Todo patrimonio sea natural o cultural, debe velar que su accesibilidad sea posible para cualquier tipo de persona, para ello
el guia turistico debe ser capaz de brindarle una experiencia significativa a cualquier tipo de persona, a través de buenas
técnicas interpretativas y creativas. El turismo debe velar que el desarrollo a nivel local sea inclusivo y que se puedan habilitar
diferentes oportunidades de empleo para personas con diferentes capacidades.

Buenas précticas sostenibles en la inclusividad

1. Buscar destinos turisticos que sean inclusivos para cualquier necesidad personal de la audiencia, de no ser asi,
busque soluciones que lo permitan.

Promueva la comunicacion intergeneracional.

Sea creativo en las maneras de hacer llegar la informacion a diferentes tipos de audiencia.

Incentivar la organizacion dentro de la comunidad para poder llevar a cabo la actividad turistica de forma ordenada.
Buscar formular acuerdos con guias o comerciantes locales para generar ingresos en el sector de manera equitativa.
Trabajar con diferentes proveedores dentro de la comunidad y beneficie a mas personas con la actividad turistica
Evitar trabajar con empresas que no sean inclusivos en la contratacion de su personal.
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Cddigo de conducta

El guia turistico debe velar por el cumplimiento de la normativa del area protegida y las diferentes legislaciones de
conservacion en el turismo. Para ello el debe informar a su grupo el comportamiento esperado de los mismos dentro del area
protegida previo y durante el tour. (Ver Anexo No.4)

Buenas practicas sostenibles en el codigo de conducta

Informar con anterioridad el codigo de vestimenta al visitar comunidades.

Previo a cualquier tour comparta los comportamientos esperados por los turistas.

Preparar a los visitantes para tener expectativas realistas previo al tour.

Informar del reglamento local al momento de realizar la visita.

Tome la autoridad y reprima cualquier comportamiento que irrespete a la comunidad local y al destino, no solo a
las personas dentro de su tour si no los demas visitantes.
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Derechos Humanos

El guia turistico debe conocer a plenitud los derechos humanos universales y velar por el cumplimiento de los mismos, no
solo en la actividad turistica si no en su diario vivir. El turismo sostenible no debe violar de ninguna manera cualquier practica
que irrespete a los derechos humanos de todas las personas. El guia turistico no solo debe brindar un servicio que promueva
diferentes valores éticos si no también debe promoverlos dentro de la comunidad local para que estos sean comprendidos y
practicados
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Buenas précticas sostenibles en los derechos humanos

Sea el ejemplo para poder pedir que otras personas cumplan con los derechos humanos.

No promueva la explotacion sexual infantil.

No participar en el turismo sexual de ninguna forma.

Informar previo al tour si el destino turistico cuenta con sitios de explotacidn sexual y hacerles ver la ilegalidad de
los mismos.

Conozca los derechos humanos globales que se aplican al turismo.

Reprima cualquier practica que irrespete los derechos de las personas dentro y fuera de la actividad turistica.
Procurar realizar reflexiones del valor real de los productos y de la importancia de una paga justa por el insumo a
comprar.

Transmitir la informacion a los turisticas para crearles conciencia de la esencia de las culturas y, por ende, respetar
la cosmovision de la comunidad.

Anticipar a los turistas sobre la iden tidad de las personas locales. Para que esta sea respetada.

10. Participar en actividades dentro de la comunidad que promulguen la practica de valores éticos.
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Crecimiento demogréfico y desarrollo

Mientras la poblacion humana se reproduce geograficamente los recursos se consumen de manera aritmética, por lo que una
sobreexplotacion de los recursos naturales debido al alto crecimiento demogréafico acelera la generacion de gases de efecto
invernadero y la contaminacion. El guia turistico debe velar por la conservacion de los recursos y al mismo tiempo buscar
gue la comunidad en donde se lleve a cabo el turismo se desarrolle de manera sostenible, por lo que participar en actividades
que regulen el crecimiento demografico y ayude de alguna manera al desarrollo de la comunidad debe ser de interés del guia
turistico a su vez el guia turistico labora dentro de diferentes sitios en donde conoce a plenitud la localizacion de los recursos
naturales y urbanos. Por lo tanto su participacién al brindar una perspectiva turistica en la planificacion del ordenamiento de
territorios, puede favorecer en el ordenamiento y disposicion de los recursos a favor del turismo y la conservacion de recursos.

Buenas préacticas sostenibles en el crecimiento demografico y desarrollo

1. Participar en actividades de educacién sexual con la comunidad local

De ser posible trabajar con iniciativas locales que empoderen a la mujer para tomar decisiones sobre su cuerpo.

3. Recomendar las mejores rutas para movilizarse hacia los centros turisticos y los atractivos que existan en las
diferentes rutas para poder brindar opciones al operador y al visitante.

4. Participar en los Planes de Ordenamiento territorial, respectivos a su comunidad o &rea de trabajo.
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Diversidad cultural

El guia turistico debe velar por que se vean respetados todos los tipos de manifestaciones culturales de los diferentes grupos
etno-linguisticos del pais. Asi como ser inclusivo en la contratacion de su personal a personas provenientes de diferentes
origenes culturales. Y asi cumplir el Objetivo 8 “Promover el crecimiento econdmico o continuado, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Buenas préacticas sostenibles en la diversidad cultural

1. Procurar trabajar con personal de diferentes origenes étnicos.

Respetar la cosmovision de cada individuo.

Informar a sus turistas previo al tour los comportamientos esperados respecto al respeto y entendimiento de la
cultura a visitar.

Promover el respeto de la comunidad local a los turistas.

Promover la gastronomia local (es decir el consumo de comida tipica de calidad dentro de la comunidad)
Promover el valor de la diversidad cultural

Respetar la cultura local, no los vea como objetos sino como sujetos.
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Salud y calidad de vida

El guia turistico debe poseer una certificacion en primeros auxilios que lo prepare para cualquier situacion de riesgo dentro
del tour y a su vez asegurar servicios de salud de calidad en caso de emergencia, por ello en su planificacioén debe tener en
cuenta el estado de los servicios médicos, antes de llevar a cabo la actividad turistica.

La calidad de vida se refiere a velar que las actividades turisticas no generen un impacto negativo en la comunidad local.

Buenas practicas sostenibles en salud y calidad de vida

=

Posea sus vacunas al dia en caso tenga una emergencia.

Conozca de antemano la salud de sus visitantes al enviarles formularios que le provean informacidn acerca del estado
de su salud.

Evitar realizar actividades en lugares en donde el servicio médico mas cercano esté a tres horas.

Viajar siempre con un botiquin de primeros auxilios.

Posea un seguro médico actualizado.

No dejar basura si sabe que el manejo del area no es éptimo.
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Sostenibilidad ambiental

Guatemala al ser un pais megadiverso requiere que la sostenibilidad ambiental sea indispensable para mantener los ciclos
naturales y servicios ecosistémicos que provee la naturaleza al mundo y a las sociedades humanas, tanto econémicos como
ambientales. Como ciudadanos guatemaltecos debemos tener un compromiso de mantener ese distintivo de Guatemala como
pais megadiverso y contribuir a la proteccion del mismo que a su vez contribuye a 3 Objetivos de Desarrollo sostenible:

ODS 13: Accidn por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.

ODS 14: Vida submarina: Conservar y utilizar en forma sostenibles los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

y ODS 15: Vida de Ecosistemas terrestres: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestre,
gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
poner freno a la pérdida de la diversidad biologica.

Una alta diversidad natural asegura un mejor futuro para la humanidad y una diversificacion de actividades turisticas
relacionadas al ambiente natural. Por ello el guia turistico debe implementar buenas practicas de sostenibilidad ambiental en
todos los destinos, especialmente dentro de areas protegidas.

Buenas préacticas sostenibles en la sostenibilidad ambiental

1. Respetar la dinamica ambiental del lugar a visitar. Asegurar que la visita no dafie en ningun aspecto el ecosistema

2. Respetar la cosmovisidn de la comunidad local al momento de interpretar cualquier proceso natural con vinculacion
cultural.

3. Respetar y divulgar la normativa del area natural

4. No sobrepasar la capacidad de carga indicada o recomendada en los senderos, sitios e visita, asi como en los medios
transportes.

5. Permanecer siempre dentro del sendero.

6. Explicar el valor de naturaleza mediante explicaciones de la funcion ecolégica de cada una de sus partes

7. Evitar el uso de bocinas en las visitas a areas naturales. Mantener los sonidos antropogénicos en volumen bajo y
controlado para no afectar el comportamiento de las especies locales en areas naturales.

8. Disponer de la basura en areas adecuadas donde recibira un tratamiento adecuado. De lo contrario, llevarla de
regreso a su casa.

9. Recoger la basura adicional que encuentre en cualquier area natural.

10. Poseer un conocimiento de la diversidad local de manera general
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Recursos hidricos

El 97% del agua del mundo es salada, el 2% se encuentra en los glaciares y el 1% son fuentes de agua dulce. EIl océano regula
el cambio climético al absorber las emisiones de dioxido de carbono (CO2) y al mismo tiempo se acidifica por esta accion.
Todos los seres vivos requieren de agua para vivir. Por lo que la proteccion de los recursos hidricos es de gran importancia
para el bien de toda la humanidad. El guia turistico debe regular que la actividad turistica no genere ningun impacto negativo
en el recurso hidrico.
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Buenas practicas sostenibles en los recursos hidricos

Asegurar la HIDRATACION de sus turistas durante el tour, recordandoles de tomar agua de manera constante.
Utilizar pachones reutilizables y consumir agua filtrada (i.e. ecofiltros)

Proveer acceso a dispensadores de agua para rellenar pachones de agua y evitar consumo constante de botellas de
agua.

No consumir agua de chorros o fuentes de agua no confiables que pongan en riesgo la salud del visitante.

Inculcar el uso consciente del agua a sus visitantes a la hora del aseo personal (ducha, lavarse los dientes)

En lagos, rios, piscinas naturales o fuentes de agua virgen, NO PERMITIR el uso de cualquier tipo de bloqueador
0 repelente que contamine el agua.

Informar cualquier tipo de fuga al encargado del lugar.

Cerrar chorros que se encuentren abiertos o goteando, si encuentra alguno.

Evitar realizar tours en donde se tenga cercania a aguas negras.

. Participar en actividades de limpieza de areas hidricas.
. En medios acuaticos, preferir uso de lanchas sin motor o de barcos de vela cuando sea posible, en vez de barcos o

lanchas con motor.
No desperdiciar agua
No contaminar el agua (aceites, desechos quimicos, aguas residuales, etc)
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Conservacion de la biodiversidad (terrestre- acuatica)

La salud y conservacién de la biodiversidad terrestre y marina es de gran importancia. Un ecosistema con una fauna y flora
diversa sana, provee salud y beneficios econémicos para la comunidad. Los animales y plantas regulan los ciclos naturales
del ecosistema. Sin plantas ni animales, no hay vida por lo que las actividades turisticas no deben generar en ningln aspecto
alguna presién sobre la conservacion de la biodiversidad de la comunidad local.

Buenas practicas sostenibles en la conservacion de la biodiversidad terrestre

1. No permitir la extraccion, compray perturbacion de los animales o plantas en vida silvestre.

2. No promover la compra de recuerdos que contengan animales vivos o partes de animales muertos, sin debida
autorizacion de las entidades correspondientes..

3. Participar activamente en actividades de educacion ambiental, no solo para sus turistas sino también para la comunidad
local acerca de précticas sostenibles para la proteccién de sus recursos naturales.

4. Evitar utilizar productos quimicos (repelentes, bloqueadores) dafiinos para la fauna y medio ambiente.

5. No tirar basura ni ningn desecho inorganico en areas naturales, ya que afecta la vida silvestre.

Regresar la basura generada en el viaje a su punto de origen, y o dejarla en areas naturales donde no existe un buen

manejo de desechos soélidos.

7. Informar cualquier tipo de extraccion o perturbacion ilicita a las autoridades del Area natural

8. No alimentar a los animales.

9. Realizar fogatas en las areas destinadas para dicha actividad y no en otro lugar

10. Limitar el uso de linternas, laser, camaras y bocinas dentro de areas naturales.

11. No afectar conductas naturales de vida silvestre.

12. No alimentar animales salvajes

13. No capturar, manipular a los animales para mostrarlos a los visitantes

14. No matar ningun animal o planta.

o

54



Conservacion de la biodiversidad acuaticas

Los cuerpos acuaticos juegan un rol fundamental en el ecosistema al proveer un medio de subsistencia a diferentes organismos,
proveer alimento y regular el clima. El guia turistico debe tener claro que un cuerpo acuatico no es una piscina. Por lo que
debe velar por la implementacion de buenas practicas dentro del mismo para no perjudicar los ecosistemas acuaticos y

marinos.
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Buenas practicas Sostenibles en la conservacion de la biodiversidad acuatica

Preferir trabajar con lancheros cuyo combustible no dafie el medio acuatico y cuyo motor sea permitido por
las normas establecidas de CONAP.

No alimentar a los peces. Y no arrojar comida que no desea consumir al cuerpo acuatico donde se encuentra.
Brindar chalecos salvavidas en cualquier actividad dentro de un cuerpo de agua.

Verificar que el equipo de buceo o de cualquier otra actividad acuética esteé en perfectas condiciones
Informar a las autoridades locales cualquier avistamiento de pesca ilicita o extraccidn de tiburones.

No utilizar ningun tipo de bloqueador NO ORGANICO que contamine el medio acuético.

Limitar la perturbation de los animales en su hébitat natural.

No permitir la colecta de animales marinos sin contar con la autorizacion del CONAP.

No tocar a los corales

Mantener un buen control de su flotrabilidad

Evitar el consumo en restaurantes en donde sirven animales prohibidos por la ley (i.e. consumo de tiburon)

Si encuentra plasticos dentro del agua, retirarlos y llevarlos de vuelta con usted, para poder depositarlo en
contenedores de basura donde su manejo sea correcto.
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Reduccidén de la contaminacion ambiental

La actividad turistica no debe contribuir a la generacion de basura y contaminacion ambiental al ejecutar malas practicas en
el manejo de desechos. El guia debe velar por la disposicion correcta de los desechos solidos y liquidos, para reducir la
contaminacion ambiental de cualquier tipo, en especial plasticos de un solo uso.

Buenas practicas sostenibles en la reduccién de la contaminacién ambiental

1. Promover la participacion de los turistas en actividades de limpieza de bosques y playas.

Separar su basura e inculcar a los visitantes a realizar lo mismo, depositando la basura en los contenedores correctos.

3. De no existir contenedores para separar la basura en el &rea que visita, solicite al administrador o encargado. De
esta forma promueve la separacion correcta de los desechos.

4. Utilizar y proveer PACHONES de agua, con acceso a garrafén para rellenarlos de agua potable.

5. Evitar el uso de plasticos de un solo uso y desechables en actividades turisticas. De el ejemplo al no utilizarlos en
absoluto

6. En caso el manejo de basura del sitio no sea el adecuado, recoger la basura y llevarla de regreso.

7. Evitar el uso de altoparlantes o altavoces (provocan contaminacion auditiva) en lugares naturales o culturales, para
no deteriorar la experiencia de visita a otros grupos.

8. Utilizar vehiculos amigables con el ambiente, bien calibrados y que el motor se encuentre en perfecto estado.

9. Utilizar encuestas online y asi evitar el uso de papel.

o
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Monitoreo de recursos naturales

Como componente clave para el estudio de cambios en la biodiversidad de algun ecosistema, el guia turistico puede informar
sobre las especies que pudo observar durante su recorrido (aves, reptiles, mamiferos, anfibios, etc.) y compartir esta
informacion a los encargados del area protegida o lugar de destino o bien subir esta informacién a plataformas de monitoreo
de especies (como eBird). El guia turistico al compartir esta informacion, contribuye al monitoreo de recursos naturales y
provee informacion valiosa para estudios del area.

Buenas practicas sostenibles en el monitoreo de recursos naturales

1. Sies posible, generar listados de avistamiento (bitacoras) de cualquier tipo de fauna, guardalos y compartelos con
cualquier tipo de profesional que esté realizando alguna investigacion de diversidad en el area o con el encargado
del &rea.

2. Descargar en su celular aplicaciones que le ayuden a realizar monitoreos (eBird) o reportar actividades ilicitas que
afecten al patrimonio cultural.

3. NO MATAR NI COLECTAR bajo ninguna circunstancia a reptiles que encuentre en el area (serpientes, iguanas,
helodermas) u otros vertebrados, o invertebrados, y si es posible promueva esta buena practica en la comunidad en
la que trabaja.

4. Informar cualquier tipo de colecta ilicita dentro del area protegida.

5. Reportar cambios en la flora y fauna del lugar, como indicador de cambio en el ecosistema.

6. Tomar el rol de autoridad si observa una mala practica ambiental en el destino, para reprimirla y advertir al visitante
si observa un uso inadecuado del lugar y las consecuencias de sus acciones acordes al reglamento del lugar.

7. Indicar a los turistas que no pueden dejar marcas en el area de ningun tipo.

8. Asegurar que sus turistas no regresen de la visita con algun recuerdo no autorizado proveniente del area natural a
la que visita .

9. Contribuya a la ciencia ciudadana como una ayuda a las entidades de conservacion.
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Cambio Climéatico

La evidencia cientifica del calentamiento global y su efecto en el cambio climético es clara e inequivoca. La adaptacion al
cambio climético y la implementacion de medidas de mitigacion son absolutamente necesarias en todos los sectores. El guia
turistico debe procurar que sus acciones no perjudiquen o generen impactos negativos en el ecosistema que contribuyan al
cambio climatico. Este debe ejecutar précticas sostenibles para reducir su contaminacion en su hogar, en la comunidad, con
los turistas y con el mundo, no solo cuando ejecute la actividad turistica este debe ejecutar practicas sostenibles.
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Buenas préacticas sostenibles en el cambio climatico

Utilizar en la mayoria de lo posible productos locales, que no provengan de méas de 50 km de distancia. Evitar los
productos importados.Evitar utilizar el uso de pléasticos de un solo uso.

De no ser necesario NO consuma insumos excesivamente.

Desconectar dispositivos de la fuente de electricidad si no los esta utilizando

Informarse previo al tour al consultar con INSIVUMEH de posibles condiciones climaticas que afecten el tour.
Evitar el paso de los turistas por rutas que puedan tener problemas, para ello puede buscar rutas no convencionales,
para no exponer al turista.

No aglomerar a sus turistas en transportes llenos, procure la seguridad en los mismos.

Participar en actividades de reforestacion, ssmbrando arboles nativos que purifiquen el aire.

Conocer de manera profunda el problema del cambio climatico para poder incluirlo dentro del tema de eduacion
para la sostenibilidad, a traves de una buena interpretacion sobre las consecuencias del cambio climatico para los
ecosistemas actuales, y los beneficios de los bosques.

Contribuir a proyectos de reforestacion.
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Energia

La energia permite que se lleven a cabo todas las actividades que permiten la vida humana (empleo, produccién de comida,
seguridad, cambio climatico, etc.) por ello un uso consciente de la misma, es vital para no generar méas gases de efecto
invernadero por la quema de combustibles fosiles. El guia turistico puede fomentar el uso de fuentes de energia renovables,
contribuyendo asi al objetivo de Desarrollo Sostenible # 7 “Energia Asequible y no Contaminante” .

Buenas préacticas sostenibles en la energia

=

No dejar conectados aparatos electronicos a fuentes de electronicos después de haberlos cargado.

Incrementar el uso de energias alternativas que no provengan de combustibles fosiles durante el tour (i.e. en
distancias cortas, camine o use bicicleta)

Promueva el uso de luces LED y bombillas ecol6gicas a las comunidades con las que trabaja

No tirar en basureros “normales” baterias de litio, desechar de manera correcta su basura.

Evitar el uso de energia eléctrica en actividades que puedan usar luz natural

Utilizar baterias recargables en aparatos que lo requieran.

Promover el uso de energias renovables

N

No oo ko

59



Suelo y su degradacién

El suelo es el sustrato donde viven muchos organismos vivos; si se le da un buen manejo, se obtienen beneficios positivos
como suelo fértil, produccion de biomasa limpia, etc. Al contrario, con un mal manejo se puede volver estéril. Debemos
proteger el suelo, ya que este soporta otras maneras de vida en la tierra necesarias para la subsistencia de diferentes organismos
incluyendo nosotros mismos. El guia turistico dentro del area natural debe velar por la protecciéon del suelo e informar
cualquier tipo de degradacion del mismo a las autoridades.

Buenas practicas sostenibles en el suelo y su degradacion

=

Mantenerse dentro de los limites de los senderos indicados en areas naturales, para evitar la compactacion del suelo
y destruccion innecesaria de plantas.

No cortar 0 abrir caminos de manera abrasiva que dafien el suelo y lo degrade

Recoger pléastico, basura, colillas de cigarro dentro del sendero

Si es posible, participar en campafas de reforestacion de especies nativas locales

Evitar verter aceites o liquidos quimico en el suelo

Informar previo al tour de las actividades que se pueden realizar en el destino dependiendo de su naturaleza (i.e. en
Semuc Champey no utilice el piso de las pozas como resbaladero)

7. Contribuir y participar en proyectos de reforestacion.
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Contaminacioén auditiva y del aire

El oxigeno es el elemento que nos permite la vida, un aire limpio brinda una vida mejor y un aire contaminado debido a malas
practicas sostenibles afectan la salud de todos los organismos vivos. El guia de turismo debe ser capaz de velar que las
actividades turisticas no afecten negativamente el ambiente auditivo, ni el ambiente atmosfeérico.

Buenas préacticas sostenibles en el aire

1. No contaminar auditivamente un lugar natural con el uso de bocinas 0 musica a todo volumen. Haga énfasis a
personas ajenas a su grupo si estas estan utilizando un dispositivo que tenga mucho volumen dentro del area
protegida a No utilizarlo

2. En caso en el que usted dirija un grupo grande y necesite el uso de micréfono, procurar que este no perjudique de
manera negativa la visita de otros visitantes

3. Prefiera trabajar con empresas de transporte cuyos vehiculos no emitan humos grises

No fumar durante el tour

5. Permita fumar dentro de areas establecidas para dicha actividad y asegurarse de llevarse las colillas de los cigarros.

e
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ANEXOS

ANEXO 1: Codigo de conducta de visitantes en areas protegidas
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Nombre y contacto de la empresa turistica con la que trabaja.
DISETUR - PNC (Division de Seguridad Turistica - PNC)

citar lo que esta en http://disetur.gob.gt/ubicacion-de-delegaciones-de-disetur/
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ANEXO 4 - Codigo ético mundial para el turismo (Organizacion Mundial del Turismo)

Comprometidos con el

Codigo Etico Mundial
para el Turismo de la OMT

Apoyado por Naciones Unidas
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Articulo 1: Contribucién del turismo al
entendimiento y al respeto mutuos
entre hombres y sociedades.

Articulo 2: El turismo, instrumento de
desarrollo personal y colectivo

Articulo 3: El turismo, factor de
desarrollo sostenible.

Articulo 4: EIl turismo, factor de
aprovechamiento y enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humanidad.

Articulo 5: EIl turismo, actividad
beneficiosa para los paises y las
comunidades de destino.

Articulo 6: Obligaciones de los
agentes del desarrollo turistico.

Articulo 7: Derecho al turismo.

Articulo 8: Libertad de desplazamiento
turistico.

Articulo 9: Derechos de los
trabajadores y de los empresarios del
sector turistico.

Articulo 10: Aplicacién de los
principios del Codigo Etico Mundial
para el Turismo.
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