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PREFACIO

Con la declaratoria del cerro Chuirraxamolo’ como Parque regional municipal, se
iniciaron esfuerzos para la creacién de actividades que atrajeran la visita de grupos de
turistas. Tal es el caso de la instalacion reciente de tirolesas en el parque para grupos
interesados en la aventura. El siguiente trabajo se suma a los primeros esfuerzos que se
estan realizando en Santa Clara La Laguna para desarrollar actividades ecoturisticas que
beneficien a los pobladores locales. Para llevar a cabo el estudio se contactaron a
diferentes sectores de la poblacién como fueron: artesanos, fabricantes de dulces,
tejedoras, albafiiles, profesores, etc., que con su contribucion se logrd el fortalecimiento
de dicha investigacién. Agradezco a Dios por las lecciones de vida aprendidas en ¢ste
proceso y la fortaleza que recibi en los momentos més dificiles, a mi familia por su apoyo
incondicional que me dedicaron siempre, a la Universidad del Valle y a sus catedraticos
pot el conocimiento de alto nivel que me brindaron, a los pobladores de Santa Clara La

Laguna por su carifio y sencillez.
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RESUMEN

Al occidente de la Reptiblica de Guatemala se encuentra el departamento de

Solola. Es receptor de muchos viajeros, quienes visitan principalmente los pueblos de
Panajachel, Santiago Atitlan, San Pedro y San Marcos La Laguna. Sin embargo, existen
otros que han iniciado pequefios esfuerzos con el objetivb de involucrarse a este
movimiento turistico. Tal es el caso de Santa Clara La Laguna, el cual ha declarado como
Parque Regional Municipal al cerro Chuirraxamolo’ y el Comité Municipal de Turismo
ya ha recibido varias propuestas para el desarrollo de actividades turisticas, especialmente
de aventura, como el “canopy”, “rapel” y la escalada. No obstante, los comités locales,
las organizaciones no gubernamentales y la municipalidad temen que la poblacién no
pueda beneficiarse directamente del turismo, ya que los turistas arribarian al parque desde
el km 148 (CA-1) y regresarian por el mismo sendero; asi evitarian llegar al pueblo (a 8
km aproximadamente). Esto impedirfa la posibilidad de aumentar las ventas y producir
nuevos empleos. El siguiente trabajo tuvo como objetivo la diversificacién de productos
ecoturisticos en Santa Clara, que fueran innovadores y motivaran el desplazamiento de
turistas hacia el pueblo. Analicé la situacion turistica actual para conocer el interés de las
organizaciones y el pueblo en general hacia el turismo y sus necesidades. Disefié cinco
tours ecoturisticos que involucran a la poblacién, cooperativas y comerciantes locales.
Elaboré un perfil de factibilidad del recorrido de mayor aceptacion segun sondeo de
mercado, el cual fue Santa Clara-Paquip. Organicé un taller para la validacién y andlisis
del recorrido Santa Clara-Paquip con gente de la comunidad y miembros del Consejo
municipal. El andlisis se realizo con base a la Metodologia para el analisis de recorridos
ecoturisticos, la cual ayuda a comprender mejor el beneficio comunitario, las facilidades
turisticas existentes y costos aproximados para la implementacion del tour. Asi mismo,
esta metodologia dio la pauta para delimitar el plan de accién a seguir. Ademas, realice

un recorrido de prueba para conocer la opinién de los turistas y afinar detalles para

desarrollar un mejor recorrido.




ABSTRACT

The department of Solol4 is located torthe west of Guatemala. Many tourists travel
to this region to visit some towns like Panajachel, Santiago Atitlan, San Pedro and San
Marcos La Laguna. Nevertheless, other towns like Santa Clara La Laguna have begun to
get involved in this touristic development. Canopy tour and rappel can be enjoyed at
natural reserve Chuirraxamolo’ hill. But local people are not directly getting economical
profits because this reserve is 8 kilometers away from Santa Clara and the visitors do not
arrive to the town. The next document presents an ecotouristic product diversification in
Santa Clara La Laguna and it seeks to attract tourists to the town. 1 designed two natural
tours, two cultural visits and one mixed tour, all of which involve local communities and
handicraftsmen. I performed an economical study regarding the most accepted tour
according with market research, which is Mirador Finca Panorama tour. I organized a
meeting with local authorities and community leaders to show my project and to know
their opinion of it. They analyzed the Mirador Finca Panorama tour as well, using the
ecotouristic tour analysis method. The method helps understand the ecotouristic benefit
produced by any touristic tour. Finally, I led a group of five tourists by Mirador Finca

Panorama tour to know their opinion and perform changes to the project.




I. INTRODUCCION

El desarrollo ecoturistico que se estd llevando a cabo en Santa Clara La Laguna es
iniciativa de las organizaciones no gubernamentales (Miras y Vivamos mejor) que
trabajan conjuntamente con la municipalidad local. Actividades para el turismo de
aventura como el “canopy” y “rapel” ya han iniciado a operarse en el Parque Regional
Municipal Chuirraxamolo®. Como parte de este proceso se solicitd planificar nuevas
actividades para el turismo que involucren mas a la comunidad local. De esta forma,
propongo cinco recorridos turfsiticos que incluyen atracciones naturales y culturales. Fue
necesario un sondeo de mercado para conocer el interés y opini6én de los turistas por los
recorridos y a partir de los resultados, realicé un perfil de factibilidad del trayecto de
mayor aceptacién. Medir el beneficio ecoturistico de los recorridos también fue
importante para determinar la calidad del producto. Por eso utilicé la Metodologia para el
andlisis de recorridos ecoturisticos. Estas nuevas actividades ecoturisiticas pueden
motivar el desplazamiento de una mayor cantidad de turistas hacia el pueblo, ampliar la
estadia de los que actualmente arriban y ofrecer una nueva alternativa para las agencias
nacionales e internacionales que incluyen en sus paquetes, la visita a Santa Clara. Todo lo
anterior sugeriria un mayor beneficio economico, mayores ventas de los productos

Jocales, la creacién de nuevos empleos y el incentivo hacia los habitantes por conservar

sus costumbres y recursos naturales.




A. Antecedentes

En el altiplano occidental de la Republica de Guatemala se encuentra el
departamento de Solold, cuya cabecera del mismo nombre se encuentra a 135 km de la
capital guatemalteca. Limita al norte con los departamentos de Totonicapan y Quiche, al
sur con Suchitepéquez, al este con Chimaltenango y al oeste con Quetzaltenango. Posee
una poblacion de 184,049 habitantes, el 94% de los cuales son de origen Quiché,

Cakchiquel y Tzutuhil. Su superficie es 1,001 km2 que representa el 1.0% del territorio

nacional (Anénimo 1993).

El suelo de Solola es naturalmente fértil y cuenta con variedad de climas. Su
economia se basa en tres renglones: agricultura, ganaderia y artesanias. Sus habitantes se
dedican a la siembra del café, cafia de azucar, trigo, cebada, papas, legumbres y granos
bésicos, también a la crianza de especies vacuna, caballar y lanar, siendo uno de los
departamentos con mayor produccion de lana. Entre las artesanias se fabrican tejidos de
lana, algodén, seda y articulos de jarcia. Uno de los aspectos relevantes es la industria
turistica, ya que el departamento cuenta con una de las atracciones turisticas mas bellas
del pais: el lago de Atitlan. Es receptor de muchos viajeros extranjeros y nacionales, lo

cual 1o constituye uno de los centros econémicos mas 1mportantes del pais por el aporte

que genera (An6nimo 1993).

El departamento esta dividido en 19 municipios: Solola, Concepcion, Nahuala,
Panajachel, San Andrés Semetabaj, San Antonio Palop6, San J osé Chacay4, San Juan La
Laguna, San Lucas Toliméan, San Marcos La Laguna, San Pablo La Laguna, San Pedro La
Laguna, Santa Catarina Ixtahuacan, Santa Clara La Laguna, Santa Catarina Palopo, Santa
Cruz La Laguna, Santa Lucia Utatlan, Santa Maria Visitacién y Santiago Atitlan
(Anénimo 1993). De los 19 municipios, Panajachel, Santiago Atitlan y San Pedro La
Laguna son los més visitados turisticamente. Sin embargo, existen muchos otros que
poseen recursos naturales y culturales que, por alguna razén, no han podido desarrollarse
turisticamente. Pocos han iniciado pequefios esfuerzos para involucrarse en la industria

turistica, tal es caso de Santa Clara La Laguna.



Para llegar al municipio de Santa Clara La Laguna, se toma la carretera CA-1 que

conduce al occidente del pais. En el kilémetro 148 existe una interseccion que comunica a

las poblaciones de Santa Maria Visitacion, Santa Catarina Ixtahuacén y Santa Clara La
Laguna. También se puede ingresar a través del municipio de San Lucas Tolimén en la
parte sur del Lago de Atitlan. Para ello, se toma la carretera CA-2 que guia al
suroccidente del pais. En el kilometro 110 aproximadamente, existe un empalme que
comunica a las poblaciones de Patulul, San Lucas Toliman, Santiago Atitlan hasta llegar

a Santa Clara. La mayor parte de ambas carreteras estan pavimentadas y la duracién del

recorrido varia entre 2:45 horas a 3:20 horas.

Existen varias versiones acerca de la fundacién del poblado de Santa Clara la
Laguna. Una considera que ésta fue ejecutada en 1582, cuyo nombre cristiano (como se

conoce en la actualidad) ya es mencionado en los Anales de los Kagchikeles (Andnimo

2003). Por otro lado, en unos documentos de juicio de 1640 se afirma que Santa Clara la
Laguna fue fundada en 1528 por orden de los caciques de Santa Catarina Ixtahuacan,
Andrés Suy y Andrés Pérez Sorrocox. Asimismo se tiene otra version que dice que este
pueblo se form¢ lentamente, por migracién de vecinos de Santa Catarina Ixtahuacén, los

que se instalaron en las inmediaciones de Santa Maria Visitacién. Lo que si es claro es

que la poblacién de Santa Clara La Laguna se form6 como una congregacién de indigenas

provenientes de Santa Catarina Ixtahuacdn (Anénimo 2003).

El poblado de Santa Clara La Laguna se encuentra rodeado, principalmente, por
un bosque mixto de pino-encino. Este se encuentra bastante fragmentado; Unicamente
existen algunos remanentes bien conservados en algunos cerros (por ejemplo, €l Parque
Regional Municipal Chuirraxamolo’, declarado en el afio 2002). Una de las principales
funciones que ha cumplido dicho bosque ha sido proveer de recursos energéticos, como

lefia, y madera, asi como la generacion de agua que beneficia a las poblaciones aledafias

(Anénimo 2003).

Los remanentes de bosque guardan varias especies de arboles importantes para la

regi6n, entre ellos: el pino triste (Pinus pseudostrobus), alisos (Alnus jorullensis) 'y




encinos (Quercus skinneri y Quercus acatenanguensis). También se han encontrado
. ’ . 1 . ’ « N J
especies endémicas’ de plantas (alrededor de siete), asi como de animales en peligro de

extincién, como el Chipe cachete-dorado (Dendroica chrysoparia) (Andnimo 2000a).

Por otra parte, la gran cultura indigena K'ichee’ se ha desarrollado a base del
manejo de los recursos que proveen estos suelos y bosques, siendo muy importante la
relacion hombre-naturaleza. Esto se ve reflejado en el respeto y establecimiento de sitios
ceremoniales y sagrados, principalmente en las cumbres de los cerros Chuiraxamolo’,
Cristalino y Ajaw. El cerro Chuirraxamolo’ (Parque Regional Municipal) encierra una
importancia espiritual muy especial, al presentar varios lugares ceremoniales donde no
solamente los clarefios acceden a estos cerros para mantener un contacto religioso, sino

.que muchos pobladores de otras comunidades y municipios también llegan con esos

propositos (Anénimo 2003).

En lo que respecta a la industria turistica, es poco el desarrollo que existe ya que
es visitado por pocos turistas, quienes viajan al pueblo en grupos organizados de agencias
nacionales e internacionales por un breve tiempo. Pero los esfuerzos por convertir al
pueblo de Santa Clara La Laguna en un destino ecoturistico ya han iniciado.
Recientemente se ha organizado un pequefio comité entre la municipalidad,
organizaciones no gubernamentales (Miras y Vivamos mejor) y lideres comunitarios para
planificar todo lo referente al turismo. Este comité también estd a cargo del manejo del
Parque Regional Municipal (PRM) Chuirraxamolo’. El parque posee recursos naturales y
culturales de gran importancia, con los cuales se busca explotarlos para el beneficio del
pueblo. Asi lo expresa la propuesta para la atencion de visitantes en el PRM
Chuirraxamolo’, la cual da pautas para la implementacion de productos turisticos nuevos
en la regién, como el “canopy”, “rapel” y escalada (Chang 2004). Sin embargo, dicho
parque se encuentra muy distante de la cabecera municipal (8 km aproximadamente), por
lo que las organizaciones, municipalidad y pueblo en general, segin un pre-estudio de

potencial ecoturistico (Pefia 2003), temen que la poblacién no pueda beneficiarse, ya que

I Seres vivos tinicos restringidos a vivir en una sola region especifica del mundo. Ejemplo: Los canguros
son endémicos de Australia.




el turista llegaria al parque, entrando por la carretera principal (km 148, CA-1) y

regresaria por el mismo camino, al no encontrar més actividades que realizar, y lo que es

peor, sin visitar al pueblo de Santa Clara La Laguna.

Con base a la problematica anterior, sugeri la implementacién de varios recorridos
turisticos en la cabecera municipal. Analicé, junto con el consejo municipal, comité de
turismo y organizaciones no gubernamentales (ONGs), el posible beneficio ecoturistico
del recorrido de mayor aceptacion en el mercado a través de la Metodoldgia para el

anélisis de recorridos ecoturisticos.

La ampliacién de la oferta turistica es una caracteristica que se puede encontrar en
casi todo proyecto turistico y ecoturistico tanto a nivel nacional como internacional. El
simple hecho de planificar e implementar un nuevo recorrido en una reserva natural o una
comunidad, construir un albergue o restaurante para el servicio del turista es una
diversificacion de la oferta. La diferencia puede radicar en que unos constituyen la planta
turistica (hoteles, restaurantes, renta autos, etc.), y otros las actividades para el
esparcimiento de los turistas (recorridos de aventura, recorridos culturales, senderos
interpretativos, etc.). Sin embargo, estos productos turisticos o ecoturisticos no son
analizados mediante una metodologia para determinar si cumplen con los principios del
ecoturismo y a qué nivel. El ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable, consistente en viajar o visitar areas naturales con el fin de disfrutar, apreciar
y estudiar los atractivos naturales, asi como cualquier manifestacion cultural que pueda
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto
ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y socioeconémicamente
benéfico de las comunidades locales (Ceballos-Lascurain 1998). Hoy en dia existe el
surgimiento de muchos proyectos y actividades llamadas “ecoturisticas”, pero que en

realidad no cumplen con los requisitos para calificarlos de tal manera.




B. Justificacion

En el parque regional municipal Chuirraxamolo’ se tiene contemplado el
desarrollo de varios productos turisticos como el “canopy”, “rapel” y escalada. Sin
embargo, el beneficio hacia la comunidad se percibe atin escaso. Por eso es necesario
investigar nuevas atracciones naturales y culturales cercanas a la poblacién, para que de
cllas se disefien productos turisticos nuevos e innovadores, que sean lo suficientemente
atractivos para incentivar el desplazamiento de turistas desde el parque hacia el pueblo.
Los productos turisticos tambien deben despertar el interés de las agencias nacionales ¢
internacionales que actualmente llegan a Santa Clara, para que de esta manera exista un
beneficio mas real a la comunidad. Esto sugiere mayor consumo de los productos locales,
mayores ingresos economicos, rescate y conservacion de las costumbres y mas empleos.
La diversificacién de los productos también permitira satisfacer mejor las necesidades e

intereses de los turistas, ampliar el tiempo de estadia y aumentar los beneficios

econémicos de la region y del pais.

C. Objetivos

1. General
a. Diversificacion de la oferta turistica en Santa Clara La Laguna para el aumento de

la participacion comunitaria en los beneficios del turismo.

2. Especificos
a. Analisis de la situacion turistica actual de Santa Clara La Laguna.

b. Disefio de cinco recorridos ecoturisticos dentro de la comunidad.
c. Perfil de factibilidad del recorrido de mayor aceptacion.

d. Validacién y anélisis del recorrido ecoturistico.




II. METODOLOGIA

A. Analisis de Ia situacion turistica actual

Para iniciar el proceso de diversificacion de productos, realicé un estudio
bibliografico sobre los aspectos socioecondmicos, naturales y culturales del municipio de
Santa Clara La Laguna. Ademas revisé los resultados del andlisis acerca de la posibilidad
de desarrollar turisticamente recursos naturales y culturales del Pre-estudio de potencial
turistico del pueblo de Santa Clara La Laguna (Pefia 2003). Como es un pre-estudio,
decidi completar los resultados, organizando una reunién con representantes de la
comunidad, ONGs y profesores para consultarles la existencia de otros recursos en el
pueblo. Realicé una lluvia de ideas, ya que este método permite obtener informacion en
forma rapida, trabajando con grupos reducidos y, a deferencia de otras herramientas

participativas, esta busca recolectar todas las ideas y percepciones de la gente (Geilfus

2000).

B. Seleccion de las atracciones para el disefio de los recorridos naturales

y visitas culturales

Para escoger las atracciones naturales Y culturales estableci dos criterios
esenciales: 1. La atraccién no existe en otros pueblos en la region, y 2. La atraccion existe
en los pueblos de la region pero no se incluye en recorridos turisticos. Si cumplia con al

menos un criterio, era suficiente para tomarla en consideracion.

C. Disefio de los recorridos y visitas
1. Evaluacién de las atracciones para la delimitacion de los recorridos y visitas.
a. Atracciones naturales, Evalué cada uno de los recursos naturales en base a una

ficha pre-disefiada (Apéndice 2). El proposito era determinar la calidad de los recursos y

el entorno en que se encuentra, las facilidades de acceso y servicio y otros recursos




naturales y culturales para la inclusién en el recorrido. Estableci pardmetros cuantitativos

de 0 a 4, donde cada uno representa una cualidad: no aplica o no existe, malo, regular,

bueno y muy bueno.

b. Atracciones culturales. Visité las cooperativas y comerciantes que mostraron
interés en trabajar en turismo, con lo cual inicié el disefio de las diferentes tours. Durante
las visitas estableci las necesidades, ideas nuevas y aspectos relevantes que tome en
cuenta para los tours a través de entrevistas semi-estructuradas (Geilfus 2000). Tambien,

determiné los objetivos que cada uno desea alcanzar con el turismo.

Observé el proceso de elaboracion de los productos (como café, dulces, canastos,
etc.), para obtener informacion necesaria en la logistica de los recorridos. Solicité los
costos de produccién para estimar un presupuesto de inversion inicial para el desarrollo

de cada uno de los recorridos, el cual se presenta en la propuesta final.

2. Idea inicial de los recorridos. Luego de efectuar todas las anteriores actividades,
delimité una idea inicial de cada uno de los recorridos, describiendo las caracteristicas y
el desarrollo de los tours paso a paso. Esta facilité la realizacién de un sondeo de mercado
(Ruano y Pérez 2004) para determinar el interés de los turistas, considerar sus opiniones y

redisefiar los recorridos planteados para una propuesta final.

3. Sondeo de mercado. Revisé el sondeo de mercado para tours comunitarios en
Santa Clara La Laguna (Ruano y Pérez 2004), para afinar detalles en cuanto a las
necesidades y demandas expresadas en las encuestas. Conoci, segin los resultados, el

grado de interés de los turistas en los recorridos planteados y el orden en que debe

implementarse cada uno.

4, Idea final y propuesta de los recorridos. En base a lo expresado por los

encuestados, re-estructuré los recorridos para una propuesta final. Esta contempla los

siguientes puntos:




a. Cuadro con las principales caracteristicas (lugar, destino, recursos, actividades;
materiales y métodos) :

b. Desarrollo del recorrido

c. Recomendaciones

d. Presupuesto de inversion inicial

D. Perfil de Factibilidad del recorrido de mayor aceptacion

Segun el sondeo de mercado (Ruano y Pérez 2004), elaboré un andlisis sobre la
factibilidad del recorrido de mayor aceptacion y lo confeccioné con base a la Guia para
la elaboracién de estudios de factibilidad de proyectos ecoturisticos desarrollado por
Chavez y Luna (2001). Para la investigacion de mercado trabaje con grupos focales
homogéneos (y no encuestas). El ntmero de agrupaciones los conformé en base a las
variables de estudios de mercados anteriores (Herrera 2003 y Ruano y Pérez 2004) que
afectan el mercado potencial del recorrido mirador finca Panorama y asi especifiqué las
caracteristicas de los grupos homogéneos. Este método consiste en iﬁvitar de seis a diez
personas para que hablen u opinen con el entrevistador sobre algin producto o servicio
(en este caso recorridos turisticos), y fomentar la discusion libre y el surgimiento de

sentimientos y pensamientos verdaderos (Kotler y Armstrong 1991).

Las variables determinadas fueron: edad, nacionalidad y gusto/aficion por la
bicicleta de montafia. Con estos datos formé dos grupos homogéneos de seis personas,
uno de alemanes y otro de norteamericanos, entre 21 a 30 afios. Para determinar el
.mtmero de personas, se hizo una invitacion abierta a turistas y estudiantes de la escuela de
espafiol San Pedro, con Iun méximo de 10 personas y que cumpliera con los requisitos
anteriores. En la primera reunién asistieron seis personas y para establecer igualdad de
condiciones con los demds grupos, continué trabajando de esta manera. Se dobld el
ntimero de grupos para obtener mejores resultados, siendo un total de 4 grupos y 24
turistas los entrevistados que representan el 100% del universo del mercado del recorrido
de mayor aceptacion. De esta manera pude conocer una mejor y amplia perspectiva sobre

la opinion de los turistas.
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Personas con las caracteristicas de estos grupos conforman el mercado principal
del recorrido Mirador finca panorama y conocer su opinién es de suma importancia. Por

eso trabajé con cada uno por aparte para comparar diferencias de opiniones y sugerencias.

El perfil también incluye un analisis técnico, administrativo y de proyeccion

financiera. El precio lo determiné en base a costo/ganancia y percepcion del turista.

E. Recorrido de prueba

Llevé a cabo un recorrido de prueba con un grupo de turistas de San Pedro La
Laguna con el objetivo de detectar fallos en cuanto a la logistica y desenvolvimiento de la
actividad y conocer la opinién de los visitantes para realizar cambios y recomendar segun

Jos resultados. Se entregd una boleta de encuesta a cada uno (Apéndice 4).

F. Validacion y analisis del recorrido ecoturistico

Convoqué a una reunién a miembros del consejo municipal, comité local de
turismo, ONGs, comités locales (Apéndice 6) para presentarles y discutir los resultados
del trabajo realizado para la propuesta final del recorrido de mayor interés. Luego,
analizamos el recorrido ecoturistico, con base a la Metodologia para el andlisis de
recorridos ecoturisticos. Esta tiene como objetivo una mejor comprension del beneficio
ecoturistico hacia la comunidad, la proyeccién de una idea general de los recursos

humanos y facilidades turisticas, y la aproximacion de los costos para la implementacion

del recorrido.

El procedimiento que se llevo a cabo para la metodologia fue el siguiente: Dividi a
Jos asistentes en tres grupos y cada uno llen6 un cuadro, el cual mide el recorrido
ecoturistico en cuanto a su beneficio, factibilidad y costo. Las casillas se llenaron en base
a criterios pre-establecidos (Apéndice 1) los cuales se dividen en cuatro niveles: muy alto,
alto, medio y bajo. La combinacion de respuestas dio como resultado un nivel y a la vez

un criterio global. El criterio “muy alto” indica que existen excelentes condiciones y que
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los aspectos descritos en el recorrido sefialan requisitos esenciales para el desarrollo
ecoturistico. “Alfo” significa que no todo es favorable, que las condiciones ideales no son
satisfactorias, pero a pesar de ellas, se puede lograr un buen desarrollo ecoturistico.
“Medio” muestra que ain es necesario obrar en gran medida y que existe una
considerable cantidad de riesgos para alcanzar un desarrollo ecoturistico aceptable.
“Bgjo” anuncia que es demasiado el trabajo por realizar, que los riesgos son altos y las
condiciones desfavorables; este recomienda abandonar la planificacion de dichas
actividades. A cada grupo se le entreg6 un félder con fotocopias de los criterios, cuadros

que debian llenar y el desarrollo del recorrido ecoturistico a analizar, el cual fue Mirador

finca panorama.

Luego de que los grupos llenaron los cuadros, se realizaron discusiones plenarias
y se acordaron criterios generales, los cuales dieron la pauta para delimitar el plan de
accion para la implementacion del recorrido. Este se analiz6 y desarroll6 de la misma
forma que el analisis del recorrido ecoturistico, con base a discusiones plenarias y la

utilizacion de cuadros especificos. No se emplearon criterios.
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I11. RESULTADOS Y DISCUSIONES

A. Analisis de la situacion turistica actual en Santa Clara La Laguna

1. Localizacién. Santa Clara La Laguna es municipio del departamento de Solola.
Abarca un é4rea aproximada de 12 km2 de superficie. Colinda al norte con Santa Lucia
Utatlan, al este con San Pablo La Laguna y San Juan La Laguna, al sur con San Juan La

Laguna, al oeste con Santa Catarina Ixtahuacén y Santa Maria Visitacion (Instituto

Geografico Militar 1976).

El municipio cuenta con cuatro caserios: Chacal, Chitan, Paquib y Xiprian. El
parque central se encuentra a una altura de 2,093 mts SNM, con una latitud de 14° 42'50”

y una longitud de 91°18°15” (Instituto Geografico Militar 1976).

2. Contexto ambiental.

a. Bosque. Santa Clara La Laguna se encuentra rodeado por un bosque mixto de
pino-encino, el cual presenta nubosidad constante, especialmente por las tardes (Vivamos
mejor, The nature conservancy 2003). Este tipo de bosque es uno de los mas
fragmentados de la region del lago de Atitlén y debido a ello ha sido seleccionado como

un elemento de conservacién en el municipio de Santa Clara (Anénimo 2003).

La topografia del lugar es bastante quebrada con hondonadas muy pronunciadas y
pendientes fuerte (27° a 45°). El tipo de suelo es franco arcilloso bastante himedo y con
buena cantidad de materia orgénica en el suelo. El drenaje es bueno y existe una alta

presencia de plantas herbaceas que impiden la erosién del suelo (Anénimo 2002).

La fisonomia es de un bosque mixto himedo perennifolio con sotobosque denso.
A pesar de que el bosque presenta individuos de gran porte, se considera un bosque

secundarios que hay sufrido intervencion (Andénimo 2003).
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El estrato arboreo en Santa Clara esta dominado por alisos rojos (Alnus
jorullensis), junto con pinos tristes (Pinus pseudostrobus) y encinos (Quercus skinnéri y
Quercus acatenanguensis). Otras especies arboreas son la mano de leén (Oreopanax
echinops) y el cucaracho (Billia hippocastanum). La composicion floristica del estrado
herbaceo indica que este bosque tiene alta humedad todo el afio. Ademds se nota la

presencia de enredaderas grandes (An6nimo 2002).

b. Problemas de contaminacién ambiental. Uno de los problemas més serios de
contaminacion en el pueblo es la falta de un sistema de recoleccion de desechos sélidos.
‘La basura que se produce en los domicilios es quemada lo que provoca contaminacion al

medio ambiente y enfermedades pulmonares.

Los dias de mercado (martes y sdbados) se produce una mayor cantidad de basura
y la municipalidad se encarga de la limpieza del 4rea, pero el resto de los calles
permanecen sucias. Al lover, toda la suciedad y basura es transportada hacia los drenajes

que finalmente vierten sus aguas en cualquier rio cercano.

3. Contexto histérico y cultura. Se desconoce el nombre aborigen del pueblo, ya que
el actual es cristiano. El pueblo de Santa Clara es mencionado ya en una de las referencias
del siglo XVII en el Memorial de Solold o Anales de los Cakchiqueles en la version de

Adrian Recinos, que se refiere al afio 1582 (Instituto Geografico Militar 1976).

El acuerdo gubernativo del 6 de noviembre de 1926 fij6 el limite con el municipio
de Santa Catarina Ixtahuacdn y entre otros municipios (Instituto Geografico Militar
1976). A pesar de ello, en la actualidad existen problemas limitrofes entre Santa Maria
Visitacion y Santa Clara que ha producido en algunas ocasiones enfrentamientos
violentos con saldo de varias muertes.

La fiesta titular es celebrada en agosto y el dia principal es el 12 en que la iglesia
conmemora a la Virgen Santa Clara de Asis, patrona del pueblo (Instituto Geografico

Militar 1976). El idioma predominante es el “Quiché”.




El traje tipico para la mujer clarefia es una falda y blusa azules con una franja en

cruz que cruza todo la vestimenta. No posee bordados ni jazpe. El traje del hombre
consiste en un pantaldn cuto hasta las rodillas y camisa blancos, y una faja roja que se
ajusta a la cintura. La utilizacién del traje ha disminuido notablemente y pocos se
observan portando la vestimenta y no as, trajes tipicos de otros pueblos. Se ha declarado
dia cultural de Santa Clara La Laguna el 12 de Agosto, donde se invita a todos a portar el

traje del pueblo y que incluye ademas, otras actividades culturales. No existen cofradias.

4. Salud. El municipio cuenta con dos puestos de salud, uno estatal y otro privado. La
venta de medicinas se inauguré el 16 de abril de 1974 (Instituto Geografico Militar 1976).
También existe la medicina casera, para la cual utilizan plantas y flores del campo. Los

chamanes o médicos brujos también son demandados por la comunidad.

5. Educaciéon. En la cabecera municipal se cuentan con dos centros educativos

primarios y uno basico.

6. Actividad econémica. La principal actividad es la elaboracion de canastos de cafia,
caracteristica que distingue al pueblo. Se cultivan diversas hortalizas y granos, pero
principalmente el maiz (Instituto Geografico Militar 1976). El café que se siembra en
estas tierras es de primerisimo calidad y es exportado a paises de Norteamérica y Europa.

Entre otras actividades econémicas esta la carpinterfa, albafiileria, panaderia y comercios

varios.

7. Instituciones y organizaciones.

a. Municipalidad de Santa Clara

b. Consejo municipal de turismo

c. Juzgado de paz

d. Vivamos mejor

e. Miras

f. The nature conservancy (TNC)

g. Intervida

h. Teléfonos de Guatemala (Telgua)

i. Correos y telégrafos

j. Instituto nacional de electrificacion (INDE)
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k. Fondo de inversién social (FIS)

1. Instituto nacional de bosque (INAB)

m. Consejo nacional de éareas protegidas (CONAP)

n. Asociacién de cafetaleros de Santa Clara (ASUVIHM)
fi. Coopikaj R. L.

0. Cruz roja de Guatemala

p. Policia nacional civil (PNC)

|
|

8. Situacién actual del turismo en Santa Clara

a. Oferta turistica. (véase pag. 49)

b. Atracciones naturales y culturales de Santa Clara. Segin Pre-estudio de

potencial turistica de Santa Clara (Pefia 2003), se establecen varias atracciones naturales y

culturales, éstas se presentan en el Cuadro 1:

Cuadro 1. Atracciones naturales y culturales segiin Pre-Estudio de Potencial Turistico de

Santa Clara.
ATRACCION
Cultural
Canastos
Tejidos
Croché y mostacilla
Muebles
Natural
Cerro Cristalino
Parque Chuirraxamolo’

Decidi reunirme con varios representantes de diversos sectores de la poblacion
como la municipalidad, maestros, organizaciones no gubernamentales, comités y
comerciantes; para encontrar nuevas atracciones naturales y culturales. Los resultados se
presentan en la siguiente lista:
1) Canastos (FUNDAP)
2) Tejedoras — artesania

3) Dulces tipicos
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4) Café

5) Temascal

6) Muebles de madera y ratan

7) Adobe

c. Servicios turisticos y complementarios a esta actividad en Santa Clara.

1) Hospedaje: Existen tres pensiones sencillas, las cuales reciben a comerciantes
de otros pueblos que arriban al pueblo los dias de mercado. Existe un terreno
para acampar con vista al lago de Atitln, pero no se ofrece ninguin servicio.

2) Alimentacién: Son siete comedores los que ofrecen el servicio de
alimentacién, con ments tipicos de la cocina guatemalteca.

3) Transporte: Desde Santa Clara parten microbuses, buses extraurbanos
(canasteros), y pick ups hacia el kilometro 148 (carretera principal),
Quetzaltenango, Guatemala y pueblos cercanos.

4) Servicio de ambulancia

5) Banco Banrural

6) Policia nacional civil

7) Puesto de salud publico y privado

8) Teléfonos publicos y fax

9) Correo

10) Farmacias
d. Mercado actual. (véase pag. S0)

e. Mercado potencial. (véase pag. 51)
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f. Actores claves.

-

1) Consejo municipal de turismo. Actualmente esta integrado por miembros ée
'la municipalidad, Vivamos mejor, Miras, lideres comunitarios, representantes del comité
local de turismo y profesores. Esta a cargo de planificar y gjecutar acciones encaminadas
al mejoramiento de la actividad turistica en Santa Clara y a administrar €l PRM

Chuirraxamolo’.

2) Comité local de turismo. Este grupo surgié como una iniciativa del consejo
municipal de turismo en la bisqueda de apoyo para el manejo de la actividad turistica.

Adin no se han establecido normas ni responsabilidades clara para sus integrantes.

3) Miras - Vivamos mejor. Estas organizaciones no gubernamentales brindan
- apoyo logistico, técnico y financiero a diversos sectores del pueblo. Han sido

impulsadotas de la actividad turistica que se desarrolla en el pueblo.

4) Prestadores de servicios. Los constituyen cualquier empresa o pequefio
negocio que puede establecer contacto con ¢ turista. Algunos servicios son bésicos (como
Jos hoteles, restaurantes transporte) y otros complementarios (como los bancos, tiendas,

internet). Es necesario prepararlos para la atencion del turismo.

5) Grupo de canasteros y demas artesanos. Comprenden en cierta medida, el
componente cultural de pueblo. A través de los artesanos se enriquece la visita del turista

a la comunidad.

6) ASUVIHM. La asociacion de cafetaleros conoce de la calidad del producto
que se cosecha en el pueblo y darlo a conocer al turismo lo constituye un atractivo
importante. El grupo esta dispuesto a involucrarse en la actividad turistica, pero es

necesario capacitarlos para la atencién al turismo.
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7) Universidades. Los estudiantes, a través de la realizacién de trabajos cemo
tesis y practicas contribuyen a la generacion de informacion, implementaciéﬁ y

mejoramiento de la actividad turistica.

8) INGUAT. Esta institucion ha impulsado la creacion de comités locales en

todo el pafs, Brinda cierto apoyo técnico, financiero y promocional.

g. Lista de contactos locales.

1) Municipalidad: Luis Mazariegos tel.: 58136352
Manuel Toc
2) Vivamos Mejor: Marlon tel.: 53910360
Marta tel.: 54189486
3) Miras: Doninic Chang tel.: 55106372
4) Coopikaj R. L. Alba Saloj tel.: 77234025
(asociacion de
canasteros)
5) ASUVIHM: Daniel tel.: 55756371
Of.: 24258038
6) Campamento- Sebastian Torres tel.: 55332131
Mirador
7) Dulces tipicos Juana Mazariegos
8) Comité de vivienda Vivamos mejor (S C) tel.: 52194978
nuevo amanecer
9) Agencias de viajes Nacionales
que arriban a Santa
Clara:
Adrenalina Tours (Xela) tel.: 7761-4509
Pieter Bas A. van Duuren
www.adrenalinatours.com
Quetzal Trekkers (Xela) tel.: 7761-5865

Jhon, Cristina
www.quetzaltrekkers.com




10) Hoteles:

11) Restaurantes:
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Kagqchikel Tours tel.:294-8828,503-2710

Eduardo Patzan
kagchiqueltours@hotmail.com

Internacionales

Turismo ek chuah (Francia) tel. 232-0745
Emmanuel Delstancle
Emmanuel(@intelnet.net. gt

K T tours (Holanda)
Carolina de Summum
C.REHBACH@PLANET.N

Siesta tel.: 57153019
Diego Tuj

Rosario Inn tel.: 57151053
Don Tito

Nuevo Milenio tel.: 22386870
Miguel Tuj

El mana
Rosalia Zabala

El centro tel.: 77234625
Manuela Chyllac

Los cafiaverales tel.; 57151053
Rebeca Cruz

Atitlén tel.: 55154170
Dominga Sac

Carina
Juan Sac
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B. Seleccién de las atracciones para el disefio de recorridos naturales y
visitas culturales

La seleccion de las atracciones a tomar en cuenta para el desarrollo de la presente
propuesta (Cuadro 2), la estableci en base a dos criterios indispensables: 1. la inexistencia
de las atracciones en otros pueblos de la region, y 2. las atracciones existen en otros
pueblos de la region pero no se incluyen en recorridos turisticos. De las 16, 11 cumplian
con un criterio, lo cual era suficiente para tomarla en consideracion. Pero escogi

Gnicamente siete para el disefio de cinco recorridos y visitas turisticas.

Cuadro 2. Seleccion de las atracciones naturales y culturales de Santa Clara Laguna para
el disefio de recorridos y visitas turisticas.

ATRACCION CRITERIO DE SELECCION ESCOGIDO

_1La atraccién existe | - La atraccién existe en
en otros pueblos de la | otros pueblos de la regién
region y se in-cluye en reco-
rridos turisticos

a. Cultural

1 | Canastos de cafia NO NO - St
2 | Tejidos—croché y mostacilla st st NO
3 | Muebles (ratdn y madera) SI NO NO
4 | Dulces tipicos SI NO SI
5 |Café st SI S
6 Vivero de Plantas medicinales SI Si NO
7 | Temascal Si NO NO
8 | Adobe Si NO St
b. Natural

9 Cerro Cristalino (cueva) SI NO St

10 | Cerro Chuirraxamolo’ NO NO NO

(“ra e 9% y “canopy”)

11 | Rio Kisk’'ab’ (municipio de

Sololé) si NO si
12 | Mirador Finca Panorama SI NO SI
13 | Mirador — camping NO Si NO
14 | Mirador Costa Sur Sl S NO
15 | Cerro Ajaw  (avifauna

endémica de la region) Si Si " NO

16 | Paisajismo caminata hacia
Xela si NO NO
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C. Diseiio de los recorridos y visitas .
1. Evaluacion de las atracciones para la delimitacién de los recorridos y visitas.

a. Atracciones naturales.

1) Mirador Finca Panorama (puntuacién promedio. 3 “buena”). El mirador
se encuentra aproximadamente a 2 km de la cabecera municipal de Santa Clara a un
costado de la linea limitrofe con San Juan La Laguna (Figura 1) Debido a la cercania del
beneficio de café de la asociacion ASUVIM (800m del mirador) y de la casa donde se
fabrican dulces tipicos (700m del mirador), consideré que podria unir ambos, junto con el

mirador, en un mismo recotrido.

Figura 1.Mapa de localizacion del mirador finca panorama y alrededores

Mirador Finca
@Dpanorama

Paquip

Santa Clara

El acceso hacia el mirador en el ultimo trayecto es angosto, pero suficiente para
transitar en bicicleta. No existe ninguna sefializacion. El paisaje es variado con
atracciones naturales como cultivos de maiz, café, montafias, planicies y la vista del lago
de Atitlén y los volcanes. Entre las atracciones culturales esta el beneficio de café y
dulces tipicos. Segin comentarios de los locales, es comun que por las tardes se nuble.
Existe acumulacién de basura en las orillas del camino. La duracidn aproximada para

llegar al mirador es de tres horas.
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Los miembros de la junta directiva de ASUVIM mostraron mucho interés por
formar parte del recorrido e involucrarse en la actividad turistica que se esta desarrollatido
en Santa Clara. Inclusive manifestaron el deseo de construir una cafeteria para vender

diversas bebidas derivadas del café a los visitantes.

La sefiora Juana Mazariegos es fabricante de dulces tipicos en Paquip y también
manifesté su interés por recibir a grupos de turistas en su casa. Ella es una de las seis
fabricantes (quines conforman una misma familia) que viven en Santa Clara La Laguna y

venden sus productos en el mercado local.

2) Cerro Cristalino (puntuacion promedio: 3 “buena”). El cerro Cristalino
(también 1lamado Nariz del Indio) se encuentra a un kilémetro de la cabecera municipal
de Santa Clara La Laguna (Figura 2) En una de las laderas del cerro se encuentra una
cueva muy cerca de la cima. Consulté con un experto la posibilidad de descender en
“rgpel” desde la cima hasta la cueva (a aproximadamente 80 m de distancia), quien dio su

aprobacién y consideré que existian pocos riesgos para realizar esta actividad.

Figura 2 .Mapa de localizacion del cerro Cristalino.

Cerro Cristalino

Santa Clara La Laguna

El camino al cerro es accesible hasta la cima. Para llegar a la cueva se debe tomar
otro camino contiguo. No existe ninguna sefializacion. El paisaje que se observa desde la
cima del cerro es desde uno de los puntos més altos de la cuenca del lago de Atitlan, y no

se necesita escalar mucho como en el volcan San Pedro. Entre otras atracciones estan la
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camita entre cultivos de maiz y el bosque, la observacion de la elaboracion de canastas y
vista de los pueblos alrededor del lago. Se observa basura a las orillas del camino.-La

duracién del recorrido se estima en tres horas.

3) Rio Kisk’ab’ -municipio de Sololi- (puntuacion promedio: 3 “buena”).
Desde Santa Clara se toma la carretera principal hacia el cerro Chuirraxamolo’ y en el
Kkilémetro 155 se cruza hacia una vereda que conduce a Santa Lucia Utatlén, San José
Chacay4 y el rio Kisk’ab’ en el municipio de Solola (Figura 3). La distancia aproximada
es de 12 km. hasta Solol4. La mayoria del recorrido es en descenso y pensé realizarlo en

bicicleta de montafia e incluir un “rapel” de 60 m para descender al rio Kisk’ab’.

Figura 3 . Mapa de localizacién del rio Kisk ab’

Rio Kisk'ab’

Sololé

1
! San José Chacayh

i Cerro Chuirraxamolo’

Santa Clara La Laguna

El camino hacia el rio Kisk’ab” es accesible hasta el mismo rio, ya que despucs se
encuentra una pendiente muy pronunciada que resulta dificil continuar a pie o en

bicicleta. Existe muy poca sefializacion. Entre las atracciones naturales y culturales se

encuentran: un paisaje montafioso, cultivos diversos, la autenticidad y tranquilidad de los

pueblos. La duracion del recorrido se estima en cinco horas.

b. Atracciones culturales.

1) Canastos de caiia. Santa Clara La Laguna es un lugar conocido en el drea por

sus canastos, de hecho, el logo que caracteriza al pueblo es: “Santa Clara, lugar de




canastos”. Esto advierte que este producto necesariamente, debe involucrarse si se desea
mostrar las costumbres del pueblo. La cooperativa Coopikaj® retne a la mayoria de

personas fabricantes de canastos (llamados “canasteros”) en Santa Clara La Laguna.

La encargada de ventas de la cooperativa (Alba Saloj) mostré mucho interés por -
involucrarse en la actividad turistica del pueblo y se acordé trabajar conjuntamente con el
consejo municipal de Santa Clara para la atencién de grupos de grupos de turistas. Estos
_grupos seran conducidos por guias turisticos, quienes visitaran las casas de los fabricantes

que se encuentre elaborando canastos de cafia.

El proceso para elaborar canastos de cafia es muy sencillo, Unicamente se debe entrelazar
las varias de cafia para darle forma al producto. Como parte de la visita turistica, también

se acord6 que el visitante debe interactuar con el fabricante para elaborar algan canasto.

Traté de trabajar con los canasteros no asociados a la cooperativa -también
llamados informales- para desarrollar un proceso mas participativo. Pero no mostraron

ningun interés por involucrarse a esta actividad.

2) Adobe. Las casas de adobe que tradicionalmente se construyen en los pueblos
constituyen una atraccion cultural de interés que muy pocas veces S¢ le presta atencion.
Por eso decidi trabajar con esta atraccion y encontrar la posibilidad de disefiar un
recorrido. El comité de vivienda “Nuevo Amanecer” trabaja conjuntamente con Vivamos

mejor desde hace siete afios y se dedica a la construccion de casas, que generalmente son

de “blocks”.

El comité mostré mucho interés por iniciarse en la actividad turistica y se acordo

realizar un recorrido que involucrara una explicacion sobre el proceso de elaboracion de

2 Coopikaj inici6 su formacién en Enero del afio 2003 a través del proyecto Santa Clara el cual fue
ejecutado y coordinado por FUNDAP, institucién que se dedica a la produccion y comercializacion de
canastos y cuya sede se encuentra en Quetzaltenango. En enero del siguiente afio, FUNDAP se retir$ de

Santa Clara y dejo a cargo del proyecto a la cooperativa Coopikaj R. L.
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casas de adobe y una actividad para que los visitantes produzcan la mezcla de adobe y
construyan una pequefia casa. Se observo la necesidad de alquilar un terreno para adecuar
las instalaciones de acuerdo a este recorrido y se estimo el gasto mensual de Q100.00

aproximadamente por este arrendamiento.

El procedimiento para la construccion de casas de adobe es sencillo y es la base
para la realizacion del recorrido. Esta actividad se trabajar4 directamente con el comité de
vivienda (v no los demas miembros) quienes atenderén a los turistas interesados. Las

instalaciones y desarrollo del recorrido se muestran mas adelante.
2. Idea inicial de los recorridos y visitas.

a. Recorridos naturales.

1) Recorrido cerro cristalino. Incluye la visita de dos atracciones naturales. La
caminata que se realiza es bastante corta, pues el cerro se encuentra muy cerca de la
poblacién. La distancia y duracion aproximada (ida y vuelta) es de tres kilémetros y

cuatro horas. El Cuadro 3 muestra las caracteristicas del recorrido.

Cuadro 3. Caracteristicas principales del recorrido al cerro Cristalino.

2

Lugar Destino Atracciones Actividades Materiales
/Equipo
Santa Cerro -Cueva -Caminata Cascos
Clara Cristalino -Vista del lago | -“Rapel” guantele-
Atitlan  desde tas
uno de los equipo para
puntos mas descenso en
altos de la “rapel”
cuenca

a) Desarrollo del recorrido.

a.1) Paso 1: Salida del parque central al cerro, cruzando los cultivos y

bosque secundario.
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a.2) Paso 2: En la cima se explica sobre cuentos y leyendas del cerro.

a.3) Paso 3: [Inicia descenso a la cueva.

a.4) Paso 4: Exploracién de la cueva.

a.5) Paso 5: Regreso al pueblo por camino contiguo.

2) Recorrido rio Kisk’ab’. Se incluyen dos actividades que exigen buena

condicion fisica. La distancia y duracion aproximada es de diez kilémetros (solamente

ida) y cuatro horas (ida y vuelta). El Cuadro 4 describe las caracteristicas del recorrido.

Cuadro 4. Caracteristicas principales del recorrido rio Kisk'ab’

Lugar Destino Atracciones Actividades Materiales
/Equipo
Santa Rio -cultivos -Bicicleta de montafia bicicletas
Clara Kisk’ab’ _autenticidad de | -Descenso en “rapel” hacia rio | cascos
los pueblos | Kisk’ab’ capas
Santa Lucia guante-
Utatlan y San letas
José Chacaya botiquin
-paisaje equipo de
montafioso “rapel”
-Rio Kisk’ab’

a) Desarrollo del recorrido.

Salida desde el parque central de Santa Clara en microbus

a.l) Paso 1:
hacia el cruce a Santa Lucia Utatlan.

a.2) Paso 2: Inicia recorrido en bicicleta por camino de terraceria.

a.3) Paso 3: Descanso en Santa Lucia Utatlan. Ofrecer bafios en la mu-
nicipalidad. Explicacion breve del pueblo, actividades y el
entorno. Salida hacia San José Chacaya

a.4) Paso 4: Descanso en San José Chacaya. Ofrecer bafios en la muni-

cipalidad. Explicacion breve de actividades agricolas (cebo-

lla y tomate) del lugar. Salida a rio Kisk'ab’.
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a.5) Paso 5: Descanso en el puente del rio. Iniciar descenso en “rapel”y

ascenso a pie.

a.6) Paso 6:  Abordaje al pick up o microbus hacia Solola y Santa Clara. |

b. Visitas culturales.

1) Visita canastos de cafia. La actividad es bastante sencilla y corta y puede ser
un complemento para los anteriores recorridos y para cualquier otro recorrido nuevo. La

distancia y duracién aproximada es de 700 metros y una hora. El Cuadro 5 detalla las

caracteristicas del recorrido.

Cuadro 5. Caracteristicas principales de la visita canastos de cafia.

Lugar Destino Atracciones Actividades Materiales
/Equipo
Santa -Coopikaj “Elaboracion de | -Observacion de la elaboracion | Sillas
Clara -casa de | canastos de | de canastos
fabricante cafia -Involucramiento del turista en
de canastos la elaboracidn

a) Desarrollo del recorrido.

a.1) Paso 1: Salida del parque central de Santa Clara a Coopikaj.

a.2) Paso 2: Obtencién de la direccion del socio-fabricante de canastos
segun lista de la cooperativa. Salida hacia la casa.

a.3) Paso 3: Observacién y descripcion del proceso de elaboracion del
canasto de cafia.

a.4) Paso 4: Invitacién para que el turista participe en la elaboracion de

cualquier canasto. Regreso.

2) Visita casa de adobe. La visita se trabajar4 conjuntamente con el comité de
vivienda “Nuevo amanecer” y €l consejo municipal. La distancia y duracién aproximada

es de 700 metros y dos horas. El Cuadro 6 describe las caracteristicas de la visita.
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Cuadro 6. Caracteristicas principales de la visita casa de adobe.

Lugar Destino Atracciones Actividades Materiales
/Equipo
Santa Terreno -Proceso de | -Recorrido para la explicacion | infraestruct
Clara disefiado elaboracién de | del proceso del uso del adobe. | ura
para el | casa de adobe -Preparacién de la mezcla de necesaria
recorrido -Diversién en la | adobe para la construccién de | para
preparacién de | ladrillos y casa pequefia con desarrollar
la mezcla de | los pies descalzos. el recorrido
adobe para
construir
ladrillos y casa
con los pies ,
descalzos

a) Desarrollo del recorrido.

a.1)Paso 1: Salida del parque al terreno disefiado para la actividad.
a.2) Paso 2: Explicacién del procedimiento de elaboracion de ladrillos y

casas de adobe.

a.3) Paso 3: Preparacion de la mezcla de adobe con los pies descalzos y
construccién de ladrillos y casa pequeiia.

a.4) Paso 4:  Fin del recorrido.

¢. Recorrido mixto.

1) Recorrido Mirador finca panorama. Contempla la visita de cinco
atracciones tanto naturales como culturales. Las actividades van dirigidas a turistas que
gustan conocer la cultura local de los pueblos y aventurarse por la naturaleza. La distancia
y duracién aproximada (ida y vuelta) es de cuatro kilometros y cuatro horas. El Cuadro 7

describe ampliamente las caracteristicas del recorrido.
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Cuadro 7. Caracteristicas principales del recorrido Mirador finca panorama.

Lugar Destino Atracciones Actividades Materiales
/Equipo

Santa Finca Mirador __ del | -Bicicleta de montafia o monta | Bicicletas

Clara Panorama Lago Atitlan y | de caballo cascos
volcanes  San | -Contemplacion del paisaje en | guantele-
Pedro, Atitlan | el mirador tas botiquin
y Toliman. -Observacién del proceso de | capas
-Pueblo de | café y saborear producto sillas
Paquib y | -Observacion de la | mesas
Palestina. elaboracién de dulces tipicos y | percola-
-Beneficio  de | saborear producto dora
café tazas

-Observacion de
la elaboracion

de dulces
tipicos como las
melcochas,
cocadas y
chilacayote.
-Cultivos

a) Desarrollo del recorrido.

a.1) Paso 1: _ Salida del parque central Santa Clara hacia la casa donde se
fabrican dulces tipicos en Paquip.
a.2) Paso 2; Observacion y descripcion del proceso de elaboracion dul-
ces tipicos. Salida hacia beneficio de café.
a.3) Paso 3: El encargado del beneficio explica el proceso y la calidad del
café. Al final ofrece bebidas de café y otros productos propios
de la finca (café molido y abono organico de café). Salida
hacia el mirador en Finca panorama.
a.4) Paso 4: En el mirador se deja tiempo para admirar el paisaje. Luego se
explica y describe el paisaje, las costumbres y tradiciones

de Santa Clara (o el lago). Regreso hacia el pueblo.




3. Sondeo de mercado de los recorridos. El sondeo de mercado para tours

comunitarios en Santa Clara La Laguna (Ruano y Pérez 2004) determiné la demanda
potencial de los recorridos y establecio el trayecto de mayor interés en el mercado. Se
realizaron un total de 30 encuestas en Quetzaltenango, Antigua Guatemala y Ciudad de

Guatemala.

Para el recorrido rio Kisk’ab’, el 60% de los turistas indic6 que le gustaria realizar
bicicleta de montafia y la duracién promedio seria de dos a cuatro horas. El 73% mostr6
interés por realizar “rapel” en Guatemala, aunque con una dificultad baja. Sin embargo, al
combinar ambas actividades en un s6lo recorrido, el interés disminuyé hasta un 40% y el
tiempo que emplearia seria de dos horas Gnicamente. Esto manifiesto la obligacion de
realizar un cambio en la idea anteriormente propuesta, como €s el hecho de eliminar el
“rapel” en el trayecto, ya que no resulta viable para el interés del mercado. Con esta

modificacién el tiempo se reduciria a 2 % aproximadamente.

En lo que respecta al recorrido Mirador finca panorama, €l 70% mostr6 curiosidad
por visitar un beneficio de café y otro 70% interés por conocer como se fabrican dulces
tipicos. La combinacién de ambas actividades en un recorrido aumenta la atraccién de los
turistas hasta un 80%. Se abri6 la opcién de utilizar bicicleta de montafia 0 montar caballo
para el trayecto, pero los resultados arrojaron datos similares en cuanto a la preferencia,
mas no en el tiempo de uso, pues el 57% no montaria mas de una hora a caballo pero si
més de tres horas en bicicleta el 60%. El recorrido dura aproximadamente de 3 /2 a 4

horas y por ello se escogié la bicicleta de montafia.

En el recorrido cerro Cristalino, el descenso a “rapel” hacia la cueva mostr6é un
73% de aceptacion en los turistas con una dificultad preferida de baja a media. La
dificultad en el trayecto se considera media, por lo que podria influir levemente en la
preferencia del mercado, pero atin asi el interés se mantiene en un alto porcentaje. No se

contempla algin cambio significativo en esta actividad.
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Finalmente, se puede concluir que el recorrido de mayor preferencia fue el
Mirador finca panorama con un 80%, seguido del cerro Cristalino con 73% y de ultimo el
trayecto hacia el rio Kiskab” con 60%. Esto demuestra que existe suficiente interés en el
mercado que hace viable continuar con el desarrollo de los recorridos. El orden en que

deben implementarse va de acuerdo al orden de preferencia.

Por otra parte, es de notar que no se incluyeron a las visitas culturales de los
canastos de cafia y casa de adobe debido a que, segun los autores, era conveniente tratar
una sola temética. Ademéds, por la cantidad de actividades y detalles que se deseaban
conocer, la formulacién de una encuesta global sobrepasaba los niveles de aceptacion y se

debié enfatizar en la recopilacion de datos de mayor inter¢s.

4. Idea final y propuesta de los recorridos y vistas. El sondeo de mercado permitié

realizar cambios en los recorridos de acuerdo a los intereses de los turistas. A

continuacién se presentan los resultados de la propuesta final.

a. Recorridos naturales.

1) Cerro cristalino. No presenta ninguna diferencia a la idea inicial. La distancia
y duracion aproximada (ida y vuelta) es de tres kilémetros y cuatro horas. El Cuadro 3

muestra las caracteristicas del recorrido de la propuesta final.

Cuadro 3. Caracteristicas principales del recorrido al cerro Cristalino de la propuesta

final.
Lugar Destino Atracciones Actividades Materiales
/Equipo
Santa Cerro -Cueva -Caminata -Cascos
Clara Cristalino -Vista del lago | -“Rapel” -guante-
desde uno de letas
los puntos mas -equipo
altos de la para
cuenca. descenso en
“rapel”
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a) Desarrollo del recorrido.

a.1) Paso 1: Salida del Parque central de Santa Clara hacia la cumbre del
cerro cristalino.
a.2) Paso 2: Descripcion del paisaje y Jeyendas del cerro. Preparacion del
equipo para el descenso en “rapel”.
a.3) Paso 3: Luego del descenso, se toma un descanso yse ofrecen
bebidas y algo para comer. '
a.4) Paso 4: Ingreso a las cuevas.

a.5) Paso 5: Regreso a Santa Clara por sendero adjunto.

b) Recomendaciones

b.1) La capacitacion sobre la técnica del “rapel” (descenso) es sencilla, pero
los guias deben familiarizarse con el recorrido para automatizar el ser-
vicio, por eso deben efectuar varias practicas.

b.2) El guia principal debe hacerse acompafiar de otra persona auxiliar para
coordinar el recorrido.

b.3) Realizar mejorar al camino que se toma para el regreso a Santa Clara
desde la cueva, porque no se distingue muy bieny se pierde entre la
maleza.

b.4) Promocionar el recorrido en el parque Chuirraxamolo” con afiches y
muchas fotos € invitar a las agencias de viajes que actualmente llegan a

Santa Clara, para un recorrido de promocion.




33

Presupuesto
Rubro Precio unitario Cantidad Total (Q)

A. Equipo

Uniformes 50.00 6 300.00

Armnés 700.00 7 4,900.00

Mosquetones 80.00 7 560.00
‘| Figura ocho 110.00 7 770.00

Atc o canasta 145.000 7 1,015.00

Cuerdas 4,500.00 1 4,500.00

mosquetones

acerados 136.00 7 952.00

Poleas 300.0 7 2,100.00

Guanteletas trek cub 100.00 12 1,200.00

Linternas 50.00 8 400.00

B. Seifializacion

rotulos 2,000

Subtotal 18,697.00

Imprevistos (20%) 3,739.40

Total 22,496.40

2) Recorrido rio Kisk’ab’. Trayecto se realiza en bicicleta de montafia y se

incluye un descenso a pie hacia el rio Kisk’ab’. La distancia y duracion aproximada es de

diez kilémetros (solamente ida) y cuatro horas (ida y vuelta). La Figura 4 muestra la ruta

del recorrido y cuadro 8 describe las caracteristicas del recorrido de la propuesta final.
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Figura 4. Ruta del recorrido hacia el rio Kisk"ab’".
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Cuadro 8. Caracteristicas principales del recorrido rio Kisk'ab” de la propuesta final.

Lugar Destino Atracciones Actividades Materiales y
equipos
Santa Clara Rio Kiskab’ -cultivos -Bicicleta de bicicletas
-autenticidad de | montafia cascos
los pueblos [-Descenso a pie | capas
Santa Lucia | hacia el rio guanteletas
Utatlan y San|Kisk'ab’ botiquin
José Chacaya
-paisaje
montafioso
-Rio Kisk'ab’
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a) Desarrollo del recorrido.

a.1) Paso 1: Salida del parque central de Santa Clara en microbus haciz;"el_
cruce a Santa Lucia Utatlan.
a.2) Paso 2: Inicio del recorrido en bicicleta de montafia por terraceria.
a.3)Paso 3: Descanso en Santa Lucia Utatlan. Ofrecer bafios en la munici-
palidad. Explicacion breve del pueblo, actividades y el entorno.
Salida hacia San José Chacaya
a.4)Paso 4: Descanso en San José Chacaya. Ofrecer bafios en la inunicipali-
dad. Explicacién breve de actividades “agricolas (cebolla y to-
mate) del lugar. Salida a rio Kiskab".
a.5) Paso 5: Descenso y ascenso a pie hacia el rio Kisk ab’.

a.6) Paso 6: Abordaje al microbus hacia Solol4 y Santa Clara.

b) Recomendaciones.

b.1) Segun los resultados del estudio de mercado (Ruano y Pérez 2004), la

combinacion de bicicleta de montafia y “rapel” disminuye el interés y
cada uno por aparte lo aumenta. Con la modificacién realizada se espera
aumentar el interés por dicho recorrido.

b.2) Contratar a un microbus para el recorrido.

Presupuesto

Rubro Precio unitario Cantidad Total (Q)
A.Equipo
Bicicletas 950.00 8 7,600.00
Herramientas para
bicicletas 350.00 1 350.00
Cascos trek vapor 300.00 2,400.00
Guanteletas trek club 100.00 8 800.00
Capas para lluvia 30.00 10 300.00
Uniformes (camisa ) 50.00 6 300.00
B. Seiializacion
Roétulos 3,000.00
Subtotal 14,750.00
Imprevistos (20%) 2,950.00
Total 17,700.00




b. Visitas culturales.

e

1) Visita canastos de cafia. El turista ademas de conocer como se fabrican los
productos, tiene la oportunidad de elaborar un canasto. Se necesita de muy poco material
para llevar a cabo la actividad. La distancia y duracion aproximada es de 700 metros y

una hora. El Cuadro 9 expone las caracteristicas de la visita de la propuesta final.

Cuadro 9. Caracteristicas principales de 1a visita canastos de cafia de la propuesta final.

Lugar Destino Atracciones Actividades Materiales
/equipo
Santa -Coopikaj Elaboracion de | -Observacion de la elaboracion | Sillas
Clara -casa de | canastos de | de canastos
fabricante cafia Involucramiento del turista en
de canastos 1a elaboracion

a) Desarrollo del recorrido.

a.1) Paso 1: Salida del parque central de Santa Clara a Coopikaj.
a.2) Paso 2: Obtencién de la direccion del socio-fabricante de canastos segun
lista de la cooperativa. Salida hacia la casa.

a.3) Paso 3: Observacion 'y descripcion del proceso de elaboracion del

canasto de cafia.

a.4) Paso 4: Invitacion al turista para practicar la elaboracion de cualquier

canasto. Regreso.

b) Recomendaciones.

b.1) Los costos de inversién son minimos. Lo Gnico requerido para poner
en marcha esta visita es la capacitacion de los guias y coordinar el tra-
bajo con la cooperativa. Por €so recomiendo implementar esta activi-
dad lo més antes posible, 1o s6lo por el costo sino porque existe de-
manda en el mercado. Conversaciones con representantes de todas las
agencias que arriban a Santa Clara (Apéndice 5) manifestaron interés

por incluir en sus recorridos la visita auna casa donde fabriquen ca-
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nastos. Ademads, la cooperativa ya ha tenido experiencia en atender,

grupos de turistas, lo que representa una ventaja sobre las demés pro-

puestas.

Presupuesto
Rubro Precio unitario Cantidad Total (Q)

A. Equipo

Sillas 100.00 30 3,000.00
3,000.00

Subtotal

Imprevistos (20%) 600.0

Total 3,600.00

2) Visita casa de adobe. El turista en esta actividad no sélo conoce como los

indigenas utilizan el adobe, sino también vive la experiencia de esta costumbre. La

distancia y duracion aproximada es de 700 metros y dos horas. El Cuadro 10 explica las

caracteristicas de la visita de la propuesta final y la Figura 5 muestra el desarrollo de la

visita y la infraestructura necesaria para esta actividad.

Cuadro 10. Caracteristicas principales de la visita casa de adobe de la propuesta final.

Lungrﬂ Destino Atracciones Actividades Materiales
/Equipo
Santa Terreno -Proceso de | -Recorrido para la explicacién infraestruct
Clara disefiado claboracién de | del proceso del uso del adobe. | ura
para el | casa de adobe ~Preparacién de la mezcla de | necesaria
recorrido _Diversién en la | adobe para la construccién de | para
preparacién de ladrillos y casa pequefia con desarrollar
la mezcla de | los pies descalzos. el recorrido

adobe
construir
ladrillos y casa
con los pies
descalzos

para
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Figura 5. Desarrollo de la visita casa de adobe e infraestructura necesaria.
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a) Desarrollo del recorrido.

a.1) Paso 1: Salida del parque al terreno disefiado para el recorrido.

a. 2) Paso 2: Explicacion del procedimiento de elaboracion de ladrillos y

casas de adobe.

a.3) Paso 3: Preparacién de la mezcla de adobe con los pies descalzos y

construccién de ladrillos y casa pequefia,

a.4) Paso 4: Fin del recorrido.




b)

Recomendaciones.

b.1) Elaborar una guia interpretativa bilingiie (espafiol-inglés, espafiol-
quiché) que explique el recorrido.

b.2) Construir una tienda de artesanias para la venta de productos hechos
de adobe.

b.3) Cuando ya no existe mas espacio para construir mas casitas, se deben
destruir una a una, y el barro se coloca de nuevo en el é4rea para

fabricar la mezcla para reutilizarlo.

b.4) Debe haber dos personas en las instalaciones, una en la oficina y otra

que funja como guia.
b.5) En el 4rea de lavado, mantener un chorro y una manguera para cada

asiento.
b.5) En el rea de secado, mantener “Jockers” o un mueble para guardar

mochilas. _

b.6) Las paredes de la casa modelo, deben estar pintadas con cal y otras
no, para ensefiar que hay diferentes formas de adornar.

b.7) Colocar un armazoén de techo junto a la casa modelo, para indicar
como se elabora y como se amarra las correas de capulin.

b.8) Utilizar una manguera para remojar la mezcla de adobe.

b.9) Mantener correas de capulin junto a los arboles como muestras.

b.10) Mantener suficientes moldes de madera para “blocks”.

b.11) Capacitar al personal para la atencion a los turistas.

b.12) Atender a grupos no mas de seis pérsonas. En caso de que s6lo exis-

ta una, no se debe construir toda la casa.

b.13) Conservar techada, el area para la produccién de mezcla de adobe y

el 4rea de secado de “blocks”.
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Presupuesto
Rubro Precio unitario Cantidad Total (Q)
A. Construccién*
oficina (recepcion) 3,000.00 1 3,000.00
bafios (de madera) 500.00 2 1,000.00
vestidores 500.00 2 1,000.00
casa modelo pequefia
1,000.00 1 1,000.00
techos de paja para
casas pequefias 3 1,000.00
moldes para ladrillos
de adobe 20.00 50 1,000.00
B. Equipo
escritorio 600.00 1 600.00
Sillas 100.00 3 300.00
mangueras 70.00 2 140.00
100.00 1 100.00
carreta
B. Seiializacién
rotulacion 220000
Subtotal 11,640.00
Imprevistos (20%) 2,328.00
Total 13,968.00

*incluye mano de obra.
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Los precios fueron obtenidos con base a costos aproximados por los miembros del

comité de vivienda. Los materiales a usar son basicamente adobe, paja .0 lamina y

madera.

¢. Recorrido mixto.

1) Recorrido Mirador finca panorama. El trayecto se realiza en bicicleta de
montafia y en cada parada se conoce un poco sobre las costumbres de Santa Clara y al
final se visita el mirador de la finca Panorama con visté al lago. En esta tltima parada, se
aborda un pick up para el regreso hacia la éabecera municipal. La distancia y duracion
aproximada (ida y vuelta) es de cuatro kilémetros y tres horas y media. La Figura 6

muestra la ruta y paradas del recorrido y el Cuadro 11 describe las caracteristicas del

recorrido y los cambios efectuados.

Figura 6. Ruta y paradas propuestas del recorrido Mirador finca panorama.
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Cuadro 11. Caracteristicas principales del recorrido Mirador finca panorama de la
propuesta final. 2

~ Lugar Destino Atracciones Actividades Materiales
/Equipo

Santa Finca -Mirador  del | -Bicicleta de Montafia -bicicletas -

Clara Panorama Lago Atitlin y | -Observacién desde el mirador | cascos
volcanes  San | -Observacion del proceso de | -guante-
Pedro, Atitlan y | café y saborear productos letas
Tolimén -Observacion de la elabora- | -botiquin
-Pueblos de | cién dulces tipicos y saborear | -capas
Paquip y | productos -sillas
Palestina -mesas
-Beneficio de
café

-Observacion de
elaboracién de
dulces tipicos

como la
melcocha,
cocadas y
chilacayote.
-Cultivos

a) Desarrollo del recorrido.

a.1) Paso 1: Salida del parque central de Santa Clara hacia la casa del fa-
bricante de dulces en Paquip.

a.2) Paso 2: Los turistas se sientan alrededor de la cocina y se les entrega
una bolsa de dulces tipicos. Se les explica el proceso de ela-
boracién de los dulces que en ese momento se estén prepa-
rando. Si hay oportunidad, se muestra el proceso de “estira-

miento” de la masa paralas melcochas. Salida al beneficio
de café.

a.3) Paso 3: Elencargado recibe alos turistas y los conduce a través del

beneficio para explicar el procedimiento del café, asi como
el abono organico que se produce. Al final, ofrece una taza

de caféy se parte hacia el mirador.
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a.4) Paso 4: Al llegar al mirador, se deja tiempo para descansar y admirar.
El guia describe el paisaje (por ejemplo la formacion del la-
go, los alrededores, costumbres, creencias o leyendas). Salida

al camino principal para abordar vehiculos hacia Santa Clara.

b) Recomendaciones.

b.1) Dejar la opcion al final del recorrido de continuar en bicicleta o
abordar el vehiculo y que éste se encuentre siempre cerca del grupo.

b.2) Estacionar las bicicletas en una estructura vertical para ocupar el
menor espacio posible.

b.3) Entregar la bolsa de dulces tipicos, si es posible, en un canasto pe-
quefio de cafia para una mejor presentacion. Se puede escoger de los
52 disefios de la cooperativa.

b.4) No trabajar con grupos mayores de seis,debido al espacio reducido en
las instalaciones.

b.5) El orden de las paradas se escogi6 para hacer el recorrido mas placen-
tero y reducir esfuerzos fisicos.

b.6) Al final del la visita al beneficio de café, mostrar en un mural o fo-

tografias parte de la historia del beneficio y los paises donde se ven-

de el producto, para demostrar el prestigio que se posee.

Nota: El presupuesto de este recorrido se presenta més adelante en el perfil de factibilidad

del recorrido de mayor aceptacion.
5. Discusién del diseifio de los recorridos y visitas.

a. Evaluacién de las atracciones para la delimitacion los recorridos y visitas.
1) Atracciones naturales. El procedimiento de elaboracion de los dulces tipicos
es sencillo, pero llama la atencién como una masa de azlicar se estira para formar las
“melcochas” utilizando Gnicamente un palo. Este es una costumbre que se puede mostrar

a los turistas, pero se debe anunciar a la fabricante el momento aproximado en que la
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visitaran, pues la masa no se puede dejar enfriar por mucho tiempo. La sefiora que\ fabrica
los dulces vive en la aldea Paquip (a 1 km de Santa Clara) y es un de las tres pers'dﬁas
(todas familiares) que elaboran y venden estos productos en Santa Clara. Las otras dos
vendedores viven en la cabecera municipal y en la aldea Xiprian (a 1.5 km hacia el cerro
Chuirraxamolo”). Traté de incluir a todas en el mismo recorrido a través de una rotacion,

pero la idea fue rechazada y aceptaron que s6lo su abuela fuera tomada en cuenta.

La cueva que se visita en el recorrido del cerro Cristalino es poco conocida por los
clarefios y resulté dificil llegar hasta ella para evaluar la atracciéon. El camino que
conduce a la cueva (el unico que se hall) se encuentra obstruido parcialmente por la
vegetacion del area. Por eso es importante definir esta parte del trayecto cuando se inicie

a desarrollar el recorrido.

El trayecto hacia el rio Kisk’ab’es bastante tranquilo y existe poca densidad
poblacional a orillas del camino. Gran parte del recorrido se realiza en descenso y creo
que la dificultad radica en poseer buena condicién fisica para soportar los diez kilometros
de ejercicio. Luego del ejercicio consideré una buen idea tomar un bafio en el rio
Kisk’ab’, pero por razones de tiempo no pude localizar algun lugar adecuado. Es

conveniente, cuado se desarrolle el recorrido, encontrar un lugar seguro a orillas del rio

para descansar y relajarse.

2) Atracciones culturales. En la evaluacion para la visita de canastos de cafia
traté de incluir a los canasteros de la cooperativa y a los vendedores del mercado local
para establecer un proceso participativo. Los vendedores informales no desearon
involucrarse en la actividad turistica, pero pienso que seria conveniente volverlos a invitar
cuando ésta visita cultural ya posea afluencia de turistas por que comprenderian mejor el

beneficio que obtendrian.

Por otra parte, Coopikaj ya ha atendido a grupos de turistas donde el técnico de

campo ha fungido como guia de turismo. Esto presenta una ventaja para la
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implementacion de la visita no sélo por la experiencia que han adquirido sino por que

L

estan muy dispuestos a colaborar con el proyecto.

En lo que respecta al adobe, las construcciones a base de este material han ido
disminuyendo cada vez mds en Santa Clara La Laguna debido a que, segin los
pobladores, existe una competencia por poseer una casa mas moderna que la del vecino.
El adobe es una atraccién cultural que muy pocas veces s¢ le muestra o explica al turista.
Con el desarrollo de una actividad turistica su puede contribuir a obtener un beneficio
economico de esta atraccidon y a preservar una técnica de construccién muy sencilla de

muchos cientos de afios atras, que en la actualidad se esta perdiendo interés por ella.

b. Sondeo de mercado. En los resultados del sondeo puede notar varios datos
interesantes para el desarrollo turistico que se lleva a cabo en Santa Clara. Por ejemplo
‘que el 98% de los turistas encuestados manifiesta interés o mucho interés por conocer los
distintos pueblos que existen alrededor del lago, pero el 67% no ha escuchado mencionar
a Santa Clara. Esto manifiesta que existe el deseo de desplazarse hacia otros pueblos pero
desconocen lo que esas localidades les ofrecen (diferentes atracciones turisticas). Por eso,
es necesario realizar un esfuerzo para promocionar lo que actualmente se esta

implementando en Santa Clara.

c. Idea final y propuesta de los recorridos y visitas. Se debieron realizar cambios
en los recorridos hacia el rio Kisk’ab’y hacia el mirador finca Panorama y con ello se
hicieron resaltar algunos de los intereses del mercado. Por ejemplo, la preferencia de no
mezclar diferentes actividades de aventura en un sélo recorrido, como la bicicleta de
montafia y €l “rapel”, tal vez por considerarlo exhausto. La inclusién de atracciones
naturales y culturales en un trayecto y el gusto por realizar ejercicios de dificultad baja o

media. Estos intereses se deben considerar en el futuro si se planea desarrollar nuevos

recorridos.




D. Funciones de los actores claves involucrados en el desarrollo de los

recorridos turisticos

1. Consejo municipal de turismo. Organizacion y coordinacion de cualquier actividad
relacionada al turismo tanto en el Parque Chuirraxamolo” como en el resto del pueblo.
Apoyo técnico, humano y financiero a personas que realicen capacitaciones,
investigaciones para el desarrollo turistico de la comunidad. Representacion del pueblo en
eventos, convenciones y ferias turisticas. Establecimiento de acuerdos con las distintas
entidades relacionadas con el desarrollo de los recorridos turisticos, en cuanto a
responsabilidades, derechos, beneficios y limitaciones. Administracién de los beneficios
econémicos provenientes de la actividad turistica. Evaluacion del buen desempefio de los
servicios prestados en los recorridos turisticos. Coordinacién de las actividades que
promocionen a Santa Clara y las actividades turisticas. Fortalecimiento de la participacion
de los comunitarios el proceso turistico. Contratacion de expertos para el desarrollo de la

actividad turistica.

2. Comité local de turismo. Realizacion de reuniones periédicas con los prestadores
de servicios involucrados en los recorridos turisticos, para la coordinacion de actividades,
capacitaciones, solucion de problemas, evaluaciones y consideracién de
recomendaciones para mejorar el servicio. Apoyo al comité municipal de turismo en
cualquier actividad turistica. Evaluacién de los servicios prestados al turista. Analisis
estadistico de las boletas entregadas a los turistas al final del recorrido, para conocer las
_opiniones de los clientes. Demanda de la participacién comunitaria en el proceso turistico.

Supervision y demanda al comité municipal de turismo para el desarrollo de los distintos

recorridos naturales y culturales.

3. Vivamos mejor-Miras. Impulso de las actividades turisticas en el pueblo y
especialmente de los recorridos naturales y culturales. Contratacion de expertos para el

desarrollo de la actividad turistica. Asesorfa técnica, humana, financiera para el proceso

turistico.




47

4. Prestadores de servicios. Prestacién de un buen servicio a los turistas que visitan
Santa Clara. Se debe trabajar conjuntamente con el consejo municipal de turismo”y

comité local para brindarles capacitaciones para la buena atencion del mercado.

5. Grupo de canasteros y demads artesanos. Coordinacién de actividades cotidianas y
artesanales para la creacién de un espacio para la atencion de turistas en sus domicilios o
‘local comercial. Elaboracién de productos de calidad para la compra y satisfaccion del

cliente. Es necesario brindarles apoyo para la capacitacion en la atencion al turista.

6. ASUVIHM. Construccion de instalaciones y equipamiento para la recepcion de

grupos de turistas. Coordinacién de actividades propias del beneficio y de la atencion a

grupos de turistas. Se debe brindar apoyo para la capacitacion en la atencidn a turistas.

7 Universidades. Se debe brindar todo el apoyo logistico, humano, técnico y

financiero a entidades universitarias, para que el desenvolvimiento de su trabajo genere

resultados de calidad que contribuyan al desarrollo turistico.
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E. Perfil de la factibilidad del recorrido de mayor interés .

1. Recorrido Mirador finca panorama.

a. Resumen. El recorrido Mirador Finca Panorama contempla la visita en bicicleta
de montafia a atracciones naturales y culturales como un mirador, beneficio de café y
fabrica de dulces tipicos. El servicio que se prestara es de recreacion, educacion cultural y
deportivo; ademas, el recorrido ser4 administrado por el consejo municipal y comité de
turismo local. Actualmente Santa Clara recibe grupos de visitantes organizados por
agencias nacionales e internacionales, con las cuales se pude iniciar una negociacion para
agregar a su trayecto las actividades que se ofrecen en este producto, para no depender
asi, del mercado turistico del PRM Chuirraxamolo’. Se debera promocionar el recorrido
tanto en el PRM Chuirraxamolo’ como en la oficina de informacion turistica en la
cabecera municipal que se tiene planificada construir. Se establecieron precios diferentes
para una y cinco personas, en base a la percepcion de los turistas y costo/ganancia. Se
necesita una inversion inicial de Q 22.921.50 para la implementacion del recorrido, asi
como la capacitacién del personal y una mejora en la consolidacion de la organizacion
del consejo municipal. E1 PRM Chuirraxamolo’ es la atraccién principal de Santa Clara,
cuyo rasgo caracteristico es ]a aventura y se deberé consolidar éste primero para continuar
el desarrollo de otras atracciones. Se piensa que el éxito del desarrollo del recorrido
Mirador finca panorama (y de los otros planteados en este trabajo) dependerd en gran

medida por el éxito que se demuestre en la administracion de PRM Chuirrasamolo’.

, b. Volumen de produccién del recorrido mirador finca panorama. La
produccién del recorrido es limitada, ya que no es recomendable trabajar con grupos
numerosos, pues perjudica el buen servicio al cliente, el disfrute de un viaje placentero y
sobre todo la atencién para cada uno de ellos. Ademas, el espacio es reducido en las
instalaciones utilizadas y algunas veredas por las cuales se transita son angostas. Por lo
anterior, recomiendo un némero de seis personas por grupo (incluyendo guia) dejando un

tiempo de hora y media entre cada uno.
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¢. Administracion del proyecto. El consejo, formado por representantes de la
municipalidad, ONGs (Miras y Vivamos mejor) y lideres comunitarios, estard a cargo;;'de
la administracién y actividades relacionadas con este proyecto. La organizacién Vivamos
mejor, impulsadora del presente trabajo, debera tomar un papel protagonico para

emprender y llevar a cabo el recorrido.

Las funciones del consejo serén: preparar un grupo de guias para la prestacion del
servicio, administrar los fondos que se obtengan y capacitar a la gente local que esta

involucrada en la atencién al turista (beneficio de café y fabricantes de dulces).

d. Estudio de mercado. Las variables establecidas para formar los grupos focales
homogéneos fueron: edad, nacionalidad y gusto por la bicicleta de montafia. El rango de
edad que muestra mayor interés por el recorrido es el de 21 a 30 afios con un 65% y
ademéas representa el 70% de visitantes al drea. Los europeos y asiaticos simbolizan el
729 de turistas, siendo los alemanes e israelitas las naciones mds representadas. Pero en
cuanto a la preferencia por el recorrido Mirador finca panorama, los europeos y
estadounidenses obtuvieron mayores porcentajes. El recorrido se realizard en bicicleta ya
que obtuvo un 60% de aceptacion, pero aun fue necesario conocer detalles sobre la
combinacién con las otras actividades del recorrido. Los resultados generales de las
entrevistas grupales realizadas a los cuatro grupos (dos de alemanes y dos de

estadounidenses de seis personas cada uno) se presentan mas adelante.

1) Oferta. En la region del Lago de Atitlan, se ofrecen variedad de recorridos,
que pueden dividirse en “locales”, intermunicipales e interdepartamentales. Los tours
“Jocales” dependen, en gran medida, de los recursos naturales y culturales que posee cada
pueblo, aunque élgunas veces los recorridos van mas alla de sus fronteras y se convierten

en intermunicipales. En los interdepartamentales se encuentran los ya tradicionales Tikal,

Copéan, Antigua, entre otros.

Los pueblos mas visitados ofrecen diversos recorridos: Santiago Atitlan, por

ejemplo, invita a realizar caminatas al volcan Atitlan, volcan San Pedro, mirador de la
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costa pacifica a caballo, ademés de Maximon. Panajachel ofrece tours acuéticos por las
orillas del lago, un mariposario, variedad de paquetes culturales que incluyen visitas a
chamanes, altares mayas y Maximén. San Pedro La Laguna brinda tours a caballo por el
pueblo, caminatas al volcan San Pedro y Nariz del Indio (o Cerro Cristalino) aunque
actualmente se estan planificando més tours culturales y naturales. Entre otros pueblos
que han iniciado actividades turisticas y ecoturisticas estd San Juan La Laguna, que
organiza caminatas al pueblo mostrando galerias de arte, tejedoras con tinte natural,
beneficios de café, vivero de flora local, también paseos a sitios arqueolégiéos y cerros
aledafios. San Marcos La Laguna muestra el procesamiento del maguey para articulos

caseros y realiza caminatas hacia Solola, cruzando el PRM del Rosario.

En Santa Clara se han desarrollado atracciones para el turismo de aventura
(especificamente en el PRM Chuirraxamolo”) como lo son el “canopy” tour, “rapel” y
escalada. Con el recorrido que se propone se persigue ampliar la oferta turistica en la
cabecera municipal, continuando siempre con la idea de aventura que caracteriza al

pueblo y se diferencia de la demas region.

2) Demanda.

a) Actual. El turista que visita Santa Clara hoy en dia, proviene de San Pedro
La Laguna, Quetzaltenango y de paises como Francia y Holanda, quienes viajan en tours
organizados por agencias operadoras nacionales e internacionales (Apéndice 5). Los
grupos varian entre dos y cinco personas y muy pocos viajan solos. Las actividades que
realizan en el pueblo son para abastecerse de alimento 0 acampar en las orillas del pueblo.
La autenticidad y rusticidad son aspectos que mas atraen a las agencias internacionales,
las cuales arriban al pueblo por lo menos dos veces al mes. En realidad, hay poco que
ofrecer a los visitantes en la cabecera municipal y la infraestructura es escasa y sencilla,
por esa razén, la permanencia de los turistas (segin observaciones) es muy corta, pero
manifiestan que si desearian encontrar mas actividades para pasar més tiempo en el
pueblo (comunicaciones personales, E. Delstancle y C. de Summum, guias de turismo

agencias Ek Chuah y K T tours, septiembre, 2004).
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Las agencias nacionales incluyen la visita a Santa Clara en los recorridos de la
Nariz del Indio (o cerro Cristalino) y caminatas desde Quetzaltenango, arribando dds o
tres veces por semana. Las agencias internacionales abarcan travesias mas extensas
visitando México, Guatemala y Belice y los grupos van de 10 hasta 15 personas. El
movimiento turistico es escaso, pero es la base para comenzar una estrategia de servicio

para satisfacer y aumentar la demanda.

Desde sepﬁembre del 2003 se inaugur6 el PRM Chuirraxamolo’ de Santa Clara, el
cual recibe turistas que gustan de la aventura y emoci6n. Sin embargo, no existen

registros que ayuden a determinar las caracteristicas del visitante.

b) Potencial. El mercado potencial para el recorrido lo componen turistas que
se desplazan en-grupo y que gustan mezclar atracciones naturales y culturales en sus
viajes y poseen un gusto por la aventura. La edad varia entre 21 a 35 afios y provienen de
Europa, Israel y Estados Unidos. Su capacidad de gasto en cada lugar que visita es baja,
debido a que viaja largas distancias (Ruano y Pérez 2004). Debido a ello, recomiendo
establecer precios diferentes para una y cinco personas, para disminuir costos y aumentar
las ventas. Estos precios deben variar entre Q50.00 y Q70.00, pues las entrevistas
grupales reflejaron que estos son costos ideales para el recorrido Mirador finca panorama

(Q80.00 0 Q100.00 es considerado caro 0 muy caro).

El mercado potencial se encuentra en su mayoria, en Quetzaltenango, San Pedro
La Laguna y Panajachel, en donde se puede negociar con las agencias operadoras para
incluir en sus paquetes turisticos, las actividades que se ofrecen en el recorrido Mirador
finca panorama. Asi mismo, las agencias internacionales también son clientes potenciales
muy importantes, pero se deben prestar atencion en la calidad del servicio, pues son un
mercado mds exigente. Se aconseja realizar un recorrido promocional con las agencias

para conocer su interés en esta actividad turfstica.

A continuacién se presentan los resultados generales de las entrevistas grupales,

los cuales muestran datos similares con pequefias diferencias.
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La Figura 7 muestra que el 92% de las personas encuestadas consideraron una
buena idea realizar bicicleta de montafia en los alrededores del lago. El grupo’de
alemanes manifesté algunas razones, como por ejemplo, apreciar el paisaje desde
distintos puntos, conocer otros pueblos y ademas, por que no hay mucho que hacer en la
regién y los estadounidenses simplemente por deporte y el paisaje. Sin embargo, debido a

la inseguridad el 8% piensa que no es bueno desarrollar esta actividad.

Figura 7. Opini6n de los turistas para realizar bicicleta de montafia en la regién del lago

de Atitlan.

100

80

60

40

% personas

20

Se definieron los distintos niveles de dificultad en la practica de bicicleta de
montafia como bajo, medio y alto. El nivel bajo lo constituye el trayecto que posee
descensos y planicies, medio el que ademas incluye cuestas poco pronunciadas y alto, el
que comprende cuestas pronunciadas y dificiles de escalar. La Figura 8 expone que el
50% de los turistas prefiere una dificultad media y el 80% entre baja y media. Ambos
grupos mostraron una preferencia muy similar. Este aspecto se considera importante, ya
que el recorrido ostenta una dificultad media/alta y puede afectar en la aceptacion del

mercado.




Figura 8. Dificultad preferida por los turistas en la practica de bicicleta de montafia,
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La Figura 9 demuestra que el 100% de los entrevistados se encuentra interesado
por conocer los dulces tipicos de Guatemala. Uno de los aspectos que mas les atrae de
viajar al pais es la cultura maya, los mercados coloridos, las artesanias y tradiciones y los

dulces tipicos los consideran como parte de esas atracciones.

Figura 9. Interés de los turistas por conocer dulces tipicos de Guatemala.

% personas

La Figura 10 muestra que el 54% de los turistas posee interés en visitar una finca
de café y que un 19% expone algun interés. Segun lo expresado en las entrevistas, el
26% de los alemanes se encuentra atraido solo si la visita al beneficio de café es corta al
igual que un 33% de estadounidenses, pues consideran exhausto viajar en bicicleta de
.montaﬁa y escuchar largas pléticas sobre el café o dulces tipicos. Unicamente los

estadounidenses (el 33%) manifestaron desinterés por juzgar la actividad aburrida.




54

% personas

20
10 l
interesado poco no interesado
interesado

El 100% de los entrevistados declararon interés por realizar recorridos que
incluyen atracciones naturales y culturales. La razon es porque se puede conocer mas en

un corto tiempo y en una sola actividad. La Figura 11 sefiala los resultados.

Interés de los turistas en la mezcla de atracciones naturales y culturales en un

Figura 11.
s6lo recorrido.
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La Figura 12 revela que el 75% de los encuestados emplearia de tres a cuatro
horas para un recorrido como el de Mirador finca panorama. Pero el 25% piensa que tres
horas son suficientes. El 16% de los estadounidenses emplearian un tiempo de tres horas,

igualmente un 33% de los europeos. Se estima que la duracion del tour es de cuatro horas

pero aun es necesario realizar una prueba para obtener datos exactos.
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Figura 12. Tiempo que emplearia los turistas en un recorrido como el de Mirador

¥

finca panorama. ,

% personas

1-2 horas 2-3 horas 3-4 horas + 4 horas

En cuanto al costo del recorrido, los grupos establecieron un rango entre Q50.00 y
Q70.00 como precio ideal. E1 58% considera Q60.00 el precio justo, el 20% Q50.00, y el
resto sugirié un precio de Q70.00. Todos rechazaron un precio de Q100.00 al juzgarlo
como caro, inclusive Q80.00. E1 60% de los europeos prefieren un precio de Q60.00 y el

40% de los estadounidenses Q70.00.

3) Discusién del estudio de mercado. Las caracteristicas de los grupos.
representan el mercado potencial més importante para el recorrido Mirador finca
panorama, por €so fue necesario trabajar con grupos de alemanes y estadounidenses
homogéneos para conocer la opinién de cada uno para establecer diferencias y generar
posibles cambios. Si se hubiesen obtenido cambios significativos en los resultados, se
hubiese abierto la posibilidad de ofrecer varias opciones del mismo recorrido, pero los

datos se mostraron bastante similares.

Las visitas que se realicen en la casa donde se fabrican dulces tipicos y en el
beneficio de café deben ser cortas para que brinden informacién relevante y precisa y
eviten ¢l tedio y aburrimiento. Ademas, es conveniente ofrecer bebidas frias y calientes
(segtn el gusto del turista) durante la visita al beneficio de café, debido al ejercicio que se
realiza en el recorrido. Conversaciones sostenidas con el administrador, manifiestan la
planeacion de construir una cafeteria para la venta de diversas bebidas derivadas del cafe,

lo que beneficiaria en gran medida la satisfaccion del cliente.
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La dificultad del recorrido Mirador finca panoramé se puede calificar entre
media/alta segin criterios establecidos en las entrevistas. Lo dificil del recorrido es, en
realidad, la distancia y las pendientes pronunciadas, pero aun es necesario realizar un
recorrido de prueba para determinar con hechos reales los inconvenientes que pueden

surgir y para conocer la aceptacion de los turistas.

La duracién del trayecto se calcula de cuatro a cuatro horas y media. Si se
reestructura la propuesta en base a las recomendaciones anteriores, podria disminuir el

tiempo una hora. Este ajuste permitiria estar dentro de los parametros aceptados por el

mercado potencial.

El costo del recorrido se recomienda establecerlo en un rango entre Q50.00 y
Q70.00 para obtener mayores ventar, pues los turistas perciben como caro, un precio de
Q80.00 y Q100.00. Se aconseja también, fijar varios precios para una y cinco personas

para disminuir costos y aumentar ganancias.

e. Descripcién del producto.
1) Producto. El producto en la actividad turistica, siempre va estar conformado

por los diferentes servicios prestados hacia el turista. El recorrido Mirador finca

panorama presta los siguientes servicios:

Servicio de informacién (turistica, ambiental y cultural), prestacién de guias
locales y servicio de recreacion a través de la actividad deportiva en los al rededores dela

cabecera departamental de Santa Clara La Laguna.

a) Atracciones. El recorrido contempla la visita a un mirador con vista al lago
y diferentes pueblos cercanos. Asi también un beneficio de café, fabrica de dulces tipicos

y la autenticidad de las comunidades locales.
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b) Facilidades.

b.1) Alojamiento: En el pueblo se ofrece un servicio basico de hospedaje,

sencillo y con pocas comodidades, ya que la visita de foraneos es
baja.
b.2) Alimentacién: El servicio que brindan algunos comedores es sencillo,
pero con sabor casero, tipico de la gastronomia guatemalteca.
b.3) Otros servicios: Existen teléfonos comunitarios, servicio de electrici-

dad, bancos y policia nacional. No hay Internet.

¢) Amenidades. El turismo de aventura ha iniciado a desarrollarse en Santa

P 1

Clara con el “canopy”, “rapel” y escalada, aunque para disfrutarlo se debe viajar ocho

kilémetros de la cabecera para llegar al PRM Chuirraxamolo’.

d) Acceso. La principal via de ingreso al pueblo es a traves del kilometro 148
de la carretera interamericana CA-1 occidente, donde se cruza hacia el camino que

conduce a los municipios de Santa Marfa Visitacion, Santa Clara La Laguna, San Pablo

La Laguna y otros.

Para llegar al pueblo se abordan los buses que se dirigen a San Pedro La Laguna
desde la capital o Quetzaltenango. También se puede acceder desde San Pedro La

Laguna, San Juan La Laguna y San Pablo La Laguna via terrestre.

2) Precio. El precio lo estableci con base a la mezcla de dos enfoques: costo-
ganancia y segn percepcion del comprador. Fijé cinco precios diferentes para una y

cinco personas para mayor conveniencia del mercado y los negociantes.

El precio del recorrido para una persona muestra una ganancia neta de Q16.70
(mas el alquiler de bicicleta). El costo del servicio de transporte no se contempla y de

debera agregar Q30.00 mas. [i] Cuadro 12 desglosa los costos y ganancias.




Cuadro 12. Precio del recorrido Mirador finca panorama para una persona.

Costo total (Q)’

Cantidad Costo por unidad
Actividades
Guia del recorrido 1 20.00 20.00
Alquiler de bicicleta
1 8.00 8.00
Visita a beneficio de
café 1 16.00 16.00
Visita Dulces
Tipicos 1 11.00 11.00
Bolsa de Dulces
Tipicos 1 3.00 3.00
Subtotal 58.00
Ganancia bruta
15% 8.70
66.70

Total

El precio para dos personas contempl
alquiler de bicicleta) por ambas personas. Els

Cuadro 13 describe los costos y ganancias.

a una ganancia neta de Q36.00 (mas el

ervicio de transporte puede ser opcional. El

Cuadro 13. Precio del recorrido Mirador finca panorama para dos personas.

Cantidad Costo por unidad Costo Total (Q)
Transporte
Alquiler de vehiculo
1 15.00 15.00
Actividades
Guia del recorrido 1 12.00 12.00
Alquiler de bicicleta
1 8.00 8.00
Visita a beneficio de
café 1 8.00 8.00
Visita Dulces
Tipicos 1 4.00 4.00
Bolsa de Dulces
Tipicos 1 3.00 3.00
Subtotal 50.00
Ganancia bruta
20% 10.00
60.00

Total
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La ganancia neta obtenida en un recorrido de tres personas es de Q62.70 (mas el

alquiler de bicicletas). La ganancia bruta se aumenta ahora a un 25%. El Cuadro 14

muestra las ganancias y costos del recorrido.

Cuadro 14. Precio del recorrido Mirador finca panorama para tres personas.

Cantidad Costo por unidad Costo total (Q)
Transporte
Alquiler de vehiculo
1 10.00 10.00
Actividades :
Guia del recorrido 1 10.00 10.00
Alquiler de bicicleta
1 10.00 10.00
Visita a beneficio de
café 1 6.75 6.75
Visita Dulces
Tipicos 1 1.75 1.75
Bolsa de Dulces
Tipicos 1 5.00 5.00
Subtotal 43.50
Ganancia bruta
25% 10.90
Total 54.40

La ganancia neta obtenida es de Q79.00 (mas el alquiler de bicicletas) por un
recorrido de cuatro personas. Es de notar que el precio por persona disminuye conforme

al aumento de personas por recorrido. El Cuadro 15 expone los costos y ganancias del

recorrido.
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Cuadro 15. Precio del recorrido Mirador finca panorama para cuatro personas.

-

Cantidad Costo por unidad Costo total (Q)
Transporte '
Alquiler de vehiculo
1 7.50 7.50
Actividades A
Guia del recorrido 1 8.75 8.75
Alquiler de bicicleta
1 10.00 10.00
Visita a beneficio de
café 1 6.50 6.50
Visita Dulces
Tipicos 1 1.25 1.25
Bolsa de Dulces
Tipicos 1 5.00 5.00
Subtotal 39.50
Ganancia bruta
25% 9.75
48.75

Total

La ganancia neta es de Q93.75 por un recorrido de cinco personas. El precio

disminuy6 notablemente en comparacién con el precio para una persona. El Cuadro 16

desglosa los costos y ganancias del recorrido.

Cuadro 16. Precio del recorrido Mirador finca panorama para cinco personas.

Cantidad Unidad Total (Q)

Transporte
Algquiler de vehiculo

1 6.00 6.00
Actividades
Guia del recorrido 1 7.00 7.00
Alquiler de bicicleta

1 10.00 10.00
Visita a beneficio de
café 6.00 6.00

1
Visita Dulces
Tipicos 1 1.00 1.00
Bolsa de Dulces 1
Tipicos 5.00 5.00
Subtotal 35.00
Ganancia  bruta
25% 8.75

43.75

Total
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3) Plaza. La razén del uso de intermediarios se explica por la mayor eficiencia
para colocar los bienes (o servicios) a disposicion de los mercados (Kotler y Armstr(;ng
1991). Se utilizardn dos tipos de niveles de canal de distribucion para el recorrido
Mirador finca panorama. Canal uno o directo, pues la venta se realizara sin intermediarios
al consumidor, en este caso a los turistas que lleguen a Santa Clara La Laguna. Canal 2,
ya que se€ trabajara con agencias nacionales e internacionales para que sirvan de

intermediarios e incluyan dentro de sus paquetes turisticos, las actividades que se

‘plantean en este trabajo.

4) Promocién. Sugiero utilizar material impreso para promocionar en el PRM
Chuirraxamolo’ la visita a la cabecera de Santa Clara para realizar el recorrido y otras
actividades. Ademds, aconsejo invitar a las agencias nacionales € internacionales que
actualmente llegan a Santa Clara (Apéndice 5) para realizar un recorrido promocional,

escuchar sus intereses y acordar negocios.

f. Aspectos técnicos y productivos. Los pasos necesarios para implementar el
recorrido se pueden dividir en cinco etapas: La consolidacién organizacional del consejo
municipal, el establecimiento de acuerdos con las partes involucradas en el recorrido para

ratificar su interés, la construcciéon de infraestructura requerida, la capacitacion del

personal, implementacién del proyecto y plan de seguimiento.

El consejo municipal y comité de turismo local fueron creados para administrar
todo lo referente a la actividad turistica en Santa Clara, la cual inicié con la creacion del
PRM Chuirraxamolo’. No obstante, atin es necesario esclarecer funciones y detalles de
Jogistica sobre el manejo del parque, asi como involucramiento de los diversos sectores
de la poblacion para establecer un proceso participativo. La experiencia es indispensable,
por eso recomiendo, ampliar la oferta turistica siempre y cuando se consolide la
administracién del parque Chuirraxamolo’, para aprovechar los errores y aciertos

anteriormente cometidos.




Para ultimar detalles en cuanto a responsabilidades y beneficios, se debe

establecer una estrecha comunicacion entre las partes involucradas, donde el comité de

turismo local puede fungir como mediador para organizar reuniones y resolver cualquier

eventualidad.

Por otro lado, es necesario cierto material y equipo para realizar el recorrido como
lo es un kiosco informativo para atender a los turistas, el cual seria atendido por los
mismos guias. Platicas sostenidas con los miembros del consejo municipal, manifiestan
que el Centro comercial de Santa Clara ser4 el lugar idéneo para dicho kiosco. También
se requiere de mobiliario para la atencién de turistas en el beneficio de café y fébrica de

dulces tipicos, como lo son ‘algunas sillas, mesas y estructuras para parquear las bicicletas.

En la etapa de capacitacion, se debe tomar en cuenta no solo a los guias, sino
también al personal del beneficio, vendedora de dulces y cualquier otra persona que este
en contacto con los visitantes. El Instituto Nacional Técnico para la Capacitacion
(INTECAP) y la Universidad del Valle del Altiplano, brindan diversos cursos

relacionados al turismo y puede servir de apoyo para cumplir este objetivo.

En el desempefio y administracion del recorrido, se aconseja que el comite de
turismo local continte ejerciendo el papel de intermediario entre el consejo municipal y el
personal de atencion al turista y que a su Vvez, coordine los gastos del recorrido, las
comisiones, logistica, atencién de quejas Yy sugerencias por medio de reuniones
periodicas. Como una estrategia de seguimiento es conveniente realizar constantes

encuestas a los turistas para evaluar la satisfaccion del servicio.

g. Funcionamiento del proyecto. Para comenzar a desarrollar el recorrido Mirador
finca panorama se requiere de por lo menos dos guias. Estos, ademas de conducir a los
grupos, deberan atender la oficina de informacién turistica y realizar los cobros del

servicio. La oficina ser4 el centro de las operaciones.
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Correspondera al comité de turismo local supervisar a los guias de turismo,
controlar todos los ingresos y €gresos obtenidos del servicio. Ademas, debera analizar 1os
resultados de las encuestas entregadas a Jos turistas para una evaluacion continua en la

calidad del servicio.

Por otro lado, se requiere de una persona para Ja atencién de los turistas en el
beneficio de café. Existe la posibilidad de que el mismo administrador del beneﬁcio sea
también el anfitrién, pues ya ha tenido experiencias con grupos de anteriores. La sefiora
‘fabricante de dulces en Paquip, con ayuda del guia del recorrido, explicara el

procedimiento para elaborar los productos y entregara a cada persona una bolsa surtida de

caramelos.
b. Programa de produccion.

1) Metas del recorrido.

a) Atraccion de grupos de turistas desde el parque Chuirraxamolo” hacia el
pueblo de Santa Clara asi como la incorporacién del recorrido en los pa-
quetes turisticos operados por agencias nacionales e internacionales.

b) Motivacién para el impulso del desarrollo de mas recorridos turisticos

en el futuro.

2) Actividades.

a) Contacto con agencias nacionales e internacionales que actualmente
llegan a Santa Clara para la negociacion de la incorporacion del reco-
rrido a su itinerario.

b) Convocatoria a encargados de dichas agencias para realizar un recorri-

do de promocidn para conocer su interés.

¢) Consolidacién de este recorrido a través de la prestacion de un buen
servicio y una buena administracion para desarrollar otras actividades

turisticas.




3) Recursos.

a) Contratacion de un encargado para coordinar todo lo relacionado dla

actividad turistica.
b) Listado de agencias nacionales e internacionales que arriban a Santa

Clara La Laguna.
¢) Capacitacion de personas involucradas en la atencion al turista.

4) Responsables.
a) Consejo municipal
b) Administrador de la actividad turistica

¢) Comité de turismo local

i. Cronograma. La planiﬁcacién ¢ implementacién del recorrido Mirador finca

panorama involucran diez actividades o fases importantes. De ellas, seis ya se han llevado

a cabo y solo resta establecer acuerdos con las partes interesadas, construir la

infraestructura para el desarrollo del recorrido y capacitar al personal para la atencion del

turista. El Cuadro 17 resume cada una de las actividades.




Cuadro 17. Cronograma de la planificacion e implementaci6n del recorrido Finca .
!

panorama.
Actividad E t
1 [2 [3 (4 |5 10 |11 |12

Estudio de  potencial
ecoturistico de Santa Clara

La Laguna

Disefio de la idea del
recorrido

Sondeo de mercado

Perfil de factibilidad del
recorrido Mirador finca
panorama

Recorrido de prueba

Taller de validacion vy
analisis del  recorrido
ecoturistico

Establecimiento de  a-
cuerdos sobre los bene-
ficios y responsabilidades
de las partes involucradas
en el recorrido

Construccion de
infraestructura

Capacitacion

Implementacion

j. Capacidad administrativ
como la planificacion y ejecuci
operacional y evaluacion del proces

Cuadro 18 resume cada una de ellas.

a. Las distintas 4reas en la administracién del recorrido
6n del proyecto, organizacion del trabajo, direccion

o estard a cargo del consejo municipal y ONGs. El




Cuadro 18. Capacidad administrativa del recorrido Mirador finca panorama.
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Areas del proceso administrativo

Descripcién de la capacidad

Planear el disefio, instalacion y ejecucion
del proyecto

Esta tarea debera estar a cargo de una persona
conocedora de los principios turisticos 'y
ecoturisiticos y trabajo con comunidades

Organizar el trabajo

Con la consolidacion del consejo municipal y
la  experiencia  adquirida  con la
administracion del parque Chuirra-xamolo’,
se tendra la capacidad necesaria para
coordinar el trabajo sobre nuevas actividades
turisticas.

Integrar al personal a cada funcion

Se debera contar con el apoyo de
capacitadores para introducir al personal
local al tema del turismo Yy servicio de
calidad.

Dirigir la instalacion y operacion del
proyecto

Con el apoyo de gente experimentada y
conocedora del tema turistico del consejo
municipal (ONGs), se debera guiar las
actividades referentes a la instalacion y sobre
todo operacién del proyecto.

Controlar:

Desempeifio del personal
Rendimiento

.Resultados

Contabilidad

Finanzas

Informacion a la comunidad

El administrador de la actividad turistica
deber4 mantener una estrecha relacion con el
personal y automatizar un sistema para la
verificacion del buen desempeiio del
recorrido y analisis de las encuestas para que
sirvan como indicadores del buen servicio.
Junto con el comité de turismo, deberan
resolver cualquier anomalia que surja.
Asimismo, el administrador y comité deben
entregar informes sobre la actividad que se
realiza, los ingresos percibidos y cualquier
otro tema financiero.

El traslado de informacién a la comunidad
estara a cargo de los lideres comunitarios
quienes integran el consejo municipal y
comité de turismo local.
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k. Proyecciones financieras.

Supuestos:
1) El pago del personal para la administracién del recorrido no depende directa-

directamente del recorrido, ya que se utilizarén a trabajadores de esta insti-
tucion.

2) Se trabajara con grupos de cinco personas mas el guia, estimando la visita de
120 personas (10 /mes) el primer afio y un aumento del 45% para los pro-
ximos 3 afios.

3) Debido a que se trabajard con grupos de cinco personas, s€ decidi6 realizar las
proyecciones financieras en base a un precio  promedio de los cinco diferen-
tes precios establecidos anteriormente (Q61.62) y poder obtener datos mas
exactos.

4) Las ganancias de los guias y comisiones se estimaron en base a cantidades
promedios.

5) Las ganancias y comisiones aumentan de acuerdo a la afluencia de turistas por
afio.

6) E1 100% de los costos para la inversién se obtienen a través de donaciones

7) No se incluyen gastos pre-operativos de organizacion y planificacion.

8) Se valora un 10% de depreciacion de equipo.

9) Se calcula un porcentaje para el mantenimiento del equipo en general.

10) Se hace una proyeccion de pérdidas y ganancias y flujo de efectivo para

cuatro afios.

El personal que se requiere para administrar el recorrido es minimo y se podra
utilizar a trabajadores de la misma municipalidad. De esta forma, el pago del sueldo del
personal no depende directamente del recorrido. El Cuadro 19 muestra los recursos

humanos para la administracion del recorrido.
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Cuadro 19. Personal para la administracion del recorrido Mirador finca panorama. |

Puesto Salario/mes AR o J
1 2 3 4

Gerencia general
Servicios contables
TOTAL

N | =

La mano de obra que participa en el desarrollo del recorrido incluye a guias de
turismo, vendedora y fabricante de dulces tipicos y un anfitrién para la atencion de
turistas en el beneficio de café. Para el pago del salario (o comision) utilicé una cantidad
promedio de los cinco precios del recorrido, estimando una visita anual de 120 turistas
con un aumento del 45% para los siguientes tres afios. El Cuadro 20 expone las

cantidades estimadas.

Cuadro 20. Personal de produccién del recorrido Mirador finca panorama.

Puesto Salario/mes A i 0
1 2 3 4
1 | Guias v Q115.50 Q1,386.00 | Q2,009.70 Q2,914.06 | Q4,227.30
2 | Fabricante
Dulces Tipicos Q 80.00 Q960.00 | Q1,392.00 Q2,018.40 | Q2,928.00
3 | Anfitrion |

beneficio de Q 86.50 Q1,038.00 Q1,505.10 Q2,182.39 Q3,165.90
Café

TOTAL Q3,384.00 | Q4,906.80 Q7,114.85 | Q10,321.20

Para el equipo que se utilizara en el recorrido, estimé tres estructuras que serviran
como parque para las bicicletas y estaran ubicadas en el Centro comercial Santa Clara,
fibrica de dulces tipicos y en beneficio de café. Calculé el costo de diez bicicletas de

montafia para iniciar a operar el recorrido. El Cuadro 21 describe todo el equipo que se

utilizaré en el recorrido.




Cuadro 21. Equipo para el desarrollo del recorrido Mirador finca panorama.

Articulo Cantidad A i 0
1 2 3 4

1 | Kiosco para la

atencion al

turista 1 Q800.00 0 0 0
2 | Estructura para

el parqueo de

bicicletas 3 Q750.00 0 0 0
3 | Bicicletas maya

tours 10 Q8,500.00 | Q2,550.00 0 0
4 | Kits de primeros

auxilios 15 Q3,000.00 | Q3,000.00 Q3,000.00 | Q3,000.00
5 | Herramientas

para bicicleta 1 Q350.00 0 0 0
6 | Cascos Trek

Vapor 10 Q2,570.00 | Q514.00 0 0
7 | Guanteletas Trek

Club 10 Q1,010.00 | Q505.00 0 0
8 | Capas para Q450.00

lluvia 15 0| Q450.00 0
9 | Camisa de

Uniformes (tipo

polo) 5 Q350.00 0! Q350.00 0
10 | Mesas 3 Q1,500.00 0 0 0
11 | Sillas plésticas 15 Q1,500.00 0 0{ Q700.00
12 | Vajilla 1 Q500.00 0] Q500.00 0
13 | Cubiertos 1 Q250.00 0| Q250.00 0
14 | Radios

transmisores 3 Q300.00 | Q200.00 Q200.00 0

TOTAL Q21,830.00 | Q6,769.00 Q4,750.00 | Q3,700.00

tres afios calculé un 18.5%

Estimé un 3% para el mantenimiento del equipo sol

o el primer afio. Los siguientes

de costo para el mantenimiento. Consideré ademas, un 10% de

costo para la depreciacion del equipo. El Cuadro 22 muestra los costos para la produccion

del recorrido.




Cuadro 22. Costo de producci6n del recorrido Mirador finca panorama.
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Fase A i 0
1 2 3 4
1 | Personal de
_ administracion 0 0 0 0
2 | Personal de produccion
Q3,384.00 Q4,906.80 Q7,114.85 | Q10,321.20
3 | Mantenimiento de ‘
equipo Q700.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00
Depreciacién de equipo
(10%) Q2,183.00 Q2,183.00 Q2,183.00 Q2,183.00
TOTAL Q6,267.00 | Q7,989.80 | Q10,197.85 Q13,404.20

La inversién necesaria para la implementacion del recorrido asciende a

Q22,921.50. Apreci¢ un 5% de imprevistos sobre el total. El Cuadro 23 expone las

cantidades estimadas en la inversion fija.

Cuadro 23. Inversiones para el recorrido Mirador finca panorama.

Rubro de inversion A o
1 2 3 4
A. Inversiones fijas '

1 | Equipo Q21,830.0 | Q6,769.00 Q4,750.00 Q3,700.00
Subtotal 021,830.0 | Q6,769.00 Q4,750.00 Q3,700.00
Imprevistos 5% Q1,091.50 Q338.45 Q237.50 Q185.00
TOTAL Q22,921.50 | Q7,107.45 Q4,987.50 | Q3,885.00

Desde el primer afio de operacion se obtienen cifras positivas entre las ventas y

gastos anuales. El Cuadro 24 resume los resultados obtenidos en los primeros cuatro afios

de operacion.




Cuadro 24. Estimacion de ventas y gastos anuales de los primeros cuatro afios de -

J

operacion.
Rubro Ai
1 2 3 4

a. Ventas anuales
netas

Q6,566.40 | Q9,521.28 Q13,805.85 | Q20,027.52
b. Gastos anuales '
(b1+b2+b3)

06,267.00 | Q7,989.80 Q10,197.85 | Q13,404.20
bl. Gastos de
produccion Q4,084.00 | Q5,806.80 Q8,014.85 | Q11,221.20
Personal de produccion

Q3,384.00 | Q4,906.8 Q7,114.85 | Q10,321.20
Mantenimiento de
equipo Q700.00 Q900.00 Q900.00 Q900.00
b2. Gastos de
administracion 0 0 0 0
Personal de
administracion 0 0 0 0
B3. Depreciaciones Q2,183.00 | Q2,183.00 Q2,183.00 Q2,183.00
Equipo Q2,183.00 | Q2,183.00 Q2,183.00 Q2,183.00
Resultado bruto (a-b) Q299.40 | Q1,531.48 Q3,608.00 | Q6,623.32

Los resultados muestran que no existen

proyeccion de pérdidas y ganancias.

pérdidas desde el primer afio de operacion.

Las ganancias aumentan considerablemente desde el tercer afio. El Cuadro 25 resume la
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Cuadro 25. Proyeccion de pérdidas y ganancia de los primeros cuatro afios de operacion
¥

del recorrido Finca ~ panorama.
Partida presupuestaria Al o
1 2 3 4

1. Ventas anuales

Q6,566.40 09,521.28 Q13,805.85 020,027.52
3.Costo de lo vendido
(2a+2b) Q6,267.00 Q7,989.80 Q10,197.85 Q13,404.20
7a.Costos de produccion

Q4,084.00 Q5,806.80 Q8,014.85 Q11,221.20
2b.Depreciacion Q2,183.00 | Q2,1 83.00 Q2,183.00 Q2,183.00
3. Utilidad bruta en
ventas (1-2) Q299.40 Q1,531.48 Q3,608.00 Q6,623.32
4.0tros  gastos  de
operacién 0 0 0 0
4a. Gastos de
administracion 0 0 0 0
5.Utilidad de
operacion (3-4) Q299.40 Q1,531.48 Q3,608.00 Q6,623.32
6. Gastos financieros

0 0 0 0

7. Utilidad neta del
periodo (5-6) Q299.40 Q1,531.48 Q3,608.00 Q6,623.32

Se asume

que el 100% de los costos para la inversion se obtienen a través de

donaciones. El total de flujo del primer afio exhibe una diferencia minima, no asi para los

siguientes aflos. El Cuadro 26 presenta los resultados de la proyeccion de flujo.




Cuadro 26. Proyeccién de flujo de efectivo del recorrido Mirador finca panorama. -
J

Partida presupuestaria A il 0
1 2 3 4
1.Ingresos (1.1+1.2) Q29,487.90 | Q16,628.73 | Q18,294.60 023,912.52
Saldo anterior 0 0 0 0
1.1Ingresos operativos
Q6,566.40 Q9,521.28 | Q13,805.85 | Q20,027.52
1.1.1Ventas 06,566.40 | Q9,521.28 Q13,805.85 | Q20,027.52
1.1.20tros 0 0 0 0
1.2Ingresos no
operativos Q22,921.50 Q7,107.45 | Q4,981.50 | Q3,885.00
1.2.1Donaciones* Q22,921.50 Q7,107.45 | Q4,981.50 | Q3,885.00
2. Egresos (2.1+2.2) Q29,188.50 | Q15,097.25 Q15,185.35 | Q17,289.20
2.1Egresos operativos
Q6,267.00 Q7,989.80 | Q10,197.85 Q13,404.20
2.1.1Gastos de
operacion Q6,267.00 Q7,989.80 | Q10,197.85 Q13,404.20
2.1.2Gastos financieros -
0 0 0 0
2.2 Egresos no
operativos Q22,921.50 Q7,107.45 | Q4,987.50 | Q3,885.00
Inversiones Q22,921.50 Q7,107.45 | Q4,987.50 | Q3,885.00
| 3. Total de efectivo 0299.40 Q1,531.48 | Q3,608.00 | Q6,623.32

1. Conclusiones y recomendaciones del perfil de factibilidad.

1) El desarrollo del recorrido es factible porque existe interés y disposicion por
parte de la comunidad y municipalidad local en implementar mas actividades

relacionadas con el turismo. Ademés porque existe mercado para la compra

del producto y el costo de inversién es relativamente bajo.

2)

organizados por agencias nacionales e internacionales, pero su estancia es muy
corta debido a la poca actividad que se puede realizar. Esto presenta una
posibilidad para negociar con dichas empresas para incluir en sus recorridos la

visita al mirador finca Panorama, pues seglin platicas sostenidas con los guias,

Actualmente arriban turistas a la cabecera municipal de Santa Clara en grupos




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

los turistas estan interesados en pasar mas tiempo en el pueblo para conocer
!

maés sobre su cultura y autenticidad que posee.

Es necesario promocionar el recorrido Mirador finca panorama (y todos los
que se implementen en Santa Clara) en el parque Chuirraxamolo” para atraer
turistas hacia el pueblo. Pero éstos no pueden ni deben depender Uinicamente
de los visitantes del parque. Por eso se debe negociar con las agencias
turisticas nacionales e internacionales que arriban al pueblo para expandir el

mercado de posibles clientes.

El recorrido es apto para jovenes y jovenes/adultos, pues la dificultad es

considerada media/alta y los interesados deberan poseer una condicién fisica

buena.

La consolidacién del PRM Chuirraxamolo” como destino de aventura es vital
para abrir nuevas opciones turistas que motiven el desplazamiento de turistas

al pueblo de Santa Clara, no s6lo desde el Parque sino de otras regiones

cercanas.

El éxito del desarrollo y administracion del recorrido Mirador finca panorama,

dependeré del buen desempefio de la administracion del PRM Chuirraxamolo’.

La aventura es la caracteristica principal de las atracciones que se estan
desarrollando en Santa Clara y debe continuar de esa manera para crear una

diferenciacion de otros pueblos cercanos.

La inexistencia de un registro de visitantes en el PRM Chuirraxamolo’,
impidié trabajar con grupos de turistas mas especificos en las entrevistas

grupales y en el estudio de mercado en general.

La seguridad es un aspecto que los turistas consideran de mucha importancia y
se debe hacer énfasis en este sentido, ya que todos los grupos encuestados

conocian casos de asaltos en la region.




10) Las ganancias son percibidas desde el primer afio de funcién, a pesar: de
}

i

utilizar pardmetros poco optimistas en las proyecciones financieras.

11) Si se desea obtener datos mas exactos y reales es recomendable realizar un

estudio de factibilidad completo.

F. Recorrido de prueba

El grupo que se utilizé estaba conformado por cinco turistas (tres hombres y dos
mujeres) y alumnos de la escuela de espafiol San Pedro, a quines se les ofreci6 el
recorrido gratuitamente como parte de las actividades de la institucién. Las edades

variaron entre 21 a 35 afios y su procedencia era europea (3), estadounidense (1) y

nacional (1).

Todos los turistas opinaron que el recorrido era interesante por qué pudieron
conocer “qué sucedia” en los pueblos alrededor del lago y por que observaron la cultura
.de los indigenas guatemaltecos. La dificultad del recorrido la calificaron tres de cinco

personas como moderada/dificil y el resto como facil/moderada. La Figura 13 muestra al

grupo de turistas sobre el sendero.

Figura 13. Grupo de turistas realizando el recorrido Mirador finca panorama.




La visita a la casa de dulces tipicos en Paquip les parecié a los turistas interesante,
por qué no habfan escuchado ni probado anteriormente, sobre melcochas, cocadas y
chilacayote. La informacién dada en el beneficio de café les parecié muy completa e
interesante, ya que pudieron diferenciar los tipos de café (cerezo, pergamino y oro). En
general, expresaron que no cambiarian nada del paseo. Las Figuras 14 y 15 exponen

algunos de los dulces tipicos y a los turistas durante la visita al beneficio de café.

Figura 14. Dulces tipicos que se fabrican en Paquip.

Figura 15. Visita al beneficio de café en Paquip.

El precio que estarian dispuestos a pagar los turistas varia entre Q30.00, Q50.00 y
Q100.00 con un promedio de Q66.00, similar a los resultados obtenidos en las encuestas

grupales. Todos sugirieron tratar de mantener el grupo en cinco o seis personas, pucs asi

“se gprovecha mejor el vigje”. La Gltima parada del recorrido fue el mirador de la finca
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panorama (Figura 16) y expresaron que era un excelente final para descansar y apreciar el

paisaje.
Figura 16. Vista desde el Mirador finca Panorama

1. Discusién del recorrido de prueba. La prueba del recorrido me permitié notar
algunas situaciones especiales que deben ser atendidas como es el caso de la sefiora de los
dulces tipicos. La fabricante realiza ventas los dias de mercado en Santa Clara y dias de
feria en otros pueblos cercanos, ademas viaja a Quetzaltenango para la compra de
materia prima. Por eso recomiendo coordinar siempre con los guias los dias habiles en
que la sefiora pueda atender a los turistas para evitar cualquier inconveniente. En caso
contrario, el recorrido se modificard y la primer parada seré el mirador y luego el
beneficio cruzando por la aldea Palestina y cultivos de café. El servicio de transporte
entonces, debera iniciar desde el beneficio de café. Por otro lado, la visita al beneficio

también se debe coordinar, pues la disponibilidad de tiempo del administrador en €poca

de cosecha es limitada.

El trayecto més dificil es justo después de la visita al beneficio, donde la cuesta es
bastante empinada (100 mts aproximadamente). Creo que el servicio de transporte se
debe prestar luego de esta pendiente y no desde el mirador como se tenia planeado, pues
resulté exhausto para un turista el poder continuar. En la tltima parada se puede

aprovechar para mencionar algunos de las leyendas del lago e historia de los pueblos.

|
]




G. Taller de validacién y analisis del recorrido ecoturistico Mirador
k.

finca panorama

El taller tuvo como objetivo la presentacion de una propuesta final del recorrido al
consejo municipal, el andlisis del recorrido sobre el beneficio ecoturistico a la comunidad
y el disefio de un plan de accién para la implementacion de la propuesta. El evento se
1levé a cabo en las instalaciones de la municipalidad de Santa Clara y asistieron miembros
del consejo municipal, comité de turismo, ONGs (Miras y Vivamos mejor), guias locales,

Coopikaj, entre otros (Apéndice 6).

El resultado del analisis del recorrido ecoturistico (Cuadro 26) muestra un valor
global “muy alto”. Esto significa que las condiciones en que s¢ desarrolla el recorrido son
muy favorables para la comunidad, y que es conveniente finalizar la implementacién del
mismo. El beneficio ecoturistico lo consideraron los asistentes “alto”, por que se incluye
en el recorrido la visita de recursos naturales y culturales y es administrado por la
municipalidad. La factibilidad también la consideraron “alta”, pues existe una persona

encargada del proyecto, pero carece de experiencia.

Cuadro 27. Anélisis del recorrido ecoturistico Mirador finca panorama.

Mirador
finca
panorama
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En el andlisis también se discutieron nuevas rutas en las que se podria realizar el
!

recorrido, como iniciar desde el parque y finalizar en Paquip. Pero se concluyo que

turista para decidir el que més le convenga.

-existen muchas formas de practicar el recorrido y que se debe dejar abierta la opcion al

En la tltima actividad del taller determinamos las estrategias para la

implementacién del recorrido. Se delimitaron cuatro estrategias, la cuales se desglosan a

continuacion.

Estrategia 1: Organizacion de las partes interesadas para el desarrollo del recorrido.

Resultados Actividades Cuando (mes) Responsables y
colaboradores
_Consolidacién ~ de|-Reunir 1-2-3 -Consejo Municipal
una buena relacion |periddicamente al -Coordinador del
entre  las  partes|consejo, comité de PRM
Chuirraxamolo’

involucradas en el
desarrollo del
recorrido.

-Acuerdos sobre los

beneficios y
responsabilidades

turismo, ASUVIM y
sefiora fabricante de
dulces para acordar
los lineamientos para
la  implementacion
del recorrido.

-Comité local de
turismo

Estrategia 2: 'Capacitacién del personal para la prestacion del servicio turistico.

Responsables y

Resultados Actividades Cuando (mes)
colaboradores

-Personal -Buscar 4-5 -Consejo municipal
involucrado en la|financiamiento para -Vivamos Mejor
prestacion del |las actividades de -Coordinador de
servicio  turisticos | capacitacion PRM
capacitados -Averiguar Chuirraxamolo’

instituciones que

puedan brindar

capacitacion ( UVG,
INTECAP, INGUAT,
VOLUNTARIO DEL
CUERPO DE PAZ)




Estrategia 3: Compra del equipo para el desarrollo del recorrido.

Resultados Actividades Cuando (mes) Responsables y
colaboradores

-Ocho (seis) | -Buscar financiamiento | 6-7 -Municipalidad
bicicletas de|parala inversion -Consejo municipal
montafia ¥y -Comprar equipo de
material necesario ciclismo de buena
-Tres parqueos | calidad.
verticales de hierro | -Enviar pedido a
para bicicletas herreria local para la

construccion de

parqueos.

Estrategia 4: Promocion local e interdepartamental del recorrido.

Estrategia: Publicidad

Resultados Actividades Cuando (mes) Responsables y
colaboradores

-Convenio con | -Efectuar un | 8-9-10 -Municipalidad

agencias turisticas | recorrido de -Consejo municipal

nacionales ¢ inter- promocion junto con

nacionales para la|las agencias

atencién de grupos de nacionales e

turistas en el | internacionales  que

recorrido  Mirador | actualmente llegan a

finca panorama. Santa Clara, para

-Desplazamiento de | establecer negocios y
turistas provenientes | conocer su opinion.

del PRM | -Colocar material
Chuirraxamolo’ publicitario en
oficina de

informacion turistica
en la municipalidad
asi como en le PRM

Chuirraxamolo’

Nota: Las estrategias del plan de accion estan abiertas a cualquier cambio que deba

efectuarse en la futura implementacion del recorrido.
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H. Recomendaciones para la implementacion del proyecto i,'de
diversificacién de la oferta turistica y desarrollo de la actividad

_ecoturistica en Santa Clara La Laguna

1. Involucramiento de los distintos sectores de la comunidad. El ecoturismo se
define como: aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en
viajar o visitar dreas naturales relativamente sin perturbar con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar las atracciones naturales (paisaje, flora y fauna silvesire) de dichas
dreas, asi como cualquier manifestacion cultural del presente y del pasado que pueda
encontrarse alli, a través de un proceso que: promueve la conservacion, tiene bajo
impacto  ambiental 'y cultura Yy propicia un  involucramiento  activo y

socioeconémicamente benéfico para las comunidades locales”.

Para el desarrollo de la presente propuesta €s indispensable cumplir con los
requisitos que la actividad ecoturistica exige, los cuales se pueden resumir en:
involucramiento de las comunidades, educacion ambienta y cultural, desarrollo

econémico, conservacion ambiental y cultura.

2. Regulacién de la actividad turistica. Se recomienda elaborar un reglamento
especifico para el manejo y control de la actividad turistica que incluya: Un registro del
ingreso de visitantes basado en la politica para actividades turisticas del CONAP, un
sistema de cobro, mantenimiento de las infraestructuras’:_ y destino de los ingresos. En este
documento también se debe establecer la normativa qué regule el comportamiento, tanto

del visitante como de los empleados.

3. Interpretacién natural y cultural. Es necesario elaborar para cada uno de los
recorridos naturales y visitas culturales una guia interpretativa que sirva de referencia,
tanto a los guias de turismo como a los turistas para el aprendizaje de la cultura del
pueblo y del bosque que le rodea de una manera interesante y recreativa. Este documento

debe incluirse en las capacitaciones que se impartan a los guias turisticos.
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4. Infraestructura. Es importante disefiar rétulos que indiquen la ruta de los distintos

s . . .y ’ ; . J
senderos asi como de cualquier informaci6n relevante. Estos rétulos deben ser faciles de

reconocer.

5. Capacitaciones. En este documento es necesario identificar primeramente, cuales
son las necesidades tematicas que poseen los posibles guias turisticos de la comunidad.
Luego se debe establecer contacto con instituciones expertas en temas especificos y que
estén en dispuestas a ofrecer charlas. El cronograma de las capacitaciones se debe ajustar

a un horario conveniente para los comunitarios y de acuerdo a sus actividades diarias.

6. Promocion y divulgaciéli. Como ya se mencion6 anteriormente, existen agencias
nacionales e internacionales que arriban al pueblo y se debe establecer contacto con las
mismas para realizar un recorrido promocional sobre las actividades turisticas que se
‘desarrollan en el pueblo. La publicidad también se debe llevar a cabo en el PRM

Chuirraxamolo’ a través de material impreso y promoci6n oral.

7. Seguridad. Actualmente han existido algunos robos a grupos de turistas que
pernoctan en el pueblo y se ha solicitado la ayuda de la policia nacional por parte de
agencias operadoras de turismo. Se recomienda establecer un acuerdo con ésta institucion
para coordinar el acompafiamiento de agentes de seguridad en los recorridos que se

realicen, s6lo si en dado caso surgieran actos de vandalismo cerca del pueblo.

8. Evaluacién de la calidad del servicio. Es pertinente conocer la opini6n del turista
sobre el servicio que se le brinda en Santa Clara La Laguna. Por eso de deben elaborar
boletas muy sencillas, para que los turistas expresen —al final de cada recorrido y visita-

sus inquietudes y a la vez permitan mejorar constantemente €l producto turistico.

9. Minimizacién del impacto turistico. Durante la realizaciéon de los recorridos, se
debe llevar una bolsa pléastica para que el guia recoja toda la basura que se pueda producir
en esta actividad. También se debe coordinar entre el grupo de guias turisticos,

actividades de limpieza de los senderos. En el aspecto cultural, se recomienda limitar el
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flujo constante de visitas hacia los caserios y aldeas, por ejemplo, establecer un maximo

de cuatro visitas en una semana. Con esta accién se pretende disminuir el impacto

negativo producido por la presencia de extranjeros.

10. Evaluacién de impactos. Se recomienda realizar un analisis comparativo que
demuestre los impactos del proyecto sobre la comunidad. Este estudio debe incluir

aspectos sociales, econ6micos, naturales y culturales.
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IV. CONCLUSIONES FINALES

1. Con la propuesta de dos recorridos naturales, dos visitas culturales y un recorrido que

mezcla atracciones naturales y culturales se diversifica la oferta turistica en Santa Clara
La Laguna, se aumenta la participacion de la comunidad local en el desarrollo ecoturistico

y se distribuye maés los beneficios econémicos.

9. Los distintos recorridos naturales y visitas culturales reflejan las caracteristicas de las

actividades turisticas que se llevan a cabo en Parque Chuirraxamolo’, las cuales estin

dirigidas al turista que gusta disfrutar de la aventura y de conocer la cultura local de los

pueblos que visita.

3. Existe interés en el mercado por los distintos recorridos naturales y visitas culturales
que sugiere un panorama optimista y que motiva continuar con el desarrollo de los

mismos.

4. El pre-estudio de potencial ecoturistico de Santa Clara fue insuficiente para establecer

las atracciones naturales y culturales del pueblo y la reuni6n llevada a cabo con la gente
de la comunidad contribuyo a considerar nuevas atracciones para la elaboracion de los

recorridos naturales y visitas culturales.

5. E] desarrollo de los recorridos naturales y visitas culturales son viables por que existe
interés y disposicion por parte de la comunidad y municipalidad local en implementar

mas actividades relacionadas con el turismo.

6. El beneficio ecoturistico del recorrido Mirador finca panorama es “alfo”, pues se

incluye la visita de recursos naturales y culturales y es administrado parcialmente por la

gente de la comunidad.
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7. Bl resultado del andlisis del recorrido Mirador finca panorama muestra que las

condiciones en que se desarrolla el recorrido son muy favorables para la comunidad y que

es conveniente finalizar la implementacién del mismo.

8. Actualmente, arriban turistas a la cabecera municipal de Santa Clara en grupos

organizados por agencias nacionales e internaciones, pero su estancia es muy corta debido
a la poca actividad que se puede realizar. Esto presenta una posibilidad para negociar con

dichas empresas para incluir en sus recorridos, algunas de las actividades que se proponen

en el presente trabajo.

9. Es necesario promocionar los recorridos que se implementen en Santa Clara en el

parque Chuirraxamolo” para atraer los turistas hacia el pueblo. Pero éstos no pueden ni
deben depender unicamente de los visitantes del parque. Por eso se debe negociar con las
agencias turisticas nacionales e internaciones que arriban al pueblo para expandir el

mercado de posibles clientes.

10. La consolidacién del PRM Chuirraxamolo” como destino de aventura es vital para

abrir nuevas opciones turisticas que motiven el desplazamiento de turistas al pueblo de

Santa Clara, no sélo desde el parque sino de otras regiones cercanas.

11. El éxito del desarrollo y administracién del recorrido Mirador finca panorama,

dependeré del buen desempefio de la administracién del PRM Chuirraxamolo’.
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V. RECOMENDACIONES FINALES .

1. El estudio de mercado realizado para los recorridos naturales y visitas culturales es

bésico y sencillo, igualmente, el estudio para el desarrollo turistico de San Pedro no es
una fuente bibliografica confiable. Por eso se recomienda realizar un estudio de mercado
mas completo, especifico para los productos que en este documento se proponen, que

abarque los distintos cambios estacionales del flujo turistico que suceden al lo largo del

afio.

9. Es necesario continuar con la elaboracion de un estudio de factibilidad para los demas

recorridos turisticos. También se debe finalizar el andlisis del perfil de factibilidad del

recorrido de mayor aceptacién con la realizacion de un estudio completo.

3. El recorrido de prueba de la finca panorama es insuficiente. Se debe llevar a cabo por

lo menos cuatro recorridos més para obtener datos fidedignos. Para el resto de los

trayectos, se aconseja coordinar bien las actividades de prueba y realizar por lo menos

cinco tours de ensayo para cada uno.

4. El trabajo continuo para el desarrollo turistico de Santa Clara debe imperar en los
actores claves. Abandonar la tarea por largo tiempo puede afectar las expectativas del

pueblo y crear apatia.

‘5. Las escuelas de espafiol son un segmento de mercado importante. Estos realizan

actividades turisticas para los alumnos semanalmente. Se pudo detectar que, debido al
alza de la tarifa del sendero al volcin San Pedro, las escuelas han buscado otras

alternativas de esparcimiento. Se aconseja establecer negocios con estas entidades.

6. Una persona experta en turismo o ecoturismo se debe contratar para brindar una

asesoria al consejo municipal de turismo y comité local. Luego de cierto periodo de
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ensefianza, las autoridades locales deben manejar por ellas mismas todo lo referente a la

Y

actividad turistica.

7. En todos los recorridos naturales y visitas culturales existe poca o ninguna

sefializacion. Es importante ampliar el presupuesto para este aspecto, ya que contribuye a

la buena coordinacién de la actividad turistica.
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VII. APENDICES
Apénd’ice 1. Metodologia para el analisis de recorridos ecoturisticos (por

- Frily Gilvez)'

El procedimiento para el analisis del recorrido ecoturistico es el siguiente: Se
divide a los asistentes en grupos y cada uno llena un cuadro, el cual mide el recorrido
ecoturistico en cuanto a su beneficio, factibilidad y costo. Las casillas se llenan en base a
criterios pre-establecidos los cuales se dividen en cuatro niveles: muy alto, alto, medio y
bajo. La combinacion de las respuestas da como resultado un nivel y a la vez un criterio
global. El criterio “muy alfo” indica que existen excelentes condiciones y que los aspectos
descritos en el recorrido sefialan requisitos esenciales para el desarrollo ecoturistico.
“Alto” significa que no tddo es favorabie, que las condiciones ideales no son
satisfactorias, pero a pesar de ellas, se puede lograr un buen desarrollo ecoturistico.
“Medio” muestra que aun es necesario obrar en gran medida y que existe una
considerable cantidad de riesgos para alcanzar un desarrollo ecoturistico aceptable.
“Bgjo” anuncia que es demasiado el trabajo por realizar, que los riesgos son altos y las
condiciones desfavorables; este recomienda abandonar la planificacién de dichas
actividades. A cada grupo se le entrega un folder con fotocopias de los criterios, cuadros
que deben llenar y el desarrollo del recorrido ecoturistico a analizar. Luego de que los

grupos llenen los cuadros, se realizan discusiones plenarias y se acuerdan criterios

generales.

L Y metodologia utilizada por The Nature Conservancy (TNC) en el Plan de Conservacién de Sitios

(PCS) sirvi6 como base par el disefio del método para el analisis del recorrido ecoturistico.
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Criterios para asignar valores jerarquicos al recorrido:

Beneficio

Muy Alto

Se incluye en el recorrido la visita de recursos naturales y también a
artesanos o comités locales y es administrado por gente de la comunidad.

Alto

Se incluye en el recorrido la visita s6lo de recursos naturales o sélo
artesanos / comités locales y es administrado parcialmente por la gente de

la comunidad.

Medio

Se incluye en el recorrido la visita sélo de recursos naturales o s6lo
artesanos / comités locales y no es administrado por gente de la
comunidad, pero se toma en cuenta la opini6n de ellos (por medio de
Diagnésticos Rurales Participativos, encuestas y talleres) para la toma de

decisiones y administracion.

Bajo

Se incluye en el recorrido la visita s6lo de recursos naturales o sélo

artesanos / comités locales y no es administrado por gente de la

.| comunidad (no se toma en cuenta su opinion).




‘Cuadro de valores jerarquicos globales para el recorrido

Criterios para asignar valores jerarquicos al recorrido:

Factibilidad

Persona e institucion

Muy alto

Existe una persona con tiempo suficiente, talento comprobado,
experiencia relevante y apoyo institucional comprometida a
encabezar la implementacion del recorrido.

Alto

Existe una persona con tiempo suficiente, talento prometedor,
alguna experiencia y apoyo institucional comprometida a
encabezar la implementacion del recorrido.

’ Medio |

Existe una persona con tiempo suficiente y talento prometedor,
pero carece de la experiencia o del apoyo institucional.

Bajo

No existe ninguna persona actualmente disponible para
implementar la estrategia. '

Afluencia turistica

- Muy alto

El recorrido se encuentra en un rango de 0-5 km de distancia de un
destino turistico que recibe considerable cantidad de turistas.

Alto

El recorrido se encuentra en un rango de 6-10 km de distancia de
un destino turistico que recibe considerable cantidad de turistas.

Medio

El recorrido se encuentra en un rango de 11-15 km de distancia de
un destino turistico que recibe considerable cantidad de turistas.

Bajo

El recorrido se encuentra a mas de 15 km de distancia de un
destino turistico que recibe considerable cantidad de turistas.




Cuadro para asignacion de valores jerarquicos a la factibilidad global

e institucion
Afluencia Persona
turistica
Alto Medio " Bajo
Muy alto
Muy Alto Muy alto Alto Medio
Muy alto
Alto Alto Alto Alto Medio
Medio Alto Medio Medio Bajo
Bajo Medio Medio Bajo Bajo

Criterios para asignar valores jerarquicos al recorrido: Costo

El costo total de la implementacion del recorrido es de Q 126,000 o mas.

Muy alto
El costo total de la implementacién del recorrido se encuentra en un rango
Alto de Q 86,000 —125,000.
El costo total de la implementacion del recorrido se encuentra en un rango
Medio de Q 41,000 - 85,000.

Bajo

El costo total de la implementacion del recorrido se encuentra en un rango
deQ 1,000 -40,000.
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Beneficio

Factibilidad

Costo

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Medio

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Bajo

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Muy alto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Medio

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Bajo

Muy alto

Alto

Valor
jerarquico del
recorrido




Medio

Bajo

Cuadro de valores jerarquicos globales para el recorrido

Medio

Muy alto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

“Alto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Medio

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Bajo

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Bajo

Muy alto

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Muy alto

- Alto

Medio

Bajo

Medio

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy alto

Ry




Béjo Alto
Medio
Bajo

Cuadro para el analisis del recorrido ecoturistico
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Apéndice 2. Boleta para la evaluacién de los recorridos naturales para el
disefio de los recorridos -

FICHA DE EVALUACION DE RECORRIDOS

Destino:___ - Lugar de partida:
Acompafiante:

Para la evaluacién de cada criterio, se fija una puntuacion de 0 a 4, donde cada numero representa
una cualidad: :

0 =no aplicao 2 = regular 4 = muy bueno

no existe
1 =malo 3 = bueno
1. Acceso: . 0; 1.2 3 4
Observaciones:
2. Servicio de transporte: 0 1__2 3 4
Observaciones:
3. Sefializacion: 0o 1__2 3 4
Observaciones:
4. Calidad del sendero: 0 1__ 2 3 4

Observaciones:

5. Paisaje: o__1__2_ 3 ___ 4
Observaciones:
6. Atracci6n natural: 0 1.2 3 4

Observaciones:




7. Atraccion cultural:

Observaciones:

8. Servicio de hospedaje:

Observaciones:

9. Servicio de alimentacion:

Observaciones:

10. Servicio de policia:

Observaciones:

11. Condiciones climaticas generales:

Observaciones:

12. Hidrografia:

Observaciones:

13. Contaminacién: 012 3 4
Observaciones:_
Distancia: km aprox.
Duracién: h/m aprox.




29

Apé‘ndice 3. Resultados generales de las entrevistas grupales

Grupo: Alemanes de 21 a 30 afios de edad con aficion/gusto por la bicicleta de
montafa.

1. La bicicleta de montaiia como una actividad en el drea: De las 12 personas, 10
pronunciaron que si es una buena opcién practicar la bicicleta de montafia en los al
rededores del lago. Estos se refirieron al paisaje, los pueblos y la poca actividad que hay
como las razones de las afirmaciones. Los restantes dos indicaron que no, debido ala
seguridad, ya que han conocido de robos a turistas en el volcan, y en el trayecto de San
Pedro a San Pablo La Laguna, aunque todos concordaron que la seguridad es primordial.

2. Dificultad: al definir la dificultad mencionaron que media incluye cuestas no tan
dificiles de escalar o muy inclinadas, con descensos y planicies. Baja con cuestas muy
poco pronunciadas, la mayorfa descensos o planificas. Alta con cuestas pronunciadas,
aunque no deban comprender el 100%. Al preguntarles el grado de dificultad que
preferian, seis nombraron medio como lo ideal, cuatro bajo y dos alto. El recorrido
presenta una dificultad media aunque con tendencia alta en el ultimo trayecto.

3. Aspectos culturales que les atraen: Cuando viajan, les interesa conocer un poco de la
cultura del pais que visitan, y mencionaron ocho de doce que en Guatemala lo que les
atrae es las cultura maya, siete de doce los mercados, seis la artesania y nueve conocer
como viven y sus tradiciones. Al preguntarles si conocian los dulces tradicionales tipicos,
caseros de Guatemala ocho de doce dijeron que si, pero al referirse cuales nombraron al
chocolate, mani dulce (garapifiado) y pan de banano, coco que evidencia que no los
conocian. El 100% mostrd interés por conocer mas sobre los dulces tipicos.

4. Finca de café: Algunos de los turistas ya conocian un beneficio (2) y la mayoria
(7/12), no conocia pero estaba interesado por conocer cultivos de café y como se elabora.
De los restantes 3, les interesaba poco, por considerarlo aburrido, pero dijeron si fuera
corta la visita tal vez harian una visita. '




5. Combinacién de bicicleta de montafia con atracciones culturales: El 100%
consideraba buena la idea de mezclar atracciones, porque, segun ellos, se conoce mds en
poco tiempo. Al explicarles maés el recorrido, el 60% dijo no estar de acuerdo que luego
de hacer ejercicio en bicicleta, café caliente no era muy agradable, sino algo mas fresco.
Esto es importante de considerar y depende del beneficio ofrecer mds diversidad de
bebidas a base de café, inclusive helado para no generar disgustos a los turistas.

6. Tiempo/costo considerado: El tiempo de cuatro horas es percibido como bueno por
8/12 personas, el resto piensa que deberia reducirse a tres horas. Para establecer el precio
se tomd como base Q100 por un recorrido como el mencionado, el cual fue totalmente
rechazado. Se rebajo a Q80 pero piensan que aun es caro. Sugirieron un precio de Q50 el
40% (5) y €l 60% (7) un precio de Q60. ‘

Las 12 personas en general, piensan qile comprar un tour organizado y contratar un guia,
depende del conocimiento que tengan del lugar y la facilidad de acceso, por ejemplo,
subir el volcan o nariz del indio. El 100% si habia contratado un guia domado un paquete
turistico.

Grupo: Estadounidenses de 21 a 30 aiios, con aficién/gusto en la bicicleta de

montana.

1. La bicicleta de montafia como una actividad en el 4rea: El 100% cree que es bueno
opcién hacer ejercicio y disfrutar el paisaje, pero nuevamente la seguridad la consideraron
importante, sino no valia la pena. '

2. Dificultad: Luego de definir los grados de dificultad, afirmaron 6/12 personas practica
la dificultad media, 3 alta y 3 baja. Concuerdan que se necesita un poco de practica y
resistencia para tomar un recorrido de grado medio y una persona en mala condicion o
gordo podria practicar s6lo la dificultad baja.

3. Aspectos culturales que les atraen: Al viajar a Guatemala, buscan alejarse de la gran
ciudad, y conocer la rusticidad, 10/12 le atrae la artesania, 9/12 mercados, 7/12 los ritos
mayas y 7/12 conocer como viven. Los dulces tipicos son desconocidos por los turistas,
aunque trataron de mencionar algunos que creian que si lo eran. Sin embargo, el 100%
esta interesado por conocer mds sobre los dulces de Guatemala.
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4. Finca de café: De los 12, 4 habian tomado un tour de café, en antigua y los restantes 4
tenian interés pero si era corto, y los otros no les interesaba por ser aburrido.

5. Combinacién de bicicleta de montafia con atracciones culturales: Piensan que es
interesante conocer ambos aspectos de esta region, pero si el trayecto no es muy tardado.
Nueve de los turistas cree que las visitas deben ser cortas, porque el ejercicio en bicicleta
es cansado y escuchar una persona describiendo un proceso o producto por mucho tiempo

aburriria.

6. Tiempo y costo considerado: Recalcaron la mayoria (10/12) que debe durar el
recorrido entre 3 y 4 horas, mientras el resto opina que tres horas son suficientes. El costo
aumentd un poco mas con respecto al grupo de los alemanes y propusieron un precio de

Q60 el 60% y Q70 el 40%.
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Apéndice 4. Boleta de encuesta utilizada en el recorrido de prueba
WE ARE DEVELOPING SUSTAINABLE TOURISM IN SANTA CLARA LA

LAGUNA TO BENEFIT THE COMMUNITY, WITH THE CONSENT OF THE
PEOPLE AND LOCAL GOVERNMENT.

YOUR OPINION IS VERY IMPORTANT!!!!11H!

1. What is your opinion about the tour?

2. Please, try to give a level to the mountain cycling difficulty?

easy moderate difficult

easy/moderate | moderate/difficult

3. What would you change o the visit in:
Coffee farm:
Traditional candies house:

4. How much would you be willing to pay for the tour?

5. More comments/suggestions




Laguna

1. Adrenalina Tours (Xela)
Contacto: Pieter Bas A. van Duuren
Tel.: 7761-4509
www.adrenalinatours.com

2. Quetzal Trekkers (Xela)
Contacto: Jhon, Cristina
Tel.: 7761-5865
www.quetzaltrekkers.com

3. Kaqchikel Tours
Contacto: Eduardo Patzén
Tel.: ()294-8828, ()503-2710
kaachigueltours@hotmail.com
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Apéndice 5. Agencia nacionales e internacionales que arriban a Santa Clara La

3. TURISMO EK CHUAH (Francia)

Contacto: Emmanuel Delstancle
Tel, Ofic. Guate: 232-0745
Emmanuel@intelnet.net.

4. KT TOURS (Holanda) .
Contacto:; Carolina de Summum

C.REHBACH@PILANET.N
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Apéndice 6. Lista de participantes al Taller de validacién y andlisis del recorrido
ecoturistico Mirador finca panorama.

LISTA DE PARTICIPANTES

Evento: Taller de validacién y analisis del recorrido ecoturistico Mirador finca panorama

Fecha: 19-03-05

Nombre | Organizacibno

Comunidad-- -

1 Luis Mazariegos Consejo municipal

2 | Manuel Toc Consejo municipal

3 Marta Vivamos mejor

4 | Alba Saloj Coopikaj

5 | Daniel ASUMIHM

6 | Don Tito Rosario inn

7 | Sebastian Torres

8 | Frily Gélvez Vivamos mejor

9

10

11




Ap-éndice 7. Evaluacién del Mirador finca panorama, Cerro Cristalino y rio

Kiskab’
Mirador finca panorama -
ASPECTO OBSERVACIONES PUNTAJE
Del camino principal, se toma una desviacién
corta, entre cultivos de maiz. Este es el limite
Acceso entre San Juan y Santa Clara La Laguna. Existe
suficiente espacio para que las bicicletas
transiten. 3
Se pueden abordar pick ups, pero tardan en pasar.
Servicio de | Si se desea utilizarlos podria entorpecer y atrasar
transporte el desarrollo del recorrido con los turistas. Es
preferible contratar a uno de ellos.
2
Sefializacién Ninguna 0
' La calidad es buena porque el recorrido es
variado en atracciones naturales y culturales. Pero
existe mucho polvo, lo que ocasiona algunas
Calidad del molestias. Por el camino pasan pocos carros y en
sendero general es tranquilo el ambiente; ademds, se
transita ocasionalmente por veredas entre cultivos
y caserios. Algo para considerar son las
pendientes, ya que hay algunas extensas y
demanda mayor esfuerzo fisico.
3
Paisaje Agradable y variado 4
Atracciones Montafias, planicies, cultivos, maiz, café, lago de
naturales Atitlan y volcanes. 3
Atracciones El beneficio de café tiene dos accesos: por Paquip
culturales (el méas largo); tomando el cruce antes de
_ _ Palestina, y por Palestina. 3
Servicio hospedaje
- 0
Servicio -
alimentacién 0
Servicio policial Cercano a pocos minutos de la cabecera de Santa
Clara. 3

Condiciones

climéticas generales

Generalmente se nubla al atardecer.
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Hidrografia Se observa dos riachuelos, pero nada a considerar
1
Existe basura esparcida en el camino y los
Contaminacién riachuelos aparentan estar un tanto contaminados.
1
' Servicio de salud A pocos minutos de la cabecera municipal. 3
Duracién aproxima- | Cuatro horas en bicicleta
da del recorrido 0
Cerro Cristalino
ASPECTO OBSERVACIONES PUNTAJE
El camino es accesible hasta la cima. Para llegar a
Acceso la cueva caminando se debe tomar otro camino
lateral, opuesto al anterior. 2
Servicio de | Desde el inicio se transita por el bosque o
transporte cultivos. No se requiere transporte 0
Sefializacion No existe v 0
Moderadamente plano hasta un 60% aprox. antes
Calidad del sendero | de iniciar el ascenso. La pendiente es moderada y
en algunas partes con mayores inclinaciones.
v 3
_ La vista del lago es desde uno de los puntos mas
Paisaje -|-altos de la cuenca y la panordmica es bastante
amplia que invita a contemplar. 4
Cultivos de maiz y café, montafias que forman la
Atracciones cuenca del lago de Atitlan, volcan San Pedro,
naturales Atitlan y Tolimén, cueva y vista del lago de
Atitlan y planicies detras del cerro.
4
Atracciones Durante el camino, se observa a personas
culturales fabricando canastos en sus casas. Vista de los
pueblos. Mitos y leyendas a cerca del cerro®. 2

2 En Santa Clara La Laguna (posiblemente también en San Juan La Laguna) se habla a cerca de la existencia de una
“ventana” en el cerro Cristalino que representa la entrada al mundo y que los pueblos que se encuentran delante seran
présperos y no asi los que estén detrds. Otra menciona que dentro de esa “cueva” vive una serpiente enorme, la cual es
guardiana de tesoros y secretos ocultos. Aseguran que hay varios que la han observado, inclusive atacado a una persona
que aun vive. Otra leyenda relata el por qué del nombre de Cristalino. Antiguamente en el pueblo Tz utujil, vivia una

uchacha conocida como Catalina o Catalin, un dfa fue enviada al cerro pero nunca jamés regresé, Debido a ello, el
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Servicio hospedaje - 0
Servicio -
alimentacion _ 0
Servicio policial La caminata es cerca del pueblo, donde existe
este servicio. 3
Condiciones Se nubla por las tardes
climaticas generales
3
Hidrografia No se observo 0
Contaminacion Alguna basura se encontré en el sendero del
o bosque. 1
Servicio de salud Accesible en el pueblo 3
Duraciéon aproxima- | Una hora y media
da del recorrido 0
Rio Kisk' ab’
ASPECTO OBSERVACIONES PUNTAJE
-Es conveniente iniciar el recorrido desde el
parque Chuirraxamolo’, pues resulta menos
agotador.
Acceso -Al final, después del rio Kisk’ ab’, otra cuesta
hace dificil llegar hasta Solold camlnando 0 en
bicicleta. 2
-Se necesita transportacion para llegar al parque
‘Chuirraxamolo’ e iniciar desde alli el recorrido.
Servicio de | Se puede contratar un pick up.
transporte -Para subir la cuesta ultima (despues del rio
Kisk’ab’) también se necesita transporte. El
movimiento de  pick up  colectivos,
afortunadamente, es constante y se puede abordar
A uno o contratarlo. 3
Sefializacion Existe muy poca 1

-La mayor parte es tranquilo y poca densidad
poblacional. Presenta muy poco grado de

cerro se Hamo Kistalim (K 'is, que significa desaparecer y Talim refiriéndose a Catalina). Pero al traducirlo al espafiol se

confunde como Cristalino.
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da del recorrido

Calidad del sendero | dificultad, ya que la mayoria del camino es recto
o en descenso. Exceptuando la cuesta final. En la
distancia tal vez radique la dificultad y exija
mayor esfuerzo. 3
Paisaje Montafioso, campos de diversos cultivos,
, autenticidad de pueblos, caldera volcanica 3
Atractivo natural Rio Kisc’ab’ de aguas claras 3
Atractivo cultural Pueblos : 3
Servicio hospedaje En la cabecera departamental de Solola.
3
Servicio Existen comedores muy rusticos en los pueblos
alimentacion que se atraviesan. ' 2
Servicio policial Sélo en Solola cabecera. 2
Condiciones
climéaticas generales -
: 3
El rio Kisk'ab” es de aguas claras. Se debe
Hidrografia descender 60 metros aproximadamente para
, llegar a él. 3
Contaminacion Poca basura a lo largo del camino. 2
Servicio de salud En Sololad 3
Duracién aproxima- | Cinco horas de caminata
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