UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

Facultad de Ciencias y Humanidades

Estudio de factibilidad economica del cambio de

materia prima en una produccion de calcetines

BIBLIOTECA
DE LA
UMVENDIRAG DR VAME BB BTRMILL

Trabajo de investigacion presentado por Luis Pedro Unda Lusky

para optar al grado de Licenciado en Ingenieria Industrial

Guatemala, 2002






Estudio de factibilidad econdmica del cambio de

materia prima en una produccion de calcetines




UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA

Facultad de Ciencias y Humanidades

Estudio de factibilidad econdémica del cambio de

materia prima en una produccién de calcetines

i3
DE A
LNVERMBAY BB YAME BE TR

Trabajo de investigacidn presentado por Luis Pedro Unda Lusky

para optar al grado de Licenciado en Ingenieria Industrial

Guatemala, 2002




Vo.Bo.:

(F)

Wﬁf Carlos Paredes

Tribunal:

(F)

S I’ﬁg: Carlos Roberto Paredes

. (j ///L\/

.:._"_ ,,,,, Ing- J?/V*Joaqum Garoz; ’

(F) Co LA ——

Ing. Rpdrigo Lujan

Fecha de aprobacion:
29 de Octubre de 2002




Indice

Lista de tablas
Listado de graficas

Resumen

L. Introduccion

II.  Marco tedrico

[II.  Estudio de mercado

IV. Estudio técnico

V.  Estudio econdémico

VI.  Conclusiones y recomendaciones
VII. Bibliografia

VIIL. Anexos

1
11

11

24
29
38
40
41




Lista de fablas

Tablas
1. Resultados de la encuesta. 15
2. Cuadro comparativo de precios de hilos 20
3. Referencia del mercado de futuros del algodon 22
4. Comparacion de costo de materia prima (algodon vs. acrilico) 26
5. Comparacion de costos en agujas (algodon vs. acrilico) 27
6. Comparacion de productividad (algodon vs. acrilico) 28
7. Tasa Interna de Retorno 34
8. Punto de equilibrio 35
9. Cambio en Tasa Interna de Retormo 36

Lista de graficos
Graficos

1. Precios de algodon 21




Resumen

Esta tesis trata sobre e! estudio de factibilidad econdmica en el cambio de la

materia prima, tipo de hilo, en una linea de produccion de calcetines de una empresa
(Guatemalteca.

Para su desarrollo se hizo una consulta de mercado para conocer la opinién de los
clientes acerca de los factores que les puede influenciar para decidir su compra del
producto. Al establecer los factores influyentes, se realizé un analisis econdomico de la

diferencia ente una materia prima y la otra para calcular una diferencia con la otra.

Como resultado se obtuvo la viabilidad de! cambio, tanto por la aceptacion de los
clientes, como por la mejora de los precios. Se observo que habia un ahorro importante

en los costos de la materia prima, mejorando asi las utilidades de la empresa.




L. Introduccion

En la actualidad la competencia a nivel mundial de mercado cada vez es mas
fuerte, tanto en el area de servicios, como en el area de comercio y produccion. Por eso,

las empresas deben ser mas eficientes.

En Guatemala viven aproximadamente 12 millones de habitantes, de los cuales se
estima que el 60% de la poblacion pertenece a algin grupo indigena. Los grupos
indigenas por tradicion cultural usan el traje que identifica a su grupo étnico. Todos los
trajes sin excepcion alguna, incluyen el uso de calzado por medio de un caite de cuero

que no requiere de ningin tipo de cobertor en el pie o calcetin.

Debido a la situacion econdmica y a la influencia que se tiene por los paises del
norte, se ha producido un cambio cultural en Guatemala. Cada vez es mayor la cantidad
de personas que empiezan a vestir con ropa mas barata importada de otros paises y a
utitizar los zapatos tipo americano. Debido a esto las personas han ido necesitando la
compra de calcetines para conformar su nueva forma de vestir. Esto abre las puertas a un

nercado en la produccion de calcetines que aumenta diariamente.

La mayoria del mercado de calcetines es producto popular, que se conoce como
calcetin deportivo. El caleetin es de menor precio y es el producto al que puede accesar la

mayoria de la gente guatemalieca a pesar de su baja condicion econdmica.

Por las ventajas de las economias de escala los productos importados del
extranjero tignen un precio mas accesible que los locales. Debido a esto los productores

guatemaltecos se han visto en la necesidad de ver cémo logran minimizar costos y abrir

nuevos mercados.




producto se los permita. Por ser el hilo acrilico la materia prima principal del calcetin
deportivo el hilo acrilico, se puede sustituir por un hilo de algodén, la situvacion actual
brinda la oportunidad a los productores de explorar la idea del cambio de materia prima y

mejorar sus margenes en produccion.

Este trabajo propone como objetivo principal evaluar la introducciéon de una
nueva materia prima, el hilo de algodén, en la produccion de calcetines con el fin de
incrementar el mercado y mejorar la rentabilidad para una empresa. Para el trabajo la
empresa s¢ conocerd como Calcetines, Sociedad Anénima debido a que se ha solicitado

plena confidencialidad del productor que se estd evaluando.

Se analiza la factibilidad de un calcetin elaborado con la nueva materia prima,
desde el punto de vista de mercado, ingenieria y economia. Se presenta por medio de un
Estudio de mercado la aceptacion que pueda tener la nueva materia prima en la
produccion de calcetines. Para ello se analizan, por medio de una encnesta, diversos

factores para evaluar et mercado y medir la aceptacion del nuevo calcetin.

Luego de haber termimado con el estudio de mercado, se analiza en la linea de
produccion qué cambios técnicos deben llevarse a cabo. Se calcula qué efectos tienen
estos cambios en la produccion para determinar los costos y la productividad del nuevo

calcetin. L.os nuevos costos y productividad se combinan con los resultados del Estudio

de mercado y se analizan en el Estudio econdomico.

El ELstudio econdmico permite identificar cual es la materia prima mas
conveniente utilizar. Junto a la identificacion se presentan: los beneficios econdmicos que
pueda tener para los mversionistas dejar o no la materia prima actual y la sensibilidad de

los factores que den mayor importancia.



Il. Marco tedrico

Este capitulo ofrece los conceptos basicos de un estudio de factibilidad. Esto

permite al lector tener una idea clara de qué se busca con cada uno de fos puntos del

trabajo.
A. Estudio de mercado

Esta es la primera parte de la investigacion forma! de cualquier estudio de
rentabifidad economica. Consiste basicamente en la determinacion y cuantificacion de la

demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion de un

producto o servicio.

La cuantificacion de la oferta y de la demanda se pueden obtener de dos formas
distintas: por medio de fuentes de informacién primarias, como son encuestas, censos,
ntrevistas, etc.; y por medio de fuentes de informacién secundarias como son datos
obtemdos de estudios hechos con anterioridad. En algunos casos obtener dicha
informacién por una fuente secundaria resulta mds sencillo, pero siempre es
recomendable tratar de utilizar la investigacion de fuentes primarias o alguna

combinacion de ambas. La fuente primaria proporciona informacion directa, actualizada

y mucho mas confiable que cualquier otra fuente.

El objetivo general de una mvestigacion de mercado es verificar la posibilidad de
penetracion, aceptacion y alcance de un determinado producto o servicio. Esta permitira
evaluar al inversionista el riesgo que corre y la posibilidad de éxito que habrd con la
venta de un producto o servicio en un determinado mercado segilin los factores que lo
rodean. Aunque hay factores intangibles importantes, como el riesgo, la base de wma

decision acertada son los datos obtenidos en la investigacion de campo, principalmente

cuando éstas provienen de fuentes primarias.

Adicionalmente, el estudio de mercado tiene comno objetivos:

LT}




= estudiar una politica util de precios,
» determinar el método de comercializacion a utilizar para producto o servicio y

= analizar la viabilidad del mercado para el producto a vender.

El estudio de mercado es lo primero que se realiza en un estudio de factibilidad ya
que con ¢l se verifica si conviene o no seguir adelante. Si la respuesta es negativa, se
puede re-evaluar el estudio buscando informacion mas precisa y confiable, modificando

el producto o servicio de acuerdo a los resultados preliminares y analizar su efecto.

B. Estudio técnico

Este estudio se subdivide en cuatro partes distintas:

e determinacion del tamafio dptimo de la planta,

e determinacién optima de la localizacion de la planta,
s ingenieria del proyecto

e analisis administrativo.

Como la empresa Calcetines S.A. ya se encuentra produciendo, no €s necesario
evaluar todos los puntos del Estudio técnico. Para efectos de este trabajo de graduacion,

linicamente se realizara el estudio técnico para los aspectos de ingenieria del proyecto.

La ingenieria de un proyecto es la optimizacion de los recursos de produccion.
Ello abarca desde la adecuaciéon de la maquinaria, entrenamiento del personal hasta el
control de calidad. Los procesos pueden ser automatizados o manuales. La eleccion de

algunos procesos o modificaciones dependera en gran parte con el capital que se cuente.

La ingenieria del proyecto abarca también estudios como el analisis y la
seleccion de equipos necesarios, la distribucion de equipos en la planta, y la propuesta de
la distribucion general. Estos aspectos quedan fuera del alcance de este trabajo debido a

que Calcetines S.A. ya opera y s0lo tiene interés en el cambio de materia prima.



C. Estudio econdmico

El objetivo del estudio econdmico es ordemar y sistematizar la informacion
inonetaria que se obtiene de las etapas anteriores y presentar un escenario economico que
permita tomar decisiones acerca del proyecto. Este estudio es de suma importancia ya que
es donde se tomna, por parte de los inversionistas, la decision si se lleva acabo o no el

proyecto basandose en las utilidades o beneficios estimados.

Lo primero que se hace en el estudio econdmico es determinar los costos totales y
la inversion necesaria, cuya base son los estudios de ingenieria. Se debe a que tanto los
costos como la inversion necesaria dependen de la tecnologia con que se trabaje. Luego

se continiia con la depreciacion y amortizacion de la inversion que se realice en un inicio.

Otro de sus puntos importantes es la determinacion del capital de trabajo, el cual
aunque sea parte de la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacion ni a amortizacion

por el hecho que es capital liquido.

Para la siguiente fase, que es la evaluacion econémica, los aspectos que se
evalian son {a tasa de rendimiento minina aceptable y el calculo de fos flujos netos de
efectivo. Tanto la tasa de rendimiento como los flujos son evaluados tomando en
consideracion si se utiliza o no algin financiamiento, Los flujos son provenientes de un

estado de resultados proyectados a lo lago de un periodo de tiempo seleccionado.

Es importante tomar en consideracion, para el estado de resultados, el tipo de
financiamiento que se vaya a utilizar. En éste es necesario considerar Ia forma en que se

pagaran tanto los intereses como el capital v el efecto que pueda tener en el flujo de

efectivo.

Otro punto de suma importancia a considerar en el estudio econdmico es la
cantidad minima que se debe producir para cubrir los gastos, conocido también como

punto de equilibrio. Debido a las desventajas metodoldgicas que presenta, no es una




técnica de evaluacion. Sin embargo, es un punto de referencia importante para una

empresa saber en qué momento se igualan los costos que absorbe el negocio a los

ingresos totales.

El estudio econdmico permite analizar el valor del dinero a través del tiempo por
medio de varias herramientas de calculo. Las mas utilizadas son: la tasa mterna de

renduniento y el valor presente neto.




I11. Estudio de Mercado

El mercado de calcetines en Guatemala, como se podra ver a continuacion, es un
mercado poco explotado y de economia informal, en su mayoria. La razdn principal para
ello se debe a que la mayoria de los consumidores finales compran su ropa en la

economia informal.

A. Estudio de la oferta

1. Descripcion del producto. Calcetines S.A. produce dos lineas de calcetines
distintos. Los deportivos y los de vestir, siendo la rama de calcetin deportivo la principal

y los calcetines de vestir la secundaria:

Para las dos lineas descritas anteriormente se producen cuatro tallas distintas. En
cada talla sc¢ ofrecen estilos variados que dependen del color, del disefio y st son
calcetines lisos. Los calcetines son einpacados por docena, por colores y estilos variados
o por calcetines blancos con estilos variados. Todas las ventas que realiza Calcetines S.A.

son hechas en paquetes de 25 docenas, lo que lleva a que la unidad de produccion sea la

docena de calcetines.

En fa linea de calcetin deportivo hay dos productos. Los “calcetings cuartos” o
calcetines cortos y los “calcetines dobladillos” o calcetines largos. Los materiales
utilizados para su produccion son: hilo acrilico, hilo poliéster ¢ hilo eldstico. Para
producir una docena de calcetines se necesitan 48 gramos de materia prima. Las

proporciones en peso de los materiales utilizados son:

- 78% acrilico
- 15% poliéster

- 7% elastico.



La otra linea de productos son los calcetines de vestir. En la rama de calcetines de
vestir también hay dos productos distintos. El calcetin de vestir para mercado populary el
calcetin de wvestir para mercado comercial. Esta rama de producto varia al calcetin
deportivo ya que utilizan en su elaboracién una maleria prima Inas cara que no se

encuentra sujeta a consideracion de cambio.

Para este trabajo se desarrollé un calcetin deportivo fabricado con una nueva
materia prima, el hilo de algodon. TEste es un nuevo producto que se propone para
realizar el Estudio de factibilidad de la nueva nateria prima. Tiene un peso mds alto que
el calcetin producido actualinente, coino caracteristica distinta, pero no varia en ninguna

caracteristica visual.

2. Competencia. La oferta de calcetines en Guatemala se puede clasificar en tres
grupos distintos de productores. Los grupos varian en cantidad de produccion, calidad y
mercado acaparado. Para clasificar cada grupo se toma en cuenta la produccion que una
empresa puede llegar a tener y basandose en su capacidad es clasificada dentro de un

grupo

En el primer grupo (inicamente se encuentra un productor. El productor tiene el
45% del mercado. Cuenta con 215 maquinas instaladas y produce 4,000 docenas diarias.
Su produccién no es considerada de muy buena calidad por los clientes: sin embargo su
producto es muy conocido por la cantidad de tiempo que tiene en el mercado y hace que
tenga la mayor demanda colocandolo como el lider en el mercado. Abastece la ciudad

capital, el interior del pais y algunos paises de Centroamérica.

En el segundo grupo, abarca el 40% del mercado y se integra por tres productores
distintos. Dentro del segundo grupo se encuentra Calcetines S.A. Los productores se
dividen el mercado aproximadamente en 20% del primer productor, el 10% el segundo
productor, que es Calcetines S.A. y un tercer productor también con un 10%. El primer
productor cuenta con una produccion aproximada de 900 docenas diarias, Calcetines S.A.

con una produccion aproximada de 450 docenas y el tercer productor, de la misma forma,




con unas 450 docenas diarias. Calcetines S.A. trata que su producto difiera

principalmente a los otros por tener la mejor calidad del mercado.

El tercer grupo de productores ocupa el restante del mercado, siendo un
aproximado del 15%. El tercer grupo se compone por una gran cantidad de pequefios
productores que de una forma u otra han logrado conseguir unas pocas maquinas y las
ponen a funcionar en su propia casa o en un pequefio garaje. Dichos productores se
caracterizan por no estar registrados ni en la Superintendencia de Administracion
Tributario, ni en el Registro Mercantil. La produccion realizada por estas empresas es de
baja calidad, ya que no compran buena materia prima y en su mayoria utilizan

maquinaria reconstruida con mucho tiempo de uso y de poca tecnologia.

3. Publicidad. Unicamente se evalia la publicidad del mercado popular debido a que
en el se enfoca el trabajo. La tinica publicidad es realizada por una empresa que pertenece
al segundo grupo de productores. La empresa pinta locales de clientes con las distintas
marcas que vende. Debido a que la empresa es lider de! mercado en la venta y produccion
de otros articulos textiles y que es relativamente nuevo en €l mercado de la produccion de

calcetines les puede ser relevante el gasto publicitario.

El resto de los productores de los dos primeros grupos mencionados
anteriormente (nicamente utilizan como herramienta de publicidad la bolsa de venta. Es
una herramienta que se ha empezado a utilizar (iltimamente ya que los clientes empiezan
a identificarse con las distintas marcas que hay en el mercado. Este procedimiento se

considera un principio adecuado para la distribucion del nuevo calcetin.

4. Precios. I.os precios en el mercado de calcetines son bastante estables. La
variacion de los precios en los ultimos afios ha sido practicamente nula ya que la
preferencia del consumidor final se orienta mas por nombre del producto que por el
precio del mismo. Debido a una variacion practicamente nula que ha existido en el

mercado los productores se han visto obligados a cubrir los costos extras, como son la
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devaluacion y la inflacién entre otros, para permanecer en el mercado. Fsta situacion ba

provocado una merma en las otilidades de la empresa Calcetines S.A.

El precio al que vende el segundo grupo de productores, mencionado
anteriormente en ¢l inciso de competencia, es de Q36.00 por docena precio de fabrica. El

precio al que el productor del primer grupo vende su producto es de Q.41.00. precio de

fabrica.

Al preguntar a Calcetines S.A. su opinion acerca del porqué de la variacion de
precios casi nula que se ha dado, nos comentaron que es un mercado con una demanda
bastante alta. Se logra vender todo lo que se produce, inclusive el producto defectuoso,
por lo que cousideran no tiene mucho sentido variar los precios. Asi no se corren el
riesgo de perder mercado y entrar en conflicto con los clientes, por lo que los productores
han preferido absorber cualquier variacion. Otra razén que nos comentd es que el

mercado es poco exigente respecto a la calidad y que no vale la pena acostumbrar al

mismo a cambios de precios.

Adicionalmente nos comenté que otra caracteristica del mercado es que se
encuentra surtido por grupos productores con caracteristicas muy distintas y no hay
comunicacion entre los productores. Debido a que el alcance de recursos de los grupos es
muy variado, la empresa pertetieciente al primter grupo de productores, que controla el
45% del mercado, es la que fija el precio y no se ha querido entrar en una guerra de

precios con la empresa lider.

5. Peliticas de crecimiento. Por el tipo de demanda insatisfecha que existe por su
constante crecimiento, Calcetines S.A. ha establecido politicas de crecimiento bastante
agresivas con relacion al crecimiento de la economia en los afios recientes y a su
competencia. Calcetines S.A. tiene fijado como meta un crecimiento del 20% anual para

los siguientes 5 aiios, para colocarse como la segunda productora mds grande de

calcetines en Guatemala.
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Adicionalmente al crecimiento, tienen fijado también un incremento en los
precios del producto dentro de dos afios. Piensan incrementar, de los Q36.00 cobrados
actualmente, a un precio de (41.00 igualando al precio del productor mas grande de la
actualidad. El incremento se encuentra considerado en funcién de querer identificarse

con el productor del primer grupo, asi como aumentar sus utilidades.

B. Estudio de Ia demanda

La demanda de calcetines en Guatemala es un hecho que se da a todo nivel social.
El guatemalteco utiliza cada dia mas un calzado tipo americano, como nosotros lo
conocemos. Asi deja el calzado del traje cultural indigena conocide como el caite,

necesitando utilizar un calcetin que, a la vez, esté acorde a su capacidad econémica

adquisitiva.

Como se menciona en el parrafo anterior, la situacion econdmica y un cambio
cultural crean la necesidad de un calcetin de un precio accesible, por lo que el producto
que se elige para realizar el trabajo se enfoca a un mercado de estrato socioecondmico
bajo. Adicionalmente al crecimiento se encuentra el fendmeno de una falta de fabricantes

que puedan satisfacer la demanda del mercado, ya que es un efecto que se ha dado a

través de un cainbio cultural reciente,

1. Clientes. El mercado de calcetines en Guatemala es medido por Calcetines S.A. en
dos grupos distintos: el mercado de la ciudad capital y el mercado del interior del pais. La
variacion entre un mercado y ofro es unicamente por cuestiones administrativas.
Calcetines S.A. vende casi en su totalidad su mercaderia en la cindad capital, siendo un
90% de su produccion. El 10% restante es vendido en la ciudad de Huehuetenango,

clasificado como mercado del interior del pais.

La cartera de Calcetines S.A. se encuentra compuesta por 55 clientes. Dentro de
los cuales 25 son activos y los 30 restantes son semi-activos, ya que Gnicamente compran

por temporadas 0 tuvieron relacién en algiin momento y se mantienen en comunicacion.
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Basicamente trabajan 10 clientes de mayor importancia, ya que fes venden mas de 500
docenas mensuales. Naturalmente se les ha dado una relacién de pareto en la distribucion
de su carfera, esto significa que el 80% de sus ventas se encuentran concentradas en un
20% de sus clientes. Debido a esta concentracion ha sido facil manejar la misma y que

no han tenido mucho problema de morosidad.

Los clientes més importantes se encuentran ubicados en la ciudad capital en dos
puntos basicaimente: en la avenida Bolivar de la zona 1 y en la terminal de la zona 4. Los

clientes restantes se encuentran ubicados en su mayoria en ef resto de lazona 1 y zona 7.

En la Ave. Bolivar se encuentran ubicados tres clientes distintos, entre los cuales
esta su cliente mas grande. El cliente les compra aproximadamente 1500 docenas
mensuales y es uno de los mayoristas mas grandes de toda la Ave. Bolivar. Los dos

clientes restantes de la zona les compran alrededor de 500 docenas mensuales.

En la terminal se encuentran ubicados siete clientes del mismo tamafio en su
mayoria. Dichos clientes compran alrededor de 500 docenas mensuales, pero son de

mucha importancia ya que les han abierto el mercado de Huehuetenango por medio de

referencias.

Como politica de venta Calcetines S.A. otorpa un crédito de 30, 45 y 60 dias
méaximo. La mayoria de empresas estan en un promedio de 45 dias, aunque su principal
cliente les paga el 50% al contado y el otro 50% en 30 dias exactos. La recuperacion de
la cartera es buena, teniendo repentinamente algin cliente que se retrasa maximo 10 dias
habiles. El dnico problema que han tenido con algin cliente fue hace mucho tiempo atras
que exportaban a Honduras. El cliente se encuentra dentro de los 30 clientes semi-activos

y les paga poco a poco.

2. Canales de Distribucion. Por la estructura del mercado de economia informal de
Guatemala basicamente existen dos canales de distribucién en los que los calcetines son

distributdos. Un mercado de venta a clientes mayoristas quienes distribuyen a pequefias
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tiendas o puntos de venta, y una venta a detallistas que finicamente venden al consumidor

final.

Calcetines S.A. vende su produccidn tanto a mayoristas como a detallistas. De sus
10 clientes principales, el [00% son mayoristas. El restante de su produccion es vendida
tanto a clientes mayoristas mas pequefios, como a clientes detallistas, quienes son

pequefios almacenes en laz.1 y 2.7.

3. Encuesta. Para llevar a cabo el proyecto se realizé una encuesta, en la cual se
presentd el producto nuevo a los clientes. La encuesta se hizo con el objetivo principal
de conocer su estimacion acerca de su grado de aceptacion. También se analizara cual es
el factor de mayor importancia para los clientes en el momento de escoger el producto
que compran. En funcion de la aceptacién que se pueda tener del producto se procedera

con el analisis econémico del cambio de 1a materia prima enfre un producto y otro.

La encuesta fue disefiada para poder obtener los abjetivos expuestos

anteriormente evaluando cuatro parametros distintos. Los parametros son los sigutentes:
- conocer ¢como se encuentra la participacion de los productores dentro del mercado

- conocer cuiles son los factores de interés de los clientes en el momento de

escoger un producto

- conocer cual es el sentir de los clientes acerca del producto actual y del producto

nuevo con relacion a precio — calidad

- conocer cual creen que sera el sentir del consumidor final acerca del producto

actual y del producto nuevo con relacion a precio - calidad
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La muestra de mercado que se utilizo para llevar a cabo los resultados fue de
treinta clientes distintos. Dentro de la muestra se tomaron en cuenta los diez clientes mas

importantes de Calcetines S.A. entre otros. (ver tabla No.1)

4. Anilisis y conclusiones de los resultados de la encuesta. Considerando los
parametros evaluados se observo que el factor de mayor importancia para los clientes, es

el precio del producto seguido por la calidad y la marca. Estos se discutirdn a

continuacion;

El resultado mas importante y el primero observado es el precio, el cual es de
suma importancia para este trabajo. La razon se debe a que con el cambio de materia
prima que se estd proponiendo los costos del producto deberian tender a bajar, creando la
posibilidad que el precio de venta baje si el mercado lo requiere para aceptar el producto,
siempre y cuando no se sacrifiquen utilidades. Se puede observar claramente que en
todas las preguntas que involucra el precio, como un factor a considerar, es la respuesta

que mas se contestd en un porcentaje arrtba del 70%

Como segundo punto importante se observo que la calidad también es un factor
de suma importancia para los clientes. Dentro de todas las preguntas, por lo general, €l
segundo factor de importancia pasaba a ser la calidad. Lo que es importante notar es que
annque el chiente busque tener una buena calidad, el concepto de calidad dentro de la
muestra que se tomo, no es homogéneo. La diferencia de opinién se puede notar debido a
que en la pregunta en que se razona el precio por calidad las respuestas se encontraron
bastante variadas, indicando que el consumidor tiene una opinién distinta de una buena y
una mala calidad. La subjetividad en la calidad se puede observar claramente en las
respuestas a la pregunta No.4 debido a que el porcentaje de respuestas obtenidas fue

bastante similar para todas, aproximadamente un 30%

Para los intereses de Calcetines S.A. es muy importante que los clientes sean
capaces de identificar su buena calidad, ya que dentro de sus politicas se encuentra ser

reconocidos por la calidad. Para contrarrestar la falta de conocimiento de los clientes es




Tabta No. 1: Resultados de la encuesta

Pregunta Respuesta Cantidad %%
1 0 2 Proveeadores 0 0%
1. ¢ Con cuantos proveedores 3 o 4 Proveedores 1 3%
trabaja UD? 5 0 6 Proveedores 4 13%
Mas de 6 Proveedores 25 83%
30 100%
Calidad 6 20%
2. iEn que se basa Ud. Para elgir Precio 18 60%
4 sus proveedores? Crédito que le ofrezcan 3 10%
Marca del Producto 3 10%
30 100%
Esta muy alto 24 80%
3. ¢Que opina del precio actual Es razonable 4 13%
def producto? Es bajo o 0%
Hay de todos precios 2 7%
30 100%
Es de buena calidad 10 33%
4. ¢ Que opina de la calidad actual Es razonable 9 30%
del producto en relacion al precio? Es de mala calidad 3 10%
Hay de todas calidades 8 27%
30 100%
5. ¢ Qué opiniones ha recibido Ud. Que es de mala caligad 10 33%
Por parte de Iso clientes acerca Que es de buena calidad 9 302"’
del producto? Que esta muy caro 3 10%
No hacen comentaiios 8 27%
30 100%
6. ¢De los siguientes factores cuall Cahd:ad 0 0%
; Precio 24 80%
considera u_sted que gs el de Estio o %
mayor importancia? Marca & 0%
30 100%
Ne nota ninguna diferencia 2 7%
7. & Que opina Ud. De este Es bien mientras el precio _bgie_ 23 77%
Nuevo Producto? No les gusta aunque el precio baje - o 0%
Esta bien mientras mantenga la misma calidad 4 13%
El consumidor no lo va a aceptar 1 3%
30 100%
Si es facil 0 0%
8. ;Cree que es facil que el Depende de la calidad 5 17%
consumidor acepte los cambios? No se da cuenta 2 7%
Depende del precio 23 77%
30 100%
Prahlin 11 37%
New York 4 13%
9. ; Cua! considera ud. Que es el Tony 2 7%
producto lider en el mercado? Cotton Club 4 13%
Brando 5 17%
Otras 4 13%
30 100%
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necesario crear una campaiia publicitaria donde se identifique la buena calidad y que

ensefie como identificarla.

Combinando los factores mencionados anteriormente, junto con las preguntas que
se plantean en lo especifico del calcetin fabricado con hilo de algodon, el nuevo producto
expuesto, se puede concluir que si existen buenas posibilidades dentro del mercado. Se
observa una aceptacion de los clientes en funcion del precio, ya que en las dos preguntas
del nuevo producto, lo aceptan con una mejoria del precio. Con relacion a la calidad del
calcetin, es miniina la referencia en las respuestas de la encuesta, por lo que no es

necesario considerar la calidad.

Es importante mencionar que los clientes, al tomar fisicamente el nuevo producto
notan la diferencia que existe en el peso del calcetin. En referencia a la calidad
preguntaron verbalmente si existe alguna diferencia en la calidad con el otro. No asi la

principal respuesta escrita toma como factor principal el precio.

Como ultimo punto es interesante observar que existe una presencia bastante
fuerte por parte de los fabricantes que pertenecen al tercer grupo de la clasificacion de
productores descritos en estudio de la oferta. La mayoria de los chentes trabajan con més
de cinco proveedores, por lo que existe una presencia considerable de economia informal

por medio de los productores pertenecientes al tercer grupo de clasificacion.

Basindose en los comentarios expuestos anteriormente se puede concluir lo

siguiente acerca del mercado:

- El factor de mayor importancia para los chentes al considerar qué
producto compraran es el precio. El factor del precio hace que se considere como

variable principal un precio bajo del producto a desarrollar.

- El factor de importancia que sigue al precio es la calidad, por lo que hay

que considerar como puede llegar a afectar.
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- Se detectd una disconformidad de los clientes por un mayor peso en los
calcetines, haciéndolos dudar de la calidad. Se debe crear un plan de mercadec para

contrarrestar la disconformidad.

- Se cuenta con una gran presencia de productores de economia informal en
el mercado. Fs necesario que se crean sistemas para que dichos productores sean

regulados por las autoridades del gobiemno.

- No existe un concepto homogéneo de calidad entre los clientes, por lo que

hay que hacer identificar la buena calidad de los productos fabricados.

C. Estudio de mercado de la materia prima propuesta

1. Proveedores. Segin lo investigado hay varios proveedores en todo €l mundo que
pueden vender el hilo de algodén. Para considerar a los proveedores se tomé como factor
mas importante lo que era el precio con relacion a la calidad y las cantidades que se
pudieran trabajar con cada proveedor. Los incisos que se consideraron fueron: Costo del

~ flete del producto, reconocimiento de marca registrada, calidad del producto, cantidad de

venta y aranceles.

Luego de evaluar en cada uno de los proveedores los puntos que se menctonaron
anteriormente, se identificd que debido a la cantidad minima que se debe trabajar con
cada proveedor se buscarian intermediarios locales. Estos intermediarios locales son
accesibles para que los clientes les propongan el material que se quiera conseguir y estos
lo consigan segun un estudio de aceptacion de mercado que realizan, obteniendo un
margen por la mtermediacion. Se hablo con el intermediario para ver la posibilidad que

importen producto de Espaiia y de México, segiin ¢l hilo que se investigo.

Para el hilo acrilico, que es la materia prima que se utiliza actualmente, se tienen

dos proveedores. Uno es un productor nacional y el otro es un proveedor salvadorefio.
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2. Precio. La variacion que se ha dado de los precios del algodén en los ultimos
tiempos presenta la oportunidad de evaluar la posibilidad de utilizarlo como una materia
prima en la produccion de los calcetines y reducir los costos del producto. Para
considerar la opcion del cambio de materia prima es necesario evaluar os diferentes

mercados y opciones que puedan presentar los proveedores.

Tanto la materia prima utilizada actualmente, el hilo de acrilico, como la materia
prima en evaluacion, el hilo de algodon, son comercializados por peso a mivel mundial.
La medida que se usa en la comercializacion local es la libra y la medida que se utiliza

con los proveedores internacionales es el kilo.

Cuando se habla de amnbas materias primas, hilo acrilico e hilo de algodén, es
importante mencionar las diferencias que se pueden dar dentro de los mimos productos

para variar los precios. Estas diferencias que se pueden dar son las siguientes:

~  Costo del flete del producto

- Reconocimiento de marca registrada
- Cahidad del producto

- Cantidad de venta

- Aranceles

a. Costo del flete del producto. E] punto de origen de produccion de la materia
prima es muy importante. La razon es que en el momento de vender a mercados
extranjeros existe un costo adicional de hacer llegar €l producto al fugar donde esta
siendo comprado. Por eso en ocasiones se logra encontrar producto de igual o mejor
calidad, y de menor precio, pero en el momento de tomar en cuenta el costo de
transportar el mismo el precio sobrepasas a otros productos y deja de ser rentable la

compra del mismo.

Debido a los costos de flete se ha llegado a comercializar el misino producto con

dos precios distintos. Estos son conocidos como precios CIF y FOB. Estas miciales

significan lo siguiente:
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CIF: “Cost Insurance Freight” lo que significa que el precio es dado hasta la entrega

del producto en el puerto del pais destino. Incluye flete y seguro de transporte.

FOB: “Freight on Board” lo que quiere decir que el precio se da hasta el lugar de

embarque. El comprador tiene que correr con todos los costos de transporte.

En el momento de evaluar a los posibles proveedores para Calcetines S.A., los
costos del transporte fueron un factor de mucha importancia ya que se encontraron
productos de menor precio FOB pero no CIF, Las cotizaciones que se realizaron fueron
hechas con precio CIF, ya que asi se evita el problema del trabajo de transportar la

materia prima hasta la fabrica.

b. Reconocimiento de marca registrada. El hecho de comprar la materia prima con
marca o sin marca es muy importante, ya que se pueden conseguir materias primas sin
marca, de igual o aceptable calidad, que aquellas que ticne una marca registrada con un
precio bastante menor. Con la experiencia que tiene Calcetines S.A. en la compra del hilo
acrilico sin marca registrada y por el mercado al que se esta produciendo, se evaluo la

posibilidad de buscar productores de hilo de algodon de la misma forma.

¢. Calidad del producto. Como se da con la mayoria de productos, cuando se tiene
una mejor calidad el precio tiende a subir. La razon se debe a que los productos se
fabrican con materiales de mejor calidad y una mejor tecnologia. De igual forma sucede
con los hilos de acrilico y de algodén. Para el trabajo se buscod un hilo que permutiera

conseguir una calidad con las politicas de Calcetines S.A., pero que a la ves se encuentre

dentro de un precio alcanzable.

d Cantidad de venta. La cantidad de venta es un factor que influye mucho en el
precio que se logra alcanzar al comprar la materia prima, debido a que a mayor volumen
se consigue menor precio. Para poder alcanzar €l mejor precio de la materia prima €s

necesarto negociar directamente con los productores, ya que estos venden al mejor precio
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pero anicamente en cantidades bastante grandes. La cantidad mas pequeiia que se logro
cotizar fue la de un contenedor, lo que equivale a la materia prima para seis meses de la
capacidad instalada que tiene Calcetines S.A. Dentro de los dos precios que se cotizaron
en el algodén existe una variacion aproximada de un dolar, ya que ambos proveedores

vendian en cantidades distintas.

e. Aranceles. Al igual que en muchos otros productos, para Ja proteccion de los
hilos producidos internamente existen impuestos de importacion de productos extranjeros
conocidos como aranceles. Debido a la arancel de un 10%, que exige la Superintendencia
de Administracion Tributaria, en la importacién de ambos hilos se tuvo que evaluar ¢l
producto nacional aunque sea de menor calidad. Debido a la mala calidad nacional, en lo
que es el producto de hilo de algodon, no se pudo considerar el producto nacional. Dentro
de los dos proveedores actuales, de Calcetines S.A., de hilo acrilico se encuentra uno

nacional que presenta un precio bastante mejor al que presenta el proveedor extranjero.

A continuacion se presenta una tabla de los precios del hilo de algodon, como del

hilo acrilico por kilo utilizado en la produccion de calcetines;

Tabla No. 2.;: Cuadro comparativo de precios de hilos

Producto :: e
Hilo de algod(?n espgﬁol $3.00 $3.12
Hilo de algoddén mexicano $3.24 |
Hilo de acrilico guatemaiteco $5.10 $5.24
Hilo de acrilico mexicano $5.37 '

3. Historia y tendencias del precio del algodoén: Siendo el hilo de algodén la materia
prima en estudio, es importante conocer cual ha sido su comportamiento en los ltimos
tiempos y ver que se puede esperar del mismo. El precio del algodon es de suma
importancia, ya que en caso de tomar la decisién de utilizar el hilo de algodén, es

importante conocer cudl es la expectativa econdomica que se puede tener de la materia que

compone al hilo.
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La mayor parte de la comercializacion del algodon a nivel mundial se da en una
de las bolsas de la ciudad de Nueva York, Estados Unidos. “The New York Board of
Trade” En esta bolsa se puede ver, tanto el historial en que el precio del algodon ha sido
comercializado en los ultimos afios, como el mercado de precios a futuros que existe

fijado.

En la grafica No.1 se presenta como el algodon bajo radicalmente su precio en los
Altimos dos afios. La caida del precio del algodén ha empujado a muchos productores de
textiles a reemplazar las materias primas actvales, por un hilo de aigod6n que les permita

seguir manteniendo la calidad.

Grafica No. 1: Precios de algoddn a nivel mundial
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Ahora, haciendo un anilisis en un periodo de tiempo mds corto y reciente, se
puede observar cémo el precio empezo a subir a partir del problema de terrorismo del 11
de Septiembre vivido en Nueva York. Se observa como ha ido subiendo paulatinamente,

se estabiliza y continfia en un creciniento minimo.




22

Continuando con el tema del parrafo anterior, se observa en el mercado de futuros
los precios que se tienen comercializados hasta Julio 2004. Se puede observar que al
precio continila con una pequefia alza paulatina como se ha dado en el dltimo afio. Cabe
mencionar que en ningin momento el precio se eleva mas que en el momento en el que

empez6 a la baja.

Tabla No. 3: Referencia del mercado de futuros del algodon

TEL - (2126258510 FAX - (22502

OONTRACT SZE 50000 et

cdae | 4200 |4120|405) w040 46| 5 5 |l 3 0 | 550 | W5
Dec 2R | 451 40 | 4205|4055 | ap a0 | 85| 12 | o3 |41 12 | 0 | 6B 3B
M 208 | 4545 4565 | AS53| 4536| 4525 456 450 | 12 | a4 j @) M@ 0 | m5| %0
My 203 | 4605 4900 | 4910| 4550| 4800 | 4880 -0 2 | el e 0 | 50| 3O
M 2008 000 | 500} 480| 4050 | 46| 2 50 |3e| 28 | 0 | 59| w0
Q26 | 500560] 0 | O | 510510 540 O 0 | a6 ® 0 | 53| 43
Do | 50520 0| 0 osws| 0| -0 26 | @0] 10 0 | s 40
Mr2d | 540%0F 0| o | 00| Mol 0 0 || 0 | 5| 40
Myxot |03 0 | 0 | sl0%0] =0| -0 0 || D 0 | 570 519
i | s0s5m] 0| o |snsams| B -0 0o | 2 0 0 | 0| B7m
Tazs 1214 |egvis| 90 | D

De las observaciones mencionadas anteriormente, se puede suponer, que desde el
punto de vista del precio de la materia prima que conforma al algodon, no tiene porque
existir un alza en el precio del hilo de algoddon. Es importante considerar que inicamente
se realiza una consideracién que puede vanar por muchas otras razones no predecibles,
como lo son: una scbre oferta o demanda en el mercado, problemas politicos a mivel

mundial, situaciones climatologicas, entre otras.
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D. Viabilidad del proyecto segin el estudio de mercado

Al terminar el Estudio de mercado se puede concluir que es factible seguir
adelante con el proyecto desde un punto de vista de mercado. Esta conclusion se obtiene
a raiz que el producto fue aceptado por los clientes sin ninguna modificacion necesaria.
Unicamente es importante mencionar el comentario que se hizo del peso del producto, el

cual debe ser contrarrestado por un plan de mercadeo.

En el siguiente capitulo se evaluara el estudio de factibilidad desde un punto de
vista de ingenicria, con el cual se combinaran los resultados del Estudio de mercado para

Hevar el Estudio economico.




IV. Estudio técnico

Es muy importante el Estudio Técnico, ya que por cambios en la materia prima se
puede incurrir en nuevos costos de produccién, o en algin otro factor importante que
haga que afecte la rentabilidad del proyecto. Por ello es necesario evaluar todos los
aspectos de la produccién que puedan cambiar, y analizar como los costos afectan cl
precio final del producto. A continuacion se considerardn dos factores, costos y
productividad, que cambian al sustituir la materia prima de hilo acrilico a hilo de

algodon.

Los costos que puede causar el cambio de la materia prima son primordiales, ya
que se encuentran directamente relacionados con el flujo de caja de la empresa y el precio
del producto final. Al realizar los flujos de caja se observo el cambio de costos que hay
en la produccién. La diferencia en los costos se encuentra en el cambio de éstos de la

materia prima del producto y de los repuestos de agujas.

Con el cambio de materia prima se sufren dos cambios en los tiempos de
produccién. Estos son: los tiempos de velocidad con que las maquinas operan, y los
tiempos en que las maquinas tiene que ser detenidas para cambiar las agujas. La
disminucion en el tiempo de produccion es de 5 segundos por unidad, ya que el tejido del
calcetin no salia con la calidad habitual. Esto afecta directamente a la productividad de
las maquinas. La pérdida de tiempo que se sufre por el cambio de agujas es priacticamente

despreciable, ya que es muy poca y no influye en la productividad final.

Es importante mencionar que otros factores importantes relacionados en la
produccion, como los son: personal de produccién, materias primas adicionales,
capacidad de almacenamiento, desperdicio de producto, calidad del producto final,
permanecen igual o sufren cambios que se pueden considerar como despreciables. La
razon por la que todos los factores en la produccién se mantienen constantes se debe a
que a pesar del cambio de la materia prima, el proceso se mantiene igual. La cantidad de

trabajadores que se utiliza en plantas para la produccion es de quince personas.
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Siendo la calidad del producto un punto importante, tanto por el mercado como
por las politicas de Calcetines S.A. de querer mantener un producto de buena calidad, se
le puso especial atencion. El cambio que se realizd en los tiempos de produccion por
maquina logré mantener la misma calidad de tejido. La baja en la calidad del tejido del
calcetin, Calcetines S.A. la atribuye a la suavidad del algodon, por lo que necesita ser

manipulado con mayor lentitud.

A. Costos

L.os costos juegan un papel muy inportante en la rentabilidad y realizacion de este
estudio, ya que dentro del objetivo principal del trabajo se encuentra mejorar la
rentabilidad de la empresa Calcetines S.A.. Se tiene como una de los temas principales
incrementar el margen bruto de la empresa en funcion de un cambio en la materia prima.

Para lograr dicho incremento se busca una reduccion de costos en el area de produccion.

En los cambios que se pudieron identificar se encuentra una reduccion en dos
costos de la produccion: la reduccion en los costos del precio de la materia prima y la

reduccion en los costos de sustitucion de agujas quebradas.

1. Costos de materia prima. Como se ha mencionado a lo largo del trabajo se tiene
como tema principal el estudio del cambio de la materia prima y ver cudles son los
distintos factores en los que este cambio puede llegara 2 afectar. El cambio que se esta

proponiendo es la sustitucidén del hilo acrilico que se utiliza actualmente, por un hilo de

algodon.

La idea de proponer el cambio de materia prima se concreta en la reduccion
principal de costos. Como se presentd antertormente, el algodon, materia prima de la que
se hace el hilo de algodén, ha tenido una baja a nivel mundial en los Gltimos tiempos. La
baja sufrida por el algodon ha permitido a fabricantes de textiles tener una nueva opcion

en la utilizacion de las materias primas que les incrementa su margen bruto de utihidad.

WMIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALS
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A continuacién se presenta un cuadro con los costos de materia prima que se
incurren para la produccion de una docena de calcetines deportivos. Las materias primas
son: hilo de algodén o acrilico, hilo de poliéster e hilo elastico. Todos los precios estan
dados en quetzales por kilo. Para poder calcular el costo final de Ia docena, cabe
mencionar que los costos individuales de cada material son calculados con relacion al
porcentaje utilizado de cada uno de los tres hilos utilizados. Los costos se suman y se

obtiene el costo final de materia prima utilizada.

Tabla No. 4: Comparacién de costo de materia prima (algodén vs, acrilico)

rPeso por
docena 0.6 Kg 0.48 Kg A_
e I R T Agrilico
Alg-Acr 84 047 Q2891 Q1353 037 Q4140 Q1550 Qi.97
Poliester 15% 009 Q20,00 .80 007 Q200 Q.80
Elastico 7% 004 Q5600 Q2.35 003 Q5600 Q235
[ 1002d 0.60 Q1768 0.48 Qe85 [

Calcetines S.A. cuenta con dos precios distintos para cada una de las materias
primas que utiliza, segin sea el proveedor. Para el trabajo se utilizard un precio
promedio de cada tipo de materia prima para hacer todos los analisis de rentabilidad y

flujo.

Se puede observar claramente la diferencia del costo de Q.28.91 por kilo de
algodén a diferencia de Q41.40 del costo del kilo de acrilico. La diferencia de costo que
existe de hile de algodén, con el hilo de acrilico, es de Q.1.97 por docena producida. Al
multiplicar la diferencia por la produccion aproximada de 9,500 docenas de produccion
mensual se tiene una diferencia de Q.18,715.00 de ahorro mensual. A pesar que la
diferencia de precio es considerable, es necesario analizar los ofros aspectos en

consideracion del estudio técnico.

2. Costo de Agujas. Otro de los factores en los que se ve que el cambio de materia
prima ejerce una consecuencia considerable, es en la cantidad de agujas utilizadas en la

produccién de calcetines diarios, siendo un costo considerado en la produccién de los
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calcetines. En el proceso de produccidén que se tiene actuaimente, con el hilo acrilico, se
cambian aproximadamente cinco agujas diarias por maquina. La razén se debe a que
dentro del proceso normal la friccion del hilo acrilico crea un desgaste uniforme en las

agujas que tejen el calcetin. El desgaste llega al punto en que las aguas se revientan con la

fuerza ejercida por el mismo hilo,

Al realizar pruebas en la produccion de los calcetines, se observé que la cantidad
de agujas quebradas disminuia a pesar de ser un material de mayor peso. Los factores que
se consideraron como posibles razones fueron: la disminucién de velocidad que se le
tiene que dar a la maquina y las propiedades mismas del material. El hilo de algodon por
su naturaleza es un material que tiende a ser mas suave textualmente que el acrilico. La
suavidad cansa que el desgaste ejercido sobre las agujas disminuya. Esta disminucion en
el desgaste, unido a una velocidad de produccién menor, provoca que el nimero de

agujas quebradas disminuya a dos diarias por maquina.

Como se observa, en la tabla a continuacién, la cantidad de agujas utilizadas con
el hilo de algodon baja considerablemente por maquina diariamente. La baja en cantidad
causa un ahorro adicional a la disminucion que existié con el menor costo en la compra

del hilo de algodon, sustituyendo al hilo acrilico.

Tabla No. 5;: Comparacion de costos en agujas (algodon vs. acrilico)

: 2ria
Algodén

an
2.00

as.

40| 5.00 Q1.70 Q8.50

El ahorro producido por la disminucién de desperdicio de agwas es de Q.5.10 por
maquina. Al multiplicarlo por las 37 mdquinas con que cuenta Calcetines S.A. se
convierte en un ahorro diario de Q.188.70 y mensual de (Q.4,151.40. Considerando que es
aproximadamente un ahorro de un veinte por ciento (20%) mas de lo que ya se ahorré

con la disminucion del costo del hilo de algodén, se vuelve un factor importante a

considerar.
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Es importante mencionar que el ahorro adicional obtenido crea la posibilidad de
seguir trabajando con el hilo de algodoén, aunque el precio ten'ga alglin encarecimiento.
Mas adelante en el trabajo se evaluard el punto de equilibrio, en la alza del algodon,

donde éste deja de ser mas rentable a pesar del ahorro de las agujas utilizadas.

B. Productividad

Como la nueva materia prima que se esta considerando tiene otras caracteristicas
completamente distintas a las que se utilizan actnalmente, es necesario analizar qué
sucede con la productividad. Cuando se realizaron pruebas de produccion con el hilo de
algodon, se observo que el tejido no estaba saliendo de la misma calidad que con el hilo
acrilico, como se menciond anteriormente. Para corregir el tejido y obtener un tejido del
mismo nivel, que el realizado por el hilo acrilico, fue necesario bajar la velocidad de la

maquina. La baja de tiempo causé que la productividad por miquina descendiera.
En el cuadro siguiente se observa como baja la productividad mensual por el
cambio de materia prima. La baja en la productividad entra a ser un factor

suficienteinente importante para que se pudiera descontinuar con todo el proyecto.

Tabla No. 6;: Comparacion de productividad (algodén vs. acrilico)

Acrilico
Algoddn 1.41 4255 8 ] 22 37 80%

Existe una disminucién del 3.5% de la produccion, 339 docenas mensuales.
Considerando mantener el mismo precio en el mercado, de Q.36.00 en que se encuentra
actualmente, se transforma esta disminucion en una perdida de Q.12,204.00 de ingresos
por ventas mensuales. Este factor para a restar directamente parte del ahorro que se

obtuvo con la disminucién de costos, tanto de materia prima, como de agujas utilizadas.




V. Estudio economico

El estudio econdmico servira para determinar qué tan factible es, desde un punto
de vista econdmico, realizar o no el cambio de materia prima. En él se combinan los
resultados obtenidos de los dos estudios anteriores: el Estudio de mercado y el Estudio

técnico.,

Los factores de evaluacion para el hilo acrilico son: la tasa interna de retorno
(TIR) y el punto de equilibrio (P.E). Para el hilo de algodén se evaluardn los mismos
factores, con la diferencia que también se analizard la tasa de retorno mintma atractiva
(TRMA) debido a ser la materia prima evaluada para sustituir al actual. Para el cilculo

de la TRMA se considerd Ia TIR actual del hilo Acrilico, mis un factor subjetivo de

resgo.

Adicionalmente se realizard un analisis de sensibilidad de las tres variables mas
importantes: materia prima, como factor principal de ahorro; costos de agujas, como
ahorro agregado; y productividad, como factor que puede anular el ahorro obtenido. El
analisis de sensibilidad se realizard inicamente para la materia prima con la que se decida
trabajar al final, ya que no interesa qué tan sensibles puedan ser estas variables si se

desecha a la otra materia prima.

Para realizar la evaluacion econémica se estiman dos flujos de caja, uno
considerando todos los aspectos con hilo acrilico y otro con hilo de algodén. Es
importante mencionar cémo fueron calculados los flujos de caja, asi como las politicas
que se consideraron para su proyeccion, ya que en ellos se resumen todos los datos
obtenidos a lo largo del trabajo y los comentarios emitidos. Primero se mencionaran las
politicas aplicadas en ambos flujos de caja y luego se explicara el resultado de los

indicadores mencionados para cada uno.
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A. Flujos de caja y las politicas aplicadas en su proyeccién

Las politicas aplicadas en la proyeccion de los dos flujos de caja fueron
uniformes, es decir no se utilizaron politicas distintas para cada uno. Para realizar las

proyecciones se realizaron incrementos por porcentajes, variando segin sea el inciso de

incrementos salariales e inflacionarios.

Como se observa, hay dos incisos que son constantes en Jos dos flujos de caja,
costo de mano de obra y costos administrativos y variables, pero es importante
mencionarlos ya que son importantes en la determinacion de las utilidades antes de
impuestos. Por el otro lado, todas las cantidades que intervienen en el calculo de las

utilidades después de impuestos son iguales por lo que se decidio realizar el estudio

econdmico antes de impuestos.

A continuacién se detalla cada uno de los incisos, como se calculd y cudl fue la

politica de proyeccion que se utilizo:

1. Cantidad producida. Se calculd en funcion del tiempo de produccién por calcetin,
la capacidad utilizada, la cantidad de la maquinaria y el tiempo de produccién. Como
politica de proyeccion se incrementd un 20% anual, ya que las metas de incremento de
ventas tiene proyectado un crecimiento de esta magnitud. La cantidad producida es muy
importante para este trabajo siendo uno de los factores medidos para ver si se toma la

decision del cambio de materia prima o no, ya que una variacion causa que se vendan

menos unidades.

2. Capacidad utilizada. Para calcular la capacidad utilizada, se considerd el tiempo
que toma la maquina en producir un calcetin, Es importante mencionar que Calcetines
S.A. toma como 100% de su capacidad lo que una maquina logre hacer en una jornada de

trabajo de 8 hrs. en produccidn continua.
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3. Horas extras. Las horas extras son el tiempo agregado que hay que trabajar, a la
jornada normal de trabajo de 8 hrs, para cubrir el incremento en produccién por las

ventas. Se cubre con los quince trabajadores de planta en cada uno de los dias trabajados.

4, Precio. E] precio es dado en quetzales por docena debido a que Calcetines S.A.
unicamente vende asi sus productos, por docena. El incremento en la proteccion es dado

después de dos afios como lo tienen planificado en sus planes de crecimiento.

5. Ventas. Las ventas son calculadas de la produccion realizada por el precio que
Calcetines S.A. oferta. Es importante mencionar que para calcular las ventas se¢ asuine
que todo lo producido por Calcetines S.A. es vendido, tanto por €l constante crecimiento
que se tiene en el mercado, como por que esas son las condiciones actuales. El

incremento, como se menciond en la cantidad producida, se proyecta en un 20% anual.

6. Costo de materia prima. El costo de la materia prima es uno de los rubros mas
importantes en todo el flujo de caja. En ¢l se da una de las maximas diferencias que
distinguen un flujo del otro v es una de las causas de porque se¢ Heva acabo la
consideracion del cambio de materia pnma. El costo es dado segin sea la materia prima
que se evalia, hilo acrilico o hilo de algodén y se multiplica por el valor de un kilo de 1a

materia prima, con relacion a la cantidad utilizada por la cantidad de docenas producidas.

Su crecimiento en la proyeceidn va directamente relacionado con el incremento en
las cantidades gue se desean producir y con un incremento en el costo del 5% anual
atribuido a la inflacion que se pueda dar a nivel mundial. No se toma en cuenta un
mcremento en relacién con el precio del algoddn, ya que como se vio anteriormente no

tiene porque tener alguna fluctuacion considerable en un mediano plazo.

7. Costo de agujas utilizadas. En el costo de las agujas utilizadas se da otra
diferencia entre ambos flujos. En él se obtiene el segundo ahorro en costos. Para

calcularlo se toma el precio de cada aguja por la cantidad utilizada por dia trabajado. Su
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incremento se da en funcion del incremento en el tiempo trabajado y en un 5% de

inflacion anual estimada.

8. Costo de la mano de obra. El costo de la mano de obra se calcula por el salario
promedio de todos los trabajadores por jornada, mas lo que puedan ganar en las horas
extras segun sea necesario que lo trabajen. Para la proyeccion del costo se consideré un

incremento salarial del 10% del salario por jornada.

9. Costo total. El costo total es la suma de todos los tres costos mencionados
anteriormente; costo de materia prima, costo de agujas utilizadas y costo de la mano de

obra de produccion. Este incrementa en funcion de la variacion que exista en los costos

mencionados anteriormente,

10. Costos administratives y variables. El costo administrativo y variable fue dado
por la empresa Calcetines S.A. en un aproximado a lo que ellos gastan. Es importante
mencionar que no existe un desglose de éste, ya que se mantiene constante en ambos
flujos y no tiene ninguna incidencia este presente trabajo. Para su proyeccion se calcula
un incremento anual del 10% debido a la inflacion en los gastos y los incrementos en los

sueldo administrativos que pueda haber.

11. Utilidad antes de impuestos. La utilidad antes de impuestos es calculada de la
diferencia que existe en el margen bruto menos los costos administrativos y variables. La

proyeccion de la utilidad se da en funcién de la diferencia que existe en los dos rubros ya

mencionados.

B. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para considerar la Tasa Interna de Retorno se utilizé un valor de la planta segin
un estimado por Calcetines S.A. Para efectos del trabajo se utilizard este valor como un

valor inicial y asi poder calcular el rendimiento de la Tasa Interna de Retorno de cada una
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de las dos materias primas utilizadas, por lo que sera el mismo en los dos casos. Se utiliza

un vator ficticio de Q.5,000,000.00 por solicitud de Calcetines S.A.

La Tasas Internas de Retorno obtenidas para cada una de las dos materias primas

fueron las siguientes:

Tabla No. 7: Tasa Interna de Retorne

Hilo de algodén 12.40%
Hilo acrilico 4_:89%
Diferencia 7.51%

Se puede observar claramente la diferencia que existe con cada materia prima. El
Hilo de algoddn representa par los inversionistas um incremento casi del 200% de retorno,
Cabe mencionar que, a pesar de la baja de productividad ocasionada por la baja en los

tiempos de produccion, todavia resulta bastante mas beneficioso trabajar con Hilo de
Algodén.

Siguiendo el criterio que una mayor TIR representa un mejor beneficio para los
inversionistas se selecciona el hilo de algodén como materia prima de mayor
rendimiento. En funcidn de esto se recomienda a Calcetines S.A., desde un punto de vista

econémico, producir sus calcetines con hilo de algodon.

C. Punto de Equilibrio (P.E.)

El Punto de Equilibrio no es una herramienta que sirva para tomar decisiones en
el momento de considerar proyectos econdmicos. Afin asi, es importante mencionarla ya
que da una referencia de la minima cantidad de producto que tiene que ser vendida para

que se cumpla con todos los gastos de un presupuesto.

A continuacion se muestran los Puntos de Equlibrios, en docenas vendidas, que

se obtuvieron para cada una de las materias primas:
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Tabla No.8: Punto de Equilibrio

Hilo de Algoden|  84,823.00
Hilo Acrilico 93,748.00
Diferencia 8,925.00

Se esperaba que el Punto de Equilibrio para el hilo de algodon fuera mas bajo por
el ahorro de costos que se dio, ya que para calcularto no se toma en cuenta la baja en
productividad que existe, lo que es una razén suficiente para no ser considerado como un

factor para tomar decisiones.

D. Tasa Minima Atractiva de Retorno (TRMA)

Las tasas del sistema financiero en la actualidad se encuentran bastante bajas en
consideracion con lo que han estado en otros aiios. La razdn de la baja en las tasas del
sistema financiero se debe a un exceso de liquidez en el sistema provocada por la falta de
inversion que existe en el pais. Las tasas que se encuentra pagando el sistema bancario en
operaciones de certificado de depédsito. Esta referencia fija el primer factor para

considerar la Tasa Minima Atractiva de Retorno.

Al considerar, por parte de los inversionistas, la TRMA det Hifo de Algodon el
factor principal es la Tasa Interna de Retorno que puede dar el Hilo Acrilico. Si no se
tiene una tasa mas alta que la Tasa Interna de Retorno dei hilo acrilico no tiene ningin
sentido seguir adelante con el proyecto, Adicionalmente al factor de la Tasa Interna de
Retorno se considera un factor subjetivo por parte de los inversionistas que es el riesgo de
empezar una relacion con nuevos proveedores, por lo que se suma un factor a la Tasa
Interna de Retorno del hilo acrilico. Este factor se considera de tres puntos porcentuales

de rendimiento adicionales a la TIR del Hilo Acrilico.
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Con esta ecuacion se obtiene que la TRMA es del 7.89% para el hilo de algodén.
Debido a que la TIR de Hilo Acrilico supera ampliamente al TRMA tomada en

consideracion por los inversionistas se concluye una vez mas el beneficio de cambiar de

una materia prima a la ofra.

TIR wilo de Algodon = TRMA
12.40% > 7.89%

E. Analisis de sensibilidad

Para poder llevar a cabo el analisis de sensibilidad se definieron tres categorias
para la variable: alta, media y baja. Se denominaron variables de sensibilidad alta
aquellas variables que con un movimiento igual o menor al 10% causan un efecto arriba
del 50% en la tasa intena de retorno. Se denomind variables de sensibilidad media
aquellas que provocan variaciones mayores al 10% pero menores al 50% en el valor
presente del proyecto cuando éstas varian en un 10%. Las varfables con sensibilidad baja
son aquellas que requieren de una variacién amba del 20% para causar diferencias

significativas en el valor presente del proyecto.

A continuacion se presenta una tabla del porcentaje en que repercute cada una de

las variables medidas en la TIR del Hilo de Algodon.

Tabla No. 9: Cambio en Tasa Interna de Retorno

. Vanacion ] Produictiyidad ]| Costo NiF. | Agujas Ut
Incremento del 20% 26.13% -4.14% 12.21%
Incremento del 10% 19.59% 4.70% 12.31%

TIR ACTUAL 12.41% 12.41% 12.41%
Disminucion del 10% 4.67% 19.11% 12.51%
Disminucion del 20% -4,33 25.68% 12.61%

Como se puede observar la sensibilidad de las variables de la productividad y del

Costos de la Materia Prima es bastante alta. Una es casi tan sensible como la otra, pero
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en sentidos contrarios. La sensibilidad a las agujas utilizadas es practicamente

despreciable.

No se han considerado en el analisis de sensibilidad el efecto que puede tener en
el mercado la alteracion de las variables. Por ejemplo, un incremento en el precio de

venta puede tener efectos en las ventas del producto.




VI. Conclusiones y recomendaciones

A. Conclusiones

= El Mercado de Calcetines de nivel popular en Guatemala es un mercado de demanda
insatisfecha. Cuenta con una gran presencia de productores informales y se orienta en
su gran mayoria por el precio del producto mas que por su calidad. Es factible llevar a
cabo la sustitucion de materia prima, desde le punto de vista del mercado, debido a

que los clientes aceptaron el nuevo producto, siempre haciendo referencia al precio

del mismo.

L.os clientes no tienen una opinidon homogénea de la calidad del producto y es un
factor importante dentro de las politicas de produccion de Calcetines S.A. Con una
campaiia de publicidad se estaria contrarrestando el cambio en el peso que hubo en el
producto, debido a que, por la falta de conocimiento de calidad por parte de los

chentes, les puede causar cierta renuencia al nuevo producto.

Para poder mantener la mismma calidad en el tejido de los calcetines, con el cambio de
materia prima, es necesario bajar el tiempo de produccion de las maquinas, lo que
causa que la planta sea menos productiva, La baja en la calidad se debe a la suavidad

del hilo de algodon, lo que obliga a que sea manipulado con mis lentitud,

El cambio de materia prima de hilo acrilico a hilo de algodoén repercute directamente
en los costos de produccion y en la productividad de la planta. A pesar que disminuye
la productividad de la planta con el Hilo de Algodon, el ahorro neto obtenido en el

precio de la materia prima y en los costos de agujas utilizadas hacen que sea mas

rentable utilizarlo.

I.a Tasa Intema de Retorno (TIR) es mds atractiva para los inversionistas utilizando
el hilo de algodén que el hilo de acrilico, por bastante diferencia, compensando la

baja en al produccion que se tiene. El incremento en la TIR sirve como argumento de

rentabilidad econémica para Hevar a cabo el cambio de materia priina.
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La TRMA del 8% propuesta para el hilo de algodon es superada, lo que indica que si
prop P g

es recomendable para Calcetines S.A. cambiar a producir con hilo de algodon.

La productividad y el costo de la materia prima son variables de sensibilidad alta por
lo que es importante monitorear sus cambios para evitar bajos tasas de retorno. Una

variacion en el costo de las agujas no tiene gran influencia en la TIR del proyecto.

Por las mejoras en los rendimientos que les puede brindar debido al ahorro en los
costos de produccion Calcetines S.A. debe camnbiar a producir su calcetin deportivo

con hilo de algodon.

B. Recomendaciones

Crear un plan publicitario para ensefiar a los clientes a reconocer un producto de
buena calidad y que el cambio en el peso de su nueva materia prima no les afecte. El

plan permitird que el producto de Calcetines S.A. abra nuevos mercados y gane

reconocimiento por su calidad.

Para un futuro, incrementar los niveles de productividad de la planta, creando un
turno doble y eliminar el costo de las horas extras. El incremento en productividad
permitird subir la TIR considerablemente y debido a las caracteristicas del mercado

no debe de haber mayor problema para vender el producto.

Buscar la forma de importar a materia prima directamente desde los proveedores y
eliminar a los intermediarios, para obtener un mejor precio. De esta forma se
empieza a crear una relacion con los proveedores dando oportunidad a mayores

beneficios como lo pueden ser descuentos especiales y tiempo de crédito, entre otros.
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Encuesta de Mercado

¢ Con cuintas proveedores trabaja Ud.?

162 proveedores

_ 364 proveedores

506 proveedores

66 més proveedores

En qué se basa Ud. Para elegir a sus proveedores?

___Calidad ___ Precio ____ Crédito que le ofrezcan ____ Marca del producto
. Qué opina del precio actual del producto?

~ Esmuyalto _ Esrazonable  Esbajo __ Hay de vanos precios

. Qué opina de la calidad actual en relacion al precio?

_____Esde buena calidad

__Esrazonable

___ Esde mala calidad

~_ Hay de varias calidades

:Qué opiniones ha recibido Ud. por parte de los clientes acerca del producto?
~__Que es de mala calidad

~__Que es de buena calidad

__ Que esta muy caro

___No hacen comentarios

De los siguientes factores, ;cual considera usted que es el factor mis importante para sus clientes?

Calidad Precio Estilo Moda Marca

: Qué opina Ud. de este nuevo producto?

_____No nota ninguna diferencia

_____ Esta bien mientras el precio baje

_____No le gusta aunque ¢l precio baje

___ Esta bien mientras mantenga la misma calidad

_____El consumidor no lo aceptara

:Cree que es ficil que el consumidor acepte los cambios que se han hecho en los calcetines?
~_Siesfacil __ Noesfacil ____ Nosedancuenta __ Depende el precio
;Cuail considera Ud. que es el producto lider en el mercado?

___ Prhalin ___ Cotton Club

_ New York __ Brando

___Tony __ Otros




Esfilos de Calcetin

DEPGRTIVOS ACTIVD

Estas estilos son especificomenta disefiodos para fa padicipacidn an deportas
adives. Estos colcetines s2 difierencian de las calcetines comunes, enque
ellas afreren rocteristicos de alla rendimiento came- fibeas espedales,
tonshucada de Iriple cope 0 efmohadilles que praveen pratecdidn wntra lo
uheasion vlos ampolles,

ARGYLE

lLas calcetines de Argyle tepresentan un modsle geomati mmente lejido que
produce un diseds bolanceado de figuras de diamente mulficolor cantio un
forde da cator sélide.

ATLENICO

Los calcefines atléticos son disefiades pora deportes actives, genetalmente
Fienen una frenje teforznda en lo padte superior y uno amstmeddn senitia
de! pid. Hios son usuolme e tidos de algaddn acilio, lena o
combinadanes de las dos.

CALCETAS TIPD BDBBY

Los caleatos Bobby son tobillasas gruesas, que aran lo made pied sminonle de
las rifies en fos cusientos. Elfus disfrulan de uno etape de resurgimients.

CALCEYIN DE REBE
Booties san cubiartes del pié de tejido suave v vellaso pose infantes ¥ ninos
que tadevie no eminan.

(ASUAL
{osual desciibe todes los ealeefines de majer, can excepddn de los estitos de
vastit, departivas y dé trabajo.

VOLTEAOD HACIA ABAID, PUNG VOLTEADD, VOLTEAGD HACH
ARRIBA Estes tupes son valtsadus sobie si mismas y wsidas por debais,
dueanfe la operocion de refidz. Esto es tadidonelmente un estite de mujer,
pera recienteriente surgid en los calcetines deportivos de lus hombres,

CALCETINES PANTUFLAS

Estos son letines casvales paco i ceso a pera t hera de ncosterse, que
fienen una suele de huls, asera, o axie elmahodiiodo ¢ seliano en la porie
inferiat. Lo suefe pueds ser pegade, wside @ handerida por cofor al colcetin
lejido.

DE DEPORTE ESPECFICO

Estas calcetines wnfienen un ecoldwonamisnte espectfic y s diferencien
seqiin dande et a alchonamiento pratectar es colocada - yema, dedos,
empeing lalon, srca 6 espinilla — que tan grueso es & oolchonamianle y de
que melerioles sen hechos.

TERAPEUTICO

Estos calcetines son prendes de vestir ¢ fe altwo del muslo y la dnfure, son
disefades con campresidn geedvada pera prepordonar benefida barapbutics,
ayuda: ol flujo de le songre y o sostener fos mibsaslos en ef baja tarso. La
emayora son prendas de vestit medicadomente reguiodas, administades par
hospitales o daciores, particularments después de la drugfe @ durante uno
letga redusién en lo mma. Algunos aptratas na médices cn sostén medio,
estdn dispanibles sin raguladdn médicn,

DE TUBC

Los caleatines de huba no Henen fajida en el tldn o of deda. Ellos son usodas
ganaratments, pero el atlerismo y atres adwidedss casuales. Hlos pueden sa
awlchonudos para o comodided y estdn disponibles patn cvadrifla @
axtendidas aimiba de ko porte mds alte de ki pontesilla.

CALCETIN MEZCLA

~ Todo lo que usied neces™y saber
sobre los calcetines

ta mayario de Jos caketines son mezclas de das o mis hilas a fitvas para recibir fos benefidos de cdy na. Estas fitras san nohuroles o
fobriazdas, pero fos tefdus natwnles frecuentermente na cederdn o estimedn. A canfinvacidn elgunas aicefines de Filos y sus beneficias.

FIBRAS NATURALES

ALGDDDN

H algadon es suave y resistente of calar. Absorbe lo humedad del
pié y prapotciona shsarvancia af caleelin.

LIND
B linw &s fuerte, dwader, mis ligero y pede absorbes o
hymedod. A menudo as ysado para 40; fuerza & los coltetines.

RAYON

El rayon s una fibte hech de varas saludones de celulasa
medificada. izna un tacte suave, elta abservencio v relencidn a la
humedad, uno buena cpacidad de eido y bacilidod de lewada.

SECA

Las fibras de sede se abienen de copuilas da varies lipos de gusane
de sade. Ellas son saves, bigers y dan brillo, pera pueden ser
costosos.

1n lana es el cabells rizade v suove de lo oveja que se hilo o hila.
ta femifia de lo [ana induye fena de Zatendia (asmce&u}! Naring
espaiiola), que son suoves v de altu wolided. La mayorfa de los
ilos de une usades pora elcetines se hacen da gredos uniformes
Ixudutidos en ks Estados Unidas, Australia y en atees porfes. la
a0a e libin, fuerite y duable. Tiane ua tadu Treseo y eléstioo y
prapiedades aislentes excelentes.

FIBRAS FABRICADAS

ACRILICO

Las fibras de acrlica son hechos por ef hambre y son generolmente
tibios y Tigeras. Elles son wsodes en iepe cosval ¥ cokiatines
depadivos. E oiilica manfiene ben su laime. Olres da sus
propiedades son: elostioded, sesistencio, suavided, I dl cuideda, se
eneoga pad, riquaza en ol wlot y ln propieded da trensportar hoga
afuere ef sodor dal pid.

NYLON (POLYAMIDE}

&l nylan es ln primera y més ankigua de kos fibias reatmenta
sinteticas. Esta fibra as famoso pot sus caradaristices da fuerzo,
fesislencia @ ko abiasidn, estabitidad dimensional, suavidad ol facts,
elosticidod, fd hded de lavodo ysecoda ré pidu, Este esusada en
taletinas da vestir paca hambres, en disenos navedusos y came
tefuerzo con otras fibias. Es una fibre dunble, resistente of
encogimenly, genarelmante usade en mezctas, pora dor elosticidad
6 los aicelines.

POLIESTER

£l polidster as une e hecha per &l harbre (sintélica} que es
iesistente o I abrasidn, liane excelente foalided de lovedo y sscado
ipida. Este os dipidamenta esanteda por el calor y ol tefiido. £

P

u’lJ;éstei 85 vsado en caleelines de vostit pore hambres v niios, an
aplicodanes desarativas tales come lepidn quzado v jaquardsy
s iefuerze.

Categorias de Caleetin |
Los colcefines son wn aivenda de ganga, que geneminente encajo en

categoras diferentes, dependiends de los necesidodes de jos
consumidores. Los cokelines son disefodos, valorados y

empocadas practicomente pare lodas. Los mtegorias imporforles son:

CALCETINES COMODDS DE QIARIO

Estos san calcetines bésims para el use dierio casual. Ellos son
genaralmente blundas, pero pueden tener catadaristices especiales coma:
epliques, pemponms, sopartes de aseo o logetipos.

CALCETINES OE ACTUACION
Estos coltefines deporiives & menudz confienen hilos téamicos o pidides
que aumenden os berefidos o infensifion el desempedie &n una
udivided deportiva.

humedad fvao del pié por evaporacin.

FOUPRDPILENG

H polipropilenn esun miembro def grima de sintéficos del
poml!eﬁn. Econdmito, Iii]em fuede y suave, pero resistanta ol
Vafiido. Fste do fuerza, duabilidad y elosticidud a los ealietines.
(oma el aurili, &l nyfan v el palifster, el paipropilens sa puede
wsot por aumentac los propiedadas iémicas y las de kansportar lo
humedad de les coleetines hada alusra.

SPANOEX [ELASTANE}

£l spondex es un termino gendrico dencminado par una fibra
eldstico hecha pat &) hombie vseda en Iusi:r del hule. Este pueda
sef estitada hasta cince veces su fuerzs tel Jnnre ¥ tecupaieie
complatements. Ef spandex a5 usado pare der seporte ¥ en
modudas de saparte figero, pora dor forme y ampresian o lo
pierna. Los hiles hechos ten spandex se wbran comupmente con
altos hilos y aspliermente se usan en lo porte de aiba de les
taleefines " pere que ma secaigen” lanendo poder de
sostenimientz. Esfe piapordone mejor salec danes de lalla, mejaiar
que ancaja bien y dar comodided.

(ONSUELQ REPRESENTA

CARACTERISTICAS ANTIBACTERIANAS

Este terminade dutaders so afiede ¢ les wleetines pare onleelot ed
osdmiente del alor causade por ba desias. Este genersimente ne se
favard durenta lo vida del calcefin.

CEPILLADD
Los cepitlos pueden sor tsadas pos predudic una supedfite muy
suave ¥ velloso durnitada en los wleatines.

(ONSUELD 0 ROBO IMAS

Iejer-ahaio o los dmas del ribete pueden voligatse encima do y
pueden lejerss abaja par no-Higar consuelo. Estos pbablemente
son evedsr y venir zparte.

SDPORTE

Las caleerines de saparte sz hacen de nylan o paligster con spandey
v ohsa fibry sléstice agragoda para dor separe y redurit le katigu de
lo piema. El saports proporciona empiestén graduada s lo piema.

Saporte yu na significs un adticula guiriegica pesoda - hoy significa
la mede y &l wloy, osf camo fambién doiablided.

TERRY 0 ALWGHADILLA

Teery se 50 cama foro en coleetines pata gumeantor
umlﬁlmnmienlu. Se puade vsai en el piédef calcetin a ema oz
an fada of calealin,

TERMICO
Los qalcetines térmices son colcefines gruases de iwierno prelerid os
por los esquindores, los pafinadores u otrosque posan lo meyac
g del hiempo ol aite T:I!:re en climas frios. Flios pueden set
It;chos de anifica gruess, lana, polipropiena o una mezda de
ras.

WICKING
Wicking es ki capacidad da una fbra o kilo e trarspartaria

CALCETINES (OCROINADOS
Estos wolcesines de moda tombinan su vesluario, Elas eston
disponibles en un suriido complels dg rolores v lextuzas bisits
ds I temparnde de modo y & menude estén zrades & un
diqueto de Jz marm o o disetiadar.

VESTIR/NOVEDOSD

Estos calcetines eleqantes pa ccisiones espedialss,
lempomdas o propdsites navedoses, puedan tener domadanes
especioles feles mmo: encaje o apliques, induyendo novedades,
rarisalurds 0 personajes con ficenda.




Wy LA GUIA DE CALCETINES PARA  Todo lo que usted necesita saber
L. CONSUMIDOR sobre 1os calcetines

Largo

HASTA LA PANTDRRILLA/HASTA LA RODILLA/
~ CALCETINES PARA PANTALONES

Estos propordonon protecabn a la altuca de la pantorilla manesw mis fic de encontrr 11 colcetfn cmodo es compro ko fodk
debajo de lo sodilla v sa Hevan bien ain toda dase de eoracta, los clientes pueden encontrar ko mejor fod, camprands colcelines
zopotos. Hasto fo radilla, son <olestings de moda que coviespondan o su alle de zupoty. Fsio animm' confusitn y hoce mds
disponibles en uno variedad da textutas y modeles, foai encontror colcefines que frabojen pora usted. Algumas recomendociones
generaiments usados en Fempo mds frio con feldes y ecidas san:
. porecidas son.
pantalanes cortas. Los toleetines pate pontalanes son
s delgadas y son llavads gereralmente eon pantolones Denorminacitn - Tella del Tallo dol Lorgo {polgedas)
elegantes a pantalones, del Calcetin | ZTapalg {alcetin dal Pig
. CALCETINES PARA CUADRILLA / CALCETINES DE Loy .
TRABALO / CALCETINES BE BOTA Redén Hadde | 00-2{J 31-45 hasta los 4
Estes prapardonan pretecddn hasta la mited dela e .
pantaslla y puadsn ser llavadas rectes, dablades o Wi/ Chiquila | 2-6{0) 45-6 455
empujades hocia abajo. Ellos estin disponibles en i ¥ N
diferentes tallos “canale” o lextuzas y pueden ser E';BS n has 4Bl 5. 65 45-6
madificados como un caleatin da hrebaja o calcetin de bote Psm "oqualia 6- ”{[) . 6- B . ) 5
agregendales extre 1efuerzo y almohodillamiznta para M:;eno ”' {2 7 g 10 ;j ‘;1
proteccidn edidiensf en zapatos de industria pasada, Gwr:;;n i -(I%- g. I_ . 8 5 10 ?
- RELAJADA / A LA ALTURA MED!A DE LA Hujesos
PANTORRILLA .
Estas propardianan pratecin hosta b sltura media do lo g'ed::no 705 -]]30 & ‘I;I— ]} 95 ?052' "]J']zz
partorrillo y estén disefiados can estiramienta adiganal fince ) e e
en I piema para amedidod. Ellos se Mevan bien can toda Horb
tlse & zapatos, menes con zapatos de vasfir de demas. }:e":ﬁcfli 51 10-13 94-114
-~ DDBLADILLD GandsYAllo | 11-18 12-14 n-13.1
Estos proparcionan prefeccién entre ef labiflo v le
panterrila y pueden venir en un solo dobledilla investida ~(d sianifca tlles do nis
hes veces 4 investida paro mastiad la canstiucdan sizada. {9 sgnificntallas do itos

Ellos pueden ser levados todo el afic, espaetiiments ton
pentalones corbos y vestidos y sa Bevan bien con toda
dase de zapaies, menos won zapatos da vestir de damas.

" TDBILLERAS PARA CUADRIELA/CALCETIN CUARTO
Estas cubien ! pié hasta el tobiflo y flevados mejor con
zapalas deportivos y rosuales. Ellos puaden ser heches de
lejido suave, vellosa y ser Hevados po rifies de edad
antes de cominar.

CALCETINES PARAEL PIE DOBALADILLD BAID
Estos cubren el fié, sereninan debejo del tohillo. Ellos son
populares en tiempa de calar y @ veces son embellecidos
@n un pompam o royas. Eflos sa Hevan mejar con zopates
deportivos & casuales.

CALCETINES “INVISIBLES”
Estos son cubierlos pai el mpate “como si no se llevaien
waleetines”. Ellos son papulares en tiempa de calor.

e S i usted tiene prequntas adiceneles sobre la calceterle, per fevor avise el dn Asodia don de Celesleda {T11A), una arganizecion veluntaria de Jobricantes de wiceterio que
e : representon mds da B5% de lo industiia doméslica omericana, 0: 3623 latrabe Drive, Suite 130, Charlotte, KC2B211, telefonean 704-365-0913, envie focsimil 704-
e : 362-2056 o e-mail a hosierytha@aol.com. Los fobriontes de Colceteric hay hacen los pradudos més buenes posible, usonde estade de lo tecnologla de erte.. gonande

més optiones qua n la vido ontes de. Mosolros queremos tener noficios de usted.
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