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RESUMEN

El estudio de la personalidad consiste en clasifidas individuos de acuerdo al patrén
de comportamiento, emocién y caracteristicas civgsita lo largo de la vida, por medio
de la identificacion de un perfil. El propésito e&ta investigacion fue determinar el perfil
de personalidad de la poblacion de educacion mddid,8 a 24 afios, en busqueda de
insercion laboral. Se identificdé los rasgos camdsticos y la influencia de factores
educativos y familiares. La investigacion de cemadescriptivo-exploratorio se realizo
con una muestra de 101 participantes que cumpliesanios criterios de inclusion. Se
utilizé el cuestionario de 16 factores de persoaai -16PF-.y una entrevista
semiestructurada, analizando las caracteristicasiogi&ficas y los rasgos de
personalidad. Los resultados indican que la muestraesencialmente de género
femenino, de 18 a 20 afios, con residencia en Millava, zona 12 y Mixco, soltera, sin
hijos y sin deudas, perteneciente a familias de tipclear, con padres trabajadores en
puestos de nivel operativo. En su mayoria de fordnasecretarial bilingte y oficinista,
con poca experiencia laboral. EIl perfil se carambepor tener rasgos expresivos,
despreocupados, aventurados, confiados, objetegsiros de si mismos, conservadores,
dependientes, extrovertidos, tensos, susceptibEsyna ansiedad alta. Esto evidencia
gue existen rasgos de personalidad que puedenirirdlu la contratacion. El
autoconocimiento y manejo de estos en cada situgadmitirad un crecimiento personal,

aumentando con ello la probabilidad de contratacion
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I. INTRODUCCION

La personalidad es un conjunto de caractesistic rasgos uUnicos, formada por
patrones de comportamiento consistentes, peroveZamoldeables, que dependen de
factores genéticos y ambientales. Un perfil dsq@ealidad, refleja la combinacion de
estos rasgos y capta la esencia de las motivacyopeserencias en la vida, por lo que se
vuelve una herramienta capaz de indicar el camiaciahel logro de metas. La
personalidad, las teorias existentes y la forma elmluacion se desarrollan
detalladamente a lo largo de los capitulos deipgéstigacion, asi como la importancia

de ella en el mundo laboral y el contexto de V@fud guatemalteca.

Segun el Informe Nacional sobre Desarrollo Humad@82(PNUD: 215), la juventud
entre las edades de 18 a 24 afios, es considemamaetmucleo de la fuerza laboral del
pais para el corto y mediano plazo. Lamentablensmieoceso de insercidén se ha vuelto
largo, durante el cual esta poblacién impulsadalgpdormacion de su identidad y la
necesidad de ingresos, pasa por varios intentesgpaar a un puesto de trabajo, a pesar

de cumplir con los requisitos académicos del pedipuesto (Ramirez, 2001: 333).

Las exigencias de contratacion de las empresasrgmran en tres ambitos que
hacen referencia a la formacion, a la experienaimrbl y a la personalidad de los

candidatos. Las mas importantes y valoradas sael@sonadas con esta Ultima.

De acuerdo con la revision bibliografica, en eltegto guatemalteco no se encontré
datos especificos de investigaciones sobre ell pkrfpersonalidad de la poblacién con
nivel de formacion media. El estudio que se presentcontinuacion surge ante la
necesidad de determinar si, las y los jovenes quernecen a la fuerza laboral emergente
tienen rasgos de personalidad que les dificuliadarcion laboral y con ello brindar un

soporte tedrico.



Il. MARCO TEORICO

A. Personalidad

1. Definicién de personalidad. La personalidad adskaha considerada como uno de
los fendbmenos mas complejos estudiados por laiaeielBs un conjunto de caracteristicas
de comportamiento que poseen todos los seres hgnyagoe influyen directamente en
la manera de pensar, sentir y actuar. Involuoraponentes fisioldgicos, influencias
sociales, procesos de aprendizaje y de interac®bimdividuo con el ambiente. Segun
Wade,et al.(2003:353) la personalidad es:

« Un patrén de comportamiento, pensamiento, matimag emocion distintivo y
relativamente estable que caracteriza a una pesestiniargo de la vida»

La personalidad describe lo que tienen en comupdesonas y lo que las diferencia
(Soto, 2001:28); es una caracteristica importate @l desempefio exitoso del ser
humano en &ambitos familiares, educativos, empidsariy sociales, ya que tiene
repercusion en los triunfos, fracasos y conflicjae surgen en la vida. La personalidad,
también, tiene influencia en los estados de anichesempenos, motivaciones y actitudes
del ser humano (Plazas, 2004:66).

Alcover de la Heragt. al. (2004: 204), amplia el concepto sefalando asi:

«La personalidad estd compuesta por un conjuntocadecteristicas cognitivas y
tendencias conductuales que determinan las sideltuy diferencias en
pensamientos, sentimientos y conductas de losithaig»

La esencia del caracter de un individuo quelogga observar por medio de
comportamientos predecibles. Todo ello en funcde que las acciones estan

determinadas por las motivaciones de la persomb(iBieadberry, 2008:7).



2. Perfil de personalidad. Cada persona tiene tfil gee refleja la combinacion Unica
de las caracteristicas de su personalidad (Bragi2968:44), las cuales dependen de la
base genética que tenga cada ser humano y deolossps cognitivos realizados durante

las diversas experiencias.

Cuando se llega a la etapa de la adultez, los sspI€OgnNitivos ya se encuentran
definidos. Actdan como conductos mediante los esual cerebro piensa y toma
decisiones trascendentales. El perfil de la pelgtad capta la esencia de las
motivaciones y preferencias en la vida, por lo geevuelve una herramienta capaz de
indicar el camino hacia el logro de las metas yégito. De manera que el
autoconocimiento obtenido por medio de un perfiptaala esencia de fortalezas,
debilidades y tendencias generales, afectando her@aomo se interpretan los eventos,

como se recuerdan y como se responde a los deméis@B 1976:263).

En la medida que hay autoconocimiento, la satigfacde las personas con su propia
vida se proyecta y es mas probable que logren stasntaborales y familiares. Las
personas satisfechas logran reconocer las sitieiprpersonas que contribuiran en el
exitoso, facilitando la identificacion para entendg estilo al responder a retos y

oportunidades.

Segun Bradberry, (2008:41):

«Quienes entienden sus preferencias y tendencéamslethn a buscar las
oportunidades correctas, a poner en practica sualdpas y a obtener
resultados »

Tener conciencia de si mismo, o de un grupo ercaisiste en desarrollar una
comprension directa y sincera de la base del campénto. En la medida en que exista
autoconocimiento, la satisfaccion con la vida y @ade la habilidad para lograr metas en
el trabajo y en el hogar inicia como un trampolifen el contexto laboral segun
investigaciones realizadas, el 83% de los emplegtdié=snes tienen conciencia de si

mismo son personas con un alto desempefio. Unitcaneér2% de las personas que



tienen un desempefio bajo demostraron conciengamemo. Por lo tanto, se identifica
gue el autoconocimiento por medio de un perfil derspnalidad es un factor

positivamente correlacionandolo con el éxito labgfamiliar.

Ninguna caracteristica y en este caso fortaleng sin tener orientacion determinada.
El autoconocimiento es la habilidad critica que nper entender y manejar la
personalidad. Tener conciencia de si es considerad habilidad flexible que aumenta
con el esfuerzo y disminuye sin él. En la décaad90 se inicid el estudio TalentSmart
en bdsqueda continla por obtener una respuestanteleogante siguiente: ¢Existe una
cualidad que cualquier persona puede usar en benpfopio para ser mas exitoso en la
vida? (Shock, 1984:172).

El estudio determind que solo el 29% de las pesssnmetidas a pruebas poseian un
conocimiento solido de sus propias tendencias ydeh30% de las personas evaluadas
tenian una grave dificultad para manejar el estiés conflictos interpersonales que son
fomentados por esta falta de autoconocimiento (§H&84:173).

Las personas que fomentan su autoconocimientoriogméender la mejor forma de

conseguir el éxito, ya que conocen y comprenderapscidades y habilidades.

3. Patrones de estabilidad y variabilidad. En 18b8octor Nathan Shock, inicio la
investigacion denominada Baltimor Longitudinal Studf Aging o BLSA (estudio
longitudinal del envejecimiento de Baltimor), enclzal uno de los descubrimientos mas
evidentes tiene que ver con la cualidad que produgepocos cambios absolutos con la
edad: la personalidad (Shock, 1984:175).

Al momento de disefiar la investigacion se teniaarocimiento que la personalidad
es el ingrediente esencial que explica el por glécdmportamiento. El doctor Paul
Costa, Director del Laboratorio de Personalidadogr@icion para el BLSA, citado por
Bradberry (2008:18) explica que:



« La evidencia muestra que después de 30 afosimaamente la personalidad
se estabiliza; la edad por si misma no genergini cambio. La personalidad
tiene una fuerte influencia durante toda la vidaéminos de las elecciones que
hace una persona en cuanto a su carrera, Su maiimEu vocacion y sus

intereses»

La personalidad se moldea, cuando se nace cardoentey conforme avanza la edad
adulta se va fortaleciendo, adquiriendo una soleuasra. A pesar de los cambios
biolégicos y las experiencias sociales esperadéssatistintas etapas de la vida, éstas no
son influyentes significativamente en el moldeanuese la personalidad adulta. Las
experiencias producen ligeras alteraciones quelaém@nte son absorbidas por la misma

estructura; permitiendo cierta maduracion de lagaalidad (Fierro, 1993: 412).

Los patrones de estabilidad identificados epelisonalidad implican la existencia de
una maduracion en el desarrollo del individuo, Ipotanto no se puede afirmar que el
comportamiento sea cien porciento predecible. IEtrascurso de las etapas de la vida
los recursos y las capacidades del individuo (rasigopersonalidad) mantienen patrones
estables y constantes, a pesar de que se idemt#figauestos cambios en la persona. Lo
gue sucede es que de acuerdo a la realidad dermmadanto se maximizan 0 minimizan
estos mismos rasgos, dando la apariencia de candnosez de identificarlos como
madurez. Es importante sefialar que la madures sinénimo de cambio es un estado

mental y de actitud que permite alcanzar de fayptama los objetivos.

El hecho de enfatizar la existencias de patronesstibilidad y variabilidad implican
la aceptacién de situaciones que puedan modificastructura de la personalidad, siendo
el caso de las experiencias trauméaticas o trauer@brales adquiridos, los cuales son
capaces de realizar cambios importantes y sigtifes (Ruiz, 2007). Por lo tanto, no se
puede afirmar que la personalidad es estable émtalidad, sin embargo, si se identifica
la existencia de patrones de consistencia y véidalli que permiten posteriores estudios

para una prediccion del comportamiento.

Los disefios longitudinales (basados en autoinfereniaformes de personas proximas

a los sujetos de estudio) por ejemplo el estudiBld®@A, han identificado que los rasgos



de personalidad se mantienen bajo patrones delekstdb Los rasgos basicos son muy
poco cambiantes en la adultez, lo que permite preda conducta, anticipar y
planificarla. Por lo tanto, el individuo logra ceho la formacién de una identidad propia
(Ruiz, 2007).

El &rea cientifica continua en constante busqueada ybicar y comprender mejor esta
caracteristica, importante para el comportamiesttachumanidad. Los ultimos avances
de la neurociencia, sefalan la ubicacion fisicéadeersonalidad en el cerebro. Segun
estas investigaciones la personalidad se encugmirkipalmente en la corteza
orbitofrontal derecha (COD). El cerebelo es eltrmede comunicacion del cerebro, pero
el COD da las 6rdenes y ejerce el control, volvieadresto del cerebro dependiente del
plan estructurado en el COD (Bradberry 2008: 23).

Otras investigaciones realizadas por la cientifiedly Alia-Klein del Laboratorio
Nacional Brookhaven sefialan la existencia de conesi quimicas con la personalidad.
Esta investigacion por neuroimagenes, consolid&licion entre niveles bajos de una
enzima cerebral, conocida como monoamina oxidag®AO A), y una personalidad
fuera de lo esperado, comportamiento agresivo. kéfacion que ha sido tema de

investigacion desde hace mas de dos décadas 96t 35).

Con ello se identifica que existe coherencia efmdreexistencia de patrones de
estabilidad y variabilidad, segun lo descubiedompedio de la observacion y de andlisis
cientifico, los patrones se van consolidando atgd del tiempo junto con el contexto,
las experiencias y las bases genéticas de cadedndj lo cual permite predecir el

comportamiento.

4. Fuentes de diferenciacién. La personalidadtegiia con una serie de caracteristicas
personales que conducen a patrones de comportancienérentes. Representa el perfil
general o combinacién de caracteristicas consesante capturan la naturaleza Unica de
la persona. Por tanto, combina un conjunto decternigticas fisicas y mentales que

reflejan la forma en que una persona observa, pieasia y siente.



Algunas de las caracteristicas de la personalidadrn un fuerte componente genético,
mientras que otras son en parte aprendidas a parlas experiencias. Expertos de la
personalidad sefialan que la herencia establedediaidesarrollo de las caracteristicas y
s6lo dentro de esos limites las fuerzas ambientafkg/en en las caracteristicas de la
personalidad. Sin embargo, investigaciones reesesbbre la personalidad de gemelos
criados por separado, sefialan que las determiregcigenéticas desempefian un papel
mayor de lo que muchos expertos han creido. Estudd gemelos indican que de 50%
al 55% de las caracteristicas de personalidathaedadas. Por ejemplo, la introversion-
extroversion, el grado de timidez de una persomagsaimiento y la incomodidad que
siente al estar rodeada por otros contra una paidad sociable y orientada hacia los
demas, muestra un nivel moderado de herenciacardartin y Jardine (1986), citado
por Shaffer(2000: 97).

Otro atributo importante que es influenciado demfmrgenética es la preocupacion
empatica. Una persona altamente empatica recolasceecesidades de otros y se
preocupa por su bienestar. Un estudio sefialaapibdbés recién nacidos reaccionan
con inquietud al malestar de otro, lo que impli@gaapalgunos investigadores que la

capacidad para la empatia puede ser innata (Sh20i@0: 97).

Otro factor diferencial es el ambiente. Entre dosnponentes ambientales estan la

cultura, la familia, la pertenencia a grupos ydageriencias de la vida.

» La cultura es la forma caracteristica en que palilas diferentes o sociedades
humanas organizan su vida. Las personas nacidssce&dad estan expuestas a
los valores de la familia, de la cultura y a lagnmms de comportamientos
aceptables. La cultura define cdmo deben desemgeefis diferentes roles en la
sociedad. La cultura ayuda a determinar patromegli@es de similitud del
comportamiento también entre las personas, pero Ipogeneral existen
diferencias en comportamiento entre las personasndemisma cultura. Por
ejemplo, la ética de trabajo (dar valor al trabajenso, el no querer trabajar se

considera incongruente) suele relacionarse corcudtsiras occidentales. Sin



embargo, tal valor no influye en todas las persalgassas culturas en el mismo
grado. Por tanto aunque repercute sobre el delsad®llas personalidades de los
empleados, no todas las personas responden iglzs mfluencias culturales
(Morales, 2007: 94).

» La familia es el vehiculo principal para que univiglio participe socialmente en
una cultura especifica. Tanto los padres comdé&manos desempefian roles
importantes en el desarrollo de la personalidads ibtegrantes de una familia
grande, abuelos, tias, tios y primos también puédarr en la formacion. En
particular, los padres (0 so6lo uno de ellos) afeetadesarrollo de los hijos en tres
formas importantes: con su propio comportamieniggoren situaciones que
favorecen ciertas conductas en los hijos, actuamomodelos con los que con
frecuencia se identifican los hijos; asi como peeny castigan en forma selectiva

ciertos comportamientos (Eshleman, 1997: 49).

La situacion de la familia también es una fuentpdrtante de diferencias de
personalidad. Las influencias de la situacién abardesde el tamafio de la
familia, el nivel socioecondmico, la raza y la @widn geogréafica; el orden del
nacimiento dentro de la familia, el nivel educatilelos padres, entre otras cosas.
Por ejemplo una persona que se crid en una fapuoliae pasa por experiencias y
oportunidades diferentes de las que tiene una mersgada en otra familia con
situacion economica diferente. Ser hijo Unico #erehte en ciertos aspectos

fundamentales que crecer con varios hermanos yamasnEshleman, 1997:52).

Segun Rowe y Plomin (1994), citado por Shaffer 88), identificaron que los
aspectos del ambiente que contribuyen con mayensidad a la personalidad
son las influencias ambientales no compartidas,clases diferencian a los
individuos entre si. Por ejemplo, a menudo loggmttatan a sus hijos en forma
diferente dependiendo de la jerarquia de edadfortseza que cada uno tenga.

En la medida en que los hermanos no son tratadesl igor los padres,



experimentaran ambientes diferentes, lo cual inergana la probabilidad de que

sus personalidades difieran en aspectos importantes

» La pertenencia a un grupo es otro de los factafesedciales e influyentes de la
personalidad, el primer grupo al que pertenecemdsoria de personas es la
familia. También se participa en diversos gruptislargo de la vida, comenzado
por los compaferos de juegos de la infancia y lusgo los compafieros de
escuela adolescentes, los equipos deportivos griges sociales, hasta el trabajo
durante la edad adulta y otros grupos socialesngé@ en las primeras etapas de
la vida los compafieros de juego y los grupos asdaela talvez representan las
influencias mas fuertes en la formacion de la pwtdad las experiencias
sociales y de grupo en la vida posterior continirinyendo y moldeando la
personalidad (Shaffer, 2000:605).

» Respecto a las experiencias vitales, la vida da gatsona también es Unica en
términos de experiencias y acontecimientos espesifpor ejemplo, el desarrollo
de la autoestima depende de diversas experienagasguyen la oportunidad de
lograr metas y cumplir expectativas, las pruebal dmpacidad de influir sobre
los demas y la sensacion de ser valorado por las.otPor tanto, una serie
compleja de acontecimientos e interacciones coasopersonas ayudan a
conformar el nivel adulto. Por ejemplo, los emgtEade la empresa Oracle han
advertido un cambio notable en la compafia comalteso del liderazgo de su

nuevo empleado.

A continuacion se muestra el resumen de los fastgue influyen o hacen diferencia

en la personalidad:



10

Esquema 1. Fuente de diferenciacion de la personddid

Personalidad

Herencia

‘ertenencia a un grupo
= Experiencias de vida

Fuente Claudia Castafieda 2009

B. Teorias de la personalidad

El primer testigo documentado de la personalidadun médico griego de nombre
Hipdcrates. En el afio 44 a.c., HipOcrates abandem@racticas supersticiosas de sus
contemporaneos y se dedicé a observar detalladaraesiis pacientes antes de llegar a
un diagnéstico. Bradberry, (2008: 29) sefiala qoeedida que Hipbcrates observaba los
sintomas y comportamientos, le impactaba la prafunfluencia de la mente sobre el

cuerpo Y cita a Hipécrates al momento en que le@dconclusion de que:

«Es mucho mas imprtante saber qué persona tierenfegmedad y no qué

enfermedad tiene la persona»

Hipdcrates identificd cuatro caracteristicas distas que se manifestaban en distintos
grados en todas las personas. A estas caraci@sitiis llamo “humores” y aunque no
logré explicar cdmo controlaban al cerebro, fuprehero en reconocer lo que se conoce
ahora como personalidad. Las teorias de Hip6cdatesnaron el campo de la medicina

durante casi dos mil afios (L6épez 1986: 163).
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Con esto se demuestra que el caracter es en cealid@amino para el destino. El
campo de estudio es bastante disperso tedricanmenéxiste un acuerdo especifico en la
definicibn de personalidad, la variedad de enfoqueserspectivas sobre este tema
compiten constantemente entre si, sin poder reempla las otras demostrando
superioridad en la explicacion o prediccion. Polo,elesta investigacion de la
personalidad se aborda desde diversas teoriad finrde encontrar elementos en comun

y determinar aquellas que brinden mayor informagpidra este estudio.

Entre algunas de las perspectivas de la persodatixiatentes estan: la psicoanalitica y
su variante psicoanalitica social, la perspectvdod rasgos, bajo la cual esta basada la
prueba psicométrica utiliza para el presente estudel aprendizaje social y la

perspectiva humanista, cada una con sus diferenfeques o teorias.

1. Perspectiva psicoanalitica
a. Teoria psicoanalitico de Sigmund Freud. En egidaese propone que el
comportamiento es causado por fuerzas psicologieaacuerdo con el postulado del
determinismo psiquico. Freud construyd su teoria lsase en los recuerdos de las
experiencias de infancia, el analisis de los sugflas dificultades de adaptacion del ser
humano (Cloninger, 2003:30). Segun Plazas (2004#7enfoque psicoanalitico de
Freud ha sido base para los estudios relacionadoslac motivacién, buscando las

razones generales de actuar de las personas.

b.  Teoria analitico de Carl Jung. El psicoanalistagJunopuso una teoria de la
personalidad formada por el inconsciente, el cbar@ una amplia gama de energia
psiquica, en lugar de energia sexual, como Frewuldo La estructura de la
personalidad de esta teoria se basa en la eda@d atkdia, involucra la exploracion de
los potenciales creativos del inconsciente en edtal. La experiencia temprana es de
poco interés, debido a que la consciencia y elnscente existen bajo una relacion
madura de compensacion (Cloninger 2003:80).Jungope® que en el proceso de
individualizacidon de la adultez surge un si mismadoro, los aspectos inconscientes de

la personalidad se integran con los conscientesaridgp que en este proceso la
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personalidad se aleja del yo, poniendo a la peragraeba por la sombra del anima del
inconsciente. Las personas difieren entre si, séglbendencia a ser introvertidos o

extrovertidos, lo cual se considera que es unaiarstica estable a lo largo de la vida.
Determinando, entonces, que la personalidad delitha es un factor estable segun esta
teoria (Plazas, 2004:67).

2.Perspectiva psicoanalitica social
a. Teoria psiconalitica social de Alfred AdIEn contraste con el determinismo
del inconsciente de Freud, Adler pone énfasis esstlerzo consciente y el si mismo
creativo. Adler, describié que las personas soadoeas de su personalidad por medio
del cumplimiento de las metas establecidas, a grae¢ “estilo de vida”. Segun esta
teoria psicoanalitica, el interés social es elofactave de la salud psicolégica de una
persona. La personalidad al ser influida por &loede vida convierte a las relaciones
sociales en un factor determinante para su dekarrobs padres y los hermanos durante
la infancia marcan el camino para el logro de latas1y de igual manera el resto del
circulo social influyen en la personalidad duratdeetapa de adultez. Ademas es
necesario tener éxito en tres tareas de la vidar,amabajo e interaccion social, para

poder formar una personalidad sana (Cloninger, 2Q33.

b. Teoria psicosocial de Eriksdfsta teoria propone ocho etapas jerarquicas a lo
largo de la vida, las cuales determinan la fornradé la personalidad. En la jerarquia de
las etapas se utiliza el principio epigenéticogual indica que las etapas se construyen
una sobre la otra surgiendo bajo una misma seaueDarante la infancia los nifios se
desarrollan a través de cuatro etapas psicosocf@esentando en cada una un periodo
de crisis en la que una fortaleza del yo en pdaticee debe desarrollar. Los adolescentes
y los adultos se desarrollan a través de cuatmastadicionales (Carver y Scheier,
1997:303).

La teoria psicosocial indica que la personalidad eluida por la cultura, por lo
tanto, el individuo construye su personalidad etidad conforme vaya pasando por las
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etapas psicosociales. Segun investigaciones rdatizda edad y la identidad estan

correlacionadas positivamente con una personatidad (Carver y Scheier, 1997:316).

3.Perspectiva de los rasgos
a. Teoria personolégica de los rasgos de Goiipart. Allport influy6 en el
desarrollo de la psicologia general. Aporté comi@nto en temas sobre la consistencia
de la personalidad, la influencia social y la iateion de la personalidad con la sociedad
en la determinacion de la conducta (Cloninger, 2085. Con estos conocimientos, se

definio la personalidad como:

«Es la organizacién dinamica dentro del individeaduellos sistemas psicofisicos
gue determinan sus ajustes unicos al ambientemif@er 2003:203).

Segun la teoria personoldgica de los rasgos, @admprimaria de la personalidad son
los rasgos, los cuales pueden estudiarse de mamkvadual (pertenecen sélo a una
persona) o nomotética (rasgos comunes). Los rasgos entidades adaptativas
individualizadas, Unicas por cada persona. Segtgenfoque no es posible describir de
forma plena las diferencias entre los individuodificandolas simplemente en un
conjunto de rasgos aplicados de forma universaleB8ibargo, se acepta que es util medir
los rasgos comunes con propdsitos de investigagiéantribuyen a diferenciar a los

individuos, segun los rasgos que predominen ereopalidad (Plazas, 2004:73).

En la teoria de los rasgos se considera que lodptague a los individuos es la
cantidad de caracteristicas diversas que mueste@rsonalidad. Las diferencias basicas

entre la gente son cuantitativas mas cualitativas.

b. Teoria analitica-factorial de los @sgle Raymond CatelEsta teoria se
desarrolla a partir del método de los rasgos ida@ipor Allport y el analisis factorial.
Catell, fundador de enfoque analitico factorialnsideré a la personalidad como una
estructura de rasgos que explican la regularidadngistencia de la conducta. Segun
Catell citado por Cloninger, (2003:234) la persatsl es:
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«Lo que permite una prediccion de lo que haréd @ensgma en una situacion dada»

Los rasgos influyen en la manera de pensar, seaiituar. Cada persona cuenta con
un perfil de personalidad que refleja una combiracinica de rasgos de personalidad y
gue se produce mediante rutas y esquemas mengfiegdos de pensamiento en el
cerebro. Para el momento en que se llega a la d@j@aadultez, las rutas y los esquemas
mentales se vuelven fijos. Sirven de conductosa@és de los cuales se moviliza la
cognicion, especialmente los canales mentalesvaéstrde los cuales deben fluir las

decisiones».

La personalidad es el conjunto de motivacionesesidades y preferencias estables
gue sirve de marco a las fortalezas y debilidadescatia individuo, segun afirma

Bradberry, (2008:154) es su cédigo de personalidad.

La teoria analitica factorial permitio la creacs conceptos que pueden aplicarse de
forma universal, por medio de la creacion de unéedlad de test de personalidad, los
cuales estan basados en la descripcion de lagmiifes individuales. Esta teoria cred

una forma de clasificacion y prediccion del comaaiento humano.

Al igual que Allport, Cattell diferencia a los initiluos segun sus rasgos, los cuales son
una estructura mental inferida a partir de la cotally una elaboracion previa. Los
rasgos pueden ser: rasgos superficiales y fueantedos causal o casualmente; rasgos
comunes y Unicos: presentes siempre en todas neepearsona; y rasgos modelados por
el ambiente y constituyentes: siendo estos, reflejdas situaciones o de una estructura
mental. Todos los rasgos segun Catell son medidogests de personalidad. Con esta
teoria se especifica que la personalidad aduléstable, algunos rasgos cambian pero en
general la personalidad en esta etapa de la vidaysido definida (Cloninger, 2003:
245).

c. El modelo de los cinco grandes (BigelriSegun este modelo existen cinco

grandes dimensiones que actian como base de l@s dtmensiones del ser humano y
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explican la mayor parte de la personalidad. Sategoriza como un enfoque no teorico,
pues se limita a incluir de una forma organizadadianensiones sobre las que existe un
acuerdo social para explicar la personalidad dentlisiduos. Aunque no hay un acuerdo
generalizado sobre los nombres de los rasgos pales, los mas utilizados son:
extroversion, conformidad, consciencia, estabiligadpertura (Landy y Conte, 2005:
99).

4.Perspectiva del aprendizaje

a. Teoria conductista de B.F Skinner. El eméoconductual de esta teoria radica
en el estudio del comportamiento individual y deibiente como factor determinante
para el desarrollo de la personalidad. Recurreractaisticas observables, por ejemplo
los mecanismos utilizados para la adaptacion d#Vioshuo. La teoria conductista de
Skinner crea el término del condicionamiento opierael cual describe la adquisicion de
conductas por medio del reforzamiento y la elimiiiace ésta conducta a través de la
extincion y el castigo. Con estos conocimientos\& afirmaba que la sociedad podia
ser mejorada por la aplicacion planeada de logipios conductuales (Carver y Scheier,
1997: 359).

5.Perspectiva del aprendizaje social

a. Teoria cognoscitiva Walter Mischdllbert Bandura. Estos teoricos lideres en
el enfoque cognoscitivo del aprendizaje social, kapandido la compresion de la
cogniciébn como una variable importante en la paboad humana. Mischel cuestioné
la suposicion de que existen rasgos globales dsompalidad que dan lugar a un
comportamiento consisten en muchas situaciones.pudéx que la conducta varia
dependiendo de la situacion proponiendo varialbgsascitivas de la persona, incluidas
aptitudes, estrategias de codificacion y constauptrsonales. Bandura demostré que los
nifios son influidos por modelos de conducta deseabhdeseable. Pueden aprender a
postergar la gratificacion o a ser agresivos aéntas a los adultos en la vida real y en la
television. Por lo tanto, los nifios aprenden muotediante el modelado siendo este
aprendizaje a lo largo de la vida (Cloninger, 2(0ER).
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6.Perspectiva humanista

a. Teoria humanista por Carl RogBagers ofrecié una teoria en la cual el
individuo busca de manera activa un desarrollo rsupenotivado por la tendencia de la
realizacion, en lugar de ser pasivamente deterroipad las fuerzas externas. Describio
las caracteristicas de una persona sana, a ldague persona plenamente funcional. Este
autor segun su teoria se centra mucho mas en dlicade personalidad que en el
desarrollo o estructura de esta. La teoria hurgam® se centra en diferencias
individuales estables, aunque se puede decir quanttividuos difieren en su nivel de
desarrollo y en las condiciones que perciben gberdeumplir para ser aprobados por
los demas, estos aspectos de su teoria puede sgramables con los rasgos de
personalidad (Cloninger 2003: 426).

b. Teoria humanista y la jerarquia de lacesidades de Abraham Maslow.
Maslow propuesto una psicologia humanista la csalmenos determinista y mas
centrada en los valores que el psicoanalisis @mdluctismo. Propuso que la gente se
desarrolla a través de cinco niveles de una jefarde necesidades: fisiologicas, de
seguridad, de amor, y de pertenencia, de estima wnutiorrealizacion. La teoria de
Maslow tiene implicaciones para muchos camposnetigna asociacion cercana con el
movimiento del potencial humano. Los individuoBetlen en su posicion en la jerarquia
de necesidades, es decir, en su nivel de desahatlia la autorrealizacion. La gente

autorrealizada desarrolla sus potenciales Unicasdy.y Conte, 2005: 346).

7. Analisis de las teorias de personalidade Aadiversa gama de teorias existentes
se ha llegado a la conclusion que la personalidaguede estudiar bajo dos tipos de
enfoques: uno basado en el estudio de la persadatioimo un todo y otro en el estudio
factorial del ser humano. Al estudio de un todatpees lo han denominado enfoque
estructural, ya que su analisis parte de la ideatfon de una estructura interna. Por
ejemplo el caso de la mayoria de teorias, la psalsda, psicoanalista social,
conductista, psicoanalitica del aprendizaje, dwleradizaje social y la perspectiva
humanista (Sandin y Chorot, 1990:300).
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Al estudio factorial se le ubica en otro rango deba su principio de ser, el cual
determina la personalidad en funcién de factoreasgos, partiendo desde el analisis
empirico al tedrico, a través de la comparacioplicacion de pruebas de personalidad.

Es el caso de la teoria de los rasgos (Clonin§63:245).

Estos dos tipos de enfoques facilitan la identtfii@a de las diferencias y similitudes
entre cada teoria. Algunas de las caracteristaases postulado que tiene cada teoria del
desarrollo o formacion de la personalidad, el agal forma a través de fases o etapas.
Las fases criticas pueden ser en la nifiez (Fremd)a edad adulta (Jung) o en ambas
etapas, a lo largo de toda la vida (Erikson, Aligo€atell). La personalidad esta basada
en caracteristicas internas no observables, comdosarasgos (Allport, Catell) o segun
Skinner, Bandura y Mischel, en conductas obserggl@ninger, 2003: 259).

Ademas, el desarrollo de la personalidad puedéenfierdo a lo largo de la vida, por
personas relevantes, miembros de la familia, pongio los padres y hermanos (Adler).
Segun Adler, el desarrollo depende, también, déldsqueda de las metas, de la
motivacion que tenga hacia la realizacion (Rogdvaglow), de la cultura y la busqueda
de la identidad (Erikson) o simplemente por el cliimipnto de la jerarquia de sus
necesidades (Carver y Scheier, 1997:303).

Una de las caracteristicas comunes de estas peévagees la consistencia de la
personalidad, la cual puede ir tomando diferentaces en cada etapa de la vida (tal
como se identifica en el primer apartado de estastigacion), a lo que Catell sefiala que
esta consistencia permite una prediccién de lawmadde un individuo en determinada

situacion.

Toda personalidad es Unica; pero en muchos asptxios los seres humanos son
semejantes, es por ello que radica la importareidedcribirla ya sea analizdndola por
sus rasgos o tratandola como unidad. De acuerdoetgsicologo Gordon Allport
fundador de la perspectiva de los rasgos, un rdgjmgue a una persona de otra y

ocasiona que se comporte de manera mas o mena@ugenge. La consistencia empieza
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temprano y las investigaciones longitudinales apdgaafirmacion de Allport de que la
personalidad es consistente conforme los nifioseorgrara ser adultos (Cloninger,
2003:234).

Este patron de comportamiento, pensamiento, madinac emocion que compone la
personalidad estd compuesto por muchos rasgosmifates, maneras habituales de
comportarse, pensar y sentir. A la vez el Dr. [Cafeade que los rasgos son las unidades
de personalidad que tienen valor predictivo, sieggtos determinantes de la conducta.

En la vida cotidiana, por lo general, se obselvaoenportamiento ante supuestas
disposiciones personales, categorizando a losithdig en funcion de las cualidades que
se perciben de ellos. Es decir se tiende a as@ragran frecuencia rasgos personales
para explicar las conductas habituales de los dehefisendo en cuenta que la teoria de
los rasgos por su enfoque holistico suministratreeptos y las medidas esenciales para
valorar las diferencias entre individuos con baséos atributos mas importantes de las
personas, en esta investigacion se escogierozantilios métodos formulados por la

escuela de los rasgos para poder medir los ressltad

C. Evaluacion de la personalidad

1. Evaluacion. Los ultimos avances en psicologia larfirnado que gran parte del
comportamiento esta determinado por los rasgoscquéorman el caracter unico, la
personalidad. La importancia de medicion de Isqmalidad radica en poder clasificar a
los individuos de acuerdo a un criterio o variabgterminada y probar o constatar

hipétesis que expliquen y predigan el comportatoibnmano (Plazas, 2004: 71).

Segun Bradberry (2008:176), entender la persorthkdaun reto, ya que el cerebro es
el rgano mas complejo del cuerpo. Si compararamoonzl corazon, si deseamos saber
en qué estado se encuentra éste drgano, se pwsitde &iun cardidlogo quien, después
de un par de exdmenes, podra brindar toda la i@ftidon necesaria. Pero asi como el
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bombeo del corazén se ve en la circulacion de fgrsaa través del cuerpo, el

funcionamiento del cerebro se ve en el comportaimigiario.

Los patrones de comportamiento proporcionan laeckamés importante para saber
coémo piensa y actla una persona, la Unica difdultgica en que estos patrones son
dificiles de entender al no saber lo que se esttadmdo. Cada individuo tiene
experiencias fuertes en la vida que son como vestde diversos tamafos desde las

cuales se visualiza la personalidad.

Utilizando como base la teoria de los rasgos, &&alas psicométricas, segun los
niveles estadisticos de validez, confiabilidad #liais factorial, han sido la mejor forma
de identificar los rasgos caracteristicos de upamoblacional y de un individuo. Los
tests de la personalidad son instrumentos que p@rmmedir las caracteristicas
emocionales, motivacionales, interpersonales y atgudes de una forma sencilla y
rapida (Plazas, 2004: 71).

Aumentar el autoconocimiento de un grupo pobladiandaravés de un analisis
cuidadoso de su perfil, por medio de estos instniose permite brindar la posibilidad

conocer, planificar y organizar con éxito el logelas metas.

Segun la historia desde el afio de 1915 setr@dmss primeras formulaciones de
variables por medio de tests, para medir la deopatlad. Por ejemplo se encuentran
las dimensiones creadas por la Escuela de Londr&scuela de Chicago, el inventario
multifacético de la personalidad de Minesota (MMM} dimensiones de Norman, las
dimensiones de Eysenck vy las dimensiones de CatBléspués de las hallazgos
realizados por el Dr. Catell, surgieron nuevas giedes basadas en cinco rasgos Unicos,
por ejemplo: las dimensiones de Digman, el inwemtde Personalidad NEO, las
dimensiones de Howard, Medina y Howard y las dinoeres de Hellriegel, Slocum y
Woodman hasta la fecha. Todas ellas tomando case &l analisis factorial iniciado
por Catell (Plazas, 2004: 74).
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El analisis factorial es la herramienta esencidbdéeorias analitico-factoriales de los
rasgos, es un procedimiento estadistico que sedwash concepto de correlacion. Un
coeficiente de correlacién mide la relacion entws donjuntos de nimeros. El analisis
factorial proporciona una forma de describir de enarmés simple grandes variables al
identificar un nimero menor de factores. El amaligctorial fue utilizado por R.B. Catell
en la década de los cuarenta, para tratar de ohteaedescripcion de la personalidad.
Catell comenzé a recopilar todos los nombres dgosade personalidad que aparecian en
el diccionario (como lo hicieron Allport y Odberin €1936) o en la bibliografia
psiquiatrica y psicoldgica, con estos datos Caigdintificd la: “la fuente de los rasgos
primarios de personalidad (Anastasi, 1998:362).

La definicion de personalidad segun Catelldatpor Anastasi, (1998:362) resume su

enfoque tedrico y empirico en:

«La personalidad es lo que permite hacer una miédicde lo que hara una

persona en una situacion dada»

En este caso los rasgos son las unidades de pedadngue tienen valor predictivo.
Estos rasgos son conceptos abstractos, son ergidddptativas individualizadas, Unicas
por cada persona y por lo tanto, son herramierdaseptuales Gtiles para propoésitos
predictivos. De manera que la medicion de la petgdad puede ser un factor predictivo
para algunas bases de conducta, tal como se hghi@sto con anterioridad, esto no
significa que exista un cien porciento de seguridedcomportamiento del individuo,
pero si es una guia sobre una posible forma deraante situaciones de tension, por
ejemplo. Los tests y las escalas definidas patell; se basan en el método
correlacional en el cual establecié que los rasgmsdeterminantes de la conducta. La
investigacion de la personalidad ha avanzado ceratitemente por las actualizaciones y
progresos en la medicion. Catell brindé6 un comuide instrumento, tests de
personalidad que facilitarian el proceso de asdjigirediccion (Anastasi, 1998:379). El
tests en forma de inventario, creado por Catellrdsastido mas de setenta afios de

analisis minuciosos, evaluacién y modificacion, pel hecho de ser sdlido
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cientificamente y ademas altamente intuitivo. Y& ge puede descifrar y analizarla,
pero no cambiarla, el poder real de la personaliddica en hacer que las fortalezas y

tendencias de un grupo poblacional funcionen adizcuante.

2. El cuestionario de dieciséis factores de persoadliL6PF). La investigacion
factorial de Catell y sus colaboradores llevo adaesidad de desarrollar una serie de
inventarios de personalidad, para medir los rasigosrigen de manera directa (aquellos
gue emergen a pesar de diferencias en la poblac@atell se dio cuenta de que muchos
tests existentes de personalidad eran influidoSgumores multiples, es decir un test de
personalidad puede ser influido por la autoestimdaymotivaciéon de logro (Karnes,
Chauvin y Trant, 1984:615).

Catell disefio diferentes cuestionarios de persialide los cuales el mas utilizado es
el Cuestionario de Dieciséis Factores de Persadlidctualmente en su quinta edicion
(Catell, Catell y Catell, 1993; Conn y Rieke, 19%®ssell y Karol, 1994) (Anastasi,
1998:366). El 16PF contiene 16 escalas de opcidtipte, cada una de las cuales mide
un rasgo de origen subyacente de la personalidadaho Cada factor es identificado con
una letra que indica el orden en que emergid délisa factorial. Aunque en este
inventario existen 16 rasgos de origen, la prinmedia docena son los mas importantes
en la descripcion de las diferencias individualE$ cuestionario contiene 185 reactivos,
basados en la inclusion, bajo el rubro de “Progeapaa la Resolucién de Problemas”
de 15 reactivos que se presentan al final del taven se incluyen la escala de
Razonamiento que pretende hacer una medicion répita capacidad mental. Ademas,
el cuestionario cuenta con tres indices de edfidosespuesta disefiados para evaluar la
aquiescencia, las respuestas aleatorias y losastelel individuo por presentarse de una
manera poco realista, como si tuviera cualidadesales deseables o indeseables
(Karnes, Chauvin y Trant, 1984:615).

El conjunto de puntuaciones en todos los factosesl @erfil de un individuo, el cual
puede diagramarse en una grafica. El investigadenpreta el perfil de personalidad por

medio de una grafica con la finalidad de hacenwftiones acerca de la personalidad del
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individuo (Anastasi, 1998:366). Los 16 factores mkrsonalidad no son del todo
independientes entre si, es decir, existen cofoglas entre los factores. Por tanto, es
posible reducir ain mas el numero de factores, izamalo factorialmente las
puntuaciones de los 16 factores de personalidasl.lBorasgos o factores psicologicos
utilizados en el cuestionario de los 16 factoreeéesonalidad creados por Catell son
(Cloninger 2003: 245-250):

Tabla 1. Descripcion factores de personalidad cueshario 16PF

Dispuesto a cooperar. Le gusta participar. Ateptola
gente, carinoso, complaciente, participante, seamntiah y
confiado.

Es una persona discreta, desprendida, criticadsej inflexible.
Mantiene sus propias ideas. Tiende a ser muysoregobbjetivo.
Ademas se manifiesta desconfiado, escéptico, rigfdo.

Demuestra ser_estable emocionalmente, maduro, aalyise
enfrenta a la realidad. Constante en sus interesgsmas no
permite que sus necesidades emocionales obsculasaaalidadeq
de cierta situacion, se ajusta a los hechos.

Tiende a ser afectado por sentimientos, poco es@bbcionalmen
y facilmente perturbable. Se torna emocional caaasifrustrado.
Evade responsabilidades y tiende a desistir

Tiende a ser afirmativo, agresivo, competitivocoersevero, rebelde
Yy poco convencional. Es de mente independientigge eadmiracior|
Obediente, indulgente moldeable, docil, serviaamisa |
dependiente, considerada, sencilla y humilde. IiRéaite perturbadp
por la autoridad

Es entusiasta, precipitado, despreocupado, coraatsaegre |
franco, expresivo, rapido y alerta

€ manifiesta como una persona sobria, seriacskss
introspectiva, preocupada, reflexiva, incomuniaatienta y apegada
a valores internos

Manifiesta falta de aceptacion de las normas msicde grupo
desacata las reglas y omite sus obligaciones sascial

Se manifiesta como una persona emocionalmenteinsda,
responsable, perseverante y escrupulosa

Tende a ser recatado, umido, reprimido, vergoozo=raido y
susceptible a las amenazas

Ce gusta conocer gente, es aventurero e insemsihlamenaza
Vigorosamente sociable y activo

S confiado en s1 mismo y toma responsabilidadesiafpor
evidencia l6gica y practica. Es centrado en lddacy no es
sentimental

S una persona afectuosa, sensitiva, dependiadergprotegida
Espera atenciones y afecto. Busca ayuda y simpatiaga por
intuicion sensitiva

T nivel de conmanza es muy alto y acepia conaaso Flexiple :
cambios. Dispuesto a olvidar dificultades. Es cangivo y
tolerante

Tende a ser celoso y desconfiado. Sospechaadardncias. |
Exige que la gente acepte las responsabilidadessderrores.
Puede tornarse tiranico e irritable
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Continuacion tabla 1. Descripcion factores de persalidad cuestionario 16P

emuesira ser una persona nonrada, practica, oon aleria «
las necesidades practicas, preocupado por inteyesesitos
inmediatos. Confiable en su buen juicio

ctitud Cognitiva ] ] o
Generalmente es entusiasta pero con ocasionalessrde histérica

de “de darse por vencido”. Tiende a ser imaginatiohemio y
distraido. Ademas caprichoso y facilmente ale@elduen juicio

Es ingenuo, modesto, sincero, espontaneo y nathhay. sociable,

Sutileza se involucra afectuosa y emocionalmente. Tiendatidad vaga
Posee una mentalidad calculadora y precisa. Ades
emocionalmente despegado y disciplinado
Seguro de si mismo, apacible y complaciente. biskna la
aprobacion o desaprobacion de la gente, dadoagtisnes simple

Conciencia

Posee un fuerte sentido de la obligacion. Eslensila aprobacid
o desaprobacion de la gente. Es aprehensivo egutoinante,
inseguro y preocupado. Se conmueve facilmente

=]

Conservador, respeta ideas establecidas. Tolematddas
dificultades tradicionales

Posiciéon Social

Es liberal, analitico, de pensamiento libre y Istgwexperimentar

OocClalmente dependiente del grupo. e adhieraig eegulido
Certeza ejemplar
Individual Se manifiesta como una persona autosuficientdieFaaus propia
ideas

Tiende a tener una baja autoestima
Es controlado, firme y con fuerza de voluniad.rest en st
proceder. Se guia por su propia imagen

Autoestima

Relajado, tranquilo, no frustrado y ser
Tiende a ser tenso, frustrado, Impulsivo, sobréadory
malhumorado

Tomada y adaptada del cuestionario de los 16 fextde personalidad Catell (Cloninger
2003:245-250)

Estado de
Ansiedad

Y, ademés, mide 4 factores complementarios (Clanif2g03: 245-250):

= «Ansiedad: Grado de ansiedad. Adaptabilidad sinat La ansiedad en el 16PF
es el principal indice de psicopatologia. La pesisque puntla alto puede presentar
importantes areas de desajuste, que es necesagstifar. Suelen ser personas
cohibidas, emotivas, con tendencia a culparse atenTambién aparecen
puntuaciones elevadas en sujetos que, por alguivanajuieren presentar una
imagen negativa o estan intentando pedir ayuda guntuacién baja indica que la
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persona percibe la vida como agradable y se sat@ptada. Sin embargo, no es,
necesariamente, indicativa de salud mental»

= «Extroversion: Capacidad de sobresalir socialmet@sinhibicion, establecimiento
y mantenimiento de contactos interpersonales.

Una puntuacion baja (introversion) presenta a wnagma reservada, autosuficiente
e inhibida en los contactos personales. Cuandar&upcion es moderada no es un
rasgo patoldgico. Puede ser favorable o desfavarabbun la situacion particular
del individuo. Puntuaciones de 1 ¢ 2 indican unsilpe retirada o aislamiento, y
deben ser tenidas en cuenta. La puntuacion alsgride a un individuo
desenvuelto, no inhibido y con buena capacidad pemstener contactos sociales.
Una puntuacion extremadamente alta puede ser onveaiente, por la necesidad
constante de interaccion con los demas, especitnserl sujeto debe trabajar en
soledad »

» «Tenacidad: Capacidad emprendedora, decisiva, mqmdidad animada. Sin
embargo, es probable que ignore las sutiles relaside la vida, y que oriente su
conducta hacia lo obvio. Ante dificultades es pfb que comprenda. Los sujetos
gue puntlan bajo se despreocupan de las normaacemtan obligaciones, son
espontaneos, animados e impulsivos. Los sujetogpuatuaciones elevadas son
responsables, organizados, escrupulosos en su andeedctuar, se rigen por las
normas y se acomodan a las costumbres del entorno»

» «Independencia: Agresiva, capacidad independiemeprendedora e incisiva.
Blsqueda de situaciones donde tal conducta searasrolerada y posiblemente
recompensada, es probable que exhiba una condmlénabativa. Puntuaciones
bajas corresponden a sujetos pasivos, que se llsyan por las opiniones de los
demas y se apoyan excesivamente en otros. Pumteacialtas describen a
personas que suelen ser criticas, agresivas, naxdaemprendedoras e
independientes»

D. La personalidad en el mundo laboral

1. Funciones del trabajo. Uno de los factorés importantes para los psicologos
interesados en el estudio de la personalidad ha satar de dar respuesta a las
determinantes del comportamiento humano en corg@gpecificos.

En la actualidad, una de las actividades en conugnognstituye el eje central que

articula y estructura la vida de las personas leisocde las sociedades en su conjunto, es
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el trabajo. El trabajo ocupa una posicion cergrala existencia de los individuos. Posee
una dimensién psicosocial, ya que es el resultaeldad relaciones, interacciones,

intercambios simbdlicos y acuerdos establecido® eymtipos, quienes crean condiciones
y contenidos, materiales y simbolos, que represefda valores y las creencias

compartidas (Garza, 2004:45).

El trabajo cumple una serie de funciones importaptea las personas, ademas de la
funcién econdmica, no sélo posee un caracter im&ntal sino también cuenta con un
componente intrinseco. El trabajo es el reflejdadenormas deseadas por la sociedad,
transformandose en una fuente de identidad y atifigasocial. De cierta forma las
personas dependen del trabajo para satisfaceridedes sociales y psicolégicas, y no
pueden ser compensadas simplemente a partir devieles de ingresos y de consumo
como ya han determinado investigaciones recieften\er de la Heragt. al., 2004:

271).

Ente las funciones positivas encontradas en ladacdel trabajo investigaciones
iberoamericanas realizadas por Blanch (1996), SatgnPeird6 y Prieto (1993) y
Salanova, Gracia y Peird (1996) resumieron lasiesiges (Alcover de la Herat. al.,
2004: 272).

Tabla 2. Funciones del trabajo

Funciones del trabajo

Proporciona estatus y prestigio
social.

Fuente de identidad personal.

Ofrece oportunidades para la
participacion afiliacion e
inscrcion cn grupos laborales.
Integra o da significado a la
existencia.

Es un instrumento para el logro
de autonomia economica,
social, ideoldgica y moral.

Proporciona comodidad y
bienestar personal.

Ofrece oportunidades para la
interaccion y los contactos
sociales, ampliando los
Admbitos familiar y vecinal.

Facilita el desarrollo de
aspiraciones, expectativas,
actitudes, conductas, proyecto
y realizaciones profesionales.

Estructurael tiempo diario,
semanal, anual y vital.

Permite la posibilidad de
obtencer reconocimicnto,
estatus, poder y control.

Proporciona un marco de
referencia de actividad regular,
obligatoria y con propésito.

Ofrece oportunidades para
desarrollar competencias,
habilidades y destrezas
sociales y profesionales.

Cumple una funcién
socializadora, al transmitir
valores, normas, creencias y
cxpectativas sociales.

Permite la percepcion de
utilidad social v de
cumplimiento de un deber
moral.
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Pero no es simplemente el hecho de tener trabajodgproporciona un mayor grado
de bienestar, depende de las caracteristicasatbeljdrque se realiza, el cual, cuanto mas
rico sea su contenido mayor probabilidad existeateseguir un desarrollo, autonomia,
responsabilidad, estatus y reconocimiento soldatual proporciona al mismo tiempo

ventajas economicas.

La dimension psicosocial del trabajo indica que dasiedades lo configuran como
parte esencial de la formacion de la identidad gmaisy social. Es decir, que tanto
individual como colectivamente, la situacion soeiberal clasifica a las personas en una
serie de categorias que afectan no solo al estoaial en el que quedan ubicadas, sino
también al propio concepto y a la auto-percepcida lgs personas tienen de si mismas,
lo que a su vez condiciona en gran medida susipdaies de existencia y de trayectoria
vital (Hermosilla, 2003:35).

Por lo tanto, el desempefio social e individual al@édrsona y el éxito en el trabajo
dependen de la consolidacion de la personalidaat gipde de su identidad, tal como se
afirma en los incisos anteriores, esta consolisagiomaduracion estan relacionadas
directamente con el autoconocimiento de los ras@§asa lograr formar una personalidad
adecuada en el ambito laboral es necesario, erstoakcautoconocimiento y con ello el

moldeamiento de una personalidad madura.

Allport y Catell, relacionaron estrechamente larf@de los Rasgos con el modelo de
una personalidad que emprende el camino haciadanea Por lo tanto el conocimiento
y maduracion de la personalidad y las caractesfstique ésta conlleva, es un aspecto
clave para el éxito laboral y el cumplimiento de flanciones establecidas para la accién
laboral, en el trabajo (Fierro y Cardenal 2003:)412

2. El proceso de insercion. La transicion de la edidoedel nivel diversificado
(colegio o escuela) al mundo laboral, es un prodesoambio importante en la vida del
ser humano. Internacionalmente se ha identificadouevo patron del proceso inicial de

insercion laboral, caracterizado por la existem@aun “espacio de transicion” entre el
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momento en que la persona joven termina su etapaddeacion basica para salir al
mercado de trabajo y el momento en que alcanzeciena consolidacion ocupacional

gue le permite afrontar, con competencias las ekige (Ramirez, 2001: 333).

El proceso de transicién es un proceso abiertoptEmy relativamente largo, durante
el cual se pasa por distintas experiencias de ledsqde empleo, desempleo voluntario,
empleo temporal etcétera, impulsado por encondiemtidad, independencia y cubrir la
necesidad de ingresos (Ramirez, 2001:333).

La provision de habilidades especificas, competsndaborales, el poseer una
personalidad madura basada en normas y actitudesamlieve a un compromiso y a la
promocion del espiritu empresarial (Fierro y Caelef003:412), reflejando un
comportamiento deseado dentro de una organizatméma la base para entrar en el
proceso de seleccion de personal y mejorar la piioded de contratacion. La
personalidad madura, como se ha visto en los dapitanteriores proporciona el

trampolin para alcanzar el éxito.

Es importante hacer notar que la experiencia &poal como afirma Morrison y
Brantner (1992) citado por Izquierdo y Ramos (208T), es un momento critico de
aprendizaje y desarrollo de las competencias neasgzara un rendimiento eficaz. Esta
experiencia aporta una orientacion hacia el cumelito de metas y representaciones
mentales abstractas. Ademas, Borman y Motowidl®3}1 8itado por Izquierdo y Ramos
(2007:232), sefalan que la experiencia se relag@on una mayor capacidad y a los mas
capaces se les brindan mayores oportunidades paweogionar y un acceso mas facil
para tener experiencia. Por lo tanto esta expgdaese encuentra relacionada con la
madurez de la personalidad, al igual que el acaessias experiencias estan relacionadas
con la personalidad de la persona. La madurea gersonalidad implica el logro hacia
la satisfaccion personal y laboral y con ello paeanzar el éxito personal.

3. Caracteristicas de la personalidad en el compeetdo laboral. La importancia
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concedida al trabajo no constituye exclusivamemiz eleccién personal, sino que se
encuentra fuertemente condicionada por el sigmiicg el valor que le otorga cada
sociedad y cada momento de la vida. Dichas camthsi son interiorizadas a través de
un complejo proceso de socializacion adquiridoos lalores y las actitudes se vuelven
marco de referencia para estas interpretacione®asi también, sirven de configuracion
a través de las interacciones entre los jévenedidaios y el contexto socio cultural de la

empresa u organizacion (Garza, 2004: 287).

El resultado del proceso se puede resumir en carg@unas se ajusta una persona a la
cultura del trabajo, al prototipo del empleado ddse mayores son las oportunidades de
ser seleccionado para un puesto de trabajo. Ryameral, el perfil del empleado implica
una actitud positiva, obediencia hacia la autarigestitucional, un compromiso firme
con el principio de equidad y con lo que es jusio ydrecibir en una relacion laboral,
unas aptitudes y competencias intelectuales mugriddiadas, una capacidad para pensar

en abstracto y una perspectiva social sobre lagamitbnes morales.

Se piensa que, el éxito en la asimilacion de lostezodos de este proceso de
socializaciéon se encuentra directamente condicmmead los valores y actitudes que los
jovenes y sus familias han formado bajo la estractocioeconomica de la sociedad
guatemalteca.

Por otra parte, se considera que, las eleccionks yecisiones implicadas en el
comportamiento laboral (por ejemplo las relativadoa niveles de esfuerzo y de
rendimiento, a las conductas de ausentismo, aldalb@ o cambio de la organizacion
etc.), se encuentran relacionadas con las actithdes el trabajo, es decir, con las
valoraciones individuales que se realizan a prop@s los resultados obtenidos, de las

propias tareas y actividades que se llevan a cabo.

Segun Alcover de la Hera. al.,(2004: 302) los valores constituyen la base de las
actitudes, estableciendo de una manera logica lérida entre valores, actitudes y

comportamiento.
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Esquema 2. Base de la personalidad

- - ==

Fuente Claudia Castarieda 2009

La relacion y consistencia entre estas variablagpsopias de cada persona, dependen
del autoconcepto que tengan, ya que se utilizandtmses para guiar normas personales
y estas normas guiaran las actitudes. Por ejergpituacion en la que la familia educa
a los hijos con base a normas individualistas, damtemas el éxito personal y social
también resulta muy valorado, en este caso serdkaarvalores y actitudes que les
orientan hacia la iniciativa y la independenciaigedo como resultado conductas

emprendedoras, que los conducen a actividadesaziosgnnovadores.

a. Los valores. Segun Alcover de la Heral., (2004: 279):

« Una definicion actual de los valores los consideomo metas deseables que
varian en importancia y sirven como principios d#awde una persona o de otra
entidad social»

Constituyen creencias organizadas jerarquictamgune sirven de criterio para el
comportamiento humano en cualquier situacion dedia. Estos han sido adquiridos por
medio de experiencias en primer lugar dentro deb damiliar, dentro del grupo de

socializacion secundario y la cultura a la queestepece.

Los valores se relacionan con las necesidadesudesi e intereses. Las necesidades
son el resultado de la interaccion entre la pergoabhentorno, las cuales actian como
impulso hacia algun objetivo. A través del procédsosocializacién y del desarrollo
cognitivo de los seres humanos es como las necdeside transforman en valores o, mas
exactamente, cOmo los valores constituyen reprasienes cognitivas de las necesidades
(Alcover de la Heragt. al., 2004:279).
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De estos tres aspectos segun Schwartz (2001) giadélcover de la Herat. al.,
(2004:294) surgen diez tipos motivacionales deresleitales, que predominan y dirigen
el actuar del ser humano: poder, logro, hedonisestimulacién, autodireccién,

universalismo, benevolencia, tradicién, conformigiaguridad.

Estos diez valores que rigen el actuar humandase para el estudio y analisis de los
valores asociados al trabajo, a una actividad &s@ey trascendental en la vida del ser
humano. Los valores adquiridos son indicadoresdadpersonalidad. Influyen en las
acciones y formas de actuar del empleado o delidaiod Diversos autores han
estudiado los valores necesarios que resaltarrsamqadidad adecuada para poder obtener
y crecer dentro de un puesto laboral (Alcover déléaa, et. al., 2004: 279). Ros,
Schwarts y Surkiss (1999) citado por Alcover delégiaet. al., (2004: 280) sefialaron la
existencia de cuatro valores trascendentales: ealortrinsecos, valores extrinsecos,
valores sociales y valores de prestigio o podehwarts (2000) citado por Alcover de la
Heraet. al., (2004: 280) por si solo, realizé un nuevo listadcel cual abarca los valores
propuestos anteriormente y otras opciones mas.véalases relacionados con el trabajo
son que el autor Schwartz citado por Alcover deléaaet. al., (2004: 283) clasifica en
cuatro valores laborales, a los cuales se le hegado la base para su formacion:

Esquema 3. Valores relacionados al trabajo

Familia
Cultura

Relaciones de pares

Experiencias

e Apertura al cambio
* Conservacién

¢ Autotrascendencia
* Autopromocion

Fuente Claudia Castarieda 2009

El valor apertura al cambio equivale en los denawhis valores intrinsecos del

trabajo, tales como autonomia, el interés de lasasa el desarrollo personal y la
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creatividad. En segundo lugar, el valor consebraccorresponde a los valores
extrinsecos, tales como la seguridad en el empdsocondiciones de trabajo o los
beneficios y recompensas. En tercer lugar, elrvalato-trascendencia tiene su
equivalente en los denominados valores socialesit@érpersonales, tales como la
satisfaccién por las relaciones con comparferopetaepcion de ser util. El valor de
prestigio o poder, alude a factores tales comojacieio de la autoridad y de la
influencia, la busqueda de profesiones prestigios\uy valoradas socialmente y la
fijacion con el logro y el éxito (Silveira, 2001133

Los valores, entonces, reflejan el aprendizajeurailtrealizado durante el desarrollo de
los procesos de socializacién, es decir, reflejaexperiencia adquirida y las ideas acerca
de lo que es considerado adecuado o inadecuadeen$iara dar respuesta o solucion a
tareas, situaciones o problemas nuevos a los geefsata la persona y la organizacion

a la pertenece o pretende pertenecer.

b. Las actitudes. La cultura empresan@atierna o actual, se caracteriza
por destacar competencias como la creatividadni@ativa, el esfuerzo personal, el
trabajo en equipo, la rapida transmision de infaidray la capacidad de adaptacion,
busca candidatos con un perfil de personalidadzdp realizar las actividades laborales
bajo una actitud especifica. Alcover de la Hetral., (2004: 288), indica que:

«La actitud se define como la eveiliia general que las personas hacen de

objetivos, cuestiones, ideas y otras personas »

La actitud es otra variable que contribuye a lanfcion de la personalidad del ser
humano. Segun Alcover de la Heea al.,(2004:288) y Morales, (2007:461), las
actitudes poseen un caracter aprendido y se foempamtir de la informacion procedente
de los miembros de la familia, maestros, compafi@osgyos u otro grupo de personas
gue se adoptan como modelos. Ademas de esta edam las experiencias que se van
acumulando las cuales pueden confirmar o contradacinformacion que ya se ha

recibido previamente.
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Las actitudes son susceptibles de cambiar a mhatia experiencia personal o de la
influencia que se ejerce externamente (persuagi@nd, llegan a ser consistentes con el
trascurso de la madurez y las etapas de la vida que se encuentren. Formando con

ello una personalidad consistente (Morales, 2068).4

Ente las actitudes mas comunes y necesariast@aer éxito en el ambiente laboral
son: confianza, implicacion, compromiso y satisi@tdaboral, las cuales dependen de la
motivacion, autoestima, extroversion-introversiare da persona posea (Alcover de la
Heraet. al., 2004: 289).

Esquema 4. Actitudes relacionadas al trabajo

Motivacién
Autoestima
Extroversion-Introversion

Confianza
Implicacion
Compromiso
Satisfaccion laboral

Fuente Claudia Castarieda 2009

1) Confianza. Esta actitud se puede conceptualizar tbeg términos:
como un estado psicolégico, como una eleccién dduma y como el resultado de una
combinacién de factores de las implicadas del sbmte Desde esta Ultima perspectiva
psicosocial se considera que la confianza es uad@&spsicologico que implica
expectativas positivas acerca de las intenciomss/riotivos o las conductas de otros
respecto a uno mismo en situaciones de riesgo. stilgye una relacion en la que
intervienen, propiedades de la persona que coatiidputos de la persona en quien se
confia y el contexto especifico (Alcover de la Hetaal., 2004: 289-291).



33

Las relaciones se construyen gracias al desarddlaina confianza basada en el
calculo que permite a las partes adquirir conogcimieacerca de ellas, de sus
necesidades, preferencias y prioridades. En teénise considera que la confianza
facilita una convivencia fluida en la que predomina colaboracion, la integridad y la
honradez de las personas implicadas, tomando entacugie su construccion y
desarrollo estan en funcién no solo de las caiatitars y las conductas de los actores
participantes sino también de las condiciones algajo y de factores de los contextos
organizacionales (Alcover de la Heeh,al., 2004:293).

2) Implicacion. Se refiere al grado hasta el cual y®asona se
identifica psicolégicamente con el trabajo queireay la importancia en su auto-imagen.
Esta relacionado con el grado de rendimiento ab@mpor la persona y por ende con su
autoestima (Alcover de la Hem, al., 2004: 289-298).

Esta implicacion constituye el componente cognitieola actitud, es decir o que la
persona piensa en relacion con la identificaciom ebtrabajo que realiza, pero segun
Alcover de la Hera (2004), no tiene ninguna relaa@on los sentimientos o emociones.
En consecuencia, una persona puede estar muy adalen su trabajo y pesar de ello, no
encontrarse satisfecha con él. La implicaciorldrabajo genera el surgimiento de una
serie de caracteristicas que podran determinapearsonalidad solicitada dentro de un

ambiente laboral, entre las caracteristicas seee@n:

* Antecedentes de la persona: variables de persadalichracteristicas del
trabajo, variables de supervision y percepciérotle r

» Las covariables: variables demogréficas entre otras

* Las consecuencias: conductas y resultados dejdrgtzctitudes (Alcover de
la Hera,et. al., 2004: 290).

3) Compromiso. Se le considera una especie de nuclkdadnal, el
cual influye directamente con el comportamientmtal) la eficacia de la organizacion y

el bienestar de los trabajadores. Esa fuerzaalelicompromiso como una especie de
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marco mental o de estado psicologico que impulsaparsona hacia un curso de accion
(Izquierdo y Ramos 2007: 232).

Con base a estas dimensiones se genera el modwoabgelel compromiso en el
trabajo creado por Meyer y Herscowich (2001), aa@ptpor Alcover de la Hemt. al.,
(2004:289). En este modelo expone un listado desgue generan compromisos de
tipo afectivos (vinculo emocional), compromiso @omd (cuando surge al tomar
conciencia de los costos) y compromiso normatiesa@terizado por el sentimiento de
obligaciéon del trabajado de permanecer junto coord@mnizacion) (Alcover de la Hera,
et. al., 2004: 289).

Esquema 5. Modelo general de compromiso

Conducta focal
en relacién con
el objetivo

4. La personalidad en contexto de la seleccion dsopal. Las personas en su
conjunto constituyen el capital humano de una drgaion, actualmente, es uno de los
elementos basicos de productividad y competitividaldoral. La globalizacion de
mercados, la actividad econdmica, los cambios ksciantre otras transformaciones
estan obligando a las empresas industriales a bffsoaulas que les permitan identificar

y potenciar su capital humano (Hermosilla, 2003:45)



35

Este capital puede valer mas o menos en la medidgue contenga competencias
capaces de agregar valor a la organizacion. Lagemsias de las empresas suelen
concretarse en tres ambitos, que hacen referenldacaalificacion y formacion, a la
experiencia laboral y a la personalidad. El tipal pivel de exigencia en cada caso estan
en funcion de las caracteristicas de las emprasas;omo de los puestos de trabajo a
ocupar. No obstante, puede sefialarse que las eigeate contratacion mas importantes
y valoradas son las relacionadas con las actityddas cualidades personales
(Chiavenato, 2007:169).

Se cree que existen conexiones claras entre aspizia personalidad y las conductas
laborales, tanto productivas (desempefio laborat)ocao productivas (deshonestidad,
ausentismo, etc.). La personalidad juega un pappbritante en la conducta laboral,
independientemente del papel que juega la capacmghoscitiva (Chiavenato,
2007:171).

Segun autores como Catell y aquellos que pertenslcenfoque de los rasgos, éstos
predicen el desempefio del trabajador, tal comoeydnas visto, son algunas de las
combinaciones de los factores que pueden resoiumentos para predecir con mayor
fuerza que al considerarlos individualmente. A peta la seguridad con la que los
autores defienden la teoria, es importante resgliar al trabajar con seres humanos
existe un rango de probabilidad de error, en el esieificil aseverar y predecir a
cabalidad un comportamiento, lo que si se defiegglda posibilidad de orientar la
conducta y la existencia de una alta probabilidaddurrencia. Factores que utilizan
distintos procesos en el area de recursos humaams igentificar al mejor recurso

humano disponible, como es la seleccion.

La seleccion es un proceso de comparacion entrevaiaables: los requisitos del
puesto vacante y el perfil de las caracteristiea®sl candidatos presentados. La primera
variable la proporciona la descripcion y el angilise puestos, mientras que la segunda
se obtiene por medio de la aplicacion de las tésnile seleccion.
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La segunda variable, utiliza dos enfoques para eoanfy tomar la decision del mejor
candidato: Las habilidades y capacidades del catuf@) (competencias basicas) y las
competencias genéricas, las cuales se adquierelageaciertos rasgos de personalidad
necesarios para que esta poblacién pueda desengmF@radamente cualquier funcién
laboral (Chiavenato, 2007:171).

La entrevista de seleccidon es la técnica mas adidizen las grandes, medianas y
pequeilas empresas de Guatemala. A pesar de caleckbases cientificas y de
considerarse como la técnica de seleccion mas aispre subjetiva, es la que mayor
influencia tiene en la decision final. Despuésptelceso de comparacion debe seguir el
proceso de decision entre los candidatos que cungllandximo con los requisitos
(Muchinsky, 2001:102).

Uno de los aspectos de la seleccion de personahcju@lmente mas atencién esta
recibiendo, es el estudio de cdmo las diferencidwiduales contribuyen a la mejora de
los modelos de prediccion mediante el incremento laevarianza explicada.
Tradicionalmente, tanto las aptitudes como lasabées de personalidad han formado
parte de estos modelos (Muchinsky, 2001:102).

Las investigaciones mediante metanalisis segun Aitaver de la Heraet. al.,
(2004:290), han presentado sus posibilidades ytdownes en el ambito laboral,
arrojando como conclusién una notable capacidaddigirea de los rasgos de
personalidad Lievens, Highhouse y De Corte, (20@&Yya la mayor parte de los
comportamientos organizativos Ones, Viswesvaranighért, (2005) y en particular, en
lo concerniente a la prediccion del rendimientoddela seleccion de personal (p.ej.
Barrick y Mount, 1991; Salgado, 1997, 2003; Teitk¥on y Rothstein, 1991), el estatus
en el trabajo (De Fruyt y Mervielde, 1999) y la duisda de empleo (Schmit, Amel y
Ryan, 1993; Wanberg, Kanfer y Banas, 2000) todtzslas por Alcover de la Heet
al., (2004:290).
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La accion de trabajar, ademas de dar aportes Umidasorganizacion, es también
considerada una caracteristica de la forma en agi@édrsonas estiman su valor en la
sociedad, en su familia y en si mismas. Es urloglelementos fundamentales dentro de
la vida del ser humano. Sin embargo, se preserggpablacion con dificultad para su
insercion en el mercado laboral basada no soloeficiehcia en aspectos académicos

sino en rasgos de personalidad necesarios paen&rfnuevos retos.

E. Contexto de la personalidad en la juventud guatealteca

1. Lafuerza laboral emergente. Segun el Informeidyel sobre Desarrollo
Humano 2008, la juventud es considerada como dealde la fuerza laboral del pais
para el corto y mediano plazo. Con base en estimeside 84,000 graduandos desde el
afio 2006, aproximadamente 57,000 individuos se eti@an aun buscando

oportunidades para ingresar en el mercado labBNIUD 2008: 215).

Por lo tanto, la juventud guatemalteca se considenao la fuerza laboral emergente,
grupo poblacional que se encuentra entre el rapdbch 24 afos, quienes deberian estar

en el término de la educaciédn secundaria o fineilimade la universitaria.

La cantidad de jovenes en busca de la inserci@rdabepresenta, aproximadamente,
millon y medio de guatemaltecos (as), lo que edej\aamas del 20% de la poblacién del
pais; un 11% corresponde al grupo de 15 a 18 afios%2% al de 19 a 24 afios. Segun
estas estimaciones, hay un 0.4% mas de hombredequoaijeres (20.4% vs. 20%). El
rango de 15 a 17 afios no se tomara en cuenta,odeltjde es un aspecto extenso que
requiere un analisis detallado y especifico, ell @asa fuera de los limites de ésta
investigacion (PNUD, 2008: 215).

De la poblacion laboral emergente comprendida dateedades de 19 a 24 afios el
83.3% reportd haberse incorporado a la PEA (palmaeicon6micamente activa). El
nivel de incorporaciéon se identific6 mas alto ertoenbres (96.1%) que entre mujeres
(73.1%) (PNUD, 2008: 215).
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Las investigaciones realizadas demuestran el héelyue esta poblacion por diversas
razones: necesidad econdémica, busqueda de idenpicesiidn social etc., ingresa casi en
su totalidad al mundo laboral, haciendo énfasisuenporcentaje alto en el rango
masculino. Ahora la interrogante radica en deteamiqué tipos de empleos se
encuentran desempefando la fuerza laboral emerdggntéorme del PNUD (2008:215),

nuevamente brinda la respuesta.

Segun el PNUD (2008:215), existen tres grandegogdtes de empleo:

 trabajadores de mando medio al cual pertened2 &% de esta poblacion

» obreros de diversa calificacion con 39.1% vy

* trabajadores no calificados empleados, agriestgrtrabajadores agricolas con
un 48.2% (PNUD, 2008: 215).

Estos datos revelan que la mayoria de jévenesssamefian en labores que requieren
un nivel de competencia bajo. Es importante haotrmue la categoria de ocupacion
esta asociada de forma paralela con el nivel yl@adleducativa. Pero a pesar de ello, la
mayoria de las empresas guatemaltecas que desetatanotrabajadores de mando
medio, no toman como base Unica la calidad de educgue han recibido los jovenes,
para ellos, aspectos intrinsecos y caracteristiea® personalidad del candidato es el

punto de partida para la seleccion del personal.

Una actitud positiva, obediencia hacia la autatjd@@mpromiso firme con el principio
de equidad y con lo que es justo dar y recibiruga relacion laboral, aptitudes y
competencias intelectuales dispuesta a desarmllansa capacidad para pensar en
abstracto y una perspectiva social sobre las alitigas morales, son algunos de los
requisitos indispensables que se toman en cuemantduel proceso de seleccion
(Izquierdo y Ramos, 2007:232).
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Todo ello debido a los programas de capacitacign lyindan las empresas a cada
puesto de trabajo, ademas, del tiempo y conocimiemtprocedimientos especificos, que

estan dispuestos a brindarle al empleado.

Por supuesto que, como organizacion lucrativa eslidpuestos a invertir en
capacitaciones con la certeza de poder asegutapigal humano, como una mejora en la
productividad empresarial. La Unica forma de asmtu es demostrando que el
candidato tiene un conocimiento de su personglidiagus fortalezas y debilidades y por
ende presenta una personalidad madura con valaeStydes que se evidenciaran con
éxito en su desempefio laboral. Sin embargo, @sté posibilidad, los porcentajes
demuestran que Unicamente el 12.8% de la pobldmiFa obtener un empleo de mando
medio (secretarias, peritos contadores, maestvasitas de alta categoria), con un rango
salarial desde el salario minimo Q.1, 450.00 masficaciones de Q.250.00 (Silveira,
2001:331).

Con los datos anteriores se identifica que la mayd® los integrantes de este grupo no
han desarrollado (no ha tenido la oportunidad) wiciente nivel de competencia

personal para insertarse en un mundo laboral népetitivo y demandante.

2. Madurez en la personalidad apoyo al déficit ettucal.a Asociacion
Guatemalteca de Empresarios por la Educacion, afgqoe la educacién secundaria, la
cual incluye los ciclos de basicos y diversificadiebe brindar a los jovenes las
herramientas, los conocimientos y las competenoeagsarias para desarrollarse como
personas, tener éxito en la vida laboral o contirmus estudios a nivel universitario

(Empresarios por la educacioén, 2008).

Las competencias que deben adquirir son un congmtconocimientos, habilidades,
destrezas, aptitudes y actitudes que relacionattos &, permiten argumentar, proponer
y actuar en todas sus interacciones a lo largaadédb. Una competencia es mas que
conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad eshfrentar demandas complejas,

apoyandose en recursos psicosociales (Bisquertaig,N2007: 64).
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Actualmente en Guatemala, el Programa Estandahegestigacion Educativa de La
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo lamomal (USAID), el Programa de
Promocion de la Reforma Educativa en América Layizaribe (PREAL) y el Grupo de
Empresarios por la educacion Guatemala, se emenergalizando investigaciones de
campo para identificar las competencias basicaa [garvida en la poblacion juvenil.
Justificando los estudios al aumento en el nivedelkempleo juvenil (Empresarios por la
educacion, 2008).

Los resultados obtenidos hasta el afio 2008 inclayeco categorias en las que se
agrupan las competencias que deberia tener un gmaamalteco:

« Conocimientos esenciales

» Actuar de manera autbnoma

Interactuar en grupos heterogéneos

Transferir los conocimientos a la practica (metgnitb/a)

» Especializacion (competencias técnicas especialigadEmpresarios por la
educacion, 2008)

Alcanzar cierto nivel educativo en Guatemala, perndiesarrollar algunas de estas
competencias; requisito fundamental (pero no srite)) para que la poblacion entre 18 y
24 afios tenga competitividad en el mundo labdBalgun la dltima Encuesta Nacional de
Empleo e Ingresos, en el afio 2006 surgio un inaneoren la tasa del desempleo abierto
de 3.1% a 3.8% en comparacion con afos anterorés poblacion de diversificado.
Las transformaciones en la economia mundial, esfattor que predispone al aumento
en el nivel de desempleo y también al aumento sleexdgencias empresariales en la
contratacion (Empresarios por la educacion, 2008).

La adquisicion con éxito de las competencias bésg#e garanticen la insercion
laboral, dependen fundamentalmente de los rasggsed®nalidad del individuo, por

supuesto sin olvidar los factores intrinsecos yies¢cos que brinda la educacion. Por
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ende, los rasgos de personalidad son el trampalia la contratacion de una persona
(Bisquerra y Nuria, 2007: 64).

3. Lainfluencia de la situacién social y econdnidedas familias guatemaltecas. Se
ha determinado que es capaz de modelar la perdadalie la juventud. La definicion
gue cada individuo tenga de si mismo a partir deglocesos individuales (motivacion,
actitudes, valores, aspiraciones, etc.), de losgsms grupales como la identidad social y
los procesos macrosociales dentro del contextolilanguatemalteco contribuyen a
determinar los rasgos de personalidad caractergstie este grupo poblacional (Morales,
2007:581).

Al realizar diversas investigaciones, se ha llegad® conclusion en este ultimo tema,
de la division de la psique y la personalidad dansociedad. Donde, la historia es un
concepto esencial, en ella pertenece tanto lalsosmo lo biografico. Esta distincion
no es una distincion de sujetos, sino una distmaé modos segun los cuales la

circunstancias afectan a las personas (Herma3023: 40).

La historia guatemalteca, es capaz de influir aepsique y en la personalidad de los
individuos y en el grupo social, pero esto no g$igai que sea un determinante.
Guatemala es un pais que por su historia reciepéesgda, por los efectos de la violencia
vivida durante el conflicto armado, por los procedemocraticos de los Acuerdos de Paz
y por los cambios econ6micos y sociales que s& ggaerando, se ha constituido una

historia social, como una fuerte influencia ena@hportamiento guatemalteco.

4. Factores diferenciales en la personalidad d@lenes
a. Antecedentes de la cultura guatemaltecauna sociedad, siempre debe
haber algo que enlace a los individuos unos carsotiEste enlace es un ideal comun.
Un fendmeno de masas que busca la consistencianpérsSiendo lo mas importante en
este ambito, la identificaciébn, aquellas carastieds comunes entre las personas
(Silveira, 2001:331).
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Dentro del contexto de nuestro pais, segun anétalgzados por el Instituto Nacional
de Estadistica (XI Censo Nacional de Poblacion gé&/habitacion 2002), se identifica la
existencia de una pertenencia geografica, perdenona cultura de pertenencia. Hace
falta un ideal comudn, una identidad que nos defm@o guatemaltecos. Al no haber
identidad se afirma que surge una lucha con la emadel otro por medio de la

agresividad. Algo, de lo que han sido victimas Inmgade los paises latinoamericanos.

No es un secreto que a lo largo de la historiaego@lteca ha existido, una serie de
crisis, creando una cultura de exclusion que seméardesde la época colonial. Segun la
ONU la exclusion significa que hay grupos que venithdo el disfrute de las
oportunidades econdémicas, sociales, culturales litigas existentes en la sociedad
(Duque Vilma, 2005: 4).

Es el caso de la pobreza que se ha derivado tanta distribucion desigual de la
riqueza economica, en particular de la tierra, caedb muy limitado acceso a la
educacion, la salud, la exclusion politica, quetafa los sectores de la poblacion rural y
urbana. Mas de la mitad de la poblacion guatetaltt millones, viven en la pobreza y
mas de 3 millones, viven en extrema pobreza. (PCEIN6:8). La situacion de
injusticia, las desigualdades, las crisis econdsnisaciales y politicas de la historia
guatemalteca se consideran que son algunas dealadeg protagonistas de las causas del
Conflicto Armado que sufrié Guatemala por mas dafd@s. (PCON, 2006:97)

Se piensa que, los riesgos de estas situacionen pansar en las situaciones como un
hecho en si mismo y no como consecuencia del ssteocial. Por ejemplo la
desigualdad y la exclusion (la pobreza) se enf@raocun hecho en si mismo, se ve a
esta situacion aislada y no como consecuenciagsieetles sociales que se han ido
creando con el transcurso de nuestra historiaskste@strofes pueden reforzar ciertas
actitudes entre determinados grupos sociales gastmjue influyen en los esquemas de
pensamiento de los guatemaltecos y las vemos adéélejaln en nuevas generaciones
(PCON, 2006:61)
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El impacto que el Conflicto Armado haya tenido ampérsonalidad del guatemalteco
dependera de la ubicacién que cada individuo temgal contexto histérico en donde
cada uno elabora y realiza su existencia en lasiogles sociales. Sin duda la guerra es
uno de los sucesos histéricos mas profundos cassalet crisis socioeconémica y de
catastrofes, ya que arrastra irracionalidad y wl@simizacion. Aun cuando la guerra
afectd mayoritariamente al pueblo maya, mas del 8@%as victimas, Guatemala es
catalogada como una sociedad enferma en su confwvittencidndose en una division y
polarizacion social de pensamientos e idealesofoidado el uso de la violencia, ha sido
internalizada por grandes sectores como la formaioode resolver conflictos (Martin-
Baro Ignacio, 1990:65).

El pasado historico afecta a la personalidad dategnalteco, pero no la determina, el
presente es aquel que aun se esta consolidande mftpenciado por los valores y las

actitudes impulsan al comportamiento y la formaciéruna personalidad madura.

b. La familia guatemalteca. Se ha seftalgue la situacion socioecondmica
guatemalteca histérica y actual, influye en la facidn de la personalidad, pero a pesar
de ello no es un aspecto que la determine, logesalp actitudes, las experiencias y la
base genética que cada individuo tenga seran ebndarreferencia para la consolidacion
de la personalidad. Estos factores son adquiridestro del seno familiar (Eshleman,
1997: 195).

Se ha determinado que la formacion de la perstathliepende en primer término de
la conducta social de los nifios, la cual se deéam@diante un proceso de socializacion
a lo largo de la vida, donde la persona adquiebdlitiades, roles, expectativas y los
valores del grupo cultural o social al que perteneon la finalidad de que en la edad
madura llegue a la autosuficiencia econémica yggenactué satisfactoriamente dentro
de la estructura cultural. En este sentido, lasgsatienen interés especial en inculcarle

la moral, los cédigos, las leyes, la religion y igdeologia politica (Shaffer, 2000: 95).
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Otro aspecto a tomar en cuenta es la influencidadestructura de la familia y el
namero de hijos. Cuando la cantidad de hijos egoma cuatro, disminuyen las
oportunidades que tienen los padres de interactwarellos de manera individual. Los
padres de familias mas pequefias, por lo genegalldh a relacionarse afectuosamente
con cada hijo y a percibir mejor sus necesidadegcéficas (Minuchin y Colapint,
1986:12). La estructura de la familia y las redaeis caracteristicas entre los miembros
gue la componen marcan la personalidad del individuas familias actualmente, han
variado la estructura tradicional guatemalteca etefamilias extendidas, formadas por
los padres, hijos, abuelos, tios y primos. Aungaehan desaparecido la estructura
nuclear ha sobresalido en los ultimos tiempogguigia de las familias monoparentales,
formadas por lo general por la madre y los hijo® abuelos y los nietos en las
situaciones en que los padres migran del paisrpej@ar la calidad de vida econémica y
social de sus hijos. En este caso los abuelosntoshaol de padres nuevamente
(Minuchin y Colapint, 1986:13).

La estructura familiar formada por las relacioniggdas, difusas o normales que se
dan entre los miembros de la familia son factorédcaes para el desarrollo de la
personalidad, ya que la existencia de limites,iglisa, confianza y seguridad marcan la
formacion de valores, actitudes y cualidades eomadés (Minuchin y Colapint,
1986:13). Segun indican las investigaciones de iGare(1995:53), el buen desempefio y
el éxito de las personas, en su vida productiva,sen halla ligado solo a su cociente
intelectual, tiene estrecha relacion con sus addisaemocionales. La familia tiene un
gran peso en la conformacion y desarrollo. Lossierciben en las relaciones entre sus
padres, y de ellos con los mismos, modos de virgeilaon lo emocional que van a

incidir sobre sus propios estilos de comportamiento

Se debe resaltar que la funcionalidad de la fare#ita relacionada e influenciada en
cuanto a su organizacion e interaccion por otrasesias: la religion, la politica,
educacion y la economia de la cultura y de Guagemah la que pertenezcan. Estos
sistemas brindan, normas y reglas para el actuatada familia, los roles que cada

miembros ocupen son, por lo general, guiados {os esstemas. Por ejemplo el rol de
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la mujer ama de casa y trabajadora se encuentagaahora en la poblacion de adultos
jovenes, donde la madre joven busca insertarsé swmdo laboral y cumplir con los

deberes y obligaciones de madre, al igual queracian de las Ultimas décadas del rol
de padre apoyando directamente en el hogar, ddnusdee se dedica al cuidado de los

hijos como primer término (Eshleman, 1997: 195).

Por lo tanto el ambiente familiar guatemaltecotcbuye en forma importante a la
constitucion de la personalidad, debido no solaateene un efecto estandar en todos los
miembros de la familia que los hace parecidos esitr& menudo con respecto a éstas y
muchas otras caracteristicas psicoldgicas, laseinflias ambientales compartidas son tan
importantes o incluso mas que los propios genesuanto a la creacion de semejanzas
entre los miembros de la familia, pero cuandoaa e dar forma a muchos otros rasgos
basicos de personalidad, son las experiencias mpartidas de cada uno, en concierto
con las influencias genéticas, las que contribuyds a la formacion y madurez de la

personalidad, para asi poder alcanzar la satistaggrsonal.



[1l. METODOLOGIA

A. Planteamiento del problema

Actualmente, en Guatemala se observa un procego, ldurante el cual la persona
joven pasa por distintas experiencias de busquedardpleo, impulsados por la
formacién de su identidad y la necesidad de ingreBbtiempo de transicion entre la
culminacion de la etapa de educacion escolar édiraat mercado laboral, y el momento
en que alcanza consolidacion ocupacional, deperndeipalmente de ciertos rasgos de
personalidad, por supuesto sin olvidar los conaaiais y habilidades de cada individuo

De acuerdo con la revision bibliogréfica acercatdela, se encontré investigaciones
realizadas en Estados Unidos, México, Argentinaloi@bia, y Espafa, donde se
determiné el perfil de personalidad de grupos daguiones especificas: con adiccion,
talentos especiales, discapacidades, profesiodaléssalud, universitarios, operarios de
industrias entre otros. En el contexto guatemalt@cose encontrd datos especificos de
investigaciones sobre el perfil de personalidagrd@os. Se determind la necesidad de

enfocarse en esta poblacion con base al siguieatisia:

¢Las y los jovenes que pertenecen a la fuerzadbborergente guatemalteca tienen

rasgos de personalidad que les dificulta la inéarkaboral?
B. Objetivos
1. Objetivo general
» Identificar el perfil de personalidad de lasog jovenes que pertenecen a la

fuerza laboral guatemalteca emergente y realizaanalisis de los factores

personales que puedan influir en la insercion.
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2. Objetivos especificos

. Proporcionar una descripcion del perfil de peatidad.

. Determinar la existencia de una relacién sigaiiva entre las variables
utilizadas en la entrevista con los factorepelsonalidad del
cuestionario.

. Identificar factores de la personalidad negesax fortalecer durante la
formacion profesional.

. Identificar factores de la personalidad quiiy#n en el proceso de

reclutamiento y seleccion en el &mbito empiakar

C. Participantes

La muestra de esté investigacion estuvo compuestd @l participantes elegidos al
azar, tomando en cuenta aquellos que acudieramaampresa privada guatemalteca
dedicada al reclutamiento y seleccion de persgnalie cumplieron con los criterios de

inclusion determinados para la investigacion.

Los datos se levantaron sobre un grupo de jovamaemaltecos con titulo a nivel de
diversificado (secretarias oficinistas y bilinglasaestros(as), bachilleres en ciencias y

letras y otros, Yy peritos contadores(as)) queateseintegrarse al mercado laboral.

D. Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue de caracter deseojgkploratorio, con un solo grupo
sin manipulacion. Es decir, que no se incluyo grapntrol ni se dio ningun tipo de
tratamiento. Se utilizd el disefio transversalinfarmacion fue recolectada en un solo

momento.
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E. Muestreo

El muestreo fue voluntario, e incluyé un consergimn informado, es decir los
participantes tenian la opcion de proporcionar, dates para esta investigacion. Toda
informacion fue trabajada de forma confidencial pdamdo los datos Unicamente de

manera estadistica. Realizando para ello un nageptobabilistico.

1. Criterios de inclusion (muestra). La muestra quetsied, se determind por
medio de un andlisis al azar del grupo que cumplio los siguientes criterios de

inclusion:

a. Situacionales
1) Ser desempleado(a)
2) Acudir a la empresa de Reclutamiento y Seleccioal éranscurso del
afo 2008 y en los meses de enero, febrero y matziid 2009
b. Demograficos
1) Sexo femenino o masculino
2) Rango de edad (18 — 24 afios)
3) Nivel educativo: diversificado
c. Habilidades generales
1) Capacidad intelectual dentro o superior al promedio

2) Capacidad verbal y numérica dentro o superiorrampdio

F. Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos para la recolecd®datos: El cuestionario de dieciséis

factores de personalidad 16PF, el cual mide rasigogersonalidad especificos de

individuos o grupos poblacionales y una entrewsstaiestructurada
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1. Cuestionario de dieciséis factores de personalt@dF- . El 16PF es una prueba
de personalidad, estructurada, disefiada para lalanggdomprension de las dimensiones
de la personalidad. Consta de 187 reactivos canofeiones de respuesta, creadas para
obtener, en un tiempo de aproximadamente 45 a 6Qtas, informacion acerca de los
rasgos de personalidad. La obtencion de los esldtse clasifica en dieciséis factores
de personalidad y cuadro factores complementaritableciendo que cada uno esta
compuesto por tres opciones de rasgos (AnastaSB:366). Adjunto se especifican

nuevamente los factores, para ampliar el conceptada uno ver tabla 1.

Existen cinco versiones, dependiendo del nivelcaltde la poblacion. En este caso se
utilizé la versién A, la cual aplica la prueba dma a poblacion joven de 16 afios en
adelante con un nivel medio de educacion. Actuaenesté tipificado en la poblacion

espafola, con baremos en decatipos para varanageyes.

El 16 PF es una prueba que se realiza de manevédural o colectiva, sin limite de
tiempo. Unicamente se debe brindar los recursosesagios para que los(as)
participantes la realicen en Optimas condicioneta calificacion de la prueba
proporciond un conjunto de puntuaciones en undaseal a 10 estenes o unidades por
cada rasgo de personalidad, permitiendo el postandlisis de cada uno. Por ejemplo:
expresividad emocional 2 estenes o dos unidadesindacia 7 estenes o unidades. Los
resultados se graficaron para visualizar las puidnas de cada rasgo en un nivel

promedio, superior o inferior.

a. Factores de personalidad del cuesiio del 16PF:

Expresividad emocional: reservados(as), promezkpresivos(as)
Inteligencia: abstracta, promedio, concreta

Fuerza del yo: afectados(as), promedio, estable

Dominancia: sumisos(as), promedio , afirmativos

Impulsividad: sobrios(as), promedio, despreadog(as)

G mmowm >

Lealtad grupal: Activos(as), promedio, escropas
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H. Aptitud situacional: Recatado(a), promedio,rdueado(da)

Emotividad: Calculadores, Promedio, afectsgas)
Credibilidad: Confiados(as), promedio, Descahds(as)
Actitud cognitiva: Objetivos(as), promedio, iaginativos(as)

Sutileza: Ingenuos(as), promedio, astutos(as)

ozzr

Conciencia: Seguros de si mismo(a), promegi@hensivos(as)
Q1. Posicion social: Conservadores(as), promedjgeramentadores
Q2. Certeza individual: Dependientes, promediosuficientes

Q3. Autoestima: Incontrolados(as), promedio, Cdattos(as)

Q4. Estado de Ansiedad: Relajados(as), promedisp$fas)

b.  Factores complementarios 16PF:

Ansiedad: Ansiedad, promedio, menor ansiedad
Extroversion: Extroversion, promedio, introversion
Tenacidad: Tenacidad, promedio, susceptibilidad

Independencia: Independencia, promedio, dependencia

Como parte de los criterios de inclusion se esgécfue la poblacion debia tener una
inteligencia promedio o superior al promedio, es @ibo que todos los participantes
cumplieron con este criterio. No se analizé pgrasado el factor B del cuestionario
16PF, inteligencia.

2. Entrevista semiestructurada. El segundo instrumgumose utilizé fue una
entrevista semiestructurada, la cual permitié atémformacion general del participante
y conocimientos de su estructura familiar, expeaat laborales y personales. Las

dimensiones de la entrevista fueron:

a. Datos generales:
=  Género
= Edad



51

=  Estado civil

b. Formacion educativa:
=  Titulo obtenido
* Afo inicial y final de estudios
» Estudios actuales: grado académico e institucidicatt/a
» Historia laboral
= Puestos que ha ocupado
= Tiempo de laborar en el puesto
=  Motivo de retiro

c. Estructura familiar
. Tipo de familia de origen: nuclear, extendida,
monoparentalicamente con abuelos o0 mixta
. Nivel educativo de los padres y hermanos: primaria,
secundaria, carrera universitaria, otros.
. Personas que dependan econdmicamente del o leigeante:
hijos, padres, esposa(0) y otros.

. Relacion familiar: muy buena, buena, regular, mala

d. Aspectos personales

= Metas o planes a futuro
G. Procedimiento
La empresa de Recursos Humanos, en la que gedleabo la investigacion, realizo

el proceso de reclutamiento de candidatos por medipublicaciones de empleo via

online y en medios de comunicacion escrita.
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Posteriormente, se identifico los curriculum vitpee cumplieron con los criterios de
inclusion establecidos. Se citd a cinco candidptodia, a la empresa de reclutamiento
y seleccion.

Cada participante o candidato fue entrevistaddamvestigadora, en un tiempo de 30
a 45 minutos. Luego se procedio a la aplicacidrcdestionario 16PF.  El cuestionario
se aplico de forma individual o colectiva, dependiela cantidad de participantes que se
presentaron en cada cita. Se brindo las instroesigenerales para la realizacion de la
prueba, comprobando la comprensién de la mismajaetored que cada participante

realizara correctamente el cuestionario.

H. Analisis de los datos

La informacion obtenida a través del cuestionari6PR y la entrevista
semiestructurada fue tabulada con el programasgtali Package for the Social Sciences
—SPSS- (version 13.0.), el cual es un estadistibormatico usado en las ciencias

sociales y estudios de investigacion de mercado.

Por medio de un analisis estadistico descapse obtuvo las frecuencias observadas
del recuento de los datos obtenidos del cuestwridiPF (se analizdé por separado los
guince factores de personalidad y los cuatro fastoomplementarios) y las variables de

la entrevista.

Se determind la relacion entre todas las variablésmvés de tablas de contingencia
(estadistica bivariable), con el objetivo de llegatonocer los porcentajes de poblacion
en cada rasgo Yy los porcentajes de todas las lemidemogréaficas especificadas en la
entrevista, ademas se determing si estas varialdesn estadisticamente independientes
entre si o si por el contrario existe entre ellgaraa asociacion. En este sentido, se utilizo
el estadistico de prueba de Pearson: Chi Cuad@@dodos categorias con la base de que
p<0.05, sefialando con ello, que las variableémeastiacionadas entre si.



IV. RESULTADOS

Al finalizar el proceso de tabulacion de davbsenidos por medio de la entrevista
semiestructurada y la aplicaciéon de la prueba 1&PBrocedid al analisis estadistico
descriptivo de la muestra poblacional, con el #ncomparar los datos obtenidos con la
prueba del 16PF a través del programa estadisB&SSpara verificar el cumplimiento
del objetivo propuesto:

Identificar el perfil de personalidad de ladog jovenes que pertenecen a la fuerza
laboral guatemalteca emergente y realizar un amalie los factores personales que
puedan influir en la insercién.

Y, con base, en el objetivo general se verifindos siguientes objetivos especificos:
» Proporcionar una descripcion del perfil de persdaal

» Determinar la existencia de una relacién signifi@aentre las variables utilizadas

en la entrevista con los factores de personalighccdestionario.

Identificar factores de la personalidad necesaifimtalecer durante la formacion
profesional.

Identificar factores de la personalidad que influgs el proceso de reclutamiento
y seleccion en el &mbito empresarial.

A.  Andlisis descriptivo de los datos demograficos
La muestra total estuvo constituida en un 70.3%@apgénero femenino y un 29.7% al
masculino (ver Tabla 2). En relacion con el rangoedad el 37.6% esta comprendido

entre los 18 a 20 afios, el 30.7% de 21 a 22 ab83.7% de 23 a 24 afios (ver Grafica
1).

53
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Gréfica 1. Rango de edad
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Al observar la ubicacién geogréfica de la muestradentificd que la poblacion reside
en la capital, en los municipios y en algunos depagntos del pais. Las zonas con
mayor numero de participantes estan en la zongquiE2representan el 17.8%, la zona 18
con el 8.9% y la zona 6, con el 6%, mientras quéadeotras zonas de la capital en
conjunto representan el 27.5%. De los lugaregsidencia por municipios los de mayor
frecuencia son Villa Nueva con un 15.8%. Mixco d@19%, y al resto de municipios le
corresponde un 10% (ver Gréfica 2).

Gréfica 2. Ubicacién geogréfica

30

cifra porcentual (%)
P
(&)

zona 12 zona 18 zona 6 otras zonas Villa Nueva  Mixco Otro




55

En relacion con el estado civil, se refirio queBél1% de la poblacion es soltera, el
9.9% es casada el 5% es unida y un 1% es divorcidadamas, se observé que el 85.1%
de la muestra no tiene hijos, mientras que un 14r86tmo que tiene uno o dos hijos
menores de 5 afios, identificando con esto quetal t® la poblacion es soltera y

divorciada sin hijos, mientras que el resto, cagagiaida, si tiene hijos (ver Tabla 3).

Tabla 3. Porcentaje de género y de estado civil

Estado civil
soltero divorciado casado unido total
Femenino 60.4 0.0 6.9 3.0 70.3
Masculinc 23.7 1.C 3 2.C 29.7
84.1 1.0 9.9 5.0 100
No. Hijos cero uno o dos total
Poblacion tote 85.1 14.9 10C

Asimismo, el 73.3% refirid no tener deudas, el 728.son independientes lo que
significa que no tienen personas que dependan sgoadente de ellos(as), mientras

gue un 36.6% mantiene de una o dos personas y.d%13res o0 mas.

En el ambito de educacién universitaria existe sindlitud entre el porcentaje de la
muestra de la poblacion que estudia actualmentec0.6% esté iniciando una carrera

universitaria y el 49.5% se encuentra Unicamensedndo una posicion laboral.

En el area de informacién educacional el 35.7%etieformacion de secretaria
oficinista o secretaria bilingle, el 29.7% de fosricontadores(as), el 25.7% de
bachilleres en ciencias y letras y otras espeaidéd, y el 8.9% de maestros(as) de
educacion primaria urbana y educacién preprimé&iraa siguiente tabla se identifico las
diferencias por género para cada una de estaodaegver Gréafica 3).
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Gréfica 3. Antecedentes educacionales segun forméuwi
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Segun la historia laboral de la muestra el 88.1%eh@o experiencia laboral, mientras
gue el 11.9% aun no ha laborado. De la poblaci@nhag trabajado el 42.6% ha estado
Unicamente en un puesto de trabajo, el 20.8% erpdestos y el 24.8% en tres 0 mas.
Adicionalmente, se pudo sefialar que el 42.6%, sporde especificamente a un tiempo
menor de un afio en un puesto de trabajo. El 25t&2€stado durante un afio en cada
puesto, 15.8% entre dos a tres afios y Unicamen89&h en periodos de cuatro afios o

mas (ver Tablas 4 y 5).

Tabla 4. Porcentaje de historia laboral

Experiencia laboral

Con experiencia Sin experiencia
Puestos Total
de trabajo Uno Dos Tresomas  Subtotal
Femenino 29.7 15.9 16.8 62.4 7.9 70.3
Masculino 12.9 4.9 7.9 25.7 4.0 29.7

Total 42.6 20.8 24.8 88.1 11.9 100
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Tabla 5. Porcentaje de tiempo laboral por puesto

Tiempo en cada puesto de trabajo (afos)

Meses uUno dos a tres cuatro o mas Total
Femenino 29.7 16.9 13.9 1.9 62.4
Masculinc 12.€ 8.9 1. 2.C 25.7
Total 42.6 25.8 15.8 3.9 88.1

En relacion a la constitucion de la familia el 32.pertenecen a familias nucleares, un
25.6% a familias monoparentales dirigidas Unicameot la madre, un 9.9% a familias
extendidas (padres, abuelos, tios, primos y sodyindo familias mixtas, y un 5% a
familias dirigidas unicamente por los abuelos @eifica 4).

Gréafica 4. Tipo de familia
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En el nivel de educacion de los padres un 53.58canon tener educacién de nivel
primaria, el 23.7% educacion basica, el 14.9% exldnade diversificado y el 7.9%
estudios universitarios. De este grupo poblacidaabcupacion laboral principal del
padre de familia fue en un 44.9% de nivel operatdg8% comerciante, 16.6% puestos
de mando medio y un 11.7% son ejecutivos. La oéapagrincipal de la madre de
familia fue en un 39% ama de casa, 24% comercidi@® tienen puestos de nivel
operativo, 14% puestos de mando medio y un 5% ardmejecutivo. En relacion con

los hermanos se identificO un cambio en la ocupaségun el estatus laboral, ubicando
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un 42.3% en puestos de mando medio, 22.7% en el operativo, 3.1% a nivel
ejecutivo y en el ambito académico un 20.6% estlifiando Unicamente sus estudios de
nivel secundario y un 11.3% dedicandose a loglestwniversitarios (ver Grafica 5, 6 y
7).

Grafica 5. Ocupacion del padre Gréfica 6. Ocupacion de la madre
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Grafica 7. Ocupacién de los hermanos
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En cuanto a la percepcion de las relaciones famdiain 54.4% consideraron que
mantienen una buena relacion familiar, el 38.6%alalogaron como regular y un 7% la
calificaron como deficiente.
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En relacion con la percepcion de metas laborale$4u6% de la poblacion que busca
empleo presentaron como meta primordial consegsiabéidad laboral para su
manutencion, mientras que un 42.6% definio su radtaral como un eslabon para la
obtencion de sus estudios universitarios. El géfearmenino considerd por partes iguales
gue la meta primordial es la estabilidad labordhyformacion académica (33.7%).
Mientras que el género masculino el 20.8% buscaet@mpleo estabilidad laboral y

s6lo un 8.9% los estudios académicos (ver Tabla 6).

Tabla 6. Porcentaje identificacion de metas labotas

Metas personales

Estabilidad Estudios Otras Total

Femenino 33.7 33.7 2.9 70.3
Masculinc 20.¢ 8. 0.C 29.7

54.5 42.6 2.9 100.0

B. Anadlisis del cuestionario de dieciséis factoreegersonalidad -16PF-

Como se describidé en la metodologia el cuestionB8P®F cuenta con 16 factores de
personalidad y 4 complementarios divididos cada enotres rasgos, estos datos se
compararon con las variables demogréficas de ggéremtad, profesion, estudios

universitarios, metas, y otros, considerando a &aatar con un 100%.

La referencia respecto a las definiciones de lotofas del cuestionario del 16 PF,

estan contenidas en la Tabla 1. Descripcion fastdegpersonalidad cuestionario 16PF.

El factor A, es el primer factor del 16PF, que &é®ala expresividad emocional
(disposicion para cooperar), los resultados masiraque el 52.5% de la muestra
estudiada manifestd un rasgo de expresividad emaicadta, un 37.6% se considera con
un rasgo de expresividad promedio y un 9.9% conasgo de expresividad emocional
reservada. El 52.5% del rasgo de expresividad imalcalta estuvo distribuida segun
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género en un 42.6% de las mujeres y un 9.9% deollmbres, donde el mayor porcentaje,
el 19.8%, se encuentra en el rango de 18 a 20 df&te. grupo esta representado por un
22.8% de poblacion con la formacion de secretabiisgiies o comerciales. Otra
caracteristica importante es hacer notar que da peblacion con el rasgo de
expresividad alta, el 28.7% esta estudiando an@em@ universitaria, mientras que el
23.8% no esta estudiando. Entre las metas esidddecel 28.7% considerd que la
estabilidad laboral para su manutencion es la metarto plazo y un 22.8% considero
como meta obtener el trabajo para poder iniciainalifar los estudios universitarios,
mientras que un 1.0% clasifica la obtencidén de dsgjvivienda y/o vehiculo) como su
meta a corto plazo (ver Cuadro 1). Ademas, seifdentjue no hay relacion significativa
entre las variables edad (x?=3.521, g.I=4, p>0.47%8)macion (x3=12.317, g.I=6,
p>0.055),estudios universitarios (x2=2.062, g.I=@>0.357) y metas (x2=4.259, g.I=4,
p>0.372), mientras que las variables género (x83.8.1=2, p<0.016) si se encuentran
relacionadas con el nivel de expresividad emocjopat 10 que se concluye que el
género influyen en el nivel de expresividad de ddlacion, las demas variables son

independientes.

Cuadro 1. Porcentajes del factor “A” expresividad enocional

Reservado Promedio Expresivo
Total Total Total
Femenino 4.C 23.¢ 42.€
Masculino 5.¢ 13.& 9.¢
9.9 37.49 52.%
18-20 afios 5.¢ 11.¢ 19.€
Edad 21-22 afos 3.C 11.¢ 15.¢
23-24 afos 1.C 13.¢€ 16.€
9.6 37.€ 52.
Secretarias 2.C 10.€ 22.¢
Peritos 3.¢ 15.¢ 9.¢
Bachilleres 4.C 9.¢ 11.¢
Maestros 0.C 1.C 7.
9.6 37.€ 52.
Estudios Estudia 3.C 18.€ 28.7
Universitarios No estudia 6.9 18.8 23.8
9.9 37.4 52.%
Estabilidad 3.C 22.¢ 28.7
Estudios 5.9 13.8 22.8
Otras (bienes) 1.C 1.C 1.C
9.8 37.€ 52.E

Género

Formacion

Metas

El factor C que evalia la fuerza del yo (estabilidamocional), los resultados
mostraron que el 41.6% de la muestra estudiadafestinun rasgo de fuerza del yo
promedio, 31.7% se considerd con un rasgo de fulatzgo estable y un 26.7% tiene un

rasgo de fuerza del yo afectado. El 41.6% de dag@n con rasgo promedio, estuvo
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distribuida segun género en un 30.7% de las mujetes10.9% de los hombres, donde
el mayor porcentaje, el 15.8% se encuentra emgrde 18 a 20 afios. Este grupo esta
representado por un 15.8% con la formacion de tse@s bilinglies o comerciales. Otra
caracteristica importante es hacer notar que @depetlaciéon con el rasgo de fuerza del
yo promedio, el 15.8% se encuentra estudiando amara universitaria, mientras que el
25.8% no esta estudiando. Entre las metas ecidde para este rasgo, el 23.8%
considero que la estabilidad laboral para su manidie es la meta a corto plazo y un
15.8% considera que es obtener el trabajo pararpooéar o finalizar los estudios
universitarios, mientras que un 2.0% clasifica eocién de bienes (vivienda y/o
vehiculo) como su meta a corto plazo (ver Cuadrdd@gmas, se identifica que no hay
relacion significativa entre las variables génewd=2.163, g.I=2, p>0.339), edad
(x2=6.739, g.I=4, p>0.150), y metas (x>=2.265, 4.1p>0.687), mientras que las
variables formacion (x2=12.611, g.I=6, p<0.050) studios universitarios (x2=11.298,
g.I=2, p<0.004) si se encuentran relacionadas toived de fuerza del yo, por lo que se
concluye que la formacion y los estudios univerigigainfluyen en el nivel de estabilidad

de la fuerza del yo, las demas variables son inuBpstes.

Cuadro 2. Porcentajes del factor “C” Fuerza del yo

Afectado(as) Promedio Estables
Total Total Total
Femenino 15.8 30.7 23.8
Masculino 10.9 10.9 7.9
26.7 41.€ 31.7
18-20 afios 13.¢ 15.€ 7.S
Edad 21-22 afios 8.7 10.€ 10.¢
23-24 afios 4.1 14.€ 12.¢
26.7 41.€ 31.7
Secretarias 10.€ 15.€ 8.8
Peritos 3.C 12.¢ 13.¢
Bachilleres 11.¢ 8.¢ 5.C
Maestros 1.0 4.0 4.0
26.7| 41.6 31.y
Estudios Estudia 10.¢ 15.€ 23.€
Universitarios No estudia 15.¢ 25.¢ 7.¢
26.7 41.€ 31.7
Estabilidad 14.¢ 23.€ 15.€
Estudios 10.€ 15.¢ 15.¢
Otras (bienes) 1.C 2.C 0.C
26.7 41.€ 31.7

Género

Formacion

Metas

El factor E evalla la dominancia (competitividals resultados mostraron que el
45.6% de la muestra estudiada manifesté un rasgom@ancia promedio, un 38.6% se
considera con un rasgo de dominancia sumiso Y54 con un rasgo dominante. El
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45.6% del rasgo de dominancia promedio estuvoildistia segin género en un 32.7%
de las mujeres y un 12.9% de los hombres, dondeagbr porcentaje, el 18.8%, se
encuentra en el rango de 18 a 20 afios. Este @stporepresentado por un 16.8% de
poblacion con la formacion de secretarias bilingyiesficinista. Otra caracteristica
importante es hacer notar que de esta poblaciérlc@sgo de dominancia promedio, el
18.8% se encuentra estudiando una carrera unagasitnientras que el 26.8% no esta
estudiando. Entre las metas establecidas el 24d8fidera que conseguir la estabilidad
laboral para su manutencién es la meta a cort@ plam 19.8% considera que la meta es
obtener el trabajo para poder iniciar o finalizas estudios universitarios, mientras que
un 1.0% clasifica a su meta en la obtencion deeligwer Cuadro 3). Ademas, se
identifica que no hay relacion significativa enkas variables género (x3=0.554, g.1=2,
p>0.758), edad (x?=2.615, g.I=4, p>0.624), formaci(x?=7.422, g.I=6, p>0.284),
estudios universitarios (x2=2.88, g.I=2, p>0.236hgtas (x2=3.051, g.I=4, p>0.549), por

lo que se concluye que las variables son indepetatieon el factor de dominancia.

Cuadro 3. Porcentaje del factor “E” dominancia

Sumisos(as) Promedio Afirmativos(as)
Total Total Total
Femenino 27.7 32.7 9.9
Masculino 10.¢ 12.¢ 5.¢
38.€ 45.¢ 15.¢
18-20 afios 11.¢ 18.€ 6.¢
Edad 21-22 afios 14.¢ 12.¢ 3.C
23-24 afios 11.¢ 13.¢ 5.¢

38.¢ 45.¢ 15.¢
Secretarias 15.€ 16.€ 3.C
Peritos 13.¢ 11.¢ 4.C
Bachilleres 5.9 13.9 5.8
Maestros 3.0 3.0 3.0
38.¢ 45.¢ 15.¢

Estudios  Estudia 22.¢ 18.8 8.¢
Universitarios No estudia 15.€ 26.8 6.¢
38.€ 45.¢ 15.¢
Estabilidad 17.¢ 24.¢ 10.¢
Estudios 19.¢ 19.¢ 4.C
Otras (bienes) 1.C 1.C 1.C
38.€ 45.¢ 15.¢

Género

Formacion

Metas
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El factor F que evalla la impulsividad (entusiasnh@d resultados mostraron que el
45.5% de la muestra estudiada manifestd un rasgmplésividad despreocupados, un
35.7% se considera con un rasgo de impulsividach@dmo y un 18.8% con un rasgo de
El 45.5% detgo de de impulsividad

despreocupados estuvo distribuida segin génerm 8%.6% de las mujeres y un 8.9%

impulsividad considerado como sobrio.

de los hombres, donde el mayor porcentaje, el 1,7s8%ncuentra en el rango de 21 a 22
afos. Este grupo esta representado por un 19.7¢®ldacion con la formacion de
secretarias bilinglies o comerciales. Otra cariatica importante es hacer notar que de
esta poblacién con el rasgo de impulsividad despigados, el 27.7% esta estudiando
una carrera universitaria, mientras que el 17.8%esta estudiando. Entre las metas
establecidas, el 22.8% considerd que la estabilidbdral para su manutencion es la
meta a corto plazo y un 20.7% consider6 como mgt@ner el trabajo para poder iniciar
o finalizar los estudios universitarios, mientrage qun 2.0% clasifica la obtencién de
bienes (vivienda y/o vehiculo) como su meta a cpldao (ver Cuadro 4). Ademas, se
identifica que no hay relacion significativa entie variables, variable género (x2=4.764,
g.I=2, p>0.092), edad (x2=5.382, g.I=4, p>0.250)nfacién (x2=5.533, g.1=6, p>0.478),
estudios universitarios (x2=3.638, g.I=2, p>0.1¢&)etas (x2=2.811, g.I=4, p>0.590), por

lo que se concluye que las variables son indepetedieon el factor de impulsividad.

Cuadro 4. Porcentajes del factor “F” impulsividad

Sobrios(as) Promedio Despreocupados(as)
Total Total Total
Género Femen@no 12.9 20.8 36.6
Masculino 5.9 14.9 8.9
18.¢ 35.7 45.¢
18-20 afios 5.9 15.¢ 15.¢
Edad 21-22 afios 7.C 5.¢ 17.¢
23-24 afios 5.¢ 13.¢ 11.¢
18.¢ 35.7 45.¢
Secretarias 5.C 10.€ 19.7
Formacion Peritos 5.C 9.¢ 14.¢
Bachilleres 6.€ 11.¢ 6.
Maestros 2.0 3.0 4
18.9 35.1 45.b
Estudios  Estudia 7.9 14.¢ 27.1
Universitarios No estudia 10.¢ 20.¢ 17.¢
18.¢ 35.7 45.F
Estabilidad 10.€ 19.€ 22.¢
Metas Estudios 6. 15.¢ 20.7
Otras (bienes) 1.C 0.C 2.C
18.¢ 35.7 45.F
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En el factor G que evalla la lealtad grupal (acefade normas), los resultados
mostraron que el 54.4% de la muestra estudiadafes&miun rasgo de lealtad grupal
promedio, un 23.8 % se considera con un rasgoattadegrupal activo y un 21.8% con
un rasgo de lealtad grupal escrupuloso. El 54.4%¢abgo de lealtad grupal promedio
estuvo distribuida segun género en un 37.6% dmlgsres y un 16.8% de los hombres,
donde el mayor porcentaje, el 19.8%, se encuentral eango de 23 a 24 afos. Este
grupo esta representado por un 22.8% de poblacénla formacién de secretarias
bilinglles o comerciales. Otra caracteristica inge es hacer notar que de esta
poblacion con el rasgo de lealtad grupal promeslia24.8% esta estudiando una carrera
universitaria, mientras que el 29.6% no esta éstdd. Entre las metas establecidas, el
27.7% considerd que la estabilidad laboral pamaanutencion es la meta a corto plazo y
un 24.7% consider6 como meta obtener el trabaja pader iniciar o finalizar los
estudios universitarios, mientras que un 2% clasith obtencion de bienes (vivienda y/o
vehiculo) como su meta a corto plazo (ver Cuadrdd8gmas, se identifica que no hay
relacion significativa entre las variables, géngrd=5.720, g.l=2, p>0.057), edad
(x2=5.104, g.I=4, p>0.277), formacion (x3=4.027:=6, p>0.318), estudios universitarios
(x2=3.521, g.I=2, p>0.172) y metas (x3=1.150, g./p#0.886), por lo que se concluye

gue las variables son independientes con el faetdealtad grupal.

Cuadro 5. Porcentajes del factor “G” lealtad grupal

Activos(as) Promedio Escrupuloso(as)
Total Total Total
Femenino 12.9 37.6 18.8
Masculino 10.9 16.8 3.0
23.9 54.4 21.8
18-20 afios 10.9 15.9 10.9
Edad 21-22 afios 7.9 18.7 4.0
23-24 afios 5.0 19.8 6.9
23.9 54.4 21.8
Secretarias 5.0 22.8 7.9
Peritos 6.9 15.8 6.9
Bachilleres 7.9 13.8 4.0
Maestros 4.0 2.0 3
23.9 54.4 21.8
Estudios  Estudia 10.9 24.8 14.9
Universitarios No estudia 12.9 29.6 6.9
23.§ 54.4 21.8
Estabilidad 13.9 27.7 11.9
Estudios 8.9 24.7 9.9
Otras (bienes) 1.0 2.0 0.0
23.9 54.4 21.8

Género

Formacion

Metas
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En el factor H que evalla la aptitud situacionais{g por socializar), los resultados
mostraron que el 58.4% de la muestra estudiadafesédiun rasgo de aptitud situacional
aventureros, un 27.7% se considera con un rasgaptield situacional con el rasgo
promedio y un 13.9% con un rasgo de aptitud situdirecatados. El 58.4% del rasgo
de aptitud situacional aventureros estuvo distdi@wsegin género en un 45.5% de las
mujeres y un 12.9% de los hombres, donde el mayaeptaje, el 25.7%, se encuentra
en el rango de 18 a 20 afos. Este grupo estéasepnado por un 20.8% de poblacién
con la formacién de secretarias bilinglies o corabgsi Otra caracteristica importante es
hacer notar que de esta poblacion con el rasgoptitich situacional aventurero, el
31.7% estd estudiando una carrera universitarigntnas que el 26.7% no esta
estudiando. Entre las metas establecidas, el 28oftgider6 que la estabilidad laboral
para su manutencion es la meta a corto plazo But¥2consideré6 como meta obtener el
trabajo para poder iniciar o finalizar los estudiosversitarios, mientras que un 1%
clasifica la obtencion de bienes (vivienda y/o eald) como su meta a corto plazo (ver
Cuadro 6). Ademas, se identifica que no hay retasignificativa entre las variables,
edad (x?=5.886, g.I=4, p>0.208), formacion (x>=2,63).1=6, p>0.467), estudios
universitarios (x2=5.557, g.I=2, p>0.062) y meta3=p.651, g.I=4, p>0.618), mientras
gue la variable género (x2=9.698, g.1=2, p<0.00&esencuentra relacionada con el nivel
de aptitud situacional, por lo que se concluyee|wggnero influyen en el nivel de aptitud

situacional de la muestra, las demas variablegns@pendientes.

Cuadro 6. Porcentajes del factor “H” aptitud situadonal

Recatados(as) Promedio Aventurados(as)
Total Total Total
Género Femen!no 5.0 19.8 455
Masculino 8.9 7.9 12.9
13.9 27.1 58.
18-20 afios 5.0 6.9 25.7
Edad 21-22 afios 5.0 12.9 12.9
23-24 afios 3.9 7.9 19.8
13.9 27.1 58.
Secretarias 3.0 11.9 20.8
- Peritos 5.9 8.8 14.9
Formacion Bachilleres 0.0 2.0 6.9
Maestros 5.0 5.0 15.8
13.9 27.1 58.
Estudios  Estudia 3.0 15.8 31.7
Universitarios No estudia 10.9 11.9 26.7
13.9 27.1 58.
Estabilidad 8.9 15.8 28.7
Metas Estudiog 4.0 10.9 28.7
Otras (bienes) 1.0 1.0 1.0
13.9 27.1 58.




66

En el factor | que evalla la emotividad (I6gicoafectuosos), los resultados mostraron
gue el 48.5% de la muestra estudiada manifest@asgorde emotividad promedio, un
46.5% se considera con un rasgo de emotividaduafeety un 5% con un rasgo de
emotividad calculador. El 48.5% del rasgo de ewiddid estuvo distribuida segun
género en un 38.6% de las mujeres y un 9.9% deolimbres, donde el mayor porcentaje,
el 16.8%, se encuentra en el rango de 18 a 20 df&te. grupo esta representado por un
16.8% de poblacion con la formacién de secretdnilagylies o comerciales y un 15.8%
con la profesion de peritos contadores(as). Ciracteristica importante es hacer notar
gue de esta poblacion con el rasgo de emotividahgulio, el 23.8% esta estudiando una
carrera universitaria y el 24.7% no esta estudian@mtre las metas establecidas, el
24.8% considerd que la estabilidad laboral pamaanutencion es la meta a corto plazo y
un 23.7% consider6 como meta obtener el trabaja pader iniciar o finalizar los
estudios universitarios (ver Cuadro 7). Ademas,idsmntifica que no hay relacion
significativa entre las variables género (x2=4.8}l52, p>0.089), edad (x2=0.410, g.I= 4,
p>0.982), formacion (x3=4.572, g.1=6, p>0.600)udsds universitarios (x2=0.232, g.I=2,,
p>0.891) y metas (x3=4.591, g.I=4, p>0.332), pogue se concluye que las variables son

independientes con el factor de emotividad.

Cuadro 7. Porcentajes del factor “I” emotividad

Calculadores Promedio Afectuosos(as)
Total Total Total
Femenino 4.0 38.6 27.7
Masculino 1.0 9.9 18.8
5.0) 48.9 46.5
18-20 afios 2.0 16.8 17.7
Edad 21-22 afios 1.0 15.9 14.9
23-24 afios 2.0 15.8 13.9
5.0 48.9 46.5
Secretarias 2.0 16.8 16.8
Peritos 2.0 15.8 11.9
Bachilleres 1.0 13.9 10.9
Maestros 0.0 2.0 6.9
5.0) 48.9 46.5
Estudios  Estudia 3.0 23.8 23.8
Universitarios No estudia 2.0 24.7 22.7
5.0) 48.9 46.5
Estabilidad 3.0 24.8 25.7
Estudios 2.0 23.7 17.8
Otras (bienes) 0.0 0.0 3.0
5.0 48.9 46.5

Género

Formacion

Metas
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En el factor L que evalua la credibilidad (nivelamfianza), los resultados mostraron
gue el 52.5% de la muestra estudiada manifestéasgor credibilidad confiados, un
28.7% se considera con un rasgo de credibilidach@do y un 18.8% con un rasgo de
credibilidad desconfiados. El 52.5% del rasgo dedibilidad confiados estuvo
distribuida segun género en un 40.6% de las mujetes11.9% de los hombres, donde
el mayor porcentaje, el 17.9%, se encuentra eangjorde 23 a 24 afios. Este grupo esta
representado por un 21.7% de poblacion con la fodnade secretarias bilinglies o
comerciales. Otra caracteristica importante egrhactar que de esta poblacion con el
rasgo de credibilidad confiados, el 28.7% estadéshdo una carrera universitaria,
mientras que el 23.8% no estd estudiando. Easenletas establecidas, el 27.7%
considero que la estabilidad laboral para su manidie es la meta a corto plazo y un
24.8% considerd6 como meta obtener el trabajo padarpniciar o finalizar los estudios
universitarios (ver Cuadro 8). Ademas, se iderdifizie no hay relacion significativa
entre las variables, género (x2=2.983, g.I1=2, p2®)2edad (x?3=2.319, g.I=4, p>0.417),
estudios universitarios (x2=0.825, g.I=2, p>0.6§2netas (x2=8.334, g.I=4, p>0.080),
mientras que la variable formacion (x2=13.976, @).199<0.030) si se encuentra
relacionada con el nivel de credibilidad, por @ e concluye que la formacion influyen

en el nivel de credibilidad de la muestra, las dewaiables son independientes.

Cuadro 8. Porcentajes del factor “L” credibilidad

Cronfiados(as) Promedio Desconfiados(as)
Total Total Total
Femenino 40.6 18.8 10.9
Masculino 11.9 9.9 7.9
52.5 28.1 18.8
18-20 afios 16.8 13.9 6.9
Edad 21-22 afios 17.8 8.9 4.0
23-24 afios 17.9 5.9 7.9
52.5 28.1 18.8
Secretarias 21.7 11.9 2.0
Peritos 14.9 10.8 4.0
Bachilleres 10.9 5.0 9.8
Maestros 5.0 1.0 3.0
52.5 28.7 18.8
Estudios  Estudia 28.7 12.9 8.9
Universitarios No estudia 23.8 15.8 9.9
52.5 28.7 18.8
Estabilidad 27.7 13.9 11.9
Estudios 24.8 11.8 6.9
Otras (bienes) 0.0 3.0 0.0
52.5 28.1 18.8

Género

Formacion

Metas
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En el factor M que evalla la actitud cognitivadb juicio), los resultados mostraron
que el 50.5% de la muestra estudiada manifestasgorde actitud cognitiva objetiva, un
40.6% se considera con un rasgo de actitud cognitiemedio y un 8.9% con un rasgo
de actitud cognitiva imaginativo. El 50.5% delgasle actitud cognitiva objetivo estuvo
distribuida segun género en un 36.6% de las mujetes13.9% de los hombres, donde
el mayor porcentaje, el 17.8%, se encuentra eangjorde 18 a 20 afios. Este grupo esta
representado por un 19.8% de poblacion con la fodnade secretarias bilinglies o
comerciales. Otra caracteristica importante egerhactar que de esta poblacion con el
rasgo de actitud cognitiva objetiva, el 22.8% esttudiando una carrera universitaria,
mientras que el 27.7% no estd estudiando. Easenletas establecidas, el 26.7%
considero que la estabilidad laboral para su manidie es la meta a corto plazo y un
21.8% considerd6 como meta obtener el trabajo padarpniciar o finalizar los estudios
universitarios, mientras que un 2% clasifica laeabion de bienes (vivienda y/o
vehiculo) como su meta a corto plazo (ver CuadrdA8gmas, se identifica que no hay
relacion significativa entre las variables génews=Q.753, g.I=2, p>0.686), edad
(x2=0.569, g.I=4, p>0.966), formacion (x3=3.17956, p>0.786), estudios universitarios
(x2=1.787, g.1=2, p>0.409) y metas (x3=0.936, g./p#0.919), por lo que se concluye
gue las variables son independientes con el faet@ctitud cognitiva.

Cuadro 9. Porcentajes del factor “M” actitud cognitva

Obtetivos(as) Promedio Imaginativos(as)
Total Total Total
Femenino 36.6 26.7 6.9
Masculino 13.9 13.9 2.0
50.5 40.4 8.9
18-20 afios 17.8 15.8 4.0
Edad 21-22 afios 16.8 119 1.9
23-24 afios 15.9 12.9 3.0
50.5 40.4 8.9
Secretarias 19.8 13.9 2.0
Peritos 14.8 12.9 2.0
Bachilleres 11.9 10.8 29
Maestros 4.0 3.0 2.0
50.5 40.4 8.9
Estudios  Estudia 22.8 23.8 4.0
Universitarios No estudia 27.7 16.8 4.9
50.5 40.4 8.9
Estabilidad 26.7 21.8 5.9
Estudios 21.8 17.8 3.0
Otras (bienes) 2.0 1.0 0.0
50.5 40.4 8.9

Género

Formacion

Metas
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En el factor N que evalla la sutileza (mentalidagenuo o astuta), los resultados
mostraron que el 46.5 % de la muestra estudiadafestih un rasgo de sutileza
promedio, un 31.7% se considera con un rasgo dezsuingenuo y un 21.8% con un
rasgo de sutileza astutos. El 46.5 % del rasgsutiieza promedio estuvo distribuida
segun género en un 37.6% de las mujeres y un 889%sdhombres, donde el mayor
porcentaje, el 16.8%, se encuentra en el rango8da 20 afios. Este grupo esta
representado por un 21.8% de poblacion con la fodnade secretarias bilinglies o
comerciales. Otra caracteristica importante egerhaotar que de esta poblacion con el
rasgo de sutileza promedio, el 23.8% esta estudiand carrera universitaria, mientras
gue el 22.7% no esta estudiando. Entre las mestablecidas, el 23.8% considerd que la
estabilidad laboral para su manutencion es la metarto plazo y un 20.7% considero
como meta obtener el trabajo para poder inicianalifar los estudios universitarios,
mientras que un 2% clasifica la obtencion de bignesenda y/o vehiculo) como su
meta a corto plazo (ver Cuadro 10). Ademas, setifilen que no hay relacion
significativa entre las variables, género (x?=5,5yB-2, p>0.061), edad (x?=2.378, g.1=4,
p>0.667), estudios universitarios (x2=0.318, g.]J92>0.853) y metas (x3=1.859, g.I=4 ,
p>0.762), mientras que la variable formacion (x3323, g./=6, p<0.037) si se encuentra
relacionada con el nivel de sutileza, por lo queseluye que la formacion influyen en

el nivel de sutileza de la muestra, las demas biasason independientes.

Cuadro 10. Porcentajes del factor “N” sutileza

Ingenuos(as) Promedio Astutos(as)
Total Total Total
Género Femen!no 17.8 37.6 14.9
Masculino 13.9 8.9 6.9
31.7 46.4 218
18-20 afios 14.9 16.8 6.0
Edad 21-22 afios 8.9 13.9 7.9
23-24 afios 7.9 15.8 7.9
31.7 46.5 218
Secretarias 6.9 21.8 6.9
L Peritos 15.9 6.9 6.9
Formacion Bachilleres 7.9 11.9 5.9
Maestros 1.0 5.9 2.1
31.7 46.5 218
Estudios  Estudia 16.8 23.8 9.9
Universitarios No estudia 14.9 22.7 11.9
31.7 46.4 218
Estabilidad 17.8 23.8 12.9
Metas Estudios 13.9 20.7 7.9
Otras (bienes) 0.0 2.0 1.0
31.7 46.5 218




70

En el factor O que evalla la conciencia (seguridadsi mismo), los resultados
mostraron que el 45.6% de la muestra estudiadafesédiun rasgo de conciencia
seguros de si mismos, un 35.6% se considera comsgn de conciencia promedio y un
18.8% con un rasgo de de conciencia aprehensikb2l5.6% del rasgo de conciencia
seguros de si mismos estuvo distribuida segun géreun 32.7% de las mujeres y un
12.9% de los hombres, donde el mayor porcentaj§%, se encuentra en el rango de 23
a 24 afos. Este grupo esta representado por 8%6I1de poblacion con la formacién de
secretarias bilingiies o comerciales y el 14.9%aeat¢qs contadores. Otra caracteristica
importante es hacer notar que de esta poblaciérlc@sgo de conciencia seguros de si
mismos, el 26.8% esta estudiando una carrera ngiteméa, mientras que el 18.8% no
esta estudiando. Entre las metas establecida®).8% consider6 que la estabilidad
laboral para su manutencion es la meta a cortm plam 22.8% consider6 como meta
obtener el trabajo para poder iniciar o finalizas estudios universitarios, mientras que
un 2% clasifica la obtencion de bienes (vivienda yéhiculo) como su meta a corto
plazo (ver Cuadro 11). Ademas, se identifica quénap relacion significativa entre las
variables, género (x2=1.827, g.I=2, p>0.401), ex&d0.548, g.I=4, p>0.969), formacion
(x?=7.778, g.1=6, p>0.255), estudios universitar(@s=2.89, g.I=2, p>0.246) y metas
(x2=3.466, g.I=4, p>0.483), por lo que se conclgye las variables son independientes

con el factor de conciencia.

Cuadro 11. Porcentajes del factor “O” conciencia

Seguros de si mismos(as) Promedio Aprehensivos(as)
Total Total Total
Género Femen!no 32.7 26.7 10.9
Masculino 12.9 8.9 7.9
45.6 35.4 18.8
18-20 afios 15.8 13.9 7.9
Edad 21-22 afios 13.8 10.8 5.9
23-24 afios 16.0 10.9 5.0
45.6 35.4 18.8
Secretarias 15.8 11.9 7.9
L Peritos 14.9 11.9 3.0
Formacion Bachilleres 12.9 5.9 6.9
Maestros 2.0 5.9 1.0
45.6 35.4 18.8
Estudios  Estudia 26.8 16.8 6.9
Universitarios No estudia 18.8 18.8 11.9
45.6 35.4 18.8
Estabilidad 20.8 22.8 10.8
Metas Estudios 22.8 11.8 8.0
Otras (bienes) 2.0 1.0 0.0
45.6 35.4 18.8
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En el factor Q1, que evalla la posicion social pgés a ideas establecidas), los
resultados mostraron que el 74.3% de la muestizdiagh manifestd un rasgo de
posicion social conservador, un 22.7% se consideraun rasgo de posicion social
promedio y un 3% con un rasgo de posicidén socipegmentador. El 74.3% del rasgo
de posicion social conservador estuvo distribuidgia género en un 51.5% de las
mujeres y un 22.8% de los hombres, donde el mayaeptaje, el 26.7%, se encuentra
en el rango de 18 a 20 afios. Este grupo estésepiaelo por un 27.8% de poblacidén con
la formacion de secretarias bilingles o comercial€dra caracteristica importante es
hacer notar que de esta poblacion con el rasgmsiei@n social conservador, el 39.6%
esta estudiando una carrera universitaria, miergees el 34.7% no estad estudiando.
Entre las metas establecidas, el 41.6% consideed |guestabilidad laboral para su
manutencién es la meta a corto plazo y un 29.7 86ider6 como meta obtener el trabajo
para poder iniciar o finalizar los estudios unitargos, mientras que un 3% clasifica la
obtencion de bienes (vivienda y/o vehiculo) comonstia a corto plazo (ver Cuadro 12).
Ademas, se identifica que no hay relacion sigrifiea entre las variables, género
(x2=0.196, g.I=2, p>0.907), edad (x3=2.628, g.IpA0.622), formacion (x2=4.792, g.1=6,
p>0.571), estudios universitarios (x3=1.048, g.120.592) y metas (x3=2.761, g.I=4,
p>0.599), por lo que se concluye que las variabtesindependientes con el factor de

posicién social.

Cuadro 12. Porcentajes del factor “Q1”posicion soail

Conservadores(as) Promedio Experimentadores(as)
Total Total Total

Femenino 51.5 16.8 2.0

Masculino 22.8 5.9 1.0

74.3 22.1 3.
18-20 afios 26.7 9.9 1.0

Edad 21-22 afios 23.8 6.9 0.0
23-24 afios 23.8 5.9 2.0

74.3 22.1 3.

Secretarias 27.8 6.9 1.0

Peritos 22.8 6.9 0.0

Bachilleres 16.8 7.9 1.0

Maestros 6.9 1.0 1.0

74.3 22.1 3.

Estudios  Estudia 39.6 9.9 1.0

Universitarios No estudia 34.7 12.8 2.0

74.3 22.1 3.

Estabilidad 41.6 10.9 1.0

Estudios 29.7 11.8 2.0

Otras (bienes) 3.0 0.0 0.0

74.3 22.1 3.

Género

Formacién

Metas
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En el factor Q2 que evalla la certeza individuatp@hdencia), los resultados
mostraron que el 48.5% de la muestra estudiadaf@sahiun rasgo de certeza individual
dependiente, un 40.6% se considera con un rasgertieza individual promedio y un
10.9% con un rasgo de certeza individual autosrfte. El 48.5% del rasgo de certeza
individual dependiente estuvo distribuida segunegéren un 36.6% de las mujeres y un
11.9% de los hombres, donde el mayor porcentaj2).8P6, se encuentra en el rango de
18 a 20 afios. Este grupo esta representado pbr.8% de poblacién con la formacion
de secretarias bilinglies o comerciales. Otra taniatica importante es hacer notar que
de esta poblacion con el rasgo de certeza indivigheenedio, el 25.7% esta estudiando
una carrera universitaria, mientras que el 22.8%esta estudiando. Entre las metas
establecidas, el 16.8% considerd que la estabilidbdral para su manutencion es la
meta a corto plazo y un 28.7% consider6 como mgtner el trabajo para poder iniciar
o finalizar los estudios universitarios, mientrag gin 3% clasifica la obtencion de bienes
(vivienda y/o vehiculo) como su meta a corto pldzer Cuadro 13). Ademas, se
identifica que no hay relacién significativa enkas variables, género (x2=2.024, g.1=2,
p>0.364), edad (x?=2.061, g.I=4, p>0.725), formaci(x?=4.057, g.I=6, p>0.669),
estudios universitarios (x2=0.289, g.I=2, p>0.8¢®etas (x2=8.972, g.I=4, p>0.062), por
lo que se concluye que las variables son indepetediecon el factor de certeza

individual.
Cuadro 13. Porcentajes del factor “Q2” certeza indridual
Dependientes Promedio Autosuficientes
Total Total Total
Género Femenino 36.6 27.7 5.9
Masculino 11.9 12.9 5.0
48.5 40.4 10.9
18-20 afios 20.8 12.9 4.0
Edad 21-22 afios 14.9 119 3.9
23-24 afios 12.8 15.8 3.0
48.5 40.4 10.9
Secretarias 17.8 14.8 2.0
Formacion Peritqs 11.9 13.9 3.9
Bachilleres 12.9 9.9 4.0
Maestros 5.9 2.0 1.0
48.5 40.4 10.9
Estudios  Estudia 25.7 19.8 5.0
Universitarios No estudia 22.8 20.8 5.9
48.5 40.4 10.9
Estabilidad 16.8 27.7 6.9
Estudios 28.7 12.9 4.0
Metas Otras (bienes) 3.0 0.0 0.0
48.5 40.4 10.9
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En el factor Q3 que evalla el autoestima, los tadas mostraron que el 49.5% de la
muestra estudiada manifestd un rasgo de autoegtiomedio, un 39.6% se considera
con un rasgo de autoestima controlados y un 10.88%% un rasgo de autoestima
incontrolado. El 49.5% del rasgo de autoestimampdio estuvo distribuida segun
género en un 35.6% de las mujeres y un 13.9% dehdosbres, donde el mayor
porcentaje, el 23.8%, se encuentra en el rango8da 20 afios. Este grupo esta
representado por un 16.8% de poblacion con la fodnade secretarias bilinglies o
comerciales. Otra caracteristica importante egerhactar que de esta poblacion con el
rasgo de autoestima promedio, el 21.8% esta esidi una carrera universitaria,
mientras que el 27.7% no estd estudiando. Easenletas establecidas, el 25.7%
considero que la estabilidad laboral para su manidie es la meta a corto plazo y un
21.8% considerd6 como meta obtener el trabajo padarpniciar o finalizar los estudios
universitarios, mientras que un 2% clasifica laeabion de bienes (vivienda y/o
vehiculo) como su meta a corto plazo (ver Cuadjo Ademas, se identifica que no hay
relacion significativa entre las variables, géngrd=1.470, g.I=2, p>0.480), edad
(x2=5.147, g.I=4, p>0.273), formacion (x?=6.209:6, p>0.400), estudios universitarios
(x2=4.029, g.I=2, p>0.133) y metas (x3=3.666, g./p#0.453), por lo que se concluye

gue las variables son independientes con el faet@utoestima.

Cuadro 14. Porcentajes del factor “Q3.” autoestima

Incontrolados(as) Promedio Controlados(as)
Total Total Total
Femenino 5.9 35.6 28.7
Masculino 5.0 13.9 10.9
10.9 49.4 39.p
18-20 afios 3.9 23.8 9.9
Edad 21-22 afios 3.0 12.8 14.9
23-24 afios 4.0 12.9 14.8
10.9 49.4 39.p
Secretarias 2.0 16.8 16.8
Peritos 5.0 13.9 10.9
Bachilleres 3.9 11.9 9.9
Maestros 0.0 6.9 2.0
10.9 49.4 39.p
Estudios  Estudia 4.0 21.8 24.8
Universitarios No estudia 6.9 27.7 14.8
10.9 49.4 39.p
Estabilidad 6.9 25.7 21.8
Estudios 3.0 21.8 17.8
Otras (bienes) 1.0 2.0 0.0
10.9 49.4 39.p

Género

Formacién

Metas
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En el factor Q4 que evalla el estado de ansiedadresultados mostraron que el
39.6% de la muestra estudiada manifesté un rasgandeedad tenso, un 31.7% se
considera con un rasgo de estado de ansiedad pmmeth 28.7% con un rasgo de
estado de ansiedad relajado. El 39.6% del rasgstdgo distribuida segun género en un
25.7% de las mujeres y un 13.9% de los hombresjedehmayor porcentaje, el 18.8%,
se encuentra en el rango de 18 a 20 afios. Egie gata representado por un 13.9% de
poblacion con la formacion de secretarias bilingesomerciales. Otra caracteristica
importante es hacer notar que de esta poblaciéelo@sgo de estado de ansiedad tenso,
el 13.9% estd estudiando una carrera universitariantras que el 25.7% no esta
estudiando. Entre las metas establecidas, el 2t@%ideré que la estabilidad laboral
para su manutencion es la meta a corto plazo B18%d consideré6 como meta obtener el
trabajo para poder iniciar o finalizar los estudiosversitarios, mientras que un 1%
clasifica la obtencion de bienes (vivienda y/o eald) como su meta a corto plazo (ver
Cuadro 15). Ademas, se identifica que no hay rétasignificativa entre las variables,
género (x?=0.939, g.I=2, p>0.625), edad (x2=4.630=4, p>0.327), formacién
(x23=7.945, g.1=6, p>0.242) y metas (x2=0.657, ¢.1p#0.956), mientras que la variable
estudios universitarios (x2=6.405, g.I=2, p<0.0dil3e encuentra relacionada con el nivel
de estado de ansiedad, por lo que se concluyeoguestudios universitarios si influyen

en el nivel del estado de ansiedad de la mueas@admas variables son independientes.

Cuadro 15. Porcentajes del factor “Q4” estado de asiedad

Relajados(as) Promedio Tensos(as)
Total Total Total
Género Femen?no 20.8 23.8 25.7
Masculino 7.9 7.9 13.9
28.7] 31.1 39.6
18-20 afios 9.9 8.9 18.8
Edad 21-22 afios 9.9 8.9 11.9
23-24 afios 8.9 13.9 8.9
28.7] 31.1 39.6
Secretarias 9.8 11.8 13.9
L Peritos 12.9 5.0 11.8
Formacion g chilleres 4.0 11.9 9.9
Maestros 2.0 3.0 4.0
28.7] 31.1 39.6
Estudios  Estudia 17.8 18.8 13.9
Universitarios No estudia 10.9 12.9 25.7
28.7| 31.1 39.6
Estabilidad 13.8 17.8 21.8
Metas Estudios 13.9 12.9 16.8
Otras (bienes) 1.0 1.0 1.0
28.7] 31.1 39.
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En el primer factor complementario que evalla aosersion (capacidad de sobresalir
socialmente), los resultados mostraron que el 84ld% muestra estudiada manifest6 un
rasgo de extroversion alto, un 9.9% se considarainaasgo de extroversion promedio y
un 6% con un rasgo de introversion. El 84.1% dsbo de extroversion alta estuvo
distribuida segun género en un 69.3% de las mujetes14.8% de los hombres, donde
el mayor porcentaje, el 31.7%, se encuentra eangjorde 18 a 20 afios. Este grupo esta
representado por un 35.6% de poblacion con la fodnade secretarias bilinglies o
comerciales. Otra caracteristica importante egerhactar que de esta poblacion con el
rasgo de extroversion alto, el 47.5% esta estddiama carrera universitaria, mientras
gue el 36.6% no esta estudiando. Entre las restablecidas, el 41.6% considerd que la
estabilidad laboral para su manutencion es la metarto plazo y un 39.5% considero
como meta obtener el trabajo para poder inicianalitar los estudios universitarios,
mientras que un 3% clasifica la obtencion de b{mesenda y/o vehiculo) como su meta
a corto plazo (ver Cuadro 17). Ademas, se ideati§joe no hay relacién significativa
entre las variables, edad (x2=0.075, g.I1=4, p>0.99etas (x2=6.460, g.1=4, p>0.167),
mientras que la variable género (x2=37.848, g.p=2.00), formacion (x3=20.263, ¢.1=6,
p<0.002), estudios universitarios (x3=7.681, g.IpR0.021) si se encuentra relacionados
con el nivel de extroversién, por lo que se corelgue el género, la formacion y los
estudios universitarios influyen en el nivel derexérsion de la muestra, las demas

variables son independientes.

Cuadro 16. Porcentajes del factor complementario ésoversion

Género

Edad

Formacion

Estudios
Universitarios

Metas

Femenino
Masculino

18-20 afios
21-22 afios
23-24 afios

Secretarias
Peritos
Bachilleres
Maestros

Estudia
No estudia

Estabilidad
Estudios
Otras (bienes)

Extroversion

Total

Promedio

Total

Introversion
Total

69.3

14.8

84.1)

9.9

25.7

84.1)

3.9

35.6

22.8
16.8
8.9

84.1)

6.9

47.5

36.6

84.1)

7.9

39.5

84.1)

8.9
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En el segundo factor complementario del 16PF, epsdla el estado de ansiedad
(adaptabilidad situacional), los resultados mostrague el 40.6% de la muestra
estudiada manifestd un rasgo de ansiedad altd968% se consideré con un rasgo de
ansiedad promedio y el 39.6% tiene un rasgo de mansiedad. Del 40.6% de la
poblacion con ansiedad alta, el género femeninoesepta un 29.7% y el género
masculino un 10.9%, donde el mayor porcentaje7 &% se encuentro en el rango de 18
a 20 afnos. Este grupo esta representado por uPolé8 la formacion de secretarias
bilinglies y oficinista de las cuales el 13.9 % r&studiando una carrera universitaria y
un 26.7% no se encuentra estudiando. Entre lé@snestablecidas, se observa que es
primordial en un 20.8% la estabilidad laboral, mias que se identifica que un 17.8%
tienen como meta laboral la obtencion de los esfdnientras que un 2% clasifica la
obtencion de bines (vivienda y/o vehiculo) comorgia a corto plazo (ver Cuadro 16).
Ademas, se identifica que no hay relacion signifiea entre las variables género
(x2=0.912, g.I=2, p>0.634), edad (x2=5.904, g.IpA0.206), formacion (x3=5.443, g.1=6,
p>0.488) y metas (x2=1.381, g.I=4, p>0.847), migmtrque la variable estudios
universitarios si se encuentra relacionada conivel me ansiedad (x2=10.713, g.I=2,
p<0.005), por lo que se concluye que solamentedtgdios universitarios influyen en el

nivel de ansiedad de los candidatos, las deméaablesi son independientes.

Cuadro 17. Porcentajes del factor complementario aiedad

Género

Edad

Formacién

Estudios
Universitarios

Metas

Femenino
Masculino

18-20 afios
21-22 afios
23-24 afios

Secretarias
Peritos
Bachilleres
Maestros

Estudia
No estudia

Estabilidad
Estudios
Otras (bienes)

Ansiedad

Total

Promedio

Total

Menor ansiedad

Total

29.7
10.9

40.6

14.8

19.4

25.7

13.9

39.

17.8
13.9
8.9

40.6

8.9

7.9

19.4

10.8

13.9
14.9

39.

18.8
7.9
9.9

40.6

7.8

19.4

11.8

13.9
9.9
4.0

39.

13.9
26.7

40.6

8.9

10.9

19.9

27.7

11.9

39.

20.8
17.8

40.6

10.9

8.9

19.4

16.8

39.p
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En el tercer factor complementario que evallanadelad (capacidad emprendedora),
los resultados mostraron que el 42.6% de la muestrtadiada manifestdé un rasgo de
tenacidad susceptibles, un 18.8% se consideramoasgo de tenacidad promedio y un
38.6% con un rasgo de tenacidad alta. El 42.6%afgjo de tenacidad susceptibles
estuvo distribuida segun género en un 25.7% dmlgsres y un 16.9% de los hombres,
donde el mayor porcentaje, el 16.8%, se encuentral eango de 21 a 22 afos. Este
grupo esta representado por un 12.8% de poblacénla formacién de secretarias
bilinglies o comerciales, 12.9% son peritos conexias) y 12.9% bachilleres. Otra
caracteristica importante es hacer notar que @depedtlacion con el rasgo de tenacidad
susceptibles, el 20.8% esta estudiando una carnévarsitaria, mientras que el 21.8%
no esta estudiando. Entre las metas estable@tiad,8% considerd que la estabilidad
laboral para su manutencion es la meta a cort@plam 17.8% consider6 como meta
obtener el trabajo para poder iniciar o finalizas kstudios universitarios (ver Cuadro
18). Ademas, se identifica que no hay relacioniggiva entre las variables, género
(x2=4.603, g.I=2, p>0.100), edad (x2=7.108, g.IpA0.130), formacion (x3=3.842, g.1=6,
p>0.698), estudios universitarios (x3=1.128, g.120.569) y metas (x2=3.503, g.I=4,
p>0.477), por lo que se concluye que las variabtes independientes con el factor de
tenacidad.

Cuadro 18. Porcentajes del factor complementario teacidad

Tenacidad Promedio Susceptibilidad
Total Total Total
Femenino 317 12.9 25.7
Masculino 6.9 5.9 16.9
38.6 18.4 42.b
18-20 afios 19.8 5 12.9
Edad 21-22 afios 8.9 5 16.8
23-24 afios 9.9 8.8 12.9
38.6 18.4 42.b
Secretarias 14.9 7.9 12.8
Peritos 10.9 5.9 12.9
Bachilleres 7.8 5 12.9
Maestros 5 0 4.0
38.6 18.4 42.6
Estudios  Estudia 21.8 7.9 20.8
Universitarios No estudia 16.8 10.9 21.8
38.6 18.4 42.6
Estabilidad 21.7 7.9 24.8
Estudios 14.9 9.9 17.8
Otras (bienes) 2 1 0
38.6 18.4 42.6

Género

Formacion

Metas
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En el cuarto factor complementario que evalla ldependencia (capacidad
independiente), los resultados mostraron que 8P6%le la muestra estudiada manifesto
un rasgo de dependencia, un 22.8% se consideraugorasgo de independencia
promedio y un 11.9% con un rasgo de independendd. 65.3% del rasgo de
dependencia estuvo distribuida segun género erlit¥bde las mujeres y un 13.8% de
los hombres, donde el mayor porcentaje, el 23.&&nsuentra en el rango de 21 a 22
afos. Este grupo esta representado por un 27.8poldacion con la formacion de
secretarias bilinglies o comerciales. Otra cariatiea importante es hacer notar que de
esta poblacién con el rasgo de dependencia, el @ &sta estudiando una carrera
universitaria, mientras que el 30.6% no esta éstdd. Entre las metas establecidas, el
34.7% considerd que la estabilidad laboral pamaanutencion es la meta a corto plazo y
un 28.6% consider6 como meta obtener el trabaja pader iniciar o finalizar los
estudios universitarios, mientras que un 2% clasith obtencion de bienes (vivienda y/o
vehiculo) como su meta a corto plazo (ver Cuadjo Ademas, se identifica que no hay
relacion significativa entre las variables, eda&=75698, g.I=4, p>0.107), formacion
(x?=12.127, g.I=6, p<0.059), estudios universitar(®?=1.609, g.I=2, p>0.447) y metas
(x2=0.675, g.I=4, p>0.954), mientras que la vaeajgnero (x3=6.737, g.I=2, p<0.034) si
se encuentran relacionadas con el nivel de indepem por lo que se concluye que el
género influye en el nivel de independencia de leestra, las demas variables son
independientes.

Cuadro 19. Porcentajes del factor complementario thependencia

Independencia Promedio Dependencia
Total Total Total
Femenino 6 12.9 51.5
Masculino 5.9 9.9 13.8
11.9 22.4 65.B
18-20 afios 4 13.9 19.8
Edad 21-22 afios 3 3.9 23.8
23-24 afios 4.9 5 21.7
11.9 22.9 65.B
Secretarias 2 5.9 27.8
Peritos 3 5.9 20.8
Bachilleres 5.9 10 9.8
Maestros 1 1 6.9
11.9 22.9 65.B
Estudios Estudia 4 11.9 34.7
Universitarios No estudia 7.9 10.9 30.6
11.9 22.9 65.B
Estabilidad 6.9 12.9 34.7
Estudios 5 8.9 28.6
Otras (bienes) 0 1 2
11.9 22.4 65.8

Género

Formacién

Metas
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Al finalizar el andlisis se identificé un pégromedio de personalidad de la poblacion
estudiada. El perfil sefiala quince factores dsgelidad, cada uno con la posibilidad
de ubicar a la poblacién bajo dos polos y un pramedor ejemplo en el rasgo de
expresividad la poblacion se puede catalogar caservada, promedio o expresiva, el
rasgo de fuerza del yo se caracteriza por seraafacpromedio o estable, el rasgo de
dominancia puede ser sumiso, promedio 0 dominaatd gn continuidad con los demas
rasgos de personalidad. Todos los factores ubichdes del rango promedio se
consideran de mayor relevancia para el estudipoe®llo que se han ubicado con un
punto de color rojo y contribuyen a determinar amayor precision los rasgos
caracteristicos de la muestra. Aquellos que saeemtien en el rango promedio sefialan

una caracteristica neutra dentro de la poblacién@uadro 20).

Se debe resaltar que el perfil proporciona mimion de la muestra, no sefiala aspectos
positivos 0 negativos de ella, Unicamente preskntabicacion de los rasgos para un
posterior analisis de acuerdo a los objetivos devestigacion, los cuales son analizados
en la discusion de estos resultados.

En el perfil se observa que la poblacién aeaateriza por rasgos de personalidad
expresivos, despreocupados, aventurados, confiadgstivos, seguros de si mismos,
conservadores, dependientes y caracterizados pateng un alta grado de ansiedad,
siendo tensos (ver Cuadro 20). Los rasgos deiksdtabemocional o fuerza del yo,
dominancia, lealtad grupal, emotividad, actitud rathga y autoestima se encuentran
catalogados dentro del rango promedio, por lo gudentifica una estabilidad emocional
general de la muestra estudiada.

En relacién con los rasgos complementarios esigeiente esquema se observa a una
poblacion con puntuaciones dentro y arriba del pdioen el rasgo de extroversion,
ansiedad, susceptibilidad y dependencia. Se fammtn que los cuatro factores
complementarios de la prueba son significativos pardescripcion de la muestra (ver
Esquema 6).
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Cuadro 20. Perfil promedio de rasgos de personalida

Expresividad

Fuerza del yo
Dominancia
Impulsividad
Lealtad grupal
Aptitud situacional
Emotividad
Credibilidad
Actitud cognit.

Consciencia
Posicién social
Certeza ind.
Autoestima

Ansiedad

S eomedo |

Reservado /' Expresivo
Afectado Estable
Sumiso r\ Dominante
Sobrio >o Despreocupado
Activo < Escrupuloso
Recatado Aventurado
Calculad — Afect
alculador .//0’ ectuoso
Confiado Desconfiado
Objetivo é\\ﬂ Imaginativo
Ingenuo / Astuto
Seguro de si Aprehensivo
Conservador Experimentador
Dependiente Autosuficiente
Incontrolado \.\\.Controlado
Relajado Tenso

Esquema 6. Resultados de rasgos complementarios

"l

Dependencia

Extroversion
84.1%

Ansiedad alta

65.3% 40.6%

(suceptibles)

| Tenacidad baja
42.6%
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C. Relacion del cuestionario de dieciséis factores gersonalidad -16PF- y otras

variables

Al analizar los factores del 16PF, se identificbe qaxisten ciertas variables

demogréficas que se mantienen constantes por acida. f

El estado civil con mayor representatividad en leestra es el de solteros(as) con un
85.1% identificando dentro de este grupo a un 49rt¥épendientes, sin personas bajo

su cargo (ver Tabla 3).

Segun la experiencia laboral el 42.6% ha ocupadmadrente un puesto de trabajo en
periodos menores de un afo, donde un 25.8% haatdaban periodos de un afio, 15.8%
de dos a tres afios y un 3.9 en cuatro o mas afmlarpuesto de trabajo (ver Tablas 4 y
5).

Otra de las caracteristicas de este grupo sefialaldpl.5% pertenecen a una familia
nuclear, donde los padres Unicamente tienen educgwimaria (53.5%), de ellos el
44.9% son hijos de padres con puestos operati@d0¢6 tiene madres con ocupacion de
amas de casa. Este grupo considerd que su rel@oinar en un 54.4% como buena 'y

estable (ver Grafica 4).

La ubicacién geogréfica caracteristica pertenééeea de Villa Nueva, Mixco y zona
12 (ver Grafica 2).

En sintesis se puede identificar que la muestbdapmnal se caracterizé por ser de
género femenino, joven, entre las edades de 18a#@&€) con una residencia en las zonas
capitalinas y municipios del departamento de Gualemque tiene una densidad
poblacional alta. Caracterizada por personasersalt sin hijos, independientes (sin
personas bajo su cargo) y sin deudas. Pertenesienfamilias de tipo nuclear con
padres trabajadores en puestos de nivel operatitos.su mayoria son de formacion
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educativa; secretarias oficinistas y bilingties, poca experiencia laboral, porque han

ocupado un puesto de trabajo, pero por periodogresm@ un afo.

Ademas se identificé que existen variableszaiilas en la entrevista semiestructurada
gue se encuentran relacionadas significativamenmtealgunos rasgos de la personalidad.
De todas las variables utilizadas dentro de laegista Unicamente género, estudios
universitarios y formacién educativa tienen unaci@n significativa, segun el estadistico

de Pearson con los siguientes rasgos de persahalida

Tabla 7. Variables y factores con relacion signifativa

Formacion nive
| aArio

e Expresividad e Fuerza del Yo e Fuerzadel yo

emocional e Credibilidad « Estadode
e Aptitud e Sutileza Ansiedad

situacional e Extroversién » Extroversion
* Extroversion
e Dependencia

En la Tabla 7 se observa que pertenecer t @énero, tener formacion académica
secretarial, perito contador, bachiller o magistsriestar estudiar en la universidad es
factor relevante con la existencia o no de rasgpeaficos de la personalidad. La
variable género se encuentra relacionada con laesixglad emocional, la aptitud
situacional, la extroversion y la dependencia dadastra. La formacion educativa, tener
el titulo de magisterio, perito contador, secratayibachiller esta relacionada con la
estabilidad emocional o fuerza del yo, la credibidl de la poblacidn, la sutileza y el
nivel de extroversion, de igual forma, estar o mbudiando en la universidad se
encuentra relacionado con la estabilidad emocioriaérza del yo, el estado de ansiedad

y el nivel de extroversion de la muestra estudiada.



V. DISCUSION DE RESULTADOS

Actualmente, en Guatemala se observa un procestoveghente largo, durante el cual
el 20% que representan las personas jovenes aateglades de 15 a 24 afios (1 de cada 5
jovenes) pasan por distintas experiencias de bdsqde empleo, impulsados por la
formacién de su identidad y la necesidad de ingrédBamirez, 2001: 333). De este
porcentaje segun el (PNUD, 20008: 215) el 9% pederml rango de 18-24 afios.

La situacion actual, radica en que esta poblacrha logrado su insercion en el
mercado laboral, a pesar de la existencia de regeatos de capital humano y que su
perfil académico, coincide con el perfil de puestdicitado por las empresas. En ese
sentido, surge la necesidad de determinar ¢quéctedsticas tiene este grupo
poblacional? y si ¢Las y los jovenes que pertenecén fuerza laboral guatemalteca

tienen rasgos de personalidad que les dificuliasgrcion?

El propésito principal de esta investigacion camsien determinar el perfil de
personalidad, proporcionando un soporte tedrie® ggnere conocimientos en cuanto a
los rasgos de personalidad y la influencia de do®factores en esta formacion.

Morales (2007:94), Eshleman (1997:49) y Shaffel0(297), dan a conocer que la
personalidad esta influenciada por aspectos gaséyi ambientales (cultura, familia y
experiencias), por lo que el analisis de estosndarun panorama de los que puedan
repercutir en el éxito de la insercion laboral. éste sentido los resultados obtenidos
indican que la mayor parte de la poblacion en bédgue empleo, esta formada por el
género femenino 70.3%. Lo que demuestra que larauguatemalteca prefiere a
determinado género para su contratacion, debideessgr mujer joven de 18 a 24 afos,

se cree que puede repercutir en la productividad.

En relacidon con la zona geogréfica se observa quellas que estan mas alejadas de la
capital: zona 12, zona 18 y zona 6, asi como, losicipios de Villa Nueva y Mixco,

representan las areas de mayor concentracion dealwdidatos en blsqueda de una
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ocupacion laboral. Segun, El Instituto NacionalEdgadistica (INE), con base en el Xl
censo de poblacion y VI de Habitacion 2002 estémz@on consideradas con una alta
densidad poblacional, lo que origina en ellas jdales econdmicas y sociales que hace
a los candidatos vulnerables a prejuicios soc{@Ms, 2002).

En el aspecto civil se identifica que la poblacgnsu mayoria es soltera, sin hijos y
sin deudas, lo que conlleva que sus responsalaisdéamiliares son menores, ya que
esta poblacion se considera independiente, es, d&oi personas que dependan
economicamente de ellos. Ademés, soOlo el 50.5% dstiando una carrera
universitaria, evidenciando una disposicion de tora

El porcentaje mas alto de la muestra esta repes®ipor secretarias oficinistas o
bilinglies, por lo que se infiere que el mercatbotal actual requiere de una preparacion
mas dinamica con el entorno empresarial, es deerhgpy muchas empresas buscan no
solo una secretaria sino una asistente, que bagé&ien la atencion al cliente interno y
externo. Por lo que, segun la experiencia labdeala investigadora se infiere que las
instituciones educativas aun estan formando atsei@®y no asistentes y ademas, esta
poblacion no esta dispuesta a realizar funcionginths y adaptarse al requerimiento de
cada puesto. Ademas de identificar que la mayaicalar para la profesion de
secretarias oficinistas y bilinglies no ha variadedé hace mas de 15 afios (UNESCO,
2004:28). Otro factor que explica la existenciardg/or desempleo en esta profesion se
basa en el auge de la cultura tecnoldgica y enidaiducion de las funciones

secretariales basicas (Bisquerra y Nuria, 2007:64)

Adicionalmente, se visualiza que el 88.1% de |algmén ya ha tenido experiencia
laboral, siendo esto un aspecto importante padassnvolvimiento y el desempefio de la
persona, sin embargo el 42.6% ha ocupado un pdedtabajo, pero ha permanecido en
el mismo por periodos menores de un afo, demdstrean ello, inestabilidad laboral y
falta de tenacidad. Siendo esto un récord mal yiata una proxima contratacion. Estos
datos pueden contrastarse con datos similares idbseen un estudio de estabilidad

laboral en jévenes trabajadores realizados en Mé&iveira, 2001:331).
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Con relacion a otro aspecto influyente y diferedorade la personalidad se encuentra
la familia, la cual es el vehiculo principal pargequn individuo participe socialmente en
una cultura especifica. Tanto los padres, los aeomny la relacion que exista entre ellos,
desempefia un papel importantes en el desarrol® plersonalidad, ya que actian como
modelos (Eshleman, 1997:52). En este sentidodsstificO que la muestra en su
mayoria pertenece a familias de tipo nuclear, ddosl padres de familia tienen un nivel
de educacién primaria y en el @mbito laboral lapacion principal del padre ha sido en
puestos de nivel operativo y de la madre en lasrésbdel hogar. Los hermanos
demuestran tener un mejor estatus académico y gragoria se desempefian en puestos
a nivel de mando medio. Se identifica dentro ddlisis de la muestra una buena
relacién familiar. Esto indica que la estructuaeniliar existente, puede brindar apoyo y
soporte para la formacién académica y personal adia eniembro. Ademas de la
formacion de los valores, los cuales son las ciasrmarganizadas jerarquicamente que
sirven de criterio para el comportamiento humanacalquier situacion de la vida y

estan relacionados con las necesidades, actitudesreses (Garza, 2004:45).

Al observar las caracteristicas de la muestra,dsatifican que existen variables
demogréficas que contribuyen al ingreso laborahggos de la personalidad que no
necesariamente se consideran positivos 0 neggiaasla obtencion de un empleo, mas
bien el manejo de ellos en determinadas situacignesien inducir 0 no a una
personalidad adecuada para un determinado puestdratejo, la adaptacion y
flexibilidad de la personalidad del sujeto debewseaspecto esencial dentro del perfil del

candidato.

Como un aspecto aparte, se evidencia que la médd gdoblacion desea ubicarse en
un puesto de trabajo con la finalidad de ser ecar@dnente independientes, mientras
gue el resto de la poblacion busca trabajar paderpmiciar o finalizar sus estudios
universitarios. Las metas estan bien definidase cuenta con una estructura adecuada
para su cumplimiento, pero es necesario que losvadares personales se logren
materializar para poder alcanzar el objetivo. HEsiograra la poblacion, en la medida en

gue exista un autoconocimiento. Segun Bradbefi9g§21):
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«Quienes entienden sus preferencias y tendencexsdetn a buscar las

oportunidades correctas, a poner en practica stadpas y a obtener resultados»

Por tal razén, se analiz6 los factores de perstathcontenidos en el cuestionario 16
PF con la finalidad de identificar los rasgos gaeacterizan a la muestra poblacional. El
analisis de los factores de personalidad da a eorlos rasgos relevantes del estudio,
brindando con ello el perfil general de la muedhiaperfil de la personalidad capta la
esencia de las motivaciones y preferencias en da, vor lo que se vuelve una
herramienta capaz de indicar el camino, hacia g@lolale las metas, hacia el éxito
(Bradberry 2008:44).

Al analizar cada factor de la prueba se identific@ en el factor de expresividad
emocional la poblacion es expresiva, es decir ¢gpogicion a cooperar y participar; en
el factor fuerza del yo, es estable emocionalmdatele la formacion de los candidatos
y si estudian o no una carrera universitaria irdley el nivel de la fuerza del yo; en el
factor dominancia, se identifico rasgo promedigestd sumiso y dominante; en el factor
de impulsividad grupal es despreocupada, es geerjpitada, rapida, alegre y entusiasta
donde se identifica que el género influye en etindle impulsividad; en el factor lealtad
grupal, se identific6 rasgo promedio entre lasgalsiones sociales donde el género
influye en el nivel de lealtad grupal; en el facémtitud situacional, es aventurado, se
considera que es insensible a la amenaza, dorgineto influye en el nivel de aptitud
situacional; en el factor de emotividad, se considie rasgo promedio entre la severidad
y la sensibilidad; en el factor de credibilidadoesfiado, significa flexible a cambios,
comprensivo Yy tolerante donde la formacion inflegyeel nivel de credibilidad; actitud
cognitiva, es objetiva, es decir, honrada, convaradj confiable en su buen juicio; en el
factor sutileza la poblacion es promedio entre moigey astuto, donde la formacién
influye en el nivel de sutileza; en el factor cemgia, es seguro de si misma, es decir
complaciente, insensible a la aprobacién de lasopes, dada a las acciones simples; en
el factor posicidn social es conservadora, es despeta ideas establecidas; en el factor
de certeza individual, es dependiente, es decirsguadhiere y es un seguidor ejemplar;

en el factor de autoestima es promedio entre dandiwoe incontrolado y en el factor
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estado de ansiedad es tenso, es decir frustragmylsiva, malhumorada, donde la

formacion influye en el estado de ansiedad de doslidatos. Ademas, se identifica que
la poblacion que maneja mayor tension en su vidagaslla que no estudia, pero que si
tiene dentro de sus metas a corto plazo realizadm por razones econémicas no han

logrado llevarlo a cabo.

Con relacion a los factores complementarios seeecid que la poblacion es
extrovertida, es decir que sobresale socialmesteesinhibida y buena para establecer
contactos interpersonales donde el género, la fdéma si los candidatos estudian o no
una carrera universitaria influye en el nivel dé&r@xersion; manifiesta un alto grado de
ansiedad la cual puede ser situacional, pero émpl® que tenga algunas inadaptaciones,
donde si los candidatos estudian 0 no una carmkeergitaria influye en el nivel de
ansiedad; ademas, tiende a verse despreocupag@radial y desmotivada con una
tenacidad baja; por dltimo se identifica a una @oiBh dependiente, es decir, que
depende de un grupo de trabajo, con aparienciaa@@ersonalidad pasiva, que necesita
apoyo de otras personas para orientar la conddotaje el género y la formacion

influyen en el nivel de independencia de los caaidisl

Al analizar los rasgos de los 16 factores de peatgtad y los complementarios, es
importante hacer énfasis en que existen fortalepas utilizadas adecuadamente,
contribuirdan en un perfil de personalidad atractpara ingresar al mercado laboral,
siendo el caso de la expresividad o cooperaciéserehventurero o sociable, confiado
demostrando alto grado de credibilidad, objetivapofiable en su buen juicio y seguros
de si mismos. Teniendo el conocimiento de estdaléaas es imprescindible que las
personas las utilicen de la manera correcta depeddide la situacion en la que se
encuentren. Por ejemplo, segun la experienciardhbde la investigadora y la
comunicacion con encargados de seleccidon de pémdermanpresas guatemaltecas, se ha
observado un mal manejo de estos factores cuarsdenipleados de reciente ingreso
tienen dificultad para adaptarse y ser flexibleua primeras experiencias laborales,
demostrando con ello una conducta inadecuada.
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Por lo tanto, se observa un cambio en el supuestd gel guatemalteco, donde se
daba a conocer la sumision e introversion (PCORGZ2), ahora el perfil de las nuevas
generaciones tiende hacia sus opuestos y en ameetlida hasta llegar a sentirse
superiores, evidenciado una actitud que para mamael mundo laboral no es la mas
adecuada. Por ejemplo, segun la experiencia laberd investigadora como encargada
del reclutamiento y seleccién del personal y la woicacion con otros encargados de
seleccion de personal de empresas guatemaltetadiaeses de primer o segundo afio
universitario que pretende encontrar un puestoc#fsgamente de su carrera o el caso de
candidatos que pretenden que el puesto se adaglesaen horarios y funciones. Es
importante resaltar que los porcentajes de la pabiague tienen como meta laboral la
manutencién representa la mitad de la poblaciéentrds que la otra mitad desea
encontrar trabajo para iniciar o finalizar sus eétsl universitarios, es por ello que se

debe investigar si realmente este porcentaje tieseos de encontrar un puesto laboral.

Los factores complementarios sefalan la necesidahdlizar la alta ansiedad que la
poblacion esté sufriendo, segun el 16PF basada tvotia de analitica-factorial de los
rasgos de Raymond Catell, este es el principaténde evaluar la existencia de alguna
patologia. Las personas con alta ansiedad presentaesajuste emocional que incide

en la busqueda de opciones de trabajo.

Segun el analisis de las caracteristicas demoggafio se pueden concatenar causas
para esta ansiedad, sin embargo si se puedenoredacon el contexto socioeconémico
en que se encuentra el pais. Por lo que, se prmtederar que los indices de
incertidumbre econdmica, violencia e inseguridae gue el pais puede repercutir en la
personalidad del individuo. Este factor se engaemélacionado con el factor de
dependencia de la poblacién, identificando quedblgzion, también, es dependiente
demostrando sujetos pasivos, que se dejan llevalapoopiniones de los demas y se
apoyan excesivamente en otros. Tal como se afime& Brograma de Apoyo al Proceso
de Paz y Conciliacién Nacional PCON, (2006:97)eEasgo podria ser caracteristico de

la poblacién guatemalteca, en la que existe unmreude seguidores, a causa de la
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historia de subdesarrollo que vivio y vive el pgisl conformismo constante de nuestra

poblacion.

La prueba también sefala la susceptibilidad deolaapion, ya que este factor se
caracteriza por una desatencion de las normadestids, por evitar obligaciones y ser
demasiados espontaneos e impulsivos, lo que dermia en el corto tiempo en que la

poblacion se mantiene en un mismo puesto de trabajo

Al mismo tiempo la muestra tiene una puntuaciora ale extroversion lo que
contribuye en la obtencidbn de puestos que tienecamtacto directo con clientes,
especificamente en el area de ventas. Pero ummawatjo de este factor puede ser
considerado como un inconveniente, por la necesidadtante de interaccion con los
demas. Esta necesidad interfiriere en las funsiote la mayoria de los puestos
administrativos, ya que estos requieren una aterdir@cta y cautelosa en la realizacion
de las actividades. Por lo tanto un mal manejedtes factores disminuye la posibilidad

de contratacion.

Al analizar las variables obtenidas en la emgtavcon los rasgos de personalidad, se
determiné que Unicamente las variables género,acidn académica y estar estudiando
en la universidad tiene una relacion significattea algunos rasgos de personalidad. El
género esta directamente relacionado con la expdadi emocional, la aptitud
situacional, la extroversion y la dependencia denlgestra, ser de sexo femenino o
masculino es un factor relevante para estar caizatl® por los rasgos anteriores
mencionados. La formacién educativa, titulo deistago, perito contador, secretaria 0
bachiller esta relacionada con la estabilidad eamatio fuerza del yo, la credibilidad de
la poblacion, la sutileza y el nivel de extrovenside igual forma, estar o no estudiando
en la universidad se encuentra relacionado cost&b#idad emocional o fuerza del yo,
el estado de ansiedad y el nivel de extroversiota adeuestra estudiada. Es importante
realizar un andlisis especifico en esta area merdinar qué tipo de relacion es la que

tiene cada una de dichas variables.



V1. CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se identificd el pierfle personalidad de las y los jévenes
gue pertenecen a la fuerza laboral guatemaltecagente y se determiné los factores

personales que puedan influir en la insercion.regitos se encuentran los siguientes:

1. La poblacion en busqueda de empleo, segun la nugdfrada en el periodo de
junio del 2008 a marzo 2009, estuvo conformadaremayor porcentaje por el
género femenino (70.3%). Ser mujer joven de 1Blafios es un factor de

vulnerabilidad para las personas que desean ohiarmresto de trabajo.

2. Vivir en un area con alta densidad poblacionall@/MNueva, zona 12 y Mixco)
origina prejuicios a causa de las polaridades enaas y sociales, siendo éste

otro factor que disminuye la posibilidad de coratcain.

3. Entre las fortalezas de la poblacion, se determqum el contexto familiar en el
gue viven y ser solteros, sin hijos, sin deudasiry gersonas bajo su
responsabilidad econémica son aspectos que briestabilidad en la persona y

pueden contribuir en la posibilidad de contratacion

4. La mayor parte de la poblacion se identific6 comestable y con falta de
tenacidad laboral. Demostraron tener experieraharhl, sin embargo el Unico

puesto de trabajo ocupado ha sido por periodosr@sde un afio.

5. El mercado laboral actual requiere de candidatos woa preparacion mas
dindmica, es decir, hoy las empresas buscan cdodidae vayan mas alla de lo
aprendido en el nivel diversificado, que tengan pet@ncias que les permitan dar
un excelente servicio interno y externo. Las sadad bilinglies y oficinistas
deben utilizar los factores su personalidad deertu a las exigencias y
necesidades de cada puesto, por lo que es necdsdatecer en la maya

curricular de diversificado estos factores.
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6. Existen dos metas laborales identificadas dentrta g@blacion, ubicarse en un
puesto de trabajo con la finalidad de ser econamécde independientes y
trabajar para poder iniciar o finalizar los estgduniversitarios. La dificultad
radica en que, a pesar de tener metas establexidan conseguido dar el primer
paso para su logro.

7. El perfil de personalidad de la poblacidon, sef@etdres que se consideran
fortalezas para demostrar una personalidad ateaetivel proceso de seleccion,
también, existen aspectos necesarios a mejoigueyaepercuten directamente en
la primera impresion del candidato: extroversiom,ahlto grado de ansiedad,
susceptibilidad (baja tenacidad) y dependencia.

8. La historia social del pais y el contexto socio&oico actual influye en los
factores de la personalidad del grupo poblacicaigd @nsiedad, dependencia, ser
conservadores entre otros). Sin embargo el petfieh demuestra tener rasgos de
personalidad mal manejados, evidenciado una adtiagkecuada para iniciar en
el mundo laboral en puesto de mando medio, por @genl caso de la
extroversion alta, alta ansiedad, ser extremadamemtiales e insensibles a la

autoridad (aventureros).

9. El género, la formacion académica (titulo de difieexdo y estar estudiando en la
universidad) afectan significativamente en la exisia de ciertos rasgos de
personalidad. Existe una relacion significativéreettas variables de género con
los rasgos de personalidad de expresividad emdci@uitud situacional,
extroversion y dependencia; formacion académicdaorasgos de fuerza del yo,
credibilidad, sutileza y extroversion; y estudiasiversitarios con los rasgos
fuerza del yo, estado de ansiedad y extroversion.

Utilizar adecuadamente las fortalezas identifisagananejar los otros factores en
cada situacion, permitird un crecimiento personk snaduracion de la personalidad de
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los jovenes. Aumentando con ello la probabilidadpdsar el proceso de seleccion de

personal y una posible contratacion.

El perfil de personalidad muestra a una poblaci#ématerizada por tener rasgos de
personalidad expresivos, despreocupados, avengjradofiados, objetivos, seguros de
si mismos, conservadores, dependientes, extroosstignsos, susceptibles y con una

ansiedad alta.

En la medida en que hay autoconocimiento de leopalisiad la satisfaccion de los
jovenes se fortalece, aumentando la probabilidad sgucumplan las metas laborales y
familiares. La poblacion debe tomar el tiempaapairautoconocimiento y entender los
rasgos de la personalidad que determinan la foewasponder a retos y oportunidades.

El perfil ideal o atractivo para una contrataci@pende, en primer lugar del perfil del
puesto y de la cultura organizacional de la empem® en general se busca una persona
gue por medio de su comportamiento demuestre Bdtabemocional (fuerza del yo),
aceptacion de las normas (lealtad grupal), creddul (alto nivel de confianza),
seguridad en si mismo (conciencia), autosuficiericerteza individual), autoestima
promedio, tenacidad e independencia. Por lo tagtee evidencie una actitud y
disposicion para desempefiar con éxito sus funcitaiesales y que también, tenga la
capacidad de adaptarse y ser flexible con el puestando con ello, un clima laboral

gue genere mayor productividad en la empresa.



VIl. RECOMENDACIONES

1. Usar los resultados de esta investigacion connetlé crear programas
psicoeducativos para capacitar a los participadigsestudio y a la
poblacion en general en la importancia del autociomento y el
fortalecimiento de aquellos factores de persondlglze generan un perfil
atractivo para su contratacion y manejar aquebsgos de personalidad
gue demuestren una actitud inadecuada para ohiarpsesto de trabajo.
Dirigir estos programas la siguientes organizagomgnpresarios por la
educacion, empresarios juveniles, el Ministericedeicacion en el area de

desarrollo y productividad de Guatemala.

2. Crear campafas informativas, dirigidas a colegios institutos
guatemaltecos que tengan diversificado, con ldidiae de dar a conocer
los factores esenciales para una exitosa insela@mal, donde los rasgos
de personalidad y las aptitudes académicas storéaccoadyuvantes en

optar a un puesto de trabajo.

3. Proporcionar la informacién obtenida a las instdoes educativas
(colegios e institutos guatemaltecos) que formaofegionales de nivel
diversificado para fomentar el auto conocimiento lde rasgos de
personalidad de los alumnos e incentivarlos a ifigart los que son mas
atractivos para el puesto de trabajo que ellosetese

4. Dar a conocer al sector empresarial (Camara destndyy Comercio en
Guatemala), las caracteristicas y rasgos de $mpalidad de la poblacién
emergente, para tener una base que sirva de carigraemtre los rasgos
requeridos en el perfil del puesto y el perfil dergonalidad de los
candidatos. Con la finalidad de fortalecer y @& conocer los rasgos
requeridos en su organizacion a través de un pragrde induccién
especifico.
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5. Realizar un estudio a nivel empresarial que brinfermacion sobre las

razones por las que no se eligié a los particigaméga muestra.

6. Dar seguimiento a este estudio por medio de unastigacion
longitudinal de los participantes, para obtengfiormacion adicional que

sustente la dificultad de su contratacion.
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A. Comparacion factores del 16PF variable género
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Femenino Masculino Totales
Reservados(as) 4.0 3.9 D.9
A Expresividad emocionallPromedio 23.B 1318 3716
EXxpresivos(a: 42.€ 9.€¢] 52.f] 100.C
Afectados(as) 15]8 1019 26.7
C Fuerza del yo Promedio 30.f 109 4116
Estables 23.€ 7.6] 31.7] 100.C
Sumisos(as) 27|7 14.9 38%.6
E Dominancia Promedio 32.y 1219 45] 6
Afirmativos(as 9.¢ 5.¢] 15.¢] 100.C
Sobrios(as) 129 5|9 14.8
F Impulsividad Promedio 20.8 1419 357
Despreocupados(i 36.¢| 8.6 45.E] 100.(
Activos(as) 12.9 109 23|8
G Lealtad grupal Promedio 37.p 16J8 5414
Escrupolosos(a 18.§ 3.C] 21.¢] 100.C
Recatado 5.0 8|9 139
H Aptitud situacional Promedio 19.8B 7.9 277
Aventurad G | 12.¢] 58.4] 100.c
Calculadores 410 1|0 5.0
| Emotividad Promedio 38.p 9. 48|5
Afectuosos(as 27.7 18.§] 46.5] 100.C
Confiados(as) 4016 1119 53.5
L Credibilidad Promedio 18.8 9.p 287
Desconfiados(a 10.€ 7.6 18.§] 100.(C
Objetivos(as) 36.6 13|9 5(.5
M Actitud cognitiva Promedio 26.Y 1319 40} 6
Imaginativos(as 6.S 2.C 8.€] 100.(C
Ingenuos(as) 17|38 13.9 31.7
N Sutileza Promedio 37.b 8.p 465
Astutos(as 14.< 6.¢] 21.§] 100.(
Seguros de si_ mism| 32.7 1p.9 45.6
(@] Conciencia Promedio 26.Y 8.P 35]6
Aprehensivos(a 10.€ 7.6 18.¢] 100.C
Conservadores(as) 51.5 2p.8 14.3
Q1 Posicion social Promedio 16.8 5P 227
Experimentadore 2.C 1.C 3.C] 100.(
Dependintes 3646 1149 48.5
Q2 Certeza individual Promedio 27.v 12]9 40} 6
Autosuficiente 5.€ 5.C] 10.¢] 100.C
Incontrolados(as) 5|9 5.0 10.9
Q3 Autoestima Promedio 35.p 13J9 4915
Controlados(a: 28.7 10.€] 39.€] 100.C
Relajados(as) 20|8 7.9 283.7
Q4 Estado de ansiedad |Promedio 23.B 7P 31]7
Tensos(as 25.7 13.€] 39.€] 100.C




B. Comparacion factores del 16PF variable rango dedad
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18-20 21-22 23-24 Totales
- Reservados(as) 5.9 30 | 1.0 D.9
A E;Tg;'c‘)’f:l‘d Promedio 1L 11l 139 36
Expresivos(a: 19.§ 16.§ 52.5 100.(
Afectados(as) 139 8|7 4.1 2¢.7
C Fuerza del yo JPromedio 15. 9 1449 41.6
Estables 7.9 10.¢ 12.€ 31.7 100.(
Sumisos(as) 11]9 .8 11.9 3B.6
E Dominancia |Promedio 18. 12)9 1319 44.6
Afirmativos(as 6.9 | 3.C 5.9 15.¢ 100.(
Sobrios(as) 50 710 | 519 14.8
F Impulsividad |Promedio 15. 5) 13| 3.7
Despreocupados(: 15.§ 11.9 45.£ 100.(
Activos(as) 10.9 7. 50 238
G Lealtad grupal |Promedio 15. 7 1918 54.4
Escrupolosos(a 10.¢ 4.C 6. 21.§ 100.(
. Recatado 5p 5]0 319 13.9
H siﬁggil:)ial Promedio 6. 7 2747
Aventurad: 25.7 12.€ 19.§ 58.4 100.(
Calculadores 20 i [o] 20 4.0
| Emotividad Promedio 16. 9 158 44.5
Afectuosos(a: 17.7 14.¢ 13.€ 46.5 100.(
Confiados(as) 1648 .8 17.9 5p.5
L Credibilidad |Promedio 13. 89 5 247
Desconfiados(a 6.¢ | 4.C 7.9 18.¢ 100.(
Objetivos(as) 17 8 14.9 5¢0.5
M | Actitud cognitiva]Promedio 15. 11)9 1219 4.6
Imaginativos(as 4.C | 1.8 3.C 8.¢ 100.(
Ingenuos(as) 1419 L9 1.9 3}.7
N Sutileza Promedio 16. 9 158 44.5
Astutos(as 6.C 7.9 7.9 21.§ 100.(
Seguros de si mismo 1%.8 .8 16.0 5.6
(o] Conciencia [Promedio 13. 10J8 1049 34.6
Aprehensivos(a 7.9 | 5.6 5.C 18.€ 100.(
Conservadores(as) 26.7 .8 23.8 4.3
Q1 Posicion sociallPromedio 9. 6.p 5 227
Experimentadort 1.C | 0.C 2.C 3.C 100.(
Dependintes 208 El 13.8 48.5
Q2 |Certeza individugPromedio 12. 11)9 158 44.6
Autosuficiente 4.C | 3.¢ 3.C 10.€ 100.(
Incontrolados(as) 3|9 3.0 | 4.0 1.9
Q3 Autoestima |Promedio 23. 12)8 1219 49.5
Controlados(a: 9.9 14.¢ 39.€ 100.(
Relajados(as) 9|9 99 | 4.9 28.7
Q4 iit;‘;z;j Promedio 8. 8] 3 317
Tensos(a: 18.§] 8.¢ 39.€ 100.(




C. Comparacion factores del 16PF variable formacién
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Secretarias Peritos Bachilleres Maestros(as) Total
contadores(as)
- Reservados(as) 4.0 .9 10 | D.0 0.9
E. dad
A o mal |Promedio 10.p g o[s 1 3l.6
Expresivos(a: 22.¢ 9.9 7.9 52.5 100.(
Afectados(as) 10]8 EN) | .9 .0 2b.7
C Fuerza del yo |Promedio 15.B 12{9 8|9 4. 41.6
Estables 8.E | 5.(] 4. 31.7 100.(
Sumisos(as) 15[8 .9 .9 .0 3B.6
E Dominancia [Promedio 16.B 119 9 3. 4%.6
Afirmativos(as 3.C | 4.(| 5.8 3.(] 15.¢ 100.(
Sobrios(as) 50 5]0 | 6|8 4.0 1$.8
F Impulsividad |Promedio 10.p 9 9 3 3%.7
Despreocupados(: 19.7 6.9 4 45 5 100.(]
Activos(as) 5. 6. 7 4|0 238
G Lealtad grupal JPromedio 22.8 8 8 4. 54.4
Escrupolosos(a 7. 6.9 4. 3 21.§ 100.(]
Recatado 3p 5]9 | olo | 9.0 13.9
H | Aptitud situacionajPromedio 11.p 8 2|0 5 21.7
Aventurad: 20.§ 15.§ 58.4 100.(]
Calculadores 2)0 2|0 .0 Q.0 .0
| Emotividad Promedio 16.B 8 9 4. .5
Afectuosos(a: 16.€ 11.€ 10.€ 6. 46.5 100.(]
Confiados(as) 21]7 qg q.g 0 55
L Credibilidad  JPromedio 11.p 108 50 1. 28.7
Desconfiados(a 2.(] | 4.(] | 9.§ 3.(] 18.¢ 100.¢
Objetivos(as) 198 qs q.g 70 5p5
M | Actitud cognitiva [Promedio 13.p 12)9 1018 3. 40.6
Imaginativos(as 2.C | 2.(] | 2.9 2.0 8.¢ 100.(
Ingenuos(as) 619 9 .9 .0 3.7
N Sutileza Promedio 21.B 69 9 9. 44.5
Astutos(as 6.C | 6.9 5.9 2.1] 21.€ 100.(
Seguros de si misnjo  1%.8 9 2.9 2.0 5.6
(] Conciencia Promedio 11.p 119 5|9 9. 3%.6
Aprehensivos(a 7.¢ | 3.¢] | 6.9 1.C] 18.¢ 100.(
Conservadores(as) 21.8 .8 6.8 6.9 V4.3
Q1] Posicion social [Promedio 6.9 6.p 719 1] 23.7
Experimentadore 1.C] | 0.C] | 1.C 1.C 3.C 100.(
Dependintes 17|8 119 9 9 4B.5
Q2] Certeza individua]Promedio 14.8B 9 9|9 3 49.6
Autosuficiente 2.C 3.¢ | 4.C] 1.C 10.¢ 100.(
Incontrolados(as) 2|0 0 9 .0 1p.9
Q3 Autoestima  JPromedio 16.B 9 9 q. 49.5
Controlados(a: 16.€ 10.€ 9.9 2. 39.€ 100.(]
Relajados(as) 9|8 .9 .0 .0 2B.7
Q4| Estado de ansieddBromedio 11.B 5[0 9 3 31.7
Tensos(a 13.9 | 11.§ 9.9 4.0 39.€ 100.¢




D. Comparacion factores

16PF variable estudios ungérsitarios

Estudian
actualmente

No estudian

Totales
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Expresividad Reservados(a 3.C 6.S 9.¢

A eg‘ocional Promedi 18.¢ 1i8.¢ 37.¢
Expresivos(a: 28.7 23.§ 52 .5 100.C

Afectados(as 10.¢< 15.€ 26.7

C Fuerza del yo |Promedi: 15.€& 25.& a1 €|
Estables 23.§ 7.S 31.7 100.C

Sumisos(as 22.€ 15.€& 38.¢|

E Dominancia [Promedir 18.8 26.8 45.€
Afirmativos(as 8.¢€ 6.¢S 15.§ 100.C

Sobrios(as 7.S 10.¢€ 18.§

F Impulsividad JPromedis 14.< 20.€ 35.7
Despreocupados(: 27.7 17.€ a5 | 100.C

Activos(as 10.¢€ 12.¢ 23.§

G Lealtad grupal [Promedit 24.¢ 29.€ 54.4
Escrupolosos(a 14.< | 6.¢S 21.§ 100.(

. Recatad 3.C 10.¢ 13.¢

H Siﬁﬁgi}ial Promedir 15€ 11.¢ 7.7
Aventurad: 31.7 26.7 58.4 100.C

Calculadore 3.C 2.C 5.C

I Emotividad Promedi 23.€ 24.7 48.5
Afectuosos(a: 23.§ 227 6. 5| 100.C

Confiados(as 28.7 23.& 52.5

L Credibilidad Promedi 12.¢ 15.¢ 28.7
Desconfiados(a 8.€ 9.¢ 18.€ 100.C

Objetivos(as 22 ¢ 27 .7 SO.E:I

M Actitud cognitivajPromedit 23.& 16.€ 40.€
Imaginativos(as 4.C 4. 8. 100.(

Ingenuos(as 16.€ 14.< 31.7

N Sutileza Promedi 23.€ 22.7 46.5
Astutos(as 9.¢ 11.¢€ 21.§ 100.(

Seguros de si misr 26.& 18.& 45.€

o Conciencia Promedi 16.€ 18.€ 35.€
Aprehensivos(a 6.S 11.€ 18.€ 100.C

Conservadores(e 39.¢| 34.7 74.3

Q1 Posicion social[Promedi 9.¢ 12.€ 22.7
Experimentadore 1.C 2.C 3.C] 100.C

Dependinte 25.7 22.¢ 48.E:|

Q2 Certeza individug@Promedi 19.€& 20.€ 40.€
Autosuficiente 5.C 5.¢€ 10.¢< 100.C

Incontrolados(a: 4.C 6.S 10.¢<

Q3 Autoestima Promedi 21.€ 27.7 49.E
Controlados(a: 24.¢€ 14.€ 39.¢| 100.(

Relajados(a: 17.€ 10.¢€ 28.7

Qa4 iit:‘izg;; Promedi i8¢ 15¢ 31,7
Tensos(a: 13.¢ 25.7 39.61 100.C




E. Comparacion factores 16PF variable establecimi¢ém de metas
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Estabilidad laborgl Estudios Otras (Bienes) | Totales

Expresividad |REServados(a 3.0 5.¢€ | 1.C 9.€

A erF:’locionaI Promedi 22.§ 13.€ 1.C 37.€
EXxpresivos(as 28.7 1.C 52.5 100.(

Afectados(as 14.< 10.§ 1.C 26.7

C Fuerza del ydPromedit 23.§ 41.€
Estables 15.¢§ 0.C 31.7 100.(

Sumisos(a: 17.§ 1.C 38.€

E Dominancia [Promedi 24.§ 1.C 45.¢]
Afirmativos(as 10.§] 4.C 1.C 15.§ 100.(

Sobrios(as 10.€ 6.€ | 1.C | 18.€

F Impulsividad JPromedi 19.§ 15.€ 0.C 35.7
Despreocupados(: 22.¢ ZE | 100.(

Activos(as 13.¢ 8.S 1.C 23.¢

G Lealtad grupajPromedir 27.7 54.4
Escrupolosos(a 11.€ 9.¢ 0.C| 21.€ 100.(

- Recatad 8.9 4.C | 1.C 13.€

Aptitud —

H siomcional |Promedi i5.€ 10.< 1q 27,7
Aventurad: 28.7 1.C 58.4 100.(

Calculadore 3.0 2.C 0.C | 5.C

| Emotividad JPromedi 24.& 0.C 48.5]
Afectuosos(a: 25.7 17.§ 46.5] 100.(

Confiados(as 27.7| 0.C 52.§I

L Credibilidad |Promedi 13.¢] 11.€ 28.7
Desconfiados(a 11.€ | 6.S 0.C 18.€ 100.(

. Objetivos(as 26.7 50.£]

Actitud —

M coomitiva  [Promed 21¢ | 17.€ | 1q 20.¢
9 Imaginativos(as 5.¢ | 3.C | 0.C 8.¢ 100.(

Ingenuos(a: 17.§ 13.¢ 0.C 31.7

N Sutileza [Promedi 23.§ 26.£|
Astutos(as 12.¢ 7.S 1.C 21.¢ 100.(

Seguros de si misr| 20.§ 45 €]

(@] Conciencia JPromedit 22.§ 11.€ 1.C 35.€
Aprehensivos(a 10.€ | 8.C | 0.C 18.€ 100.(

[Conservadores(c_ | 41.¢] 74.%

Q1 Posicion socigPromedir 10.¢ 11.€ 0.C 227
JExperimentadore 1.C | 2.C | 0.C 3.C 100.(

cortoza |2eRendinte 16.€ 28.F|

Q2 individual Promedi 27.7 12.¢ 0.C] 40.€
Autosuficiente 6.¢ | 4.C | 0.C 10.¢ 100.(

Incontrolados(a: 6.9 3.C 1.C 10.€]

Q3 Autoestima JPromedir 25.7 49.§
Controlados(a: 21.€ 17.§ 0.C| 39.€ 100.(

Relajados(a: 13.¢ 1.C 28.7

Q4 'Zitgce'g;; Promedi 17.€ | |12.s 1.0 31.7
Tensos(as 21.¢] | 16.€ 1.C] 39.¢| 100.(




F Comparacién factores complementarios 16PF variablgénero
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Femenino Masculino
Ansiedad 29.f 10J9 4016
Ansiedad Promedio 14.B b 19(8
Menor ansiede 25.7 13.¢] 39.€| 100.C
Extroversion 69.8 | 1418 8411
Extroversion Promedio ] 9.p 9
Introversior | 1 5 6] 100.(
Tenacidad 31 619 38.6
Tenacidad Promedio 12.p 5P 188
Susceptibilida 25.7 16.€ 42.€ 100.(
Independencia 5|9 59 11.8
Independencia Promedio 12.p 99 22|8
Dependenci 51.t 13.¢] 65.4] 100.(
G Comparacion factores complementarios 16PF variabledad
18-20 21-22 22-23 Totales
Ansiedad 17.8 13.9 8.9 40.6
Ansiedad Promedio 8.9 3 7.9 19.8
Menor ansiedad 10.8 [139] 14.9 39.6] 100.0
Extroversion 31.7 - 26.7 84.1
Extroversion  |Promedio 3.9 3 3 9.9
Introversién 2 2 2 6.0 100.0
Tenacidad 19.8 8.9 9.9 38.6
Tenacidad Promedio 5 5 8.8 18.8
Susceptibilidad 12.9 [ 16.8] 12.9 42.6] 100.0
Independencia 4 3 4.9 11.9
Independencia JPromedio 13.9 3.9 5 22.8
Dependencia 19.8 [233] 217 65.3] 100.0




H Comparacién factores complementarios 16PF variaklformacion
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Secretarias Peritos Bachilleres Maestros(as) Total

Ansiedad 18.8 70 9 4 4(.6

Ansiedad Promedio 7.8 b i 1918
Menor ansiedz 11§ EE| 4.0 39.€ 100.4

Exiroversion 355 I 8 g9 8}l

Extroversién  |Promedio p D 919
Introversior 0 4 2 0.( 6 100.(

Tenacidad 149 1019 78 5 38.6

Tenacidad  [Promedio 7. 5P b 0 188
Susceptibilida 126 [ 124 [ 124 4 42.€ 100.(

Independencia 2 3 8 1 11.8

Independencia |Promedio 5. 5p 1 228
Dependenci 27 [204 6. 654  100.

| Comparacion factores complementarios 16PF varialel estudios universitarios

Estudian No estudian |Total

Ansiedal 13.¢€ 26.7 40.€

Ansiedad Promedit 8.€ 10.¢ 19.¢
Menor ansiede 27.7 11.€ 39.¢€ 100.(¢

Extroversioi 47 .5 36.¢€ 84.1

Extroversion |Promedit 2 7.9 9.¢
Introversior 1 5 6.C 100.¢

Tenacida 21.¢ 16.€ 38.¢

Tenacidad |Promedit 7.S 10.¢€ 18.¢
Susceptibilida 20.§ 21.§ 42.¢ 100.(

Independenci 4 7.6 11.¢

Independencia]Promedit 11.¢ 10.€ 22.¢
Dependenci 34.7 30.€ 65.5 100.(
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J Comparacion factores complementarios 16PF variablestablecimiento de metas

Estabilidad laborgl o\, jios Otras (Bienes)

Ansieda 20.€ [17 2 40.€
Ansiedad |Promedi 10.€ 8.¢ 0 19.¢

Menor ansiede 21.¢ 16.¢ 1 39.€ 100.C

Extroversié 41.¢ - - 84.1
Extroversion |Promedi 8.¢ 1 0 9.¢

Introversiér 4 2 0 6.C 100.(

Tenacida 21.% 14.¢ 38.€
Tenacidad |Promedi 7. 9.¢ 1 18.¢

Susceptibilida 24.¢ 0 42.€ 100.(

Independenc 6. 5 0 11.€
IndependencigPromedit 12.¢ 8.C 1 22.¢

[Dependenci 34.7 [289 [ e 100.(




