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PREFACIO

La idea del proyecto surge con la necesidad de estandarizar y regular la forma
en que la empresa realiza sus compras y maneja a sus clientes. Personalmente éste fue
un proyecto bastante gratificante en el que pude poner en practica muchos de los
conocimientos estudiados en la universidad junto con la creatividad y la experiencia

aprendida en la vida laboral.

Este trabajo me llena de orgullo ya que en él se plasman meses de arduo
trabajo, desvelo, planificacion y desarrollo. Es un proyecto que empecé de cero y, poco
a poco, con dedicacién y trabajo duro lo fui moldeando y construyendo para darle la

forma final.

Quisiera aprovechar esta oportunidad para agradecer a las maravillosas

personas en mi vida. Sin el apoyo de muchos ustedes no estaria aqui en este momento.

Quisiera agradecer a mi padre el Arquitecto Omar Marroquin ya que sin su
apoyo incondicional y sacrificio no hubiera tenido acceso a educacién superior de la
calidad que recibi, pero mas que nada le agradezco haber estado ahi para mi cuando lo
necesité, no soélo durante los afnos de la carrera universitaria sino en los momentos mas

adversos de mi vida.

A mi hermana Sofia, quisiera agradecerle por ser el mejor ejemplo tanto de

estudiante, de mujer y de persona. Me enorgullece saber que es una persona integra,
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completa y ambiciosa por lo que le deseo todo el éxito, que yo sé que puede lograr y el

éxito que se merece, pero sobre todo le deseo felicidad en todo lo que haga en su vida.

A mis tias, Ana, Thelma, Magda y Sonia les agradezco su esfuerzo y dedicaciéon
a nosotros. Ellas son uno de los mejores ejemplos que puedo tener y son las que me
han ensefado el verdadero significado de la familia. Gracias por adoptarnos y darnos
todo sin remordimientos y sin esperar nada a cambio. Todas son unas grandes mujeres

y me enorgullece mucho ser parte de sus corazones.

A mi asesor de tesis Erwin Flohr quiero agradecerla la enorme oportunidad que
me ha dado para poder llevar a cabo este trabajo en su empresa. En él he encontrado
un profesional integro y respetable que me ha guiado y me ha dado la confianza y

responsabilidad de trabajar con el en este proyecto.

Finalmente y, no por eso menos importante, quiero dedicarle este trabajo a mi
madre Edna Rodriguez, que a pesar de no estar conmigo fisicamente guia mis pasos y
es la fuerza que me hace despertar todas las mafianas y querer ser excelente en todo lo
que hago como ella lo fue. A ti madre te debo todo lo que soy porque sin ti como

ejemplo nunca hubiera tenido los deseos de sobrepasar mis expectativas dias tras dia.
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RESUMEN

El objetivo de la practica supervisada es desarrollar un sistema en linea que
permita a FPK electrénicos brindarle a sus clientes mayoristas un portal de pedidos en
linea para que estos realicen sus compras de forma anticipada, comoda y segura. Junto
con este portal es necesario brindarle a la administracion las herramientas necesarias
para cumplir con la demanda de sus clientes. Para poder llegar a hacer esto se
desarrollé un sistema de reportes y estadistica que ayuda a los administradores a tomar

la mejor decisién de compra a los distribuidores.

Por medio del sistema de estadistica se brindan las herramientas necesarias
para que las compras que realiza FPK a sus proveedores sean mas exactas y con un
margen de error menor al actual. Para lograr esto se utilizan proyecciones estadisticas
que evalian las ventas de los meses anteriores y con base al movimiento de los

productos en el mercado sugieren que tanto producto se debe comprar.

Junto con las proyecciones se maneja una red sugerida de productos con base
en relaciones de los mismos. Esto surge con la necesidad de comprar productos
similares en cantidades similares para surtir la demanda que se tiene por parte de los
clientes tanto mayoristas como de tienda. Esta herramienta le permite a los encargados
de inventario crear relaciones de producto que al momento de realizar un pedido
muestran alertas de los productos similares para que los encargados de las compras

tenga una idea de lo que necesitan comprar.
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Finalmente la posibilidad de tener un sistema de reportes sobre todas las
compras realizadas ayuda a la gerencia de FPK a tener una nocién de cémo es el
movimiento de los productos y el comportamiento de los mismos en el mercado. Para
lograr esto se cre6 un médulo de reportes que, de una forma grafica y ordenada

muestra el comportamiento de los productos y de los clientes.

Junto con las necesidades de los portales nace la necesidad de construir un
administrador del sito. Este administrador le brinda al encargado del mantenimiento de
los portales las herramientas necesarias para poder administrar el contenido de la
tienda, las categorias de productos y las relaciones de los mismos. EI médulo de
administracién interna surte estas necesidades y pone a disposicion de FPK todas estas
herramientas y hace que la administracion del sitio sea una tarea facil y que se lleve a

cabo de una forma amigable.
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|. INTRODUCCION

Para el desarrollo de esta aplicacibn se utilizaron herramientas para
programaciéon web. El proyecto en su totalidad es un conjunto de sitios para la
administraciéon de un portal de venta en linea como un portal para ver reportes y
estadistica concernientes a las ventas. El objetivo principal del proyecto fue construir un
sistema completo que permita a los clientes mayoristas realizar pedidos por medio de
un portal web. Luego estos pedidos son presentados en una forma gréafica y ordenada
para que los administradores de FPK Electrénicos puedan utilizarlos como base para

realizar las compras del periodo seleccionado.

La necesidad del proyecto nace cuando la administracién de FPK se percata
que sus compras no tienen una concordancia con la demanda de sus clientes por lo que
muchas veces no logra llegar a surtir sus necesidades, lo que representa pérdida de
ingresos y descontento en sus clientes. Teniendo un sistema de pedidos se puede
determinar exactamente cuanto producto debe comprarse ya que los ndmeros
mostrados ya son productos vendidos. Al tener solucionada la parte de los clientes
mayoristas se le puede dar mas importancia a los clientes de retail que son mas
inestables y dependen de factores externos que no pueden ser controlados por la

empresa.

El proyecto consistié en crear estos portales, tanto el de venta en linea como el
de estadistica y reportes, cumpliendo asi con la delimitacién del proyecto y llegando a
cumplir la necesidad de poder monitorear de una forma mas exacta la compra de

productos por medio de los clientes mayoristas.



Il. OBJETIVOS

A. Generales

Investigar qué herramienta, framework o biblioteca se puede utilizar para facilitar
el desarrollo del sistema propuesto.

Disefiar una herramienta que FPK pueda dar a sus clientes mayoristas para que
estos puedan reservar los productos que requieran.

Disefiar un sistema administrativo con el cual los trabajadores de FPK puedan
tener el control del funcionamiento del sistema.

Investigar los diferentes modelos estadisticos para determinar cual es que mejor

se adecua a las necesidades del sistema.

B. Especificos

1.

Profundizar en el uso del framework Symfony para el desarrollo de aplicaciones
web.

Disefiar un portal con médulos de venta en linea y estadistica de compras en el
que los clientes de FPK puedan realizar pedidos y monitorear sus ordenes.
Disefar un backend para administrar completamente el sitio, desde manejo de
inventario hasta control de usuarios.

Utilizar el modelo de proyecciones de ventas empleando una tasa de crecimiento
vegetativo para poder predecir las ventas de productos basandose en las ventas

pasadas.



lll. MARCO TEORICO

A. Patron modelo-vista-controlador

1. Definicion. El modelo vista controlador es un patrén de arquitectura para el
desarrollo de software. Entre sus ventajas estad la separacion de la légica de la
aplicacion con la interfaz para la interaccién con el usuario. Esto permite individualizar y
separar la tarea de desarrollo de ambas partes manteniendo la facilidad para hacer la
integracién de las mismas. Otro beneficio del patron modelo vista controlador es la

capacidad de reutilizar cédigo lo que optimiza las aplicaciones. (Pavoén, 2009)

Actualmente existen diversas implementaciones del patrdn MVC. La ventaja del
mismo es la versatilidad para implementacion que posee, es decir ya que es un modelo
de arquitectura tedrico puede implementarse independientemente del lenguaje y si se
utiliza alguna herramienta de apoyo o si se desarrolla de la nada. Es por esto que el
patrén ha ganado popularidad ya que muchos desarrolladores pueden adaptar este

patrén en el desarrollo de sus aplicaciones en .NET, Java, HTML y PHP.

2. Funcionamiento. El patron modelo vista controlador consta de tres
elementos béasicos que, como su nombre lo indica son: el modelo, las vistas y el
controlador. En una aplicacién construida con las bases de esta arquitectura se tiene un
modelo Unico, muchas vistas y muchos controladores. Esta organizacién brinda al
desarrollador mayor libertad de organizar el flujo de desarrollo de la aplicacion. (Pavén,

2009)



a. Modelo. El modelo se refiere a los datos en si, ya sea almacenados
en una base de datos o guardadas en archivos. Generalmente es una base de datos
que contiene toda la data que se manipulara y se desplegara dentro de la aplicacién. El
modelo es la entidad que se comunica directa y exclusivamente con los datos. Para
poder comunicarse con los datos es necesario que también cuente con todos los
procesos y toda la informacién para establecer una conexién entre la aplicaciéon y los

datos fisicos. (Pavén, 2009)

El modelo es el encargado de regular las reglas de comunicaciéon entre los
usuarios y los datos; es por eso que para cada necesidad de ya sea guardar datos
nuevos, editar datos existentes o de borrar datos el modelo debe constar con una
definiciébn de estos procedimientos para poder llevarlos a cabo. Es necesario que en el
modelo se detallen todas las acciones que estaran a disposicién del usuario ya que si
no existe esta definicion no se podra crear una comunicacién entre el usuario y la data

ya que esta es la funcién exclusiva del modelo. (Pavén, 2009)

No solamente se puede dar el caso en el que la comunicacién sea entre el
modelo y una base de datos. Por lo general tiende a confundirse que el modelo
solamente almacena procedimientos que seran ejecutados sobre una base de datos. La
mejor forma de entender este concepto es llegando a un nivel de abstraccion mas alto
en el que se puede determinar que los datos, almacenados en la forma en que estén
deben siempre comunicarse con los usuarios por medio de un modelo. Ya sea que éste
almacene las consultas y procedimientos en SQL para una base de datos, si contiene la
informacién necesaria para comunicarse con un web service remoto o si simplemente

guarda el arbol de directorio del archivo en el que se debe leer y escribir. (n.a., 2009)



b. Vista. Las vistas se refieren a las partes de la aplicacion que tienen
una comunicacion directa con el usuario. Debido a que este patron no depende de
ningun lenguaje de programacion establecido, las vistas pueden variar y tomar la forma
de varias entidades que se comunican con un usuario y poseen un GUI. Los mejores
ejemplos de una vista son paginas web en HTML o PHP, Applets de Java o interfaces

de .NET. (Pavén, 2009)

Es en la vista que el usuario puede darle formato a los datos recibidos por el
modelo, aunque esta comunicacién no es en forma directa. Toda la interaccién del
usuario con los datos se lleva a cabo en la vista. Los datos ingresados nuevos para ser
almacenados son primero recibidos en una lista y se procesan por medio del controlador

y se almacenan fisicamente utilizando el modelo. (n.a., 2009)

Es importante no confundir la vista con cualquier tipo de GUI. Las vistas
muestran el resultado de una acciébn ya sea que se involucre data almacenada o
calculada en ese instante mientras que un GUI, por ejemplo una pagina web puede
reutilizar codigo como el encabezado o el pie de pagina. En el uso del MVC en un
ambiente de PHP las vistas son renderizadas dentro de las plantillas, que en este caso

serian el GUI. (n.a., 2009)

c. Controlador. Los controladores son el medio de comunicacién entre
las vistas y el modelo. Es en los controladores en donde se llevan a cabo el
procesamiento dinamico de los datos y se generan las estructuras de datos con los
resultados de las consultas a la data fisica. Todas las acciones que se realizan dentro
de una vista son manejadas por el controlador que finalmente realiza la accion deseada

y regresa el resultado por medio de la misma u otra vista. (Pavén, 2009)



Por motivos de seguridad y para mantener la autonomia de cada entidad del
patrén el controlador es el Unico que puede mantener una relacién con el modelo. Es
por eso que cuando una vista solicita una accién que requiera data, el controlador debe
establecer una conexion con el modelo, solicitar la accion deseada, obtener el resultado

y enviarlo de regreso a la vista. (n.a., 2009)

3. Comunicacion. Para que el patron MVC se cumpla en su perfeccion existen
normas en coémo se debe llevar a cabo la comunicacion de las entidades involucradas.

El siguiente diagrama muestra coémo debe ser la comunicacion:

Figura 1 — Diagrama de comunicacién del patron MVC

USUARIO

B
| CONTROLADOR |

A

Y

‘ VISTA \
MODELO

Sistema 4




Como es posible observar en el diagrama el usuario interactia de una forma
directa con el controlador por medio de una vista. Dependiendo de la complejidad o la
necesidad del usuario asi va a ser la necesidad de conectarse a una base de datos por

medio del modelo. (n.a., 2009)

Utilizar este modelo garantiza que el desarrollo de la aplicaciéon sea lo mas
ordenado posible ya que fuerza a tener en cada entidad solo la informacion necesaria
para el funcionamiento del sistema. Junto con el orden se evita correr riesgo de tener
conexiones abiertas y accesos a base de datos en el mismo archivo que el usuario esta
manipulando, si los sistemas estan aislados serd mas dificil la tarea de acceder a

informacién restringida y/o privada.

4. Flujo de control. El flujo de control esta determinado por qué tipo de patron
MVC se esté implementando. Existen dos patrones diferentes del patron MVC y cada
uno de ellos tiene su propio flujo de control definido y diferente al otro. Estos dos

patrones son los siguientes:

a. Modelo pasivo. El modelo pasivo del patron MVC se utiliza cuando
el controlador manipula exclusivamente la comunicacion con el controlador. En este
patrén el controlador se comunica con los datos por medio del modelo y luego informa a
las vistas del resultado obtenido. Al utilizar este patron se garantiza que el modelo
estara completamente independiente de las vistas y los controladores. (Microsoft,

MSDN, 2011)



Figura 2 — Flujo de control del modelo pasivo, patron MVC
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El flujo de control de modelo pasivo, como se muestra en el diagrama involucra a
las tres entidades que participan en el patron MVC. El controlador recibe un evento que
se da en el sistema. Este evento puede ser el clic de un boton que marca una forma
para que sea procesada o cualquier evento del teclado. Cuando el controlador recibe el
evento le solicita al modelo la ejecucion de un servicio. El modelo realiza el servicio y
envia la data a la vista para que esta despliegue el resultado mediante un proceso de

actualizaciéon que se da desde el controlador. (Microsoft, MSDN, 2011)

b. Modelo activo. A diferencia del modelo pasivo en el que la
comunicacion de las vistas y el modelo deber hacerse por medio del controlador, en el
modelo obvia la necesidad de constar con un intermediario para llevar a cabo la

comunicacion. (Microsoft, MSDN, 2011)



Figura 3 — Flujo de control del modelo active, patron MVC
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El flujo de control del modelo activo en el patrdn MVC distribuye las funciones
del controlador dentro del modelo por lo que el sistema se convierte en un modelo de

dos entidades que se comunican entre si.

5. Frameworks. Un framework es una coleccion de librerias, clases y/o
recursos que forman una base para la construccién de software. Actualmente se ha
tendido a utilizar frameworks de desarrollo que implementen el patron modelo-vista-

controlador.

En el desarrollo web existe una gran variedad para poder escoger en cuestion de
frameworks de desarrollo. Algunos son mas completos que otros y estan desde los méas
simples que solamente brindan una estructura para desarrollar hasta los mas complejos

gue poseen librerias mas completas para trabajar.
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a. Symfony. Symfony es un framework desarrollado en PHP y para

crear aplicaciones en PHP. Actualmente esta lanzando su versién numero 2 a la que le

iniciaran a brindar soporte total en el afo 2012. (SensioLabs, 2009)

Este framework cuenta con un set de librerias listas para usarse como lo es la
integracibn con AJAX, también posee una poderosa linea de comandos para
automatizar la generaciéon de proyectos y desarrollo de aplicaciones. Una de las
ventajas del framework es la abstraccidon que tiene con los datos ya que permite
mantener completamente separadas la capa de data y la aplicacién en si. (SensiolLabs,

2009)

La comunidad del framework es bastante extensa por lo que la documentaciéon
es lo suficientemente completa para solucionar cualquier problema que pueda
presentarse. Es esta misma comunidad que mantiene una amplia libreria de plugins que

hacen mas robusta las aplicaciones creadas. (SensioLabs, 2009)

B. Base de datos

1. Modelo relacional. EI modelo relacional es un modelo para el
almacenamiento de datos dinamicamente en una base de datos. Su principal
caracteristica es que modela relaciones en tablas creadas por filas y columnas. Cada
una de esta relacion se da entre las entidades que representan la estructura de la base

de datos. (Quiroz, 2003)

La teoria de conjuntos juega un papel clave en el desarrollo del modelo
relacional ya que las relaciones del mismo son analogas a las relaciones de los
conjuntos. Es por esto que los datos son almacenados de una forma en la que reamente

no importa el orden de los datos como lo seria un modelo de jerarquias. (Quiroz, 2003)
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El valor de implementar este modelo es que por medio del mismo se pueden
representar datos de una forma mas intuitiva y simple ya que las relaciones pueden ser
explicadas de una forma mas natural. Junto con la estructura facil de entender el
modelo cuenta con informacién sobre la estructura de la base de datos llamada
metadata. La metadata ayuda a entender la estructura, facilitar los cambios sobre la
misma y minimiza los posibles conflictos con las estructuras ya creadas. (n.a., El

modelo relacional, 2007)

2. Normalizacion. La normalizacion se refiere al proceso de aplicar las reglas
de normalizacién a una base de datos que cumple con el modelo relacional. Como
principal objetivo es construir bases de datos mas robustas, libres de errores, integras y

no redundantes. (n.a., EI modelo relacional, 2007)

Es mediante la normalizacion que se determinan ciertas dependencias para
categorizar las relaciones de las entidades. La principal dependencia es la funcional que
establece la existencia de una dependencia entre uno o mas atributos que permiten

determinar mas informacién en base a estos. (n.a., El modelo relacional, 2007)

La dependencia funcional se puede dividir en tres tipos diferentes que permiten
un mejor entendimiento de las reglas de la normalizacion. La primera es la dependencia
funcional reflexiva la cual determina que partiendo de un atributo siempre se puede

deducir el mismo. (Microsoft, Fundamentos de la normalizacién en base de datos, 2007)

La segunda forma de la dependencia funcional es la transitiva que funciona
exactamente igual que la transitividad matematica en la que si un atributo deduce a otro
y a su vez el segundo atributo deduce a un tercero entonces el primer atributo también

deduce al tercero. (Microsoft, Fundamentos de la normalizaciéon en base de datos, 2007)
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La tercera y ultima propiedad es la aumentativa. La dependencia funcional
aumentativa introduce una variable a la deducciéon por lo que si una variable se
multiplica por un atributo, entonces el parametro que afecta al atributo si es aplicado a
todos los atributos que el primero deduce se dice que existe equivalencia en la

deduccién. (Microsoft, Fundamentos de la normalizacién en base de datos, 2007)

a. Llaves. Las llaves son elementos de una tabla que permiten

determinar el comportamiento de las relaciones. Existen diferentes tipos de llaves y

estas se detallan a continuacién:

* Llave primaria: es un identificador Unico de cada fila de una tabla.

* Llave candidata: llaves Unicas que pueden ser utilizadas como llaves primarias.

* Llave foranea: es el identificador de una llave primaria de otra tabla ajena ala
en la que se encuentra.

* Lave alternativa: es una llave candidata que no fue seleccionada como llave
primaria.

* Llave compuesta: es una llave que se crea a partid de mas de una columna.

C. Estadistica

1. Crecimiento vegetativo. El crecimiento natural o vegetativo se refiere a la
razén del cambio entre lo que entra a un sistema y lo que sale del mismo. En ciencias
de la vida puede determinarse como la cantidad de individuos que nacen en un lugar en
comparacion a los que mueren. En el mundo de las ventas puede representarse por la

cantidad de compras en comparacion a las ventas. (n.a., Crecimiento Vegetativo, 2000)

El crecimiento vegetativo esta dado por medio de la tasa de crecimiento

vegetativo que se calcula empleando la siguiente formula.
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Figura 4 — Calculo de la tasa de crecimiento vegetativo

S \
1 v,
r=—xln (—)
vy
r = tasa de crecimeinto vegetativo
n = diferencia en timpo endtre los dos periodos dados
v, = el valor del primero de los dos periodos
v, = el valor del segundo de los dos periodos
/

Empleando la tasa anteriormente encontrada es posible realizar predicciones o
proyecciones de los valores de una poblacion que se puedan dar mediante el calculo de

proyecciones con crecimiento natural. (n.a., Crecimiento Vegetativo, 2000)
A continuacion se describe la formula para hacer esta proyeccion:

Figura 5 — Calculo de la proyeccién de poblacién mediante el uso de la tasa de
crecimiento vegetativo

\

S
p= v, *In(1)"Y
p = proyeccidon
v, = el Gltimo valor registrado (empleado para calcular r)
r = tasa de crecimeinto vegetativo

d = diferencia de tiempo entre el periodo a proyectar y v,
,

N



IV. MARCO METODOLOGICO

A. Requerimientos

Para mejorar los procesos de compra mayorista tanto de FPK hacia sus
proveedores como para los clientes de FPK fue necesario comprender los procesos
actuales, determinar las fallas del mismo y plantear soluciones factibles a la
problematica actual. Compenetrarse del tema es el primer paso para desarrollar un
proyecto de software exitoso que cumpla las necesidades del cliente y que permita al
desarrollador emplear todas las herramientas de su conocimiento para que la solucién

planteada sea la mas eficiente.

Como primer paso fue necesario reunirse con la administracion de FPK, asistir a
reuniones y estar presente cuando se llevaron a cabo los procesos. Esto se hace para
entender qué es lo que se esta haciendo y como se hace. Es en esta etapa en donde es
necesario preguntar y entender todas las variables y todas las acciones que se dan

dentro del sistema.

Para el presente proyecto fueron necesarias reuniones administrativas en las
que se discutieron los procesos de compra de producto. Se observo como la empresa
compra sus productos y como los distribuye a sus clientes. Paralelamente a estas
reuniones fue necesario contar con el apoyo de la alta Gerencia para determinar el
enfoque que se le queria dar al proyecto. Mediante la observacion directa de los
procesos y del funcionamiento actual del sistema se recabo suficiente informacion para

determinar la problematica actual, con esta definida se puede plantear una solucién y

14
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finalmente con base en este planteamiento se puede iniciar el proceso de disefio y

planificacion para desarrollar un sistema que cumpla las necesidades de la empresa.

B. Herramientas

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del sistema en su totalidad

fueron los siguientes:

1. Como sistema operativo se utilizé6 Mac OS X 10.6 Snow Leopard. Todas las
herramientas de software son compatibles con este sistema operativo.

2. Como lenguaje de desarrollo se empledé PHP ya que el proyecto es WEB en
su totalidad. Para tener un ambiente de PHP se utiliz6 MAMP, que consiste
de las herramientas basicas para desarrollo de aplicaciones WEB. MAMP es
un acrénimo de Mac OS X, Apache, MySqgl y PHP.

3. Se utilizd6 Symfony como Framework para desarrollo de aplicaciones de PHP
en su version 1.4.6.

4. Se utiliz6 la biblioteca de JavaScript, jQuery para ayudar en la mejora de
interfaces y hacer mas “user friendly” las aplicaciones.

5. Se utilizé Prototype como framework de JavaScript para facilitar el desarrollo
de paginas dinamicas y para la integracién con AJAX.

6. Como manejador de base de datos se utilizd6 MySql. En software se utiliz6 la
herramienta llamada Sequel Pro con el fin de facilitar las consultas a la base
de datos ya que esta herramienta permite el manejo de operaciones en la
base de datos de una forma gréfica.

7. Como IDE de desarrollo se utiliz6 Espresso en su version 1.1.2. Esta
herramienta es compatible con PHP, HTML, JavaScript y SQL por lo que fue

empleada para el desarrollo de todo el proyecto.
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8. Como herramienta de diagramado de base de datos se utilizé6 SQL Editor en
su version 1.7.6.
9. Como herramienta de diagramado de UML se utilizo6 OmniGraffle en su
version 5.2.2.
Es necesario mencionar que todas las herramientas de software son de software
libre o se utilizaron con su licencia de prueba a excepcion del sistema operativo Mac OS

X cuya licencia si fue comprada.



V. MODULO DE BASE DE DATOS

A. Descripciéon

El disefo de la base de datos del proyecto es una de las tareas mas
importantes. Esto es debido a que una buena arquitectura y disefno de la base de datos
garantiza que los datos necesarios para el funcionamiento del proyecto estén
disponibles para los usuarios. El funcionamiento es lo mas importante, pero también se

deben considerar factores como eficiencia, seguridad y consistencia de los datos.

Para el proyecto es necesario disenar una base de datos que se adapte a un
modelo de negocios de venta en linea, tomando en cuenta es necesario contar con un
modelo de estadistica y reporteria lo suficientemente complejo para surtir las
necesidades de los administradores de la empresa en la toma de decisiones al

momento de hacer las compras.

B. Requerimientos

Debido a la necesidad de constar con una base de datos bastante robusta en
manejo de cantidad de datos es requerimiento esencial del proyecto contar con un
manejador de base de datos flexible y confiable. Para cumplir esta necesidad vy
aprovechando las demas herramientas con las que se esta desarrollando el proyecto
se decidio utilizar el manejador de base de datos open source MySql. Este manejador
tiene las ventajas de ser gratuito, tener documentacién complete y disponible al

publico y se adapta de una forma facil con PHP y Apache.

Es necesario contar con una base de datos que maneje un volumen de

transacciones considerablemente alto, en el médulo de compras debido

17
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a que los clientes son mayoristas y sus pedidos son numerosos. Junto con esto es
importante considerar que la finalidad del proyecto es generar la suficiente estadistica y
reporteria para que la administracién de FPK pueda tomar sus decisiones de una mejor
forma. Esto significa llevar a cabo reporteria constante sobre las ventas, el sistema
debe tener el disefio adecuado para que el rendimiento tanto del sitio de administracion
interna como el de compra en linea no se vea afectado por la carga de consultas y

transacciones constantes.

C. Diseno

Considerando los requerimientos del proyecto con respecto a la base de datos el
modelo relacional es el mas indicado para crear la misma. Utilizar este modelo garantiza
que no habra duplicidad de datos y facilita la tarea de hacer asignaciones de permisos

de acciones sobre cada tabla, que es otro factor necesario.

Restringir las acciones que cada tipo de usuario puede llevar a cabo sobre la
base de datos es muy importante ya en esta se guarda desde informacion de ventas

hasta la administracién interna de ambos sitios.

1. Diagrama. El diagrama de la base de datos representa de una forma gréfica
todas las tablas y relaciones de la misma. El diagrama es el primer paso de disefo ya
gue mas adelante servira como un mapa que ayuda al desarrollador identificando como

se deben comportar las entradas de datos y como debe ser almacenada la informacion.
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Basandose en el diagrama anterior la base de datos del proyecto consta de 21
tablas y las relaciones que existen entre si. En el diccionario de datos se hace una

descripcién de cada tabla y todos los campos de la misma.

2. Diccionario de datos. El diccionario de datos es la descripcion de la
estructura y campos de cada una de las tablas de la base de datos. Para facilitar la
escritura de las tablas del diccionario se ha utilizado la siguiente abreviatura. PK = llave
primaria por sus siglas en inglés y FK = llave foranea por sus siglas en inglés.

a. access_log. Almacena la informacion de acceso al sistema de
administracion interna del sistema.

Tabla 1 — Campos de la tabla access_log

Campo Descripcion Tipo PK | FK

id Identificador Unico. INT(11)

user_id Identificador del usuario que esta INT(11)
accediendo al sistema

access_time Fecha y hora de acceso DATETIME

logout_time Fecha y hora de cierre de sesién DATETIME

ip_address Direccioén IP del usuario que esta VARCHAR(15)
accediendo.

created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME

updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro

b. backend_modules. Aimacena la lista de modulos del proyecto para

utilizarlos en el sistema de seguridad y restriccidn de acceso.



Tabla 2 — Campos de la tabla backend_modules
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registro

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
name Nombre que recibe el médulo VARCHAR(100)
description | Descripcion del médulo TEXT
created_by | Identificador del usuario que creo el INT(11)
registro
updated_by | Identificador del usuario que edit6 por INT(11)
ultimo el registro
created_at | Fechay hora de creacién del registro
updated_at | Fechay hora de actualizacién del

sistema de administracion.

Tabla 3 — Campos de la tabla backend_user

c. backend_user. Almacena la lista de usuarios que pueden acceder al

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
first_name Primer nombre del usuario. VARCHAR(150)
last_name Apellido del usuario. VARCHAR(150)
email Direccién de correo electrénico. Sera | VARCHAR(150)
utilizado como nombre de usuario.
password Contrasena que le da acceso al VARCHAR(150)
sistema.
status_id Identificador del estado del usuario. INT(11)
role_id Identificador del rol del usuario. INT(11)
created_by Identificador del usuario que creo el INT(11)
registro
updated_by Identificador del usuario que editd INT(11)
por ultimo el registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro

al sistema de venta en linea.

d. clients. Almacena la informacién de los clientes que pueden acceder




Tabla 4 — Campos de la tabla clients
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Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
first_name Primer nombre del cliente. VARCHAR(150)
last_name Apellido del cliente. VARCHAR(150)
email Direccion de correo electrénico. Sera | VARCHAR(150)
utilizado como nombre de usuario.
password Contrasena que le da acceso al VARCHAR(150)
sistema.
updated_by Identificador del usuario que edité por | INT(11)
altimo el registro -
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro
company_id Identificador de la compafia que INT(11)
respalda al cliente.
mobile Teléfono celular del cliente VARCHAR(20)

Es utilizada para definirle a un cliente una empresa que lo respalda.

Tabla 5 — Campos de la tabla company

e. company. Almacena las diferentes empresas que compran con FPK.

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
name Nombre de la compania. VARHAR(20)
phone Teléfono de la empresa VARCHAR(20)
address Direccién de la empresa VARCHAR(20)
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)
registro
updated_by Identificador del usuario que editd INT(11)
por ultimo el registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro

datos como en PHP del sistema.

f. error_log. Aimacena la lista de errores que se dan tanto en base de
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Tabla 6 — Campos de la tabla error_log
Campo Descripcion Tipo PK FK

id Identificador Unico. INT(11)
action Accién que se estaba llevando a VARCHAR(100)

cabo cuando se dio el error.
description Breve descripcion del error TEXT

causado
module Médulo en donde se dio el error VARCHAR(100)
tags Informacién del error. Texto que da | VARCHAR(255)

la excepcion de PHP o el error de

MySql
created_by Identificador del usuario que cre6 el | INT(11)

registro -
created_at Fecha y hora de creacion del DATETIME

registro

sistema de administracion.

Tabla 7 — Campos de la tabla event_log

g. event_log. Aimacena la lista de eventos que se llevan a cabo en el

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
action Accién que se estaba llevando a cabo | VARCHAR(100)
cuando se dio el error.
description Breve descripcion del evento causado | TEXT
module Médulo en donde se dio el evento VARCHAR(100)
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)
registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME

determinar que permisos pertenecen a qué modulo. (tabla de cruce).

h. module_permission. Aimacena los datos de permiso y médulo para
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Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
module_id Identificador del médulo INT(11)
permission_id | Identificador del permiso INT(11)
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro

i.

order_notification. Almacena la informacidon de notificaciones

administrativas, es decir quién va a recibir notificaciones de los usuarios administrativos.

Tabla 9 — Campos de la tabla order_notification

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
first_name Primer nombre del destinatario. VARCHAR(150)
last_name Apellido del destinatario. VARCHAR(150)
email Direccién de correo electronico. VARCHAR(150)
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)
registro
updated_by Identificador del usuario que edité por | INT(11)
ultimo el registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro
j. permission. Almacena la lista de permisos disponibles en el sistema.
Tabla 10 — Campos de la tabla permission
Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
name Nombre que recibe el permiso VARCHAR(100)
description Descripcion del permiso TEXT
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)
registro
updated_by Identificador del usuario que edité por | INT(11)
ultimo el registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro
updated_at Fecha y hora de actualizacién del
registro
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k. product_category. Aimacena todas las diferentes categorias de productos

disponibles para venta.

Tabla 11 — Campos de la tabla product_category

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
name Nombre que recibe la categoria de VARCHAR(100)
producto.
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)
registro

updated_by Identificador del usuario que edité por | INT(11)
ultimo el registro

created_at Fecha y hora de creacion del registro
updated_at Fecha y hora de actualizacién del
registro

I. product_relation. Almacena la relacion de productos para los

sugeridos de compras.

Tabla 12 — Campos de la tabla product_relation

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
product_one Identificador del primer producto INT(11)
product_two Identificador del segundo producto INT(11)
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)
registro

updated_by Identificador del usuario que edité por | INT(11)
ultimo el registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME

updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro

m. products. Almacena los diferentes productos disponibles para venta.
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Tabla 13 — Campos de la tabla products

Campo Descripcion Tipo W FK
id Identificador Unico. INT(11)
name Nombre del producto VARHAR(255)
code Cédigo del producto VARHAR(100)
description Descripcion del producto TEXT
category_id Identificador de la categoria a la cual INT(11)
pertenece el producto
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)
registro
updated_by Identificador del usuario que edité por INT(11)
ultimo el registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro

n. role. Almacena los diferentes roles que se le pueden asignar a cada

usuario.
Tabla 14 — Campos de la tabla role
Campo Descripcion Tipo PK | FK

id Identificador Unico. INT(11)
name Nombre que recibe el rol VARCHAR(100)
description Descripcion del rol TEXT
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)

registro
updated_by Identificador del usuario que editd INT(11)

por ultimo el registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro
updated_at Fecha y hora de actualizacién del

registro

o. role_module_permission. Almacena los datos de rol y permiso

para determinar que permisos posee cada rol. (tabla de cruce).
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Tabla 15 — Campos de la tabla role_module_permission

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
role_id Identificador del rol INT(11)
module_permi | ldentificador de la tabla INT(11)
ssion_id module_permission.
created_at Fecha y hora de creacion del registro DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME

registro
p. sale_detail. Aimacena el detalle de cada orden realizada.
Tabla 16 — Campos de la tabla sale_detail

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
sale_id Identificador de la venta INT(11)
item _id Identificador del producto comprado INT(11)
quantity Cantidad de producto a ser comprado. | INT(11)

q. sale_history. Almacena los histéricos de compras de productos para

utilizarlos como referencia en el médulo estadistico.

Tabla 17 — Campos de la tabla sale_history

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
product_id Identificador de producto INT(11)
sale_total Total de ventas INT(11)
shop_total Total de compras (por parte de FPK) INT(11)
month Mes en que se llevé a cabo la INT(11)
transaccion
year Afo en que se llevo a cabo la INT(11)
transaccion

r. sale_status. Almacena los diferentes estados que puede tomar cada

orden.
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Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
name Nombre del estado de orden VARCHAR(100)
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)
registro
updated_by Identificador del usuario que edité por | INT(11)
ultimo el registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro
s. sales. Almacena todas las ventas que se han realizado.
Tabla 19 — Campos de la tabla sales
Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
client_id Identificado del cliente que hace la INT(11)
compra.
status_by Identificador del estado de la orden. INT(11)
total Total de la compra DECIMAL(8,2)
sale_date Fecha y hora en la que se realiz6 la DATETIME
obra
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro
t. tmp_cart. Aimacena la carretilla de compra de cada usuario.
Tabla 20 — Campos de la tabla tmp_cart
Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
client_id Identificado del cliente que hace la INT(11)
compra.
product_id Identificador del producto en carretilla. | INT(11)
quantity Cantidad de producto en carretilla INT(11)
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME

registro
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u. user_status. Almacena los diferentes estados que se le pueden

asignar a cada usuario.

Tabla 21 — Campos de la tabla user_status

Campo Descripcion Tipo PK | FK
id Identificador Unico. INT(11)
name Nombre del estado de usuario VARCHAR(100)
created_by Identificador del usuario que cre6 el INT(11)
registro
updated_by Identificador del usuario que editd INT(11)
por ultimo el registro
created_at Fecha y hora de creacion del registro | DATETIME
updated_at Fecha y hora de actualizacién del DATETIME
registro

3. Permiso de roles. Debido a que existen diferentes roles que un usuario

puede tomar en el sistema es necesario detallar los permisos que cada rol tendra sobre

las diferentes tablas de la base de datos. La siguiente tabla detalla las operaciones que

cada rol principal puede ejecutar en cada una de las tablas.

Para facilitar la escritura de la tabla se utilizd las siguientes abreviaturas: C =

ingresar datos por sus siglas en inglés (create), R = lectura por sus siglas en inglés

(read), U = actualizar por sus siglas en inglés (update) y D = borrar por sus siglas en

inglés. Los roles, definidos en el capitulo anterior fueron abreviados de la siguiente

manera: D = desarrollador y A = administrador.
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Tabla 22 — Permisos de roles principales sobre las tablas

access_log

backend_modules

backend_user

clients

company

error_log

event_log

module_permission

order_notification

permission

product_category

product_relation

products

role

role_module_permission

sale_detail

sale_history

sale_status

sales

tmp_cart

user_status




31

La siguiente tabla detalla las operaciones que cada rol secundario puede
ejecutar en cada una de las tablas. Al igual que la tabla anterior se utilizaron
abreviaturas para facilitar la creacion de estas tablas. Las abreviaturas de las acciones
posibles son las mismas y las de los roles son las siguientes: O = operativo, AC =

Administrador de clientes, RE = reporteria y estadistica y C = cliente.

Tabla 23 — Permisos de roles secundarios sobre las tablas

o) AC RE Cc

C/RIUDCIRIUDC|R/UD|CIR|U|D

access_log

backend_modules

backend_user

clients

company

error_log

event_log

module_permission

order_notification

permission

product_category

product_relation

products

role

role_module_permission
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Continuacion tabla 23 - Permisos de roles secundarios sobre las tablas

user_status

(o) AC RE (o

CIR|U|D R|U C/R|U C/ R/U|D
sale_detail -
sale_history
sale_status -
sales
tmp_cart

HEEN




VI. MODULO DE ADMINISTRACION INTERNA

A. Descripcion

La administraciéon interna se refiere al manejo completo del sitio que el cliente
utiliza para realizar sus compras. Las tareas que estan disponibles en el médulo son las

siguientes:

1. Crear roles y asignarles permisos.

2. Crear usuarios y asignarles un rol.

3. Crear fichas de clientes.

4. Crear fichas de empresas.

5. Crear categorias de productos.

6. Crear catalogos de productos.

7. Relacionar productos entre si.

8. Crear estados de 6rdenes.

9. Crear usuarios para notificaciones de compras.

10. Acceder a reporteria sobre el comportamiento de productos.
11. Acceder a reporteria sobre el total de ventas.

12. Acceder a los productos mas vendidos y lo menos vendidos.

13. Acceder al médulo de estadistica para obtener sugeridos de compra.

Es desde este médulo por el que la administracion de FPK podra poner a
disponibilidad de sus clientes todos sus productos, recomendar productos con base en
lo que se esta comprando y le permitira ver reporteria simple sobre sus compras

realizadas.
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Por medio de este sitio el administrador debe alimentar la base de datos, tanto
de clientes y las empresas que los respaldan, como de sus productos. Debido a que
para lograr esto se debe tener acceso directo a la base de datos es necesario
implementar medidas de seguridad para restringir el acceso de intrusos o personal

ajeno a la empresa.

B. Requerimientos

Como requerimiento primordial esta la necesidad de aislar el sistema para que
solamente los usuarios debidamente autenticados puedan acceder. Esta necesidad
surge debido a que por medio de este moédulo los administradores tienen acceso a la
mayoria de operaciones permitidas sobre las bases de datos y en manos errbneas se
pueden causar serios dafos a la integridad de los datos. La privacidad es otro factor
importante ya que es posible consultar todo el historial de ventas lo que es un dato

bastante privado y reservado para la alta Gerencia.

Junto con la seguridad, el disefio de una interfaz clara, entendible y amigable es
un requerimiento importante. Es necesario tomar en cuenta la cantidad de usuarios
administrativos que el sistema puede llegar a tener. Es importante que en su mayoria
estos usuarios puedan navegar por el sitio y realizar sus tareas cotidianas de una forma
intuitiva y sin la mayor explicaciéon posible. La meta es crear un sistema cuya curva de
aprendizaje sea bastante baja y con una simple induccién de la herramienta los usuarios

puedan aprender a usarla.

El tercer requerimiento importante es desarrollar un sistema de administracién
que valla un paso mas lejos de simplemente crear catalogos y administrar el sitio. Es

importante también obtener retroalimentacion del comportamiento de los clientes. Es por
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eso que se hizo necesario crear los médulos de reporteria y estadistica. Para que en
cualquier momento y bajo cualquier circunstancia se pueda consultar el desempefio de
los productos en el mercado, el movimiento de los productos en tienda y la popularidad

de los mismos.

C. Diseno

1. Roles. La solucién propuesta para garantizar la seguridad y el acceso
privado a datos se desarrollo un sistema de roles. Un rol es simplemente el papel que
cada usuario va a jugar dentro del sistema. Esto facilita la tarea de asignar permisos a
cada usuario individualmente ya que se pueden crear los roles necesarios, asignarle

permiso a estos y luego signarle un rol ya sea a uno o muchos usuarios.

Para este sistema de roles es necesario el uso de varias tablas de la base de
datos. Su funcionamiento no es complejo pero requiere de una buena definiciébn de que
tipos de usuarios se desea incluir. Con una definiciébn de usuarios creada es necesario
establecer una lista de permisos que un rol puede tener en el sistema. Estos permisos
son almacenados en una tabla en la base de datos. La data recabada al momento
permite ingresar registros a la tabla de cruce entre médulos y permisos. Es en esta tabla
gue se asocia un permiso a cierto médulo. Es necesario hacer esta asociacién ya que

no todos los permisos estaran disponibles para todos los médulos.

La creacién del rol no requiere de mucho trabajo ya que simplemente es generar
un registro en una tabla de la base de datos. Con el rol ya creado es necesario otorgarle
permisos de realizar diferentes acciones en cada médulo. Para hacer esto se hace un
cruce entre el rol creado y la tabla de cruce definida por los médulos y permisos. Al

hacer este cruce obtenemos una tabla en la que se guarda el identificador del rol y el
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identificador del cruce entre un médulo y un permiso. Ahora la tarea de autenticaciéon se
hizo relativamente simple ya que solo se debe consultar la base de datos para

determinar si el rol del usuario posee los permisos de las acciones que esta solicitando

realizar dentro del modulo en el que se encuentra.

El siguiente diagrama de flujo muestra el comportamiento del sistema y los

pasos que este realiza para determinar si un usuario tiene permisos de realizar las

acciones solicitadas.

Figura 6 — Diagrama de flujo del proceso de autenticaciéon de usuario

Solicltud del usuario
para realizar alguna
acclon dentro de un
modulo

| usuario cuentd
con una seslon
activa

Redirigir al
modulo login

Determinar el Determinar el
identificador del |« |dentificador del
pemiso maodulo
v Consulta a la tabla
Determinar el “module_permission” con
identificador del rol | el dentificador del permiso
del usario y el ldentificador del

Consulta a la tabla
“role_module_permission”
con el identificador
obtenido del permiso en el
maodule y el identificador
del rol del usuaro

modulo

Obtener el dentificador de Existe el record de

l

Existe el record de
permiso en el modulo
para el rol del usuario

Permitir el acceso
almodulo y a la
acclon

la tabla
“module_permission”

permiso para el
modulo solicitado

No

Realrigir al

A

modulo error de
permisos
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2. UML. Basandose en el disefo de la base de datos se procedio a disenar las
acciones del sistema. Fue necesario definir los procesos que se deben llevar a cabo
dentro del modulo. Para realizar esta definicibn se emplearon diagramas de casos de

uso de las acciones posibles de cada uno de los roles.

Figura 7 — Diagrama de casos de uso del rol Administrador
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El rol de administrador es el mas completo ya que puede llevar a cabo todas las

operaciones del médulo de administracion.

Figura 8— Diagrama de casos de uso del rol operativo

Sistema

Manejo de
categoria de
productos

/

Manejo de
catalogo de
productos

Rol
Operativo

Manejo de
relaciones de
productos

El rol operativo fue creado con el propésito de tener un grupo de usuarios
dedicados al manejo de los catalogos de productos y mantener el inventario actualizado.
A pesar de lo limitado que son sus permisos el rol operativo juega un papel crucial ya
qgue es éste el que alimenta los productos que los clientes pueden comprar en el médulo

de tienda.
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Figura 9 — Diagrama de casos de uso del rol cliente

Sistema

Manejo de
empresas
clientes

/
\

Admin

Clientes Manejo de

clientes

El rol de manejo de clientes es el mas limitado. Sus Unicas funciones son
enteramente del manejo de clientes. La importancia de este rol es la habilidad de poder
crear usuarios que accedan al médulo de tienda ya que es necesario determinar que

clientes cumplen el perfil definido para interactuar con el sistema.
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Figura 10 — Diagrama de casos de uso del rol reports y estadistica

Sistema

Manejo de
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El rol de reporteria y estadistica es de los roles mas importantes ya que los
usuarios que jueguen este rol dentro del sistema tienen a su disponibilidad toda la
informacién en forma de reportes y todas las proyecciones estadisticas para poder
tomas las decisiones para realizar compras a los proveedores, determinar qué

productos se mueven mas y como se han movido las ventas.



41

El rol de desarrollador no fue definido ya que éste puede desarrollar todas las

acciones del médulo de administrador.

3. Interfaces. Las interfaces son una parte importante del desarrollo ya que son
la linea directa con el usuario final y el sistema. Una mala interfaz genera problemas de
usabilidad que perjudican el rendimiento de los usuarios y puede llegar a causar mal

funcionamiento de la aplicacién.

Junto con un diseio amigable es necesario implementar validaciones del
sistema para que este sea funcional, robusto y no falle. Uno de los retos mas grandes
es validar y corregir al usuario en una forma entendible, usando mensajes claros y
explicitos, no ambiguos para no confundir a los usuarios. Para lograr esto fue necesario
integrar la seguridad y validaciones en el disefio para que la integracién con el mismo
sea lo mas plano posible y que el usuario no sienta que las validaciones estorban y son
molestas. La meta es que el usuario considere las validaciones como ayudas y no como

obstaculos.

A continuacidn se muestran las diferentes interfaces de este moédulo.
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Figura 11 — Interfaz de login backend
(s Ns] http://localhost:8888/fpk_electronicos/
E] @ [ + (@ http://localhost:8888/fpk_electronicos/ C}
&3 [J] E¥ The Ultimate...tal Content Build An Inc...y | Nettuts+ Color Scheme Designer 3 CSS3 Generator  Create Free Privacy Policy http://4iph...ogos/page/9 iPhone 4 Wa...iPhone Blog 2>
r 4 .
FPK Electrdnicos
Bienvenido al administrador de FPK

T —
La autenticacién de los usuarios administrativos es el primer paso para acceder
al sistema. Si los usuarios no son validos el sistema rechaza al mismo y no le permite el

acceso. Al momento de hacer la autenticacién y que esta sea de un usuario valido se

procede a cargar los permisos del mismo.
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Figura 12 - Interfaz de catalogo de productos
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El catédlogo de productos lista todos los productos que FPK Electronicos tiene
disponible para sus clientes. En este catélogo es posible insertar campos, eliminar

campos, editar campos y ver campos.
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Figura 13 — Forma para ingreso de datos
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Este es un ejemplo de las formas para ingresar contenido a la pagina. En este

caso es la forma para crear un producto nuevo al inventario.



VIl. MODULO DE VENTA EN LINEA

A. Descripcion

El moédulo de venta en linea es el “frontend” del proyecto. Esta es la cara a los
clientes. En este médulo los clientes mayoristas pueden realizar sus pedidos de
mercaderia a FPK, teniendo el catadlogo de productos a su disposiciéon. En su mayoria

las configuraciones del médulo de administracion interna se ven reflejadas en este sitio.

En escancia el médulo de venta en linea es una carretilla de pedidos en la que
los usuarios pueden ver y realizar pedidos sobre el inventario pero con la funcionalidad
extra de poder ver reporteria basica de sus pedidos previos, asi como el de los pedidos

actuales.
Las acciones disponibles en este médulo deben ser las siguientes:

a. Ver el catalogo de productos.

b. Realizar pedidos de productos.

c. Ver estado de 6rdenes.

d. Ver detalles de érdenes pendientes.
e. Ver detalle de 6rdenes historicas.

f. Ver reporteria de compras.

Es de este moédulo que se producen todas las entradas de data, que sera

recopilada y presentada como estadistica al administrador.
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B. Requerimientos

Como requerimiento primordial esta la posibilidad del cliente a realizar sus
pedidos en un sitio seguro, amigable y facil de utilizar. Es de suma importancia constar
con este portal ya que es aqui en donde se alimentan las compras que posteriormente
son analizadas por la administracién. Como requerimiento extra se pondra a disposicion
de los clientes un reporte de todos los pedidos que ha realizado junto con un detalle de

los mismos.

Un diseno amigable y facil de usar hace que los clientes se sientan comodos
utilizando el sistema y esto los lleva a usarlo y adaptarse al mismo, en vez de que FPK
tenga que adaptarse a como cada cliente realiza sus compras. Es importante tomar en
cuenta que tanto los clientes como FPK se benefician del uso del sistema ya que los
clientes pueden realizar los pedidos de los productos que estos necesiten con la
seguridad de que los van a recibir no importando el volumen de las mismas. FPK se ve
beneficiado ya que puede venderles mas a sus clientes y genera una base de datos que

posteriormente puede traducirse en datos estadisticos para mejor toma de decisiones.

Un requerimiento que ayudara a que el sistema sea mas apetecible para los
clientes es la reporteria de productos. La reporteria es una subseccion de este médulo
que le brinda una vision clara y detallada de todas las compras que este ha realizado y
un detalle de cada una de las mismas. Teniendo este control los clientes pueden
determinar como han invertido su dinero en compra de productos y como han variado la
compra de los productos con respecto al tiempo. Otro servicio de reporteria es la
capacidad de ver los pedidos pendientes y el estado de los mismos. Los clientes podran

ver el estado de sus pedidos y la descripcion completa de los mismos.
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Las notificaciones via email son un requerimiento basico ya que ayudan al
cliente a mantener un control y saber al momento exacto en el que sus pedidos han
cambiado de estado. Este servicio brinda una forma mas eficiente de acercar al cliente
al proceso de compra ya que este se siente incluido y participa en todo momento del

proceso de la compra.

C. Diseno

1. Roles. Para la venta en linea fue necesario implementar el rol de cliente
definido con anterioridad. A diferencia de los roles administrativos el rol de cliente ya
tiene especificadas las acciones que podra realizar y debido a que el acceso de los
clientes es en otro portal se garantiza que ningin cliente pueda accede al sistema de

administracion.

2. UML. Basandose en el disefo de la base de datos se procedi6 a disenar las
acciones del sistema. Fue necesario definir los procesos que se deben llevar a cabo
dentro del moédulo. Para realizar esta definicidon se empled un diagrama de casos de uso
en el que se muestra las acciones posibles que los usuarios de este sistema pueden

realizar.
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Figura 14 — Diagrama de casos de uso del rol cliente en el frontend

Sistema

Utilizar la
tienda para
hacer pedidos

\

Ver compras
activas

Rol
Cliente

Ver historial
de compra

3. Interfaces. El disefio de interfaces amigables fue una prioridad al momento

de disenar el modulo de venta en linea. Los diagramas a continuacion muestran como

fue implementado el disefio del presente modulo.



Figura 15 — Vista de la carretilla de compra

e 00 http:// fpk_ i hp/! /changeC. y/cat_id/0 P

‘pk_electronicos/frontend. store/changeC: y/cat_id/0

FPK .
Electronicos

Calouladoras CG10 100MS 300ES
Q800.00 * Q48.00 w Q120.00 )

0 -
Elementos en Carretilla ' @
Ir a mi Carretila
3008V 210TM sAT8
az5.00 ® Q45000 R Q500,00 ®

El inventario de los productos es desplegado en la tienda virtual con la cual los
clientes pueden ver las fotos, leer las descripciones, ver los precios y hacer sus

pedidos.
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Figura 16 — Vista de producto individual de la carretilla

(- NeNs) http://localh 888/fpk_el icos/fr d.php/store/addToCart/product/9 )

> |0 + & htp://localhost: /fpk_electronicos/fr dToCart/product/9 C B

Bienvenido Erick Marroquin

FPK
Electronicos

Nombre: CTK-6000
Tanda Codigo: CTK-6000
Categoria: Instrumentos
Ver compras actvas Precio: Q875.00
Historial de compras.
Cantidad:
Todos .43
Calculadoras
Instrumentos Decripeidn | Productos Relacionados (2). | ' ' o )
Adaptadores

1 Be %

Elementos en Carretilla

Ir a mi Carretilla AD-5 Keyboard AC SP3 Sustain Pedal
Adapter

~ Q99.00 o«
Q90.00 -

Los clientes pueden ver la informacién completa de cada uno de los productos
en el inventario. También esta disponible una descripcién completa del producto junto

con una seccién de los productos relacionados.
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Figura 17 — Vista de la carreta de compra de cada usuario

@00 http://localh 888/fpk_el R

d.php/store/checkout

& http:/ /localhost:

/fpk_electronicos/fr

1 4 -
Electrénicos
Nueva orden para Libreria Progreso
Tienda Contacto: Erick Mamoquin
Ver compras activas

Emai erickmarro@gmail.com
Historial de compras 89

Fecha de compra:

Todos

Bienvenido Erlck Marroquin

Calculadoras

Instrumentos

Adaptadores

B Cord = -
o I PRIZM x-CG10 20 Q800.00 Q 16,000.00

1

Elementos en Carretilla

Actualizar Vaciar Carretilla

Ir a mi Carretilla

TOTAL: Q 16,000.00

Comprar

Todos los derechos reservados © Copyright 2011 FPK Electronicos

Los clientes pueden visualizar todos los productos en su carretilla de compras

junto con el detalle de la venta total. En la carretilla se muestra el item que se ha

agregado, el precio unitario, la cantidad, un subtotal por item y el total de la compra.
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Figura 18 — Vista del reporte de compras disponible para los clientes

http://localhost: /fok_el. - s d.php/store vi HeOrdeE)

3
+ @ http://localhost:8888/fpk_electronicos/frontend.php/store/viewActiveOrders

Bienvenido Erick Marroquin
Salir

FPK .
Electronicos

Ordenes en proceso

Tienda

Ver compras activas Compra programada para: 2011-12-20

Numero de orden: 201100001

Historial de compras
Fecha de compra: 2011-10-18

Estado de orden: En Proceso
Total: Q 16,000.00

Producto

' PRIZM x-CG10

Todos los derechos reservados © Copyright 2011 FPK Electronicos

El detalle de las 6rdenes muestra la fecha de la compra, el nUmero de orden, el

estado de la misma y el total. Los usuarios también pueden ver el detalle completo de

sus pedidos.



VIil. MODULO DE REPORTES Y ESTADISTICA

A. Descripcion

El médulo de reportes y estadistica es la coleccién de herramientas puestas a la
disposicién de los administradores de la empresa para que estos puedan ayudarse a
tomar las mejores decisiones sobre la cantidad de productos que se deben comprar
basandose en el estado actual de las ventas y proyecciones hechas tomando en cuenta
ventas pasadas. Este es el médulo mas importante del proyecto ya que en este se

pueden ver los resultados de las acciones hechas en los demas médulos.
Las tareas disponibles en este moédulo son las siguientes:

1. Visualizar de una forma grafica y detallada el comportamiento de cada
producto del catalogo.

2. Visualizar de una forma ordenada un reporte de ordenes junto con el
detalle de las mismas.

3. Visualizar de una forma grafica y detallada los productos mas vendidos.

4. Visualizar de una forma grafica y detallada los productos menos
vendidos.

5. Visualizar una lista de los pedidos realizados para cierto periodo.

6. Visualizar una lista de los productos sugeridos en base a la relacién de
los mismos con pedidos realizados.

7. Visualizar proyecciones de ventas para los productos seleccionados.
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B. Requerimientos

Como requerimiento primordial para este médulo esta el mostrar la informaciéon
de una forma clara, concisa y ordenada. El propdésito del proyecto es ayudar a la
gerencia a tomar mejores decisiones sobre sus compras y es por eso que este médulo
es de suma importancia. Por medio de este médulo los usuarios de FPK podran
visualizar de una forma grafica y esquematizada cémo se han comportado las 6rdenes,
que productos tienen mas movimiento, como compran los clientes y como estaran las

ventas en el futuro basandose en ventas pasadas.

La claridad y orden de la presentacion de los reportes es de suma importancia y
es por eso que emplear herramientas graficas y tablas de resumen es un requerimiento
clave para presentar la informacion recopilada de una forma ordenada y amigable. Es
de suma importancia poder filtrar la data para poder visualizar solamente lo necesario

en base al contexto y a la situacion que se esté evaluando.

Finalmente como requerimiento se tiene la optimizacién del manejo de los datos.
Debido a que la cantidad de informacién que se estara consultando es amplia y ya que
el crecimiento de los datos es lo suficiente agresivo para considerar emplear métodos
de optimizacién al momento de realizar consultas a la base de datos, construir tablas y
realizar gréaficas. Es necesario poder acceder a los datos de una forma rapida sin

arriesgar la integridad de los datos.

C. Diseno

1. Comportamiento de productos. Para poder mostrar el comportamiento
de los productos es necesario que el usuario seleccione el producto que desea

consultar y con base en eso generar un reporte completo de cémo éste se ha
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comportado en las ventas segun el sistema. Para hacer esto de una forma amigable es
necesario organizar los datos de ventas organizadas por numero de orden y

catalogadas por cliente siempre mostrando la cantidad que es lo mas importante.

Graficar el comportamiento de los productos ayuda a tener un entendimiento
mas rapido y directo de como se ha comportado el producto al pasar del tiempo. A
diferencia de una tabla en donde se muestran los valores de cantidad por orden, en una
tabla se pueden ver las ventas con respecto al tiempo por lo que el comportamiento del

producto es mas evidente.

Pada poder graficar es necesario utilizar bibliotecas de JavaScript para poder
dibujar en un documento de HTML. Para el proyecto de FPK, en todas sus graficas se
utilizaron las bibliotecas de Highcharts. Estas bibliotecas brindan una forma practica de
dibujar data obtenida de una base de datos, lo que es ideal para el presente proyecto.
Highcharts fue seleccionada como biblioteca principal para graficar ya que es bastante

poderosa, es muy amigable y es gratis.

2. Reportes de ventas. Los reportes de ventas deben reflejar de una forma
clara como se han llevado a cabo las ventas de todos los clientes mayoristas. Para esto
es necesario permitir al usuario filtrar la informacién que desea visualizar. Los filtros son
necesarios debido a que la cantidad de ventas es sumamente grande y no es amigable

mostrar la informacién de todas las ventas registradas en el sistema.

Los filtros implementados en los reportes de ventas fueron seleccionados en
base al criterio del encargado actual de las ventas y le permiten visualizar la data
ordenada como actualmente es requerida para el funcionamiento del departamento

pertinente. El sistema cuenta con los filtros de:
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a. Cliente: Permite determinar las ventas de un cliente en especifico. Es
requerido para poder determinar las compras de un cliente determinado.

b. Estado: Permite determinar el estado de las ordenes a ser desplegadas.
Debido a que es posible constar con 6rdenes de diferente estado es
importante poder determinar el estado que se desea visualizar.

c. Rango de fechas: El rango de fechas en la que la compra fue realizada.
Una necesidad es poder mostrar las ventas realizadas en un rango de

fechas especifico y es por eso que se implemento el presente filtro.

3. Récords de ventas. Los récords de ventas se refiere a los productos mas
vendidos y los menos vendidos. Para este reporte se tomaron los 20 productos mas
vendidos y los 20 menos vendidos. Es necesario mostrar los productos mas vendidos
para poder tomar estrategias de ventas mas agresivas y explotarlos al maximo pero
también es necesario mostrar los menos vendidos ya que esto ayudar a tomar mejores

decisiones de mercadeo y decidir como poder abordar el problema de las pocas ventas.

Para esta seccién la informacion se despliega en una tabla ordenada para cada
récord. Junto con el nombre del producto se muestra la cantidad de ventas que se han
registrado para el mismo. Esto se hace tanto para los mas vendidos como para los

menos vendidos.

La tabla es una forma ordenada de visualizar los resultados pero una gréafica es mas
concisa y brinda la informacién de una forma mas clara y directa. Es por eso que se
decidi6 graficar el resultado empleando las mismas bibliotecas mencionadas con

anterioridad.
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4. Sugeridos de compra. Los sugeridos de venta son herramientas
estadisticas que ayudan a poder predecir como se comportaran los productos en base a
experiencias pasadas. El objetivo principal de esta seccibn es brindarle a los
administradores un reporte completo de lo que se debe comprar para cierto periodo
seleccionado por el mismo. Para lograr esto se debe utilizar una mezcla de data y

herramientas definidas.

El sugerido de compra consta de tres partes diferentes que muestran una visién
mas clara de lo que es necesario comprar a los proveedores. Estas partes son las

siguientes:

a. Pedidos realizados. Los pedidos realizados son todos aquellos
pedidos que se han hecho por los clientes en la fecha estipulada por el usuario. Estos
datos son reales ya que brindad la demanda explicita solicitada por los clientes. Esta
recopilacién de datos reales muestra las ventas reales que se deben hacer para el
periodo establecido. Es de suma importancia tomar en cuenta que hacer una compra a
los proveedores por una cantidad menor de producto que la estipulada en esta secciéon

repercute en no saciar la demanda de los clientes.

Este dato es el mas valorado por los administradores ya que estas son ventas
seguras a diferencia de las otras dos secciones que se basan mas en la estadistica y en

supuestos del sistema.

b. Sugeridos de compra. La segunda seccion es la de sugeridos de
compra. En esta seccién el sistema sugiere a los administradores los productos que él
considera se deben comprar basandose en las relaciones de productos previamente

establecidas. Esto se hace con el propésito de tratar de mejorar la posible demanda
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futura de producto altamente relacionado a los productos que ya han sido comprados

por los clientes y que estan listados en la seccion anterior.

El mejor ejemplo de esto son los teclados marca Casio y los cargadores de los
mismos. Durante las reuniones con FPK se llego a la conclusién que es necesario que
el sistema advierta cuando se esta comprando un producto que esta altamente
relacionado con otro. Siguiendo el ejemplo si se compran n teclados es necesario
comprar n 0 mas cargadores por lo que si no se ha solicitado por el cliente
explicitamente es tarea del sistema alertar que va a ser necesario comprar los

cargadores.

c. Proyecciones de ventas. La tercera seccion es la de proyecciones
de venta. Esta consta de procesos estadisticos que, con base al comportamiento de los
productos en los mismos periodos pero de anos diferentes. Esta seccion muestra los
periodos de dos afios atras junto con cuanto producto se compro, cuanto se vendi6 y de
acuerdo a esos dos datos se calcula la efectividad de venta del producto. Ambos datos
son empleados para calcular la tasa de crecimiento normal o vegetativo. La tasa de
crecimiento normal es simplemente la razén de crecimiento o decaimiento en las ventas
del producto. La tasa por si sola no es de mucha ayuda por lo que se convierte en un
dato inutil, pero al combinarla con los datos histéricos de ventas se obtiene una

proyeccion de venta de producto para el periodo actual.

Esta seccion ayuda a los administradores a determinar de una forma mas
precisa cdmo sera el comportamiento del producto. Esto se hace con el propésito de
que el administrador pueda observar qué puede pasar si varia los montos de producto a

comprar lo que puede ayudar a comprar mas y lograr vender mas producto o ser mas
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reservado y timido con las compras ya que los histéricos muestran que el producto

determinado no se ha vendido bien en anos anteriores.

Es importante recalcar que la proyeccidn calculada posee un 95% de efectividad
y certeza. Este dato es de suma importancia ya que respalda la veracidad y la integridad
del valor proyectado. Se escogi6é este estadistico ya que su margen de error es lo

suficientemente bajo para despreciarlo.

Figura 19 — Vista del médulo de estadistica y sugeridos de compra

Fecha de Compra: | Diciembre 4| [2011 $| . )
| |
‘ PRIZM fx-CG10 x-CG10 800.00 20 16,000 ’

CTK-6000 CTK-6000 875.00 5 4,375
‘ AD-5 Keyboard AC Adapter AD-5 Keyboard AC Adapter 90.00 5 450 ’

SP3 Sustain Pedal SP3 Sustain Pedal 99.00 5 495
#PRIZM fx-CG10
()JF-100MS
(JFX-300ES
(JSL-3008V
(J)DR-210TM
[ JSA-76
(JLK-230
(JAP-6
MCTK-6000
Generar Proyecciones !
Producto Diciembre 2009 Diciembre 2010 e Proyeccion
' Ventas Compras Efectividad Ventas Compras Efectividad Diciembre 2011

PRIZM x-CG10 50 75 66.67% 62 90 68.89%  0.2151 77

CTK-6000 10 39 25.64% 25 30 83.33% 0.9163 63
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Los administradores pueden tener acceso a determinar que productos se han
comprado en cierto periodo lo que les brinda un dato exacto de cuanto deben comprar
para suplir la necesidad de sus clientes mayoristas. La segunda tabla muestra los
sugeridos de producto en base a los productos comprados. La tercera seccion muestra
los productos para que los administradores proyecten las ventas. La Ultima tabla
muestra las proyecciones de dos productos seleccionados por el administrador. En esta
se muestra cantidad de producto comprado y vendido en los dos ultimos periodos.
Estos valores son utilizados para calcular la efectividad del producto en el mercado. Los
ultimos dos valores son la tasa de crecimiento calculada para cada producto y el valor

estimado para el periodo seleccionado.

Figura 20 — Vista del reporte de comportamiento de producto

006 http://localhost:8888/fpk_electronicos/product_behavior o
| <> | [@] + @http://localhost:8888/fpk_electronicos/product_behavior ¢ |

&3 [ H¥ The Ultimate...tal Content Build An Inc...y | Nettuts+ Color Scheme Designer 3 CSS3 Generator Create Free Privacy Policy http://4iph...ogos/page/9 iPhone 4 Wa...iPhone Blog »

Prodct PRIZV x-CG10 B

Comportamiento de PRIZM fx-CG10

* Prodcta

El comportamiento de producto muestra de una forma grafica como se ha

comportado un producto en el tiempo. Se muestran las ventas ordenadas por fechas. La
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grafica es complementada con una tabla que muestra estos datos de una forma

ordenada.
Figura 21 — Vista del reporte de productos mas vendidos
[ NsNs) http://localhost:8888/fpk_electronicos/tops '
< > (@] + & hup://localhost:8888/fpk_electronicos/tops ¢|
&3 [QQ &  The Ultimate..tal Content Build An Inc..y | Nettuts+  Color Scheme Designer 3  CSS3 Generator Create Free Privacy Policy http://4iph...ogos/page/9 iPhone 4 Wa...iPhone Blog »

Bienvenido Erlck Marroquin

FPK
Electronicos

Top 20 de productos méas vendidos

Ventas

° CTK-6000 AD-5 PRIZM fx- JF-100MS SL-300V AP

Las graficas de productos méas vendidos reflejan los 20 productos que méas se
han vendido y los 20 productos que menos se han vendido en una gréafica de barras

bastante amigable.

5. Pruebas de efectividad. Es de suma importancia para el proyecto
determinar la efectividad del médulo estadistico de proyectados de compra sea exacto
y realmente refleje valores que concuerden en el escenario en el que FPK se esta
desarrollando. Es por este motivo que se disefidé una prueba para validar los resultados

obtenidos por el software y determinar su credibilidad en el ambito de compras de FPK.
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a. Descripcion de la prueba. La prueba consiste en utilizar la
experiencia y el conocimiento del mercado que tienen los vendedores de FPK. Siendo
éste el Unico punto fidedigno de referencia con el que se cuenta, la prueba debe

validarse con los resultados que los vendedores indiquen.

Debido a que ésta debe ser una prueba comparativa en la que se comparan los
resultados de los vendedores y el resultado del software fue necesario crear un
escenario en el que se tuvieran las mismas condiciones e informacién para que ambas
partes pudieran bridar respuestas informadas. En la prueba se seleccionaba un
producto real del inventario de FPK, este debia ser un producto que todos los
vendedores conocieran bien y que todos hubieran vendido con antelacion. Luego se les
presentaba un escenario en el que por dos periodos de tiempo distintos se les incluia la
informacién de cuantas unidades del producto seleccionado se habian comprado para
inventario y cuantas de esas unidades de habian vendido. Finalmente la tarea de los
vendedores era simplemente anotar su prediccion de lo que ellos creian que se fuera a

vender para el tercer periodo.

Con la prediccién de los vendedores y el escenario planteado se procedié a
generar el mismo escenario en la base de datos del software para que este hiciera la

prediccion que, posteriormente se validaria con los resultados de los vendedores.

b. Resultados de la prueba. Los resultados tabulados de la prueba

presentada a los vendedores como el resultado que el software gener6 se presentan en

la tabla siguiente.
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Tabla 24 - Resultados de prueba estadistica

Vendedor Proyeccion Proyeccion Diferencia
Vendedor Software
1 76 1
2 70 7
77
3 75 2
4 80 3

c. Interpretacion de resultados. Para obtener un resultado mucho
mas exacto y apegado a la realidad de ventas de FPK se procedi6 a calcular el
promedio ponderado de los datos proyectados por los vendedores. Para calcular el
promedio ponderado es necesario sumar todos los valores obtenidos. A esa sumatoria
se le debe adicionar el resultado de multiplicar 4 y el valor mas alto obtenido. Para el
siguiente caso el primer paso para calcular el promedio seria: 76 + 70 + 75+ 80 + (4 *

80) = 621.

El segundo paso es dividir el resultado obtenido por las sumatorias dentro de
una constante, que por la formula de promedio ponderado, es 8. En el caso planteado el
resultado es 77.63. Con el céalculo del promedio ponderado se procede a obtener la
varianza entre el promedio calculado de las proyecciones de los vendedores y el
promedio calculado de la proyeccién del software que, debido a que siempre es el

mismo valor para este escenario, va a ser 77.

La varianza es obtenida al restar los dos promedios por lo que se obtiene una

varianza de 0.63%. Estadisticamente una varianza menor al 1% es altamente aceptada
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ya que se asemeja mucho a la realidad apegandose al modelo de ventas que los

vendedores han desarrollado en base a su experiencia y conocimiento del mercado.



IX. DISCUSION

El uso del framework Symfony ayudé a construir ambas aplicaciones del
proyecto de una forma modular por lo que se logré independizar de una forma eficiente
y practica cada uno de los médulos que conformar las aplicaciones. EI modular ayuda
para la reduccién de errores ya que estos no se propagan a los otros modulos causando
mas problemas. Junto con la reduccién de errores se garantiza que la construccién de
soluciones adicionales a las del alcance del proyecto pueda hacerse de una forma facil
sin la necesidad de cambiar todo el proyecto o la aplicaciéon a la cual pertenece el

modulo.

El buen disefio de una base de datos que se apega al modelo relacional permite
que la comunicacién entre la misma y las aplicaciones sea mas eficiente. Debido al
modelo modular del proyecto la integracién con la base de datos relacional es
sumamente simple y casi transparente para el desarrollador ya que ambos modelos
trabajan muy bien juntos. Es muy importante resaltar que la base de datos es
compartida por ambas aplicaciones lo que pone una gran responsabilidad sobre el
disefio de la misma ya que esta debe ser lo suficientemente robusta para soportar la

carga de ambos sitios.

El uso del modelo vista controlador favorece en garantizar el orden de la
comunicacion entre estas tres entidades lo que brinda una mayor seguridad, abstracciéon
entre cada entidad y facilita la creacién de diferentes ambientes ya sea para desarrollo,
mantenimiento o pruebas del sistema. Esto se da ya que se restringe la comunicaciéon
directa entre ciertos modelos y se fuerzan a comunicarse de una forma que se presta a

que el proyecto cuente con una mayor abstraccién. Para el proyecto es altamente
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beneficioso poder crear diferentes ambientes ya que se puede desarrollar mientras se
realizan pruebas de funcionamiento y si en un futuro es necesario implementar mas
modulos se puede hacer sin poner en alto toda la aplicacién ejecutandose en ese

momento.

El uso de la tasa de crecimiento vegetativo o normal permite realizar
proyecciones de ventas ya que se toman en cuenta las ventas pasadas y se aplican
identificadores estadisticos como la eficiencia de venta y la razébn de cambio entre
ventas de diferente periodo para genera una tasa de crecimiento empleada para la
proyeccion de ventas para un periodo seleccionado. Este estadistico fue seleccionado
ya que es el que mejor se apega a la necesidad de poder predecir las ventas que se
llevaran a cabo. Es necesario mencionar que, a pesar de ser el indicador necesario no
garantiza que exista algun margen de error que puede ser ocasionado por fluctuaciones
en la economia y/o causas externas y de fuerza mayor que no fueron contempladas y

que son impredecibles.



X. CONCLUSIONES

La variacion real calculada entre la proyeccién de los vendedores y la proyecciéon
del software que se obtuvo en las pruebas de eficiencia es menor al 1% lo que
es valido y aceptable en un escenario estadistico. Esto indica que el software
realizado se asemeja en sus proyecciones a las de los vendedores brindandole
un soporte estadistico a los sugeridos de compra y no solo un elemento
empirico.

El médulo de estadistica genera suficientes reportes para que los
administradores de FPK Electronicos puedan realizar compras mas precisas
conociendo a fondo el comportamiento de los productos en el mercado.

El desarrollo del médulo de control interno cumple la necesidad de poseer sitios
completamente administrables en los que se maneje el inventario, las relaciones
de productos, los reportes de venta, las proyecciones estadisticas y el manejo de
todo lo referente a usuarios tanto administradores como clientes mayoristas.

El uso del framework Symfony permiti6 hacer el proyecto de una forma
completamente modular y garantizar la division en las dos aplicaciones del
proyecto que son el backend, sitio de administracion interna y el frontend, sitio
de venta y reportes para clientes mayoristas.

El uso de la estadistica, mas especificamente la tasa de crecimiento normal o
vegetativo, conjuntamente con los datos histéricos de las ventas previamente
realizadas permiti6 calcular proyecciones de ventas para predecir el
comportamiento del producto en el mercado para un periodo de tiempo

determinado.
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6. El uso de una base de datos que se apega al modelo relacional y que cumple
con las reglas de la normalizacién ayudéd a eficientar los procesos de consultas,
manejo de datos y permiti6 poder integrar las dos aplicaciones del proyecto

dentro de una misma estructura.

7. El uso del modelo vista controlador permiti6 crear diferentes ambientes para
desarrollo y pruebas lo que permite tener un sistema al que se le puede
desarrollar y dar mantenimiento al mismo tiempo haciendo mas eficiente el

trabajo en el proyecto.



Xl. RECOMENDACIONES

Se recomienda fuertemente mantener una base de datos limpia y ordenada. Es
decir sin registros vacios o data insignificante ya que esto puedo afectar directamente el
desempenfo de las consultas a la misma y hacer lento el sistema. EI mantenimiento a la
base de datos se recomienda hacerse cada ano en el cierre del ano fiscal para asi
iniciar un nuevo régimen con una base de datos rapida y eficiente. Para lograr esto es
necesario tomar en cuenta el volumen de datos a ingresarse y, dependiendo del mismo
se pueden implementar rutinas de segmentacion de tablas e indexaciéon de las mismas
para que las consultas se hagan sobre tablas con menor informacién y el tiempo de

consulta baje considerablemente.

Se recomienda utilizar un servidor dedicado o virtualmente dedicado con sistema
operativo Linux debido a que el uso del framework solicita la autenticaciéon y permisos
de administrador y debido a que el proyecto sélo fue probado bajo estas circunstancias.
Es por esto que no se garantiza que pueda correr sobre un servidor con otro sistema
operativo y sin acceso de administrador como lo seria un servidor compartido. El
sistema operativo brinda una mayor flexibilidad por lo que aunque exista una version
compatible para un sistema operativo diferente, la versatilidad y estabilidad de un

servidor Linux es mucho mas confiable.

Si fuese necesario desarrollar mas médulos estadisticos se recomienda hacer
analisis de mercados para poder hacer predicciones no sélo basandose en las ventas
anteriores sino también en el estado actual del mercado. Esto aproximara de una mejor
manera las proyecciones brindando un dato mas exacto para la mejor toma de

decisiones en la administracion.
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