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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la factibilidad técnica y
econdmica de la incorporacion de aceite de palma africana a una formulacién base
de un humectante labial. Para llevarse a cabo, primero se realizd una profunda
investigacién encontrando una formulacion base adecuada para incorporar el aceite
de palma africana. Para encontrar la factibilidad técnica se realizaron diferentes
pruebas con diferentes cantidades de todas las materias primas tomando una
formula base citada en la bibliografia. La factibilidad econdmica se determiné con la
ayuda de un estudio de viabilidad, un analisis de mercado, el disefio de una
estrategia de mercado y la elaboracién de dos flujos de caja comparando el Valor
Actual Neto (VAN) de dos escenarios: el escenario normal y el escenario que
incorpore la produccién del humectante labial para una empresa manufacturera

determinada.

En cuanto a la formulacion base, se presenta todo el lineamiento que se
realizé para llegar a una formula que incorpore adecuadamente los subproductos
refinados de aceite de palma africana obteniendo un humectante labial que
cumpla con el objetivo de humectar los labios de los clientes potenciales. Desde
otro punto de vista, la factibilidad técnica consisti6 en detallar cada uno de los
aspectos de la empresa manufacturera que permiten la manufactura del producto
como personal capacitado, equipo para la elaboracion eficiente y Buenas
Practicas de Manufactura para asegurar la calidad del producto. En cuanto al
equipo de la empresa se realizaron balances de masa y energia para los
siguientes equipos: bafio maria para calentamiento y agitacion de la mezcla y
llenadora de producto. El balance de materia muestra una pérdida de 1% en cada
equipo y se utilizé un exceso de 0.5kg para la correcta elaboracién del producto.
En cuanto al balance de energia del bafio maria, se realizé en un equipo de
laboratorio escalando asi la pérdida de energia en el equipo real. Se obtuvo que la
energia proporcionada a la mezcla para calentarla hasta 80°C es igual a 4,924.23

J/s y se pierden 328.88+15.42 J/s. El proceso también utiliza energia eléctrica que



sera convertida en calor latente, calor sensible, energia mecéanica que se vera

traducida en costos de manufactura.

El analisis de factibilidad econémico proporciona primero un estudio de
viabilidad que demuestra el hecho de que se haya pensado realizar esta
investigacion para dicha empresa y para el mercado guatemalteco. Se realizo
también un analisis de las 5 C’s con el fin de determinar en qué segmento del
mercado podra introducirse el producto. Estos estudios se realizan para respaldar
la aceptacion del mercado cosmético guatemalteco. Después se realizé un analisis
de flujo de caja comparando el escenario en el cual la empresa sigue produciendo
lo que ya produce y el escenario en el cual la empresa incorpora esta manufactura
utilizando tiempo de mano de obra y equipo libres y utilizando materia prima
accesible. Los flujos de caja para 5 afios proporcionan el VAN de los proyectos
considerando una tasa interna de retorno del 10%. ElI VAN para el escenario
normal es igual a Q. 3, 682,147.82 y el VAN para el escenario que incorpora el
nuevo humectante labial en sus dos presentaciones es igual a Q. 9, 456,652,35.
Con estos VAN se obtiene una diferencia positiva igual a Q. 5, 774.504.52
evidenciando el valor actual en ganancias que tiene implementar la produccion y
dichas ventas de los nuevos productos. Estos flujos de caja requirieron un analisis
de ingresos y egresos de la empresa actual y la empresa produciendo y vendiendo
el humectante labial. EI humectante labial con bolsa tipica sera vendido a tiendas
de recuerdos guatemaltecos a un precio de Q15.50 el humectante sin bolsa tipica
sera vendido a una empresa de catalogo a Q3.60 para ambos un margen de
utiidad de 80.65% vy 81.94% respectivamente. Finalmente se realiz6 una
estrategia de mercado para realizar una propuesta de venta especifica a una
empresa manufacturera y asegurando que la empresa de catalogo y las tiendas de
artesania guatemalteca a la que se les proporcionaran los productos se sentiran

seguras de estar adquiriendo un producto favorable.

Considerando el crecimiento que tendra la empresa este trabajo
proporciona el dimensionamiento de un equipo de calentamiento y mezcla de

materia prima con vapor para la produccion de cualquier producto que lo requiera.



De esta forma, si se adquiere este equipo se podra utilizar al mismo tiempo que el

bafio maria o podra ser una opcion viable para una produccion mas eficiente.



INTRODUCCION

En Guatemala la implementacion del cultivo de palma africana se ha
colocado a partir de 1990 como proyecto para diversificacion agricola. La
importancia de este cultivo esta en crecimiento debido a que la palma africana es la
oleaginosa que produce mayor cantidad de aceite por unidad de &rea. (Solares
2003: 1)

Los productos cosméticos a pesar de que tuvieron una disminucién en sus
ventas afios atras, empiezan a aumentar su demanda a nivel mundial teniendo un
notable aumento a nivel nacional. Demanda que se ve acomparfiada de la creacion
de una gran variedad de productos para limpiar, perfumar, modificar el aspecto,
proteger, mantener en buen estado o corregir cualquier parte superficial del cuerpo

humano.

La fabricacién de un humectante labial utilizando aceite de palma africana
como materia prima proporciona un producto innovador, amigable con el ambiente
y posiciona en el mercado un producto importante para el cuidado de labios de
cualquier persona. De esta forma se piensa incorporar esta produccion al plan de

produccion mensual de una empresa manufacturera de productos cosméticos.

Por lo que este trabajo brinda el analisis de factibilidad técnica de la
incorporacion de aceite de palma africana a una formulacién base de un humectante
labial y la factibilidad econémica de la produccién de este producto en una empresa

manufacturera de productos cosméticos.



Il. MARCO TEORICO

A. Sector cosmético en el mundo y en Guatemala

1. Marco juridico nacional. Segun el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social de Guatemala el cumplimiento del marco juridico para cosméticos
requiere cumplir con los Reglamentos Técnicos Centroamericanos. Los
Reglamentos son los siguientes:

- Reglamento Técnico Centroamericano de Buenas Practicas de Manufactura
para los Laboratorios Fabricantes de Productos Cosméticos.

- Reglamento Técnico Centro americano de Registro e Inscripcién Sanitaria
de Productos Cosmeéticos.

- Reglamento Técnico Centroamericano de Etiquetado de Productos
Cosméticos.

- Reglamento Técnico Centroamericano de Verificacion de la Calidad de
Productos Cosmeéticos.

(Departamento de regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines,

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2013)

2. Historia de los labiales. Los lapiz labiales de una forma u otra, han
sido utilizados al menos desde los 7,000 afios AC. Primero fue empleado por los
sumerios, luego por los egipcios, babilonios, persas, griegos, romanos y hasta el dia
de hoy. El lapiz labial como se conoce hoy en dia fue introducido durante el tiempo
de la primera guerra mundial. En los afios 20’s se inicié la utilizacion del acido
bromoso, el cual junto con el contenedor giratorio dieron forma al lapiz labial actual.
Luego salieron los labiales liquidos aplicables con la ayuda de una bola en la parte
superior y los crayones labiales que a su vez no fueron muy populares. Finalmente
se tiene mayor aceptacion de humectantes labiales en presentacion de barra
giratoria y de pomada debido a su facilidad de uso y aplicacion.(DeNavarre
1993: 767)



3. Importancia socioeconomica. ElI sector de cosméticos en
Guatemala ha tenido un notable crecimiento en cuanto a exportaciones. En los
ultimos 7 afos el sector de los cosméticos ha exportado 1 mil 323 millones de
dolares en perfumes, fragancias, articulos de color, jabones de tocador, talcos y
tratamientos para el cabello. El crecimiento ha sido impulsado por innovadoras
estrategias comerciales de distribuidoras, manufactureras y productoras de
materia prima. (CACIF, 2013)

Esta industria que cubre zonas tanto urbanas como rurales representa una
fuente de trabajo considerable. Estan involucrados mas de 5,000 empleos directos
y mas de 25,000 empleos indirectos a través de ventas por catalogo, de estos
altimos el 95% son mujeres. La venta de productos cosméticos y personales
representa alrededor del 81% del volumen de ventas por catalogo. (Ramirez,
2012)

La industria de cosméticos de Guatemala tiene como mayor mercado el
centroamericano, del cual proviene el 86% de las divisas. Los mercados mas
importantes para cosmeéticos en Centroamérica son: El Salvador (70 millones de
dolares en compras), Honduras (mas de 60 millones de délares), Nicaragua (mas
de 60 millones de ddlares), Panama (40 millones de délares), Costa Rica (38
millones de ddlares) y Republica Dominicana (31 millones de dolares). Los aceites
esenciales representando un 48% de las ventas son el principal producto
requerido por el mercado centroamericano, seguido por cosmeéticos y perfumes
con 27%, higiene personal con 23% Yy jabones con 2%. (CACIF, 2013).

Para el cierre del aflo 2012 aceites esenciales, cosméticos, perfumes,
jabones y productos de belleza disefiados y producidos por la industria
guatemalteca de cosméticos exportaron un total de 311 millones de ddlares, 31
millones de ddélares mas que el afio anterior lo cual representa un aumento del
11%. Este crecimiento ha situado a Guatemala como el lider de exportacion de
productos de belleza en Centroamérica y logrando asi incursionar en nuevos

mercados como Republica Dominicana. (CACIF, 2013).



B. La palma africana

1. Generalidades. El aceite de palma africana se obtiene a partir del fruto
que tiene un tamafo aproximado de 5 *2.8cm. La almendra del fruto contiene
aproximadamente 50% de aceite. En caso haya que almacenar la almendra es
necesario secarla ya que tiene una humedad del 20 al 25%. La pulpa es de donde
se obtiene la mayoria de aceite de palma africana. Un buen fruto de palma africana
contiene:

- 60% de pulpa

-30% de hueso

- 10% de almendra (Rothschuh 1983: 7)

2. Morfologia
v Morfologia del tronco de la palma africana
La palma africana cuenta con un tronco cilindrico y presenta una tasa de
crecimiento de 0.35 a 0.60 metros por afio que varia de acuerdo a las condiciones
ambientales y diferencias genéticas; puede alcanzar 25 metros de altura 0 mas,
aungue en plantaciones comerciales la altura econdmica es de 15 a 18 metros.
(Rothschuh 1983: 7)

El tronco posee haces vasculares que se rodean de tejidos de parénquima. El
crecimiento inicial consiste en la formacion de una base ancha del tronco sin
elongacion entre nodos. El bulbo que es la base ancha del tronco tiene una forma
de cono invertido y puede alcanzar hasta 0.6 metros de diametro. Al alcanzar el
diametro mayor se forma un tronco columnar en el cual son adheridas las bases de
las hojas. Las bases de las hojas permanecen pegadas al tronco hasta que la palma
tiene de 11 a 15 afos de edad. Luego, en esta etapa ocurre una elongacién de la
distancia entre cada nodo, por lo que el crecimiento del tronco es menor en

diametro, no obstante el desarrollo longitudinal es mas veloz. (Rothschuh 1983: 7)



La palma africana cuenta con un solo punto de crecimiento vegetativo
(meristemo apical) que se encuentra en el centro de apice del tronco en una
depresion concava. ElI meristemo apical es el causante de la produccién de las

hojas, frutos e inflorescencia. (Rothschuh 1983: 7)

v" Morfologia de las raices de la palma africana

Luego de la germinacion las primeras raices adventicias son formadas, lo que
da lugar a que se formen raices secundarias antes de la formacion de la primera
hoja. Luego de tres o cuatro meses se desarrollan las raices primarias en la base
del tallo. Las raices primarias son lisas de 6 a 10 mm de didmetro y se encargan de
anclar la palma al terreno. Las raices secundarias sirven como portadoras de las
raices terciarias, siendo las raices terciarias las que tienen una direccion
perpendicular a las raices secundarias. Las raices cuaternarias y una pequefia parte
de las raices terciarias son las encargadas de la absorcién de agua y nutrientes.
(Rothschuh, pag. No,8)

Imagen 1: Distribucidén y ramificacion del sistema radicular de la palma

africana
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v" Morfologia de la hoja de la palma africana

Al mes de haber iniciado la germinacion aparece la primera hoja. Las primeras
dos o tres hojas son cilindricas y sin lamina. La siguiente hoja tiene lamina
lanceolada. Las siguientes hojas son lanceoladas, después aparecen hojas bifidas
y luego pinnadas. (Rothschuh 1983: 9)

El tronco en la palma africana esta coronado por un penacho de 30 — 40 hojas
de 5 a 7 metros de largo. El crecimiento en los primeros cinco o seis afios son de
alrededor de 35 hojas por afio, luego por un periodo largo solo se forman 20 hojas
anuales hasta iniciar la decadencia de la planta. Cada hoja correspondera a una
inflorescencia por lo cual la produccion del follaje es primordial para la
determinacion de la eficiencia. (Rothschuh 1983: 9)

Las hojas estdn colocadas en dos espirales, una corriendo de derecha a
izquierda en la cual hay ocho hojas en la misma linea vertical, y la otra de
izquierda a derecha con cinco hojas intermedias. (Rothschuh 1983: 9)

La base de la hoja tiene una vaina para la proteccion en su primera etapa de
desarrollo, la cual en hojas adultas aparece fragmentada con fibras sueltas y entre
cruzadas. El eje levemente convexo de la hoja esta dividido en una parte peciolar,
basal y mas ancha, en cuyos bordes tiene espinas planas, gruesas y agudas y en
un raquis en el que se insertan los foliolos. Entre el peciolo y raquis las espinas
adyacentes a los foliolos tienen laminas reducidas. (Rothschuh 1983: 9)

Los foliolos lineales son insertados en el raquis en dos filas, en angulos
diferentes, una superior saliendo del borde del raquis y la inferior debajo de la
primera a diferentes niveles. Los foliolos son reduplicados y doblados en angulo
sobre el nervio central. (Rothschuh 1983: 9)

Entre la formacién de la yema foliar y la muerte de la hoja transcurren 4 afios,
durante los cuales la hoja pasa por tres fases: fase juvenil de 24 meses que al
terminar, la hoja sera un érgano de escaso desarrollo encerrado en el corazén de
la palma; una fase de crecimiento rapido de 5 meses en el que debe tener
inicialmente un largo de 5 centimetros y llega hasta 5 6 6 metros, caracterizada

por el “estado de flecha” constituido por el raquis y foliolos estrechados contra



éste; finalmente la parte adulta en que la hoja se abre y se mantiene durante 20
meses. (Rothschuh: 9)

La forma en que se ordenan las hojas de palma se conoce como filotaxia. Una
hoja completamente abierta se identifica como +1 y la siguiente hoja mas joven
como la hoja 0. Las hojas nuevas se numeran consecutivamente como positivas, y

las jovenes se enumeran como negativas. (Rothschuh: 9)

Imagen 2: Cronologia de crecimiento de las hojas de la palma africana
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Imagen 3: Filotaxia de la palma africana

(Rothschuh 1983: 11)

v" Morfologia de la inflorescencia de la palma africana

La palma africana es una especie alégama, es decir que tiene inflorescencias
axilares unisexuales, monoicas, Las primeras inflorescencias aparecen a los dos
afos y a esa edad aparece una inflorescencia por hoja. Se producen inflorescencias
de uno y de otro seco por periodos alternados, estos periodos se alternan entre los
primeros meses Yy los primeros dos afos. (Rothschuh 1983: 11)

La inflorescencia pistilada es un racimo globoso que alcanza 0.3 metros de
longitud y es sostenido por un pedunculo corto y fuerte. También lleva un raquis
esférico al centro en el que hay varias ramillas o espigas insertadas cada una con
varias flores. En la base de la flor hay una bractea dura y aguda que envuelve la flor
pistilada y los rudimentos de flores estaminadas no funcionales. (Rothschuh 1983:
11)

La inflorescencia estaminada tiene un eje central erecto y delgado del cual salen
ramillas cilindricas y largas de 0.05 a 0.2 m que terminan en un apice duro y
punteado. (Rothschuh 1983: 11)



Imagen 4: Inflorescencias de la palma africana
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v Morfologia del fruto de la palma africana

El fruto de la palma africana es una drupa sésil, de color verdoso 0 negro rojizo
en la parte superior y con parte inferior amarilla. El exocarpio del fruto es duro, liso
y brillante. El aceite de la palma africana esta localizado en el mesocarpio, que es
una masa amarillenta de parénquima rica en fibras y haces vasculares. Alrededor
del 45 al 50% del mesocarpio en peso es aceite y un 15 a 20% son fibras
solubilizadas en agua, materias pépticas, albiminas, azucares y sales. Cuando el
endocarpio es mayor a 2mm de grosor se denomina dura, Si es menor a 2mm se
denomina tenera y si carece de endocarpio se denomina pisifera. (Rothschuh
1983: 13)



10

Imagen 5: Tipos de fruto de palma africana
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(Rothschuh 1983: 11)
3. Cultivo. En este caso el cultivo requiere un clima mas o menos

uniforme, es por esta razon que crece adecuadamente en la zona ecuatorial entre
la 15 ° latitud norte y el 15 ° latitud sur. En cuanto a la altitud, se adapta desde el

nivel del mar hasta los 500 metros sobre el nivel del mar. (Rothschuh 1983: 1)

v' Factores pluviales a considerar
Las caracteristicas pluviales de las areas donde se obtienen los mejores

rendimientos de la palma de aceite, se resumen en la siguiente manera:

e La precipitacion, es decir la altura de agua de lluvia en milimetros que cae debe
ser igual o mayor a los 2 metros (2000 mm) distribuida en el area durante todo

el afo (sin estaciones secas marcadas). (Rothschuh 1983: 1)

La distribucidon de la precipitacibn es un factor importante para una planta
perenne de crecimiento y fructificacion continua como la palma africana. Las
necesidades de agua de la palma africana varian de acuerdo a los niveles de
evapotranspiracion, profundidad del suelo, de su capacidad de retencién de agua y
de la profundidad del nivel freatico. En muchos lugares en donde es cultivada la

palma africana la precipitacién anual es adecuado pero no asi su distribucion
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mensual, por lo que se pueden presentar épocas de déficits hidricos acentuados.
(Rothschuh 1983: 2y 3)

Gréfica 1: Relacion entre el déficit hidrico anual y la produccién de racimos
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(Rothschuh 1983: 4)

En la Grafica 1 se puede observar la relacion entre el déficit hidrico anual y la
produccion de racimos destacando que a medida que el déficit hidrico aumenta la
produccion de racimos disminuye. Se puede decir entonces que la necesidad de
agua de la planta es constante y su crecimiento se ve afectado por dicha necesidad.
(Rothschuh 1983: 4)

v' Factores de temperatura a considerar

La temperatura es probablemente un factor que tiene mucha mas importancia
en la determinacion del crecimiento y produccion de lo que generalmente se ha
considerado. En semilleros jovenes el crecimiento ha sido limitado a 15°C y éste
fue tres veces mas rapido a 20°C. La temperatura éptima de crecimiento de 28°C.
Sin embargo debido a que existe variaciones de temperatura se define lo

siguiente:
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e Temperatura maxima promedio de 29 a 23°C y minima promedio de 22 a
24°C. (Rothschuh 1983: 5)

La taza de emision de hojas de la planta tiene un incremento casi lineal a medida
de que se aumenta la temperatura promedio en el ambito de 12 a 22°C. Sin embargo
las mayores producciones de racimos se obtienen en regiones con temperaturas
medias anuales entre 25y 27°C. (Rothschuh 1983: 5)

v" Factores de iluminacién solar a considerar
Para una alta productividad de la palma africana se necesitan altos niveles de
radiacién solar lo cual en horas luz se recomienda como una cantidad de 1800 horas

luz como minimo requerida para 6ptimos rendimientos. Entonces se debe tener:

e Radiacion constante de al menos 5 horas diarias durante todo el afo.
(Rothschuh 1983: 5)

La medida de intensidad de radiacion no ha sido reportada lo suficiente como
para tener un dato exacto para una mayor eficiencia de produccion. No solo la
nubosidad, sino la niebla y el polvo pueden afectar la intensidad de la radiacion
solar, aiin con menos horas de luz pero con atmdsfera mas limpia se puede tener
una radiacion solar mas alta que con mas horas luz pero con niebla o polvo en la
atmosfera. Una reduccion en la intensidad luminica del 20% corresponde a una
disminucién del 50% del potencial fotosintético de la planta. Teniendo esta
reduccion de la intensidad luminica, la disminucion de materia alcanza un 24%
para toda la planta, lo que se traduce en reduccién del tamafio de la planta y
reduccion de la cantidad de material dispuesto para la produccion de frutos.
(Rothschuh 1983: 5)
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v Factores del suelo a considerar

La palma africana puede crecer sobre una amplia variedad de suelos en las
regiones tropicales y mas bien la regulacion del suministro de agua es un factor més
importante que la calidad del suelo. Se sugiere que el suelo idoneo para el cultivo
debe ser aluvial, suelto de textura moldeable con un subsuelo arcilloso, friable y bien
drenado. (Rothschuh 1983: 5)

En el cultivo de la palma africana son mas importantes las propiedades fisicas de
los suelos que las quimicas para el rendimiento del cultivo. Los aspectos en cuanto

a las propiedades fisicas son las siguientes:

e Se deben evitar los suelos con texturas extremas: texturas muy finas, suelos
pesados y arcillosos que conllevan problemas en el drenaje.

e Los suelos con texturas muy gruesas o arenosas provocan problemas de
déficits hidricos y pobre balance nutricional. (Rothschuh 1983: 6)

La palma africana posee un rango de adaptabilidad en relacion al pH del suelo de

4.5 a 8. Aunque altos niveles de calcio intercambiable junto con valores altos de
pH ocasionan problemas en la absorcién de los cationes, lo que causa carencia de
algunos elementos nutricionales importantes. Los factores desfavorables en
cuanto a la composicion quimica del suelo, se corrigen con un programa de
fertilizacion. (Rothschuh 1983: 6)



Tabla 1: Rangos desfavorables de las propiedades quimicas del suelo

PROPIEDAD RANGD DESFAVORABLE
Carbbn orgdnico <alb %
Nitrégeno total <a005%
Fésforo (extractante Bray No. 2) < a1l ppm
Potasio intercambiable < a0.15 meg/100 gr de suelo

Magnesio intercambiable

Capacidad de intercambio catidnico
Porcentaje de saturacion de bases
Porcentaje de saturacidn de Potasio
Relacidn Ca/K (intercambiable)
Relacion Mg/K {intercambiable)
Relacion Ca + Mg (intercambiable)

< a 0.15 meq/100 gr de suelo
< a 3.0 meg/100 gr de suelo
<a20%

<al0%

> de 40

>de156<de2

> de 55

14

K

(Rothschuh 1983: 6)

4, Extraccion y refinado del aceite

v" Prensado

El prensado es el proceso mas antiguo y el méas utilizado para la extraccion de
aceites vegetales a partir de semillas o frutos. El fruto o semilla es prensado en frio
o caliente en una prensa de tipo hidraulico o de tornillo. Debido a la presion a la que
se ve sometido el fruto las gotas de aceite y los granos de grasa se separan de la
masa. Las gotas que no quedaron libres por la trituracion desgarran las paredes de
las células y se separan de la masa pasando a través de sus canales. (Centro de

Informacion Tecnoldgica 1994: 93)

El calentamiento es para disminuir la viscosidad del aceite de palma a modo de
gue las grasas y el aceite abandonen mas facil la masa. Por otra parte se caliente
al aceite aumenta el poder disolvente para los cuerpos que dan color, sabor y olor
contenidos en la semilla. Por lo tanto, mientras mas se haya calentado la materia
prensada, los aceites seran mas impuros. (Centro de Informacion Tecnoldgica
1994: 93)
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Junto con el calentamiento se regula el grado de humedad a modo que contenga
un porcentaje minimo de humedad (aproximadamente 5%) para favorecer el
proceso de extraccion. El agua atraviesa y ablanda el tejido celular facilitando los
cambios de forma por la presion. También con la humedad desaparecen los
intersticios en los cuales podria quedar aceite o lo absorberian al disminuir la
presion. Este contenido de humedad es importante para las semillas con alto

contenido de aceite. (Centro de Informacién Tecnolégica 1994: 93)

v" Procedimiento de extraccién y refinado del aceite de palma africana que se
usara.

El procedimiento de extraccion del aceite de palma africana se explicara segun
los pasos a los que es sometido el fruto del que se obtiene el aceite que se usara
como materia prima.

Esta informacion se obtuvo en una visita informativa del proceso a la Industria
Las Palmas, especializada y dedicada desde 24 afos a la extraccion de aceite de

palma africana.

Paso 1: Recoleccién de racimos: se deben recolectar los racimos de frutos de palma
africana en el punto exacto para procesarlo y obtener aceite de palma africana que
puede ser aprovechado en la industria. Los racimos son transportados por camiones
de carga que contienen aproximadamente 15 toneladas de racimos. La cantidad de
racimos colectados es pesada antes de introducirla al proceso para tener un balance
de masa del proceso. Se descargan los racimos de fruto fresco (RFF) en tolvas de

dosificacion, estas liberan poco a poco los RFF a una canasta.
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Imagen 6: Recoleccion de racimos

Paso 2: Reduccion del tamafio de racimos: se disminuye el tamafio de los racimos
con un eje rotatorio dentado para tener trozos que sean mas manejables durante el

proceso. La esterilizacion cumple mejor su cometido si los trozos de racimo son

pequenos.

Imagen 7: Reduccion de tamafio de racimos

Paso 3: Esterilizacion con vapor: La esterilizacion se lleva a cabo en las canastas
consideradas como autoclaves a las que se les introducen los trozos de racimo en
vagonetas que contienen aproximadamente 2.5 toneladas. Dentro de la autoclave

se incrementa la presion para que el vapor realice correctamente la esterilizacion,
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sin embargo para que la esterilizacion se lleve a cabo de manera mas
eficientemente, se debe efectuar una caida de presion.

La esterilizacién con vapor, tiene como objetivo detener el incremento de la
acidez del fruto, facilitar la separacion de los frutos del racimo y despegar la
almendra del hueso del fruto. (Vega 2004: 20)

Imagen 8: Esterilizacion con vapor

Paso 4: Desfrutacion: Las vagonetas o canastas con los trozos de racimo
esterilizados son elevadas e inclinadas con un esfuerzo hidraulico, esto hace que
los trozos de racimos caigan y sean transportados por medio de una banda
transportadora al desfrutador. El desfrutador es un tambor rotatorio que separa, por
medio de un proceso mecanico, los frutos del raquis o tusa. El raquis por diferencia
de tamafio sale a un transportador en donde tiene dos opciones, ser prensado para
extraer el aceite impregnado en la tusa y luego ser usado como biocombustible o

solamente recolectado y usarlo como biofertilizante.
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Imagen 9: Desfrutacion

Paso 5: Prensado y extraccién: Los frutos separados de la tusa se descargan a
digestores gque son recipientes verticales, en donde se masera el fruto y luego se
prensa para extraer aceite y se separa de la torta remanente. Se obtiene la micela
con aceite y agua.

En este punto la fibra y la nuez son separadas por diferencia de peso. La fibra
transportada por transporte neumatico sera utilizada para la caldera y la nuez se

procede a secar para realizar la extraccion del palmiste.

Imagen 10: Prensado y extraccion
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Paso 6: Decantacion y clarificacion: El aceite proveniente de los digestores pasa
por un tamiz para separar soélidos grandes y luego por medio de decantacién se
separan las impurezas vegetales solubles e insolubles que el aceite pudiera traer
para dar al producto terminado claridad. Aqui se obtiene el aceite crudo de palma

o también llamado aceite rojo.

Imagen 11: Decantacion y clarificacion

Paso 7: Centrifugado: Para tener un aceite de palma ain mas puro, se separan por

diferencia de densidad las impurezas por medio de centrifugacion.

Imagen 12: Centrifugado
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5. Subproductos del refinado del aceite. El aceite crudo de palma se
obtiene del mesocarpio de la fruta de la palma de aceite, Elaeisguineensis (Jacq) y
sus variedades, por proceso de extraccion mecanica o por solventes. Se
caracteriza por tener una relacién 1:1 de acido palmitico y acido oleico, lo cual le
imprime una alta estabilidad a la oxidaciébn. También tiene un alto contenido de
vitaminas A (carotenos) y vitaminas E (Tocoferoles y Tocotrienoles). Su uso es
mas que todo en la industria de aceites y grasas comestibles (liquidos y
margarinas). (Bailey 1984: 1)

Del aceite crudo de palma se obtiene el aceite de palma refinado RBD en
donde el aceite crudo se somete a un proceso de refinacion fisica o quimica para
eliminar color, humedad, impurezas y contenido de acidos grasos. Su uso es en la
industria de aceites y grasas comestibles, especialmente en panaderia. De este
aceite se obtienen dos fracciones: oleina y estearina; por lo que también es una

materia prima muy verséatil. (Devanand 2004: 1)

La estearina de palma es la fraccion solida del aceite de palma, obtenida
del proceso de fraccionamiento de aceite refinado, blanqueado, desodorizado,
después de la fase de cristalizacion a temperatura controlada. Se caracteriza “por
Su consistencia soélida a temperatura ambiente y por ser un aceite libre de acidos
grasos trans. Su uso es mas que todo para la produccion de grasas soélidas y
jabones. (Devanand 2004: 1)

La oleina es la fraccion liquida del aceite de palma obtenida del primer
fraccionamiento luego del proceso de cristalizacién a temperatura controlada, para
ser sometida a refinaciéon y blanqueo. Es un producto liquido a temperaturas
célidas. (Devanand 2004: 2)

De la almendra del fruto se obtiene el aceite crudo de palmiste, el cual
puede ser obtenido por medio de extraccion mecénica o por solventes. Su uso es
como materia prima en la produccién de jabones, cosméticos, productos de
limpieza y productos alimenticios como margarinas o cremas. La composicion de

los acidos grasos es similar al aceite de coco por lo que sirve como un sustituto de



21

éste. Este producto puede ser blanqueado, refinado y desodorizado para obtener
el aceite de palmiste, el cual puede usarse en produccion de jabones, glicerinas,

margarinas y como sustituto de aceite y manteca de cacao. (Bailey 1984: 1)

6. Importancia socioeconomica en Guatemala. Las plantaciones de
palma africana crecen a un ritmo promedio de 8 mil hectareas anuales, causando
asi la competencia por las tierras de otros cultivos agricolas en los departamentos
de San Marcos, Retalhuleu, Suchitepéquez, Escuintla, Quiché, Izabal y el sur de
Petén. Las fincas palmeras producen alrededor de 140 mil toneladas métricas de
aceite al afo, de las cuales se exportan 100 mil a México y Centroamérica y 40 mil
en el pais. Esta produccién se obtiene de un area de 90 mil hectareas convirtiendo
a los productores guatemaltecos en los mas eficientes por hectarea del mundo.
Teniendo como dato de exportacion para el 2010 de 125.7 millones de dolares.
(Batres, 2011)

Tabla 2: Datos para exportaciones de palma africana en Guatemala en

millones de ddélares

Afo Monto [millones de dolares]
2000 14.3
2001 16.7
2002 204
2003 28.3
2004 36
2005 30.4
2006 54.1
2007 83
2008 166.2
2009 98.2
2010 125.7

(Batres, 2011)
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En el afio 2006 el valor promedio del aceite, en Roterdam el cual es el
principal mercado de referencia, fue de 422 dolares la tonelada y en los primeros
dos meses del 2012 la tonelada de aceite llego6 al precio de 1,134 délares. En el
afo 2011 las exportaciones del aceite crudo de palma alcanzaron los 216.5
millones de dolares, consolidandose asi como el séptimo producto de exportacion
del pais detras de productos como el caucho, azlUcar, metales preciosos y los call
centers. A parte de las exportaciones cabe destacar que es una actividad intensa
en empleo ya que el afio 2010 generé 17,300 empleos directos y 45,000
indirectos. (Batres, 2011)

C. Fabricacion de un humectante labial

1. Generalidades. ElI humectante labial es una base sélida, grasosa y
moldeada que contiene colorantes disueltos/suspendidos y cumple con diferentes
requisitos técnicos. ElI humectante labial ideal debe ser aplicado facilmente, debe
tener un sabor agradable, no debe de dejar rastro al beber agua o al fumar, no
debe derretirse bajo las condiciones normales de uso o almacenamiento y no se
debe doblar o quebrar durante su aplicacion. Sin embargo esto es muy dificil de
lograr, por lo que se deben enumerar en orden de importancia las caracteristicas
mas buscadas por los usuarios:

1. Buen color
Aplicacion agradable
Comodidad en los labios
Duracion del color
Que no deje rastro al contacto de los labios con otro objeto
Propiedades suavizantes y humectantes

Preservacion del color aun luego de su aplicaciéon

© N o g A~ w D

Aspecto suave Yy liso luego de aplicarlo
(DeNavarre 1993: pag No, 767)
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En el caso de un humectante labial, una mala formulacion o algun error en el
proceso, se puede notar muy facilmente. Generalmente un humectante labial
contiene hasta 2%p/p de acido de bromoso, de 9 a 13% p/p de colorante y suficiente

base para llegar a un 100% p/p de lapiz labial. (DeNavarre 1993: 767)

2. Componentes. En los casos en los que se utilizan pigmentos o
colorantes para tener un humectante adecuado, estos deben ser incorporados en
una base que sea capaz de dispersarlos de una manera uniforme a modo de que

fluya suavemente cuando sea aplicado. (Krieger Publishing Company 1992: 371)

Los materiales basicos para un labial pueden ser divididos en tres grupos:
aceites, grasas y ceras.
v' Los aceites son divididos en tres grupos:

o Vegetales: los que han sido utilizados son el aceite de oliva y el de ajonjoli,
sin embargo tienden a tornarse rancios y son malos solventes para
colorantes entonces cada vez son menos utilizados.

o Minerales: tienen alta resistencia a la rancidez son aun peores solventes
para colorantes que los vegetales y disminuyen la adhesion a los labios por
lo que se corre facilmente. Son utilizados en pequefias proporciones para
mejorar el brillo del producto.

o Castor: unico debido a su alta viscosidad gracias al grupo hidroxilo en la
parte 4cida y esto provoca una alta capacidad como solvente. Es un
ingrediente importante para los labiales modernos. Puede causar una
sensacion de friccion al ser aplicado debido a que retrasa la penetracion del
aceite en el pigmento causando grumos en la mezcla. (Krieger Publishing
Company 1992: 371)

Se ha enfocado mucho esfuerzo en el desarrollo de un aceite superior al de
castor. Idealmente el aceite a desarrollar debe cumplir con las siguientes
caracteristicas: buen solvente para colorantes, menor viscosidad o coeficiente de
viscosidad, menos olor y mayor estabilidad, facil abastecimiento, no irritante y no

tener mal sabor. Algunos compuestos que se han hallado Utiles para los labiales
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son: Butil estearato, isopropil miristato, alcohol oleico, ésteres, carbitol, entre otros.
(Krieger Publishing Company 1992: 372)

v'Las grasas comUnmente utilizadas son:

O

Manteca de cacao: Su dispersién tiende a ser irregular por lo que su uso
es limitado.

Petrolato: Es estable, mejora el brillo, y se usa en pequefias proporciones.
Lanolina: Asiste en la dispersion de los colores pero puede ser causa de
mal olor en grandes proporciones.

Acetoglicéridos: Hay distintos tipos y ofrecen diferentes texturas al resto
de grasas utilizadas.

Lecitina: Incrementa la suavidad, humectabilidad y facilidad de aplicacion
del producto.

Hidrocarburos de cadena larga, alcoholes y ésteres: Provocan facilidad en
la aplicacién y buena sensacién en los labios. (Krieger Publishing
Company 1992: 373)

v' Ceras: son utilizadas para formar una estructura sélida y mantenerla ain en

climas calidos. La cera ideal debe mantener su integridad al menos a los 50°C

sin sudar y permite la aplicacion suave y uniforme con presion minima durante

la aplicacion.

o

Carnauba: es una cera dura con un punto de fusién alto (85°C) por lo cual
con una pequefia proporcion eleva la suavidad y la integridad del labial.
Candelilla: tiene menor punto de fusiébn que la carnauba, entonces se
requiere mas para lograr el mismo resultado.

Cera de abeja: Agente de rigidez, es usado en mayor proporcion para causar
una disminucién en el brillo y menos dificultad en la aplicacién.

Ozoquerita: Amplia gama de puntos de fusion y de texturas, siendo las mas
sélidas y las que presentan mayor estabilidad. Algunos de los mas suaves
contienen aceites minerales.

Parafinas: Mejoran el brillo, pero su uso es en pequefas proporciones.
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Muchos ingredientes comunmente utilizados son susceptibles a oxidacion

debido al contacto con el aire, lo cual resulta provocando sabores desagradables,

rancidez y mal olor. Para evitar esto es recomendable adicionar un antioxidante

adecuado a la formulacion. Los preservantes comunes son: Hidroxianisol butilado,

hidroxitolueno butilado, 2,5 di-tert-butilhidroquinona y galato de propilo. (Krieger
Publishing Company 1992: 374)

Dentro de los componentes mas usados para la elaboracion de un humectante

labial, se puede determinar la compatibilidad de los mismos. Se obtiene entonces

una tabla de compatibilidad que puede ayudar a la formulacion de un humectante

labial adecuado.

Tabla 3: Compatibilidad e incompatibilidad de los componentes para labiales

Propilen- | Alcohol Dietilo | Aceite de Adipato
glicol oleico sebacato castor de
isopropilo
Cera de abeja C C C C C
Lanolina I C C C C
Loramina OM-101 C C C C C
Ceresina I C C I C
Cera de carnauba I C C C C
Aceite de cacahuate I I I C I
Monoestearato de glicerilo C C C C C
Alcohol cetilico C C C C C
Protegina I C C I C
Petrolato I C C C C
Manteca de cacao I C C C C

I: Incompatible; mezcla no homogénea (muestra separacion)

C: Compatible

(deNavarre 1993: pag No, 767)
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D. Control de calidad para un humectante labial

Para el control de calidad de un humectante labial elaborado en Guatemala
se toma como referencia el Reglamento Técnico Centroamericano de Verificacion
de la Calidad de productos Cosméticos avalado por el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social. Este reglamento indica que se debe realizar la siguiente

evaluacion técnica:

o Que el etiguetado cumpla con el Reglamento Técnico

Centroamericano de Etiquetado de Cosmeéticos.

o Caracterizacion organoléptica que consiste en tomar en cuenta:
e Aspecto o apariencia
e Uniformidad

e Dispersion en la piel

e Sabor
e Color
e Olor

o Pruebas fisicas que para humectantes labiales mas que todo se
realizan:

e punto de fusion

En cuanto a las pruebas microbianas o microbiolégicas, no se realizan para
humectantes labiales por ser productos oleosos con base de cera. (Ministerio de

Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala)
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E. Analisis de mercado

1. Analisis de mercado y viabilidad. El propésito de un analisis de
mercado es la identificacidn de un mercado objetivo y la cuantificacion del mismo.
La idea de realizar este tipo de andlisis es la de realizar una evaluacién de la
oportunidad de mercado que hace factible la creacibn de un nuevo negocio,
empresa o producto que la aprovechara. Para esto es necesario identificar las
opciones y sus viabilidades como un camino para lograr una decision correcta.
(Sapag 2011: 25)

El andlisis del entorno donde se sitla la empresa y del proyecto es
fundamental para determinar el impacto de las variables controlables y con
controlables, asi como para que se puedan definir las distintas opciones a través
de las cuales es posible realizar una inversién. Para esto es necesario realizar

estudios de distinta indoles:

e El estudio del entorno demografico determina el comportamiento de la
poblacién atendida por otras empresas y de aquella que atendera el
proyecto, como la tasa de crecimiento, procesos de migracion,
composicion de grupos de edad, sexo, educacion y ocupacion. (Sapag
2011: 25)

e El estudio del entorno cultural obliga a realizar un andlisis descriptivo
para comprender los valores y comportamiento de posibles clientes,
proveedores, competidores y trabajadores. Se estudian tradiciones,
principios éticos, creencias, normas, preferencias y actitudes frente al
consumo. (Sapag 2011: 25)

e El estudio del entorno tecnolégico busca identificar tendencias de
innovacion tecnolégica en procesos de produccion, administracion y el
grado de adopcion que de ella hagan los competidores. (Sapag 2011:
25)

Para recomendar la aprobacion de un proyecto es preciso estudiar al

menos tres viabilidades que condicionaran el éxito o el fracaso de una inversion:
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técnica, legal y econdmica. La viabilidad técnica busca saber si es posible fisica o
materialmente realizar un proyecto, lo cual es determinado por los expertos
propios del area en la que se sitla el proyecto. La viabilidad legal se refiere a la
necesidad de determinar la inexistencia de trabas legales para la instalacion y
operacion normal del proyecto, como la falta de normas internas de la empresa
gue pudieran contraponerse a alguno de los aspectos de operacion del proyecto.
La viabilidad econémica busca definir mediante la comparacion de beneficios y
costos estimados de un proyecto si es rentable la inversibn que demanda el
proyecto. Entre otras viabilidades se encuentran: de gestion y politica. (Sapag
2011: 25)

2. Analisis de mercado y las 5 C’s. Para un andlisis de mercado es
comun utilizar las 5 C’s: Clientes, compafia, competidores, colaboradores y
contexto. (Amago 2000: 57)

Clientes: Se toma en cuenta el tamafio del mercado, potencial de
crecimiento, evolucion de demanda y segmentos del mercado. Esto es para definir
un mercado potencial. De igual manera las caracteristicas de los clientes
potenciales, motivaciones de compra, productos, volumen y habitos de uso.
(Amago 2000: 57)

Compaifiia: Es la valoracion interna de la empresa, como la visién, mision,
objetivos y estrategias, estructura organizativa, recursos financieros, calidad,
distribucién, condiciones de venta, equipo comercial e imagen entre otros

aspectos. (Amago 2000: 58)

Competencia: Identificacion de la actual competencia, al igual que la

potencial y la sustitutiva. (Amago 2000: 58)

Colaboradores: Entidades publicas, accionistas, directivos y superiores,
sindicatos, distribuidores, consumidores, comunidades, empleados y familias,

legisladores, asociaciones. (Amago 2000: 58)
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Contexto: Factores sociodemograficos, econdmicos, culturales, politicos,

legales y tecnoldgicos. (Amago 2000: 58)

Otra herramienta para el mercadeo es las denominadas 4 P’s: producto,
precio, promocion y punto. Cada una de estas P’s engloba necesidades que estudia
el mercadeo. Por ejemplo en cuanto a producto se encuentran conceptos ligados a
la calidad del producto o en punto se desarrollan los canales de distribuciéon. (Amago
2000: 62)

3. Valor Actual Neto. El valor actual neto consiste en encontrar la
diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor actualizado
de las inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa utilizada para descontar los
flujos es la tasa minima atractiva de retorno para la empresa, debajo de la cual los
proyectos nos deben de ser aceptados. (Boulanger 2007: 122)

n
P
VAN = —I, + ZFt(F,i,n)
t=0

(Boulanger 200_7, pag. 122)

DOnde: I,: inversion inicial
Ft : Flujos de efectivo por periodo
i : Tasa minima atractiva de retorno

n : Periodos

Si el VAN de un proyecto es positivo, la inversién debe realizarse y si es
negativo debera rechazarse. Entre dos proyectos con VAN positivas, aquel
proyecto que tenga el valor de la VAN mayor serd el de mejor rendimiento.
(Boulanger 2007 : 122)



1. ANTECEDENTES

Este trabajo es aplicado a una empresa manufacturera de cosmeéticos
guatemalteca. Dicha empresa que sera llamada como “la Empresa Manufacturera”
se fundé el 1989 debido a la visidbn de empresarios conocedores de la produccion
de cosméticos y productos de higiene y tocado con el fin de fabricar en Guatemala
productos con altos estandares y de excelente calidad. La empresa sirve a
empresas guatemaltecas de éxito y prestigio fabricandoles distintos tipos de
productos como labiales con color, humectantes labiales, sombras para ojos,
rubores, mascaras para pestafias, polvos compactos, delineadores liquidos, polvos
perfumados, desodorantes, tintes para el cabello y otros productos similares. Esta
manufactura productos para la mayoria de empresas encargadas de vender
cosméticos por medio de catalogos, salones de belleza y spa. La empresa es hasta
hoy una empresa maquiladora de cosméticos y productos de higiene y tocador, se
dedica a transformar materia prima en productos cosméticos terminados. La
mayoria de la venta de dichos productos se realiza por medio de catalogos o venta
directa, que hace que la empresa duefia de la marca sea la responsable del

producto.

La empresa manufacturera ofrecera el producto a diferentes empresas de
catalogos y a tiendas de recuerdos guatemaltecos en centros turisticos. El trabajo
presenta el analisis de venta del producto a una empresa de catalogos, si se desea
vender el producto a otras empresas de catadlogos se tendrd que proceder a
modificar la férmula indicada. La modificacion se puede realizar en aroma o en
formulacién haciendo un analisis de mercado diferente que hace del producto un
producto destinado a otro segmento. También se presenta la mejor forma de vender

un producto diferenciado destinado a los turistas.

Con este trabajo se le proporciona la formulacién técnica a La Empresa
Manufacturera y el analisis econémico de la produccion tomando en cuenta que esta
ya posee la capacidad de mano de obra y tecnoldgica para la manufactura y

distribucion del humectante labial.
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IV. JUSTIFICACION

La palma africana Elaisguineensis (JACQ) es considerada como una de las
fuentes principales de aceite vegetal cultivado debido a su gran productividad. Su
rendimiento aproximado es de 4000 a 5000 kg de aceite por hectarea por afo. Al
compararlo con otras especies oleaginosas como la soya o el ajonjoli produce de
4 a 6 veces mas aceite anualmente. (Rothschuh 1983: 1)

La industria de la palma africana de aceite mantiene su expansion en Africa,
Asia y América atendiendo una considerable demanda mundial de grasas y
aceites. El cultivo de la palma africana ha sido explotado mayormente en las
regiones tropicales del Oeste de Africa y el Sur-este de Asia. Sin embargo esta

llegando a ser un cultivo de importancia en América Tropical. (Palacios 2008: 1)

La industria cosmética en Guatemala ademas de que es aun pequefia
comparada con la industria alimenticia o farmacéutica, se encarga solamente de
crear productos a partir de una formulacion sin desarrollar nuevas ideas o realizar
investigacién para la mejora de los productos ya existentes. Es por esto que es
importante que Guatemala, tomando en cuenta que es un pais que posee una
gran diversidad biologica (3% de la diversidad mundial) se posicione como un
potencial importante de generacidbn u obtencion de materias primas a partir

productos naturales para el desarrollo de productos cosméticos.

Ademas el desarrollo de un producto en el que se utilice aceite de palma
africana nacional, puede beneficiar el desarrollo industrial y tecnolégico de
Guatemala debido a la mejora de una formulacion para un producto de uso
comercial. De igual forma, el desarrollo de este producto hace que el mercado del
aceite de palma africana no dependa Unicamente del mercado alimenticio en
Guatemala, la empresa de Aceite de palma africana obtendra asi un valor
agregado expandiendo sus mercados, esto evita que un solo mercado defina el

precio de su producto.

31



32

Es por esto que la incorporacion de aceite de palma cultivado, obtenido y
refinado en Guatemala a una formulacion de un humectante labial, ademas de
proporcionar sensaciones diferentes e innovadoras a los labios de los
consumidores y hacer que el mercado del aceite de palma africana crezca,
también puede ser una decision viable para una empresa manufacturera de
cosmeéticos con el fin de tener mas ganancia y rigueza monetaria que puede ser
utilizada como inversion para el desarrollo e investigaciéon de nuevos productos

cosmeéticos.



V. OBJETIVOS

A. Objetivo general
Desarrollar un analisis de factibilidad técnica y econémica para la fabricacion
de un humectante de labios utilizando aceite de palma africana como materia prima

y teniendo una formulacion base extraida de la teoria.

B. Objetivos especificos

e Determinar una formulacién correcta para un humectante labial utilizando
aceite de palma africana refinado como materia prima.

e Realizar el diagrama y distribucion de maquinaria y equipo necesario para la
fabricacion de un humectante labial que utilice aceite de palma africana como
materia prima.

e Analizar el equipo a utilizar en el proceso de fabricacion y envasado,
verificando que cumpla con el requerimiento de la linea y sugerir un disefio
de linea que sea mas eficiente.

e Elaborar los balances de masa y energia de cada equipo que se requiera
para la manufactura de un humectante labial en la empresa manufacturera.

e Verificar los procedimientos para buenas practicas de manufactura y de
control de calidad de la produccién de un humectante labial que utilice aceite
de palma africana como materia prima.

e Hacer un estudio de viabilidad y un andlisis de mercado para demostrar que
lanzar un humectante labial en el mercado cosmético de Guatemala es
rentable.

e Realizar un andlisis de flujo de caja para determinar si es econOmicamente
factible realizar la manufactura del producto.

e Realizar una estrategia de mercado para asegurar la venta y consumo del

producto.
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e Determinar el costo de produccion, el precio y el margen de utilidad del

producto.



VI. PROBLEMA A RESOLVER

En Guatemala no se ha aprovechado el aceite de palma africana para la
fabricacion de cosmeéticos. Para esto se harad primero la busqueda de una
formulacién base de un humectante labial a la que se le pueda incorporar aceite de
palma africana como un componente aceitoso. Luego se determinara si se logra
incorporar el aceite obteniendo un producto que cumpla con los lineamientos de un

producto de calidad.

La empresa manufacturera en cuestion tiene tiempo de mano de obra y de
produccion libre para la adquisicion de nuevos planes de produccién que le
proporcionen metas de desarrollo de un producto innovador y capital monetario que

pueda ser reutilizado.

Se realizara un andlisis de factibilidad técnica de la incorporacion del aceite
a una formulacién base de un humectante labial y un andlisis de factibilidad
econdémica de que se introduzca la fabricacion de dicho producto en una empresa

manufacturera de productos cosméticos determinada.
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VI. METODOLOGIA

Para la realizacion de este estudio se utilizara una metodologia de analisis y
eliminacién de problema.

Los diferentes pasos que se tomaran en cuenta son los siguientes:

e Definir el estado actual del uso de palma africana en la industria
cosmética guatemalteca y el estado actual de produccion de la
empresa manufacturera de productos cosméticos.

e Descripcion de la problematica.

e Planificacion de la propuesta de solucion.

e Evaluar la solucién y dar seguimiento.

A. Trabajo de investigacion
La recopilacion de informacion para la elaboracion de un humectante de
labios usando aceite de palma africana es importante para la produccion y mercado

de un producto cosmético en Guatemala.

Los aspectos que se investigaron para definir el estado actual del uso de palma
africana en la industria guatemalteca, para saber realizar un humectante de labios

adecuado y para conocer el sector cosmético guatemalteco son los siguientes:

e Sector cosmético en el mundo y en Guatemala
o Marco juridico nacional e internacional
o Caracteristicas y estadisticas
o Historia de los labiales
o Importancia socieconomica
e La palma africana
o Generalidades
o Morfologia
o Cultivo

o Extraccion y refinado del aceite
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o Subproductos del refinado del aceite

o Importancia socioecondmica en Guatemala
e Fabricacion de un humectante labial

o Generalidades

o Componentes
e Control de calidad para un humectante labial

o Apariencia

o Uniformidad

o Dispersion

o Densidad

o Punto de fusién

B. Estado actual de la empresa
Se realizé una investigacion del estado actual de la empresa, obteniendo datos
de tiempos de produccion, tiempos libres para produccion de nuevos productos y

costeo de todo lo involucrado para la produccién de un humectante labial.

C. Disefio experimental

1. Formulacion. Tomando una formulacion base, se determinaron las
cantidades de cada insumo considerando primero la disponibilidad de las materias
primas y se realizaron pruebas organolépticas (apariencia, color, olor y sensacién
al aplicar) para obtener la formulacién mas adecuada utilizando los componentes

mas compatibles con aceite de palma africana.

2. Preparacion del producto. La preparacién del producto a nivel de
laboratorio se realiz6 siguiendo los siguientes pasos:
e Peso de cantidades exactas de cada materia prima utilizada en un

beaker de tamarfio adecuado



38

e Calentamiento de todas las materias primas en el beaker para
homogenizar el contenido del producto

o Mientras el calentamiento y homogenizacién se debe mantener en
agitacion con un agitador magnético.

o Para el calentamiento se deben de tomar en cuenta los puntos de
fusion de los compuestos para asegurar la mezcla de los mismos,
se tiene una buena mezcla aproximadamente a 85°C.

e Para el llenado de los frascos de labial, esperar que el producto este
aproximadamente a una temperatura de 65°C y verter dentro del frasco.
e Esperar la solidificacion de la mezcla dentro del frasco el tiempo que
sea necesario para observar la forma, consistencia y aspectos

organolépticos del producto.

D. Analisis de factibilidad técnica

Habiendo encontrado una formulacién adecuada que incorpore aceite de
palma africana obteniendo como resultado un humectante labial agradable que
proporciona suavidad y humectacion a los labios se afirma que se puede proceder

a la manufactura y etiquetado de un nuevo producto para introducirlo al mercado.

E. Analisis de factibilidad econémica

Para realizar un analisis de factibilidad econdmica se efectu6é primero un
analisis de mercado que afirma que la estrategia de mercado es adecuada para el
mercado cosmeético de Guatemala. Luego se hizo un analisis de costo de produccion
del humectante labial para finalmente concluir con un analisis econémico con flujos
de caja de la empresa manufacturera que incorporara esta produccion en su plan

diario para asegurarle ganancias.

Para llevar a cabo el analisis de mercado se realizaron los siguientes estudios:
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Estudio de viabilidad:

o Viabilidad técnica: se afirmé la viabilidad técnica mediante la
formulacién del producto incorporando aceite de palma africana.

o Viabilidad legal: por medio de una investigacion en el Ministerio de
Salud y consulta a un abogado se determinaron los lineamientos a
seguir indicados en leyes nacionales como en normas internas de
la empresa para sacar adecuadamente el producto al mercado.

o Viabilidad econémica: se hizo un andlisis de costos y flujo de caja
de la empresa comparando dos escenarios.

= El primer escenario presenta los flujos de caja y ganancias si la
empresa no incorpora la producciéon del humectante labial y
hace la misma produccion sin agregar un producto nuevo.

» El segundo escenario presenta los flujos de caja y ganancias si
la empresa incorpora la produccion del humectante labial.

o Viabilidad de gestién: se llevé a cabo un organigrama de la empresa
que presenta la capacidad gerencial para la correcta
implementacion y la eficiente administracion para producir el
humectante labial.

o Viabilidad ambiental: la manufactura de este producto cosmético no
provoca contaminaciéon al medio ambiente.

Analisis de mercado (Analisis de las 5 C’s): se determinaron los clientes,
compafia, competidores, colaboradores y contexto en el que sera
incorporado el producto.

Estrategia de mercado: se determin6 el segmento objetivo y el

posicionamiento del producto en el mercado. Finalmente se realizd un

analisis de mezcla de mercado para la correcta promocion del

producto.



VIIl.  RESULTADOS

A. Formulacioén

Tabla 4: Formulacién correcta para la incorporacidon de aceite de palma

africana como materia prima

Componente

Porcentaje en peso [%]

Cera de carnauba
Cera de abeja
Aceite de castor
Lanolina
Oleina
Esterina
Octil Metoxicinamato

Olor a toronja

5.3
16.1
25
10
20
20
2.0
1.6

B. Linea de produccion

Diagrama 1: Diagrama de flujo del proceso

Apgitacion
Calor latente y calar Energia eléctrica, 075 kW

sensible.4.924.23 )/s . -
Energia mecanica

Energia eléctrica,
IBEW —

21kg de materias
primas

Tangque con

agitacion

v
l 210gde perdida

328.1541592 /s
de pérdida

Energia eléctrica,
019 kW ——0 |

» 20 709kgdemezcla —

Energia mecanica

Llenadora

0.21kgde pérdida

——* 4116 unidadesde

humectantes labiales
(20.58kgde mezcla)



Diagrama 2: Diagrama del proceso

Pesado de materia

prima —_E:'W |
X /X Y t

. Llenado de
Calentamiento y
L producto
agitacion de

mezcla

Tabla 5: Identificacién de equipo en diagrama de flujo

Caodigo Equipo
El Balanza de materia prima
E2 Bafio Maria
E3 Agitador
E4 Llenado de producto

Diagrama 3: Plano CAD de la planta de produccion
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C. Equipos parala produccién

e Equipo para calentamiento de la mezcla en bafio de maria

Tabla 6: Especificaciones del equipo calentamiento en bafio de maria

Marca Memmert

Modelo WNE 45

Voltaje 220V

Potencia 2800 W en el calentamiento
Material Acero Inoxidable ASTM 304

Rango temperaturas

Desde 5°C sobre
ambiente hasta 100 °C

la temperatura

e Motor agitador

Tabla 7: Especificaciones del motor agitador

Marca Lightnin

Modelo ECL

Material Acero Inoxidable AISI 304
Peso 122 Ibs

Voltaje 220V

Potencia 0.75 kW (1 HP)

Propela

Tipo hélice de 3 hojas




Llenadora
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Tabla 8: Especificaciones de la llenadora
Marca Simplex
Modelo AS-1

Dimensiones

171/2" H x 221/2" W x 321/4" L
(44.5 H x 56.5 W x 82 L cm)

Todas las opciones estandares

Voltaje
disponibles
Potencia motor 1/3 HP
Voltaje 220V
Llenado Se llena hasta 45 oz.
Peso 160 lbs (90 kgs aproximadamente)
Material Acero inoxidable

Balances de masay energia

Diagrama 4: Balance de masa y energia para bafio maria

Agitacian
Calor lstente y calar Energia eléctrica, 075 kw

sensible. 4.824 23 /s . .
Energia mecanica

Energiaeléctrica,
2BkW —————————nf

21kg de materias
primas

» 20 79kgde mezcla

Tanque con

agitacion

¥
l 210gde pérdida

328.15+1592 /s
de perdida
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Diagrama 5: Balance de masa y energia para la llenadora

Energia mecanica

Energia eléctrica,

AV
0.19 kw i
Llenadﬂra * 4116 unidadesde
207%gde — humectantes labiales
mezcla (20.58kg de mezcla)

0.21kgde pérdida

E. Control de calidad

Se realizaron tres lotes de produccion variando la oleina y la esterina
correspondientes a diferentes lotes de refinado. De esta forma se podra
determinar si el aceite de palma africana proporcionado como materia prima
puede ser utilizado para manufacturar humectantes labiales uniformes que podran

salir al mercado siguiendo estandares de calidad.



1. Especificaciones

Imagen 13: Especificacion para lote 1 de Palmstick

Nombre de la empresa

REPORTE DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD

PARA PRODUCTO TERMINADO
Nombre del producto: X/Q\\\\\lﬂdé
Numero de lote: "X, Cantidad producida: ﬁ\/\ \» Xﬂ’\’df k\:

| S
Fecha de manufactura: ,/é\ \L\f’H ‘J ) Hora de manufactura: /‘» ’C Q M

VA Vi s & NN O
Fecha de muestreo: ﬂ;U'Yl\ )\ Hora de muestreo: d-00 |

Cantidad muestreada: /\ Al \CL / Muestreada por: - ‘ \»\»‘\"«yx\(-\

r,

Analisis Especificacion Caracterizacion
— Aspecto uniforme, sin oA
HpEae gradas ni grumos NN /
Color Amarillo )
v
Olor Toronja, caracteristico O f‘ (0 /
et i Buena, sin residuos de sl 2
Aplicacién Kl O { \&L \/
Punto de fusién > 40°C Ao~ A&7 C . J
i f . am ,-v)/ri.("‘ Al AMON.=
Analista: __ L MOINT - Fecha: __ 27\~ \ WD

MY = 000D = )
Cuaderno de referencia: 001 - 2012 l\/ /3«

Requiere andlisis microbiolégico: Sl NO X

Anélisis aprobado por: L N\,(J\\ Q- Fecha: ! Af; ‘b
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Imagen 14: Especificacion para lote 2 de Palmstick

Nombre de |2 empresa

REPORTE DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD
PARA PRODUCTO TERMINADO

Valiehk /

Cantidad producida: ’V\ YK L&I\’

Nombre del producto:

7

&

Namero de lote:

Fecha de manufacturs: 24 \L‘ﬂl\a\f Hora de manufactura: 1020 CK)

4-00 dm

Fecha de muestreo: 257 lkA\ 70\27  Hora de muestreo:

Cantidad muestreada

A\ \xﬂ / Muestreada por: __ - “p\v\\ 0G /

Andlisis Especificacion Caracterizacion
2 Aspecto uniforme, sin £ ORAA
Apariencs gradas ni grumos NN /
Color Amarillo g 4
\
Olor Toronja, caracteristico QUL /
¥ s Buena, sin residuos de e
Aplicacién <lidos V1)) \\5_ J
Punto de fusién >40°C 4{6 - A((_ C /
i \ Aol e AN =
Analista: __L M lidd Fecha: __ 27 \'“4\, W\S

Cuaderno de referendis: 001 = 20\2 "J‘/‘ 4

Requiere andlisis microbioldgico: Sl

Andlisis aprobado por: L N\O\ e

NO _ X

Fecha: /252!64’k 20V%
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Imagen 15: Especificacion para lote 3 de Palmstick

Nombre de la empresa

REPORTE DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD
PARA PRODUCTO TERMINADO

Nombre del producto: (Qk )g\\d(” /

@

Ndmero de lote:

Cantidad producida: /\,\ \.\\\dﬂfm g
‘\ —\ ‘f"‘ f \
Fecha de manufactura: %‘\ i%l \’9 Hora de manufactura: /\O . {)Q Qm

g \ ) Ve ~
Fecha de muestreo: '7/{/} 1’ I \/‘ \3’ Hora de muestreo: ‘4 L’C’ QQ(\

Cantidad muestreada: /\ \)ﬁ\d@@ ‘/ Muestreada por: L "\/\C\‘\(‘\»U . '/

Analisis Especificacion Caracterizacion
e Aspecto uniforme, sin A Al
b s gradas ni grumos (;\,\‘ )\"\S‘v {
Color Amarillo N 0
L/
Olor Toronja, caracteristico \,\» ‘Y\v\&u /
i Buena, sin residuos de SN
Aplicacion colidos U }(:}\p ,/
Punto de fusién > 40°C 4‘12’_‘ A.t/ &) /
Analista: L ‘\/\t’.\if\}:) Fecha: /‘ 'vAf l L ’5

“N N ) A { 2
Cuaderno de referencia: 00! - /—)'U\%’ \/ 2

Requiere analisis microbioldgico: Sl NO x

Analisis aprobado por: \, M@\W\Q . Fecha: 2"7 (A'\ ZO\%
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F. Anédlisis de factibilidad econ6mica

Diagrama 6: Analisis de viabilidad

Viabilidad ~Viabi|idad legal
tecnica

. , * Se conocen todos
e Se incorporo el

e d | los reglamentos a
aceite de palma considerary ya se
africana

B aplican
eficientemente
Viabilidad Viabilidad
ambiental econdmica

e La incorporacion de

esta produccin no * No requiere inversiény

provoca se obtiene buen margen
contaminacion de utilidad, el VAN
diferencial es de Q. 5,
Viabilidad de 774,504.52
gestion

e Se cuenta con
personal capacitado
parala
implementacién de
la manufactura



(" Clientes: para el )
humectante sin bolsa
hombres y mujeres
guatemaltecos de nivel
socio econdmico C-y D+
de edades entre 15y 45.

Para el humectante con
bolsa hombres y mujeres
turistas extranjeros entre

15y 45.

Probable extension de

\ linea. )

Diagrama 7: Analisis de mercado

Compaiiia: empresa
manufacturera ya
existente con experiencia
en producciény
formulaciéon de
cosméticos. La empresa
cuenta con tiempo libre
de producciény con
mano de obra capacitada.

4 N

. J

( )

Contexto: el sector cosmético y
turistico de Guatemala
involucrando materia prima
guatemalteca. Venta por catdlogo
dirigidas a personas de clase media
y venta en tiendas para turistas
explotando las artesanias
guatemaltecas.El producto brinda
calidad a un precio accesible.

\. J
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( Competidores: los

directos son todos
los productos
humectantes de
labios como Labello,
Chapstick, Burts
Bees, Bio Terray

\ |'Occitane. )

( Colaboradores:

Distribuidora del Caribe
S.A., TechnoPack S.A.,
Fundacién CALMECACy
todo el personal
capacitado para
manufacturay empaque

\ del producto. y




Tabla 9: Valor Neto Actual para cada escenario y diferencia
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VAN Diferencia

Escenario 1 Q. 3,682, 147.82
Escenario 2 Q. 9, 456, 652.35

Q. 5, 774, 504.52

Diagrama 8: Estrategia de mercado

(Activacién en centro eHumectante labial
comercial y centro Palmstick que usa aceite
turistico. de palma

guatemalteco como

eMaterial publicitario que ndile g
materia prima. Con filtro

contendra informacion
sobre los beneficios del
producto.
ePublicidad para duefios
de tiendas para turistas

a toronja. Empaque

empaque
secundario en
Producto carton corrugado.
Identidad
guatemalteca.

Promocion

solar para proteccién y olor

primario en barray

\

J

-
(

Palmstick con
eCanal indirecto con bolsa tipica:
empresa de catdlogos y Q. 15.50

tiendas para turistas. Palmstick sin
* Si la aceptacion es bolsa tipica:
positiva vender en Q. 3.60
locales comerciales y

extensién de linea

\_
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Tabla 10: Costo de produccion

Producto Costo [Q]
Palmstick con bolsa tipica 3.00
Palstick sin bolsa tipica 0.65

Tabla 11: Precio de venta

Producto Precio de venta [Q]
Palmstick con bolsa tipica 15.50
Palstick sin bolsa tipica 3.60

Tabla 12: Margen de utilidad

Producto Margen de utilidad [%0]

Palmstick con bolsa tipica 80.65%
Palstick sin bolsa tipica 81.94%




IX. DISCUSION

El objetivo de este trabajo fue determinar la factibilidad técnica y econémica
de la incorporacion de aceite de palma africana en una formulacion base de un
humectante labial. La factibilidad técnica fue determinada por medio de la
formulacién a pequefia escala para determinar la mejor proporcion de incorporacion
de los subproductos refinados del aceite de palma africana y verificando que la
empresa manufacturera cuente con una linea de produccion adecuada para su
manufactura. La factibilidad econémica fue determinada tomando dos escenarios a
analizar, uno en el que la empresa manufacturera sigue produciendo lo que cuenta
en su flujo de caja y otro que ademas de tomar en cuenta la produccién actual, la
empresa incorpora la manufactura y empaque de este nuevo producto. Se desea
realizar un andlisis diferencial de flujo de caja para verificar la ganancia positiva de

dicha incorporacion.

Tanto la plantacion de palma africana como la extraccion y refinado de su
aceite aumentan su importancia econémica en Guatemala debido a que Guatemala
es el pais mas eficiente en obtencién de aceite de palma africana por hectarea
sembrada. Teniendo como dato de exportacion para el afio 2011 de 216.5 millones
de dolares. Este aceite refinado de calidad esta siendo utilizado como materia prima
en otros paises que es probable que vendan sus productos en Guatemala, entonces
las empresas guatemaltecas no aprovechan los productos de calidad nacionales
gue pueden ser utilizados como materia prima para la obtenciéon de productos
innovadores que aumenten en poder de adquisicion del pais. Las plantaciones
guatemaltecas de palma africana representan el séptimo producto de exportacion
del pais generando una actividad intensa en empleos directos (17 300) e indirectos
(45 000) para el aflo 2010. Es importante que en Guatemala se empiece a explotar
este tipo de recursos debido a su alta capacidad de incorporacion en procesos

cosmeéticos.

Por otro lado el sector cosmético en Guatemala a pesar de que esta en

aumento (1mil 323 millones de délares) no ha alcanzado su mayor potencial y se
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ubica como un sector no muy desarrollado y todavia muy factible de aprovechar.
Ademas este sector involucra empleos directos (5,000) e indirectos (mas de 25 000)
representando el 81% de las ventas de cosméticos por catdlogos. Dentro de la
manufactura de cosméticos en la industria guatemalteca se desarrollan perfumes,
fragancias, articulos de color, jabones de tocador, talcos y tratamientos para el
cabello. Es entonces interesante desarrollar humectantes labiales de alta calidad y

con costo accesible para el mercado guatemalteco.

El uso de aceite de palma africana implica determinar cual de los
subproductos del refinado del aceite es util y factible para una formulacion de un
humectante labial. Los dos subproductos tomados en cuenta son: oleina y esterina,
no se tomoé aceite de la nuez de palma africana a pesar de su mayor uso para
cosméticos debido a que no se refina en la industria guatemalteca. La oleina
representa la fraccion liquida obtenida en el fraccionamiento del aceite refinado
RBD. La oleina es blanqueada y es mas que todo utilizada como aceite comestible
en temperaturas calidas por su estado liquido. La esterina es el subproducto sélido
luego del fraccionamiento y es sometida a refinado, blanqueado, desodorizado y
cristalizacion a temperatura controlada. La esterina es utilizada para la produccion
de grasa sélida y jabones. El uso de aceite de palma africana para un cosmético
puede ser esencial para sustituir el aceite de coco, la manteca de cacao o cualquier

compuesto ceroso utilizado en la formula.

La formula base elegida es la enunciada por Lauffer en el libro de Cosméticos
Vol.1, segunda edicién, escrito por Krieger Rublishing Company, 1992. Esta formula
es para humectantes labiales en barra y con alto contenido aceitoso para
proporcionar al producto una sensacion cremosa pero no muy sélida bajando la
proporcion de ceras. Dentro de la formulacion base de Lauffer existen muchos
componentes que tienen poca accesibilidad en Guatemala y que pueden ser
remplazados por otros.

El estearato de hexadecilo es utilizado como antiséptico y no sera
incorporado en esta formulacion debido a que el fin de este producto es la
humectacién y proteccion solar de los labios. El alcohol oleico presenta
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controversia como componente en productos cosméticos, puede pensarse que
dafia la piel debido a que provoca irritacion cutanea, causa radicales libres en la piel
y muerte celular. Ademas es utilizado mas que todo para tratamientos de cabello
para evitar la caspa por lo que sera excluido de la formulacion. El tenox Il es utilizado
como antioxidante y se eliminard de la formula. La cera de candelilla puede ser
eliminada debido a que es utilizado para que el producto proporcione brillo y en este
caso el publico objetivo también son hombres que quieran proteger sus labios.
Finalmente la ozoquerita seré eliminada debido a que puede ser sustituida por las

otras materias primas para darle consistencia al producto.

Se obtiene entonces una formulacion a base de cera de carnauba, cera de
abeja, parafina, aceite de castor, lanolina y aceite de palma africana. En este punto
las primeras pruebas determinaran en que proporciones se deben utilizar la oleina
y la esterina determinando sus efectos en las caracteristicas del producto. Se
realizaron tres diferentes pruebas con un porcentaje en peso de aceite de palma
igual a 30, una con solo oleina, otra con oleina y esterina y una Ultima con sélo
esterina. Se observo que todos los labiales presentaban rajaduras en la barra y el
gue tenia solo esterina se presenta muy duro y muy poca dispersion entonces se
decidié utilizar oleina y esterina en la formulacion y quitar la parafina debido a que
su apolaridad se ve incompatible con el resto de materias primas, lo que provoca

diferencias de textura en la barra provocando asi rajaduras.

La segunda prueba consistié en disminuir la cera de carnauba para quitar
dureza, y se aumentd la cera de abeja para ver si esta le proporcionaria mas
suavidad y mejor dispersién al producto. En cuanto a la oleina y esterina se
realizaron dos pruebas, teniendo la misma cantidad y teniendo un porcentaje
mayor de oleina, haciendo referencia a que mayor presencia de esterina
proporciona dureza al producto. Se obtuvieron resultados con las mismas
caracteristicas y la cera de abeja solo mejoré el aspecto (sin rajaduras) del
producto y no en la sensacién de aplicacion. Entonces lo que se habia disminuido
de cera de carnauba se agreg0 de aceite de palma africana para percibir mejor el

efecto de la proporcion de oleina y esterina.
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La tercera prueba consisti6 entonces en realizar una prueba con iguales
cantidades de oleina y esterina y otra con mas oleina. Se obtienen dos productos
con caracteristicas correctas por lo que se tomara la formulacion con iguales
cantidades de oleina y esterina para mejor manejo de inventario de ingreso y uso
de las materias primas provenientes de aceite de palma africana haciendo que
siempre se requieran cantidades iguales de oleina y esterina. Sin embargo los
productos obtenidos tienen puntos de fusion dentro del rango pero bajos.
Entonces se procede a aumentar la cantidad de ceras duras en la féormula para
aumentar el punto de fusién. Las pruebas realizadas implican aumento de
cantidad de ceras que repercuten en la disminucién de otros componentes, para la
primera se realizo la disminucion del aroma y el filtro solar y en las segunda y
tercera pruebas se disminuyo la cantidad de aceites. La mejor prueba obtenida fue
la primera y se asegura que el producto sea para hombres y mujeres
disminuyendo el olor. En cuanto al olor del Palmstick se realiz6 una encuesta a 95
personas del segmento objetivo y se definidé que se afiadira leve olor a toronja con

filtro solar como proteccion.

Para asegurar la calidad de este producto primero la Empresa
Manufacturera cuenta con el certificado de Buenas Practicas de Manufactura y la
Licencia Sanitaria proporcionados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social de Guatemala.

La Empresa Manufacturera cuenta con documentaciéon que asegura y
respalda la ejecucion de buenas practicas de manufactura desde un punto de vista
de formulacibn y manufactura, instalaciones, higiene del personal, control de
plagas, limpieza, manejo de contaminacion cruzada e instalacion y divisién de
areas. Los documentos desarrollados son: orden de produccion, etiqueta de
identificaciébn de cada materia prima, instructivo de fabricacion, hojas de proceso
con tiempos y movimientos, reporte de andlisis de producto terminado y certificado
de producto terminado. En cuanto al reporte de analisis de producto terminado se
realizan analisis organolépticos y punto de fusién. Este producto no requiere

analisis microbioldgico segun el ministerio de salud pero se podria realizare el
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analisis al inicio de la incorporacién para asegurar su correcta producciéon. Para
todas las pruebas realizadas se sometieron a pruebas de estabilidad en una
incubadora a 40°C durante aproximadamente 6 meses, lo que indica que dentro de
un proceso de estabilidad acelerada, el producto parece responder correctamente.
Se puede pensar entonces a buscar mas tiempo de vida para el producto. Por otro
lado es importante adquirir materias primas sin variaciones para realizar un proceso
estandarizado obteniendo un producto con caracteristicas consistentes. Los
subproductos de aceite de palma adquiridos presentan muchas variaciones que no
aseguran totalmente la constante calidad del humectante labial Palmstick. Se
requiere entonces que existan especificaciones claras para tener materia prima
uniforme en todo momento. De lo contrario se tendra que proceder a buscar nuevos
proveedores de subproductos de aceite de palma africana que aseguren materia

prima homogénea.

Debido a que este estudio implica la incorporacion de dicha produccién a una
empresa manufacturera de cosméticos especifica, se realizaron los balances de

masa y energia para el equipo con el gue cuenta la empresa.

En cuanto a los balances de masa, se piensan producir 16,000 unidades de
humectante labial mensual, de esta forma se realizaran por medio de cuatro lotes
de aproximadamente 4,000 unidades cada uno. Para la produccion de 4,000
unidades se requieren 20kg de mezcla. Sin embargo se produciran con 21kg de
mezcla debido a que se considera 1% de pérdida en el proceso de calentamiento y
mezcla y 1% de pérdida en el proceso de llenado. También el llenado debe
realizarse con un exceso de 0.5kg ya que éste es necesario para proporcionar
suficiente presion a la cola del lote, a modo de que se realice el llenado de manera
correcta. De no ser asi, existira una fraccion de 0.5kg de mezcla que no se llenara

adecuadamente.

Para el balance de energia del equipo bafio maria que calienta la mezcla, se
realizé un analisis a nivel de laboratorio con un bafio maria experimental, de esta
forma se obtuvo la energia perdida para 7.8 litros utilizados (9.48+0.46 J/s).

Asumiendo que la forma de calentamiento de agua, el material de aislamiento, el
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transporte de energia y las proporciones de las dimensiones son similares al
equipo real, se puede obtener la pérdida de energia en el proceso utilizando 270.0
litros de agua (328.15+15.92 J/s). Se puede observar que para el andlisis a escala
de laboratorio, luego de haber realizado cinco corridas, la energia perdida
determinada presenta una desviacion estandar aceptable, lo que indica que los
resultados obtenidos en las corridas tienen bastante precisibn mas sin embargo no
se puede determinar si son exactos. Vale mencionar que la pérdida de energia se
determind considerando el intercambio de calor entre las superficies calientes del
equipo con el ambiente del entorno, entonces la transferencia de calor por
conveccion natural representa la pérdida de energia mas importante. Para este
analisis se asumio que la transferencia de calor es estacionaria considerando que
las temperaturas superficiales tomadas permanecen constantes y son las mismas
en cualquier punto de la superficie. También aunque las pérdidas de energia
transferidas al ambiente por medio de la tapadera sean las mismas que las
transferidas por medio de las paredes de la carcasa (5.00+0.032 J/s) el area de
carcasa es mayor al area de tapa, por lo que es notable la funcion del material
aislante utilizado. Para la mejora de la linea de produccién y uso mas eficiente de
energia, la utilizacién de una marmita que utilice vapor proveniente de la caldera
ya existente puede ser una mejor opcion. El proceso también requiere uso de
energia eléctrica para el funcionamiento del bafio maria que transforma la energia
en energia térmica, el agitador y la llenadora que transforman la energia en

energia mecanica.

El andlisis de factibilidad econdémica se realizé para la Empresa
Manufacturera que ya cuenta con una linea de produccion apta para la
manufactura del humectante labial y que solo debe incorporar la formulacién y

manufactura del mismo en su plan de produccién.

Primero el andlisis de factibilidad econdémica se respalda por medio de un
analisis de mercado que asegura o proporciona fundamentos que muestran que
este producto puede encajar correctamente en el mercado, abarcando diferentes

grupos y costumbres de los clientes. Para empezar se realiz6 un analisis de
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viabilidad que asegura a los interesados en la formula que es viable adquirirla
desde un punto de vista técnico debido a que el presente trabajo asegura que
existe una formulacién y una manera industrial correcta para incorporar el aceite
de palma africana a un humectante labial. Desde un punto de vista legal si la
empresa ya manufactura otros labiales debe cumplir con los mismos reglamentos
técnicos centroamericanos con los que ya cumple. En cuanto a la viabilidad
econOmica, la empresa adquirira ventajas econémicas considerando su capacidad
técnica y tecnoldgica para una manufactura eficiente, esto se vera demostrado por
medio de flujos de caja mensuales y anuales realizando un andlisis diferencial que
sera descrito mas adelante. Finalmente la empresa cuenta con buenas
capacidades gerenciales (un gerente general, un administrador, un regente, jefe de
control de calidad, un encargado de logistica, un encargado de produccion, un
encargado de bodega, dos operarios de llenado, dos supervisores y 4 operarios de
produccion) para la buena implementacion de la manufactura del producto
asegurando una viabilidad ambiental. De igual forma la manufactura de este

producto no produce contaminacion al ambiente.

También para el anadlisis de mercado se realizd un analisis de las 5C’s
tomando los clientes, la compafia, los competidores, los colaboradores y el
contexto como los puntos principales para hacer un buen marketing del producto.
Los clientes seran hombres y mujeres de nivel social econdmico D+ (con salario
de 1,500.00 a 2 600.00) y C- (con salario de 2, 601.00 a 7 500.00 quetzales) con
edad comprendida entre 15 y 45 afios los cuales deseen mantener sus labios
humectantes y sanos y los turistas extranjeros que deseen darle cuidado e
hidratacion a sus labios durante su visita a Guatemala. Se determind como
primera estrategia la venta por medio de catdlogo, sin embargo este mercado
tiene un volumen de ventas tope que evita que la empresa manufacturera crezca
en ventas. Por lo que se decidid realizar una diferenciacion que implica la
incorporacion de una bolsa tipica al producto con el fin de abarcar otro mercado
gue proporcione crecimiento de produccién en la empresa manufacturera. El
margen de utilidad para el producto con bolsa tipica es menor al del producto sin

bolsa tipica pero se procede a lanzarlo debido a que es una salida para aumentar
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la produccion en volumen. La compafiia es la empresa manufacturera de productos
cosmeéticos que tiene tiempo de mano de obra libre y el equipo necesario para la
manufactura de labiales. Los competidores son todos los productores de cualquier
tipo de humectantes labiales como las marcas Labello, Chapstick, Burts Bees,
BioTerra y I'Occitane, sin embargo ninguno de estos productos proporciona
nacionalismo ni identidad a todos los compradores guatemaltecos. En cuanto a los
colaboradores, se les debe incentivar para que se sientan orgullosos de ser parte
del crecimiento econdmico y crear una identidad de ellos en el producto. Dentro de
los colaboradores se toman en cuenta a todos los proveedores (Distribuidora del
Caribe, Tecnopack y Fundacion CALMECAC), personal encargado de la
formulacién, manufactura, empaque y distribucion del producto. Finalmente el
contexto de este producto se toma como que la mayoria de las ventas de
cosméticos se realizan por catalogo y que los compradores por catadlogo son
personas de clase media que ademas de preocuparse por su imagen se preocupan
por su salud. Este humectante labial debe entonces brindar alta calidad a un precio

accesible.

Ahora bien, sabiendo que el producto puede posicionarse correctamente en
el mercado, para el analisis de factibilidad econdmica se debe asegurar que la
incorporacion de esta manufactura proporcionara a la empresa manufacturera

ganancias notables y mayor adquisicion econémica.

Para esto se realizo un flujo de caja mensual, tomando los ingresos y egresos
de la empresa solo de la linea de labiales. Este flujo serd utilizado para la
elaboracioén de un flujo de caja anual para 5 afios tomando un crecimiento del 5%
anual. Se realiz6 flujo de caja anual para dos escenarios a analizar. El primero
escenario asume que durante el proximo afio la empresa vendera y producira lo
mismo que el afio pasado. El segundo escenario considera que la empresa vendera

16,000 unidades del humectante labial Palmstick.

Considerando que la empresa manufacturera vendié activamente cuatro
productos para labios durante el afio pasado con cantidades y precios conocidos.
De esta forma para el célculo de costos directos se sabe que el costo de
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materiales directos representa el 25% de los ingresos mensuales. Después para el
costo de mano de obra, se procedio primero a calcular el costo de salarios con
prestaciones mensual de todos los empleados. En cuanto al costo directo de mano
de obra, se considera que los empleados directos (supervisores, llenado y
operarios) usaron el 35% de su tiempo en la produccion de dichos labiales en el
mes de diciembre. De esta forma se obtuvo que el costo de mano de obra directa
por unidad producida y fue de Q. 0.29, costo que es utilizado para el costo de mano
de obra directa del resto de meses para los productos existentes. De la misma forma
se calcula el costo de fabricacién directa que incluye el costo de agua y energia
eléctrica, en este caso el costo fue de Q. 8,800.00 en el mes de diciembre y se
obtuvo un costo por unidad de Q. 0.19. Luego, en cuanto a los costos fijos, se tiene
un costo de fabricacion de Q. 1,250.00 mensual de mantenimiento y fumigacion. Y
el costo administrativo fijo es del 5% del costo de salarios y prestaciones mensuales
administrativos (Q. 2,903.44). Con dichos datos se realiz6 el flujo de caja mensual
para un afio real de la empresa manufacturera (escenario 1). En cuanto al escenario
2, se considera que la empresa manufacturera vende 8,000.00 unidades de
Palmstick con bolsa tipica (precio: Q. 15.50) y 8,000.00 unidades sin bolsa tipica
(precio: Q. 3.60). EIl costo de materiales directo en cuanto a los productos nuevos
fue calculado en base al costo de materia prima y material de empaque (Q,
29,185.96 mensuales) y el resto de costos se calcularon como ya se explicd

anteriormente.

Estos dos flujos mensuales fueron utilizados para elaborar los flujos de caja
mensuales para 5afos de cada escenario. En este caso se consideraron 5 afios
con un crecimiento del 5% anual. Este crecimiento representa un crecimiento muy
pequefio pero fue utilizado para mostrar un crecimiento bajo y aun asi se obtienen
ganancias y beneficio monetario. Los flujos de caja anuales fueron analizados
realizandoles un estudio del Valor Neto Actual, por lo que la diferencia del VAN
entre los dos escenarios muestra la ganancia monetaria actual de implementar
dicha formulacién y produccion al plan de la empresa manufacturera. EI VAN fue
calculado con una tasa minima atractiva de retorno del 10%. Esto quiere decir que

la empresa manufacturera piensa implementar este proyecto contando un retorno
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minimo del 10%, sin embargo implementar en este caso no requiere ninguna
inversion, por lo cual este estudio recomienda a la empresa manufacturera tomar

en cuenta este producto como adicional para mayor ingreso econémico.

El VAN para el escenario 1 fue de Q. 3, 682, 147.82, el del escenario 2 fue
de Q. 9, 456, 652.35 y la diferencia es de Q. 5, 774,504.52. Este monto asegura que
la incorporacién de esta manufactura proporcionara ganancias monetarias a la
empresa manufacturera. De igual forma, se recomienda que en caso se tenga un
mes muy cargado considerando que la empresa manufacturera produce muchos
otros productos de belleza y tocador, se considere contratar algunos otros operarios
para evitar la sobrecarga de los empleados. Vale mencionar que esta ganancia
monetaria de la empresa podra ser utilizada para la adquisicion de nuevo equipo de
produccion, y para la inversion en procesos de investigacion y desarrollo de

productos cosméticos innovadores.

Ahora considerando que el andlisis de mercado demuestra que el producto
puede ser lanzado, y sabiendo a través de los flujos de caja que este lanzamiento
genera ganancias considerables, se procede a realizar una estrategia de mercadeo
gue va acompafiado de la propuesta de venta. El analisis de mezcla de mercado se
realiza utilizando la estrategia de diferenciacion de Porter para el posicionamiento
congruente del producto. De esta forma el consumidor percibira el producto como
anico creando una identidad nacional y por tanto estara dispuesto a adquirirlo. El
Palmstick es entonces diferenciado ya que sera un producto nacionalista que hara
gue sus compradores se sientan identificados y orgullosos de potenciar la imagen
de su pais y afiadirdn credibilidad a la calidad del Palmstick. El analisis de
diferenciacion de Porter consiste en analizar el producto, su precio, el punto o plaza

y la promocion.

En cuanto al producto se puede decir que proporciona salud e imagen a sus
consumidores y que tendra etiqueta y empaque secundario con imagen nacional y
detalles artesanales. El olor y fin del producto fue determinado por medio de una
encuesta realizada a 95 personas comprendidas dentro del segmento objetivo. De

esta forma se determind que los clientes consideran como caracteristica mas
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importante la humectacion del Palmstick. También parte del segmento objetivo
elige su humectante labial por costumbre, lo cual puede ser utilizado a favor de la
marca debido a que algo nacionalista coincide con elecciones habituales. En las
encuestas se confirmé el hecho de que el segmento objetivo compra su
humectante labial por medio de catalogo. Finalmente el segmento objetivo prefirid
el Palmstick con olor a toronja, con filtro solar, sin color intenso y manufacturado
con materias primas guatemaltecas. El precio del producto fue determinado
calculando los costos de produccién que cuentan el costo de materia prima,
energia tanto a partir de combustible para obtencion de vapor como energia
eléctrica, y costos de etiquetado y empaque. De esta forma se obtiene un costo
del humectante labial con bolsa tipica de 3.00 quetzales y del Palmstick sin bolsa
tipica de 0.65 quetzales. Teniendo para ambos un margen de utilidad de 80.65% y
81.94% respectivamente se venderan a un precio de 15.50 quetzales y 3.60
guetzales. El precio del humectante labial sin bolsa tipica fue determinado a partir
del precio de los humectantes labiales en los catalogos y considerando que las
empresas de catalogos ganan aproximadamente entre 150 y 200% del costo del
producto. En cuanto al producto con bolsa tipica, se determind el precio para las
tiendas distribuidoras tomando en cuenta que los distribuidores ganaran
aproximadamente entre 30 y 40% del precio de venta final. Considerando que el
precio final en el mercado sera aproximadamente de Q. 25.00 y restandole el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la ganancia del distribuidor se determina un
precio del producto para el distribuidor de Q. 15.50. Obtener un margen de utilidad
mayor a 50.00% es completamente rentable debido a que se representa la
cantidad de dinero adquirido luego de la venta que puede ser usado para reinvertir
para la tecnologia de manufactura o para nuevos productos. La distribucién del
producto se realizard a través de un canal indirecto debido a que el vendedor
directo seran los detallistas a través del catalogo y la tienda de recuerdos
guatematecos. Sin embargo se recomienda a la empresa tomar en cuenta que en
cuanto a los cosméticos los consumidores cada vez mas desean observar y
probar el producto antes de adquirirlo, por lo que seria bueno realizar ventas en

centros comerciales, kioscos o tiendas especiales para cosméticos. Lo que
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con lleva a una extension de la linea de cosméticos que promuevan el uso de
productos naturales como shampoos, labiales de color, jabones, exfoliantes o
simplemente cremas. Finalmente la promocién del producto, se considera deberéa
ser por activacion a través de centros comerciales frecuentados por los segmentos
objetivos y utilizando material publicitario que deberd contener informacion sobre
los beneficios y notas interesantes sobre el producto. Sin embargo se debe
mencionar que el bajo precio de los productos permite que las empresas de catalogo
y las tiendas para turistas lo puedan adquirir y ganarle suficiente dinero al venderlo

promocionando y dando a conocer correctamente el producto.

En la misma linea, para terminar, considerando que a largo plazo la empresa
manufacturera podré estar desarrollando productos innovadores y nuevos procesos
de produccion. El presente trabajo adjunta el disefio de un equipo mas eficiente para
el calentamiento y agitacion de cualquier mezcla que lo requiera. Se tomd un
proceso tipo batch realizando dimensionamiento, balances de masa y balances de

energia para su correcta manufactura.

Considerando la cantidad de humectantes labiales que se analiz en este
trabajo, se proponen entonces dos lineas de produccion totalmente idénticas que
aseguran la manufactura en temporadas de demandas altas debido a la fluctuacion
inesperada del gusto del publico objetivo. Cada linea de produccion esta
dimensionada para procesar 50kg de mezcla que equivalen a 8 003 unidades de
humectantes labiales por lo que si se utilizan las dos lineas se podran producir 16
006 unidades.

Cada linea de produccion cuenta con un tanque de mezclado con un
enchaquetado que calentara la mezcla por medio de vapor, una llenadora y una
banda transportadora. En cuenta al vapor se aprovechara el uso de una caldera de
15BHP que ya esta instalada en la planta de manufactura. De igual forma se
realizaron los calculos para la caldera para asegurar que la existente provea la

cantidad de energia necesaria.
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El tanque de mezclado fue dimensionado para 50kg de mezcla pero sin
embargo por seguridad los 50kg de mezcla ocuparan un 75% de la capacidad real
el tanque. Las dimensiones del tanque son de 0.61 metros de altura y 0.41 metros
de didmetro y cuenta con un enchaquetado con 0.01 metros de grosor. El agitador
sera un agitador de tipo ancla con agitador de paletas. El agitador de tipo ancla es
atil para evitar el depdsito de las materias primas sobre el fondo del tanque
evitando o impidiendo la transferencia de calor en la mezcla. Debido a que este
agitador no es bueno para la mezcla de componentes se le incorporard un
agitador de paletas tipo turbina que se movera con velocidad elevada y girara en
sentido opuesto provocando turbulencia e induciendo el mezclado. El agitador de
pala estara ubicado a 4 milimetros de la pared del tanque y el agitador de paletas
contarq con paletas de 0.035 metros de largo. Para la rotacion del agitador se
requiere un motor con una potencia igual a 0.19hp definida en base al nimero de
Reynolds (10.05) y obteniendo con la grafica 2 un nimero de potencia equivalente
para el agitador de paletas igual a 6. En cuanto al enchaquetado del tanque de
mezclado, contard con un flujo de vapor igual a 20.47kJ/s. Este flujo de vapor fue
calculado asumiendo una pérdida de calor de 50% por conduccién en puntos del
tanque de mezclado enchaquetado que no estan en contacto con la mezcla y por
conveccion del acero inoxidable y de la mezcla con el aire. En una linea de
produccién se requieren entonces 12282.0kJ para calentar la mezcla de 25° a
80°C. Asumiendo como presion de trabajo del enchaquetado 15 psig es decir
29.7psia que equivalen a 204.78kPa se tiene un volumen especifico del vapor igual
a 855.34cm3/g. Con estos datos y teniendo el flujo de vapor se determina el
volumen de vapor (0.008m?3) necesario en un tiempo (10min) determinado para el
calentamiento. Sin embargo debido a que el tiempo de calentamiento fue asumido
este puede estar sujeto a variaciones que implicarian cambios en el
dimensionamiento del equipo de calentamiento. Esta etapa del proceso es de
suma importancia debido a que algunas materias primas al pasar una temperatura
de 80°C pierden caracteristicas importantes y al enfriar no vuelven al estado
deseado, por lo que se necesita que la mezcla llegue a dicha temperatura

homogenizada y que se pueda sacar del tanque para llenado. De esta forma no es
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recomendable realizar un dimensionamiento especifico para esta mezcla debido a
gue comprar una marmita para calentamiento puede ser mas practico y utilizado
para diferentes fines. Para el transporte de los labiales ya llenados no se puede
utilizar una banda transportadora debido al movimiento que provocaria imperfectos
en el producto que aun esta caliente, entonces se debe tener una mesa a la par de
la llenadora en la que se encuentre el molde para depositar los humectantes labiales
llenados, después de un momento estos ya pueden ser trasladados a otra area

hasta esperar su enfriamiento completo.

El etiquetado del producto se debera realizar antes del llenado debido a que
la presencia de grasas en la superficie perjudica la correcta adhesion de la etiqueta
en el frasco. Como empaque secundario son cajas de corrugado debido a que se
manufactura para una empresa que vende por catalogo y necesita el producto en

grandes cantidades.

Por ultimo se recomienda implementar un sistema de gestion de calidad en
la planta de materias primas de aceite de palma para poder proveer subproductos
oleina y esterina homogéneos para tener productos uniformes. De igual forma el
producto desarrollado deberda someterse a mas pruebas de estabilidad para
asegurar su calidad. También realizar el mismo andlisis con tiempos de
produccion para hacer mas eficiente el proceso. Por otro lado es importante
analizar los flujos de caja para una empresa que desee implementar esta férmula
pero que no tiene incorporado ningun equipo ni infraestructura para hacerlo, en
este caso se deben analizar las inversiones, financiamientos, capital de trabajo,
asumir ventas para recuperacion y calendario de inversiones, considerando
depreciaciones, ventas, sueldos, costos variables y costos fijos para saber el costo
del producto real. Finalmente se recomienda que la empresa manufacturera al
igual que se propone en este trabajo para la linea de labiales, realice la misma
evaluacion para el resto de productos cosméticos que produce.



X. CONCLUSIONES

Se obtuvo un humectante labial que cumple con los requerimientos técnicos
de la empresa para un humectante labial.

La empresa manufacturera cuenta con una balanza de materia prima, un
bafio maria, recipientes de proceso Yy llenadora adecuados y aptos para la
manufactura de este nuevo producto.

La empresa manufacturera cumple con los procedimientos de buenas
practicas de manufactura y de control de calidad por medio de orden de
produccion, etiqueta de identificacion materia prima, instructivo de
fabricacion, reporte de andlisis de producto terminado y certificado de
producto terminado.

Técnicamente es viable incorporar el aceite de palma africana a una
formulacién base de un humectante labial debido a que el producto final es
de calidad y se cuenta con el equipo para su manufactura.

El analisis de mercado demuestra que existe mercado para humectantes
labiales en Guatemala.

Los costos de produccion son Q. 3.00 con bolsa tipica y Q. 0.65 sin bolsa
tipica.

Los precios de venta son Q. 15.50 con bolsa tipica y Q. 3.60 sin bolsa tipica.
Los margenes de utilidad son de 80.65% con bolsa tipica y Q. 81.94% sin
bolsa tipica.

El Valor Actual Neto para el escenario 1 fue de Q. 3, 682, 147.82, el del
escenario 2 fue de Q. 9, 456, 652.35.

La ganancia monetaria actual al incorporar este proyecto es igual a Q. 5,
774, 504.52.
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XI. RECOMENDACIONES

Buscar un proveedor de subproductos de aceite de palma africana que
proporcione las materias primas homogéneas y sin variaciones.

Mantener la produccion de humectantes labiales con procedimientos
estandarizados que aseguran la calidad del producto.

Como lo acordado con la empresa manufacturera se recomienda considerar
el disefio e implementacion de mas equipo para la produccion eficiente de

humectantes labiales.

68



Xll.  BIBLIOGRAFIA

Amago, F. 2000. Logistica y marketing geografico. Barcelona: Editorial OhMira. 210
pp.

Bailey, A. 1984. Industrial oil and fat products. Segunda edicion. New York:
Interscience Publishers, Inc.

Balsam, M.S. y Sagarin, Edward. 1992. Cosmetics: science and technology, Vol 1.
Florida, United States Of America: Krieger Publishing Company

Batres, A. 2011. «Auge de la palma africana crea oportunidad y riesgos». El
Periodico [Guatemala].

Boulanger, J.; Espinoza, C. y Fonseca, L. 2007. Ingenieria econdmica. Costa Rica:
Editorial Tecnologica de Costa Rica. 351 pp.

Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y
Financieras. 2013. Sector de Cosméticos de Exportaciéon consolida
liderazgo en la region. Guatemala.

DeNavarre Maison G. 1993. The Chemistry and manufacture of cosmetics. Vol IV.
Segunda edicon. Manchester: Allured Publishing Corporation.

Devanand, L. 2004. Oil extraction and analysis. United States Of America: D.L.
Luthria.

McCabe, W. 2007. Operaciones unitarias en Ingenieria Quimica. Séptima edicion.
México: Mc Graw Hill.

Ministerio de Salud y Asistencia Social Guatemalteca. Reglamento Técnico
Centroamericano para Verificacién de Calidad de Productos Cosméticos.

Ministerio de Salud y Asistencia Social Guatemalteca. Reglamento Técnico
Centroamericano para Etiquetado de Productos Cosméticos.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala. http://www.
medicamentos.com.gt/index.php/legislacion-igente/resoluciones-comieco

Mitsui, T. 1997. New Cosmetic science. Amsterdam: Elsevier Science B.V.

Pacificproducts S.A. 2011. «Tierras para palma africana». Bolsa de Negocios.

69



70

Instituto Interamericano de cooperacion para la agricultura —IICA—. 1983. «La
Palma Africana». El Recreo [Nicaragual].

Palacios, C. 2008. Aceite de palma, peligroso para la salud y el medio ambiente.
20minutos.es

Ramirez, G. 2012. «Nueva oferta exportable». Semanario Econdmico Efectivo,
Prensa Libre [Guatemala]. (20).

Sapag, N. 2011. Proyectos de Inversion, formulacion y evaluacion. Segunda
edicion. Chile: Pearson Educacion. 544 pp.

Solares, C. 2003. Plan de negocios para un proyecto de cultivo de palma africana
en el departamento de Petén. Guatemala: Universidad Francisco
Marroquin.

Treybal, R. Operaciones de Transferencia de masa. Segunda edicion. United States
Of America, Rhode Island McGraw Hill.

Vega. 2004. «Guia para la elaboracion de aceites comestibles, caracterizacion y

procesamiento de nueces». Ciencia y Tecnologia [Bogota]. (139).



Xl ANEXOS

ANALISISDE FACTIBILIDAD TECNICA

ANEXO A: fase experimental

Tabla 13: Formulacién sencilla para una base de humectante labial

Componente Porcentaje en peso [%]
Cera de carnauba 10
Cera de abeja 15
Lanolina 5
Alcohol cetilico 5
Aceite de Castor 65

(Krieger Publishing Company 1992: 377)

Dentro de esta formulacion general o basica de un humectante labial se
puede observar que el aceite de castor ocupa mas del 50% del producto, es por
esto que en este trabajo se busca remplazar el aceite de castor por aceite de
palma africana en una cantidad técnica y econémicamente viable.

Debido a que existen diferentes tipos de labiales, las férmulas de los
mismos tienden a variar de acuerdo a las caracteristicas deseadas.

Para los propésitos de uso de aceite de palma africana se eligié realizar un
labial humectante en barra, entonces se deben citar las férmulas base para

labiales en barra y para humectantes labiales.
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Tabla 14: Formulacién base para labiales en barra

Componente

Porcentaje en peso [%)]

Cera de carnauba
Cera de candelilla
Ozoquerita
Cera de abeja
Lanolina
Aceite de castor

Miristato de isopropilo

3
7
3
7
10

65
5

(Krieger Publishing Company 1992: 377)

Tabla 15: Formulacién base para humectantes labiales

Componente

Porcentaje en peso [%]

Cera de carnauba
Cera de candelilla
Ozoquerita
Cera de abeja
Parafina
Estearato de Hexadecilo
Aceite de lanolina
Alcohol oleico
Tenox Il
Color

Perfume

3.5
7.5
3.5
4.0
2.0
8.0
30.0
15.0
0.1
10
1.0

(Krieger Publishing Company 1992: 379)
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Se puede observar en ambas férmulas que se utiliza un alto porcentaje de

aceite de lanolina para mejorar el producto. Entonces cuando se utiliza mas aceite,

el producto sera& mas cremoso y Util para humectacion mientras que con la
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utilizacién de ceras el producto sera mas solido y util para labiales de color. (Krieger
Publishing Company 1992: 379)

La férmula para humectante labial sera la formula base para la realizacion de
esta investigacion, sin embargo para mantener las caracteristicas del labial en barra

se debe tomar en cuenta la formula para humectantes en barra.

La formula para humectantes labiales inicial sera modificada debido a los
costos de las materias primas y a las caracteristicas deseadas para el producto

final.

Tabla 16: Materias primas que se consideran y se descartan

Se consideran Se descartan
Cera de carnauba Estearato de Hexadecilo
Cera de abeja Alcohol oleico
Parafina Tenox I
Aceite de lanolina Cera de candelilla
Color Ozoquerita
Perfume

Entonces remplazando las materias primas descartadas y considerando que se
debe incorporar el aceite de palma africana ya sea con oleina, esterina o0 ambos

se tomara como una formulacién inicial la siguiente.



Tabla 17: Formulacién inicial tomando

Componente
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en cuenta aceite de palma africana

Porcentaje en peso [%]

Cera de carnauba
Cera de abeja
Parafina
Aceite de castor
Lanolina
Aceite de palma africana
Octil Metoxicinamato

Olor a toronja

10.0
15.0
5.0
25.0
10.0
30.0
3.0
2.0

Para poder realizar una comparacion entre todas las muestras de formulacion

obtenidas, se realizaran analisis de punto de fusion y los analisis de dureza,

humedad y dispersion en los labios se realizaran con escalas de 1 a 5 tomando en

cuenta lo siguiente.

Tabla 18: Escala utilizada para andalisis de la dureza del producto

Escala 1 2 3 4 5
L Muy Dureza
Descripcion Suave Duro Muy duro
suave correcta

Tabla 19: Escala utilizada para andlisis de la humedad del producto

Escala ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 4 5
o Muy Humedad ) Muy
Descripcion Seco Hdmedo i
seco correcta hamedo



75

Tabla 20: Escala utilizada para andlisis de la dispersién del producto

Escala 1 2 3 4 5
Se . y Se Se
L No se ) Dispersion ) _
Descripcién _ dispersa dispersa | dispersa
dispersa neutra _ _
poco bien muy bien

Para el porcentaje de los subproductos de aceite de palma africana se

hardn primero tres diferentes pruebas. Una tomando solo oleina, otra tomando

solo esterina y la tercera tomando la mezcla de las dos.

Tabla 21: Porcentajes en peso de oleinay esterina tomados en las pruebas 1,

2y 3
Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3
Porcentaje en peso de oleina [%] 30 15 0
Porcentaje en peso de esterina [%] 0 15 30

Para esta primera etapa se busca a definir el efecto de la oelina y la

esterina en las caracteristicas del producto, considerando de igual forma su

compatibilidad con el resto de materias primas.

Tabla 22: Ponderaciones de dureza, humedad, dispersion y punto de fusion

paralas pruebas 1,2y 3

Numero de prueba | Ponderacion | Ponderacion Ponderacion Punto de
para dureza | para humedad | para dispersion | fusion [°C]
1 (sélo oleina) 4 2 2 43-45
2 (oleina y esterina) 4 2 2 43-45
3 (sOlo esterina) 5 1 1 43-45
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En cuanto al punto de fusidén de las muestras esta considerablemente bien
tomando en cuenta que no tienen fragancias ni saborizantes. Con la ponderacion
anterior, se concluye que si se desea usar un porcentaje en peso de 30% de
aceite de palma africana, no se puede utilizar solo esterina porque el producto
tiene caracteristicas muy malas. Entonces se realizara una formulacion con
mezcla de oleina y esterina. Por otro lado cuando se observan las barras de los
labiales se observan rajaduras en las mismas esto se ve afectado por su dureza,
poca humedad y poca dispersion. Primero se tomé la decision de quitar la parafina
debido a que, siendo apolar, se ve incompatible con el resto de materias primas.
Asimismo se disminuyd la cantidad de cera de carnauba para hacer que el
producto sea mas suave. Finalmente para tener caracteristicas mas aceptables se
debera también hacer una prueba aumentando la cera de abeja debido a que es
posible que le proporcione suavidad y homogeneidad al producto.

Tabla 23: Formulacion descartando parafina, aumentando cera de abejay

variando subproductos de aceite de palma

Componente Porcentaje en peso [%]
Cera de carnauba 5.0
Cera de abeja 25.0
Aceite de castor 25.0
Lanolina 10.0
Aceite de palma africana 30.0
Octil Metoxicinamato 3.0
Olor a toronja 2.0
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En cuanto a la mezcla de oleina y esterina para utilizar el aceite de palma se
haran diferentes mezclas, una tendra 15% en peso de oleina y de esterina y la otra
tendra 20% en peso de oleina y 10% en peso de esterina habiendo aumentado la

cantidad de cera de abeja a 25% como sigue.

Tabla 24: Porcentajes en peso de oleinay esterina tomados en las pruebas 4

y 5 con aumento de cera de abeja

Prueba 4 Prueba 5
Porcentaje en peso de oleina [%] 15 20
Porcentaje en peso de esterina [%] 15 10

Tabla 25: Ponderaciones de dureza, humedad, dispersion y punto de fusién

para las pruebas 4y 5 con aumento de cera de abeja

Numero de | Escala para | Escala para | Escala para Punto de
prueba dureza humedad dispersion fusion [°C]
4 4 2 2 41-43
5 4 2 2 41-43

Se puede observar en las barras que con el aumento de cera de abeja se tienen
productos mas brillosos y consistentes, sin rajaduras. Sin embargo la sensacion
en los labios es casi la misma, no tiene casi nada de humedad ni dispersion. En
este caso los puntos de fusion estan por en el extremo inferior del rango
aceptable. La siguiente prueba sera entonces sin variar la cantidad de cera de
abeja y agregando en porcentaje a la materia prima de aceite de palma africana.



78

Tabla 26: Formulacidn sin aumento de cera de abeja y aumento de aceite de

palma africana

Componente

Porcentaje en peso [%]

Cera de carnauba
Cera de abeja
Aceite de castor
Lanolina
Aceite de palma africana
Octil Metoxicinamato

Olor a toronja

5.0
15.0
25.0
10.0
40.0

3.0

2.0

En cuanto a la mezcla de oleina y esterina para utilizar el aceite de palma se

haran diferentes mezclas, una tendra 20% en peso de oleina y de esterina y la otra

tendra 30% en peso de oleina y 10% en peso de esterina, como sigue.

Tabla 27: Porcentajes en peso de oleinay esterina tomados en las pruebas 6

y7
Prueba 6 Prueba 7
Porcentaje en peso de oleina [%] 20 30
Porcentaje en peso de esterina [%)] 20 10

Tabla 28: Ponderaciones de dureza, humedad, dispersion y punto de fusion

para las pruebas 6 y 7 con aumento de cera de abeja

Numero de | Escala para | Escala para | Escala para Punto de
prueba dureza humedad dispersion fusion [°C]

6 3 3 4 41-43

7 3 4 3 41-43

En este caso, las dos muestras obtenidas son muy parecidas y tienen

buenas ponderaciones en cuanto a sus caracteristicas. Se tomara la formula que
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contiene iguales cantidades de oleina y esterina. Sin embargo el punto de fusion
esta bajo para ser un humectante labial por lo que se aumentara la cantidad de
ceras duras. En una primera prueba aumentando afectando a la cantidad de color y

perfume y en una segunda y tercera prueba variando la cantidad de los aceites.

Tabla 29: Formulaciéon aumentando las ceras duras para aumento de punto

de fusion indicando los porcentajes de oleina y esterina

Prueba 8 Prueba 9 Prueba 10
Porcentaje en Porcentaje en Porcentaje en
Componente
peso [%] peso [%] peso [%]
Cera de carnauba 5.3 5.5 5.8
Cera de abeja 16.1 17.3 19.0
Aceite de castor 25 25 25
Lanolina 10 9 8
Oleina 20 20 20
Esterina 20 20 20
Octil Metoxicinamato 2.0 2.0 2.0
Olor a toronja 1.6 1.2 1.2

Tabla 30: Ponderaciones de dureza, humedad, dispersion y punto de fusion

para las pruebas 8, 9y 10 para mejora del punto de fusion

Numero de | Escala para | Escala para | Escala para Punto de
prueba dureza humedad dispersion fusion [°C]

8 3 3 5 46-48

9 3 3 3 46-48

10 4 3 2 46-48

Primero se obtuvieron puntos de fusibn muy buenos para labiales utilizados
en climas como en Guatemala. Se puede observar en los resultados que al

agregar muchas ceras duras se regresa a las condiciones del inicio con labiales
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muy duros. De esta forma se logré encontrar el equilibrio con la prueba 8 y se elegira
esta formula como formula base. Por otro lado tener una férmula con cantidades
iguales de los dos subproductos de aceite de palma africana utilizados facilitara el

manejo de inventario.

Entonces la formulacion de un humectante labial incorporando aceite de

palma africana como materia prima sera la siguiente.

Tabla 31: Formulacién de humectante labial que incorpora aceite de palma

africana
Componente Porcentaje en peso [%]
Cera de carnauba 5.3
Cera de abeja 16.1
Aceite de castor 25
Lanolina 10
Oleina 20
Esterina 20
Octil Metoxicinamato 2.0
Olor a toronja 1.6
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ANEXO B: Control de calidad

La Empresa Manufacturera tiene el certificado de Buenas Practicas de
Manufactura y la licencia sanitaria proporcionados por el Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social de Guatemala.

En cuanto a las Buenas Practicas de Manufactura para la manufactura de
este humectante labial se deben realizar orden de produccién, etiguetas de
identificacibn de cada materia prima, instructivo de fabricacion, andlisis de

producto en proceso y reporte de analisis de graneles.

Los aspectos importantes para realizar un control de calidad de este
producto son la apariencia, el color, el olor, el punto de fusién y su aplicaciéon. En

este caso no se requiere un analisis microbiolégico.

Para cada lote de 8,000 unidades tomando una muestra de 1 o 2 unidades
para andlisis de control de calidad, se sugiere llenar un reporte de analisis de

producto terminado.

e Orden de produccion

e Etigueta de identificacion de cada materia prima
e Instructivo de fabricacion

e Hoja de proceso con tiempos y movimientos

¢ Reporte de analisis de producto terminado

e Certificado de producto terminado
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Imagen 16: Orden de produccidn
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Imagen 17: Etiqueta para identificacién de materia prima

Nombre de la empresa

ETIQUETA
IDENTIFICACION DE MATERIA PRIMA

Nombre de materia prima:

Peso bruto:

Tara:

Peso neto:

Fecha: Hora:

83
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Imagen 18: Instructivo de fabricaciéon
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Imagen 19: Hoja de proceso con tiempos y movimientos
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Nombre de la empresa

HOJA DE PROCESO CON TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Nombre del producto: Numero de lote:

Cantidad producida:

Fecha de manufactura: Hora de manufactura:

Operario Hora de

Etapa del proceso . .
P P encargado inicio

Hora de
finalizacion

Etiquetado de material de empaque

Preparacién de calentamiento

Colecta de materia prima en bodega

Pesado de materia prima

Calentamiento y mezclado

Sopleteado de material de empaque

Llenado

ENFRIAMIENTO Y CUARENTENA

Etiquetado de sello de seguridad

Visto bueno: Fecha:

Fecha de aprobacion: Hora de aprobacién:

Manufactura aprobada por:




Imagen 20: Reporte de analisis de control de calidad para producto

terminado
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Nombre de la empresa

REPORTE DE ANALISIS DE CONTROL DE CALIDAD
PARA PRODUCTO TERMINADO

Nombre del producto:

Numero de lote: Cantidad producida:
Fecha de manufactura: Hora de manufactura:
Fecha de muestreo: Hora de muestreo:
Cantidad muestreada: Muestreada por:
Analisis Especificacion Caracterizacion
Apariencia
Color
Olor
Aplicacion
Punto de fusién

Analista: Fecha:

Cuaderno de referencia:

Requiere analisis microbioldgico: Sl NO

Andlisis aprobado por: Fecha:
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El certificado del producto se debera hacer al haber terminado el mismo. Y tendra

el siguiente formato.

Imagen 21: Certificado de producto terminado

Nombre de la empresa

CERTIFICADO DE PRODUCTO TERMINADO

Nombre del producto:

Numero de lote:

Fecha de vencimiento:

Cddigo del lote:

Numero de orden:

Analisis Especificacion Caracterizacion
Apariencia

Color

Olor
Aplicacidn

Punto de fusion
Analista: Fecha:
Cuaderno de referencia:
Requiere analisis microbiolégico:  SI NO

Analisis aprobado por:

Fecha:
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ANEXO C: Célculos para balances de masa

Se busca producir una cantidad de 16,000 unidades de humectante labial
mensual. Considerando que cada humectante labial contiene aproximadamente 59
de mezcla, se busca tener 96kg de mezcla mensuales. La produccion se realizara
con 4 lotes de 20.5kg de mezcla tomando en cuenta 0.5kg de exceso para el

correcto funcionamiento de la llenadora. Entonces se mezclaran 21Kkg.

Se realizara un balance de masa para el mezclado de las materias primas y

para el llenado de los frascos tomando como base la siguiente ecuacion:
Entradas = Salidas + Pérdidas
e Mezclado de materias primas

El mezclado se realizara en un tanque de agitacion con calentamiento por bafio
de maria. Se mezclara con calentamiento 21.00kg para cada lote. El tipo de

operacion es batch.

Considerando que cada wunidad de humectante labial requiere
aproximadamente 5g de mezcla se calcula la cantidad de humectantes labiales

ideales para cada lote:

1000g(mezcla)  1unidad

21.00k l
g(mezcla) « 1kg(mezcla) i 5g (mezcla)

= 4,200 unidades

Teniendo la tabla de la formulaciébn base en porcentaje en peso, para un
lote de 21.00kg se debe tener las siguientes cantidades de materias primas:
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Tabla 32: Formula para 21kg de mezcla

Componente Peso [kg]
Cera de carnauba 1.10
Cera de abeja 3.40
Aceite de castor 5.30
Lanolina 2.10
Oleina 4.20
Esterina 4.20
Octilmetoxi 0.40
Esencia de toronja 0.30
Total 21.00

Entonces para el mezclado de las materias primas se tiene el siguiente balance:
Materias primas|[kg] = Mezcla de humectante labial[kg] + Pérdidas[kg]
Remplazando las materias primas utilizadas se tiene:

Cera de carnaubalkg] + Cera de abeja[kg] + Aceite de castor[kg] + Lanolinalkg]
+ Oleinalkg] + Esterinalkg] + Octil Metoxicinamato[kg]
+ Olor a toronjalkg]
= Mezcla de humectante labial[kg] + Pérdidas[kg]

Para el tanque de mezclado se considera una pérdida de aproximadamente
1% por la cantidad de mezcla que queda en las paredes del tanque, entonces se

tendra lo siguiente:

Pérdidas = 1% * 21.00kg = 0.21kg = 210g

] . 1 unidad ]
Unidades pérdidas = 210g * T = 42 unidades
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Entonces la cantidad de mezcla que sera aprovechada para llenado de

humectantes labiales es igual a:

Mezcla de humectante labial = 21.00kg — 0.21kg = 20.79kg

Unidad nal 20.79k 1000g (mezcla) 1 unidad 4158 unidad
= . * * =4,
nidades finales g kg (mezela) 59 unidades

e Llenadora de mezcla
La mezcla es trasladada a una llenadora que tiene el siguiente balance de masa:

Mezcla de humectante labial = unidades de humectantes + pérdidas

Considerando que cada unidad de humectante labial contiene 5g de mezcla
y que por la misma razén en este punto las pérdidas son de 1% se tiene lo

siguiente:

Mezcla de humectante labial en la entrada = 20.79kg
Pérdidas = 1% * 20.79kg = 0.21kg = 210g

) o 1 unidad ]
Unidades pérdidas = 210g * T = 42 unidades

Entonces la cantidad de mezcla que sera aprovechada para llenado de

humectantes labiales es igual a:
Mezcla utilizada en llenado = 20.79kg — 0.21kg = 20.58kg

1000g 1 unidad
*
lkg 59

Unidades de humectantes labiales = 20.58kg *

= 4,116 unidades
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ANEXO D: Célculos para balance de energia

El balance de energia se realizar4 especificamente para el proceso de
manufactura de humectantes labiales de la empresa manufacturera.
De esta forma el calentamiento de la mezcla se realiza por medio de un bafio maria.

Se tomara la siguiente ecuacion:

Energia de entrada = Eenergia de salida + Pérdidas

e Calentamiento en mezclado de materias primas

Para simular el calentamiento de la mezcla que se realiza en la industria
manufacturera se hizo un experimento a escala de laboratorio con un bafio maria
pequefio. El depdsito de agua que es de acero inoxidable 316 contiene 7.80 litros

de agua.

Imagen 22: Esquema de equipo bafio maria a escala de laboratorio
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Considerando que la mezcla debe ser calentada hasta 80°C por medio de agua, los
siguientes calculos se realizan para determinar la cantidad de energia requerida
para el calentamiento de la mezcla y cuanta energia es perdida por medio de las
paredes y tapadera del equipo de analisis.

En este experimento se utilizé una cantidad de mezcla igual a 500g.
Entonces se tiene el siguiente balance de energia:
Energia de materia prima@25°C[k]] + Energia del agua caliente[k]]

= Energia de mezcla@80°C[k]] + Energia recipiente de mezcla[k]]
+ Pérdidas[k]]

Tomando con referencia 25°C se tiene:

Energia del agua caliente[k]] = Energia de mezcla@80°C[kJ] + Pérdidas|[k]]
Se calcula la energia cedida a la mezcla para que llegue a 80°C:

Entonces se puede calcular esta energia conociendo la diferencia de

temperaturas, el calor latente de fusion de los componentes sélidos y el calor

+ { zn:m[kg]Cp [kg]—°C]
i=1

C,: Calor especifico de cada materia prima

especifico de cada materia prima.

Energia transferida = [Z mlkg]A [k]_g] * AT[°C]}
i=1

Donde: m: Masa de cada materia prima

AT: Cambio de temperatura

*Siendo i: cada materia prima utilizada para la formulacion

Entonces el calor transferido en el tanque de mezcla enchaquetado es igual a:
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Energia de mezclagggec
= [(mabeja * 2-abeja)]
+ {[(mcarnauba * Cpcarnauba) + (mabeja * Cpabeja) + (mcastor*Cpcastor)

+ (mlanOlina*Cplanolina) + (mOlema*Cpoleina) + (meSterina*Cpesterina)] * AT}

Remplazando se obtiene:

Energia de mezclagggec

=[<0805kg=k1129991>]
. o

3373 ] 3400 ] 1770
4—“(0265kgﬂ<kgﬂc)-+<0805kg*<kgoc>-+<0125kg*=kgﬁc>

3200 1861
+ (QOSOkg* )—F(OJOOkg*

)4—(0100k 1861])]
. *
kg.°C kg.°C g

kg.°C

* (80.0°C — 25.0°C)} = 383621

Energia transferida(para 500g) = 383,621 ]

Finalmente considerando que tomd 54 minutos y 32 segundos para calentar la

mezcla a 80°C, el flujo de transferencia de calor es igual a:

383,621 ] 117.24]/
= ) S
54min * 1605 + 32s

Energia de mezcla@80°C (para 500g) =

Se calculan las pérdidas de calor del sistema asumiendo lo siguiente:
% La transferencia de calor a través de la pared es estacionaria dado que las

temperaturas superficiales permanecen constantes.
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Tabla 33: Datos originales para balance de energia a nivel experimental

Temperatura o Temperatura
_ o _ Temperatura inicial Temperatura _
Corrida # plastico aislante ambiente
de mezcla [+0.5°C] | tapadera [+0.1°C]
[+0.1°C] [+0.5°C]
1 33.5 25.0 40.3 28.0
2 33.2 25.0 394 28.0
3 33.7 25.0 38.5 28.0
4 33.5 25.0 38.2 28.0
5 33.9 25.0 39.2 28.0

La pérdida de calor ocurre como conveccion natural que depende del gradiente de
temperatura entre la superficie del plastico aislante y el ambiente y la tapa de acero
inoxidable y el ambiente.

Durante la transferencia de calor por conveccion natural, la mayoria de veces, no
se puede observar el movimiento del fluido debido a las bajas velocidades que
intervienen. Es importante notar que en este caso ocurre una conveccion natural
debido a que el coeficiente de transferencia de calor es mas bajo que los habituales
en la conveccion forzada.

El proceso de conveccion natural depende de las dimensiones y la geometria del
equipo que se esta utilizando. De esta forma la geometria determina de qué forma
se ve afectada la temperatura del fluido que rodea el equipo y asi proporciona la
direccién de la corriente de conveccion natural que depende de las densidades de

las porciones de fluido expuestas.

e Célculo de la pérdida de calor por medio de las paredes de material aislante
del equipo

Célculo 1: Calculo de la temperatura promedio
Este célculo se realiza para la obtencion de diferentes constantes dependientes de

la temperatura.
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(Ts + Too)
Tprom = T

Donde: Tyrom: Temperatura promedio [°C]

T,: Temperatura de la superficie [°C]

T»: Temperatura del fluido suficiente lejos de la superficie [°C]

Ejemplo: Calculo de la temperatura promedio para la primera corrida de pérdida de
calor por conveccion a través de las paredes del equipo

((33.5+0.1) + (28 £ 0.5))°C
Torom = > = (30.75 + 0.25)°C

*De la misma forma se realizé el célculo de la temperatura promedio para el resto

de corridas
Célculo 2: Obtencion de datos (Conductividad térmica, Viscosidad dinamica y
Numero de Prandtl)
Este calculo se realiz6 interpolando los datos para la temperatura promedio con la
ayuda del APENDICE | del libro de Transferencia de Calor y Masa: Un enfoque

practico de Yunus A Cengel.

Ejemplo: Datos obtenidos para la primera corrida de pérdida de calor por conveccion

a través de las paredes del equipo

k = 0.0259 w
o m.K

2

m
i=16151%10"—

Pr =0.72799

*De la misma forma se obtuvieron dichos datos para el resto de corridas

Célculo 3: Calculo del coeficiente de expansion volumétrica

1
Tprom [OK ]

Donde: Tyrom: Temperatura promedio [°K]

ﬁ:

B: Coeficiente de expansién volumétrica
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Ejemplo: Célculo del coeficiente de expansion volumétrica para la primera corrida
de pérdida de calor por conveccion a través de las paredes del equipo
1

= =(3.29%1073 £2.73x1075) K
((30.75 £ 0.25)°C + 273.15)°K

B

*De la misma forma se realiz6 el célculo del coeficiente de expansion volumétrica

para el resto de corridas

Célculo 4: Calculo del niumero de Rayleigh:

gﬂ(Ts - Too)Lc3
= 72 Pr
Donde: g: Constante gravitacional [9.81 m/s?]

Ra;

: Coeficiente de expansion volumétrica [K 1]
T,: Temperatura de superficie [°C]
T.: Temperatura del fluido suficiente lejos de la superficie [°C]
L.: Longitud [m]
u: Viscosidad cinematica [m?/s]
Pr: Numero de Prandtl

Ra;: Numero de Rayleigh

Ejemplo: Calculo del nimero de Rayleigh para la primera corrida de pérdida de calor
por conveccion a través de las paredes del equipo
Ra,,

9.815 + ((3.29 £1073 +2.73 % 1075) K—l) ((33.5 4 0.1) — (28 4 0.5))K * ((0.19 + 0.0005)m)’
_ 0.72799

(16151 +10-5 m{)z

= (3.399 % 10° 4+ 0.316 * 10°)
*De la misma forma se realizé el célculo del nUmero de Rayleigh para el resto de

corridas

Célculo 5: Calculo del numero de Nusselt
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( \ 2

0.387(Ra, )/®
- (Ray) }

0.825 + ) o /1678727
| +H(59)7) )

Donde: Ra;: Numero de Rayleigh

Pr: Numero de Prandtl

Nu : NUmero de Nusselt

Ejemplo: Calculo del nimero de Nusselt para la primera corrida de pérdida de calor
por conveccion a través de las paredes del equipo
( )2

|
0.387((3.399 * 10 + 0.32 = 106))"/°
Nu ={0.825 + o = (23.14 + 2.15)

| (1+(22)™) J

*De la misma forma se realizé el célculo del nimero de Nusselt para el resto de

corridas

Céalculo 6: Calculo del coeficiente de convecciéon natural
h k N
= — %k u
L

C

Donde:  k: Conductividad térmica [W/m.K]
L.: Longitud caracteristica [m]
Nu : Numero de Nusselt

h : Coeficiente de conveccién natural [W/m?.K]

Ejemplo: Célculo del coeficiente de conveccion natural para la primera corrida de

pérdida de calor por conveccion a través de las paredes del equipo

0.0259 -~

h = m.K 23.14 + 2.15) = (3.16 + 0.29
(0.19 + 0.0005)m ( +2.15) = (316 £ 0.29)

m2. K
*De la misma forma se realizé el célculo del coeficiente de conveccién natural para

el resto de corridas
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Célculo 7: Calculo del calor perdido por conveccion natural
Qperdido =h*xAx*(Ts — Tw)

Donde: h: Coeficiente de conveccion [W/(m?.K)]
A: Area de transferencia de calor [m?]
T,: Temperatura de la superficie [°C]
T..: Temperatura del fluido suficiente lejos de la superficie [°C]

Qperaido - Pérdida de calor en paredes verticales (delante y frente del

equipo) [W]

Ejemplo: Calculo del calor perdido para la primera corrida de pérdida de calor por

conveccion a través de las paredes del equipo

Qperdido = (3.16 £ 0.29)

w
> * [(0.19 + 0.0005)m * (0.38 + 0.0005)m]
m-. K

«((33.5+0.1) — (28 £ 0.5))K = (1.25 + 0.02)W
*De la misma forma se realizo el célculo del calor perdido por conveccién natural

para el resto de corridas con area diferente

Célculo 8: Célculo del calor perdido por conveccion natural tomando en cuenta las
cuatro paredes que tienen las mismas dimensiones
Q2 paredes = 4 * (1.25+0.02)W = (5.02 £ 0.09)W = (5.02 £ 0.09) J /s
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Tabla 34: Temperatura promedio para las corridas de pérdida de calor por las

paredes

Corrida #

Tempertura promedio,
Tprom [£ 0.26°C]

30.75

30.60

30.85

30.75

g bl W N

30.95

Tabla 35: Conductividad térmica, viscosidad dindmica, numero de Prandtl y

coeficiente de expansion volumétrica para las corridas de pérdida de calor

por las paredes

o Viscosidad o
Conductividad . ) Coeficiente de
_ o dinamica, p Numero de .
Corrida # térmica, k expansion
[m?/s] Prandtl, Pr o
[W/m.K] volumétrica B [K]
1 0.0259 1.6151*10° 0.7280 3.29*10° +£ 2.73*10°
2 0.0259 1.6136%10° 0.7280 3.29*1073 + 2.74*10°
3 0.0259 1.6160%10° 0.7280 3.29*103 £ 2.72*10°
4 0.0259 1.6151*10° 0.7280 3.29*103 + 2.73*10°
5 0.0260 1.6169%10° 0.7280 3.29*103 + 2.71*10°




Tabla 36: NUumero de Rayleigh, numero de Nusselt y coeficiente de
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conveccién natural para las corridas de pérdida de calor por las paredes

. ] _ Numero de Coeficiente de conveccion
Corrida # Numero de Rayleigh
Nusselt natural, h [W/m?.K]
1 3.399%10° + 0.316*10° 23.14 + 2.15 3.16 £ 0.29
2 3.221*10° + 0.317*10° 22.80+£2.24 3.11+0.31
3 3.517*10° + 0.316*10° 23.36 £ 2.10 3.19+0.29
4 3.399%10° + 0.316*10° 23.14 + 2.15 3.16 £ 0.29
5 3.635*10° + 0.316*10° 23.57 £ 2.05 3.22+0.28

Tabla 37: Calor perdido por una pared y por las cuatro paredes idénticas

para las corridas de pérdida de calor por las paredes

_ Calor perdido por una Calor perdido por las cuatro
Corrida #
pared, Q [+ 0.02 W] paredes, Q [J/s]
1 1.25 5.02 £ 0.09
2 1.17 4.67 = 0.09
3 1.31 5.25+0.08
4 1.25 5.02 £ 0.09
5 1.37 5.49 + 0.08
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Tabla 38: Temperatura promedio para las corridas de pérdida de calor por la

tapa

Corrida #

Temperatura promedio,
Tprom [£ 0.26°C]

34.15

33.70

33.25

33.10

g bl W N

33.60

Tabla 39: Conductividad térmica, viscosidad dindmica, numero de Prandtl y

coeficiente de expansion volumétrica para las corridas de pérdida de calor

por la tapa
o Viscosidad o
Conductividad . ) Coeficiente de
_ o dinamica, p Numero de .
Corrida # térmica, k expansion
[m?/s] Prandtl, Pr o
[W/m.K] volumétrica B [K]

1 0.0262 1.6470*10° 0.7270 3.25%107° + 2.43*10°
2 0.0262 1.6428*10° 0.7272 3.26*1073 + 2.47*10°
3 0.0261 1.6386%10° 0.7273 3.26*103 + 2.50*10°
4 0.0261 1.6371*10° 0.7273 3.27*103 +£ 2.52*10°
5 0.0261 1.6418*10° 0.7272 3.26*103 £ 2.47*10°




Tabla 40: Numero de Rayleigh, numero de Nusselt y coeficiente de
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conveccion natural para las corridas de pérdida de calor por la placa vertical

de la tapa
Corrida # NGmero de Rayleigh Numero de Coeficiente de conveccion
Nusselt natural, h [W/m? K]
1 4.284*10% £ 0.181*10% 7.55+0.32 5.75+0.24
2 3.998*10% £ 0.182*10% 7.43+0.34 5.65 +0.26
3 3.707*10% £ 0.183*10% 7.30 £ 0.36 5.54 + 0.27
4 3.609*10* + 0.183*10* 7.25+0.37 5.51 +0.28
5 3.933*10% £ 0.182*10% 7.40+0.34 5.62 +0.26

Tabla 41: Calor perdido por una placa vertical de latapay por ambas placas

verticales de la tapa

. Calor perdido por una Calor perdido por ambas
Corrida #
placa, Q [W] placas, Q [J/s]
1 0.08 + 0.03 0.17 £ 0.06
2 0.08 + 0.03 0.15+0.06
3 0.07 £ 0.02 0.14 £ 0.05
4 0.07 £0.02 0.13+£0.05
5 0.07 £0.03 0.15+0.05




Tabla 42: Numero de Rayleigh, niumero de Nusselt y coeficiente de

conveccion natural para las corridas de pérdida de calor por la placa

inclinada de la tapa

. ] _ Numero de Coeficiente de conveccion
Corrida # Numero de Rayleigh
Nusselt natural, h [W/m?.K]
1 3.552*10° + 0.150*10° 23.42 £ 0.99 4.09 £ 0.17
2 3.314*10° £ 0.151*108 22.98 £+ 1.04 4.01+0.18
3 3.073*10° + 0.151*10° 2250+ 1.11 3.92+0.19
4 2.992*10° + 0.152*10° 22.34+1.13 3.89+0.20
5 3.261*10° £ 0.151*108 22.87 £ 1.06 3.99+0.18

Tabla 43: Calor perdido por una placa inclinada de la tapa y por ambas

placas inclinadas de la tapa

. Calor perdido por una Calor perdido por ambas
Corrida #
placa, Q [+ 0.01 W] placas, Q [+ 0.02 J/s]
1 2.42 4.84
2 2.20 4.40
3 1.98 3.96
4 1.91 3.82
5 2.15 4.30

Tabla 44: Calor perdido total para cada corrida

Corrida # Calor perdido, Q [J/s]
1 10.03 £ 0.12
2 9.22+0.12
3 9.35+0.10
4 8.97 £ 0.10
5 9.94 +0.10
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Tabla 45: Calor promedio perdido con intervalo de confianza

Calor perdido, Q [J/s] Intervalo de confianza [J/s]
9.50 £ 0.46 (9.10; 90)

Ahora sabiendo que se utiliz6 7.8 litros de agua en el equipo de laboratorio, y
sabiendo que la cantidad de agua utilizada en el proceso real es de 270.0 litros.
Entonces la cantidad de energia perdida en el bafio maria real seré igual a:

J 2700L
Qpérdida reat(para 21kg) = (9.50 + 0.46) E * 781

= (328.88 + 15.42)£

Y se calcula la energia cedida a la mezcla para su calentamiento a 80°C:

] J 21kg J
Energia de mezcla@80°C (para 21kg) = 117.24; *3 5kg = 4,924.23 S

e Energia eléctrica requerida
La energia eléctrica requerida para la manufactura de este humectante labial sera
para el agitador del tanque de mezclado de materias primas, el equipo de bafio
maria y para la llenadora de producto. Estos equipos reciben energia eléctrica que

es transformada en energia mecénica.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

ANEXO E: Estudio de viabilidad

o Viabilidad técnica: ya se tiene una formula adecuada utilizando ambos
subproductos refinados obtenidos a partir del aceite de palma africana.

o Viabilidad legal: Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de
Guatemala el cumplimiento del marco juridico para cosméticos requiere cumplir
con los Reglamentos Técnicos Centroamericanos. Los Reglamentos son los
siguientes:

- Reglamento Técnico Centroamericano de Buenas Préacticas de
Manufactura para los Laboratorios Fabricantes de Productos Cosméticos.
- Reglamento Técnico Centro americano de Registro e Inscripcion
Sanitaria de Productos Cosméticos.
- Reglamento Técnico Centroamericano de Etiquetado de Productos
Cosmeéticos.
- Reglamento Técnico Centroamericano de Verificacion de la Calidad de
Productos Cosmeéticos.
La empresa manufacturera posee Licencia Sanitaria y Certificado de Buenas
Préacticas de Manufactura emitidos por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social del la Republica de Guatemala, C.A.

o Viabilidad econdémica: se realiz6 un analisis diferencial entre los dos escenarios
ya planteados. Efectivamente la incorporacion de este producto al plan de
produccion de la empresa proporciona mas ganancias notables.

o Viabilidad de gestion: La empresa manufacturera primero cuenta con
experiencia en investigacion y desarrollo de productos. Al mismo tiempo todo el
personal involucrado en la manufactura del producto presenta capacidad para

el manejo eficiente de cada éarea.
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Diagrama 9: Organigrama de la empresa manufacturera

(seuosusad 7) (seuossad 7)

soleladQ soleladQ

(euosiad 1) (euosiad 1)

anbedws ap Josiniadng einjoejnuew ap Josiatadng

(seuossad 1) (euossad 1)
anbedwy einjoejnuelp
opeus|] e8apog

(euosiad T)

uodnpoid ap opediedlu]

(euosiad 1) (euosiad 1) (euossad T)
uoiINpo.d
ed1siSoT pepl|ed ap |0Jjuo) epuasay

(euosiad T)

uQIELISIUIWIPY

(euossad T) |eJauUaD 2jURI3D




108

o Viabilidad ambiental: el desarrollo de este producto no presenta contaminacion
ambiental. Existe un impacto ambiental en la siembra y cultivo de la palma
africana, sin embargo en Guatemala ya existen 90 mil hectareas sembradas de
palma africana de las cuales se esta extrayendo aceite a diario, es importante
utilizar esta materia prima en la manufactura y crecimiento econdémico
guatemaltecos antes de que se desarrolle la formulacion en el extranjero y el

mismo producto sea vendido 5 veces mas caro por empresas transnacionales.
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ANEXO F: Anédlisis delas 5 C’s

o Clientes: En cuanto al producto sin bolsa tipica serd dirigido a hombres y

mujeres de nivel socio econémico C- (con salario de 3.601.00 a 7,500.00
gquetzales) y D+ (con salario de 2,500.00 a 3,600.00) de edades comprendidas
entre 15 y 45 afos los cuales deseen mantener sus labios humectantes y
sanos. El producto sera apto para que pueda ser utilizado por cualquier género
y cualquier edad. El producto con bolsa tipica seréa dirigido a todos los turistas
gue visitan Guatemala entre 15 y 45 afios y que valoran la artesania textil de
guatemalteca.
Luego dependiendo de la respuesta de los clientes y de como se desenvuelve
el producto en el mercado se realizaran diferentes productos enfocados a
segmentos determinados (nifios, nifias, jovenes o adultos). De esta forma las
empresas directas con el consumidor (empresa de catalogos y tienda para
turistas) podra pedir la imagen que desee para lanzar una campafa
determinada.

o Compafia: la compafiia es la empresa manufacturera de productos cosmeéticos
gue tiene tiempo de mano de obra libre y el equipo necesario para la
manufactura de labiales. Al mismo tiempo la empresa manufacturera tiene la
capacidad técnica e intelectual para dicha produccién. La empresa
manufacturera esta interesada en una distribucion a nivel nacional del
producto.

o Competidores: dentro de los competidores directos se pueden encontrar todos
los productos humectantes de labios ya sean vendidos por catalogos o en
locales comerciales, Entre ellos estan: Labello, Chapstick, Burts Bees, Bio
Terra y I'Occitane. Cabe mencionar que todos los productos competencia son
de empresas internacionales. El producto que se desea lanzar al mercado es
hecho en Guatemala y puede crear un ambienta nacionalista en sus
compradores.

o Colaboradores: como colaboradores en este caso se encuentra primero el

proveedor de todas las materias primas y material de empaque que son
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Distribuidora del Caribe y Tecnopack, luego se pueden considerar como
colaboradores todo el personal que se encarga de la manufactura, empaque y
distribucion del producto.

Contexto: el contexto en este caso es el sector cosmético de Guatemala, en el
gue los productos cosméticos son mas facil venderlos por catalogo y estas
ventas estan dirigidas mas que todo a personas de clase media quienes no
tienen un poder adquisitivo alto pero se preocupan por su imagen y salud. Por
esta razén es que Palmstick busca brindar alta calidad a un precio accesible. Por
otro lado el producto con bolsa tipica es sacado al mercado turista para darle
valor a la artesania textil guatemalteca, por lo que también este producto se

enfoca en el sector turistico de Guatemala.
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ANEXO G: Calculos para flujos de caja

Para el analisis de factibilidad primero se realizé un estudio de flujos de caja. En
esta parte del estudio se compararon dos escenarios, uno en el cual la empresa
manufacturera produce la misma cantidad de productos labiales que lo hace
actualmente y otro en el cual la empresa manufacturera vende el producto
Palmstick con bosa tipica y sin bolsa tipica. Este estudio se realizé para 5 afios
tomando en cuenta un crecimiento del 5% por afio y una tasa interna de retorno
del 10%.

e Calculo del salarios y prestaciones

Tabla 46: Empleados con Salario y prestaciones de la empresa

manufacturera

Puesto Cantidad | Salario
Gerente General 1 9,000.00
Administracion 1 6,500.00
Control de Calidad 1 6,000.00
Logistica 1 6,000.00
Encargado de produccion 1 6,000.00
Supervisores 2 4,500.00
Regencia 1 3,500.00
Responsable de bodega 1 3,500.00
Llenado 1 3,500.00
Operarios 4 3,500.00
TOTAL 14 52,000.00

Célculo 1: Calculo de prestaciones para un empleado de la empresa
manufacturera

Prestaciones; g4io
= Bono 14 + Aguinaldo + Indemnizacion + IGSS + IRTRA + Intecap
+ Bonificaciones e incentivos

e EIl Bono 14 representa el pago de un salario anual
e El aguinaldo representa el pago de un salario anual
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e La indemnizacién que representa el pago del salario devengado (salario
mensual promedio) mas un sexto del salario devengado.

e EIIGSS representa el pago mensual del 10.67% del salario devengado

e EI IRTRA y el Intecap representan el pago mensual del 1% del salario

mensual

e Las bonificaciones deben ser de 250 quetzales mensuales

Ejemplo: Calculo de las prestaciones para un afio del gerente general:

Prestacionesy 450

= (.9,000.00 + Q.9,000.00 + (Q. 9,000.00 +

Q. 9,000.00)

+ ((0.1067 % Q.9,000.00) = 12) + ((0.01 * Q.9,000.00) * 12)
+ ((0.01 % ©.9,000.00) = 12) + (Q.250 = 12) = Q.45,183.60

*De la misma forma se realizé el célculo de las prestaciones para un afio del resto

de empleados

Tabla 47: Prestaciones para cada salario de la empresa manufacturera

Salario [Q] 9.000.00 | 6,500.00 | 6.000.00 | 4,500.00 | 3,500.00
Bono 14 [Q] | 9,000.00 | 6,500.00 | 6,000.00 | 4,500.00 | 3,500.00
Aguinaldo [Q] | 9,000.00 | 6,500.00 | 6,000.00 | 4,500.00 | 3,500.00
'”dem[g]zac'o” 10500 | 7583.33333| 7000 5250 | 4083.33333

IGSS [Q] 11523.6 8322.6 7682.4 5761.8 4481 4

IRTRA [Q] 1080 780 720 540 420

Intecap [Q] 1080 780 720 540 420
Bonificaciones | 54 3000 3000 3000 3000

e incentivos [Q]
Total [Q] 45183.60 | 33,465.93 | 31.122.40 | 24,091.80 | 19,404.73

Tabla 48: Gasto en salarios mensual, gasto en salarios anual, gasto

total con prestaciones anual y gasto total con prestaciones mensual

Gasto en salarios mensual [Q] 52,000.00
Gasto en salarios anual [Q] 624,000.00

Gasto total con prestaciones anual [Q] 980,033.47
Gasto total con prestaciones mensual [Q] 81,669.46
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Tabla 49: Gasto en salarios mensual, gasto en salarios anual, gasto
total con prestaciones anual y gasto total con prestaciones mensual

para la mano de obra variable (Supervisores, llenado y operarios)

Gasto en salarios mensual [Q] 26,500.00
Gasto en salarios anual [Q] 318,000.00

Gasto total con prestaciones anual [Q] 463,207.27
Gasto total con prestaciones mensual [Q] 38,600.61

Tabla 50: Gasto en salarios mensual, gasto en salarios anual, gasto
total con prestaciones anual y gasto total con prestaciones mensual
parala mano de obra fija (Gerente general, administracion, control de

calidad, logistica, encargado de produccion, regenciay responsable

de bodega)
Gasto en salarios mensual [Q] 40,500.00
Gasto en salarios anual [Q] 486,000.00
Gasto total con prestaciones anual [Q] 696,826.20
Gasto total con prestaciones mensual [Q] 58,068.85

e Calculo de costos para escenario 1
Célculo 2: Calculo de materiales directos para productos existentes
Materiales directos = 0.25 * Ingreso mensual

*Para este céalculo se considera que el material directo representa el 25% del

ingreso de los productos ya desarrollados y sacados a la venta.

Ejemplo: Calculo de costo de materiales directos para el mes de enero del
escenario 1

Materiales directos = 0.25 * Q9.118,150.00 = Q.29,537.50

*De la misma forma se realiz6 el célculo del costo de materiales directos para el

resto de meses de los productos existentes del escenario 1
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Célculo 3: Calculo de costo de mano de obra directa para el mes de diciembre del
escenario 1

Para este calculo se sabe que se gasto6 el 35% de mano de obra variable en el mes
de diciembre.

Mno de obra variablegiciembre
= 0.35 * Gasto total con prestaciones mensual,y,ano de obra variabie

Mano de obra variablejiciempre = 0.25 * Q.38,600.61 = Q.13.510.21

*Se toma el mes de diciembre debido a que es el mes de alta produccion y venta

para la Empresa Manufacturera

Entonces se procede a calcular el costo de mano de obra variable por unidad de
labial producida.

Célculo 4: Costo de mano de obra variable por unidad de labial producido

Mano de obr variableg;ciempre

Mano de obra unidad = -
Unidadesgiciempre

Q.13.510.21
15,000 + 25,000 + 5,000 + 1,5000

Mano de obra variable iciempre =

= (Q.0.29/unidad

Se puede entonces utilizar este costo de mano de obra variable directamente
dependiente de la cantidad de unidades producidas.

Célculo 5: Calculo de mano de obra directa

Mano de obra directa = Mano de obra unidad * Unidades producidas

Ejemplo: Calculo de costo de mano de obra directa para el mes de enero del
escenario 1
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unidad
= Q.7,699.37

Mano de obra directa = * (7,500 + 15,000 + 2,5000 + 1,5000)

*De la misma forma se realizé el célculo del costo de mano de obra directa para el

resto de meses de los productos existentes del escenario 1

Célculo 6: Costo de fabricacion variable por unidad de labial producido

Para este célculo se tiene que se gasto el 8,800.00 de servicio de agua y energia
eléctrica en el mes de diciembre.

Entonces se procede a calcular el costo de mano de obra variable por unidad de
labial producida.

Célculo 7: Costo de fabricacién variable por unidad de labial producido

Fabricacion variableiciempre

Fabricacion unidad = -
Unldadesdiciembre

Fabricacié idad = ¢-8,800.00 = Q.0.19/unidad
abricacton unidad = =000 e 06015000 + 1,5000 . & O-19/unida

Se puede entonces utilizar este costo de fabricacidbn variable directamente
dependiente de la cantidad de unidades producidas.

Caélculo 8: Calculo de fabricacion directa

Fabricacion directa = Fabricacion unidad * Unidades producidas

Ejemplo: Célculo de costo de fabricacidn directa para el mes de enero del escenario
1

unidad

Fabricacion directa = * (7,500 + 15,000 + 2,5000 + 1,5000) = Q.5,015.05
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*De la misma forma se realizé el célculo del costo de fabricacion directa para el

resto de meses de los productos existentes del escenario 1

Finalmente para el costo de fabricacion fijo es de Q. 1,250.00 mensuales y el
costo de administracion para esta linea equivale al 5% del costo de salarios y

prestaciones administrativas, esto equivale a Q. 2,903.44.

Imagen 23: Flujos de caja mensuales para escenario 1
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e Célculo de costos para escenario 2

El célculo de materiales directos de los productos actuales (ya existentes) se realiz6
considerando el 25% del ingreso generado por dichos productos.

Célculo 9: Calculo de materiales directos de productos nuevos

Considerando que se utlizaran semanalmente 21.00kg de mezcla que
corresponden a aproximadamente 4,100 unidades. El costo de materia prima se
calculé segun los precios proporcionados por la empresa Industrias del Caribe
S.A.

Tabla 51: Costo de materia prima mensual

Componente Peso [kg] Cantidad a comprar Costo [Q]
Cera de carnauba 1.10 2.0 kg 243.36
Cera de abeja 3.40 4.0 kg 345.40
Aceite de castor 5.30 6.0 kg 272.22
Lanolina 2.10 3.0 kg 537.18
Oleina 4.20 2 galones 96.00
Esterina 4.20 5kg 46.25
Octilmetoxicinamato 04 1kg 84.70
Olor atoronja 0.3 1 kg 451.38

Total semanal 21.00 -- 2,076.49

Total mensual 84.00 8,305.96

e Nota: El precio de los subproductos refinados de aceite de palma africana
tienen el siguiente precio: 1 galén de oleina: 48.00 quetzales y 1 kilogramo

de esterina: 9.25 quetzales.
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Tabla 52: Costo de empaque primario y secundario para una unidad

Cantidad [unidades de Costo [Q]
Empaque :
humectantes labiales]
Recipiente 1 0.02
Tapadera 1 0.11
Bolsa tipica 1 2.35

Se venderan mensualmente 8,000 unidades de humectante labial con bolsa tipica
y 8,000 sin bolsa tipica.

Célculo 6: Calculo del costo directo mensual para productos nuevos

COStO direCtOnuevos productos
= CO0StOmat.prima
+ (unidades totales * (costorecipiente + costotapadem))

+ (unidades con bolsa * (costopesq))

COStO d lreCtOnuevos productos

= 8,305.96 + (16,000.00 = (Q.0.02 + Q.0.11)) + (8,000.00 * (Q. 2.35))
= (.29,185.96

El costo de fabricacion directa se calcul6 de la misma forma que se calculo para el
escenario 1. Los costos fijos no varian, son los indicados para el escenario 1.

Imagen 24: Flujos de caja mensuales para escenario 2
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tasa interna de retorno de 10% para el calculo del Valor Actual Neto
Imagen 25: Flujo de caja anual para escenario 1

Elaboracion de flujos de caja anuales

afios y una

Para los flujos de caja anuales se considerd un crecimiento anual de 5% para 5
(VAN).
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Imagen 26: Flujo de caja anual para escenario 2
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Se obtuvo el VAN para cada escenario.
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Tabla 53: VAN para cada escenario analizado

Escenario 1

Escenario 2

VAN

Q. 3,682,147.82

Q. 9,456,652,35

Ahora se procede a calcular la ganancia actual de implementar esta produccion en

la empresa manufacturera.

Ganancia actual = VAN gscenario 2 — VANescenario 1

Ganancia actual = Q.9,456,652.35 — Q. 3,682,147.82 = (Q.5,774,504.52
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ANEXO H: Costo real por unidad

Ya habiendo calculado el costo de materia prima y empaque en esta parte del
estudio se consideran también los costos de electricidad exactos por unidad de
humectante labial. Esta parte es elaborada para determinar el precio al que sera
vendido el producto.

e Costo de energia eléctrica

Para el costo de energia eléctrica se toma la potencia de los equipos utilizados y
el tiempo de funcionamiento del bafio Maria sera de 2 horas y el de la llenadora es

de 4 horas.

Energla electrica
= energia de bafio maria + energia de llenadora
+ energia de agitador

Energia gioctrica = (2.8 kW x 2 h) + (0.19kW * 4h) + (0.75kW = 1h) = 7.11 kWh

Entonces ahora se toma la tasa de la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A.
que equivale a 1.89Q/kWh

9
* 7.11kWh = Q 13.44

Costo de energia = Wh

4
v 7 11kWh = @100

Aporte a tarifa Social =
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Tabla 54: Costo de energia eléctrica para dos lotes de produccion

Costos

Cargo Fijo por cliente (sin IVA)
Energia (sin IVA)
Aporte a tarifa Social

Cantidad [unidades de Costo [Q]
humectantes labiales]
4,100 9.26
4,100 13.44
4,100 1.00
Total (sin IVA) 23.70
Total (con IVA) 26.54

Tabla 55: Costo de energia eléctrica para una unidad

Costos

Energia eléctrica

e Costo total

Cantidad [unidades
de humectantes
labiales]

1

Costo [Q]

0.01

El costo total de un humectante labial es igual a la suma de los costos de cada

insumo para un solo humectante labial:

costo(1Palmstick con bolsa) = costomat prima + COStOempaque + COStOeect.

Entonces:

costo(1Palmstick con bolsa)] = Q (0.51 + 0.02 + 0.11 + 2.35 + 0.01) = Q3.0

costo(1Palmsick sin bolsa)] = Q (0.51 + 0.02 + 0.11 + 0.01) = Q 0.65
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ANEXO I: Andlisis de mezcla de mercadeo

Para la introduccién del humectante labial Palmstick en el mercado guatemalteco
se debe utilizar una estrategia que sea congruente con el posicionamiento que se
piensa dar del producto. Se utilizara la estrategia de Proter basada en la
diferenciacion. Esta estrategia consiste en que se debe ofrecer al mercado un
producto que por los motivos que sea, el consumidor perciba como unico el producto

y por tanto esté dispuesto a adquirirlo.

El producto Palmstick se diferenciara de su competencia ya que es un producto
realizado con mano de obra y aceite de palma africana 100% guatemalteco. Sera
un producto nacionalista que hara que sus consumidores se sientan identificados y
orgullosos de potenciar la imagen de su pais y afadiran credibilidad al humectante
labial Palmstick. Al mismo tiempo los consumidores extranjeros sabran que estaran

apoyando a mano de obra guatemalteca.

o Producto: el producto es un humectante labial basado en una
formulacién que tiene como materia prima principal aceite de palma
africana guatemalteca y sera manufacturado en industrias nacionales.
Es un humectante labial con olor a toronja y filtro solar apto para que
pueda ser utilizado por cualquier género y cualquier edad. El producto
se identificard con todos sus consumidores guatemaltecos vy
extranjeros por medio de una etiqueta con imagen nacional y con una

bolsa tipica disefiada con detalles artesanales.

o Precio: el precio al que la empresa manufacturera dara el producto
sera de 16 quetzales con 60 centavos con bolsa tipica y 3 quetzales
con 60 centavos sin bolsa tipica. Se proporcioné la opcién de dar el
producto sin bolsa tipica debido a que es posible que los
consumidores se identifiquen con un disefio de bolsa tipica y no
quieran cambiarlo. El producto con bolsa tipica sera ofrecido en las

tiendas de recuerdos guatemaltecos que estan en los mercados de
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artesanias, en el aeropuerto o cualquier otro centro visitado por
extranjeros. El producto sin bolsa tipica se vende a este precio
dejando libre a la empresa de catalogos a ganar entre 100 y 300% del
precio al q lo compran. Se debe considerar que la empresa de
catdlogos se encarga del mercado y divulgacién del producto. La
empresa de catalogos se debera encarga de dar un precio accesible
y competitivo en el mercado proporcionando un producto eficiente y
de calidad.

o Punto o plaza: la distribucién se realizard a través de un canal

indirecto.

Diagrama 10: Canal indirecto para punto o plaza del humectante labial

Consumidor
final

Investigador Fabricante Detallista

Para empezar la venta del producto sin bolsa tipica al consumidor
final serd por catdlogo para poder abarcar mas parte del mercado
gue se dedica a su belleza y salud. Sin embargo se recomendara al
fabricante que si la aceptacion de este producto es positiva se
busque vender en locales comerciales que promuevan el uso de
productos nacionales para el cuidado de la piel y los labios y de esta
manera realizar una extension de linea (cremas, exfoliante,

shampoo, labial de color, jabon).
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En cuanto al producto con bolsa tipica, la venta al consumidor sera
por medio de las tiendas de recuerdos presentes en todos los centros
de venta turisticos.

o Promocion: para la promocion se recomienda hacer una activacion en
un centro comercial de nivel socioeconémico C- y D+ para lanzar el
producto sin bolsa tipica en el mercado guatemalteco. El producto con
bolsa tipica sera activado por medio de los centros turisticos mas
frecuentes por los extranjeros. Se utilizara material publicitario los
cuales seran volantes que contendran informacion acerca de los

beneficios del producto y muestreos durante la activacion.

Teniendo una formulacion de un humectante labial utilizando aceite de
palma africana como materia prima. Se les debe agregar fragancia o saborizante

para mejorar la factibilidad mercadoldgica y econdémica del producto.

Se realizaron tres diferentes humectantes labiales que seran sometidos a
pruebas con diferentes personas para saber cual sera la primera muestra para
lanzar al mercado, se busca una muestra neutra, que se pueda utilizar tanto
mujeres como para hombres. Los tres humectantes con diferentes componentes

gue se someteran a encuestas.
Tabla 56: Encuestas realizadas para componentes del humectante labial

Prueba 8 Prueba 9 Prueba 10

Manteca de cacao Filtro solar con
Componente para ) _
con saborizante de Menta saborizante de
mercado _
chocolate toronja

Para determinar el humectante labial con mayor rentabilidad, se utiliz6 como

herramienta la siguiente encuesta.

Imagen 27: Resultados de encuesta realizada
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Los resultados de esta encuesta fueron utilizados para demostrar que existe
una parte del mercado que sera cubierto por el producto disefiado, coincidiendo con
la eleccion de humectante labial, las caracteristicas, punto de venta, olor, color,

sabor y precio del producto.

También se puede observar que un 86% considera interesante que se esté
utilizando materia prima guatemalteca, lo que implica que este producto provea

trabajo y desarrollo al pais.
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PROPUESTA DE VENTA

ANEXO J: Nombre, etiqueta y margen de utilidad del producto

El nombre del producto sera: Palmstick®

La etiqueta del producto se disefi6 segun el Reglamento Técnico Centro

Americano de Etiquetado de Productos Cosméticos avalado por el Ministerio de

Salud y Asistencia Social de Guatemala. Segun este reglamento la etiqueta del

humectante labial elaborado debe contener:

Forma cosmética

Cantidad neta declarada en unidades del sistema internacional.

Nombre del titular y pais de origen.

Lista de ingredientes en nomenclatura INCI

Declaracion del lote sin que se remueva, transcriba, altere o cubra.
Informacion de seguridad segun el CONSLEG: “Anexo II: Lista de las
sustancias que no pueden entrar en la composicion de productos
cosméticos”, “Anexo lll: Lista de las sustancias que no podran contener los
productos cosméticos salvo con restricciones y condiciones establecidas” y

segun la CTFA, International Ingredient Dictonary and Handbook.



134

Imagen 28: Etiqueta del humectante labial

castor, lanolra, Octi Metosionamat

Humectante labial con filtro solar

Imagen 29: Sello de seguridad

El Palmstick sera vendido bajo dos presentaciones con bolsa tipica y sin
bolsa tipica. Se recomienda vender el producto con bolsa a un precio de Q 16.50 y

sin bolsa a un precio de Q.3.60.
En ambos casos se calcula el margen de utilidad:

. precio de venta — costo
margen de utilidad = - * 100
precio de venta
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Para el producto con bolsa:

o Q 15.50 — @ 3.00
margen de utilidad .oy poisq = 01550

* 100 = 80.65%

. Q 3.60 — Q0.65
margen de utilidad gy poisa = 03.60 * 100 = 81.94 %

El margen de utilidad representa el porcentaje de dinero adquirido en la
venta de un producto que queda libre después de habar tomado en cuenta los
costos de manufactura, empaque y distribucion del producto. Siendo este un
margen que queda a la empresa para reinvertir en nuevos productos o para

mejorar la tecnologia de manufactura del mismo producto.
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DISENO DE LINEA DE PRODUCCION UTILIZANDO VAPOR

ANEXO K: Dimensionamiento de equipo

Se mencionara a continuacién equipo que puede ser adquirido para la
manufactura de este humectante labial, sin embargo esta propuesta esta dirigida
para industrias que ya cuentan con este equipo y que solo deben involucrar en sus
procesos este producto que incorpora el aceite de palma africana como materia

prima.

Se dimensionara una linea de produccién para 50kg de mezcla, sin embargo
pueden existir fluctuaciones en el mercado que pueden hasta duplicar la cantidad
de produccién, por lo que se tendran dos lineas idénticas paralelas para estos
casos. Por otro lado las lineas se pueden utilizar para diferentes productos
labiales. El equipo que sera indicado es: la caldera, el tanque de mezclado con
chaqueta, el agitador para el tanque de mezcla, la llenadora y una banda

transportadora para el empaque secundario del producto.

e Tanque de mezclado con calentamiento
Un tanque de mezclado contendra como maximo 50kg de mezcla.

Primero se calcula la cantidad de unidades de humectantes labiales

producidos utilizando al 100% la capacidad del tanque.

Mezcla de humectante labial = 50.0kg
Pérdidas = 2% * 50kg = 1kg
Mezcla utilizada en llenado = 50kg — 1kg = 49.0kg

1000g 1unidad
*
lkg 69g

Unidades de humectantes labiales = 49.0kg *

= 8166.67 unidades
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Ahora considerando que una barra de labial pesa 6g y que esta ocupa un

volumen igual a:
volumen (1labial) = nr?h

volumen (1labial) = m * (0.65cm)? * 5.5¢cm = 7.30cm3

Entonces la densidad de la mezcla serpa aproximadamente de:

6.0
p(mezcla) = g 5 = 0.82g/cm?

7.30cm

Entonces la mezcla completa utilizando al 100% la capacidad del tanque de

mezclado debera poder contener un volumen de:

3
) = 0.061m3

1000g cm?3 1m
volumen(mezcla en tanque) = 50.0 kg * (

kg  0.82g \100cm

Considerando que la capacidad maxima para el tanque de mezclado sera el

75% del volumen total del tanque se obtiene un volumen final de:

0
= 0.081m3

volumen(tanque) = 0.061m3 = -e

Finalmente tomando que la altura es 1.5 veces el diametro se obtienen las

siguientes dimensiones del tanque:
Altura = 0.61m
Diametro = 0.41m
e Enchaquetado del tanque de mezclado con calentamiento

El tanque agitador debe estar enchaquetado para el calentamiento por medio de
vapor. El vapor que se utilizara se obtendra de la caldera que se considera que ya
esta incorporada en la planta de produccion de la industria que desee realizar este

humectante labial.
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Las pérdidas consideradas anteriormente son aquellas que involucran la
conduccion hacia puntos del tanque de mezclado enchaquetado que no estan en
contacto con la mezcla que se desea calentar y la conveccién del acero inoxidable

y de la mezcla con el aire.

De esta forma se considera que la mezcla debe pasar aproximadamente 10

minutos en el tanque para disminuir su viscosidad y para homogenizar la mezcla.
Entonces se toma un flujo de energia igual a:
Energiarequerida  12282.0k]

: = ) 60
tiempo 10min * —
1min

Flujo de energia = = 20.47 kJ /s

Tomando la férmula que relaciona el calor y el calor latente de vaporizacion

se obtiene un flujo de vapor igual a:
Q=m=+A1

Donde: Q: Calor cedido por el vapor saturado
m: Masa de vapor saturado
A: Calor latente de vaporizacion del agua

Entonces:

_Q_2047k)/s _ oo
27 2257kj kg g/s

Ahora considerando que la presion del enchaquetado es igual a 15psig es
decir 29.7psia que equivalen a 204.78KPa. el volumen especifico del vapor es igual
a 866.84cm3/g.

Entonces la cantidad de vapor que debe estar dentro de la chaqueta por

segundo es igual a:
Volumen,qpor = (1) * Vj

Donde: Volumen,q,,. Volumen de vapor para calentamiento

m: Flujo masico de vapor saturado
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V,,: Volumen especifico del vapor saturado

Entonces se obtiene:

100cm
1kg
1000g

3
0.0091kg> 866.84cm3*( 1 )
*

Volumen,gpor = ( = 0.008m3

S g*

Entonces asumiendo que el enchaquetado cubrira un 85% de la altura del

tanque se obtiene la siguiente ecuacion:

0009m = (1 (§+2) <085n) - (n+ (3) +085n)| + (r+ (+2) o)

Donde: d: Diametro del tanque de mezclado
z: Grosor del enchaquetad

h: Altura del tanque de mezclado

Despejando z se obtiene un grosor de enchaquetado igual a:
z=001m

Considerando que todo el vapor saturado se condensa y cede su energia,
saldrd del enchaquetado liquido saturado. Considerando que la presion del
enchaquetado la entalpia del liquido es igual a 507.81kJ/kg. Entonces se calcula:

0.0091 kg 507.81kJ
*
s 1kg

Energia de liquido saturado = =4.62kJ/s

e Caldera

Se debe considerar que la caldera debe proporcionar vapor para cualquier otro
requerimiento de la planta, sin embargo se dimensionara la caldera requerida para

las dos lineas simultaneas de produccién de labiales.
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Para el dimensionamiento de la caldera se toma que se requieren 12 282.0 kJ

para cada linea de produccion.

Entonces considerando el calor latente de vaporizacion del agua se obtiene el

requerimiento de vapor de una linea.

kg

kg(vapor) = 12282.0k] m

= 5.44kg(vapor)

Entonces sabiendo que este resultado es para una linea se determina el

requerimiento en BHP de ambas lineas de produccion.

BHP

. 1
capacidad(caldera) = [2 * 5.44 kg (vapor)] * T565kg 0.70 BHP

Esto representa una caldera muy pequefia por lo que se considera que la
planta de produccion tiene mas requerimientos de vapor y debe adquirir o tener
una caldera de 15BHP.

e Agitador

Para la agitacién correcta y eficiente de la mezcla dentro del tanque se
adaptara un agitador de ancla en el que las paletas se adaptan a la forma céncava
del tanque, de forma que en su movimiento rascan la superficie o pasan sobre ella
con una holgura muy pequefia. Los agitadores de ancla son utiles cuando se
desea evitar el depésito de sélidos sobre una superficie de transmision del calor,
como ocurre en un tanque enchaquetado, pero no son buenos mezcladores.
Entonces este agitador trabajara conjuntamente con un agitador de paletas tipo

turbina que se mueve con velocidad elevada y que gire en sentido opuesto.
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Imagen 30: Dimensiones de agitador

Donde: D,: Diametro del Recipiente o reactor
D;: Diametro del Agitador Tipo Ancla
C: Distancia entre uno de los brazo y la pared del recipiente
H;: Altura de uno de los brazo del Agitador Tipo Ancla
H,: Altura del Liquido agitado
W;: Ancho de uno de los brazos del Agitador Tipo Ancla
D: Diametro de paletas
E: Altura a paleta
W: Altura de una paleta

L: Longitud de una paleta

Para el dimensionamiento del agitador de tipo ancla se tienen las siguientes

relaciones:

Pt 102 £=001:%=01

Di Di - Di



Para el dimensionamiento del agitador de paletas de tipo turbinas se tienen las

siguientes relaciones:

b_1.E_1 W_1 [ L_3
pt 3'pt 3 'DpD 5 "D 7
Ahora realizando el dimensionamiento se obtiene:
D — D, 041m _ 0.40
i=702 102z ™M

¢ =0.01+D; =0.01*0.40m = 0.0040m

W; =0.1+D; =0.1*0.40m = 0.0040 m

o _Di_0#im _
—3 T3 T Um
o De_04tm _
33 " om
_D_0l4m _ o
T5 T g T Ureom

_3*D_1*0.14m
7 4

= 0.035m

La velocidad de agitaciéon sera entre 30 y 60rpm tomando como promedio una

velocidad de 45rpm.
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Asumiendo la viscosidad de la mezcla igual a 1200cP que equivalen a 1.2Kg/m.s.

se obtiene un nimero de Reynolds igual a:

Donde: Ng.: Numero de Reynolds
D: Diametro del agitador [m]

n: Velocidad de agitacion [rev/s]



p: Densidad de la mezcla [kg/m?3]

w: Viscosidad de la mezcla [kg/m.s.]

(0.14m)?2 * 45rpm *

1min " 820kg

60s mP _ 10.05

Nge 1.2kg

m.s
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Gréfica 2: Potencia para la agitacion de impulsores sumergidos en liquidos

de una sola fase con una superficie gas/liquido
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Entonces con la grafica de que relaciona el niumero de Reynolds y el nimero de

potencia se obtiene un Np=6.

Ahora se calcula la potencia:

P = (N, *n®*D5xp)*1.25

Donde: P: Potencia requerida por el agitador [kW]
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N,: Numero de potencia
n: Velocidad de agitacion [rev/s]

p: Densidad de la mezcla [kg/m?]

1miny? . 820kg
P=(6x (45rpm * ) * (0.14m)> = *1.25 =014 kW =0.19 hp
60s m3

=05hp
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ANEXO L: Especificaciones de oleina y esterina

ESPECIFICACIONES TECNICAS

PRODUCTO TERMINADO

ACEITE : OLEINA DE PALMA RBD

CARACTERISTICAS FISICO-QUIMICAS

ANALISIS

METODOS

ESPECIFICACIONES

Color Lovibond a 5 %"

AOCS Cc13b - 45

Amarillo 35, Rojo 4,2 (maximo)

Acidos grasos libres

AOCS Ca 5a - 40

0.05% como palmitico (maximo)

Peroxido

AOCS Cd 8 - 53

1,0 Meg/kg (maximo)

Indice de yodo

AOCS Cd 1 - 25

56 Cg/g (minimo).

Impurezas AOCS Ca 3 - 46 Negativo.

Humedad AOCS Ca 2b - 38 0,05% (maximo)

[Puntode nube, _AOCS Cc 6 - 25 6.2 °C (maximo)

Sabor y Olor Fisico Bueno.(no rancio,no quemado,no extrafio)

Punto de humeo

AOCS Cc 9a - 48

200°C (minimo)
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ESPECIFICACIONES TECNICAS.

PRODUCTO TERMINADO.

ESTERINA DE PALMA RBD

CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS

ANALISIS METODOS ESPECIFICACIONES
Color Lovibond a 5 %" AOCS Cc13b- 45 Amarillo 35, Rojo 4,2 (maximo)
Acidos grasos libres AOCS Ca 5a - 40 0.05% como palmitico (maximo)

Peroxido

AOCS Cd 8 - 53

2.0 Meqg/kg (maximo)

Iindice de yodo

AOCS Cd 1 - 25

(38 a 44) Cg/g

Impurezas AOCS Ca 3 - 46 Negativo.

Humedad AOCS Ca 2b - 38 0,08% (maximo)

Punto de fusion capilar AOCS Cc 6 - 25 (45 a 50)°C

--S;bgr y Oior e " Fisico Bueno.{no rancio,no quemado,no extrano
102C=45248
21,1 =30a 34

Indice de grasa solida. AOCS Cd 10-57 26,7 =282a30
33,3 =22a23

40,6 =14a 16
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ANEXO M: caracterizacion de oleinay esterina

SUPREMA, S.A.

FECHA

DE MUESTRA:

HORA DE INGRESO LA MUESTRA:

PRODUCTO:

REPORTE DE RESULTADO DE ANALISIS DE LABORATORIQ— T/ ( 'H2571
o % (e

CEN2I12

ORIGEN DE LA MUESTRA:

Lauail 1

D /i

C

ENTREGA DE RESULTADO:. 7 MUESTREADOR:
coLorLovisono N [0 2 O RTB / DUREZA Ca. Mg.
% AGL .02 COLIFORME ALCALINIDAD TOTAL
PUNTO FUSION CAP. [G. 7 SALMONELA ALCALINIDAD PARCIAL
PUNTO CONGELACION — HONGOS SULFITO
INDICE DE YODO ST L5 LEVADURAS PH
INDICE DE PEROXIDO Cl L E. COLY DENSIDAD
PUNTO DE NUBE D1 % DE SAL CLORUROS
SABOR Y OLOR (R C % RESIDUO PENETRACION (PROMEDIO)
COLOR SAPONIFICACION Sl % HUMEDAD 0.0Z VALOR RENDIMIENTO C
DIMETILAMINA — % GRASA % NITROGENO
ESTABILIDAD AL FRIO — VALOR ACIDO % PUREZA
IMPUREZAS 5 12O 7

Obser / C %E

Supervisor Laboratorio

FECHA INGRESO D

SUPREMA, S.A.

E MUESTRA: __O y

ORTE DE RESULTADO DE ANALISIS DE LABORATORIO NO

ol

HORA DE INGRESO LA MUESTRA: ____{ )7’[ O

VA

ORIGEN DE LA MUESTRA: 4]0 Sud Z,

ENTREGA DE RESULTADO:. MUESTREADOR:
COLOR LOVIBOND £ Vo 2 RTB DUREZA Ca. Mg.
%AGL %‘L COLIFORME ALCALINIDAD TOTAL
PUNTO FUSION CAP. 260 SALMONELA ALCALINIDAD PARCIAL
PUNTO CONGELACION HONGOS SULFITO
INDICE DE YODO 5., 74 LEVADURAS PH
INDICE DE PEROXIDO 7% 7% E.COLY DENSIDAD
PUNTO DE NUBE [/ % DE SAL CLORUROS
SABOR Y OLOR et O % RESIDUO PENETRACION (PROMEDIO)|
COLOR SAPONIFICACION % HUMEDAD O3 VALOR RENDIMIENTO C
DIMETILAMINA % GRASA % NITROGENO
ESTABILIDAD AL FRIO 5 7 VALORACIDO % PUREZA
IMPUREZAS Cl2¢

Observaciones: Z‘O'/(’, . &(QSZ ?J‘/j/&b

Supervisor Laboratorio




REPORTE DE RESYLTADO DE ANALISIS DE LABORATORIO ~ (‘.‘.“

Z;f {Z l Z PRODUCTO: [\/{ ( /'L; (e
¥ IR fa G B0

SUPREMA, S.A.

FECHA INGRESO DE MUESTRA:

ORIGEN DE LA MUESTRA:

HORA DE INGRESO LA MUESTRA: — s 7 ——v
ENTREGA DE RESULTADO: - / J; ' C c MUES OR: % I/‘V/ 'f/} a (L ¢
CoLorRLoviBoND A Bl K 3, U RTB "I buRreza ca. Mg. ]
% AGL O.0D2 COLIFORME ALCALINIDAD TOTAL
PUNTO FUSION CAP. Tida M) SALMONELA ALCALINIDAD PARCIAL
PUNTO CONGELACION — HONGOS SULFITO
INDICE DE YODO SY. ol LEVADURAS PH
INDICE DE PEROXIDO O-.0C T E.COLY DENSIDAD
PUNTO DE NUBE 5 O % DE SAL CLORUROS
SABOR Y OLOR 75U 1.0 % RESIDUO PENETRACION (PROMEDIO)
COLOR SAPONIFICACION B % HUMEDAD 0.07X% VALOR RENDIMIENTO C
DIMETILAMINA — % GRASA % NITROGENO
ESTABILIDAD AL FRIO — VALORACIDO % PUREZA
IMPUREZAS 5/70

lote. Obo2F 32 I

Observaciones:

Analista

Supervisor Laboratorio

SUPREMA, S.A. REPORTE DE RESULTADO DE ANALISIS DE LABORATORIO

: 0 NoEmr
FECHA INGRESO DE MUESTRA: / [ Z— B -‘}
HORA DE INGRESO LA MUESTRA: 4 g —_— ; :
ENTREGA DE RESULTADO:\ —— . . ﬂ
£
COLOR LOVIBOND T ; -
% AGL . i - [ = =
: D
PUNTO FUSION CAP. ngo/g 4 o Ern
o S Souroue ALCALINIDAD TOTAL |
o 4 = ALCALINIDAD PARCIAL
INDICE DE el -
YODO S5- 00 LEVADURAS =
[ nDice e PEROXIDO V2P E.C =
PUNTO DE NUBE =
SABOR Y OLOR { . — =
]
COLOR SAPONIFICACION dlctrg o O] 2 -
PENETRACION (PR
% HUMEDAD e
DIMETILAMINA .
ey L C, VALOR RENDIMIENTO C
L FRIO g
: s NITROGENO
S - VALOR ACIDO % PUREZA '
] ]

Obsewacionesgia; @ 4/5 2 53 9/3 (Zv

Supervisor Laboratorio
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SUPREMA, S.A. REPORTE DE RESULTADO DE ANALISIS DE LABORATORIO

B2 17

A\

7 s 3
_({37?/ 7¢ / “

PRODUCTO:

FECHA INGRESO DE MUESTRA:

HORA DE INGRESO LA MUESTRA:

ORIGEN DE LA MUESTRA: _Z’[/I’{(/ < (/Z

BOT

L AVC0C.
7

MUESTREADOR: CL

ENTREGA DE RESULTADO:, yi
[ cotor Lovisonn /] [F370 2= 77~ RTB DUREZA Ca. Mg.
% AGL L2 ] COLIFORME ALCALINIDAD TOTAL
PUNTO FUSION CAP. Ly & SALMONELA ALCALINIDAD PARCIAL
PUNTO CONGELACION —— HONGOS SULFITO
INDICE DE YODO G2, % LEVADURAS PH
INDICE DE PEROXIDO O © E.COLY DENSIDAD
PUNTO DE NUBE —_— % DE SAL CLORUROS
SABOR Y OLOR (DX VT % RESIDUO PENETRACION (PROMEDIO)
COLOR SAPONIFICACION — % HUMEDAD O OZ28 VALOR RENDIMIENTO C
DIMETILAMINA - % GRASA % NITROGENO
ESTABILIDAD AL FRIO = VALOR ACIDO % PUREZA
IMPUREZAS J 2T

Zo %]?i’

O0L520 54312

Observaciones:

Supervisor Laboratorio

FECHA INGRESO DE MUESTRA:
HORA DE INGRESO LA MUESTRA:
ENTREGA DE RESULTADO.
COLOR LOVIBOND

SUPREMA, S.A. Reporre o res

}ILTADO DE ANALISIS DE LABORATORIO \o

.

PRODUCTO:

O =FCr727¢

B0

[iast

1o O

PUNTO FUSION CAP. l

“5. O

MUESTREADOR: 7
RTB ,
COLIFORME

ALCALINIDAD TOTAL |

_ | [sawonan

—

[ PunTo conceLacion [

ALCALINIDAD PARGIAL '

HONGOS

SULFITO [

[_oice b vopo [ A

LEVADURAS

[P

o
| oice pe PEROXIDO_ | C -0

=] E. coLy

PUNTO DE NUBE

‘ % DE SAL

= |
—~
]
] [
| [oewsiono I
] CLORUROS I

SABOR Y OLOR

% RESIDUD

—

PENETRACION (PROMEDIO)]

COLOR SAPONIF!CACION[ e

% HUMEDAD

&0 50

[ vacor RenomiENTO ¢ |

DIMETILAMINA | ==

% GRASA

[ % NTROGEND [

ESTABILIDAD AL FRIO I o

VALOR ACIDO

—

% PUREZA |

Observaciones:

=7
IMPUREZAS S /7

Supervisor Laboratorio

Analista
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ANEXO N: Especificacidon y Caracterizacion del resto de materias primas

Certificate of Analysis g{@ h F@ VAV Y

DISTRIBUIDORA =
No of Certificate:  3466/6143

DEL CARIBE de Guatemala S.A. Customer: 550338

13 AV. 3-26, ZONA 1 Order: 43098/10

CIUDAD DE GUATEMALA

Guatanidia Created: 2012-03-16

Page / Pages: 171
Article Kahlwax 8070 NF white
Beeswax white
Batch-No: F1208007-002
Production: 2012-02-21
Re-Test date: 2015-02-21
Farameter Test Specification Methad l

Melting range 62°C 62 - 65 °C USP/NF

Acid value 18 mg KOH/ g 17 - 24 mg KOH/ g EU Pharm.

Saponification value 92 mg KOH/ g 87 - 104 mg KOH/ g EU Pharm.

Ester value 74 mg KOH/ g 72 - 78 mg KOH/ g EU Pharm.

Saponification cloud test 85 °C max. 85 °C EU Pharm.
We confirm the following parameter:
Fats or Fatty acids, Japan wax, passes
rosin and soap
KAHL GMBH & CO. KG
This certificate of analysts is processed automaticly and vahd without signature.
Stored in closed bags, protected from sun light and at temperatures not above 30 °C 1IIA((\P

The above information is derived from our auality control. It does not relieve the ourchaser from examinina the oroduct upon Cortified



OXITENO

2i/Mar/12 14:22:47

CERTIFICADO DE ANALISIS No

Cliente: DISTRIBUIDORA DEL CARIBE DE Pedido 356

GUATEMALA

Produto: CANASOL R 4000H
Lote: LS4WBO Estatus: Aprobado Cant:
Fecha Manuf,: 02/Nov/11 Fecha de Validez: 01/Nov/13
Ensayo Método Analitico Minimo Maximo
Color Gardner, ADM MA-MX-782 2.0
Cenizas, % MA-MX-612 Vi
Dioxano, 1,4 ppm MA-MX-715 10.0
fndice de iodo, gI2/100g MA-MX-781 2.00
Identificacion MA-MX-2014 Pasa la prueba

Ay B
Metales Pesados, ppm MA-MX-2115 10.0
No. de Acido, mgKOH/g MA-MX-638 Z-0
Oxido de Etileno libre, ppm MA-MX-715 10.0
Hidroxilo, indice de, mgKOH/g MA-MX-525 60,00 80.00
Punto de Fusién, °C MA-MX-775 16.00 26.00
Solventes residuales MA-MX-1033 Passou
valor de Saponificacidn, mgKCH/g MA-MX-810 50.00 6700
Humedad, % (K.F) MA-MX-875 1.0

Este producto tiene validez especificada, siempre que se mantenga
en condiciones adecuadas de almacenamiento

757400

o

L3 E

Resultado

«1.00
0.47

Passa

«10.0

AGUILAR LOPEZ RAFREL
Contreol de Calidad

oriecte 10,82, San Juan Bel Rio, Qo

OGRINI2001243
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STELLA

LAMOLINES

BULLETIN D’ANALYSES - CERTIFICATE OF ANALYSIS

Date: | s0n201 ’;2;3:;;33;’2;‘5:“;: - Janvier 2012
Lotn® Lanolin Anhydrous USP28 Date de péremption : Jaiivier 2014
batch # Stellux Al Expiry date :
L 102082
EP6 ;-ests Specifications Resulls
Ldentification A-B - Identification A-B ..o - e Conform
Acuim‘ — FFA-Free Faity Acids (%) %51 0,5% max 0.44%
Tudice d’acide - Acid value . 23 | max 6.39 i
»l;umidité - Moisture (%) 2232 0,50% max 0.01%
Point de fusion - Melting point (°C) 2217 " 36-42°C 42°C
Point de goutte - Dropping point (°C) vveirieennns 2247, 38 41;°C 44°C
Cendres - Ash (98) 1o 24.14. 0,15% mux Conform
Indice de saponification -Saponification value.......... 2.5.6. 90~ 105 94.0
Indice d’iode= Iodine value...uumsmammmsasmisimesn 7 Wijs 2838 3;_6
Al;l.(;;ce de peroxyde - Peroxide value (meq) ..cvce.n. 290 20 max 2.5
| Alealinité - Water-soluble acids & alkalies................. - on Conform
Substances oxydables — Oxidizable substances .......... R e Conform N
Paraffines - Payaffins “ee % max Conform
Chlorures - Chlarides (pPHT)..iims sisiaiiminim - 150 ppm max Conform
Absorption d’eaw - Water absorption (%0)...coovierinns e 200% minj 250% mini
Teneur en 'BH;I' - Degl;ee Of BHT (pi)enssnsnnnn i 200 ppm max 142.240 ppm
Couleur - (‘,n‘lo‘ur B0 e Gardner ¢« 10 max a8 ”

Analyses approuvées par — Analysis accepted by  Vincent GERBAUD

LAMOLINES STELLA S.A.
9, Rue dna Garennes
TG0 MOUSCRON
Thl +32/66,56,18,42
Fax +32/56.56,18.48
e i B

5t

tlifes ST
N iy ELLAS A,

S.A, ou capital da 1 950 000 euros
Zoniing industriel - Rue des Garennes, 9 - B-7700 Mouscron - BELGIQUE
Tl 32 (0) 56 56 18 42 - Fax 32 {0} 56 56 18 48 - stella@steliadr

R Tournes S0.577 - TVA BE 0425 151 097 - Dexia Bank Kortnj]
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ANEXO N: Cotizaciones

I Dloie [C-S i\ TE]
| Numebir of pogis inctudiag oowes shedd i

Ia.: ATTN. SRITA. PALRA MCALIVA FROM: IRANA RAMIREST
TECNCAPACK, 54
OCALLE 2205 FINA 02
GUATEMARA A,

Fhane #503) Fhone {5927 24851007
Fex Phane #503) {5937 MTE-NIT ¢ T ARG
Fax Phon {5927 2Tl
| ce:

I REMARKES: [] Cirgem [] Farpour review ] Reply AS4P [l Piease Commomr
APRECLABLE SRITA. MOLIMA:

POR ESTE MECIO MOS DIRIGIMOG & USTEDES, PARA COTIZARLES EL SIGUTENTE PROCHACTO:

PRODLUICT: BASE CHAPSTICK COLDR BLANCA [EMSAMELADA)
CON TAPA COLOR: BLAMCA
WAL CE LN ITARTO: US $0.15505 IVs INCLLIDG (BASE}
US § 0.021684 Tk TNCLLIDOCTAPA)
CANTIDWAD: DE 25,000 & 50,000 UNIDADHES {+/- EL 10%:)
TIEMPO DE ENTREGA: 3 A4 SEMANAS DESPUES DE APROBAD L& ORDEN DF COOMPRAL
COND. DE PAGD: 50 ANTICTPADD ¥ 500 OONTRA ENTREGA
NOTA FMPOR TANTE: EL PAGD PUEDE SER EM QUETZALES A& LA TASA OF CAMBIO DEL DLA DE

FACTURACION DE TECHOPALK, SA.
ESPERAMDO QUE LA INFORMACTON ANTERIOR LES SEA DE UTILIDAD, MOS SUSCRIBIMOS.

ATEMTAMENTE,

CLAMS BAMIREZ
ASISTENTE DE PRODUCCICN
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[ FUNDACION CALMECAC
12 calle 11-24, 2do. MNivel, Zona 2, Ciudad Nueva,
Ciudad de Guatemala, Guatemala, C_A
CALMECA Telfax (502) 22687741
.

T calme uate@yahoo.com

Guatemala, 01 de abril del 2013
DIR-01-01-04-2013

Estimada
Laura Estrella Molina
Presente

Enviandele saludos cordiales, por parte del equipo de trabajo de Fundacion para El Desarrollo Integral del
Hombre y su Entorno — CALMECAC vy la Red Enredémonos por el Corazon Verde.

Atentaments, me dirijo a3 usted para presentarle la cotizacien para el disefo, desarrolle y entrega de los
empagques para la muestra del producto presentado.

DESCRIFCION DEL PRODUCTO: Empaque tejido para labial.
Se desarrolla de un coler establecido por &l cliente, en la técnica de crochet.

PRECIO
UNIDADES COSTO UNITARIOD COSTO TOTAL
8000 0.235 Q. 18,8000

Para la contratacion del servicio se solicita 50% de antidpo y 50% en el momento de la entrega y aprobacion
del mismo.

Esperando poder llenar sus expectativas, y siempre a sus ordenes.

Atentamente

Marta Ayala
Directora Ejecutiva
Fundacion CALMECAC
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ANEXO O: FOTOS

Foto 1: Equipo utilizado para balance de energia de bafio maria experimental

Foto 2: Vista por dentro del equipo utilizado para balance de energia de bafio

maria experimental
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Foto 3: Primeras pruebas de formulacion

Foto 4: Calentamiento de primeras pruebas de formulacion
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Foto 5: Medicion de punto de fusién

Foto 6: Pruebas de formulacion modificando cantidad de cera de abeja
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Foto 7: Preparacién de productos finales




