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RESUMEN

El propdsito de esta tesis es proveer de lineamientos =
al supervisor, para que ayude a desempefiar su labor en for-
ma técnica y sistematica.

Se hace é&nfasis en la labor del supervisor, la cual de-
be proteger los intereses del ustario, e indirectamente, los
del contratista, asi como satisfacer las demandas del dise-
nador.

Al mismo tiempo enfoca la imﬁortancia del control admi-
nistrative, y como &ste es el complemento de una supervisidn
de campo bien realizada. Estas dos actividades permitiran

evaluar correctamente el proceso constructivo, tanto en la

fase de accidn, como al finalizar el mismo.
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I. INTRODUCCION

La construccidn de un proyvecte debe ser realizada en el
menor tiempo posible, al costo minime, sin sacrificar la ca-
lidad. Esto representé un gran retoc para las bersonas invo-
lucradas en el proceso constructivo, v se requiere de bastan-
te esfuerzo para lograrlo.

Por lo aﬁterior, el Control de Obra es sumamente impor-
tante para el buen desarrollo de todasllas actividades y ren-
glones de trabajoc del proceso constructivo, provevendo una
forma organizada qgue permita la ferminacién del proyecto. Es
por ello gue la supervisidn sistematizada de obras, constitu-
vye un aspecto a considerar en forma prioritaria en el control
de las mismas,-por la complejidad y variedad de factores que
intervienen en su realizacidn.

Cabe mencionar que cada supervisor tiene diferentes ideas
de como realizar su trabajo. Pero hay ciertos conceptos ba-
sicos gque se deben seguir para asegurar eficiencia, calidad y
economia en el provecto. El objetivo bé@sico de la supervisidn
de ohras consiste en garantizar gque los proyectos destinados
a construirse, se realicen fisicamente de acuerdo con los pla-
nos, especificaciones, présupuestos y programas aprobados, vy
en conformidad con lo estipulado en los contratos celebrados
para su construccidn. Para alcanzar este objetivo es necesa-
rio gue el supervisor tenga claramente definidas sus funcio-
nes, responsabilidades y obligaéiOnes.

Se considera que para un eficiente control de Obra, com-



prendido en sus dos grandes areas; control fisico y control fi-
nancieroc, se debe de mecanizar el misme. Pox edllo:;, parte de es-
te trabajo da 1ineamientos'para un efectivo control de campo ¥
un control administrativo.

No se pretende gue este trabajo sea completo, pues por exis-
tir tal cantidad de tipos de construccidn y técnicas de cons-
truir, gue es casi imposible llegar a tener un manuai o instruc-
tivo que contenga todos los datos necesarios para la construccidn
de un proyécto en particular.

La finalidad de este trabajo es el de poder ayudar al super-
visor de obras civiles a realizar una labor mas eficiente, gue

redunde en un mejor desarrollo del proceso constructivo.



II. GENERALIDADES

A, Definiciones

Con la idea de poder tener una terminologia estandar, se
dan a continuacidn las definiciones que serdn de utilidad pa-
ra comprender conceptos empleados en este trabajo. EI signi-
ficado de las mismas debe ser interpretado asi:

1. Acuerdo de cambico. Es el convenio suscrito entre el

contratante y el contratista, aprobado por la autoridad
correspondiente de la entidad contratante, para compensar al
contratista por los gastos incurridos, en el caso de gque por
necesidad del trabajo contratado, el contratante emita una or-
den de cambio.

2. Acuerdo de trabajo extra, Es el convenio suscrito en-

tre el contratante y el contratista aprobado por la auto-
ridad correspondiente de la entidad contratante, sobre todo
trabajo para el cual no exista rengldn ni precio establecido
en el contrato original.

3. BitAcora. Es un libro o cuaderno con caracter inamo-

"vible de la obra hasta la conclusidn de la misma, en el
cual se lleva una memoria de la construccién‘y es donde se
asientan los sucesos ocurridos durante la ejecucidn de la o-
bra en forma cronoldgica y descriptiva.

4. Contratista. Es la persona individual o juridica con

guien el contratante celebra un contrato para la ejecucidn

de una obra.



5. Contrato. Instrumento juridico suscrito entre el con-
tratante y el contratista, de conformidad con las leyes de
Guatemala, en donde se establecen los derechos y obligaciones

de ambas partes,

6. Dfa Calendario. Cada dia del afic incluyendo sabados,

domingos y dlas de asueto, concluyendo a la media noche

del Gltime de ellos.

7. Dias de asueto. Los dias de descanso con goce de sala-
rio, establecidos en las leyes de la Repiiblica.

8. Especificaciones. Conjunto de normas, disposiciones y

requerimientos elaborados por la entidad contratante, des-

tinadas a regir la ejecucidn de la obra.

9. Estimacidén. Es la clasificacién, medicidn y evaluacidn

perfiodica, con fines de pago y progreso de la obra que ela-
boraran de comfin acuerdo el supervisor y ;ontratista, sobre los
rehglones de trabajo realmente ejééutados a la fecha de cierre
de periodo. |

10. Fuerza Mayor. Lo ¢gue no podemos prever o resistir,

que exime el cumplimientoc en alguna obligacién. E1l senti-
do estricto; lo gue precede de la voluntad-licita o ilicita de
un terceroc.

11. Gobierno. La Repilblica de Guatemala que actfia por

medio de representantes 1ega1mente_aut0rizados.

12. Obra. EI trabajo o construccidn a ejecutarse de acuer-

do con los planos, especificaciones y demds documentos gque

forman parte del contrato.



13. ©Oferente. Persona individual o juridica que esti pre-

calificada en el registro correspondiente, y gue presenta
una oferta a la entidad contratante.

14. Oferta. Es la propuesta gue presenta el oferente, jun-

tamente con los demids documentos regueridos.

15. Orden de cambio. Es la orden escrita que emitida por

el superviéor, debidamente autorizada por la autoridad su-
perior administrativa de la Entidad contratante, con la finali-
dad gue el contratista deje de ejecutar parcial o totalmente,
uno © varios subrenglones de trabajo originalmente contratado.

16. Orden de campo. Orden escrita en el lugar de la obra,

gue emite el supervisor para que el contratista ejecute un
trakajo cubierto en el contrato.

17. Orden de trabajo suplementario. Es la orden emitida

por el supervisor, debidamente autorizada por la autoridad
superior administrativa de la entidad contratante, para gque el
contratista ejecute cierto niimero de unidades adicionales de u-
no o mas renglones'de trabajo que tengan precio unitario aproba-
do en el contrato original,

18. Planos de proyecto. Las plantas, perfiles, secciones

transversales, dibujos complementarios o de ejecucidén y de-
talle, incluyendo las modificaciones a los mismos qgue hayan si-
do debidamente aprobadas por las autoridades competentéé de la.
entidad wcontratante, y muestren la ubicacidn, naturaleza, dimen-

siones y detalles de trabajo a ejecutarse.



19. Programa de trabajo aprobadb. Es el documento prepara-

do por el contratista con base en el programa de trabajo de
oferta, gue debe ser aprobado por el supervisor y es el que rige
la ejecucidn de la obra Y el pago de los trabajos contratados.

20. Provecto. Es el conjunto de planos, especificaciones,

disposiciones especiales y apéndices, a los que debe ajustar-
se la ejecucidn de una obra.

21. Superintendente. Conocido también como residente de o-

bra. Es el jefe ejecutivo del contratista que dirije la o-
bra, posevendo plena autoridad para actuar como representante
autorizado con relacidn al trabajo.

22. Supervisor. Conocido tambi&n como delegado residente.

rProfesional, ingeniero o arquitecto colegiado que repf?sen—
ta a la entidad contratante en la obra para la gue hubiere sido
asignado v gue tiene a su cargo.la supervisidn de la obra, los
asuntos tdcnicos administratives relacionados con la ejecucidn
del trabajo contratado.

B. Relacidn Tripartita

La direccifén profesional de la construccidn refitne a un egqui-
po tripartito; contratista, entidadAcontratante v superﬁisor,
en forma de gue todos participen en el proceso de construccidn.
Lo ideal serlia gue el superintendente {(representante del
contratista) trabajara muy de cerca con el usuario_y con el e-
guipo elaborador del proyecto, desde el inicio del disefio hasta_

la terminacidén de la construcecidn. De tal forma el superinten-



dente podria proponer altermativas de diseﬁo y construccidn pa-
ra ser estudiadas por el equipo del proyecto durante la fase de
pPlaneamiento, y analizar los efectés de las distintas alternati-
vas sobre el costo y prpgrama'de proyecto. Durante el programa
de construccidn el superintendente notifica y coordina, dirije
el abastecimiento de materiéles, equipo, v la seleccidn y cum-
plimiento de todos los subcontratos.

La firma en forma indirecta a través del supervisor dirije
los pagos a los contratistas, cambios y reclamos, inspeccionar
con base en los requerimiehtos de disenno, vy en general dirije
costos actuales, programas y calidad de ejecucidn en relacidn
al plan de proyecto.

1. Entidad Contratante. La entidad tontratante (Usuario-

propietario), sea plblica o privada es la parte interesada
gue posee y financia el proyecto; ¥a sea COon recursos propios o
con financiamientoe externo.

Las entidades contratantes piblicas son cuerpos de las dis-
tintas agencias o ramas del Gobierno y entidades municipales.
Los proyectos pilblicos son pagados con presupuestos asignados,
bonos, impuestos u otra forma de financiamiento, y son‘constru;_
dos éara satisfacér una demanda real piblica. Las entidades pﬁf
blicas y directivas administrativas deben proceder en acuerdo a
los estatutos aplicables relacionades con anunciar licitaciones,
procedimientos de licitacidn, contratos de construccidn, contréf

tos de administracidn y toda materia relacionada a los procesos



de disefic y construccidn.

Los usuarios privados pueden ser individuales, asociados,
corporaciones o una combinacidén de los anteriores. La mayoria
de los contratantes privados no pretenden ser los usuarios fi-
nales, generalmente construyen para luego vendex ¢ ¥entar a un
grupo especifico de la poblacidn.

Cuandc un usuario tiene la idea de un proyecto, entra en
la relacidn con el Arguitecto o Ingeniero, tambidn conocido co-
mo el disenadoxr profesional. Esta.persona ¢ firma que diseha
el proyecto se le designa el t&rmino de Arguitecto o Ingeniero,
debido a la naturaleza arquitectédnica, de ingenieria o como es
mas comiin uﬁa combinacién de ambos. El Arquitecto o Ingeniero
en las dependencias pitblicas foerma parte de la entidad contra-
tante.

2. Contratista. Es también conocido como el contratador

general, es la firma de negocios gue estd contratada por
la &ntidad contratante para la construccidén del proyecto, va
sea gue &sta se haga cargo de tedo o subcontrate renglenes es-
ﬁecializados. El contratista es la parte gue refine los diver-
so0s elementos del proceso constructivo y los coloca en un es-
fuerzo coordinado.

La funcidn esencial del contratista es dirigir el control
del proceso de construccidn. Normalmente, el contratista es=-
td a cargo de las operaciones de campo, incluvendo la provisidn
del material y equipo necesario. La contribucidn mayor del

contratista al procesc de construccidn es la habilidad de diri-
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gir y asignar los recursos (mano de obra, equipo y materiall en
el proyecto para lograr la completacidn a la méxima eficiencia
de tiempo y costos. Un pfoyécto de construccidn presenta al
coptratista variocs problemas de direccién, la dgstreza con gue
esos problemas sean resueltos, son favorables para el propio
trabajo del contratista, asi como para el duefio del proyecto.

3. Supervisor. Cuandc el usuario potencial de un proyecto

bajo consideracidn reconoce la necesidad del mismo, &1, gene-
ralmente utiliza los servicios de un ingeniero para hacer un es-~
tudic v determinar asi si el proyecto es justificado. Si el es-~
tudio determina gque es justificado se busca a un arquitecto o
ingenieroc que pueda ser encargado de supervisar la construccidn
del provecto. |

Es responsabilidad del supervisor dirigir de tél forma que
el proyecto se realice de manera gue satisfaga lo mas posible
las necesidades del usuaric al minimo costo practico. .El su-
pervisor debe estudiar cada.uno de los renglones mayores para
determinar si es posible el reducir el costo sin reducir la ca-
lidad de servicio para lo gue el proyecto esti planeado. Serid
posible cambiar un disefioc, modificar los requerimientos para la
construccidn o revisar partes de las especificaciones‘de tal
forma gue el costo del proyecto disminuya sin sacrificar el va-
lor esencial. Ll supervisor gue practica esta filosoflia estid
dando servicio real a su cliente.

Es evidente gue un argquitecto o ingeniero supervisor debe

estar familiarizado con métodos de construccidén si va a dirigir
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un provecto gue sera construido al minimo costo practico.

C. Necesidades de controlar la ejecucidn de obra

El foco esencial de una compafifia constructora..son sus pro-
. - -
yectos en campo. Estos son despues de todo, el corazdn y alma
de cualguiera de esta clase de empresas.

Si el proyecto serd construldo con un presupuesto v dias
calendario establecido, una administracién y supervisidn de
campo son necesarias. Las condiciones del provecto comoc; com-
plejidad técnica, importancia de terminar en tiempo, limitacio-

bl . g hd
nes de recursos y costos, marcan un gran enfasis en la planifi-
cacidn, calendarizacidn y control de las operaciones de cons-
truccidn. Desafortunadamente, el proceso de construccidn, una
vez iniciado, no es un mecanismo autoregulable vy reguiere de u-
na direccidn experta si se guiere gue los eventos lleguen a ser
lo que est3a en planos.

1. Control de calidad. El control de calidad durante el

trabaje de campo tiene gue ver con asegurarse gue el traba-
jo se estd llevando a cabo de acuefdo con los requerimientos
especificados en el contrato.

El Arguitecto o Ingeniero establece el criterioc para la cons-
truccién y los programas de control de calidad, los cuales deter-
minan si el contratista estd cumpliendo con esés normas. Un pro-
grama de control de calidad de campo involucra inspeccidn, prue-
bas y documentaci6n7§ara el control de calidad de materiales,

recurso humano y métodos. En un proyecto dado, el programa de
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control de calidad debe ser administrado por el arquitecto o
ingeniero, el usuario, contratante, consultores o contratiéta.

En términos de los contratos comunes de disefio entre.el u-
suario y el arquitecto o ingeniero, el disefiador acepta plena-
mente una responsabilidad muy limitada para la etapa de cons-
truccion. Si el arquitecto o ingeniero no acepta administrar
el programa de control de calidad del proyecto, se asignari al
proyecto un empleado tiempo completo, para proveer servicios
administrativos y supervisidn. Pruebas de laboratorio y de cam-
po pueden ser hechos por esta persona, o un laboratorio comer-
clal puede ser encargado de realizar el trabajo especializado.

Muchas agencias gubernamentales y corporaciones establecen
sus programas internos de control de calidad para dirigir sus
propios proyectos de construccidn. Donde haya un programa con-
tinuo de construccidn o donde hayan proyectos muy grandes y com-
rlejos, el usuario debe estalbecer un departamento fﬁnéional
dentro del total de la organizacibn que provea personal capaci-
tado y normas para la aplicacidn de control de calidad en el
campo.

Los usuarios, aléunas véces, contratan consultores especiali—_
zados, para proveerse de servicios de control de calidad de cam-
po. En este contrato, un consuitor es una firma té&cnica tal co-
mo lo es un laboratorio de prueba, ingeniero consultor especia-
lizado {(no el disefiador del proyecto), o firmas de administra-

cidn de construccidn que proveen servicios de control de cali-
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dad. Tales consultores son generalmenﬁe contratados en constrﬁg-
ciones extremadamente complejas o en éroyectos gue tienen regue-
rimientos de control de calidad especializado y altamente técni-
cos. Estas firmas son totalmente independientes del Arquitecto
o Ingeniero vy del contratista; vy generalmente son contratadas
antes que el diselo. sea completado para asegurarse de praoveer
una adecuada calidad, asi como asistencia técnica.

Durante los Gltimos ahos, algunas organizaclones publicas y
privadas han utilizado contratistas para que tomen un rol mis
activo en el control de calidad del préyecto,haciéndolos que de -~
sarrollen vy manejen sus propios programas de control de calidad.
Conératos de.construccidn con estos usuarios requienen gue -el
contratista mantenga un sistema de supervisidn por si mismo, ¥y
que realicen sus inspecciones gue aseguran la realizacidn del
trabajo, conforme a los reqguerimientos del contrato. El contra-
tista esti obligadoc a mantener VY permitif ver los registros a-
decuados de tales inspecciones. Bajo'estos contratos, el con-
tratista esté'obligadofa proveer inspécciones significativas vy
especificas, asi como una documentacidn que satisfaga tanto a
si mismo como al usuario de gue el trabkajo realizado llena los
regquerimientos del contiato. .En el caso usual, el'contraﬁista
estd obligado a reportar sobre las bases diarias el progreso de
ia construccidn, problemas encontrados v acciones correctivas
que han sido tomadas, vy el cextificar éue el trabajo acabado es-

ta conforme dibujos v especificaciones.
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La éntidad contratante es responsable por la inspeccién fi-
nal, y puede inspeccionar en cualguier otro tiempo gque le parez-
ca conveniente, para asegurar el cumplimiento estricto a las
provisiones del contrato.

El 4ltimo aspecto de control de calidad es la inspeccidén fi-
nal, aceptacidn de los ensayos de campo v el inicio de funciona-
miento del proyecto. El contratista o subcontratista involucra-
do, representantes de equipo, inician el funcionamiento del e-
quipo del proyecte y de sistemas, con el usuario para revisar
tocdas las operaciones de instrumentos. Esto incluye la simula-
cidn dé operacidén normal y de condiciones de emergencia. La o-
bra es entregada al contratante con un juego completo de regis-
tros de trabajo, plaﬁos de diseno, manuales de operacidn y man-

tenimiento, y planos de como se construyd.

2. control en la logistica del proyecto. El tiempo es un

aspecto importante en el control de trabajo. Si un proyec-
to de construccidén se desea gque camine eficientemente vy  sea
completado dentro del tiempo de contrato, el trabajo debe ser
cuidadosamente planeado y calendarizadeo con anterioridad. Los
rroyectos de construccidn son complejos,:y"un“trabajo’grande
involucrarid literalmente miles de operaciones sebaradas. Si
estas tareas fueran una tras otra en una scola linea, la plani-
ficacion y calendarizacidén de trabajo seria relativamente sim-
ple, pero este no es el caso.

Cada operacidn tiene su tiempo estipulado, y su comienzo de-
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pende de la completacidn de ciertas operaciones precedentes.

Al mismo tiempo varias tareas son independientes unas de otras

y pueden realizarse simultineamente. De este modo un proyecto
tipico de construccidn involucra muchas operaciones mutuamente
dependientes e interrelacionadas, que en total combinacidn se
comprimen en un tejido enmaraliado de tiempo individual y rela-
cidn secuencial. Cuandc una tarea individual requiere material,
equipo y recurso -humane,. se sobrepcnen:, io de una y otra ta-
rea, es obvio que la planificacidn y calendarizacidén es una fun—'
cidn administrativa muy complicada y dificil.

Las tareas tradicionales para el planeamiento y calendariza-
cidn de un proyecto de construccidn han sido los diagramas de
barras. Se admite que esta representacidn grafica de trabajo
versus tiempo, es un 4til y conveniente invento para represen-
tar una calendarizacidn establecida de las operaciones construc-
tivas y para registrar el progreso del proyecto. Como sea, el
diagrama de barras dista mucho de ser un instrumento adecuado
para planificacién de proyectos, y el calendario que resulta es-
td basado mids en la exéeriencia e intuicidén del contratista que
en un analisis racional del trabajo que seri realizado. E1 digf
grama de barras tiene una mayor debilidad, y es que no muestra
la interrelacién e interdependencia entre varias fases del tra-
bajo vy no es posible determinar que operaciones actualmente con-
trolan el brogreso total del proyecto. Consideraciones moder-

nas de competencia intensa, altos costos, tiempo limitado y com-
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plejidad creciente de procedimientos de construccidn, han teni-
do gran Impetu en el desarrollo de métodos més eficaces en la
planificacidn y calendarizacidn de provectos de construccidn.
En lo personal uno de los ﬁétodos que considero mas efectivos
es el CPM/PERT. 7 a o T T S

3. Control de costo. Los reportes periddicos de costo ha-=

cen que la.adﬁinistracién del.proyecto pueda determinaxr xra-.
pidamente la posicidn relativa de costo del mismo, y poder pre-
cisar las Aareas de_trabajo en donde se han hecho gastos excesi-
vos. En esta fdrma,la atencidn de la administracidn del proyec-
to se enfoca rdpidamente en las clasificaciones de trabajo que
lo necesite. S8i la informacidn de gastos del proyecto es prepa-
rada puntualmente, es posible gque se pueda regresar a mantener
el costo original. En un caso real, por supuesto, el control
de costo de un proyecto empieza cuando se le da un precio al
trabajo, debido a gque esto es cuando el Céntrol del presupues-
to es establecido. ©Ni la gran cantidad de experiencia en diri-
gir, ni aunque se tomen todas lés acciones correctivas, .se po-
dri salvar un proyecto que ha sido contratado a bajo precio.
Tomando en cuentaleso, es casl seguro gue siempre se epcontra—
ran renglones de trabajo que sus costos actuales seran mayores
de los estimados. Si algunos costos suben, se espera gque pue-
‘dan ser balanceados al ahorrar en otros renglones.

51 se ha identificado qgue el costo de produccidn es excesi-

vo, la administracidn del proyecto debe decidir que hacer con
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ello, si es gue se puede hace; algo. De seguro las tasas de sa-
lario y de eguipo no son controlables por la administracidn, la
inica oportunidad para el control de costo reside en el area de
mejorar las tasas de produccidn. Este elemento de aceidn de
trabajo puede hasta cierto punto, ser favorablemente influencia-
do bor una buena supervision de campo.

Cualquier esfuerzo en implementar la produccidn de campo de-
be ser basada en un conocimiento detallado de los hechos perti-
nentes. 81 la causa de los costos exXcesivos no puede ser iden-
tificada.con precisidn, entonces no hay”manera de encontrar una
solucidén satisfactoria. Es imposible generalizar en esta mate-
ria en particular, pero es ldgico que el tratamiento debe ser
de acuerdo al caso. En un caso normal, una cooperacién comple-
ta entre el supervisor, superintendente y administracidn es ne-
cesario antes de cualguier cambioc en el costo sea real. Los su-
pervisores de campo juegan un papel clave en la implementacidn
de procesos correctivos; No hay lineamientos precisos para re-
ducir costos excesivos de un éroyecto. La efectividad de proée—
sos correctivos depende grandemente de la ingeniosidad, recur-

sos v energia de las personas involucradas.

4, éonfroi dei coﬂcepté finél dél pfo?éc£o. Se debe recor -

dar que los proyectos son grandes esfuerzos {nicos, limita-
dos éor el tiempo de duracidn que involucran un trabajo de natu-
raleza variable y no estandarizada. El trabajo de campo en 1la

construccion puede ser afectado profundamente por eventos gue
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son dificiles, sino imposibles de anticipar. Bajo tal incerti-
dumbre y condiciones variables, los requerimientos de costo y
tiempo en construccidn estin constantemente cambiando y pueden
deteriorar con poco o ningfin avance.

Un esfuerzo de direccidn exXperimentada y constante no es so-
lamente deseable, sino que es absolutamente imperativo para lo-

grar un resultado satisfactorio.






ITIT. DOCUMENTOS BASICOS

Para obtener el mejor control de una obra, el supervisor de-
be conocer con exactitud, asi como estar enterado de todos aque-
llos dristrumentos complementarios para la ejecucidén de la obra,
tales como: registxos, licencias y permisos, pdlizas de fianza,
etc., gue junto con los documentos gontractuales forman el ex-
pediente mismo de la obra. Para que esto pueda llevarse a cabo
de una manera eficienfe Yy gque la supervisidon siempre cuente de
manera inmediata con el documento gue necesite consultar para
desempenar adecuadamente su funcibn, es imprescindible gque un
juego completo de estos documentoé se conserve de manera perma-
nente en la obra, durante el tiempo total de ejecucidn de la
misma.

Estos documentos‘deberén estar, como se menciond anterior-
mente, exclusivamente para consulta, y no deberian ser utiliza-
dos para activiéades de construccidn propiamente dichas, parti-
cularmente en el casc de los planos aprobados y debidamente au-
torizados del proyectoc. El expediente ceompleto deberd estar é
cargo y custodia del residente de la obra y deberi permanecer
siempre intacto en la oficina que, para efectos_administfativos
vy de controcl, es responsabilidad del contratista tener en el
sitio de la cbra.

El expediente deberi estar siempre ai dia, y el supervisor
deberd controlar periddicamente gue todas las nuevas in5£ruccigf

nes, ordenes de cambio, eventos, estimaciones, etc., sean inte-
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gradas debidamente registradas, asi como las modificaciones al
proyvecto, las cuales debefén ser anotadas en la bit8cora. Cuan-
do la modificacidén o cambio de alguna parte del proyecto proce-
da, ésta deberd ser indicada en los planos correspondientes vy
deberan registrarse al expediente los nuevos planos con las co-
rrecciones reallzadas.

Al término de obra, el expediente deberi contar con copia
de todos los documentos relativos a la misma, y deberd ser en-
tregado a la entidad contratante.

En el caso de ampliaciones, modificaqiones o sencillamente
de actividades de conservacidn y mantenimiento; éstas se difi-
cultan y encarecen notablemente pbr la carencia de informacién
vy planos acerca de cémo se llevd a cabo la construceidn origi-
nal. El expediente tiene por lo tanto una importante funcidn
gue va mis alls de facilitar la etapa de control de ejecucidn
de la obra.

A. Contrato de ejecucidn de obra

o

Siendo el cbhjetivo principal de 1la supervisidn vigilar que
la ejecucidén de la obra se realice de conformidad con lo esti-
pulado en el contrato, es fundamental gue una copia de éste‘se
encuentre integrada al expediente.

El contrato es el convenio bilateral suscrito entre la &n-
tidad cdontratante y el contratista ?ara la ejecucién de la o-
bra, y se consideran parte integrante del mismo, formal y mate-

rialmente, los planos, especificaciones y. la oferta del contra-
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tista. Al suscribir el contrato, el contratista se¢com§romete
a realizar los trabajos de construccidn estipulades, suminis-
trando por su propia cuenta todos los materiales, mano de obra,
herramientas, equipos, etc., necesarios para tal efecto, Yy a en-
tregar completamente terminada y en perfectas condiciones de
funcionamiento la obra. El precio gque la bptidad contratante
pagaxad al contratista por la realizacibn de la obra, es el va-
lor de su propuesta, mas el correspondiente reajuste por sobre-
€psto que sc pacte.

En el contrateo se especifican claramente una Serie de con-
diciones y caracteristicas que el supervisor debe garantizar
que se cumplan o se realicen bajo los criterios en &1 estableci-
dos. Estos criteriocs comprenden aspectos particulares del con=-
trato, tales come cdmputo de tiempo, prdrrogas o extensiones,
rescisidn, terminacidn, incumplimiento, etc., asi come aspectos
relativos a la responsabilidad legal vy pﬁblica, a las condicio-
nes generales referentes a las especificaciocones, planos altera-
ciones o discrepancias en ellos, trabajos extra, equipo, suspen-
sidén de la obra, supervisidn, limpieza y mantenimiento, etc., v
a las particulares del control de la obra tales como inspeccién,
control y almacenamiento de materiales; ﬁrograma de la obra,
érogreso, calidad, suspensidn temporal, medida Y pPago de parti-
das de trabajo, estimaciones y forma de pago, etc., y finalmen-
te los relativos a la recepcidn y liquidacidn de la obra. To-

dos estos aspectos que en el contrato se sefnalan y se definen,
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comprenden la obligacidén primordial de la supervisidn. E1l gue
ellos ge resuelvan satisfactoriamente depende de gque &sta se
lleve a cabo metddica.y.sistemdticamente.

Los contratos de construccidn zcontienen varias provisiones
no técnicas gue estin relacionadas a la conduccidn del trabajo.
Estas clausulas generales, convenios y acuerdos constituven las
condiciones generales, condiciones suplementarias y provisiones

de acuerdo.

-

Estas cliusulas estdn proyectadas a la proteccidn de la en-~
tidad ¢ontratante y deben ser cuidadosamente examinadas vy estu-
diadas por el contratista para gue las obligaciones gue se wvan
a asumir estén completamente comprendidas. -

Es muy importante el mencionar las pdlizas de fianza. Una
pbdliza de fianza es el contrato gue describe las condiciones vy
obligaciones pertenecientes a tal acuerdo. Estas actas son u-
na exprensidn de crédito por la fianza, no en el sentido de un
préstamo fipanciero sino como garantia. En los términas de 1la
poliza de fianza, la afianzadora establece el indemnizar a la
entidad contratante, llamada el obligado, contra cualguier fal-
ta o falla de las cbligaciones del contratista, llamado el
principal. Estas pbdlizas son acuerdos tripartiteos gue garaﬁti—
zan gue el trabajo va a ser combletado de acuerdo con los docu-
mentos contractuales vy gue todos los costos de construccidn se-
ran pagadocs.

Cuando el contratista cumple cabalmente con sus obligacio-
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nes y después de un periodo de garantia cubierto por el contra-
to, el acuerdo de fianza es removido vy va no tendri mas ni fuer-
za ni efecto. Por otra parte, sl el contratista falla en cum-
plir con las obligaciones éontractuales, la afianzadora debera
completar el contrato y pagar todos los gastos que cubre el con-
trato.

La forma de pdliza de fianza es un simple documento que no
describe con detalle las responsabilidades especificas de la
fianza, pero si hace referencia a la clausula contractual o es-
pecifica.

Esta pdliza garantiza todas las provisiones del contrato de
construccidn y las obligaciones de &éste son idénticas a las del
de construccidn.

Las fianzas no son requefidas en todos los proyectos de
construccidn. Pero si son obligatorias por la ley en trabajos
piblicos.

B. Juego de planog

Los planos son instrumentocs para la comunicacidn del dise-
fiador hacia el ejecutor, de ¢démo la obra ha sido concebida y di-
senada. BEn ellos se reﬁresentan los aspectos fisicos de la o-
bra, mostrando el arreglo, dimensiones, detalles de'conétruc—
¢idn, materiales vy cualguier otra infeormacidn necesaria para
la estimacién v construcbién del provecto.

La ejecucidn del trabajo debe regirse a lo especificado en
los planos por lo que forman parte de la documentacidn contrac-

tual.
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Tanto el contratista como al supervisor se les deberi pro-
porcionar un juege completo de planeos, los cuales deberin cum-
plir con lo siguiente:

- Todos los planos estaran debidamente sellados y aproba-
dos.

- Las copias deben ser legibles y entendibles.

- Contendrin como minimo detallesrﬁopogréficos, arquitéc-
tonicos, estructurales, de instalaciones y localizacidn.

- Debe existir congruencia en 1la pomenclatura y detalles
descritos en los planos con la descripcidn del catialogo de ren-
glones presentado en la oferta, especificaciones y bases de 1li-~
citacidn.

- Cualguier cambio o mpdificacién a los planos deberi ser
discutida con el contratista.

C. Especificaciones

Las especificaciones son instrucciones escritas concernien-
tes a los requerimientos del proyecto, describiendo como se de-
be de construir el proyecto y gue resultados se deben alcanzar;
éstas se refieren a enunciados especificos relacionados a regue
rimientos técnicos del provecto como lo son: los materiales,
mano de obra y normas durante la construccidén. Tambidn es ﬁw
sual incluir’ -la licitacidn y documentos contractualés junto
con las especificaciones técnicas, y todo este conjunto se co-
noce como el manual del proyecto © especificaciones generales.

Podemos definir las clases de especificaciones; generales
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vy las especiales ©o cerradas. Las primeras, son agquellas gue igf
cluyen aspectos gque pueden ser considerados en cualguier tipo

de obra, mientras gue las especiales o cerradas son especificas
a determinada obra.

Generalmente las especificaciones tienen mds fuerza legal
gque los plancs y en alguncs contratos se especifica gue en caso
de discrepancia entre los planos y las especificaciones, debe
regir lo previsto en estas:.filtimas.

Tanto el contratista como el supervisor tienen la obliga-
cidn de conocer perfectamente, y consultar las especificacio-
nes para la realizacidn de cualquier concepto del trabajo con=-
tratado.

D. bferta

El presupuesto u oferta del contratista, original o modifi-
cado, aceptada por las partes involucradas forma parte integral
del contrato.

Es un documento que debe estar siempre accesible en el expe-
diente, y que es barticularmente importante para la supervisidn,
va gque es el instrumentc basico para llevar a cabeo el control
econdémico de la obra. En &l se indican cuales son los ;rabajos
que hay gue realizar, en qué cantidad y a qué precid.

.Coﬂ base en. el catélbgo‘de renglones de trabajo, en el cual
estan listadas las actividades de trabajo cuantificadas, se esta-
blecerid el avance fisico de la obra.

Cada renglén estd formado por el conjunto de actividades o

e
()
o
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subrenglones con caracteristicas afines, con base en esto se
puede establecer una codificacién adecuada, es decir un siste-
ma.autorizado que facilite la funcidén de supervisar.

La oferta estd formada por el catdlogo de renglones de tra-

bajo y los precios de cada rengldén, debidamente detallados.

E. Programas de trabajo

Después de haberle sido adjudicado el contrato, el contra-
tista deberid preparar un Programa detallado de avance de obra.
Este estard basado en el que pPresentd junto con su oferta, pe-
ro actualizado y ajustado de acuerdo con las indicadiones de
la entidad contratante,

En 81 se indicari el orden cronoldgico gue se propone lle-
var a cabo las diferentes actividades del Proceso constructi-
vo escogido para realizar la obra. También contendri en for-
ma complementaria, una relacidén detallada de las fuentes de
suministro de todos los materiales que se vavan a requerir en
la Obfa, con las fechas en que los mismos seran entregados o
estardn disponibles en el sitio de la obra, una relacidn pre-
cisa del equipo y su disposicién, asi como el pPrograma de re-
cursos (econdmicos y mano de obra).

5i este programa no satisface a la entidad contratante y
a la supervisidn, serd reformado de manera que se asigne la
correcta termiracién de la obhra dentro del Plazo estipulado en

el contrato.

El avande de la obra sera comparado periodicamente
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con el programa cronoldgico aprobado, y si el contratista se a-
trasa, el supervisor podrida, de acuerdo con la autoridad que se
le ha conferido, requerir el emplec de mayor cantidad de equipo
y personal, o modificar sus métodos operativos en forma tal que
se asegure el cumplimiento de las fechas del programa.

El programa de trabajo en el transcurso o evolucidn de la
obra va sufriendo modificaciones o ajustes, por lo cual hay una
serie de procedimientos técnicos y contractuales gque es necesa-
rio conocer por parte del control.

S1i se demora notablemente, por causas naturales ¢ por cau-
sas de fuerza mavor, el supervisor deberd recabar instrucciones
de la entidad contratante y proceder de acuerdo en.ellas.

El contrato prevé las eventualidades posibles relativas a
suspensidn de las obras; causadas por fuerza mayor, abandono,
prorroga de los plazos, etc., que la supervisian deberda deter-
minar v vigilar dque se respete.

1. Ajuste del programa de trabajo. El ajuste del programa

éara cada una de las causas antes mencionadas, se harad con-
forme al procedimiento fijado por el Ministerio de Comunicacio-
nes, basado en el filtimo Decreto ley 112-85, el cudl dice asi:
"procedimiento gue se utilizard para ajustar los
programas de trabajo en forma general en los contra-
tos de obras:
1. Suspensiéh debido a retrasos en el pago

del anticipo: Cuando se ofrece el dinicio de
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las obras debido al atraso en el pago del anticipo,
se tomari como fecha iunicial de arrangue de las obras
la de la entrega del anticipo respectivo.
2. Suspensidn parcial o total de las obras:
Ccuando se autorice suspensiones totales o par-
ciales en la obra, ésta se reflejard en el programa

de trabaio como si no hubiese transcurrido ningln

-~ ©Tn el caso de suspensiones parciales, se in-
terrumpirdn la o las actividades gque sean suspendidas,
reprogramandose en el tiempo gue sea reguerido (mo-
viendo la barra ¢ barras correspondientes a la acti-
vidad o actividades).

- En el caso de suspensiones totales, no se ha-
rin corrimientos de actividades, sino gue Unicamente
se trasladard el periodo de sus?ensién, ajustando las
fechas de inicio de la suspensidn con la de réinicio
de trabajo sin ningilln corrimiento ni de barras ni de
escala del programa.

3. pPrbrrogas: Cuandoc sean autorizadas prd-
rrogas en la. eiecucidn de un contrato de obra,

se efectuard un ajuste a la escala del programa de.
trabajo, es decir gue utilizando el programa origi-
anl presentado por el contratista para su solicitud

de anticipo en el caso de obras gue iniclen después
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de la vigencia del Decreto Ley 112—85, o en base del
Gltimo programa que se tenga autorizado por la Unidad
respectiva, se ajustardn los periodos de acuerdo al.
tiempo de la prdrroga gque se autorice, sin modificar
el tamafio del programa finicamente ajustandolo en su
escala, excepto en las prdrrogas debidas a trabajos
extras o suplementarios, en los cuales deberin repro-
gramarse las actividades correspondientes, al igual
que en aquellos casos que por causas no imputables al

\|

contratista no sean ejecutados de acuerdo al progra-

ma.







IV. FUNCIONES

A. Generalidades

Se requiere de un control directo en cadé obra a través de
una supervisidén adecuada, y de un control centralizado gque nor-
me y coordine diligentemente todas las actividades pertinentes.

Con el fin ae facilitar estas labores, la entidad dontra-
tante asigna para cada obra a un préfesional'colegiado, inge-
niero o arquitecto, gue estara encaréado de vigilar vy controlar
en forma directa y permanente la correcta ejecucidn de los tra-
bajos y el cumplimiento de los aspectos t&cnicos y legales del
contrato respectivo.

El supervisor, como se denomina a este érofesional, debide
a las actividades especificas que desempeila, podrid dictaminar
sobre cuestiones técniqas y administrativas relativas al contra-
to, en los casos en que eéexistan cambios obligados en los pla-
nos o especificaciones, deberd someter el asunto a la decisién
de la e¢ntidad contratante. El supervisor decidird, dentro de
los limites estipulados antefiormente, todas las cuestiones dgue
surjan resbecto 'dejyia calidad; cantidad vy aceptacién de 1los
materiales, trabajo ejecutados, forma de ejecucidbn, progreso de
la obra, interpretacion de los planos; y especificaciones, asi
como el correcto cumplimiento de los té@rminos del contrato.

Su decisidn sera definitiv; v tendrd suficiente autoridad
administrativa para hacer cumplir ééuellas instrucciones y or-

denes gue el contratista no ejecute pronta y debidamente.
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En este capitulo se trataradn las funciones mAs importantes
que debe realizar un. supervisor.

B. " Frecuencia de visitas

Esta frecuencia de visitas es determinada por la Entidad
Contratante en funcidn de la importancia de la obra, y dentro
de los compromisos contractuales debe quedar establecido el nii-
mero de visitas que el supervisor debe realizar por mes a la o-
bra asignada.

Para desempehar el resto de sus funciones en forma eficien-
te, el supervisor debe influir y vigilar para gue el contratis-
ta tenga una dptima organizacién en su planta de construccién,
y esto lo podrid lograr en relacidn al grado de conocimiente (vi-
sitas) que &l realice.

C. fersonal de cogtééto

El supervisor debe eviﬁar dar &rdenes directamente al per-
sonal dependiénte del contratista o los subcontratistas. Con
el objeto de evitar malos entendidos vy discusiones, debera di-
rigirse siempre al contratista a trévés del profesional resi-
dente o del maestro de obrés representante del residente.

Una adecuada y sistemdtica éuéervisién; nb sb6lo debe exigir
el cumplimiento de.las oebligaciones del contrato, sino prestar
una colaboracibén permanente al contratista bara el bien de 1la
obra y por lo tanto de ambas éartes; éero debe evitar todo a-
guello gue pueda cohibif y limitar el fiel cumplimiento de sus

funciones. Sin embargo, el supervisor no debe asumir responsa-
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bilidades que le corresponden al contratista. La supervisidn
de las obras contratadas debe ser muy estricta al respecto, pe-
ro sin gue esto lleve al supervisor a sobrepésar los limites
de la ética profesional, prudencia, cordura y autoridad.

D. Revisidn detallada

Esta revisidn detallada lleva como objetivo final c¢ontro-
lar la calidad y té&cnica que se estd aplicando a la obra.

Durante la ejecucidn de los trabajos la supervisidn deberi
tener acceso permanente tanto al sitio de la obra, como a los
talleres donde se encuentren en proceso de preparacidn o fabri-
cacidn algunés de los trabajos contratados. A este respecto,
el contratista tiene la obligacidn de proporcionar las facili-
dades necesarias para que los fabricantes permitan la inspec-
cidn de los trabajos v/o materiales con destino a la obra.

Solamente seran empleados en la obra, mate;iales gque con-
cuerden estrictamente con los requisitos de las especificacio-
nes y gque hayvan sido aprobados por el supervisor antes de su
uso. Todo material cuyo uso se proponga podrd ser aprobado o
inspeccionado en cualguier momento durante su preparacidn o u-
SO. La fuente de abastecimiento de cada uno de los materiales
habrid de ser aprobada por el supervisor antes de comenzar la
entrega de tales materiales y se presentaran muestras de los
mismos conforme &1 lo reguiera.

La aprobacidn de muestras preliminares no constituiria ga-

rantia gque todos los materiales de igual procedencia sean a-




34

ceptados. El1 supervisor podré-exigir el ensayo de cualquiera o
todos los materiales deééués de- la entrega, incluyendo los que
hayan sido aprobados y aceptados en la fuente de suministro, y
rechazard todos aquellos gue no: cumplan con las especificacio-
nes técnicas. De todos los resultados de los ensayos, el super-
visor debera enviar copia a 14 §ntidad contratante v conservari
un registro de los datoﬁ y demds informacidn al respecto en el
expediente de obra, haciendo las.anotaciones Pertinentes en la
bitacora o libro de 8rdenes.

El supervisor deberd autorizar el inicio de cada subproceso
de la obra y aprobar en priﬁcipio la ace?taéién de cada uno de
ellos; siempre que se realicen de‘acuérdo con sus instrucciones.
El contratista no procedera antes de 1la ace?tacién por barte del
suéervisor, a cubrir trabajos tales como: cimentaciones P re-ii-
fuerzos del concreto, tuberias, etc;

En caso de-exigirlo asi el supervisor, el contratista en
cualqﬁier momento antes de 1la aceptaciéﬁ final de la obra, re-
tirard y/o .descubriri las éartes del trabajo terminado que se
le ordeﬁe? "El hecho de'que-no-se reéhace cualquier trabajo o
méterialudefectuoso, en. ninguna formé impedird el rechazo futu-
ro alidescubrirse dichd.defedto; ni obliga%é a la supefvisién a
sulaceﬁtabién final.

E;*'Cdﬁtgﬁl éé a%&n&e'

Cuando se habla de avance, estamos esencialmente diciendo

'dénde estamos’ de tal forma que podemos comparar esto con 'a-
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dénde hemos planeado llegar', y por lo tanto identificar las a-
reas gue necesitan atencidn.

El avance de la obra es uno de los componentes para uh con-
ttrel de «costos exitoso. En casos donde los costos estan por
debajo de lo estimado,es probable gue el proyecto esté& atrasado.
Un proyecto que vaya adelante de tiempo éuede estar arriba del
presuéuesto y posiblemente falto de caiidad. L.a pregunta agqui
es, davance, pero a qué pfecio? Solamente cuando el avance del
proyecto es directo al programa y aentro del costo estimado pa-
ra el trabajo realizado, podemos decir que el proyecto se estd
llevando a cabo satisfactoriamente! Es por esto gue una super-
visidn y un control en el avance del proyecto deben ser constan-
tes. |

Durante la etapa de construccién‘es vital el seguir el pro-
grama de trabajo, asi el proyecto éuede ser terminado.en tiem-
po. La supervisidn es de gran ayuda para determinar las causas
de falla en el avance,

El avance fisico de la obra es determinaao éor el trabajo
periddic¢o de recoger informacidn en visitas en el campo.

El avance de la obra ayuda a evaluar el plan vy progréma, no
solamente para gque el proyecto sea finalizado en el tiempo es-
tipulado, sino gque tambi€n para sincronizar las fechas de cier-~
tas etapas iméortantes.

F,. Anotaciones en bitacora

Para control de la ejecucidn de la obra y para facilitar la



supervisidn de la misma, la entidad gontratante deberd mantener
permanente en el sitio de la obra; vy bajo custodia inmediata
del contratista, un iibro debidamente autorizado .y foliado, en
el gue se anotar&n las instrucciones que el suéervisor gira al
contratista sobre la ejecucidn de los trabajos. El contratista
debera anotar en cada caso que se da bor enterado de las ins-
trucciones giradas, ¥y podrd usar el mismo libro para hacer las
observaciones y consultas que estime necesarias y de las gue se
dara enterado el supervisor. Los asientos efectuados en el li-
bro menciconado, se consideran conocidos por ambas partes vy su
ejecucidn sera obligatoria.

En la bit3cora el supervisor deberid anotar los acontecimien—
tos mas relevantes desde el inicio de la obra hasta su termina-
cidn, analizando previamente las imﬁlicaciones que traigan es-
tas anoctaciocnes.

También en ella el supervisor deberd informar por escrito
sobre las irregularidades que &l observe sobre 1# conducta vy
coméetencia del personal de obreros‘y_eméleados del contratis-
ta, pudiendo solicitar el despido o traslado del personal que
considere inconveniente para el normal desarrollo de los traba—
jos, aduciendo para ello las razones bertiﬁentes;

El supervisor debe dejar constancila en la biticora sus visi-
tas que realice a la obra, indic;hdo las fechas y asentande las
observaciones. Debe eséecificar las observaciones . gue a su

criterio sean motivo de oficioc separado.
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Tambi&n podran hacer anotaciones en la biticora ciertas per-
Sonas autorizadas por la entidad contratante. Estas anotaciones
son en relacidn con sus funciones dentro de la obra. Estas ten-
dran validez sb6lo si estdn calzadas con la firma del supervisor.

La biticora se considera como un documento insustituible en
la etapa de construccidn de la obra, y por lo tanto debe ser
parte fundamental integrante del expediente. En ella el super-
visor lleva una memoria de la construccién gue debe contener u-
na resefla creonoldgica y descriptiva de la marcha progresiva de
los trabajos vy sus ;pormenores.

G. Rep;rte

Una de las responsabilidades del sufervisor es - rendlir pe-
riddicamente un informe detallado del estado de la obra Yy su de-
sarrollo. Terminada la obra debe presentar un informe final de
su realizacidn.

Como vemos la supervisién debe proporcionar informacidn ve-
raz y oportuna sobre todos los aspectos relacionados con la eje-
cucién de la obra. Por esto es importante que la dinformacidn
se realice cada semana para que los datos éue en ella se inclu-
Yan puedan ser aprovephados a‘tieméo ¥ no cuando ya sean obsole-
tos. | |

El reporte semanal tiene un gran valor éorque puede,realmen;
te, mantener bien informada a la entidad contratante del progre-
so diario, y asi constituir un registro til al cual referirse

y utilizar para resolver asuntos actuales o dificultades poste-
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riores.

En la elaboracidn de los reportes, el subervisor se debe
basar en los datoé zasentados en la bitécora; en el programa
de trabajo aprobado ¥ en las anotaciones hechas en el giario
de obra gue todc supervisor debe llevar. Al igual gue la bi-
tacora, este diario debe ser proporcionado por la entidad
Contratante al comienzo de-la obra y devuelto a ella al fina-
lizar la misma. Las anotaciones importantes gue el supervi-
sor debe apuntar en su diario ¥y gue le avudaran en la elabo-
racidn de su reporte estln; las observaciones gque el residente
haga respecto "del . desarrollo;'ejecucién, calidad, defectos,
etc. También debe de anotar las eventualidades, acontecimien-
tos, visitas, pruebas y ensayos de materiales, entrega de los
mismos y poxr menores al respecto; nﬁmefo de trabajadores, e-
guipo, estado del tiempo e inclemencias excepcionales del cli-
ma, ¥y en general cualguier causa que afecte el avance del tra-
bajo. Estas anotaciones tambidn le serviran para.programar
las actividades de su prdxima visita, asi como para recabar
los datos necesarios para dar las instrucciones pertinentes en
la bitacoxa al contratista;

En el repotte que se envie a la entidad contratante se
debera  incluir fotograffas que muestren el érogreso del tra-
bajo, las cuales constituyen también un registro de mucho va-
lor, particularmente si se les toma con regularidad v en forma

oportuna.
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H. Estimaciones

Cada mes se haran pagos parciales al contratista contra
estimaciones de trabajo efectuado, estos tiempos podrin va-
riar dependiendo de las disposiciones de la entidad contra-
tante. Dichos pagos cubririn todos los trabajos completados,
aceptados y autorizados para su pago por el supervisor, con-
forme a los precios fijados en el contrato, en los acuerdos
de trabajo extra y en las ordenes de cambio.

Las estimaciones periédicas seran realizadas por el su-
pervisor conforme formﬁlarios aprobados éor la entidad con-
tratante para tal efecto. El superviscor, a peticién del con-
tratista y dentro de los 5 dias hibiles siguientes, a la fe-
cha fijada de cada mes éara la entrega de estimaciones, hara
una estimacidn escrita de los trabajos de construccidn efec-
tuados de cada partida, asentando su cémputo total, asi como
el de los trabajos extras y/o suplementa;ios.

Para la realizacidn de cadé estimacidn, el contratista
-deberd someter al supervisor uné lista de los diferentes tra-
bajos efectuados, indicando la cantidad de obra, brecio uni-
tario e importe de cada una y la suma de é&stos o importe to-
tal. Dicha lista debera ser confirmada en cuanto a.su'ﬁera-
cidad con las evidencias o Pruebas que el supérvisor ihdique,
tales como medicidén fisica directa junto con el contratista,
presentacidén de nimeros generadores y fot&grafias del proce-

so contructivo, en donde se identifiquen los trabajos en con-
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sideracidn.

Cada rengldn de trabajo completado de la obra contratada,
serd medido por el supervisor de acuerdo con la unidad de pe-
so o medida sefialada en el catidlogo de renglones para ese
particular concepto, a menos gue hubiese algin convenio gue.
estipule c¢tra cosa. En caso gue hubiese diferencias entre
las unidades de medida mostradas entre los documentos contrac-
tuales, serd la entidad contratante la gue dictamine al res-
pecto.

Por ningén motivo se pagaran los trabajos gque el supervi-
sor califique como defectuosos o incompletos; éstos se ligui-
daran una vez gue se havan corregido o terminadeo a satisfac-
¢idn del supervisor. En consecuencia, el supervisor es el
responsable de las canfidades de trabajo gue sean pagadas al
contratista,

A medida gue se van realizando loé trabajos y son cobra-
dos en las estimaciones correspondientes, la supervisidn de-
berad llevar registro de estas actividades que sefialari el es-
tado contable al momento de la Gltima estimacidn de pagos e-
fectuada. También se deberd registrar el ajuste de cantida-
des y trabajos extra realizados, para tener un estado de cuen-
ta Gtil Yy veraz en el momento que se reqguiera. Esta informa-
cidn es de gran provecho en el control de los Programas de

trabajo y montos econdmicos.



V. LINEAMIENTOS & SEGUIR EN LA SUPERVISION DE OBRAS

El objetivo principal de este capitulc es proporcio-
naxr al supervisor los lineamientos generales para‘la determina-
cidn vy organizacidn del procedimiento gque deberi emplearse en
una determinada obra, para gue el control de la misma se reali-
ce.en forma eficiente. El procedimiento podrd ser semejante,
aungue no igual, para todas las obras, yva que no se trata de
proyectos tipo sino de provectos totalmente disimiles.

A, Aspectos generales

El primer punto gque debe quedar claro es gue el supervisor
ademds de sus obligaciones especificas de vigilaxr el fiel y es-
tricto cumplimiento de todas y cada una de las cliusulas del
contrato, de las especificaciones, proyecto y el programa de la
obra, debe ser un colaborador del contratista para gque los re-
cCursos y-esfuerzos de éste sean debidamente empleados y aprove-
chados.

La sola, exigente o benigna fiscalizacidén de la labor del
contratista, no redundarid mayor cosa en beneficio del desarxo-
l1lo de la obra.

El supervisor debe brestar, en su medida ¥y capacidad,.ase-
soria técnica y administrativa al contratista, v trabajar en
coordinacidn con &l, en la programacidn, ejecucidn, observacidn
v solucidn de los problemas, etc., y en general en todas las

actividades relativas a la obra a su cargo.
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B. Actividades preliminares

Al serle asignada por la entidad contratante una determina-
da obra o grupo de ellas, para su supervisidn, el supervisor
deberd realizar una serie de actividades preliminares que lo
pondrén en posicidén ventajosa para el mejor desempefioc de sus
funciones. Entre esas actividades preliminares estid conocer

con exacﬁitud la organizacidn interna de la oficina a la gue
estd adscrito y de la que depende administrativa y técnicamen- -
te, que es fundamental para poder desarrollar su trabajo. De
esta oficina y su personal recibiri las instrucciones y docu-
mentos necesarios para realizar la supervisidn de la obra u o-
bras a &€l asignadas.

C. Documentacidon necesaria

El supervisor deberéd recabar de esta oficina los sigulentes

documentos y cualquier otra informacidn referente al trabajo

‘que tendrid a su cargo: copia del contrato vy demas documentos

contractualés, tales como plancs completos del proyecto, bases,é“
especificaciones, catilogo de renglones de trabajo, programa
preliminar de trabajo, etc.; la bitidcora que se llevari en la ~—

obra, el diario para el supervisor, los estudios especiales de

‘mecdnica de suelos u otros que hayan sido realizados o gue se

requieran, la memoria del proyecto (descripcidn, memoria de cil-
culo, etc.), los formularios tipo para cuantificar cantidades
de obra y los requeridos para realizar estimaciones Yy reportes

de avance de obra, etc.
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Antes del inicio de las obras, el supervisor deberiad conocer
y comprender perfectamente todos estos documentos, estudiahdo
particularmente el contrato, los plancs y especificaciones, con
el fin de compenetrarse de todos los detalles y de encontrar o-
portunamente las fallas u omisiones gue pudieran contener. Las
recomendaciones y observaciones al respecto deberd hacerlas a
tiempo para gque sean aprobadas, si proceden, evitando asi adi-
ciones y/o modificaciones que representen un costo extra poste-
rior.

D. Programa de trabajo

Una wvez gue el supervisor haya analizado detalladamente el
proyecto, la ubicacidn de éste, las condiciones locales, los
servicios, las posibilidades reales del contratista, etc., de-
bera realizar conjuntamente con é&ste un programa definitivo de
trabajo, para la ejecucidn de la.obra que serérmés amplio y de-
tallade gue el programa préliminar gue forma parte de los docu-
mentos incorporados al contrato.

En este programa definitiveo deberin sefialarse las activida-
des que se llevaran a cabo, su secuencia de realizacidn y su
duracidn, indicando las fechas de iniciacidén y posible termina-
cidn. El importe de cada parti@a presupuestaria ¥y sus montos
econdmicos mensuales deberi .asimismo, estar incluide en el
programa. El programa o programas qgue se elaboren para la eje-
cucidn de la obra tendr&n gue ser mas detallades y pormenoriza-—

dos, dependiendo de la magnitud y complejidad de los trabajos
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por realizar. La seleccidn del método gridfico para la progra-
macidén, dependerd de estos factores y de los recursos disponi-

bles.

E. 1Iniciacibén de los trabajos

Una vez gue se ha establecido el programa definitivo para
la ejecucidén de la obra, el supervisof deberid dividir el traba-
jo de supervisi®n en etapas, basadas ténﬁo en el lapso
asignado a . cada actividad principal, como en el tipo de par-

L]
tida basica y sus renglones de trabajo a supervisar. De acuer-
do con esta divisidn, el supervisor deberd notificar al contra-
tista culles trabajos seri indispensable qgue se realicen fGnica-
mente bajo aprobacidn p:eliminar y autorizacién previa a su e-
jecucidn. .

Para gue estos trabajos puedan llevarse a cabo, el contra-
tista deberd notificar al supervisor, haciendo uso de la bita-
cora, indicando la_fecha en gue piensa iniciarlos. Esta comu-
nicacioén deberd hacerse con la anticipacidén necesaria bara que
el supervisor pueda tener todas las facilidades necesarias para
desempefiar adecuadamente sus funciones.

La divisidn de los renglones de trabajo en etapas de acti-
vidad, le permitird al supervisor establecer una serie de cri-
terios y normas gue deberd observar que se cumplan en cada ca-
so particular. &a continuécién, a manera de ejemplo, se presen-
ta una relacidén de conceptos importantes a vigilar, que podri

ser aprovechada para gque el supervisor elabore una relacidn si-
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milar de acuerdo con las carfcteristicas particulares de la o-
bra a su cargo.

Las primera actividades que el supervisor debe llevar a ca-
bo en la obra son las siguientes:

1) Comprobacidn de la localizacién y dimensiones exactas
del terreﬁo asignado al proyecto.

2) Fijacidn del banco de nivel (inamovible) que servira de
base para los puntos topogradficos de referencia.

3} Revisidn del trazo de los érinciéales ejes del proyvecto,
marcando en cada uno de ellos su cota base.

4) Levantamiento de secciones toppgréficas en cadaluno de
los ejes principales.

5) Tomas fotograficas desde un lugar determinado, que seria
siempre el mismo para tomas periddicas posteriores, gue regis-
traran una secuencia del desarrollo de la obra.

6) Revisién de los trazos que integran el proyecto.

73 Determinaciép de esbacios bara zonas de trabajo y alma-
cenamiento de materiales, oficinas provisionales de obra, sani-
tariocs yv facilidades éara los trébajadores, etc.

8) Colocacidn de letreros y demés sefialamientos necesarios.

9)‘ Ordenar la colocacidén de vallas o cercas perimetrales
pProvisionales y demds medidas de seguridad, a su criterio, due
sean necesarias.

10) Verificacidn de la existencia en la proximidad o en el

sitic de la obra, de logs servicics piblicos ({agua, drenaje, e-
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lectricidad, etec.) necesarios para la ejecucidn de la obra v el
posterior funcionamiento del broyecto. En caso de existir;ibom—
probar su capacidad para las necesidades mencionadas y en caso
contrario entrevistarse con los funcionarios locales a fin de

tomar las providencilas necesarias, informando a la Entidad Con-

tratante al respecto.

11) Comprobacién de los  trimites qﬁe lleva a cabo el
contratista para la obtencidén de licencias y permisos para cons-
truccidn, conexidn de servicios; rermiten -la iniciacidn y ade-
cuado desarrollo de la obra.

12) Certificacidn de que el contratista cuenta con copias
de todos y cada uno de los documentos contractuales y gque ha
cumplido con todos los requisitos estipulados en el contrato,
tales como fianzas, seguros, etc.

13) Revisidn del expediente de ohra vy comprobacidn de que
consta de todos los documentos necesarios.

14) Apertura de la obra, asentando los datos generales del
proyecto, niamero de contraté, monto; nombre del contratista,
del supervisor, fecha de iniciacién; persconas autorizadas a re-
gistrar o solicitar datos, etc;; y demés informacidn gue se so-
licita en hojas iniciales de la misma bitacora.

I'. Lista de confrontacidn para la inspeccidn de la obra

Conviene tener presente una lista del catidlogo de renglonesg
completo, lo que ayudard al supervisor como guia, la que podra

ser ampliada o adaptada segln la naturaleza del trabajoc a super-
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visar. En virtud de que cada obra en particular tendri su ca-
t8logo, Do se anotard ejemplo alguno.
G. Control de obra

1. - Control de campo. El control de campo se refiere di-

rectamente a la obra en si y estd bajo la responsabilidad
directa del supervisor de obra asignado por la entidad contra-
tante.

Regularmente, el control de obra por la supervisidn de cam-
po estara enmarcado dentro de los conceptos y criterios expli-
cados en el manual de supervisién elaborado por la entidad con-
tratante, segin las condiéiones contractuales tanto de supervi-
sién como de obra.

La supervisidn y control se lleva a cabo, bisicamente a
través de dos grandes areas: el control fisico y el control
financiereo. A su vez, el primero se subdividelen control de
calidad de obra y contrql de e&jecucidn de ©Obra.

En los incisos anteriores se diéron guias para realizar es-
te control. Hay otros aspectos que se deben observar para una
efica; funcidn de control de campo; entre ellos podemos mencio-
nar:

a) Preparacién del libro de biticora ﬁara cada obra en si,
asi como proporcionar todos los documentos considerados- contrac-
tuales; al suﬁervisor de campo.

b} Delinear el procedimiento para enviar la informacidn

del control fisico-financiero de las obras a los diversos depar-
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tamentos de la Entidad COntratante.

<) Elaboracidn del procedimiento para el control fisico-
financiero de las obras, Es decir, la preparacidn de formula-
rios para cuantificacidn de obras ejecutadas, estimacidn de pa-
gos, informes de avance de obra y reportes de calidad y desa--
rrollo de los trabajos, asi como otros que se consideren nece-
sarios.

Dentro de estos formularios o formas podemos mencionar les
siguientes:

i. Formas para cuantificacidn de voliimenes en obras de e-

dificacidn:
- Cuantificacidn de acero de refuerzeo: Permite el cuantificar
el acero de refuerzo por elementos estructurales y segin los
distintos didmetros de varilla existentes. También permite co-
nocer las cantidades precisas de acero que se requeriran para
cada etapa de la obra.
- Cuantificacidn de formaletas y concreto: Da a conocer en
forma sistematizada la cantidad de formaleta que se requiere
bara cada elemento gque va a ser encofrado, asi como el volumen
de concreto reguerido para esos elementos.
- Cuantificacidn de paredes, soleras y mochetas: Es posible
cuantificar simultlneamente los metros cuadrados de pared y los
metros lineales de soleras y mochetas. Cabe senalar qﬁe, por
simplificacidn y orden en el trabajo, se récomienda iniciar 1la

cuantificacidn de las paredes, seglin un planc de planta.
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- Cuantificacién de recubrimientos: Permite conocer el total
de metros cuadrados de superficle que tiene cualdﬁier recubri-
miento, pudiendo towmarse en cuenta este mismo metraje para pin-
tura en el caso de aguellas baredes en las gue asi esté especi-
ficado.
- Cuantificacidn de elementos lineales: Permite cuantificar
conceptos de obra de las partidas de albafiileria y acabados cu-
va forma de medicidn es por metro lineal. Se recowmienda, comwmo
en el caso anterior hacerlo en élano‘de planta.
- Cuantificacidn de pisos y cielos falsos: Se pueden cuantifi-
car simultineamente cuando las Areas son coincidentes.
- Cuantificacidén de instalaciones eléctricas.
- Cuantificacidén de instalaciones hidréulicas.
- Cuantificacion de instalaciones sanitarias.
- Cauntificacidn de Conceptos de Obra: Permite cuantificar a-
quelles conceptos de obra para los cuales no.existe una forma
especifica de cuantificacidn.

ii. Tormas de revisidn de suministros:
- Comparacidn del equipo minimo requerido y el existente en o-
bra: Esta forma tiene como finalidad el hacer una comparacién
entre el equipo minimo requerido para ejecutar la obra y el e-
quipo de gue dispone el contratista al momento de ejecucidn de
la misma.
- Relacidn de mobiliario, equipo o material regquerido en obra:

Con esta forma sSe pretende llevar un control sobre el mobilia-
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rio, equipo o material gue se hava recibido en obra a fin de co-
nocer en un momento determinado los inventarios existentes y de-
terminar sus déficit;

iii, Formas para control dé calidad de obra:
- Reporte de muestras de materiales ensayadas (ensayos especi-
ficos): Por medio de estas formas o rebortes se pretende esta-
blecer un buen control sobre ia calidad de material especifico
utilizado y que cumpla con el ensayo a que fue sometidof
- Control de deficiencias de obra: A través de esta forma se
aspira mantener constantemente informado tanto al supervisor co-
mo al contratista sobre aquellos detalles de obra que deberin
ser tomados en cuenta durante la ejecucidn de la misma a fin de
evitar deficiencias en su ejecucidn o bien corregir aquellas que
en forma involuntaria se hubieran generado.
- Control de ejecucidn de obra: Por medio de esta forma se co-
nocera el estado que guarda la calidad de ia obra estableciéndo~
se ademds de antemano, aquellos conceptos de obra gue deberan
ser verificados con todo detenimiento en su realizacidn.

iv, Formas para control de avance de obra:
- Programa de obra: Esta forma permite controlar el avance de
la obra de acuerdo a lo previamente establecido Yy compafarlp con
lo realmente ejecutado hasta la terminacién de la obra.
- Informe menéual de avance de obra: Por medio de este informe
se puede conocer en forma gradfica el avance porcentual mensual

obtenido de la ejecucidén de la obra y compararlo con el avance
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programado de tal manera gue permita conocer las desviaciones
habidas durante el desarrollo de los trabajos a fin de tomar o-
portunamente las medidas correctivas que sean necesarias.
~ Formas de bitacora: Esta forma es una de las mads importan-
tes puesto que en ella se hardn todas las anotaciones, Srdenes
0 aclaraciocnes que sean pertinentes p ara el correcto desarro-
llo de la obra.

v. Formas para el control financieroc de obra:
- Estimacidn de obra: Con este formato de estimacién de obra
es posible llevar el contreol financieroc de las erocgaciones efec-
tuad;s mensualmente. Asimismo, es posible conocer las contida-
des de dinero por ejercer en funcidn de los montos iniciales a-
probados en el presupuesto.
- Cuadro resumen de estimaciones: La finalidad de esta forma
es disponer de una manera condensada y completa de la informa-
cidn mas relevante sobre las erogaciones que mensualmente se han
efectuado.
-~ Trabajos por administracidn: En esta forma se podran anotar
las descripciones e importes de aquellbs trabajos guwe no son
realizados directamente por el contratista, sino gue, 0 bien son
efectuados por un subcontratista o.son realizados con materia-
les de la entidad contratante y gue nérmalmente son adicionales
al contrato original, modificando obviamente su monto iﬁicial.
-~ Ordenes de cambio o ajustes de voliimenes de obra: A través

de esta forma es posible cuantificar las ampliaciones ¢ modifi-
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caciones al proyecto y determinar en dinerc el monto de esas di-

ferencias de tal manera que se puedan conocer en forma precisa

en cuanto va a ser afectado el importe total presupuestado.

- Programa de pagos: Esta forma permite conocer de antemano y
de acuerdo al programa de obra,.las erogaciones programadas que
se tendran Que efectuar mensualmente aproximindose con bastante
exactitud a las que realmente se tendrdn, permitiendo de esta
manera separar los recursos econdémicos necesarios con anterio-
ridad a la presentacidn de las estimaciones para su pago.

H., Informe de supervisién

Es importante que el informe sea presentado a la entidad
contratante cada mes, con la intencidn de mantener actualizada
la informacidn. Para que sea eficaz su contenido deberi tener
la menor cantidad de datos con la mayor informacidn que ayuden
a la toma de decisiones correctivas con oportunidadﬁ

Un modelo de informe debe de estar disefiado de acuerdo a
los siguientes objetivos:

1) Sistematizar el informe: Se bersigue que todos los
informes pxresentados al Control Administrativo tengan un patrdn
definido paga manejar.los mismos conceétos.

2) Simplicidad: El informe estard elaborado en su mayo-
rfa conr cuadros impresos gue tengan ia facilidad de ser llena-
dos a mano con la intencidn de facilitar ¥y agilizar el trabajo.

3) Contractual: El informe deberd tener informacidn que

controle los términos fijados sn el contrato Y que se refieran
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¥ T
a la ejecucidn de la obra, asi mismo seri parte de la documen -

tacidn contractual del supervisor bor contrato.

4) Continuidad: Cada informe guardarid relacion con los
anteriores, dando continuidad a la informacidn.

5} Objetividad: Conténdré lo menos peosible las aprecia-
ciones subjetivas del supervisor,

Los datos deberdn representar informacidn sobre el avance
de la obra en funcidn de la inversidén relacionada con los tér-
minos contractualés.

En base a las condiciones descritas anteriormente se pre-
senta el formato de informe conteniendo lo siguiente

1. Nota de presentacién. Lleva impreso toda la formali-

dad, dejando espécios para la fecha de presentacidn del
informe,a¥quién va Airigido, No. de informe, periodo de super— “—
visidn, descripcidn de los proyectos o proyecto superviéado,
para llenar a mano. (Ver cuadro 5.17)

2. Cuadro resumen de informe de avance fisico. Este cua-

dro tiene como objeto presentar un resumen general de la
informacidn contenida en el informe: Su utilidad estd cuando
se informa sobre varias obras para boder asi efectuar un ani-
lisis global del contrato. Ver cuadro 5.2

Este cuadro contiene un rayado dividido en dos partes en
se apunta el avance acumulado segiin éroqrama ”é”, el avance
fisico mensual acumulado de lo ejecutado en obra. Ademds en

el cuadro hay gue anotar el plazo en tramite PT; esto es debi-
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do a que por los miltiples tr8mites gue segue a una aprobacidn’
administrativa es conveniente saber si el supervisor a iniciado
un tramite de aplicacidn al plazo contractual.

También se debe de anotar la fecha estimada de terminacidn
de obra FE, segiin el supervisor.

3. Cuadro informe de avance fisico por obra. En este cua-

dro se refine la totalidad de informacidn de como se ha ido
realizando determinada obra. 'Presente una comparacifn entre el
Programa original y el actual, permitiendo ver graficamente el
avance. Ver cuadro 5.3

Este cuadro estd dividido en tres partes:

a) Datos generales,

b) Porcentajes de renglones contratados, ejecutados y pro-
gramados. Los porcentajes por rengldn se obtienen de dividir
el monto total contratado entre el monto del rengldn multipli-
cado por 100. La suma de todos los porcentajes sera 100% y se
coloca en la parte donde se indica el “% del total original™"™,

Los "% del total modificado" se colocan cuando algunos de
los renglones sufren un incremento o decremento, y es el resul-
tado de dividir el monto original'entre el incremento o dec;e—
mento multiplicado por 100 y sumado al % del rengldn aquue_co—
rrespbnde. La suma del total modificado es la nueva meta a con-
seguir.

Las columnas donde se indica log acumulados "Al periodo an-

terior", "A este periodo"™ y "Avamce en este periodo", se refie-
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ren al avance porcentual por rengldn de la obra.

Lo programadec hasta este periodo representa el porcentaje a-
cumulado de avance fisico segiin lo brogramado hasta el periodo
del informe, esto se obtiene del programa de inversidn y ejecu-
cidn actualizado a la fecha.

¢) Por Ultimo estd la gra&fica de avance fisico contra tiem-
PO. En &sta se plotean dos curvas: lo programado y lo ejecuta-
do, por mes acumulado.

caciones contractuales., En este

4. Cuadro control de modifi

cuadro se tiene como objetivo el tener un control de las a-
probaciones de la entidad contratante como resultado de incre-
mentos y decrementos al contrato; donde se especifican los mon-
tos y plazos. Ver cuadro 5.4

Este cuadro consta de tres partes:

a) Datos generales.

b) En esta parte se cubren variocs asbectos. Hay un ravado
donde se colocan los mesesg de ejeducién; En cada casilla del
mes se puede registrar un total de tres modificaciones de incre-
mentos o decrementos, a estos -Ultimos sé les debe colocar el
signo + & -, seguidamente se les coloca la razén; trabajo extra
TE, trabajo suplementario TS, etc;

5i existe alguna modificacidén al élézo contractual, se regis-
tra en el cuadro anotando los dias y por @ltimo se coloca la fe-
cha de aprobacidén de la entidad contratante.

La columna de montos es de gran utilidad sobre todeo cuando
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existen varias obras dentro de un mismo contrato. El acumulado
de aprobaciones resulta de sumar con su signo algebrfico todos
los incrementos o decrementos habidos a la fecha, a la par se
le coloca el porcentaje gue representa del monto original con-
tratado de la obra. El monto ajustado de la obra es la suma
del monto original més el acumulado de aprobaciones v a la par
el porcentaje que representa; + & - del 100%. El monto ajusta-
do_del contrato, si existieran varias obras dentro de un mismo
contrato, es la suma de todas las aﬁrobaciones de cadé obra el
mento original del contrate, a la bar va el porcentaje gque se
incrementd o decrementd con relacidn al 100%;

cl En la tercera éarte se hacen dos graficas; los tiempos
de ejecucidn y avance fisico.

La barra del tiempo de ejecucidon se grafica de una vez, es

decir que la barra inicia en la fecha exacta de inicio y termi-

na en la fecha de finalizacién contractual: Si el tiempo se
fuera prolongando, s8lc se continia lé barra hasta la nueva fe-
cha.

La barra de avance fisico se empieza en la fecha real de i-
nicio de la obra y gue consta en la bitécora; Con cada mes
transcurrido se va corriendo la barra y se anota en la ?arte
su?erior de la misma el porcentaje éara ese mes o periodo de a-
vance fisico que se obtiene del Cuadro informe de avance fisico
por obra.

5. Copia al carbén de la biticora. Cada informe se deberd
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presentar una copia al carbdon manuscrita de la bitdcora de la
obra, donde estara anotada la fecha de la visita y firmada por
el supervisor y el residente de obra. Se bresentarén tantas
copias como wvisitas se havan efectuado;

6. Fotografias de la obra. El supervisor tomard las foto-

grafias gue considere del proyecto, v gue reflejen el avan-
ce de la obra. Estas deberadn ir regadas en una hoja indigando
la fecha vy el lugar al cual correéponden, en caso de gque :se re-
borten varios proyectos. Cuando sea necesario el supervisor a-
notaria las observaciones convenientes.

7. Informe para elaborar la estimacidn. En el informe pa-

ra elaborar la estimacidn es importante hacer notar que &s-
te se realiza a partir de descontar las cantidades de trabajo
contratadas y gque fueron presentadas en la oferta. Hay tres
datos importantisimos; cantidad unitaria realizada, porcentaje
gque representa esta cantidad en relacién a la contratada, y el
importe por ello. Ver cuadro 5.5

8. Dictamen de sobrecostos. El supervisor deberid elaborar

cada mes, conjuntamente con la estimacidn, el dictamen res-
pectivo de acuerdo a los siguientes lineamientos: se llenari
un formato en el que se indicard el mes correspondiente a cada
uno de los renglones de bago gque se deberid tomar para indice de
estimacidén, para el efecto ée tomard del programa de trabajo,
el mes en que de acuerdo al mismo debid haberse realizado el

rengldén. Para los efectos de sobrecosto, por trabajos extras
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anotarid ademfs, el mes en gque efectud la propuesta de precios
para las mismas, (ver indice de oferta). Como ejemplo se mues-
tra el cuadro 5.6

9. Problemas y aspectos relevantes, soluciones y recomen-

daciones. Todo lo que a criterio del supervisor deba de
informar a la entidad contratante.

A continuacidn sé Presentan cuadros modelo de:

-~ Nota de presentacidn.

- cuadro resumen del informe de avance‘fisico.

-  Cuadro informe de avahcerfisico por obra.

- Cuadro control de modificaciones contractuales.

- Formulario para elaboracidn de estimacidn.

- Formato para calculo de sobrecostos.

Estos modelos son esbecificos; brindados por la Unidad de
Construccién de Edificios EBEducativos UCEE. Tomados como ejem-—

plo, va gue cumplen con los lineamientos expuestos.



CUADRO 5.1

Guatemala, de

Ingeniero

Jefe, Seccidn de Supervisidn de Obras
Edificio

Ingeniero

Por la presente me permito enviar a Ud. el informe No.
de Supervisidn correspondiente al periodo del

59

de 19

al de las siguientes obras.

1.

Dentro de este informe estan contenidos los siguientes
tos:

- Cuadro resumen por escuela

- Cuadro de informe mensual de avance de obra

- Fotocopias de cuadros de control de obra

- Copias de bitAcora’

- Fotografias

Observaciones:

documen-
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CUADRC 5.4
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‘ CUBADRO 5.5
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VI. CONTROL ADMINISTRATIVO

El control centralizado o administrativo es el seguimiento
y evaluacidn de los controles de campo y esti integrado direc-
tamente a la entidad Contratante. La razdén de que sea llevado
por la entidad contratante estd en éoder hacer verdaderas eva-
luaciones por periodos larges de tiempo, lo cual es dificil a
pPersonas contratadas por poco tiempo como lo son los superviso-
res.

Para realizar la funcidén de control administrativo eficien-
temente se pueden tomar en cuenta las siguientes actividades:

a) Aprobacidn, si procéde, del personal destinado a la su-
pervisidn directa de las obras.

b) Proposicidén del pefsonal a contratar para la supervi-
$idn.

c) Desiénacién del perscnal de supervisidn para cada obra.

d) Caéacitacién del personal de supervisidén que se contra-
ta.

e) Formulacidn del programa de desarrolloc de cada obra, en
base al presentado por el contratista.

f) Elaboracidén del procedimiento para el control fisico-
financiero de las obras. Preparacidn de formularios para cuan-
tificacidn de obra ejecutada, estimacidn de pagos, informes de
avance de obra,  reportes de calidad y desarrollo de los traba-

Jos, etc.
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g) Preparacidén del libro de &6rdenes o bitidcora para cada
obra.

h) Delinear el procedimiento bara enviar ia informacidn
del control fisico-financiero de las obras a la oficina de 1la
Entidad Contratante, responsable de que se tramiten las deci-
siones o documentos necesarios y pertinentes en forma expedita.

i) Control del desarrolle de la construccidn de cada una
de las obras, con base en los reborteé elaborados por los su-
pervisores.

3) Aﬁrobacién; cuando proceda; de los presupuestos Y bre—
cios unitarios presentados por los contratistas para la reali-
zacidén de trabajos extraordinarios y/o suplementarios de 1los
contratados.

k) Elaboracidn del procedimiento para que los supervisores
solicifen aprobacidn de los preciocs sefialados en el inciso an-
terior, e indicacidn de la informacidn que deben suministrar
Para tal efecto.

1) Verificacidén y aprobacién de las estimaciones de los
trabajos realizados y facturas de mobiliario ¥y eguipo entrega-
do en las obras. |

m) Presentacidn de la informacidn que permita la califi-
cacibén profesional del trabajo realizado bor los contratistas
de cada obra, asi como de los supervisores de las mismas.

n} Verificacidn y evaluacidn técnico;constructiva del pro-

vecto, presupuesto y especificaciones de acuerdo con el desa-
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rrollo de la construccidn. Confrontacidén con la informacidn
presentada por los disefadores.

o) Recepcidn de la obra.

p} TLiguidacion total a los contratistas.

En general, se parte de la base que un control administra-
tivo de cualgquier tipo, es una regularizacidnm que asegura gue
la actividad contrelada sea evaluada sistemidticamente y modifi-
cada de acuerdo con decisiones correctaé basadas en la evalua-
cidn periddica.

A. Condiciones generales para un Control Administrativo.

A continuacidn se dan tres condiciones generxales para un
sistema de control administrativo, tomando en cuenta sus impli-
cacionesg de organizacién, programas, proyectos y evaluaciones
ideales.

1. 'Conséﬁs&-g_rgi‘coﬁtrél; En todas las personas involu-

cradas en el control administrativo debe existir un consen-
so de los objetivos de trabajo; una misma interpretacidn y cla-
sificacidon en indicadores, metas y ?alores normales, con un
concepto flexible gque permita adaptarse constantemente a las
nuevas exigencias y decisiones. Para esto es imbortante tomar
en cuenta todo el bersonal relacionado con el control o contrxo-

les.

2. Apoyo logistico. Es importante contar con la mayor can-

tidad de recursos tecnolégicos, como las computadoras y ©-

tros, asi como una adecuada preparacidn del elemento humano pa-
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ra poder implantar ciclos de control cada vez mas eficientes.
3. Agilidad en el proceso. Se debe permitir una clara a-
signacidn de responsabilidades gue establezcan criterios de
evaluaciodn de niveles de decisiones que puedan ser sistemati-=..
zados y automatizados. Para su funcionamiento se debé de im-
pPlementar el sistema de manera que una vez efectuada la evalua-

cidn, se tomen medidas y decisiones de tipo correctivo si fue=~

-ra el caso.

B. El contrel de la informacidn.

Controlar y poseer la informacidn en forma adecuada permite
mejores oportunidades en la toma de decisiones. Para el desa-
rrollo de un modelo administrative de control de obra, lo mas
conveniente para el manejo de la informacidn es estructurarlo
de acuerdo a los sistemas de brocesamiento de datos, las razo-
nes son obvias puesto gue permite qgue en un momento dado se u-
tilice una computadora integrando la informidtica a las Clencias
Administrativas.

Para el control de obra, se deben fijar los objetivos y con
ello saber que debe contener la informacidn. Para esto se cre-
an los mecanismos necesarios que recaben la informacidn con la
intencidn de procesar y evaluar la misma para el anialisis y la
toma de decisiones y que al final realimenten los distintos. de-
bartamentos de la entidad contratante resbonsables del provyvec-
to, para su estudio.

1. Objetivo de la informacidn. EI objetivo de la informa-
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cidn es de convertirla en cqntrol y esto se logra si la in=-
formacidn se genera con un grado de autoridad, habito y siste-
matizacidn:«
i. Autoridad en la informacidn: es la confianza que
el control administrativo atribuye a la fuente de 1la
informacidn recibida.
ii; Hébito en la informacién: es la frecuencia con
que &sta se recibe, para elleo se fijan fechas de su
recepcién; regularmente cada mes o lo que se considere conver-
niente.
iii. Sistematiéacién en la informacién: se refie-
re a los formatos donde se recaban los datos éara el
control, usualmente se disefia un formato de informe de supervi-
5i6n, conteniendo los datos necesarios de acuerdo a un sistema
de control.
Asi que, la informacidn contendri los datos que permitan
establecer un seguimiento del avanée éériﬁdico de lo fisico y
'financiefo de 1la obra;

2. Criterios evaluativos de confrontacidn. Para estable-

cer un control de un proyecto a través de la informacién,
hay que definir criterios de evaluacidn para una continua con-
frontacidon entre lo esferado vy lo realizédo; obteniendo las
conclusiones al pespecto.

AL continuacidn se dan -algunos criferios evaluativos de con-

frontacidn que deben ser tomados en cuenta:
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a) BAn&lisis del programa de inversién v ejecucidén: en ba-
se al programa presentado por el contratista debidamente apro-
bado, se dibujar&n en ese mismo programa barras que correspon-
dan a los periodos reales de ejecucién de cada uno de 1osiren—
glones, éstos se confrontaran con los programados-éara estable-
cer si se sigue el orden prpgramado; Esto se hace con el obje-
to de establecer si la légica del proceso es la correcta.

b) An&lisis y evaluacidn de cantidades:

- Confrontacidn de precios unitarios entre oferta Yy presu-
puestado por la entidad Contratante; con el objeto de determi-
nar si existen discrepancias notables;

- Cuando existaﬁ modificaciones a las cantidades contrata-
das, gqgue generen decrementos o incrementos, se verificari la
posibilidad de los mismos, en base anélégica; con proyectos si-
milares o con una recuantificacién;

- Establecer si las prérrpgas concedidas al plazo de un
contrato, estan dentro de la realidad constructiva.

c) Confrontacidn del avance fisico contra lo programado a-
notando las posibles causas y razones de un desfase Y sus con-
secuencias.

d) Finalmente, para que se cumpla el objetivo gue la infor-
macidn se convierta en control, se dében réalizar evaluaciones
periddicas tanto de la calidad de ésta cémo la veracidad de 1los
datos.

Para establecer si la calidad es correcta en 1la informacién,
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se verifica si los datos feflejan lo que queremos saber sin ne-
cesidad de consultar otras fuentes para su interpretacidn.

Con respecto a la veracidad, esto se logra haciendo inspec-
ciones de obra con cierta eventualidad, teniendo cuidadeo de no
caer en una duplicidad con 1a.su§ervisi6n.

3. Procesamiento de la informacidn e interpretacidn. Ya

que se han dado lineamientos a los supervisores para que
estos elaboren un informe, es conveniente proceder a una eva-
luacidn del contenido del mismo. Esta evaluacidn se hace con
la intencidn de mantener un control que permita establecer si
hay un cumplimiento del supervisor con respecto a 16 solicita-
do y del contratista conforme a lo contratado.

i. Evaluaciép del informe. Con relacidn al supervisor

existen un minimo de requerimientos basicos que deben
ser cumplidos; condicionados por la éolitica administrativa del
control. Estos son:

a) Nimero de visitas a la obra: Esta condicidn g ue regu-
larmente es un aspecto contractual tiene como objetivo gque la
sUpervisidén sea efectiva, determinando un niimero minimo de vi-
sitas a la obra; dependiendo de 1la magnitud; distancia e impor-
tancia del proyecto.

b} El contenido de la informacidén: Tal coﬁo fue dispuesto
en el formato de informe para que este se‘cumpla; tiene como - I

chjeto estimular al supervisor a tomar en cuenta aspectos sis-

tematizados que son cvonsiderados importantes para el control de
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obra. E1 sistematizar la informacién es mantener un mismo pa-
trdén o modelo que facilita su interpretacién y gque conduce a la
aplicacidn de un estandar de conceﬁtos evaluativos,

Para el control de obra centralizado, revisar un informe de
acuerdo a un estandar de formato obliga a conducir la evaluacidn
de acuerdo a criterios prestablecidos que permita un conocimien-
to general y objetivo de primera intencidn del informe, 'sin que-
dar afuera algunos buntos importantes por olvido o apreciacidn
subjetiva del revisor. |

ii. Andlisis de la informaéién. Una vez establecido
gue el informe contierne lo necesario ﬁara su estudio se
procede hacer el andlisis de la informacidn.

a) Analisis de avance fisico de la obra: Se entiende como
avance fisico de la obra, la suma de los prorcentajes de los ren-
glones ejecutados en obra en forma ponderada al valor total de
la obra.

La definicidn anterior se considera la mas seria v objetiva
rara establecer el avance fisico de la obra. El anidlisis con-
siste en estudiar el comportamiento de los porcentajes de lo a-
cunulado del periodo y lo programado.

La razdn mds importante de utilizar porcentajes'poﬁderados
de los renglones relacionados a la ejecucidn e inversidn de la
obra es que coincide con los términos contraétuales, donde los
juicieos, dictamenes, observaciones al respecto van fundamenta-

das en lo juridico contable e incluso tienen validesz para fines
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presupuestarios en el Estado.

Cabe mencionar la impdrtancia de definir el avance porcen-
tual. Hay gque referirnocs al'programa de trabajo o de inversidn
y ejecucidn, observando gue existe un porcentaje de inversidn
por pericedo, tanto barcial como acumulado, representado el avan-
ce programado oresperado contractualmente. Segiin el informe,
el avance acumulado a este periodo s e debe observar una coin-°
cidencia del porcentaje ejecutado con lo programado en condicio-
nes ideales. E]l] avance en forma general se puede dividir en dos
tibos de combortamiento:

1) Avance dentroc o por encima de lo esferado: Implica
gue el contratista muestra un porcentaje de avance por encima
de lo programado, para ello se dan algunos criterior de la razdn
de este comportamiento:

- Excelente administracidon dentro de la organizacién
del contratista.

- Solvencia econémica del‘contratista;

- La supervisién ha sido buena; mas cuaiquiera de 1las
dos anteriores.

;

- Amplio margen de_ganancia en el contrato.

- Un plazo muy amblio bara la ejecucidn de'la.obra.

- Eficiente control administrativo; mas cualguiera de
los tres incisos primeros.

Estudiar y evaluar el bor gu?d del &xito de un contratista en

el cumplimiento de su contrato permite establecer caracteristi-
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cas dptimas gue s50lo pueden ser descubiertas en el ejercicio de
la construccidn por contrato. No es necesario para el control

entrar en detalles, sino hasta el final de la obra para no res-
tar agilidad al proceso del control.

2) Avance bor debajo de lo es?erado: Para este caso
diferenciamos dos tipos de avance; creciente y decreciente. Lo
interesante en este caso es establecer la factibilidad de que
la obra sea concluida.

- Avance creciente: Este tipo de avance refleja un au-

mente del porcentaje de avance mensual mayor gque el reportado el

.mes anterior, implicando una situacidn optimista con respecto a

la conclusidén de la obra. Es importante establecer una fecha
estimada de terminacién; para ello sé'puede utilizar el promedio
del avance mensual y dividirlo entre el avance que falta por e-
Jecutar. También es necesario establecer las razones del désfa—
se gue regularmente son originados bo: una mala administracion

y condiciones muy dificiles de cumplir en el contrato.

La fréctica ha demostrado gue hacer anilisis mds detallados
no representan mejo:es resultados en las estimaciones for aspec-
tos que estan fuera de cualgquier control Y gque pueden hacer va-
riar cualquier pronostico. Lo fundamental estid sucediendo ¥y to-
mar las medidas correctivas a tiempo; La anterior -observacidn
con relacidén a la préctica también es vilida para el avance de-
creciente.

- Avance decreciente: Esta clase se representa Por una
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marcada desaceleracidn del ritmo de trabajo. Lo mas usual es un
feflejo de una descapitalizécién del contratista. Este avance
esta representado por un porcentaje.menor 0o muy pequeio en rela-
cidén al mes anterior. Detectar una desaceleracidn de trabajo
por varios periodos significa encontrax la razdn y tomar medidas
contractuales gue corrijan tal sitacidn por parte del contratis-
ta.

b) Analisis de las fotografias: Las fotografias represen-
tan una herramienta visual para el control administrativo, va
que d& una idea bastante objetiva de la situacidén de la obra.

El modo de hacerlo consiste en comparar los renglones ejecutados
segiin el informe, con las fotografias.que deberian tener puntos
coincidentes de avance a groso modo.

Finalmente la informacidn sobre el avance de la obra debera
ser coincidente con los renglones cobrados bor el contratista en
las estimaciones. |

iii. Interpretacién: Para hacer una interpretacidn a-

decuada de la informacidn proporcionada, contara mucho
el criterio dei evaluador y del conocimiento gue tenga de los
terminos contractuales a besar de que la evaluacidén tiende a
ser dirigida a base de criterios evaluativos érestablecidos, su
interpretacidn seguira teniendo el factor humano.

La interpretacién correcta esta en base a las eﬁigencias de
la politica administrativa de la entidad contratante, cada dato

puede decirnos varias cosas, pero no todas pueden servirnos pa-
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ra los fines de la administracidn, por lo tanto este aspecto de-
be estar bien claro para el control central;'
Es importante que la informacidn llene los requisitos que

se adjuntaron anteriormente y muestra que el estilo o té&cnica

de interbretacién nc condicione su contenido sustancial, pues-
to éue los datos son reflejo de una realidad objetiva y qué.la
interpretacidn estd condicionada a las politicas, a un evalua-
dor o factor gque puede variar con el tiembo y las circunstan-’

cias, no asi el record del proyecto que podra ser estudiado en

cualgquier época. Por eso se dice que el control administrativeo

de obra deberd ser dindmico y que la informacidn contenga con-

tinuidad. ©Por Gltimo el sistema aqui presentado pretende dar
un concepto sopre un modelo de control base a conceptos bisicos
gue pueden ser adaptados a cualguier otro sistema de ejecucidn
de obra con las modificaciones que sean necesarias.

C. Seguimiento de campo para el control administrativo.

El seguimiento ‘de campo.éara el control administrativo sig-
nifica el cierre de un ciclo de dontroll con lo cual se puede
llegar a una evaluacidn sobre el éroyeéto lo md3s objetiva que
sea posible;

Este control de campo consiste en visitar las obras que se-
an necesarias en forma eventual, con el fin de verificar las a-
éreciaciones de la obra que aborta la inforﬁacién éroporcionada
por el informe de supervisidn.

1. ‘Inspeccidn de obra. La inspeccidn de obra por parte del
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control central deberd ser perfectamente de cardcter sorpre-
sivo y sin ninguna ingerencia sobre el desarrollo de la obra en
el momento de la visita, o con caracter legal. No debe interfe-
rir con las decisiones de la supervisidn, su finalidad es exclu-
sivamente de confrontacidn.

A continuacidn se dan algunos buntos a considerar y gue son
importantes a la hora de una inspeccidn:

a} FEl primer baso es establecer la existencia de la bité-

i
cora donde se anotard la visita con el nombre de las personas
que la efectiian.

b) Se anotarid el nﬁmero'de laborantes encontrados en el
momento de la insbeccién, asi como cargos y nombres.

c) Se llevara la filtima estimacidn cobrada por el contra- -
tista y se confrontard con el ejecutado en la obra, sin entrar
en mucho detalle salvo caso eséecial;

d) Se verificarad la existencia de materiales de construc-
cién en la obra con un inventario muy general, anotando las ob-
servaciones necesarias.

Los datos obtenidos en la obra servifén para sustentar cual-
guier juicio gque resultara de 1la evaluacian éarcial o finall de .
la obra.

2. Evaluacién de la obra. Después de realizadas las ins-

pecciones de campo que se consideraron necesarias, cerrando
el ciclo de control, se procede hacer una evaluacidn parcial o

total del proyecto con la finalidad de realimentar a los distin-
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tos departamentos que de alguna forma se inﬁolucran en el pro-
ceso de la planificacidn, contratacién; lo financiéro; lo juri-
dico, etc,.

El andlisis de un proyecto se reforzaria y ampliara en base
a la informacidn recabada, obteniéndbse las conclusiones que
reflejen la necesidad de algin cambio en el éroceso.

El control se debiera.llevar a cabo desde la planificacidn

hasta l1a entrega del provecto.



VII. CONCLUSIONES

La entidad Contratante debe de valerse de fodos los me-
dios posibles para establecer claramente la experiencia,
capacidad técnica y capacidad del personal con que cuen-
ta, tanto la compafiia que seré contratada para realizar

el proyecto, como el supervisor asignado al mismo.

Es necesario que desde el inicio, se controlen acertada-
mente los programas de trabajo fisico y financiero del
proyecto, para establecer y definir criterios a utilizar

durante el desarrollo del mismo.

Al ejecutar los programas de trabajo se debe tomar en
cuenta las holguras adecuadas para cada actividad, sin
que estos midrgenes de tiempo y recursos afecten los cos-
tos de produccidn de una manera exagerada, y que tampoco

aumente el tiempo ideal de ejecucidn.

Aplicando un sistema adecuado de control de obra, se ob-
tiene una programacidn realista y actualizada de los tra-
bajos, pudiéndose optimizar la aplicacidén de los recursos

con una economia para el proyecto.

Es sumamente importante el control de avance de los pro-
gramas de trabajo, ya que permitir@ la seleccidn de al-

ternativas de correccidn, con la finalidad gue el proyec-
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to sea terminado conforme al tiempo programado y a un

costo cercano al originalmente estimado.

En resumen, el exito de un provecto dependerd de la ca-
lidad de los controles fisico, financiero y administra-

tivo, asi como de la aplicacién de los mismos.



VIiITI. RECOMENDACIONES

Dentro del esguema de organizacidn y mando de un proyec-

to, debe darsele la importancia que amerita al Sontrol de

" obra, pues constituye una fuente de informacidn fidedigna,

en base a la cual se pueden detectar circunstancias favo-
rables o desfavorables, presentes y futuras, gue redunda-

ran en el mejor desarrollo del mismo.

Es indispensable gue exista un buen control sobre el pro-
grama de obra y sobre todo, en los recursos, ya gue por
falta de un buen control se podfian tener‘consecuencias
negativas para el desarrollo de la obra y_.por 1dgica el

programa ne llenaria los objetivos principales.

Es necesario planificar adecuadamente el tipo v manejo de
la informacidn gue deberi suministrar el contratista y la
que deberd suministrar el supervisor, en el transcurso de

los trabajos.

La entidad oontratante debe mantener una estricta obser-
vancia sobre las funciones y lineamientos para una buena
. v - . . §
supervisidén, asl como los procedimientos para un control
total de la obra, a fin de que los planes técnicos y ad-
ministrativos se cumplan en tal forma, gque los objetivos

de la Entidad logren los beneficios deseados y cumplir
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con la sociedad a través de los bienes y servicios gque

-

brinde la construccidn.

El1 supervisor debe mantener siempre en mente gue el tra-
bajo gque el desempeifla es sumamente importaﬁte, vya gque &1
estd velando por los interdses de la entidad contratante
y brindando una valiosa colaboracidnial -contratista, con
el {inico fin de que el provecto se iealice en el tiempo
estimado y lo mids economico posible manteniendo éu nivel

de calidad.
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