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RESUMEN

Guatemala carece de investigacion turfstica que produzca informacion para orientar a
planificadores, inversores, promotores y al sector turfstico en generat, hacia un mejor
desarrollo del tunsmo en el pafs. Para atender la solucién a dicha problematica se plantea
en este documento un Sistema de Investigacién Turistica (SIT). Este sistema permitira
obtener mayor calidad y cantidad de informacién respecto a la actividad turistica; debera
ser implementado desde Io particular (local y regional) hasta lo general (nacional) a
manera de gue la informacién asista directamente las necesidades particulares de cada
uno de destinos turisticos que existen en el pafs.

Para lograr un mejor entendimiento de ia problematica y la solucidén que se plantea para
combatiria se reaiiz6 el estudio a a ciudad de Quetzaltenango. Tras realizar el estudio de
gabinete, se efectud un trabajo de campo consistente en determinar la situacion actual gue
tiene la investigacion y el sector turistico en esta ciudad. Esta fase reforz6 la necesidad de
contar con un sistema de investigacion. La segunda fase del estudio de campo ayudd a
establecer el tipo de informacién requerida por planificadores, inversionistas y promotores
del &rea para cumplir adecuadamente con sus funciones.

La propuesta incluye en la primera seccion los lineamientos y objetivos generales de lo
Que es un SIT. La segunda seccién es la aplicacién de este sistema a la ciudad de
Quetzaltenango. Para elio, ademas de establecer fas funciones del sistema, se establecié
la estructura operativa y la forma de administracién gue este debe de tener. Finaimente y
como complemento, se plantea un Sistema de Evaluacién por medio de Indicadores (SIE).
Este sistema sirve para conocer las necesidades y prioridades de los destinos turfsticos.
En el se establece el tipo de investigaciones que necesita el area para elevar la calidad
que se ofrece; es complementario al SIT porque entre ambos se obtiene la informacidn
necesaria para impuisar un mejor desarrollo de ia actividad turfstica e incluso un desarrolio
de cardcter sostenible.




ABSTRACT

Guatemala lacks tourism research which permits planners, investors, promoters and the
whole fourism sector improve tourism development for the coun ty. A Tourism Research
System (TRS) must be implemented in a small leve/ (local and regional) up to a general
level (county) in order for the information to assist the necessities of each ftourism
destination that exists in the country. This system facilitales the accumulation of more and
higher quality, information concerning tourism. It should be implemented at af levels (local
and regional to country wide) to cover al tourism destinations.

To allow a better comprehension of the problem and the proposal to solve #, the study
was applied in the city of Quetzallenango. In the first place | determined the state of tourism
and tourism research in the city. This part reinforced the necessily of implying a research
system. Then | established the type of information that planners, investors and promoters
mainly need.

The proposal includes in the first section the guidelines and general objectives of a TRS.
The second section is the application of the system to the cily of Quetzalteanango. Here |
establiched the systems functions its operafive structure, and its form of administration. As
@ complement, an Indicator Evaluation System (IES) was proposed. This system helps
determine the necessities and priorities of the tourism destinations. it establishes the type
of research that fs required to raise the quality offered. It is complementary to the TIS
because from both the information to impel the development of the tourism activity can be
obtained, including information necessary for sustainable development

X1




. INTRODUCCION

La investigacién se ha convertido en una herramienta funcional. Ha servido para
aumentar la productividad de empresas en varios sectores de la economia tanto local,
nacional como mundial. Su importancia dentro del mundo productivo se debe
esenciaimente a la constante incorporacién de tecnologias de punta y al continuo
avance del proceso de globalizacién. El turismo es un sector cuyo crecimiento
economico ha sobrepasado el del petrdleo e incluso el automotriz (OMT 2003: .

http:flwww.world-tourism.orglesganollframesetlframe statistics.html).

La ampliacién de los medios de comunicacién y, posteriormente, la reduccién en
horas de trabajo han sido dos factores claves para el impulso del turismo. El crecimiento
de este sector parece no cesar. Eventos mundiales como el ocurrido e 11 de
septiembre 2001 en Nueva York lo refleja. La inestabilidad que generd este
acontecimiento ocasiond una baja significativa pero relativa. La mayor parte de los
sectores, a excepcion de las compafiias aéreas, debido a que fueron directamente
afectadas, lograron recuperarse tras el paso de algunos meses, Ei informe que publico
la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) sobre los efectos de este acontecimiento
revelo que, en efecto, el turismo es altamente adaptable y resistente (OMT 2003: .
http:/imww.world-tourism .org/espanoliframeset/frame statistics. html, http://iwww.world-
tourism.org/espanol/framesetfframe _statistics. htmi).

Las estadisticas muestran que aunque el porcentaje de crecimiento anual disminuy6,
la cantidad de turistas continda en aumento. Las tendencias proyectan una mayof
recurrencia a la actividad turistica para paliar la vida cotidiana y cultivar el espiritu
humano. El turismo logra esto debido a que puede ser una actividad recreativa gue,
ademas, proporciona nuevas vivencias e intercambios. Irénicamente el sector turistico
ha sido el que menos énfasis ie ha puesto al proceso de investigacion, sin que esto
ignifique que no es necesaria para el turismo.

La OMT ha establecido que la investigacién es indispensable, principaimente si los
destinos pretenden seguir beneficiandose de esta actividad. Lo establecido por la OMT
motivé a politicos y empresarios de paises como Costa Rica, México, Perq, Espafia y
Australia, entre ofros, a aplicar, cada vez mas, la investigacién dentro de) campo




turistico. Por medio de la investigacion, estos pafses han podido conocer a fondo las
implicaciones que tiene el turismo sobre sus economias, recursos, naturaleza y cultura

en general. Esto les ha permitide plantear politicas y estrategias méas sostenibles.

El turismo tiene la facultad de ofrecer beneficios, pero, también puede ocasionar
desajustes socioecondémicos, culturales y ambientales. Su implementacion debe de ser
muy estudiada y cuidadosamente planificada. Para ello, entra en juego la
implementacion de procesos sostenibles para el desarrallo del sector turfstico. Estos
procescs por un lado minimizan los impactos y, por el otro, maximizan los beneficios.

En el intento por impulsar al turismo como actividad econdmica sostenible para
Guatemala, se formé en el departamento de Quetzaltenango la primera Mancomunidad’
que en este caso fue para el desarrollo turistico la cual se llamé MUNITURQ Un
profesional en turismo de ia Universidad de Poitiers (Francia), Axel Martiche, realizd
como apoyo teéchice a esta iniciativa un diagnastico para determinar el potencial del
area. Con el diagnéstico comprobd que efectivamente en el 4rea tiene potencial debido
a la presencia de diversos atractivos; sin embargo, sefial6 que tanto la desorganizacién
del sector como la falta de informacién precisa de la actuacién de fa actividad turfstica,
han impedido el adecuado desempefio del turismo en el 4rea.

Uno de los probiemas principales detectados por el consuitor fue el desconocimiento
de la impertancia, actuacion e implicaciones de! turismo. Eif sector turistico local carece
de una nocién precisa y real sobre la oferta y demanda que maneja y sobre los
beneficios y problemas que se generan a partir del turismo. Al hacer un anélisis de sus
conclusiones, éstas remiten a la irrevacable urgencia de mejorar el conogimiento de (o
due ei turismo representa y puede liegar a ser para el area. Para él, sélo asi se podra
iniciar una aplicacion de planes, estrategias, proyectos y propuestas de desarrollo
turistico que beneficien el territaric. Como el caso anterior, hay muchos en Guatemala.

El desconocimiento de la actividad turfstica v sus constantes variaciones dificulta la
capacidad de los destinos turfsticos para obtener mayores beneficios y minimizar tanto
tas desventajas como erradicar o controlar los problemas. Por lo tanto, el principal

! Una Mancomunidad es una asociacisn de municipios con personalidad juridica, constituida mediante acuerdos
celebrados entre los concejos de dos o mas municipios, para fa formutacion comin de politicas municipales, planes,
programas, proyectos, ete. (Codigo Municipal 20002




atributo de la investigacion para el turismo en Guatemala seré el de encaminar a los
destinos a obtener mayor productividad a través de una mejor planificacion y un

desarrollo turistico mas sostenible, como el que se estd dando en otros pafses.

Lo que se acaba de exponer introduce |la importancia de reconocer que en Guatemala
debe iniciarse un sistema propio, profundo y cientffico de investigacién scbre el
fendmeno turistico y su evolucion en el pais, de una manera localizada. Por lo tanto,
esta reflexion se debe implementar a un nivel micro para, asi, dar cobertura a las
necesidades especificas que se generan en un pais tan diverso como este.

Esta tesis estudio argumenta la necesidad de realizar investigacion turistica, sobre
todo a nivel local, ya que la investigacién puede aumentar tanto |a productividad como el
desarrollo integral y sostenible de los recursos, a favor de la poblacién y en agrado de
los turistas. Para concretizar los resultados, se realizé un caso de estudio en la ciudad
de Quetzaltenango, cabecera departamental del municipio con el mismo nombre.

Con este documento, se pretende plantear una solucion inicial a la reducida
productividad que tiene el turismo en nuestro pafs, versus su capacidad potencial.
Ademas, es una forma concreta de darle seguimiento a las politicas y planteamientos
presentados en |a Estrategia Nacional de Turismo de Guatemala (ENT) (Barreda 2000),
la Politica Nacional de Ecoturismo para Guatemala (PNE) (Martinez 2002) y la

consultaria de turismo realizada para MUNITURQ (Martiche 2002), en el departamento
de Quetzaltenango.




lI. CONTEXTUALIZACION

La Ciudad de Quetzaitenango, se encuentra a 206 Km. al occidente de la ciudad
capital, Guatemala, a una altura de 2,233 msnm. Esta ubicada en ia latitud 15°, 507
107, y en la longitud oeste 91°, 31° 10"". Ocupa un 6.2% del drea departamental y un
0.11% del territorio nacional. Tiene una extension territorial de 125 km? con una
poblacion aproximada de 120,000 habitantes. Sus colindancias actuales son: al norte
con San Mateo, La Esperanza y Qlintepeque, (murticipios de Quetzaltenango) y San
Andrés Xecul (municipio de Totonicapan); al este con Zunil, Almolonga, Cantel y
Salcajg; al sur con Zuril y el Viejo Palmar y al oeste con Concepcién Chiquirichapa y
San Martin Sacatepéquez (Montes 2000:7). La ciudad se encuentra entre un valle
rodeado de montafias y picos volcanicos. Es una zona sismica en !a cual ha ocurrido
varias catastrofes debido a terremotos (terremoto de 1,765 que ocurrid por erupcién del
volcan Cerro Quemado; terremoto de 1,902, provocado por ia formacion del voican
Santiaguito y terremoto de 1976 (Montes 2000:7). Su clima es templado a frio y con un
ambiente predominantemente seco (INGUAT y Fundacion G&T 2001:2).

Quetzaltenango esta llena de historia, cultura y tradiciones. Su inicio se remonta a la
época precolombina. En ella habité la etria Mam, que vivian del cultivo del maiz y
vegetales. Esta etnia nombré su asentamiento “Culajd” que significa “Garganta de
Agua. Posteriormente los Mames fueron dominados por la raza Quiché, quienes les
impusieron su idioma, su forma de Gobiemno, y cambiaron el nombre del asentamiento
por de She Lajuj No'j, que significa “Bajo los Diez Cerros’. Fue fundada sobre el
asertamiento Mam-Quiché, por ef conquistador espariol Don Pedro de Alvarado el 12
de mayo de 1,524, Su trazo urbano es una combinacién del trazo vernaculo con
influericia Espafiola, de calies estrechas y quebradas que siguen la topografia del lugar.
El crecimiento de la poblacién se fue desarrollando y extendiendo fisicamente con
edificaciories monumentales y residenciales con estilo clasico, neoclasico y del
renacimiento italiano (Montes 2000:7).

Durante y después de la época independista Quetzaltenango vivié una “Epoca
Dorada’. Se convirtié en un centro revolucionario y de gran repliegue econémico para el
pais. Integrd el movimiento politico e idealista del Sexto Estado de los Altos. Estuvo a la
vanguardia, en relacion al resto del pais y de Centro América, con el uso de aHa
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tecnologia (entre ellas la maquinaria utilizada para el Ferrocarril de los Altos, la
Hidroeléctrica de Zunil, el sistema acustico del Teatro Municipat y la utilizada en el
sector industrial. L.a ciudad fue cede de la de mayor produccién de café de altura y el
hogar de varios personajes celebres de la historia guatemalteca, entre otras cosas
(Fundacién G&T, 2001:3).

Con fa caida del café y algunos acontecimientos politicos desfavorables como el
ocurrido en 1930 cuando Jorge Ubico ocupa la presidencia. Este régimen politico
blogueo econéimica y comercialmente fa regién durante 14 afios aproximadamente. Esto
provoco decaimiento y poco desarrollo de la ciudad. Con el cambio de Gobierno volvié a
existir condiciones favorables; sin embargo, la ciudad se desarrollo en forma lenta
debido a la falta de activacion econémica. No obstante Quetzattenango era la ciudad
mas importante de la regién Occidental. En 1976 un nuevo terremota provocs un
cambio drastico en el crecimiento y desarrollo econémico de la ciudad. L.a migracion
derivada del desastre natural ocurrido hizo el centro urbano creciera de manera
desmedida y desordenada. El soporte econémico de la ciudad se convirtié en el
comercio y los servicios. A la fecha estos dos ejes econémicos prevalecen, aungue
lamentablemente no se han desanocllado adecuadamente y en base al verdadero

potencial que tienen. Los servicios de mayor importancia son: fa educacién, [a salud y el
turismo (Grupo Gestor, 2000:2).

El turismo en fa ciudad de Quetzaltenango ha sido relegado a una actividad
secundaria e irrelevante. El sector local carece de datos, diversos, gue les permita
definir con mayor exactitud la evolucion y situacion actual de la actividad turistica, de la
demanda y de los recursos existentes. Esta carencia de informacién sumada a otros
factores sociales, econdémicos, politicos y ambientales ha provocado una pérdida tanto
de la rigueza como del atractivo turistico de la ciudad y sus alrededores. Por lo tanto, el

desarrallo turfstico de Quetzaitenango se encuentra en un momento critico y a la vez
decisivo.




lll. ANTECEDENTES

El afio 2002 fue el Affo Internacional del Ecoturismo, por lo cual el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) convoco la Cumbre Mundial del
Ecoturismo, celebrada en la ciudad de Québec, Canada. Esta cumbre reunid
participantes de los gobiernos nacionales y locales asi como las administraciones de
turismo, de medio ambiente, empresas privadas dedicadas al ecoturismo, asociaciones
profesionales, organizaciones no gubernamentales, instituciones academicas,

consultores, organizaciones intergubernamentales y comunidades, tanto indigenas
como locales.

En la Cumbre, se reconocié que el tdn‘smo, en especial el ecoturismo, tiene
implicaciones sociales, econdmicas y medioambientales significativas y a la vez
complejas, que pueden suponer tanto beneficios como costos. Por Jo tanto, se planted
como urgente impuisar el turismo sostenible, pero, para alcanzar un turismo sostenible
los actores necesitan actuar en un clima propicio.

Para responder esta necesidad, los participantes de la Cumbre formularon cerca de
S0 recomendaciones para los gobiernos locales, el sector privado, las organizaciones
no gubemamentales y comunitarias, las instituciones académicas, financieras y
organismos de asistencia para el desarrollo (CCT, 2002:1). En varias de ellas, se
sugiere un conocimiento més profundo de los mercados y de la oferta a través de
nuevas tecnologias para apoyar y orientar el desarrolio sostenible de la actividad
turistica. Estos acuerdos refuerzan las iniciativas de cambio que se intentaron promover
para el sector turistico de Guatemala con la presentacién, a pesar de no poder hablar
de aplicacién real, deia ENT y la PNE.

Castellanos (2003:21) hace mencién que los ingresos que Costa Rica y Guatemala
reciben por el rubro turistico son muy distintos, a pesar de tener similares recursos.
Sobre el tema, la presidenta del Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales
(CIEN), Maria del Carmen Acefia, asegurd que los dos paises son parecidos en

téerminos de condiciones climaticas y naturales a pesar de que Guaternala posee
ventajas comparativas, como en el aspecto cultural, por ejemplo.
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A pesar de la “mayor riqueza’ con la que cuenta nuestro pais, Costa Rica recipié
1,131,406 turistas en el ano 2001, mientras que a Guatemnala solo ingresaron 835,240.
Castellanos (2003:21) afirma que estas cifras refiejan la diferencia entre las politicas de
desarrolio turistico que tienen ambos paises. Por ofra parte, se puede considerar que
las causas y consecuencias de lo antericr se deben a la politizacién del INGUAT, a la
absorcion de la mayor parte de sus recursos para gastos de funcionamiento y a los
clrculos de influencias e intereses econémicos que se mueven dentrc de aquelia
institucion. Tales razones no permiten cumplir con sus verdaderas funcicnes que es la
gestion del desarrolio turlstico del pais (Castellanos 2003:21).

Con lo expuesto sobre la problemética del INGUAT y la manera en que afecta el
desarrollo del turismo en Guatemala, es también preciso aclarar que existen esfuerzos,
proyectos, e iniciativas presentades dentro de la institucion, que se deben valorar por su
contenide. Es por elio que a continuacidn se hard una resefia sobre el contenido y 1a
tematica de investigacion turistica que fue planteada tanto dentro de la Estrategia
Nacional de Turisme, como dentro de la Polltica Nacional de Eccturismo.

Para el afic 2000, ef INGUAT y el Gobierno junto con el Comisionado Presidencial de
Desarrollo Turlstico, tras las presiones intermacionales, diercn cierta importancia al
desarrollo del sector turistico. La finalidad ha sido fortalecer la economia guatematteca.
Por lo tanto, se aprobd la creacién de la Estrategia Nacional de Turismo (ENT),
planteada como una herramienta para orieniar las acciones del INGUAT, de manera
que pueda impulsar eficaz y eficientermente ei desarrolio sustentable del sector turistico.
Esc aparece come indispensable para conservar la fiqueza de los recursos y el
patrimonic de fa nacidn, amenazados en las Gitimas décadas por su mal manejo, asi
como para permitir el desarrolic socioeconémico del pais al mejerar la calidad de vida
de las comunidades y la rentabiiidad de las iniciativas empresariales.

Las estralegias planteadas dentro de la ENT pretenden impulsar el desarrotio y
fortalecimiento institucional del INGUAT. De essa manera, se pretende realizar una
coordinacién  inter-institucional, consolidar los destines turlsticos tradicionales v
promover el desarrolio de nueves destinos, fortalecer e impulsar la generacion de
informacfon turistica, fomentar una culiura y formacion turistica para elevar la calidad en
las vistitas e impulsar una camparia de promocién para elevar el rendimiento en fa
actividad turfstica (Barreda 2000:8).
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La estrategia de mayor interés para este estudio involucra la informacién
turfstica. Consiste en el desarrollo de un sistema pemanente de investigacién y de
analisis sobre la oferta y demanda turfstica. Es un sistema de estudios integrales vy
estadisticas analizadas que debe estar disponible para el piblico en general. Esta
estrategia se estructuré debido al reconocimientc de la importancia que tiene la
investigacion para el desarrolio del sector turistico y la debilidad cuantitativa y cualitativa
que ha tenide la informacion turistica del pafs,

Enla ENT se establecié que:

<<'El sistema de informacion debera proporcionar indicadores de éxito sobre el
desarrolio del sector, al igual que, de los factores cuantitativos como ngresos v
llegadas intemacionales, e incremento en A planta turfstica. Este sisterna también
debera hacer uso de las innovaciones tecnoidgicas en fa adopeion de los sistemas
informaticos de manejo de fa informacién y en su posterior difusion y
comunicacién’>> (Barreda, 2000:14)

Asimismo plantea que las investigaciones a realizarse, para cbtener informacién
efectiva, deben de ser los inventarios sobre la infraestructura y planta turistica, y los
estudios de:

- potencial para las diferentes escalas territoriales (nacional, regicnal o local);
mercadec, como tendencias en la demanda, coferta, oportunidades de negocios
nacionales e internacionales, etc.;

- inventarios actualizades de productos y servicios:

- recopilacion de las mejores précticas en turisme, al igual gue tecnologias de punta
y evaluacion de impactos (ambientales, socioeconémicos y culturales);

- calidad total, para conacer el nivel de satisfaccién de los turistas durante su tiempo
de estadia (op. cit.:14).

Tedos estos trabajos permiten conocer interna y externamente la actividad turfstica y

asi crear una base de datos confiable para diversas aplicaciones de investigacion,

Tales estudios también podrian contribuir a la identificacién de los tipos de turisme
que tienen mayor demanda y de los cuales Guatemala tiene la capacidad de desarrollar
sin requerir de una inversion inicial demasiado fuerte. Por ejemplo, ef turismo de

naturaleza, el ecoturismo y el turismo cultural son tipos de turismo derivados del turismo
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no tradicional. Este tipo de turismo estd hoy aumentando en importancia y en valor
debido a los nuevos patrones conductuales que estén adquiriendo algunos turistas que

buscan la conservacién y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales y
culturales.

Debido a Ia creciente importancia del turismo sostenible, el INGUAT en el afio 2002
trabajé en la creacién de la Politica Nacional de Ecoturismo que debe pasar & ser una
ley nacional. La finalidad es asegurar su implementacion durante el periodo de gobierno
de cualquier partido politico. La poiitica contempla {a participacion de la sociedad civil,
del sector productivo y del sector gubernamental. Sus objetivos y principios fueron
formulados para guiar al sector turistico durante las etapas de planeacion, ejecucion y
evaluacion de los diferentes tipos de turismo segin las areas en ias que se desarrollan
(Martinez 2002:32). Se divide en cuatro sub-politicas:

Institucionalidad para el impulso del ecoturismo.
Consolidacion y desarrolio de productos ecoturisticos.
Investigacidn y fomento de una cultura ecoturistica.

Mercadeo y promocién de Guatemala como destino ecoturistico.

La tercera fase establece una seccion especifica sobre informacion turistica (de
interés especifico para este documento). La meta de esta sub-polftica es: “contar con
una adecuada informacion sobre ei ecoturismo en Guatemala, con el fin de disefiar
estrategias y planes responsables, de implementacién, mercadeo y promocion”
(Martinez 2002:32).

Incluye:

- Un diagnostico nacional de la situacion actual def ecoturismo,

- Un estudio de las tendencias internacionales, estudios de oferta y demanda
ecoturistica a nivel nacional y regional.

- Larealizacion de evaluaciones periddicas de Jos impactos econdmices, sociales,
ambientales y culturales de |a actividad.

- La evaluacion de circuitos.

- Lainvestigacion de los productos regionales.

- La investigacion de tecnologias limpias y sostenibles.

- Lamedicion de la satisfaccion de los ecoturistas.
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Tanto la ENT como la PNE proponen iniciar un sistema de investigacion turistica
nacional. £sto se ha hecho con antelacion en otros palses alrededor del mundo. Esos
paises fueron motivados no solo por las necesidades internas (de sus sectores
turisticos), sino tambien por el emprendimiento iniciado (externamente) por la OMT.

En &l afio 2001, algunos paises de Latinoamérica que cuentan con cierta experiencia
en investigacién como Brasil, Argentina, Chile, se reunieron en la ciudad de Valdivia,
Chile. La junta se realizé para intercambiar sus resultados en el Tercer Congreso
Latinoamericano de Investigacion Turistica. Este fue organizado por el Instituto de
Turismo de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad
Austral de Chile.

En el Congreso, se discutio lo relevante de integrar el medio ambiente dentro de la
investigacion turistica debido a que la destruccién de los recursos es una practica que
afecta al turismo de manera paulatina, pero, perdurable. Ademas, apoyaron vy
fortalecieron el proceso de investigacidn que se requiere durante el desempefio
turistico. El turismo es en muchos casos mas que un simple negocio. Se trata de una
herramienta socioeconémica y ambiental con la que se debe tener extremo cuidado
para asegurar su continuidad (Guzman y Fernandez 2002:1).

Se confirmé gue, para mantener a largo plazo un turismo de calidad, se requiere la
aplicacion de una polftica turfstica (ambientalmente amigable) eficaz, que promueva la
proteccion del entorno y de los recursos (de la progresiva degradacién ocasionada por
ja intensiva e inadecuada utilizacion). Asimismo, se establecid que con la aplicacién de
criterios de sosteniblidad es posible asegurar la durabilidad de los recursos, y por
consiguiente, garantizar la viabilidad econdmica y social para el turismo en el futuro. Las
ponencias expuestas presentaron los resultados de la aplicacion de casos de estudios
turisticos realizados en Chile, Brasil y Argentina,

lLos resultados (tanto exitosos como negativos) de cada caso fueron compartidos
como ejemplos vivos de las (buenas y malas) practicas efectuadas en el campo del
turismo sobre comunidades locales y el entorno ambiental. Todas las conciusiones
apuntaron a un mejor conocimienta del medio y los recursos, antes de iniciar cualquier




11

actividad turfstica, para evitar caer en las malas practicas o experimentaciones costosas
que repercuten fuertemente a los lugares donde se desarrollan (Guzman y Femandez
2002:1). La incitacion de la OMT, a través de diversas entidades afines, ha logrado la
asimilacion politica y sectorial de la importancia de la investigacion turistica en algunos
destino turisticos, como es el caso de varios paises en los gue se han hecho esfuerzos

por creal y mantener un centro de investigacion turistica nacional para fortalecer al
sector y el desarrolio socioecondmico del pais.

Espafa, por ejemplo, cred en el 2000 e} instituto de Estudios Turisticos (IET}, como
organismo dependiente del Ministerio de Economia (del estado). Con la responsabilidad
de investigar de los factores que inciden sobre el turismo, al igual que de la elaboracion,
recopilacion y valoracion de estadfsticas, informacion y datos relativos al turismo, es el
encargado de realizar los estudios, definir las metodologias y establecer los planes de
trabajo. El objetivo es poner a disposicién general los indicadores basicos para el
analisis del sector (IET 2003: hitp://www.iet tourspain.es/Principal.asp). Con el IET,
se refuerza la necesidad del conocimiento cientffico de la realidad y la disponibilidad de
informacion de caracter prospectivo para que una politica turistica sea eficaz, rentabilice
las inversiones privadas y aplique los recursos plblicos donde son mas necesarios,
debido a que el sector turfstico es altamente dindmico, estacional y multisectorial. A su
vez, se reafirma la necesidad de contar con un organismo especifico para ejecutar la
investigacion (IETa. 2003. hitp:/fwww .iet.tourspain.es/).

Por su parte, en México, la Secretaria de Turismo (SECTUR) plantea entre sus
objetivos para el desarrollo turistico a necesidad de consolidar y difundir informacion del
comportamiento del sector turistico con la finalidad de fortalecer su desempefio y
crecimiento. También establece ‘que una de las razones por las cuales el turismo
recibic apoyos limitados en afios recientes tenfa que ver con la incapacidad para dar
argumentos  sGlidos, gue hicieran patente su  importancia® (SECTUR 2003:
http:/Awww.sectur.gob. mx/whb/distribuidor.jsp?seccion=263). De igual manera, la
toma de decisiones estratégicas en materia del turismo resulta de una informacién
limitada, tanto en su contenido como en su oportunidad y aun en su veracidad.
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La Secretaria afirma que para enfrentar nuevos retos es fundamental la produccion de
estudios e investigaciones que propicien el conocimiento del comportamiento y las
tendencias del turismo nacional e internacional. Por lo tanto, se fijé como reto obtener
que cumpla con tres caracterfsticas bdsicas que son oportunidad, veracidad vy
pertinencia para ser funcional al sector y ai pais.

La Secretaria también establece qgue la informacién limitada y poco confiable restringe
la oportunidad de que se tomen decisiones estratégicas para optimizar el desarrolio del
sector. Finalmente destaca que, para poder reaccionar con rapidez, para afrontar
exitosamente las oportunidades y sortear de mejor manera las situaciones com plicadas
en jos mercados y en el medio, es indispensable mantener un proceso permanente que
permita conocer el ritmo de las principales variables que muestra el comportamiento de
la actividad turfstica (SECTUR 2003, hitp./fwww. sectur .gob.mx/wb / distribuidor.

isp?seccion=263.) .

Para conocer las diferentes facetas de la actividad turistica, la Universidad Auténioma
de Mexico (UAEM), a .través de sus facultades de Turismo y de Geografia y
Planificacién Urbana y Regional, promueve la ejecucién de estudios locales del ambito
social, cultural ¥ £colGgico. El estudio que realizd Serranc
(1999htp /Awww. uaemex. my/plin/psus/revt /a5 htim) es un gjemplo. Logré a través de
la investigacion disefiar una propuesta de turismo sostenible para aprovechar, restaurar
y mejorar la calidad ambiental de la localidad. La investigacién que realizé Serrano fue
el andlisis de las caracter(sticas sociceconémicas y las condiciones ambientales del

valle. En su estudio, interrelaciond los recursos naturales con las actividades
econdmicas para poder entender los procesos del drea. Sus resultados la llevaron a
plantear una propuesta turistica sostenible, basada en la realidad jocal.

Australia es otro pais que cuenta con una oficina de investigacion turfstica llamada
Bureau of Tourism Research. La misién de esta oficina es de proporcionar
estad(sticas independientes, precisas, oportunas y relevantes, v analizarias para el uso
de la industria turistica, el gobierno y la poblacién en general. Sus actividades se
concentran en la ejecucion, andlisis y prondstico (tendencias) de dos encuestas:
visitantes internacionales vy visitantes nacionales.
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La primera encuesta se realiza en los principales aeropuertos, artes del retorme de los
visitantes, con un sisterna computarizado. La recoleccién de los datos y el
procesamiento o lleva acabo una empresa subcontratada quien es fa que proporciona
informacion de las caracteristicas y et comportamiento de los visitantes.

La segunda encuesta se lleva a cabo por medio de entrevistas telefénicas con
asistencia virtual. Es una entrevista que se realiza continuamente, a lo largo del afio, v
proporciona informacién detallada acerca de las caracteristicas y comportamientos de
viaje de los australianos (dentro y fuera del pafs), viajes de un dia ¢ con estadias. Los
reportes se publican cada cuatrimestre.

Paor atro lado, la oficina también efectta estudios analiticos para comprender mejor ias
implicaciones de la actividad turistica. Algunos de los estudios han sido:

- determinacién de nichos de mercado;
- estimaciones de la contribucién econémica que tiene el turismo en la economia
australiana;
i - estimacion del gasto que tiene el turismo nacional e internacional para la regidn;

. -~ casos de estudio de la importancia que tiene el turismo en sectores econémicos
especificos.

Algunos ejemplos de las teméticas que ha publicado esta oficina se presentan a
continuacion para visualizar el aporte que puede brindar:

- Turismo cultural en Australia,
- Los efectos econdmicos indirectos del turismo

- Turismo rural en Australia: la perspectiva det visitante.

Fublicaciones como éstas se hacen con la finalidad de aumentar el nivel de
contribucidn de la actividad turfstica para la comunidad australina.

Casos como los anteriores rmuestran que la promocitn de fa investigacién turistica
estd estrecharmnente refacionada con los gobiemos. No obstante necesita del apoyo v
participacion voluntaria de otros sectores organizados, tanto a nivel nacional como local
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(en algunos ejemplos). En el caso de Guatemala, esto se dificulta debido a gue la
institucion gubernamental que podria absorber la funcién de la investigacion nacional
(Y/o regional y/o local) no tiene la capacidad institucional para ejercerla con eficiencia,
de manera que produzca resulfados efectivos. En consecuencia, es necesario buscar
otro medio de actuacitn para sustituir la funcion de esta institucion.

El planteamiento de este documento busca la creacidn de sistemas locales de
investigacion permanente, mecanismo que se definird més adelante. Para proporcionar
un resuitado medible a corto plazo fue necesario seleccionar un caso de estudio
particular; para ello se opté por el municipio de Quetzaitenango debido a que cuenta
con ciertas ventajas turlsticas, gue se definiran a continuacion.




IV. JUSTIFICACION

El turismo se encuentra, junto con las remesas y los monocultives agricolas, entre ios
sectores de mayor generacion de divisas para Guatemala. El potencial turistico que
posee el pais ha dado lugar a que cuando las circunstancias internas son favorables,
este sector ha sido el que ha generado mayores ingresos: sin embargo, el sistema
productivo prevaleciente (basado en el monocultivo) le ha relegado a la industria
turistica a ser sino una funcién secundaria.

La mayor parte de proveedores de productos y servicios no han tomado en serio a la
actividad turistica, al igual que los gobiemnos. La calidad ofrecida en comparacién a
otros paises, como en el caso de Costa Rica, deja mucho que desear. Al turismo ho se
ie ha brindado la atencion ni el reconocimiento necesario. Su situacién en relacién a la
fmportancia que deberia tener ha desmotivado la inversién y el aprovechamiento
adecuado de los recursos. El resultado es un panorama empresarial desalentador en el
que existe:

= Poco énfasis en la calidad, necesaria para competir a nivel internacional

* Indiferencia administrativa, debido a ia escasez de politicas pablicas, estrategias
o planificaciones prospectivas.

El turismo desarrollado ha sido irresponsable tanto a nivel ambiental como a nivel
socioecondmico y cultural. La indiferencia, escasa planificacion, gestién y actuacion
amenazan la productividad de! sector.

Turisticamente hablando, Guatemala cuenta con una serie de elementos que
aventajan la oferta de varios paises alrededor del mundo, que tienen condiciones
similares. En el pafs existe una gran riqueza en cuanto a manifestaciones culturales,
costumbres, fradiciones; recursos naturales, algunos unicos en el mundo: lagos,
voicanes, rios; ecosistemas singulares; diversidad de fliora y fauna, asi como un clima
particularmente agradable entre otros. (PROSIGUA 1999:6). Lamentablemente, a pesar
de tantas ventajas, a la actividad turistica en Guatemala no se le ha puesto la atencién

necesaria. En todo el pals Gnicamente existen tres focos principales de turismo
(Antigua, Panajache] y Tikal).
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La Agencia Japonesa de Cooperacién internacional JICA, realizé en el 2002 un
estudio para Guatemala con fa finalidad de orientar el desarollo del turismo en el pals.
Ertre ofros resultados el estudio detectd que la globalizacién y las tendencias de
integracion regional traerdn como consecusencia una competencia muy intensa entre
destinos con condiciones similares. En Guatemala, esta competencia podria causar el
declive de los destinos turlsticos convencionales, asf como el surgimierto vy la
propagacion de nuevos destinos de tipo no tradicionales {(JICA 2002:12); sin embargo,
el pals no cuenta con la informacion necesaria sobre la actividad turistica que le permita
orientar una planificacién nacional, regional y local de la actividad turistica.

Es asi como la investigacion (cientifica y prospectiva) del sector debe convertirse en
una herramienta crucial. Con ella se puede pensar en alcanzar un desarrolio turistico
mas sostenible. Se podré, a la vez, iniciar un plen de desarrollo turistico ajustado a
necesidades, particulares y locales que se adaptaran a la demanda existente en a nivel
local, regional y/o nacional. Esto es necesaric para incidir efectivamente segln la
particularidad de cada destino y si se toma en cuenta la diversidad y complejidad de
factores que estan presentes en los entomos guatemaltecos.
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La ciudad de Quetzaitenango y sus alrededores presentan, como destino turfstico, un
alto potencial que corresponde a las tendencias actuales? de demanda a nivel mundial.
Es un destino poco convencional con una alta presencia de cultura viva, o que implica
tradiciones, folklore y gastronomia por mencionar algunas cosas (JICA 2000:13). Por
otra parte, no existe para el municipic una directriz; es decir, un mecanismo de
orientacion para el sector, de manera gue el municipic pueda crear sus propias
eslrategias y un plan local de desarrolio turfstico sostenible integral.

Por lo tanto, ja importancia ta elaboracion de esie documento radica en ires factores:

« Primero, se pretende dar un seguimiento local a las tematicas de investigacion
planteadas en la ENT, en la PNE vy en la consultoria realizada para |a
MUNITURQ.

*  Segundo, consiste en establecer uno de los primeros elementos para iniciar a

nivel local una investigacién turlstica permanente gue encamine al sector a un
desarrolio sostenible integral.

= Y tercero, se pretende ofrecer una solucion a la problematica de escasez de
informacidn turistica en Quetzaltenango. Esta solucion, a su vez, seré planteada
como una mafriz para el desarrollo de investigacion turistica local. Podia ser
aplicada en otros municipios o departamentos del pafs. La idea es que el
conjunto de investigaciones locales forme una red de informacién para ser
utilizada en la planificacién y desarrollo del turismo a nivef nacianal.

? Las tendencias muestran inclinacion por un turismo cultural e historico, afto contacto con culturas vivas v
tradicions, asi como, un elevado nivel de autenficidad e intercambio.




V. OBJETIVOS

A. General

Desarrollar una propuesta de un sistema permanente de investigacion e informacion
turistica local, que contribuya a facilitar ia toma de decisiones sobre la promocion y la
inversion, asi como, para el disefio y desarrolio de planes y proyectos turisticos.

B. Especificos

1. Reflexionar sobre la importancia de la investigacion para mejorar la oferta,

aumentar la demanda y reonentar el desarrollo del turismo hacia uno més
sostenible.

2. Diagnosticar el sector turlstico y Ia situacién que afronta Ia investigacion turfstica
en un destino particular (que en este caso es Quetzaltenango).

3. Identificar la forma més conveniente para la aplicacion de un sistema local de
investigacion turfstica en el municipio de Quetzaitenango.

4. Proponer una investigacion turistica local para la ciudad de Quetzaltenango en la

que se recopile informacion precisa y confiable. Su aplicacién debe orientar al
sector local hacia un desarrolio sostenible del turismo.
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VI. MARCO CONCEPTUAL

A. Turismo

La palabra turismo se deriva de {a palabra latina "tornus" que quiere decir vuelta o
movimiento. Este término fue adoptado por los ingleses, franceses y espafioles con ese
sentido, aplicandola al "turismo”. Por eso, hoy, cuando se ofrece un viaje turistico
(movimiento de personas que se trasladan o viajan por placer) se les invita a participar
de un " tour " a determinado  destino {(Ramirez 2003:
http:llwww.venezue!atuya.comlarticu!oslturismoautor.htm).

En el siglo XIX, |a palabra tour fue adoptada no sélo para designar a los viajes en
general, sino también a quienes participaban en ellos (turistas) y al fendmeno que éstos
ocasionaban con sus desplazamientos (turismo). En 1942, Hunziker y Krapf, dos suizos
expertos en turismo establecieron una definicion de turismo en la que se toma en
cuenta que el turismo es una actividad multidisciplinaria. Esto al considerar que los
viajeros demandan y utilizan servicios turisticos, y del mismo modo practican ©
participan en actividades consideradas no necesariamente turisticas {Quesada 2000).

En la actualidad, el turismo no sélo implica el viaje de turistas, sino también todo el
complejo proceso de organizacion, promocion y prestacion de los multiples servicios por
ellos demandados, tanto en el origen como en el destino. Esto implica evidentemente
diversidad de relaciones y efectos (positivos y negativos) entre quienes participan en
este fendbmeno, sea de manera directa como indirecta.

1. Definiciones técnicas def turismo. Primero, se tiene que precisar que no hay

turismo sin turistas y que su sola presencia permite identificar un lugar turistico. Por esta
razon, se le define al turismo como una actividad humana que se fundamenta en un
desplazamiento, una “extensién geografica’, un cambio de “vivi'. El turismo en
consecuencia introduce una relacién particular at espacio.
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Ei turismo es una actividad cuyo protagonista es el hombre, por lo que, al
desarrollarse en el campo personal, cada quien tiene su interpretacion, la cual depende
de sus vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura, idioma, etcétera, y por lo tanto su
definicidn desde el punto de vista general se torma dificultosa y a veces contradictoria.

La definicion que establece la Organizacién Mundial de Turismo es: <<"forma que
comprende todas aquellas actividades que realizan las personas durante sus vigies y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio natural, con fines de ocio, por negocios y otros motivos™>
(OMT 2001:8).

For offo lado, Acerenza (experto en turismo) en o dsfine como: <<’ef conjunto de
relaciones y fenomenos praducidos por el desplazamiento y permanencias de personas
fuera de su Jugar de domicilio en tanto que dichos despiazamientos ¥ permanencias no
estdn motivados por una actividad lucrativa principa’>> (Ramirez 2000:
http:/liwww . venezuelatuya.comvarticulos/turismoautor, htm).

La definicidn del turismo es sencilla si se refiere en cada caso a la opinion de cada
quien, segln lo percibe o interprete, pero, al englobar la definicion para satisfacer la
expectativa general, definir el turismo es dificil. A pesar de eso, & turismo se puede
definir a fravés de algunos elementos igualmente reconocidos.

Por gjemplo, el Cr. Arrillaga en (Ramirez
2003http/iwww. venezuelatuya. com/articulosturismoautor. htm)  define el turismo
diciendo: <<"Turismo es todo desplazamiento voluntario y temporal determinado por
Causas ajenas al lucro, el conjunfo de bienes, servicios y organizacién que en cada
nacidn determinan y hacen posibles esos desplazamientos vy las relaciones y hechos
gue entre estos vy los vigjeros tienen tugar'>>.

De la misma  manera, el profesor Martinez en {Ramirez
2003httpi//www venezuelatuya.com/articulos/turismoautor.htm) define el turismo
diciendo: "El turismo es la aficién a viajar por el gusto de recorrer un pais. Estas
primeras definiciones permiten ya insistir en la cuestién de saber lo gue hay que
considerar como turismo y lo que no, especialmente cuando se considera el tipo de
actividad que se realiza y la duracion de la estancia.

También, se podria definir ef turismo diciendo que es un fenémeno socio-econémico
que influye de gran rmanera en el crecimiento cultural y en la riqueza de los pueblos, o
Gue es el movimiento de humanos para intercambiar conocimientos, cultura, aventuras,
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credos, idiomas, etc. Como hecho de sociedad cada vez més estructurante y transforma

los espacios, es un tema donde la informacion es muy problematica.

Al respecto:

Muchos aspectos son todavia muy mal conocidos.

Los datos producidos y disponibles dependen demasiado de las definiciones
aplicadas por las diferentes instituciones.

Sedek, Director del Centro de Estudios e Investigaciones Turisticas (C.E.I.T.) de
la Universidad de Carabobo, México, al referirse a la definicién del turismo, dice;

<<"Asl hasta la misma definicién de turismo ha sido objeto de multiplicadas
polémicas sobre todo si se tiene en cuenta el dngulo o enfoque que se adopte
para esa definicidn; y en ese sentido se han dado numerosisimas, pero la
discusion siempre se continla provocando segln se apoye una u ofra en ja
persona de! turista o en la propia actividad del turismo. Por esto es por lo que
digo gue el furismo es dificil de definir y que su verdadera interpretacion la da
cada ser segin su experiencia En o que si estamos todos de acuerdo
completamente, es en que el turismo es una actividad que no puede ser estética;
el turismo impfica movimiento, traslado. El turismo es inevitable y no se puede
evadir. Si el turismo se asoma a una regién con condiciones turfsticas y esta lo
evade, se convierte en perjudicial y se revierte en contra de tal regién’>>
SECTUR (2003: http://www.sectur.gob.mx/wh/distribuidor.j sp? seccion=263).

Por otra parte, la definicion del turismo pasa por la definicién tanto de la duracién y el

motivo. Tal y como se puede ver en el cuadro uno, no todo es turismo:

Cuadro 1

Delimitacion de la definicién de turismo segiin el tiempo de estadia

Excursién | Corta estancia facaciones Residencia
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El hecho turistico, entonces, implica un desplazamiento y por otra parte una estancia
minima en este lugar.

2. Larealidad del turismo hoy. Hoy el turismo representa al nivel mundial la
primera fuente de recetas de exportacion antes del automévil, la quimica, la
alimentacion, la informatica y el petroleo. Para muchos palses (38% del total) es la
primera fuente. Frente a esta constatacion, el turismo sostenible en muchos casos estd

percibido como un ujo de pafses ricos o una censura que solo permite escasos
recursos a los demds palses.

Seglin algunos estudios, el porcentaje de ingresos turisticos que se quedan en
paises no desarrollados o en vias de desarrolio no es superior al 30% del total (OMTa.

2003; http:/lwww.world-tourism.orq!espanolfstatistics!tsa project/basic

references/ index-sp.htm). El turismo sostenible parese abrir una posibilidad para

conservar una proporcion mds alta y reinvertir en el turismo v la preservacion de los
sitios.

a. Tendencias. El deseo perenne del hombre por emprender viajes, para asl
conocer lugares y personas distintos a aguellos en donde reside, es el motivo principal
de la existencia de la actividad turistica (Quesada 2000). De los desplazamientos que
genera esta actividad surgen necesidades y preferencias de todo tipo. A mediados del
siglo XX, con el mejoramiento de los diversos sistemas de comunicacion, las
necesidades y preferencias de los {uristas empezaron a  transformar la oferta vy
demanda mundiat.

El turismo convencional conecido como el turismo de masas (sol y playa), de gran
auge en la década de 1960 y principios de 1970, empez6 a perder popularidad a finales
de la década de los 70's. La introduccion de temas ambientales y humanitarics, a ta
preocupacion mundial, dio inicio a una nueva forma de turismo conocida como tfurismo

no tradicionai o alternativo. Este tipo de turismo fue una respuesta a! reclamo por un

turismo més personalizado para el lado de la demanda y mas racional para el lado de la
oferfa.
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La manifestacion de diversos gustos y preferencias ampiié la gama de los productos y
servicios ofrecidos dentro del turismo no tradicional. Varias sub-formas se han originado
a raiz de esto, como lo es el ecofurismo, turismo rural, de aventura y cultural, entre
ofros. Estas nuevas formas estan orientadas a la minimizacién de los impactos
negativos con respecto al medio ambiente, asi como, al incremento de ia toleranda y
respeto entre las culturas que interactian ente si. Las tendendias en cuanto a formas de
turismo definitivamente estan cambiando, pero £qué sucede con la actividad turistica en
si? ¢Cudl es la evolucién que esta teniendo en el mundo que se vive hoy en dia? Para
contestar a esta pregunta se da a continuacién una breve explicacién divida en tres
fases: mundial, regional y nacional.

b. Turismo a nivel mundial.  El turismo presenta una fuerte expansion desde
mediados del siglo XX. Este siglo ha sido de muchos cambios y transformaciones,
principaimente debido a los avances tecnolbgicos y a ia revolucién en los sistemas de
comunicacion. El uso cada vez mayor de tecnologias de punta y la reduccién en costo
de los diferentes medios de transporte, han extendido las posibilidades de viajar a los
estratos sociales con menores recursos. El viaje ya no es méas un lujo de aristGeratas y
burgueses. Para visualizar mejor el crecimiento que ha tenido el turismo,
especialmente en los ultimos cincuenta afios (grafica 2).

..... . Grarca 2
Creclmlento de la actividad turistica a partlr de medlados del snglo XX
(OMTa. 2001: http.//www.world-
tourism.org/espanol/statistics/tsa_project/basic references/index-sp.htm)
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Como lo muestra esta grafica, el hecho turistico ha sido multiplicado por 28 en
menos de 60 afios. También, hay que destacar que fa importancia de su
creCimiento no es igual en todos los continentes, principaimente pot et recorrido
histérico, politico y/o econdmico que han tenido. Las diferentes circunstancias
interas y externas que se han vivido en cada pafs y regién, con respecto a estos
factores (economia, politica y herencia histérica) determinan en gran medida la
apertura y desarrollo que tiene la actividad turistica en cada uno de ellos {OMTa.

2003 http//www.world-tourism. org/espancl/statisticsitsa project/basic references/index-

sp.htm).

Con los datos del cuadro 3 se puede apreciar de manera mas especlfica la evolucion
del turismo en el mundo segun ias diferentes regiones.

Cuadrp 3

Porcentaje de turismo recibido por regiones mundiales entre 1950 y 1895

. Europa / . Ao Medio .
A0 | Americas. | ASial Pacifico . AfMea. ! oriente | ASia del Sur
1950 | 96% 0.75% 1% 1% 0.2%
1995 | 79% 15% 3% 2% 0.8%

Se observa que para el afio de 1950, Europa y América (Estados Unidos y Canadg,
principalmente) tenian un 96% de la actividad turistica girando alrededor de ellos. Para
1995, el porcentaje de turismo dirigido a esta region disminuyé a 79%. Para explicar
esto, es preciso entender que a diferencia de la regién Europa/América en donde las
condiciones pollticas, econdmicas y sociales se mantienen relativamente estables, las
regiones de Asia, Afica y Medio Orierte afrontan constantemente condiciones
econdémicas desfavorables, aislamientos, conflictos internos o medidas politicas
radicales que interrumpen o dificultan la llegada de turistas a las regiones (OMTd. 2003:
. hitp/iwww world-tourism. org).

El cambio de porcentaje que ocurrio para el afio 1995 se debié, en gran medida, a una
mejoria en las condiciones internas y externas de algunos paises, pero sobre todo
debido a las grandes compafias publicitarias. Estas campafias fueron desarolladas por
Jos intereses econdmicos de las grandes multinacionales del turismo. Se hicieron con la

finalidad de fomentar la demanda hacia destinos exdticos debido a que las

muliinacionales habian invertido en ellos.
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.Gréfica 4

Crecimiento constante y dinamismo del turismo a pesar de los acontecimientos
adversos. Comparacion entre las diferentes décadas del
siglo XX y XXI {OMTd. 2001. hitp.//www.world-tourism.org)
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La gréfica 4 revela la evolucién futura a mediano plazo. Muestra que los especialistas
comparten fa vision de un sector de gran dinamismo y eso a pesar de las amenazas que
pesan actualmente como lo es el terrorismo, guerras, conflictos politicos, etc. El sector
turistico resulté ser mas resistente y estable de lo anunciado, especialmente con los

resultados observados para el afic 2001, después de los atentados del 11 de
septiembre.
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Estabilidad y resistencia del turismo tras ios atentados del 11 de septiembre 2001,
en Estados Unidos (OMT 2003: .
hitp://'www. worldtourism.org/espanolfframeset/frame_statistics.html)

Liegadas de turistas intemacionales

1965 1997 189¢ 2001~

La evolucién negativa que se tuvo para el 2001 se recuperd en el afio 2002, El turismo
nuevamente muestra crecimiento. Segdn el estudio del Travel Research Internacional
Ltd. para el Oficina Internacional del Trabajo (WTO 2001), los sectores mas afectados
han sido los que tienen relacion con los Estados Unidos y con el mercado de los
destinos de larga distancia.

; L Graf ca6: - ‘ :
Evolucién mensual (2001 - 2002) del trafico aéreo mtemacaonal tras Ios atenmdos
dei 11 de septiembre 2001, (OMT 2003: . hitp://www.world-
tourism.org/espancliframeset/frame_statistics.html)
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Dentro del propio sector, los transportes aérecs fueron los mas afectados Las
dificultades que estdn teniendo las grandes compafifas estadounidenses asi comno
europeas (American Air Lines, SwissAir y muchas otras de grandes dimensiones) lo
demuestran. La gréfica 6 da un ejemplo de la situacién antetior, asi mismo establece el
porcentaje de recuperacién de las empresas para el primer semestre del 2002. No
Obstante, el transporte aéreo aun sufre las consecuencias ocasionadas por {a variacion
det 11 de septiembre. El sub-sector hotelero en cambio, v segtn las conclusiones del
estudic de Arhur Andersen citado en el documentc de fa OMT (2003:
hittp./Avww. world-tourism. org/espancifframeset/firame statistics. html), mostrd una alta
adaptabilidad y resistencia a este mismo acontecimiento.

Cira actividad afectada por la variacion producida por el terrorismo fue la de los
emplecs. El Consejo Mundial de Turismo y Viajes (WTTC) en OMTa. (2003 .
hitp.//www. world-tourism. org/espanolframeset/firame _statistics. htm), plantea la
importancia del turismo como factor de generacién de empleo. En 1996, el turismo
garantizé mas de 250 millones de empleocs con una proyeccién de 380 millones
empleos generadas por el turismo para el ano 2006; es decir, un emplec nuevo cada
2.4 segundos. El Consejo Mundial del Turismo estimé que la reduccidn de empleos tras
los atentados del 11 de septiembre fue de 8.8 millones mientras que la OMT estimo que
s0lo hubo un 1% del crecimiento anual después de los atentados (3%-4% antes de los

atentados). No obstante, Ia cifra empezé a reestablecerse en el 2002.
Los atentados han producido la primer baja significativa en el sector turfstico desde
1950. A pesar de esto, la mayor parte del sector, debido a su alta adaptabilidad,

continua mostrando crecimiento y resistencia a los cambios repentinos.

¢. Turismo a nivel regional. La situacién, a nivel continental, demuestra la misma

evolucion gue se presentd a nivel mundial; es decir, en cuanto a ta tendencia hacia la
estabilidad después del afo 2001. Debido a la presencia en la region del mercado més
afectado por la crisis (Estados Unidos), v en proporcién al 4rea, fa tendencia es aun
mas marcada.
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Graficas 7y 8

Crecimiento del turismo en el Continente Americano (OMT 2002}
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El cortinente americano, en el afo 1999, recibid 123 milones de turistas; sin
embargo, la tasa de crecimiento del turismo americano se quedd en un promedic de
2.6%. Esta cifra varia por sub-region o pais por debajo o por encima de la media
mundial (Kamp 2003: hitp://www.tourism-watch.de/esp/1esp/1 esp. estadisticas/content htm]). El

crecimiento del turismo para las Américas es bastante reducido segun estadisticas,
pero, lo que sucede en realidad es que el crecimiento generalizado (de todo el
continente especialmente la parte norte) reduce las cifras del crecimiento en esta
regién. Atraves del cuadre 7 se puede ver gue tanto los datos brutos como las tasas de
crecimiento demuestran peco dinamismo para la regién.

Cuadro 9
Porcentaje de incremento en la frecuentacién turistica, por regién, con énfasis en

ias Américas (OMT 2003: . hitp://www.world-
tourism. org/espanolfframesetframe  statistics. html)

Mundo Africa | Asia_Oriental y

Asia Meridional

1 Pacifico
1999 6629 27.3 1 96.6 57
% de
incremento 4.1 9.1 105 a3
1998/198¢

Los cuadros 10 y 11, denotan la gran desigualdad que existe entre los diferentes
paises de la regién Americana. Con mds de 70% del total de las llegadas para el
continente, el mercado norte americano representa la mayor parte de la actividad

turistica,
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. Gréfica10y 11—

Desiguaidades de la actividad turistica en los diferentes paises de la regién
Centroamericana (OMT 2003: . http:.//www.world-
tourism.org/espanol/frameset/frame _statistics.html)
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d. Turismo a nivel de Guatemala. Es dificil precisar el inicio del desarrofio del
turismo en Guatemala. Se puede hacer referencia ai siglo XVIli cuando por medio de
una serie de misiones cientificas el pais empezd a recibir mayor cantidad de
extranjeros. No obstante, el turismo en Guatemala es un segmento econémico bastante
reciente. El turismo, como actividad turistica y lo que ésta implica, inicié hace poco
menos de medio siglo. La evolucidon del pais en esta materia segun la enciclopedia de
Guatemala es reciente; tan sdlo 36 afios de los cuales se pueden dividir en cuatro
grandes periodos. El primerc abarca de 1970 hasta 1979. Este fue un periodo de
crecimiento. El nimero de turistas ingresados al pais aumento de 173,652 a 503,908
(OCEANO, 2000:). Algunos posibles causantes de este crecimiento fueron: la
prosperidad econdmica mundial y nacional de la época, la intensa promocién del pais
que realizé Pan American y la declaracién de Tikal, Quirigué y Antigua como Patrimonio
de la Humanidad hecha por la UNESCO. El siguiente periodo va desde 1980 hasta
1984, para este periodo la actividad turistica baja notoriamente. En él ocurre una
impresionante disminucién en el nimero de ingresos de turistas al pais. La cifra de
ingresos regreséd a 191,934 llegadas, poco mas de la reportada para el primer afio del
periodo anterior (QCEANO, 2000:). El mérito de esta baja es atribuido a varios factores,
entre ellos un fuerte aumento de la violencia (guerras civiles) no sélo nacional sine
regional (principalmente en El Salvador y Nicaragua); la entrada de una recesién
econdmica mundial, la agudizacion de la inflacidn interna. La informacion de la grafica
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doce da mayor claridad respecto el papef que jugd el conflicto armado considerando la
demanda turfstica. Se puede ver que la guerra rompié con la dindmica del sector y que
el nivel de frecuentacion de 1979 fue recuperado sclamente hasta 1991,

Durante el tercer periodo (1985-1996) volvié a elevarse el ingreso de turistas al pals.
En el primer afo se reportaron 251,946 turistas, para el afio de 1990 se logré
sobrepasar |a cifra alcanzada durante 1979 y, finalmente, en el afio de 1996 ef nimero
de turistas ingresados fue de 563,478 (OCEAND, 2000:). Las causas a las gue se les
puede atribuir el aumento fueron: la recuperacién de las economias tanto internacional
como nacional, el reestablecimiento del tipo de cambio en Guatemala y la disminucion
en la inflacion; ast mismo, empezo6 en el pals una etapa politica muy importante. Esta

fue la que marco el inicio del proceso de democratizacién que trajo consigo la firma del
Convenio de Paz.

Grafica 12

Evolucién en la frecuentacion turistica de Guatemala durante las Gltimas 30
décadas, especialmente durante el conflicto armado (JICA 2002: 18)
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ser ef mas reciente aln no son precisos. En él se mantiene la tendencia de
crecimiento turistico hasta el afio 2000. Los eventos intermos y externos han provocancio
fluctuaciones en el crecimiento de la actividad a partir de ese afio. Los evertos de
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mayor relevancia nacional han sido la pronunciacién de fa inestabilidad polftica con la
entrada del gobiemo en turno (FRG), y la ola de inseguridad que, como consecuencia
de la inestabilidad, ha aumentado. En el contexto internacional los eventos que més se
encuentran repercutiendo la actividad turistica en el pais son la inestabilidad econdmica
mundial, los atentados terroristas del 11 de septiembre v la actual guerra contra irak.

Los datos de la OMT del anho 2000, sefialaron que Guatemala es el segundo pals de
Centroamérica en recibir la mayor cantidad de turistas (20% de las enfradas a
Centroamérica, después de Costa Rica quién representa unos 29%) vy el tercero, con
respecto a inversionistas turfsticos, quienes aportaron alrededor de 284 millones de US
$ en el afio de 1996; es decir el 18 % de las inversiones realizadas en toda
Centroamérica (OMTa. 2003 hitp:/Awww world-

tourism.org/espanol/statistics/tsa_project/basic_references/index-sp.htm:). La
mayor “explosion” turistica ocurrida en el pals fue durante el periodo de 19951996, en
gran medida relacionado con el proceso de la Firma de la Paz (ver grafica 12).

Los datos del cuadro 13, al ser comparados con los datos de fa evolucion mundial del
turismo que hubo entre 1989 y 1998 (4.3% de crecimiento anual) muestran que
Guatemala tuvo un crecimiento muy por encima del promedio mundial.

Cuadro 13

Porcentaje del crecimiento turistico en Guatemala entre 1995 y 1999 INGUAT —
Dpto. de Estadisticas 1 (Martiche 2002:13)

NUmero de {furistas Crecimiento de la frecuentacion
1985 1999 Absoluto | Relativo |- Relativo por-afno::
1,148,000 1,900,290 | 752290 66%

Estos datos anteriores subrayan la importancia que ha tenido el fendmeno turistico en
Guatemala; sin embargo, ia antigliedad de las cifras no permite destacar la aceleracion
y las variaciones recientes del turismo vy la frecuentacion turistica. Guatemala es una
zona turfstica muy atractiva y dindmica. El problema es que el crecimiento no ha sido

igualmente distribuido en el pais. La reparticién del turismo en Guatemala se ha dado
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sclamente entre un nlmero reducido de destinos. Los grandes polos turisticos del pals
se puede ver en la cuadro 14.

En el cuadro también se demuestra que el desarrollo turistico ha ocurrido
basicamente en tres polos, gue son:

- La Antigua Guatemala, con la valorizacion de su patrimonio colonial,
- ElLago Atitlan, por la rigueza de su patrimonio natural y cultural
- El parque nacional de Tikal, por tas ruinas mayas.

Cuadro 14

Distribucién del flujo turistico en Guatemala INGUAT — Depto.
de Estadistica 1999 (Martiche 2002:13)

Crecimiento
1885 1999 Absoluto Relativo

C|udad de Guatemala 508000 279697 -228303 -45%
~Antige ; 551 ‘] 66::‘

Chichicasterango | 85000 ""263244" BT et

Rio Dulce 35000 90490 55490 159%
Quetzaltenango 30000 98716 68716 229%
Total | 1148000 | 1800280 752290 66%

Las cifras también identifican a Chichicastenango como un centro turfstico, de igual
importancia gue Tikal, sin embargo, la diferencia radica en gue &l turismo de
Chichicastenango sdlo es unc de fransito (sin estancia). Los turistas no se guedan,
Unicamente permanecen en el lugar durante el dia para hacer compras en el mercado.
La mayorfa de turistas pasan la noche en la Antigua, Afitldn, la capital o en

Quetzaltenango.

1) Tipo de turistas. Para precisar la actividad turfstica ocurrida en el pals
durante los afos recientes, se debe acudir a dos puntos:
- el origen de los turistas
- las motivaciones de viaje
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Segun las mismas fuentes (Departamento de Estadisticas del INGUAT), Guatemala

tiene una ciientela particular en relacién con el resto de Centroamérica. Esto se puede
observar en la cuadro 15.

Lo que caracteriza a la demanda turfstica en Guatemala es el significativo numero de
europeos y centroamericanos. Estos datos se deben tratar con precaucién, porque el
porcentaje de norieamericancs parece estar subestimado (Martiche 2002:14). Para
entender un poco estas diferencias de orfgenes, se debe tomar en cuenta las
motivaciones de los diferentes tipos de turistas. Con base a las motivaciones se pueden
identificar dos grandes topologias: los turistas regionales ¢ Centroamericanos, gue por

su similitud de motivaciones se agrupan a ellos ios turistas nacionales, y el resto de
turistas internacionales.

Cuadro 15

Comparacion del porcentaje de origen de los turistas que llegan a Guatemala con
el resto de paises Centroamericanos. INGUAT Dpto. de Estadistica 1989. (Martiche

2002:16)
Origen de los visitantes
Guatemala | Centroamérica

Centroameérica 69% 35%
Europa 19.1% 14%
América del Sur 53% 8%
America del Norte 1.2% 38%
El Caribe 0.8% 2%
Otros paises 5% 2%

a) Turistas intermacionales de la regidn Centroamericana y furistas
nacionales. Esta demanda es la mas desconocida porque es diffcil distinguirlos a
primera vista. No es una categoria real que se le puede dar a estos turistas (porgue
existen grandes diferencias dentro de sus motivaciones) pero per la falta de datos sobre

ellos, se establecen bajo un solo grupo. La razén principal consiste en que como son
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‘locales” (de la misma regién y con culturas similares), no buscan ios mismos tipos de
afractivos que los norteamericancs y europeos que son [os otros grupos dominantes.

Existen varios fipos de turismo dentro de este mercado. No se puede dar datos
precisos de reparticion entre los diferentes tipos, pero, por observacion, se pueden
establecer el turismo de salud, el turismo religioso v el turismo cuftural tal y como lo
muestra el cuadro dieciseis (Martiche 2002:17). También existen otros tipos como los
vigjes y/o excursiones recreativas a turicentros o los viajes de grupos de amigos para
disfrutar de un fin de semana a centros noctumos en el interior del pafs. Sin embargo,

es dificil catalogar los tipos y sus caracteristicas concretas debido a la falta de
investigacion de estos mercados

b) Turistas intemacionales. Las caracteristicas, motivos y deseos de este
mercado se conocen mejor. Aln asi, el INGUAT no ha establecido claramente
tipologfas y/o perfiles para determinar con precision a estos mercados. Un acercamiento

a ello 1o realizé Martiche (2002:117) quien definié tres principales tipos de turistas
internacionales.

Cuadro 16

Tipo de turismo que realizan los turistas Centroamericanos y nacicnales
(Martiche 2002:17)

BSOS .| Guatemalia por ser un pais montafioso y volcanico, tiene varios

.| lugares ¥ recursos que ofrecen propledades medicinaies. A estos

©...-Turismo de sajud- - | lugares acuden muchos naciohales y centroameticanos para curar
S ... | ciertas enfermedades o para recrearse.

| Los lugares tradicionales para este tipo de turismo son Esquipulas
Lo e Ty La Antigua. Ambos son sitios de peregrinaje  catélico. Tikal,

.- Turismo religioso . | Iximché, y la laguna Chicabal, entre otros, son sitos de
oo Tt | peregrinaje v ceremonias mayas.

Sl L Este fipo de turismo esta enfocado sobre todo en la cultura maya
. Tlrismo euftural prehlspelnm_ca. Las ylgltas las suelen hacer a los principales sitios
S e T e L arqueologicos de facii acceso.
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Tipo de turismo que méas realizan los turistas internacionales {Martiche 2002:18)

... Los aventureros. . ...

.| Guatemala. Son bastante independientes y crean sus propios circuitos.

- | edad con niveles sociales muy distintos pero que comparte los mismos
- | deseos: los jbvenas mochileros vy los 45 — 60 afios.

Son los que quieren descubrir la riqueza natural y cultural de

Los polos furlsticos que frecuentan més son: el Lago Alitén, la Antigua
y &l Parque Nacional Tikal. Dentro de este grupo existen 2 rangos de

‘Los jubilados en busca de la
Bt

--| La mayoria son refirades, mayores & parejas sin hijos quienes quieren

... | para descubrir a lo méximo la cultura local con sus caracteristicas v su
- - realidad propia (autenticidad).

disfrutar de sus recursos para descubrir nuevos horizontes y nuevas
cuturas. Lo que buscan es mas que todo el contacto con la gente iocal

' Los sstudliarites de espafiol

| Son estudiantes europeos 6 estadounidenses (en su mayorla) quienes
- | aprovechan de sus vacaciones para venir a Guatemala y aprender el
| idioma. Vienen durante el verang (fa temporada afta va de junioa

| agosto) y se quedan 3 semanas & un mes en la misma ciudad para

.. ’| buscan descubrir el entorno natural (caminatas...) y cultural (artesania,
‘| mercados... ). Fara ello muchas de las escuelas de espafiol se

.| encargan de organizar l0s viajes. Su estadia la hacen con familias
" {locales para reforzar el espafiol.

seguir curses intensivos. Comeo complemento a sus clases de espafiol
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El turista o viajero que, por lo general, es un extrafo o ajeno a la comunidad
por cuestiones idiomaticas, de costumbres y de rasgos, pero es quien apeora €l
elemento de interés comtin, al menos para dos de los actores, gue es la sujeto-
divisa que se transforma en la derrama econdmica.

El turismo:

Es una fuente importante de divisas,; sin embargo, en los paises del Sur o paises
pequefios (insulares, por ejemplo) que son visitados por pebiaciones de palses
occldentales, los ingresos obtenidos por turismo, para sus economias, son
muy reducidos. Debido al peso econdmico y de negociacién gue tienen los
grandes grupos.

Provoca fendmenos de aculturacién o mutacién de la identidad de las
poblaciones locales. Esto debido en gran medida a que los proveedores de
empleos, contratan a una parte reducida de Ia poblacion local.

Es una actividad que en la mayoria de los casos requiere de grandes

cantidades de espacio y de recursos naturales, por o que muchos
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El turismo es responsable por el desplazamiento de un nimero sin precedentes de
personas de un pais a otro, de una ciudad a otra, donde se constituyen en residentes
temporales. El turismo, junto con los medios de comunicacion, ha sido responsable por
la globalizacion de la cuitura. Puede ser utilizado para mejorar la sociedad o para
empeoraria, para resolver problemas sociales o para someter (humillar y subyugar)
poblaciones, para preservar el patrimonio o para prostituirio.

Valencia (2002) expone que, en ef Congreso virtual intemacional de cultura y turismo,
realizado en el afo 2001, se planted una serie de preguntas que pemmiten resumir las
preocupaciones actuales sobre fa actividad turfstica en torno al tema cultural. Estas

interrogaciones deben ser consideradas en cualquier destino turistico, especiaimente
durante la planificacién:

¢ Qué esta pasando con el turismo?

¢ Qué impactos ocasiona en la sociedad receptora?

cQue pasa en las socledades emisoras que hace que el turista se comporte
comao un depredador cuando sale de su medio?
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no son los adecuados. La aculturacion es el fendmeno resulfante gue se produce
cuando el turismo altera, reemplaza y resignifica la culiura de las poblaciones
receptoras; este fendmeno puede ser favorable o desfavorable. Cuando es favorable, se
le denomina Inculturacidn y cuando es desfavorable, se le llama Transculturacion
(Valencia 2002). Durante el manejo de los impactos cuiturales se debe considerar la
evaluacion del nivel de aculturacion que ocurre en las sociedades receptoras de turismo
para controlar sus efectos.

La preccupacion que deberia tener todo pals en la actualidad es el impacto que el
turismo tendra sobre sus ambientes. Esta constatacion no es ninguna novedad. Hace
2,400 anos Platon ya escribia sobre la erosion del suelo y la deforestacion como

resultado del sobre pastoreo y el uso de madera como combustible, en las montafias
de Atica (Miller 1994:156).

Rodriguez (2003: http:/imww.gem.es/materiales/document/documeny gob/do 6101/
do6101.him) plantea que <<"El desarrolio de cualquier actividad humana tiene una
implantacion terriforial, que se ejerce a través de un efecto consumidor del espacio”>>.
Esta frase recoge, de una forma abreviada, la idea de que el desarrollo de cualquier

actividad humana tierne una implartacidn territorial, ejercida a través de un efecto
consumidor del espacio.

El fendmeno turistico con todo lo que implica es una de esas actividades que

conlievan unos efectos directos e indirectos sobre el territorio. Esto ocurre sobre fodo a

partir de su conversién en un hecho masivo y de la muttiplicacion de las actividades vy
tipologias. Por lo tanto, tiene unos efectos directos e indirectos sobre el territorio.
Rodriguez (2003  hitp:/www.gem.es/materiales/document/documen/ gob/do 6101/
do6101.htm) precisa que: <<"El turismo de masa ha dejado secuelas sobre el paisaje,
sobre la ordenacion de distintos ferritorios y sobre el medio ambiente”>>,
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Cuadro 18

Comparacion entre beneficios e impactos que el turismo ocasiona sobre ef
ambiente (Rodriguez 1998 http:/www.gem. es/materiales/document/documen /gob/do
6101/de6101 . htm)

R Bene’r" icios- potenmaies del ------ _ Impactos potenc;ales del
o tur!smo tunsmo

Impactos ambientales, incluyendo:
- utilizacion de tierras y recursos,

Se generan ingresoes para - impactos en vegetacion, vida

conservar las areas naturales silvestre, recursos hidricos y
ambientes naturales

- gestion de residuocs

Contribucion del turismo al
desarrollo econdmico, incluyendo:
- financiacién de infraestructura
- proporcionar emplecs
- posibilitar que las
comunidades reciban ingreses
de la biodiversidad
- generar ingrescs
- apovyar la educacion y
concienciacion publica.

impactos socioecondmicos y
culturales, incluyendo:
- entrada de personas y
degradacion social conexa
- impactos en comunidad locales
- impactes en valores culfurales

B. Investigacion

1. Importancia de la investigacién. La investigacién ha movilizado grandes
cantidades de recursos fisicos y humanos en diversos sectores econémicos. Es una
herramienta necesaria en todos los procesos de crecimiento y desarrolio tecnoldgico de
las empresas y sectores. Permite que el sector o empresa se adapte a las nuevas

exigencias del mundo actual. Genera conocimientos que posteriormente se aplican para

aumentar la productividad, asi mismo, conduce a la modernizacién de las estructuras

productivas (OMT 2003. hitp:/mww. world-tourism. _org/espancl/ _frameset/ _frame
statistics.html 2).
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La importancia de la investigacién en el turismo radica en que ésta es una actividad
clave para la economia de muchos palses. A nivel mundial el turismo se encuentra
entre las cinco categorias que producen mayores exportaciones. Esta actividad supera,
incluso, las categorias de petroleo y productos automotrices. No obstante, y a pesar de
su importancia econdmica la complejidad de la actividad turistica no ha permitido el uso
adecuado y sistematico de la investigacion. E! sector turlstico es unoc de los sectores
que menos ha aplicado los procesos y practicas de la investigacién y ia poca
investigacion que se ha ejecutado muestra ciertas debilidades metodolégicas como
cientlficas. El sector de turismo alin no ha visualizado a la investigacién como una
herramienta que puede mejorar e impulsar la productividad, la eficiencia y la eficacia.

Pocos son los politicos y empresarios que realmente entienden la funcion real de 1a
investigacion (OMT 2001:12).

En un mundo tan competitivo, como en el que se vive hoy en dia, la escasez de
informacion es un factor que apunta hacia el fracaso y quiebra de una empresa turlstica.
El sistera globalizado gue se estd manejando en muchos lugares reduce notoriamente
la capacidad de competir con pocos esfuerzos. Cada dia la diversidad de oferta es
mucho mas amplia (Grajales 2000:13). La competencia entre empresas ha dejado de
existir inicamente a nivel de pals, ahora también ocurre entre varios paises.

La amplia gama de posibilidades, derivada de la globalizacién, torna continuamente al
mercado furistico en uno cada vez més exigente y dificil de complacer. Los turistas son
cada dia mas curiosos. A su alcance tienen una gran variedad de informacion y una
diversidad muy amplia de ofertas. El turista ya no se conforma con cualquier cosa que

se le ofrece, puesto que puede seleccionar entre muchas otras opciones lo que mejor le
conviene y 1o qgue le genera mayor safisfaccion.

La alta competitividad indica la urgente necesidad de aplicar sistemas de investigacion
con fa finalidad de estar a la vanguardia y a las preferencias y necesidades de los
turistas. Las empresas e instituciones turlsticas deben dedicar una parte de su tiempo y
recursos a la investigacion para generar informacion Ufil. Informacién que pemitira

desarrollar productos adaptados a la demanda, captar mayor y mejores mercados, al
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igual que, planificar segln las tendencias del mercado y de la competencia (Grajales
2001 http:/www tgrajales.net/invesdefin.pdf).

La Conferencia internacional sobre Estadisticas de viajes y turismo puso de
manifiesto que las mejores vias para lograr e! reconocimiento del turismo son (OMT
2001:32):

» Reforzar la consideracion social y politica de la estadistica (por ende la
investigacién) comao una inversién a fa que hay que destinar suficientes recursos
humanos, materiales y financieros.

- Asimismo se debe reforzar el diélogo y la cooperacion institucional de todas las
entidades que intervienen directa o indirectamente en esta materia.

La importancia de la investigacion estriba en que esta permite lo siguiente:

= Proporcionar a los promotores, gestores y planificadores de politicas turisticas
mayor oportunidad de comprender las situaciones en las que esta envueltc el
sector. Con ello se logra el entendimiento de fos eventos que se producen
internamente y en su entorno.

« Promover la actividad turfstica a largo plazo a través de la explicacion y
realizacion de informes sobre la realidad actual y predicciones futuras. Ambas,
son la base para |a toma de decisiones vy el control de la actividad turistica.

» Solucionar problemas ¢ pasicionar al sector en un nivel competitivo porgue la
investigacion permite dar respuesta a preguntas planteadas desde el mundo del
turismo.

«  Contar con el "Know-how" (saber como) que ademés de servir para aplicar
soluciones, proporciona un valor afiadido que ayuda a diferenciarse entre los
competidores.

¢ Por que se dice que la investigacién puede ofrecer todo esto? Para ello es necesario
definir lo que es investigacion (Op. Cit:32).

2. Definicion del termino investigacion.  Investigar proviene del latin in (en) vy
vestigar (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios) es decir, descubrir o averiguar aiguna
cosa, seguir 2 huella de algo, explorar Grajales (2000: hitp://www. tgrajales.

net/invesdefin .pdf). Existen varias definiciones de la investigacion. A continuacién se

transcriben algunas de ellas por diversos auteres citados por Grajales.
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<< ‘._investigar es la biisqueda de la verdad...” >>

Best, por su parte, la define como <<“...ef proceso més formal, sistematico, e
intensivo de llevar a cabo un método de anélisis cientifico...es una actividad
sistematica dirigida hacia el descubrimiento del desarrolio de un cuerpo de
conocimientos organizados. Se basa sobre el analisis critico de proposiciones
hipatéticas para el propdsito  de establecer relaciones causa-efecto, gue deben
ser probadas frente a Ja realidad objetiva. Este propdsito puede ser ya la
formulacion-teorfa © la aplicacion-teorfa, conduciendo a la prediccion y
ultimamente, al control de hechos que son consecuencia de acciones o de
catisas especificas. ">>

Zorrila y Torres la describen como <<‘La bdsqueda de conocimientos y
verdades que permitan describir, explicar, generalizar y predecir los
fenémenos que se producen en la naturaleza y en Ja sociedad... es una fase
especializada de la metodblogla cientrifica. >>

Kerlinger <<*La investigacién cientffica es una investigacion critica, controfada
y emplrica de fendémencs naturales, guiada por fa teorla vy fa hipétesis acerca de
las supuestas refaciones entre dichos fendimenos™>

Arias <<“ puede ser definida como una serie de métodos para resolver
problemas cuyas soiuciones necesitan ser obtenidas a través de una serie
de operaciones ilégicas, tomando como punto de partida datos objetivos™>>

Ander-Egg la define de fa siguiente manera <<“..Ja investigacion es un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por
finalidad descubrir o interpretar los hechos y fenémenos, relaciones y
feyes de un determinado dmbito de la realidad... una blsqueda de hechos,
un camino para conocer la realidad, un procedimiento para conocer verdades
parciales, para descubrir verdades parciales, >

Sobre estas definiciones se puede extraer cierfos elementos en comdn:

1

Ayuda a ganar conacimientos de forma propia.
Es el método de descubrimiento de la ordenacion sisteméatica de |os hechos.

Pretende la busqueda de la esfera de o desconocido a través de lo conocido,
sirviéndose de los datos experimentales y de las leyes y principios de la razén.

Se presenta como la discusién y profundizacion concienzuda de las realidades.

Es el método de pesquisar, inquirir e indagar.

Sirve como base del conocimiento.
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- Es la obtencitn de conocimiento orientado hacia la elaboracién de teorias e
hipotesis.

- Establece 1a bisqueda empirica v critica, sistematica y controlada acerca de las
refaciones entre los fendmenos.

3. Usos de fa investigacion. La investigacion tiene diferentes usos. En el turismo
estos usos permiten (OMT 2001:24):

- Proporcionar informes sobre la actividad y problematica del sector a fodos fos
niveles macro y micro.

- Describir siluaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector.

- Predecir el desarrollo de los mercados turlsticos y de sus diferentes
componentes.

- Explicar la realidad en que se desarrolia 1a actividad turistica.

- Fundamentar las bases de control, estableciendo indicadores que permiten la
intervencion de los gestores y agentes turfsticos.

- Simular los diferentes escenarios de future en cuyo marco han de tomarse
decisiones por los agentes implicados en el desarrollo del secior.

L.os encargados de hacer investigacion son las empresas turisticas, la administracién
publica, las instituciones educativas, fos organismos internacionales y los gabinetes de
estudios (OMT 2001 :28). En otras palabras estos son aciores claves para el desarrolio
del turismo; a cada uno, respectivamente, la investigacion les ayuda para;

«  Empresas turisticas: Adaptarse a los nuevos mecanismos de mercado v a los
procesos de modernizacion, impuestos por las nuevas tecnologias.

»  Administracion publica: Adecuar sus planes de desarrollo turistico a la

investigacion para propiciar un crecimiento turistico, equilibrio y sostenibilidad.
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 Instituciones educativas: Desarrollar formas de transmitir los conocimientos para
posicionar al sector.

- Organismos intermacionales. A fungir su papel de coordinadores adaptados a las
caracteristicas del medio.

= Gabinetes de estudio privados: Solucionar los problemas que les plantea el

sector dando respuesta a preguntas y planes concretos

- Agencias de Cooperacion internacioral; Dar una solucién integral a problemas
especificos de desarrollo turistico sostenible.

4. Tipo de investigaciones. Al realizar una investigacién la metodologia a utilizar
puede ser cuantitativa, cualitativa o una combinacion de ambas. La decisién depende
de miltiples factores tales como el objetivo de! estudio, la naturaleza de las variables, el
nivel de detalle requerido, etc.

a. Investigacién cuantitativa. Este tipo de investigacién basa su andiisis en
los resultados que le proporcionan los datos y fuentes de informacion recavados.
Explica el comportamiento de la poblacion que se quiere estudiar a través del uso de
estadisticas (OMT 2001:30). El inconveniente que hay que resolver en esta metodologia
es que se generan problemas tecnicos como: la validez de la informacién utilizada, la
obtencion de la muestra, los problemas de causalidad, instrumentos técnicos que se
utilizan, el tratamiento de la informacién, problemas estadisticos, entre otros. Lo anterior
permite insistir en la importancia que tiene la precisidn estadistica durante la obtencidn

de la muestra, en los disefios de los cuestionarios v en las fuentes de informacidn
utilizadas.

1) Estadisticas. La palabra estadistica proviene del latin “status”y significa
situacion en ia que esta una persona o cosa y en general los modos de ser (OMTb.
2003:. http:/iwww.world-tourism.org/statistics/ _tsa project/basic _refrences/castelianc/

A.3.2.4.htm). La estadistica se puede hacer como:
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« Un censo o recuento (coleccidon de datos numéricos presentados en
fortma ordenada),

»  Un estudio de los hechos y la comparacion entre ellos.

El usc de estadisticas permite estudiar y sistematizar ta evoluciéon de la realidad
turistica {estacionalidad, crecimiento, ciclos, impactos de la actividad, etc.). También
permite conocer la evolucién de un determinado destino turistico, esto cuando se valora
su gestion a corto, medianoy largo plazo.

Los datos estadisticos recopilados en una investigacion son aptos para ser empleados
en estudios posteriores. Se fundamenta, de esa manera, no solamente en e} uso inicial
previsto para los datos sino también el uso como base informativa para posteriores
estudios e incluso como origen de nuevas investigaciones (OMT 2003.

hitp:/fwww.world-ourism.org/espanol/framesetfframe_statistics.html).

La importancia de las estadisticas dentro de la investigacion turistica es:
Para el empresariado:

» Le proporciona mas y mejor informacion sobre el sistema turistico

 Aumenta la competitividad al permitir un mayor conocimiento del
mercado y del entomo en el que se desarrolla la actividad turistica.

»  Reduce ia incertidumbre y el tiempo de reaccion ante los cambios en los
requerimientos de los clientes.

» Reduce los cosios generados por efrores

Fara el sector plblico:

=  Permite que actte de forma més competitiva al tener mayor informacién.

= Establece una fuente de informacion importante para la toma de
decisiones

« Detecta la importancia del sector sobre el resto de la economia.

»  Permite realizar planificaciones estratégicas.
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b. Investigacion cualitativa. La investigacion cualitativa es una estrategia usada
para responder a preguntas sobre los grupos, comunidades e interacciones humanas y
tiene una finalidad descriptiva de los fendmenos de interés o predicativa de los
fendmenos turlsticos, asf como de los comportamientos humanos y su relacién con el
turismo (OMT 2003 . hitp./iwww world-tourism.org/ espanol/ frameset/ frame

statistics.htmi). Con esta metodologia de investigacion se requiere realizar un andlisis

intuitivo de los datos, por lo que los resultados producidos tienen un enfoque basado en
la observacion de la realidad.

Las principales caracteristicas de la investigacion cualitativa son:
» Se basa en la propia naturaleza de Ja informacién.
» Elinvestigador es e que recoge/recolecta la informacién.
+  El interes de la investigacion se marca de forma iterativa a través de la
relacion enire Investigador e individuo.

+ Eluso de induccién o deduccion seguin las necesidades de la investigacion.

Esta metodologla es una forma de aproximarse més a la realidad del sector turfstico.
La investigacion cualitativa debe ser una metodologia complementaria a ia cuantitativa.
Es una herramienta de gran valor cuando la informacion cuantitativa no resulta
adecuada {OMT 2001:31); esto sobre todo cuando las cuestiones cualitativas, las
preferencias o los planes tienen un fuerte peso en la determinacion dei comportamiento
de las variables turisticas. Este tipo de investigacion se presenta como una forma
sistematica de interpretar la realidad y de entender los fendmenos turisticos. Se hace a
traveés de las opiniones y experiencias de los investigadores, observadores, informantes
y participantes en la investigacién.

Par lo general, ta investigacion cualitativa se utiliza como una fase previa a la

investigacion cuantitativa, con el fin de abtener informacién para elaborar el disefio de la
investigacion.

Las dos metodologias de investigacion {cuantitativa y cualitativa) producen datos que
deben ser analizados. En el anélisis, se interpretan los datos generados. Esto sirve para
establecer una orientacion mas clara de lo gue ocurre en el sector investigado {en este
caso el turismo). De esta manera quienes requieren la informacién, al consultarla
podran identificar las necesidades de cambio para mejorar su productividad. El anélisis
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se puede realizar con fa ayuda de algunas herramientas derivadas de la informacion
obtenida; estas pueden ser las:

= Tipologias
»  Variables
« Tendencias

»  Proyecciones

Tales herramientas proporcionan datos especificos que pueden servir para mejorar ef
entendimiento de fa situacion o fendémeno estudiado, ello tanto en su conjunto como por
separado.

5. Investigacion turistica

a. Definicidn de la investigacién turistica. Los procesos de investigacion en
turismo son el conjunto de métodos empirico-experimentales, procedimientos, técnicas
y estrategias que sirven para tener un conocimiento cientifico, técnico v practico de los
hechos y de la realidad sobre el turismo. La Organizacién Mundial de Turismo define a
la investigacion turistica como: “La formulacidn de preguntas, la sistematica coleccion
de informacién para responder a esas preguntas v la organizacién y anélisis de los
datos con el fin de obtener pautas de comportamiento, relaciones y tendencias gue
ayuden al entendimiento del sistema, a la toma de decisiones o a la construccion de

predicciones bajo el abanico de varios escenarios alternativos de futuro® (OMT
2001:32).

La investigacion en el turismo tiene dos fases. La primera es la tedrica. Esta
proporciona un mecanismo de generacidn de ideas y de desarrollos tedricos. Permite
descubrir, inventar o proyectar situaciones dentro del mundo del turismo, en relacién a
la competitividad. La investigacidn aplicada o base antes de la accién y ia toma de
decisiones es la segunda. Constituye un proceso de materializacion de ideas nacidas en
otros |ugares y es uno de los instrumentos méas eficientes para asegurar la
competitividad vy la sostenibilidad (OMT 2001:55).
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Al entender |a dinamica del turismo es posible precisar acciones concretas para dirigir
el desarrollo y productividad de un destine turistico. Esto significa entender la oferta
turistica con todos sus elementos, asf compo, la demanda (con sus fluctuaciones,
preferencias, e implicaciones positivas y/o negativas). Con el pleno conocimiento del
turismo, las autoridades, los planificadores, los gestores, los inversionistas v ia
poblacién cuentan con la base para iniciar un reajuste del turismo, segln sus propias
expectativas y las de la demanda. A través de la informacién que proporciona la
investigacion turistica, en los destinos turisticos, se puede redefinir conceptos,
reorientar politicas o establecerlas y crear estrategias. Esto lieva al destino a establecer
un desarrollo turfstico mejor adaptade a su realidad y necesidades.

b. Cuenta Satelital de Turismo. En  la investigacién turistica, existen
diferentes tipos que se puede utilizar como métodos o herramientas para obtener
informacion que posteriormente debe ser analizada y comunicada al sector turfstico. La
Cuenta Satelital de Turismo (CST) es uno de los tipos de investigacion que sirve como

herramienta nacional para entender mejor el turismo vy sus consecuencias sobre |a
pobiacién.

La CST Es un “instrumento estadistico de conceptos, definiciones, agregados,
clasificaciones y tablas, compatibles con las directrices intemacionales de |la
contabifidad nacional, que permitird realizar comparaciones validas entre regiones,
paises o grupos de pafses” (OMT 2001:63). También es una herramienta para orientar a
los paises para que desarrollen su propio sistema de estadisticas turisticas (como
principal objetivo 1a implementacion de la CST, elemento central de este sistema).

La Organizacion Murdial def Turismo (OMT) espera que sus 140 estados miembros
desarrollen este sistema. E! "objetivo prioritario” de la OMT durante el periedo 2002-
2003 sera que todos los paises que integran la organizacion puedan desarrollar CST.
Para el afio 2001 fa CST estaba desarrollada en su totalidad Gnicamente en dos palses
(Francia y Canada). Otros palses (Ausfria, Suiza, Singapur y Australia y Espafa) se
encuentran realizando esfuerzos para terminar la implementacion de este sistema, que
les permite medir el peso del turisma en sus economia.
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El primer concepto de Cuenta Satélite de Turismo apareci6 en Francia en 1980 y en
1985 la OMT inici6 la linea de trabajo para desarollar en profundidad esta herramienta
creando un manual de cuentas econémicas def turismo. El manual presentd de manera
oficial et concepto de Cuenta Satelital de Turismo. Este fue introducide en el turismo con
una conferencia celebrada en Vancouver {Canadé) en mayo de 2001. Recientemente la
Comision Europea aprobé un monto para el financiamiento de estudios de viabilidad

refacionados con las Cuertas Satélites de Turismo en aquellos paises que integran la
OMT.

Los grandes apartados que contermpla la CST son:
o {Consumo colectivo turistico
o Consumo turistico interno

Demanda turistica total (DTT)

O

Empleo turfstico

8]

Q

Formacidn bruta de capital fijo turistica
o Producto interior bruto turistico (PIB turistico)
o Valor afiadido de las industrias turisticas (VAIT)

o Valor aftadido turfstico {VAT)

(OMT 2001:72)

En el caso de Guatemala, el Instituto Guatemalteco de Turismo {(INGUAT) firmé un
convenio con la OMT para iniciar su implementacion. El objetivo es poder evaluar
constantemente los resultados de la actividad turistica en el pals. La firma se realizé con
representantes del Banco de Guatemala, instituto Nacional de Estadistica, Direccion
General de Migracién, Camara de Turismo de Guatemala y el INGUAT. El costo de la
implementacion de ta CST es $400,000 délares y se espera contar con el apoyo del
Banco nteramericano de Desarrollo {BiD). Se estima que estard implementado en dos

ahos, con los corfespondientes mecanismos de captacién de informacion y manejo,

para realizar los anélisis de meétodos con lo que se espera medir los esfuerzos a nivet
nacional {INGUAT 2002: desarrolio@inguat.gob.gt ).
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Con el conocimiento de 1a actividad turistica, su funcionamiento, sus consecuencias y
sus cambios pueden mejorar |a productividad del sector turfstico. Cuando se incorpora
el término sostenibilidad al turismo la investigacion cumple un doble papel, esto quiere

decir que no solo se aumenta la productividad, sino también se asegura la
perdurabilidad de los atractivos y recursos.

C. Sosteniblidad

1. Definicién de /a sostenibilidad La Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Humano (ambierte o entorno), celebrada en Estocoima 1972, puso en relieve,
por primera vez a nivel intemacional la importancia de los temas ambientales. A partir

de entonces, el ambiente pasd no solo a interesar a los ecologistas, sine también al
resto de sectores de la sociedad.

En 1983 ja Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
impulsaron una nueva filesofla conocida como “desarrollo sostenible’. De acuerdo con
dicha filosoffa, <<"a sociedad debe ser capaz de satisfacer sus necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las
suyas™>. (Jimenez 2003. www expansiondirecto.com) A raiz de esto, el concepto
sostenibilidad se ha tomado en un importante significado en las dos Ultimas décadas.
Desde comienzos de los aftos 90 ha jugado un papel determinante vy ha sido un factor
de discusion cuando se tratan temas referentes al manejo de los recursos naturales y la
distribucion justa del bienestar social en el mundo.

El concepto “Desarrofio Sostenible” abarca aspectos ecologicos, econtmicos y
socioldgicos. La Agenda 21 establece que: “el desarollo sostenibie se caracteriza por
cubrir las necesidades de la generacion de hoy y de escoger su forma de vida, sin que
esta ponga en peligro la existencia de fas generaciones futuras” (Jiménez 2003:
www.expansiondirecto.com).

De esta definicién se desprenden cuatro principios:

1. Eltiempo de uso de un recurso no debe ser mayor a su tasa de renovacion o de
sustitucion en todas sus funciones.
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2. Laliberacion de sustancias no debe ser mayor a su productividad y receptividad
correspondientemente en relacion al ambiente.

3. Peligros y riesgos para el hombre y el ambiente deben ser evitados.

4. El tiempo en gue el hombre interviene en el ambiente debe concordar con el
tiempo en que el medio ambiente necesite para su propia estabilizacion.

Los principios basicos del desarrollo sostenible son los siguientes (Jiménez
2003 www.expansiondirecto.com):

= Consumir recursos no renovables por debajo de su tasa de substitucion.

» Consumir recursos renovables por debajo de su tasa de renovacion.

» Verter residuos en cantidades y calidades asimilables por parte de ios sistemas
naturales,

« Mantener la biodiversidad.

» Garantizar la equidad redistributiva de las plusvalias.

Contrariamente a lo que pasa con el modelo socioeconémico actual, que se rige por
criterios de cantidad y no de calidad, el simple crecimiento econémico no es el objetivo
de la sostenibilidad. Desde esta perspectiva, desarrolio y crecimiento no son sinénimos,
ya que para la sostenibilidad el objetivo no es tener mas sino vivir mejor. Esto significa,
desde luego, que las primeras ideas sobre sostenibilidad ambiental se han ido
completando con elementos de caracter social y econémico, de modo que ahora se
formulan en téminos socio-ambientales mas giobales.

Efectivamente, la dimensién ambiental, aln siendo bésica, no es exclusiva ni
excluyente. Si bien el concepto de sostenibilidad tiene sus raices en planteamientos
ambientales (de conservacion de recursos y calidad del medio ambiente), éste se ha ido
ampliando hasta incluir las dimensiones econémicas y sociales para plantear con una
vision global la sosteniblidad del desarrollo. Asi, se confirma la necesidad de plantear ta
sostenibilidad de forma integral. Es decir, haciendo que el verdadero desarrollo sea
ecolégica, econamica y soctalmente sostenible (Jiménez 2003:

www.expansiondirecto.com).
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Sobre la filosofia sostenible Rodriguez (2003:web) también hace hincapié en el
desarrollo integral, un concepto mucho més ambicioso que el simple crecimiento
econémico. El desarrollo integral implica:

» Crecimiento: el bienestar y la riqueza se identifican exclusivamente con un
aumento cuantitativo en el volumen de ias economlias (més produccidn, méas
gconsumo, mas riqueza). Por este motivo, el indicador de crecimiento por
excelencia es el producto nacional bruto (PIB), que mide el volumen de bienes y
servicios producidos, No obstante, el incremento del PIB no siempre va
acompanado de una mejora de la calidad de la vida humana.

¢ Desarrolio: &l bienestar y la riqueza se asocian a la mejora cualitativa de los
servicios y de los recursos a los que tiene acceso una persona. En este caso, 1os
indicadores de desarrollo adn no estan completamente definidos, pero uno de
los utilizados actualmente se denomina, precisamente, indice de desarrolio
humano (IDH). El IDH ha sido elaborado por las Naciones Unidas y combina tres
indicadores: esperanza de vida, alfabetizacion y PIB.

+ Finalmente, 1a sostenibilidad también va acompafiada de la idea de equidad; un
desarrollo que engloba a todos los habitantes del planeta, redistribuyendo a
todos ellos las plusvalfas. En este sentido, los limites del crecimiento y, por
tanto, la inviabilidad de hacer crecer indefinidamente el PIB, resultan
especialmente notorios cuando se considera que el consumo o la rigueza de
algunos impide el disfrute de la mayoria. Es decir, e fin (bienestar) no justifica
los medios (consumo de recursos naturales).

Los principios operativos de fa sostenibilidad no sélo se reducen a la utilizacion
racional de las fuentes de recursos y los sumideros de contaminacién, sino gue implica
aceptar nuevas reglas de actuacién y nuevas relaciones éticas entre los mismos
sistemas humanos % entre estos y la biosfera (Jiménez
2003www .expansiondirecto.com), pero fa sostenibilidad, entendida como un principio
cperativo, no es exactamente sindnimo de desarrolio sostenible que, en definitiva, es
una opcion social de un estilo de desarrollo que incluye objetivos segln determinadas
escalas de valores y de necesidades sociales que van cambiando en el tiempo. En

cualquier caso, para hacer sostenible €l desarrolio es imprescindible actuar sobre las
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causas fundamentales de los desequilibrios, es decir, sobre los propios agentes y las
actuales pautas econdmicas de produccién, consumo, distribucion, movilidad, turismo,
etc. {op. cit:web}, que son ineficientes y también insostenibles para transformar, en
definitiva, el metabolismo de la sociedad industrial "engranando” la economfa mundial
con la ecologia globat

El desarrollo sostenible requiere cambios de mentalidad y de paradigmas econdmicos
parecidos a los producidos en su momento por la revolucién Industrial. Los procesos
productivos propios de 10s paises industrializados han incrementado sus requerimientos
energeticos y de materiales de forma desproporcionada. La sobre produccién y
desperdicio son lo que aumenta la ineficiencia del sistema econdmico. Pero el problema
es que esta ineficiencia no queda constatada contablemente, ya que Ios precios de fas
materias primas no refigjan los costes reales de su obtencion, ni tampoco se contabiliza
el coste de eliminarias o reciclarlas.

La reorientacion de la tecnologia hacia objetivos de eficiencia en el consumo de
recursos, la reestructuracion del sistema econémico para que el ahorro de recursos
naturales sea rentable, y la gestién ambiental para hacer del territorio un valor natural a
conservar y no sometido a especulacion, son los tres ejes fundamentales sobre los
cuales debe asentarse la cultura de la sostenibilidad que se debe adoptar a nivel
mundial, concretamente (Rodriguez 2003:
http:/www. gem.es/materiales/document/documen/gob/dos101/do6101.htm)

» Respecto a la ecologla, se puede lograr una gestion socio-ambiental del
territorio, utilizada para evitar la degradacién patrimonial. El destino de los
espacios libres ha de avanzar hacia la conservacién y no hacia el consumo.
Asimismo, se debe evitar y frenar la pérdida irrecuperable de la biodiversidad.

Para ello se debe estructurar el territorio respetando |a realidad ambiental.

= Encuanto a ia tecnologfa, se debe considerar que se trata de una revolucion
para alcanzar la eficiencia. Esto es debido a que pemite mejorar la eficiencia de
los procesos productivos en, al menos, un factor de 4; es decir, permite que el
rendimiento de una unidad de recursos se multiplique por 4. Las energias
renovables; los electrodomésticos de bajo consumo, los materiales durables, los
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productos desmontables, recuperables o reciclables; las fecnologias de ahotro v
redtilizacion de agua, son algunas muestras de las tecnologias blandas que
propugna el desarrolio sostenible.

« En la economia, se debe buscar un sistema mas rentable lo que significa el
concepto de productividad. Para esto se debe hacer reconversion economica y
fiscal. Pero fa mejora de la productividad se identifica hoy en dia con la
reduccién del nimerc de trabajadores necesarios para producir un bien o
servicio; se frata, por tanto, de productividad laboral. El desarrollo sostenible
apuesta por la productividad del recurso, es decir, por reducir el nimero de
recursos (materiales, energfa, residuos) necesarios para producir un bien o

servicio, gravando fiscalmente los recursos naturales en lugar de fa mano de
cbra.

El objetivo prioritario que debe de tener un territorio, al querer aplicar un sistema de
sostenibilidad, es de darse en funcién del mejoramiento de la calidad de vida, no sélo en
cuanto a salud fisica y mental de los individuos, sino también en lo que respecta a la
mejora de las condiciones sociales de la colectividad. Asimismo, el teritorio debe
reconocer que medio ambiente y desarrolio forman un binomic indisoluble. Por o tanto,
se necesita lograr su plena integracién a través de la nocion de sostenibilidad, con un
sentido ético y de corresponsabilidad por parte de las generaciones actuales hacia las
generaciones  venideras  {Ramirez 2003  hitp:/www. venezuelatuya  .com/
articulosfturismoautor.him),

La importancia del concepto de desarrollo sostenible estiba en su progresiva
implantacion en términos operativos para formutar estrategias y definir un nuevo estilo
de desaroilo e, incluso, plantear un nuevo paradigma.

a. La sostenibilidad en las empresas iuristicas. La sostenibilidad en las
empresas turisticas es un término que se estéd introduciendo con bastante rapidez.
Plantea un nuevo modelo de desarrolio empresarial en el que se busca un proceso de
cambio ¥ transicion hacia nuevas formas y modos de producir y consumir que permiten
normas mas eficientes y minimizadoras de impactos. Para lograrlo se deben realizar

transformaciones estructurales en ef sistema productivo. Los sistemas de gestidn deben
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ser redefinidos, no solo para ampliar la integracién del factor ambiental, sino para
reorientar las estrategias corporativas con un horizonte a mas largo plazo y un sentido
mas equitativo de corresponsabilidad social.

El enfogue convencional de gestion empresarial se podria resumir en: el objetivo de
garantizar la viabilidad del negocio (y crear valor para el accionista), cumpliendo los
requisitos iegales, ambientales y de seguridad, ademés de conseguir la aceptacion de la
sociedad. Con el enfogue de sostenibilidad, se plantea como finalidad "sostener" el
negacio a largo piazo, integrando dimensiones ambientales, econdmicas y sociales, con
una nueva concepcion estratégica. Esta visién estd basada en | acrecentar el valor de la
compafifa, de los accionistas y de las partes interesadas; introducir nuevos principios de
estrategia y gobernabilidad corporativa con consideraciones de integridad y ética; y
fomentar la solidaridad con el medio ambiente sobre la base de una responsabilidad
compartida con las administraciones, los agentes y sociedad civil (Ramirez 2003:
http/Aww. venezuelatuya. com/articulos /turismoautor. htm).

Durante el proceso de adopcidn de fa sostenibilidad en una empresa, se ha observado
una transicién por etapas. En una etapa inicial, las timidas politicas ambientales de las
empresas se traducfan en una simple "gestibn adaptativa” tratando de corregir los
impactos ambientales y dar cumplimiento a ia normativa legal (Jimeénez 2003:
www expansiondirecto.com).

Una segunda etapa se caracteriza por el predominio del enfoque de “integracion
ambiental" dando fugar a una "polltica de eficiencia y gestidn del riesgo”. Es aqui
cuando el ambiente deja de ser concebido como una carga y un costo para convertirse
en nuevas oportunidades y beneficios. La integracién del "factor” ambiental en las
estrategias empresariales s un importante componente de competitividad internacional
gue aprovecha los impulsos de las fuerzas del mercado. Es en tramo superior de esta
etapa cuando se avanza de forma més decidida a través del concepto de "ecoeficiencia’
(y sus derivados de "ecodisefic” e "ecoinnovacidn'). Esto es, conseguir una mayor
productividad en el uso de recursos naturales y del medio ambiente con una menor
contaminacion y mayor calidad de vida.




o6

La méxima es que se puede "producir mas y mejor con menos recursos y menor
impacto” (sin contar necesariamente con "milagros tecnoldgicos™), logrando, asi, una
"desvinculacién positiva" entre el aumento de la produccién y la sobreexplotacion
ambiental, variables que, hasta ahora, parecian mantener una alta correlacién (a mayor
produccion, mayor impacto).

En la tercera etapa (en la que la mayoria de empresas se encuentran), se produce
una transicién de las politicas ambientales a estrategias de sostenibilidad del desarrolio
empresarial. En este caso, el elemento dominante es la implicacion corresponsable de
las empresas en unas formas de gestién que transciende la dimensién econdmica
tradicional para abordar las dimensiones ambientales y sociales con un nuevo sentido
ético y una vision comprometida con el futuro,

Como consecuencia de eflo, la estrategia de sostenibilidad empresarial requiere
avanzados instrumentos de gestion, medicién y verificacién. A este respecto, cabe
sefalar la necesidad de implantar "indicadores” de desarrollo sostenible para orientar la
administracion de la empresa en la direccién adecuada, Por ejemplo, para informar
integralmente del valor corporativo y poder ofrecer a los grupos de interés una vision del
valor real de la comparifa, de acuerdo con las condiciones ambientales, econdémicas y
sociales que se derivan de la actividad empresarial. En este sentido, es necesario
introducir novedosos sistemas de comunicacion social y establecer asi un proceso
informativo transparente mediante ta publicacion de memorias o "informes de
sostenibilidad” gue incorporen los “indicadores" necesarios en una triple dimension
(Rodriguez 2003 http://www turisos.net/sostenible/)

A) DIMENSION AMBIENTAL: Consumo de energia; tilizacion energias
renovables; consumo de materiales; sustancias peligrosas; uso de materiales
reciclados; consumo de agua; emisiones: generacion, gestion y
aprovechamiento de residuos; vertidos; suministradores; productos y servicios,
uso del suelo y biodiversidad; cumplimiento legal.

B) DIMENSION SOCIAL: Satisfaccion de los empleados; seguridad y salud

laboral; salarios; beneficios sociales; ausencia de discriminacion; formacion y
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capital humano, respetc a la legalidad (infancia, condiciones laborales);
participacion sindical; derechos humanos; condiciones laborales de los
suministradores, satisfaccién del cliente.

C) DIMENSION ECONOMICA: Beneficios, activos intangibles, inversiones;
rentabilidad; con suministradores; crecimiento y diversificacion; investigacién y
desarrollo, aspectos econdmicos asociados a la utilizacion de productos vy
servicios, estados financieros auditados.

Una aplicacion concreta en este campo es el "Indicador de Sostenibilidad Dow
Jones" que trata de reflejar el valor afadido de las compafilas enfocadas hacia el
desarmollo sostenible mediante un Iindice de capitalizacion bursatil de las empresas
lideres en su sector que establecen estrategias y politicas de comunicaciéon con criterios
de sostenibilidad (Jiménez 2003.www.expansiondirecto.com). De esta manera, se
pueden atender mejor las necesidades de los mercados financieros. Esto debido a que
se llega a disponer de un indicador que presente las mejores oportunidades para los
inversionistas y los fondos de inversién en funcién de su comportamiento sostenible. La
reciente experiencia historica cabe calificarta de positiva: en el Gitimo afio las doscientas
empresas espafiolas obiuvieron resultados econdémicos superiores a las restantes
empresas no comprometidas con la sostenibilidad. Por lo tanto, la nueva economia de
la sostenibilidad puede reorientar las estrategias empresariales, sus modelos de

produccion v los de consumo {(Jiménez 2003; www.expansiondirecto.com).

2. Turismo y desarrollo sostenible. El témino de turismo sostenible es muy reciente
y solamente aparece en los afios 1990 después de la Cumbre de Rio y del Agenda 21,
SUS preocupaciones casi existen desde que aparecié el mismo turismo (Marcano 2003..
http//www.turisos. net/sostenible/)

- ¢Es el turismo compatible con la conservacién del patrimonio natural y
monumental? Si el turismo significa una fuente de financiamiento para la

rehabilitacién de algunos edificios © monumentos, estd en general percibido

como consumidor de espacios y al origen de degradaciones multiples que se
trate de un turismo de *cosecha’ ¢ “industrial’ (desbordando la capacidad de
carga del ecosisterna o del edificio).
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- ¢El turismo puede contribuir a un ordenamiento harmonicso del territorio?
El turismo es hoy el resultado de una asaciacién entre blsqueda de una
dinamica de desarrolic scstenible aplicada a los difefentes sectores de la
economia y de una historia del turismo donde los actores siempre se
pregurtaron sobre el cémo valorar su territario.

(Marcano, 2003: hitp://www turisosnet/sostenible/)

a. Definicién de turismo sostenible.  Ramirez (2003: hitp://www.venezuelatuya.
com/articulos / turismoautor .htm) en su analisis de la Carta de Turismo Sastenible
establece gue e! turismo sostenible es tado aquel turismo (ya sea basado en recursos
naturaies 0 no) que coniribuye al desarrollo sostenible. Por lo tanto retoma la definicidn
de base de! desarralio sostenible que implica lo siguiente:

- Tiene que ser soportable a largo plazo al nivel ecolagico,
- Viable al nivel econdmico,

- Justo al nivel ético y social para las pablaciones locales.

La Carta de Turismo Sostenible tambien precisa que el turismo sostenible tiene
elementos de un turismo controlado y harmonicso

- El medio ecoldgico que proteger y valorar se de debe concebir como casa
comun, El medic ambiente (en el sentido amplio) es la base de un turismo
sostenible.

- Llas nociones de desarrolic y de crecimiento fienen que ser redefinidas
revitalizando los indicadores cuantitativos tradicionales de ia economfa del
turisma (nuimero de visitantes, multipficador de gastos, emplecs creados, recetas
en divisas...) y tomando en cuenta todos los costos (medicambientales,
culturales o sociales)

- Busqueda de un turismo sostenible que pasa por una planificacion estratégica
giobal que asocie una reflexion y participacion de los diferentes actores al

proceso, para tograr “hacer riqueza juntes™.
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“No todo el turismo debe convertirse en ecoturismo u otra forma de turismo de
naturaleza. Habrd gente que quiera seguir visjando para visitar las grandes
ciudades y los parques de atracciones, divertirse en los centros de playa y en los
casinos y centros nocturnos o ir de compras a los grandes centros comerciales,
Pero todas estas modalidades turisticas deberdn convertirse en procesos de

desarrollo  sostenible® (Ramirez  2003: http:/iwww  .venezuelatuya.
com/articulosfturismoautor.htm web).

D. Principios del turismo sostenible. Utilizacion sostenible de los recursos.
+ Reduccion del exceso de consumo vy de residuos.
= Mantenimiento de la diversidad.
= Integracién del turismo en la planificacion.
» Apoyo a las economias locales.
= Participacion de las comunidades locales.
« Consulta a los agentes involucrados y al pdblico en general.
= Formacion del personal.
= Comercializacién responsable del turismo.
« Investigacion.
= Mejora de ia oferta de informacion
(Marcano 2003: http.//'www turisos.net/sostenible/)

3. Hacia un turismo responsable a través del desarrollo sostenible. Elturismo

tiene una serie de caracteristicas que se deben tomar en cuenta para minimizar
los  impactos  ocurridos en el destino receptor (Rodriguez

2003http./Awww venezuelatuya.com/articulos/turismoautor.htm).

Constante crecimiento. La cantidad de viajes turisticos irternacionales ha
aumentado notoriamente. En 1970 se realizé 170 miliones de viajes, mientras
que en el 2000 fueron 698 millones. Con el ritmo de crecimiento anterior los
viajes pueden llegar a alcanzar 1,600 millones para el afio 2020.
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- Aglomeracion. Durante cortos periodos de tiempo ciertos destinos turisticos
experimentan una alta concentracion de personas locales y extranjeras en un
lugar, por [o general, pequefic. Esto ocasiona una limitacion del espacio o
territorio y una amenaza al equilibrio ambiental debido al el exceso de uso.

- Contacto directo. Es una actividad de contacto directo. Esto puede generar

cambios sociales tales como la homogenizacion de las culturas y de los modos
de vida,

{Rodriguez 2003: hitp./iwww.venezuelatuya. com/articulosfturismoautor.htm)

El desplazamiento es una consecuencia del turismo. La gente local y el territorio, en
muchos casos, pagan injustamente por el mal manejo de esta actividad, cuyas
consecuencias pueden ser, ente otras, pérdida de la diversidad de los recursos, las
tradiciones y la cultura local y cambio en el estilo de vida {op. cit.:web). La aplicacion de
turismo sostenible es una posible solucion a los efectos o impactos del turismo
tradicional o aquel que es mai llevado.

El sector turfstico necesita de todas las herramientas de! desarrollo sostenible: nuevas
tecnologias, cambios en el comportamiento social, nuevas leyes ambientales,
herramientas corporativas de gestion ambiental, mejor planificacion y procedimientos de
control del desarrollo, etc. En consecuencia, aparece como l6gico que e} turismo sea el
sector econdmico donde los mismos profesionales deben ser quienes se apropien del
tema de la sostenibilidad. En consecuencia, aparece como idgico que el turismo sea el
sector econdmico donde los mismo profesionales deben ser quienes se apropien del
tema de la sostenibilidad

Para convertir el turismo en una actividad sostenible, primero es necesario crear:

- Mecanismos reglamentarios (control del uso del suelo, gestion de los derechos
de edificar y derecho faboral).

- Inversiones en los estudios de factibilidad y de impacto, en los equipamientos
publicos estructurantes, en la rehabilitacion de! patrimonio.

- Subvenciones y Tasas segun la politica del pafs.
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- Organizacion de la promocion.
(Marcano 2003 http.//www.turisos net/sostenible/)

El turismo y la sostenibilidad deben ir directamente ligadas a la rentabilided. La
rentabilidad no se puede limitar hoy a los s6lo términos econémicos sino también a los
elementos de largo plazo que implican a la sociedad en su conjunto {Ramirez
2003:web). El turismo sostenible puede ser la garantia de una rentabilidad a largo plazo

asegurada por la preservacion de la atractividad del lugar y por consecuente el éxito de
un destino turfstico.

Tres ejemplos permiten ilustrar esta situacién y 16gica de “creacion de valor”:

- Polltica de paises europecs de alargar el periodo de vacaciones (organizacion
en diferentes zonas) que pemite tedricamente tanto limitar la construccion,
aumentar la satisfaccion de los clientes e incrementar la rentabilidad de los
equipamientos.

- El grupo ACCOR (3er grupo mundial de hoteleria) piensa el turismo como una
industria pesada por el amortiguamiento de este tipo de inversién, o sea sobre
30 o 40 afios. En consecuencia, el turismo aparece como un patrimaonio de ia
empresa. Se favorece entonces el real interés con una proteccién garantizada y
una apropiacion del proyecta por parte de la poblacidn local.

- Frente a la destruccion provocada por un turismo de masa que fagocitd su
entorno  (urbanizacion extrema, alza de los costos para los residentes,
desfiguracion de! fitoral) y la baja de frecuentacién que provoco, Espafia y
Baleares mas que todo intentan hoy limitar los abusos observados en el pasado.

(Rodriguez 2003 http.//www.venezuelatuya com/articulos/turismoautor. htm)

En estos tres ejemplos, Ja demanda viene de os mismos profesionales a pesar de que
su vision de turismo sostenible sigue siendo la de las ganancias personales porque el
medicambiente es el “fondo de comercio” de la industria del turismo y un producta

sostenible envejece menos que un producto clasico.
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Se han realizado eventos mundiales sobre la tematica de sostenibilidad en el turismo.
Entre los principales se pueden mencionar la Cumbre Mundial de la Tierra, la
conferencia de Lanzarote y la Conferencia Internacional de Ministros del Ambiente
sobre Biodiversidad y Turismo.

a. Agenda 21. Desde la conclusién de la Cumbre de [a Tierra que se celebré
en Rio de Janeiro en 1992, tres organizaciones claves, el World Travel & Tourism
Councit WTTC), la World Tourism Organization (WTQ) y el Canrsejo de la Tiera, han
unido sus esfuerzos para producir el reporte "Agenda 21°. Esta iniciativa es un
programa de accidn para un mejor desanolio turismo, del desarrclio econdémico, social y

ambiental (Marcano 2003 hitp://www.turisos.net/sostenible/).
Sobre este programa se preserta un esquema resumido:
« El turismo debe ayudar a que la gente lleve una vida sana y productiva en

armeonia con la naturaleza

« El turismo debe contribuir a la conservacion, proteccién y restauracion del
ecosistema terrestre

« Elturismo debe basarse en modelos sostenibles de produccion y consumo

» Las naciones deben cooperar para promover un sistema econdmico abierto en el
cual pueda existir un comercio intemacional de servicios turisticos con una base
sostenible

« Turismo, paz, desarrolic y proteccién ambiental son interdependientes

» El proteccionismo en la comercializacion de servicios turisticos debe detenerse o
revertirse

* La proteccicn ambiental debe constituir una parte integral del proceso de
desarrollo turistico

* Los asuntos de desarrollo turfsticos deben manejarse con la participacion de

ciudadanos interesados, y las decisiones de planificacién deben ser tomadas
al nivel local
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» Las naciones deben prevenirse mutuamente sobre desasires naturales que
puedan afectar a los turistas ¢ a las dreas turisticas

o Elturismo debe usar su capacidad para crear empleos para mujeres y pueblos
indigenas en su maxima expresion

s El desarrollo turistico debe reconocer y apaoyar la identidad, cuttura e intereses
de los pueblos indigenas

« Las leyes internacionales que protegen el ambiente deben ser respetados por la
industria turistica.

(Marcano 2003 http://www.turisos net/sostenible/)

b. Conferencia de Lanzarote. Del 27 ai 28 de Abril de 1995 se celebrd en
Lanzarote, Islas Canarias, Espafia, la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible. En
esta conferencia se elabord la Carta del Turismo Sostenible que se baso, entre otros, en
los siguientes enunciados y proposiciones:

Caonsclentes de la realidad del turismo como fenémeno de alcance mundial que
implica las més altas y profundas aspiraciones de los pueblos, constituyendo un

impartante elemento para el desarrolic social, econdmico y poiftico en muchos
patses.

Reconociendo que el turismo es una actividad ambivalente, dade que puede
aportar grandes ventajas en el ambito socioecondmico y cultural, mientras que al
mismo tiempo contribuye a la degradacién medioambiental y a la pérdida de la
identidad local, por lo que debe ser abordado desde una perspectiva global.

Conscientes de que los recurscs en los que se basa el turismo son fragiles, asi
como de la creciente demanda de una mayor calidad medioambiental.

Reconociendo gue el turismo, como posibilidad de viajar y conocer otras
culturas, puede promover el acercamiento y la paz entre los puebios, creando
una conciencia respetuosa sobre [a diversidad de modos de vida,

Reconociendo la necesidad de desarollar un turismo que satisfaga las

expectativas econdmicas y las exigencias ambientales, que no so6lo sea
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respetuoso con la estructura socioecondmica y fisica de cada destino, sino

tambien con las poblaciones receptoras.

Considerando la prioridad de proteger y reforzar la dignidad humana, tanto de
las comunidades locales como de los turistas.

Conscientes de la necesidad de establecer alianzas eficaces entre los

principales actores que participan en la actividad turistica, con el fin de forjar la

gsperanza de un turismo mas responsable con nuestro patrimonio comun.
(Marcano 2003 http://www.turisos net/sostenible/)

c. Conferencia Infernacional de  Ministros  del Ambiente, sobre

biodiversidad y furismo.

1) Carta del turismo sostenible (Marcano 2003: http:/Mmww turisos. net/sosteniblef)

El desarrolio turfstico debera fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es
decir, ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econémicamente y

equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales.

El turismo tendria que contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el entorno
natural, culfural y humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan

a muchos destinos turisticos, en particular las pequefias islas y éareas
ambientaimente sensibles,

La actividad turlstica ha de considerar los efectos inducidos sobre el patrimonio
cultural y los elementos, actividades y dindmicas tradicionales de las comunidades
locales.

La contribucién activa del turismc al desarrolic sostenible presupone
necesariamente la solidaridad, el respeto mutuo vy la participacion de todos los
actores implicados en &l praceso, tanto pdblico como privado.

La conservacidn, proteccion y la puesta en valor del patimonio natural y cultural,

representa un ambito privilegiade para 1a cooperacién.
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Los criterios de calidad orientados a la preservacion del destino turistico v a la
capacidad de satisfaccion del turista, determinados conjuntamente con las
comunidades locales y basadas en los principios del desarrollo sostenible, deberfan
ser objetivos prioritarios en la formulacién de las estrategias y proyectos turfsticos.

Para participar en el desarrollo sostenible, el turismo debe asentarse sobre Ia
diversidad de oportunidades ofrecidas por la economla local, garantizando su plena
integracion y contribuyendo positivaments al desarrollo econdmico local.

Toda opcién de desarrolio turfstico debe repercutir de forma efectiva en la mejora de

la calidad de vida de la poblacién e incidir en el enriquecimiento sociocultural de
cada destino,

Los gobiernos y autoridades competentes, con la pariicipacién de las ONGs v las
comunidades locales, deberan acometer acciones orienitadas a la planificacion
integrada del turismo como contribucién al desarrollo sostenible.

Reconociende que la cohesion social y econdmica entre los pueblos del mundo es
un principio fundamental del desarrollo sostenible, urge impulsar medidas que

permitan un reparto equitativo de los beneficios y cargas producidos por el turismo.

Las zonas vulnerables desde el punto de vista ambiental y cultural, tanto las
actuales como las futuras, deberan recibir prioridad especial en materia de ayuda
financiera y cooperacién técnica al desarrollo turistico sostenible. También han de

recibir tratamiento especial las zonas degradadas por los modelos turlsticos
obsoletos y de alto impacto.

La promocién de formas alternativas de turismo coherentes con los principios del
desarrollo sostenible, asf como el fomento de la diversificacién de los productos

turisticos, constituyen una garantfa de estabilidad a medio y largo plazo.

Los gobiernos, la industria turfstica, ias autoridades y las ONGs responsables del
turismo deberdn impulsar y participar en la creacién de redes abiertas de
investigacion, difusidn, informacién y transferencia de conocimientos en materia de
turismo v fecnologias turisticas ambientalmente sostenibles.
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* La definicién de una politica turistica de carécter sostenible requiere necesariamente
y el apoyo y promocién de sistemas de gestién turistica ambientaimente
compatibles, de estudios de viabilidad que permitan la transformacién del sector, asi
como fa puesta en marcha de proyectos de demostracion y el desarrollo de

programas en & Ambito de la cooperacién internacional.

= La industria turlstica, en colaboracién con los organismos y ONGs con actividades
relacionadas con el turismo, deberan disefiar los marcos especificos de acciones
positivas y preventivas que garanticen un desarrollo turistico sostenible,

estableciendo programas que apoyen la gjecucién de dichas préacticas.

= Habra de prestarse una atencién especial al pape! del transporte y sus efectos sobre
el medio ambiente en |a actividad turistica, asl como al desarrollo de instrumentos y
medidas orientadas a reducir el uso de energlas y recursos no renovables,

fomentando ademas el reciclaje y la minimizacién de residuos en ias instalaciones
turisticas. '

»  Con el fin de que el turismo pueda ser una actividad sostenible, es fundamental que
se adopten y pongan en préactica cddigos de conducta que favorezcan la
sostenibilidad por parte de los principales actores que intervienen en la actividad, en
particular por los miembros de la industria turfstica.

Es necesario poner en practica todas las medidas necesarias con el fin de sensibilizar e
informar al conjunto de las partes implicadas en la industria del turismo, ya sea a nivel local,
nacional, regional o internacional, sobre el contenido y los objetivos de la Conferencia de
Lanzarote (Marcano 2003 hitp://imww turisos.net/sostenible/)




vii. METODOLOGIA

La metodologia aplicada es de caracter inductivo. Con ella se obtuvo informacién
particular (especifica) de la cual se extrajo conclusiones generales para el caso de
estudio. El proceso de aplicacién fue el siguiente;

e Recopilacion y explicacion de casos de investigacién turistica realizados en otros
paises del mundo. La exposicibn de casos internacionales se hace para dar a

conocer ejemplos exitosos de investigacion y para sustentar la importancia de este
documento.

o Determinacién de actores claves del sector turistico en la ciudad de Quetzaltenango
para efectuar el trabajo de campo (entrevistas). Las entrevistas se utilizaron para
efectuar un diagndstico de la situacién actual de la investigacion y el sector turistico
en la ciudad de Quetzaltenango.

e Concertacién de citas con los actores claves identificados, personas que tienen
condiciones de representatividad; quienes integran los grupos de poder del sector
puablico, privado o de organizaciones relacionadas, que pueden influir y ejercer
presidn sobre el resto del sector turistico.

o Planteamiento de una propuesta viable para la creacion de un sistema de
investigacion turistica aplicable tanto a nivel local, regional como nacional.

Este estudio se divide en tres etapas:

Tanto en la primera etapa como la segunda, se realizé entrevistas a los principales
actores del sector turistico local. La seleccion de los actores claves fue hecha en base a
su relacion y experiencia con el tema, el vinculo de su profesién y/o el rol que han
desempefiado respecto a la actividad turistica del &rea. Los resultados de las
entrevistas se presentan en la seccién de anexos.
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El instrumento de |a primera etapa ayudo a determinar lo siguiente:

Los conocimientos que los entrevistados poseen sobre la tematica de
investigacion.

= Las posibles tendencias del sector turfstico respecto a la implementacién de un
sisterna local de investigacion.

+ La situacién y condiciones actuales gue prevalecen en el sector turistico del
municipio de Quetzaltenango.

» Las posibles estrategias que tienen viabilidad politica y sectorial gue se pueden
aplicar localmente para impulsar el desarrollo del sector turistico.

El instrumento o cuestionario elaborado con diez preguntas versé sobre Ias siguientes
termaticas:

a) Investigacion turfstica en el municipio,

b) Necesidad, importancia y beneficios de la Investigacion turfstica,

¢) Qrganizacion del sector turistico,

d) Necesidad y posibilidades de aglutinar al sector a través de una entidad lider,
e) Entidades locales aptas para realizar la investigacion

f) Futuro de la actividad turistica en Quetzaltenango.

La segunda fase establecié la informacion requerida por los principales grupos del

sector turistico de la ciudad de Quetzaltenango:

»  Planificadores
»  |nversionistas
« Promotores del turismo

Potenciales gestores de la investigacion

Los primeros tres identificados como los usuarios (mercado potencial) de la propuesta
elaborada y el tltimo como el o los ejecutores de el planteamiento.
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La informacion que requieren los diferentes grupos es aquella que les sirve para poder
realizar la labor y funciones ¢ue les corresponden segin sus cargos, al igual que para
tomar las decisiones mas prudentes respecto a la temdtica de turismo. Con la segunda
entrevista se establecid:

= Llas necesidades de informacién que los entrevistados tienen, para que su
desempefo dentro del sector turfstico local sea més adecuado.

= Los tipos de investigaciones que son necesarias para proporcionar informacién

que luego sea utilizada por planificadores, inversionistas y promotores.

 Los posibles gestores que a nivel local adopten el sistema de investigacion
turistica que se pretende proponer para el caso de estudio.

Los instrumentes que se elaboraron para esta fase permiten recopilar los siguientes
aspectos:
» [nformacién que se requiere para promover al Turismo
» Informacion que se requiere para orientar a los Turistas

» Informacién que se requiere para orientar a los Inversionistas en la decision de

inversion en proyectos turisticos

~ Informacién que se requiere para tomar decisiones para la planificacion de

estrategias y planes Turlsticos
« Informacion que requieren los planificadores
« Informacién Disponible (tipo v calidad)
« Accesibilidad a la informacion y forma de presentacién y divulgacién
=  Fuertes de Informacion Turfstica
»  Mecanismos para obtener informacion

»  Las limitantes que se tiene para obtener informacion

« El Interés institucional de poner un centro de informacién
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A. Muestra

Para recopilar la informacién en cada una de las fases se aplicd un muestreo por
criterio tomando en cuenta las caracteristicas de informantes claves (personas con
experiencia, especializadas y conocedoras de turismo). Ellos han sido seleccionados,
en este momento, por su conocimiento, influencia, capacidad, interés o experiencia en
el sector turismo.

En este estudio se define "actores claves’ como:; las personas que tienen condiciones
de representatividad. Son integrados a los grupos de poder del sector piblico, privado o
de organizaciones relacionadas (en las &reas de administracion, planificacién, gestién o
desarrollo de un sector). Se trata de quienes pueden influir y ejercer presién sobre el
resto del sector, que en este caso es el sector turlstico.

Por lo tanto, segun la definicién de actores claves, se tomé como muestra a los que
tienen mayor poder en las &reas de administracion, planificacion, gestion y desarrollo de
la actividad turistica del municipio. L.os que estan resaltados con negrilla son los actores
claves mientras que el resto son integrantes del sector pero que por falta de
organizacién no tienen un papel importante por ahora; sin embargo, son grupos

potenciales gue deben ser tomados en cuenta en el futuro.

La muestra para la primera fase se constituyé por:

- ONG Eéﬁic’igir:la-

AL (proyectos de Sebastian Fl?aerzre(a:s:nnt‘;inte

O ambientales y Charchalac América y México Impulsor
- desarrollo)

.| Grupo Gestor

R - 2 Roberto . Impuisor

B FUNDAPR, Alianza Gutierrez Empresario Inversionista
... contra la Pobreza

.~ .t Tour operador Xela , s Inversionista
C | sin Limites John Dihel Propietario Promotor
Ul Profesor de la

' B .| Universidad Rafael Gustavo carrera de Promotor
71 Landivar Pineda Licenciatura en Impulsor
R Turismo

= | Foroy Comité Juan José . impulsor
E [ Local de Turismo Gramajo Presidente Gestor
e Nineth de Representante en informante
F INGUAT, Bolafios Quetzaltenango Promotor
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G Municipalidad, Alma Lopez Co_nce]al de Gestor L
turismo
g | Secretaria de Mercedes Promotor
“ H Turismo, Chavez Encargada Gestor
1) ONG MUNIKAT Rebeca | Encargada de Promotor
- Veldsguez proyectos
e Coordinador de la
Maestria en fmpulsor
e I\;::‘trii?:e Acondicionamiento Planificador
.| Universidad Rafael Territorial y Gestor
.-} Landivar Turismo (MATT)
. Coordinadar del
S Francisco departamento de Impulsor
- Meza S Gestor
Investigacion,
Consulfor .
RREEE R Francisco Leal | profesional de Planificador
e Turismo
En la segunda fase la muestra estuvo compuesta por:
3 ANSTITUCION: 1 NOMBRE b CARGO
- | Secretaria de Turismo, .
| municipalidad de Quetgo, Mercedes Chavez Encargada
.| Hotel Bonifaz Sr. Bonifaz Propietario
| CAMTUR Carlos de Ledn Encargado
| Tour operador Adrenalina Patrick Vercourtne Propietario

Tours

- 'G'r'upo Ges'.cor“ Rdbérto Gﬁtié}rez

Pr&s-i;:l.eﬁté.

K Agencia de viajes Xela

| sin Limites John Dihle

Propietario

| Hotel Villa Real

Sr. Polanco

Propietario

- Hotel Bonifaz Sr. Bonifaz

Propietario

| Comitéy Foro local de

| turismo

Juan José Meéndez

Presidente

.| Exencargado de la

- | MUNITURQ

José Luis Méndez

Director de unidad
técnica defa
municipalidad de

San Juan
— Ostincalco
| Universidad Rafael i Coordinador de Ta
.1 Landivar Florent Martiche MATT

En ambos casos, las muestras fueron bastante representativas debido a que las
personas seleccionadas son efectivamente actores claves de cada grupo del sector
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turistico local. Para entender mejor ta seleccion, en el cuadro siguiente se presenta una
representacion de la manera en que est& estructurado el sector turistico en el municipio
de Quetzaltenango:

| Escjuerna 19.
Organizacién del sector turistico en la ciudad de Quetzaltenango
INGUAT
&
Comité Local de turismo [€ ol Egrg Local de turismo

w Sector Pablico

Concejal de turismo
de la municipalidad
Secretatia de turisma

Instituciones relacionadas

ONG’s Instituto Nacional de :

{Ecolbgica, Estadistica sede ;‘ﬁiig? z!consejo 6
MUNIKAT, ...}  departamental P

Universidades PROINFO

Grupo Gestor INFOM

Cémara de SEGEPLAN

Comercio (

Departamente de Medio Ambiente y
Areas Protegidas

Sector privado

Organizacién del sector turistico
en el municipio de

Tour Hoteleros
operadores Restauranteros
Escuelas de Transporistas @
»|{ Espafiol Artesanos
Camara de Proveedores
Turismo de servicios en
genaral

Sociedad civil

B. Validacion

El mecanismo utilizado para la validacion fue, en primer lugar, ia comprobacion de Ia
necesidad existente de un sistema de investigacidn turfstica. En segundo lugar, se
establecid una reunion con los posibles gestores de la propuesta (Grupo Gestor y
Universidad Rafaei Landivar). Los resultados de la reunion sirvieron para determinar el

interés de los posibles gestores; dicho interés fue corroborado y establecid que existe
una viabilidad inicial positiva para la propuesta.




VIIl. DISCUSION

A. Analisis de las entrevistas

En los Gftimos afics, el turismo en Quetzaltenango se ha visto afectado por una crisis
local en cuanto a mala administracion de recursos, asi como, problemas econémicos,
ambientales y sociales. Los recursos y atractivos naturales, culturales e histéricos que
posee la ciudad y sus alrededores han sido victimas del olvido y la destruccién: muy
poca valoracion se le ha dado a estos. Existe indiferencia en los gobiernos locales al
igual que en la poblacién en general, pero sobre todo, desconocimiento de la
importancia y del potencial de los recursos y atractivos locales. Desconocimiento de
como estos contribuyen al desarrollo de la actividad turistica y que la actividad turistica
debe ser de alta calidad.

Una de las tantas causas, y posiblemente una de las mas influyentes, es la
desorganizacién del sector turistico. En este sector predomina la rivalidad, la
desconfianza y la poca voluntad de trabajo en equipo. Los esfuerzos hechos a la fecha
no han tenido mayor relevancia debido a la alta desarticulacion, lo que no permite
apropiacion y divulgacion de lo realizado. Sumado a lo anterior esta el empirismo, el
cual prevalece en los empresarios turisticos. Muchos de ellos aln no perciben la
necesidad de adaptarse a las necesidades, gustos y preferencias del mercado y de la
competencia externa. Esto impide que exista mejor calidad, asi como, diversidad en los
productos y servicios ofrecidos en la ciudad. Por lo tanto, el tipo de turismo recibide no

es tan beneficioso (econdémicamente), la frecuentacién disminuye y el tiempo de
estancia se acorta.

La actividad turistica en la ciudad de Quetzaltenango afronta una encrucijada. En esta
encrucijada existen dnicamente dos posibilidades. Una de ellas, conduce a la
reactivacion del turismo con la colaboracién de toda la sociedad local. Reactivacién que
al hacerse se plantea como alternativa econémica y una herramienta de recuperacion
ambiental que puede generar muchos beneficios para la ciudad. El otro camino
conduce a la perdida definitiva de la potencialidad turistica que tiene Quetzaltenango
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para convertirse en un centro urbano desordenado, con mala calidad de vida y con
pocas alternativa economicas y de desarrollo.

La investigacion turistica en Quetzaltenango tendria una serie de beneficios, al pensar
en estabiecer el turismo como eje de desarrolio local. Tales beneficios podrian ser:

Infarmacion precisa para desarrolfar productos y servicios adaptados af
mercado.

» Tendencias fiables para dirigir las actuaciones productivas.

= Una base de datos con los elementos particulares de fa focalidad, la cual se
puede utilizar para realizar una planificacion viable y factible.

» Elementos e insumas gque faciilitan 1a innavacién e impulsan ef mejoramiento
de los productos y servicios.

« Posibifidades para pianificar en base a la realidad ocal, lo que reduce fas
posibilidades de falfo.

* Elementos e insumos para fomentar y darle mayor seguridad a fa inversion.

- Informacién acerca de los mcursos y atractivos para realizar un sano
aprovechamiento de elios.

» Herramientas para alcanzar una préctica sostenible def turismo.

+ La posibilidad de contribuir con e desarrollo local cuando ef turismo se
maneja por la propia comunidad.

+ El conocimiento de fas implicaciones reales (tanto positivas como negativas)
que produce ef turismo, con lo cual se pueden fomentar o soiventar con
mayor eficiencia y effcacia fas oporfunidades ¢ fos problemas.

La investigacion turistica en la ciudad de Quetzaltenango, a la fecha, se ha limitade a
estudios individuales o demasiado especificos. Estos estudios, llenos de buenas
intenciones, carecen de periocidad y de la preduccion de informacion Gtil para tedo el
sector turistico en especial para planificadores, inversionistas y promotores. Por lo tanto,
se requiere de una actuacion inmediata de tipo correctiva y propositiva. La finalidad de
una actuacibn como esta es la de reorientar, en la ciudad de Quetzaltenango, el rumbo
del turismo hacia uno mas sostenible y el lograr su reactivacion.




IX. CONCLUSIONES

. Conclusiones sobre la situacion de la investigacién y del sector
turistico del pais y especificamente de Quetzaltenango

Guatemala carece tanto de politicas como de una planificacién global y local
(planificacion pensada desde lo focal, que a su vez toma en cuenta lo global o
nacional en este caso) sobre el tema de desarrolio turistico. Esto debido a tres
causas principales:

» Falta de conocimiento,

* Politizacién de sus instituciones ptblicas, en este caso especificamente el
INGUAT.

* Insuficiente recurso humano, en algunos casos y en otros recurso humano
capaz pero los puestos, dentro de las instituciones correspondientes, son
inaccesibles.

El pais no cuenta con un sistema de investigacion eficiente ni confiable, por lo que
no se puede orientar el desarrollo del turismo bajo ningan nivel territorial (local,
regional o nacional)

Quetzaltenango cuenta con cierta investigacion turistica realizada; sin embargo, no
es periGdica, sistematica ni abierta para todo publico.

La informacion producida no se analiza y por lo tanto no sirve para orientar el
turismo en cuanto a planificacién, inversién o promocion.

Existe una fuerte degradacion del ambiente y pérdida de los recursos culturales y
naturales que por sus caracteristicas tienen potencial turistico. El patrimonio de
Quetzaitenango que podria ser aprovechado con fines turisticos corre grave peligro
y tiende a perderse por completo.
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e Elsector turistico de Quetzaitenango carece de organizacién e integracion; ademas,
existe una fuerte rivalidad entre empresarios o proveedores de productos y servicios
turisticos. No existe una visién de Destino Turlstico, esto hace sumamente dificil el
desarrollo def turismo de manera integral v sostenible.

« Ademds, es un sector cuyos proveedores de productos y servicios manejan sus

negocios de una manera muy empirica y hasta cierto punto conformista, o cual les
impide ser més competitivos y productivos.

« Aquellos que tienen puestos claves y de bastante importancia en el sector turistico,
a nivel local, reconocen la necesidad de cambiar y reajustar la situacion del turismo

en Quetzaltenango. Asf como, de empezar a implementar la investigacion tur(stica
en la ciudad

B. Propuesta de un sistema de investigacion e informacién turistica como
base para alcanzar un desarrollo turistico sostenible

El resultado final es la elaboracion de un Sistema de investigacion Turistica (SIT) v
un Sistema de Evaluacion Turistica por medio de Indicadores (SET-i). Este resultado es
el planteamiento de una posible solucién a un probiema definido. El cuél se identifico
dentro del sector turistico de Guatemala y que seré descrito a continuacién.

1. Problematica.  Aquf se considera la aplicacion de las bases teéricas y empiricas
de la investigacion de campo a la realidad local cuyo problema es la inexistencia
de informacion turistica. Como se menciond en la justificacion, no existe corocimiento
real de la actividad turistica en el pals. No se sabe con exactitud las implicaciones
sociales, culturales, econdmicas y ambientales que el turismo provoca en los diversos
sectores Y grupos de la poblacion. Tampoco existe informacion que describa y enumere
cuan amplia es la gama de recursos existentes y la ubicacion precisa de cada uno de
ellos. Son muchos los elementos que se desconocen sobre la oferta turistica.
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Por otro lado, no se conoce con precision la demanda, tanto actual como potencial.
No existen perfiles que den a conocer las caracterfsticas, gustos y preferencias de los
grupos nacionales e internacionales que hacen turismo en el pais. La informacion sobre
los segmentos del mercado que recibe cada uno de los destinos turisticos es muy
limitada o nula, en algunos casos. lLas fluctuaciones anuales derivadas de ia
estacionalidad de! turismo tampoco han sido objeto de estudio a un nivel mas detallado
y de precisidn geogréfica.

Los estudios e investigaciones realizadas a la fecha por el INGUAT han sido bastante
globales, esporadicos y desajustados a la realidad nacional. Si bien es cierto que se
producen informes estadisticos trimestrales. Estos hablan muy poco de los detalles que
pueden ser de interés para invertir, planificar y promaocionar el turismo en cada regién.
L.a mayor parte de los datos no son analizados ni procesados a manera de que los
diferentes tipos de usuarios (desde los mismos turistas hasta los empresarios
directamente relacionados con el sector) entiendan y apliquen la informacion segin sus
necesidades.

La informacion producida a la fecha se ha limitado ail estudio de datos muy generales
sobre la actividad turistica (procedencia, duracién de estadia, gasto promedio, etc.).
Este tipo de informacién no permite descubrir las peculiaridades y particularidades que
giran en tomo a los recursos y al fendmeno turistico que tienen los diferentes rincones
dei pals. Esfo es especialmente grave en un pals coma Guatemala cuya diversidad
(natural y cultural) se ha catalogado, por medic de muitiples estudios, como muy amplia
(JICA 2000:8); sin embargo, la debilidad en Guatemala no ha estado Unicamente en Ia
institucién regidora del turismo (INGUAT) vy en su modo de intervencién, sino también en
el propio sector turlstico. Es muy dificii que una sola entidad, ademas de ser
centralizada y politizada, extienda sus funciones para cubrir necesidades y exigencias
tan diversas. La delegacion de funciones y financiamierto a nivel local y regional
pueden ayudar a dar mayor cobertura. Esto especialmente por la suscripcion que
realizé el INGUAT con ta Organizacién Mundial de Turismo (OMT) para aplicar la
Cuenta Satelital de Turismo (OMT 2001:83); la cual requiere evaluaciones constantes

de los resuitados productivos que genera el turismo en los diferentes destinos del pais.
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2. Planteamiento.

a. Propuesta global. Lo anterior abre paso y da mayor importancia a la propuesta
gue se plantea a continuacién, puesto que se necesitard informacién de la actividad
turistica de todos los destinos ya sean estos tradicionales, no convencionaies o poco
visitados. Para esto, el INGUAT debera de trabajar de la mano con los propios destinos.
Por lo tanto, se necesitara de un sistema mas abierto, con una actuacion a escalas
menores (regional y local); asl mismo, se necesitard un sector turlstico mas integrado
anuente a la cooperacion y a las alianzas estratégicas.

A la espera dei cambio y la redefinicion de funciones que el INGUAT debe tener para
ser mas eficiente y para realmente ser un facilitador y promotor del turismo, el sector
nacional, regional y local deben empezar a tomar sus propias iniciativas para impulsar el
desarrolio turfstico. Esto no quiere decir que sus actividades e intereses se desliguen
por completo del INGUAT, pero si que se deje por un lado el paternalismo gue hasta la
fecha se ha tenido hacia dicha institucién. Un claro ejemplo de ia despaternalizacion ha

sido la iniciativa que se ha tomado en ias Verapaces por crear un destino turfstico
diversificado y bastante organizado.

Una de las iniciativas prioritarias, que a través de este estudio se ha establecido y que
se debe de impulsar desde o local, es la investigacién. La propussta que se va a
desarrollar en las siguientes paginas tiene como base los siguientes supuestos:

* La adopcidén de la realidad nacional y concretamente local (con el caso de
estudio) para ser funcional en ef medio.

» La necesidad de plantear una herramienta de base con la gue se pueda iniciar
un verdadero desarrollo turlstico sostenible en el pals.

* La implementacidn de esta propuesta no debe estar sujeta Unica vy
exclusivamente a la ciudad de Quetzaltenango. Por el contrario, si durante su
ejecucién se aprueba su funcionalidad y viabilidad, esta debe de ser
implementada a otros casos locales. De las escalas locales se debe pasar a una

escala regional y, estas a su vez, se deben integrar en una escala nacional.
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b. Propuesta concreta

1) Sistemma d e Investigacién e Informacién Turistica (SHIT). Se plantea
como solucion a la problematica de escasez de informacién la creacién de un sistema
de investigacién e informacion turistica local. Este sistema deberd ser manejado a
traves de un centro de investigacién e informacién turlstica (CIIT). La propuesta esté
estructurada de la siguiente manera, e incluye dos fases:

+ la primera consiste en el planteamiento de los objetivos, funciones vy

lineamientos generales de lo que se plantea como un Sistema de Investigacion e
Informacitn Turistica (SIIT).

» lasegunda fase se centra especlficamente en fa aplicacién del ST al caso de
estudio, la ciudad de Quetzaltenango. En esta fase, la propuesta general se
convierte en una especifica, para establecer un ejemplo concreto de la forma en
gue puede ser implementado este sistema, a nivel local.

Un ST (Sistema de Investigacion e Informacién Turistica) es un mecanismo y un
proceso a la vez. Sirve para realizar la investigacién pertinente al turismo y todo lo que
este implica, tal y como la economia, la sociedad, la cuitura y el ambiente. La
informacion derivada (debidamente analizada y procesada) de este sistema se
transforma en la tase concreta para reorientar la planificacion, inversién y promocién
del sector en un espacio territorial definido. Un SIIT debe propiciar la sostenibilidad y ef
desarrollo en aras de aumentar ta productividad; fomentar el respeto por la identidad de
las culturas locales durante ta interaccion con las culturas visitantes; y proteger, al igual
que conservar, el entorno ambiental del lugar y su radio de influencia.

Con la aplicacién dei SIIT, la localidad o territoric podra:

= Conocer su propio entomo para lograr su aprovechamiento turfstico.

= Establecer por medio de la informacién producida planes y estrategias para
orientar a todos los integrantes del sector turistico.
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»  Contar con un mecanismo institucional de bases cientificas para orientar al
sector, con la produccidn de informacién periodica, real, objetiva y funcional
sobre la actividad turistica de la localidad.

+ Promover que, tanto el sector en su conjunto como los integrantes por separado,
tengan disponible una base de datos e informacion diversa sobre la actividad
turfstica para encausar sus acciones hacia una constante evolucion def sector.
Esto permite que exista un continuo desarrolio, ajuste y mejoramiento de los
productos y servicios ofertados para satisfacer a los clientes que lo demandan.

+ Tener al alcance una entidad que le brinde asesorfa e informacién para la
mejora de sus productos y servicios.

»  Estimular en el sector turistico y sus integrantes un constante mejoramiento de
los servicios y productos offecidos al visitante, excursionista y/o turista, al igual
que una mayor disponibilidad de informacién para hacer de su estancia una mas
agradable y satisfactoria.

» Desarrollar un turismo sostenible a nivel econémico, socio-cultural y ambiental
que posteriormente se verd traducido en el mejoramiento de muchos de los
aspectos de calidad de vida para los habitantes.

»  Contar con informacién periédica divulgada segin su carécter e interés y de
guien la soficita para conocer a fondo el fenémeno turistico y sus tendencias.

El SIIT esta dirigido a planificadores, promotores e inversionistas del sector turlstico;
sin embargo, también estd dirigdo a empresarios, estudiantes e instituciones
relacionadas al mismo. Los datos investigados y recopilados deben ser procesados y
analizados para brindar una amplia y variada cantidad y calidad de informacién. Con
ello se pretende que et SIIT sea un impuisor de sostenibilidad en e] desarrollo turistico.
Este sistema debe, a su vez, ser un facilitador entre instituciones para que el proceso de

mejoramiento sea mas rapido y efectivo.
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La informacion producida por el SIIT deberéd ser vendida y/o divulgada segln su
caracter e interés y de quien Ia solicita.

a) Aplicacion del SIIT a la ciudad de Quetzaltenango. Como se
establecio en el diagndstico que se hizo para el sector turistico de Quetzaltenango, hay
una desarticulacion y desorganizacién muy fuerte en el sector. Hasta la fecha la
actuacion ha sido muy individualizada. Las entidades que han intentado organizar y
dirigir fa actividad turfstica det municipio. Entre ellas estén las que se mencionaran en
los siguientes parrafos.

Ef Comité Local de Turismo ast como el Foro Local de Turismo, que deben ser los
principales articuladores de esta actividad, han carecido de recursos econdmicos;
ademds, ia cantidad de recurso humano capacitado, disponible a a fecha, no ha sido
suficiente o se dedican a mualtiples actividades, lo cual ies resta tiempo para dedicarse
de manera mas objetiva al desarrollo turistico de la ciudad.

Por otro lado, esté el Grupo Gestor. El Grupo Gestor es una organizacion de la
socledad conformada por representativos de los diferentes sectores de la comunidad,
que trabajan en pro del crecimiento econdmico de Quetzaltenango. Promueve el
desarrolio econdmico sostenible y sustentable del municipio, a través de la viabilizacion
de proyectos de inversién y con la articulacion de las diferentes entidades vinculadas.
Esta entidad se ha dedicado a identificar una serie de ejes econémicos potenciales para
Quetzaitenango. Entre ellos est4 el turismo, aunque no en el mayor grado de prioridad.
No obstante el Grupo Gestor a través de diversas gestiones y estudios pretende
impulsar el turismo a mediana y largo plazo.

Ctra entidad que actualmente no ejerce mayor influencia sobre el desarrollo turistico
del area, pero que tiene un fuerte potencial v la obligacién social de impulsar un mejor
desarrollo es la Universidad Rafael Landivar. Esta universidad es la Gnica en la ciudad
de Quetzaltenango que incluye dentro de su formacién de recursos humancs un
Tecnico en Turismo, una Licenciatura también en Turismo (dichas carreras no estén
muy bien adaptadas a la realidad ni a las necesidades locales, pero existen y es
cuestidn de mejorarlas) y una Maestria en Acondicionamiento Territorial y Turismo: a

esto se debe afiadir la reciente fundacian del Centro de Investigaciones. Actualmente
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este centro realiza investigaciones de todas las areas que la universidad inciuye
(sociologfa, ciencias politicas, ciencias juridicas, etc.). El centro adn no cuenta con
suficientes recursos econdmicos para financiar las diferentes investigaciones, sin
embargo, para el afio 2004 esto ya seréd una realidad.

En los resultados de las entrevistas realizadas a los diferentes actores claves del
turismo en Quetzaltenango se considerd que tanto el Grupo Gestor como a la
Universidad Rafae! Landivar pueden ser las entidades més apropiadas para impulsar y
desarrollar la investigacién turistica det area. La fortaleza de esta union (Grupo Gestor—

Landivar) se encuentra en el respaldo institucional que ambas ofrecen.

Existe un convenio de cooperacién muitifinalitario entre ambas instituciones, lo cual
facilita el desarrollo de cualquier proyecto. En este caso el proyecto es la creacidn y
desempefio de un SIT para la ciudad de Quetzaltenango. La forma de poner en marcha
el Sistema de Investigacién e Informacion Turfstica local es a través de la creacién de
un Centro de Investigacidon e Informacién Turfstica (auto-sostenible) que produzca
informacion de interés para los planificadores, promotores, inversores, estudiantes v
otros empresarios interesados, a quienes se les podra vender la informacion producida.

Para este proyecto el Grupo Gestor servirfa de facilitador, gestor e impulsor. Su
respaldo estaria presente por medio de apoyo técnico y de una cartera de apoyo
financiero externo; ademas, ef Grupo Gestor sera uno de los principales usuarios del ta
informacién producida con la implementacion de un SIIT. La Universidad Rafael
Landfvar, por su parte, estaria a cargo de ejecutar, apoyar, promover, promocionar y
asistir a la generacion, procesamiento y divulgacidn de la informacion.

Este proyecto consiste en consolidar, echar a andar y mantener un Centro de
Investigacién e Informacién Turfstica (CHT) dentro del marco del sistema de
Investigacion turfstica. Este deberd recopilar investigaciones o reafizarlas. Estos
insumos |os debera de analizar y procesar para ofertar la informacién en la Ciudad de

Quetzaltenango al sector turfstico. La informacion servird para planificar, invertir,

promover y promocionar el turismo en el area. Lo dicho anteriormente se ilustra en el
siguiente cuadro.
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Sistema de investigacion
. elnformaci6n Turfsticg "~

‘ Fuertes de
informacion

: x CENTRO DE
Investigaciones | | INVESTIGACION.
9 _‘._‘.‘.'_E INFORMA ION Informacién

procesada
(PROBDIU?TOS) . Planificadores
¥ Estaodt?slt?ca ¥ . |nversionistas

* Promotores

= Empresarios
relacionadas
con turismo

« Estudiantes

Informacién
existente
relacionada

Utilizacion de la informacién para mejorar las condiciones, productos v
sefvicios ofertados asi como para tomar decisiones de inversion.

-

Satisfaccién del
turista, visitanie o
excursionista

Ampliacion y adaptacion de
la oferta a 'as necesidades y
preferencias de! mercado

Desarrallo
sostenible para el
sector turistico




Servicios especificas del centro

Los servicios que prestara el Centro serdn los siguientes:
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¢ Investigacién de la oferta turistica sobre:

Inventario de recursos existentes

Inventario de proyectos y servicios existentes
Calidad de los servicios

Capacidad instalada

Recursos humanos disponibles

Productos turisticos especificos y globales

o Investigacion de la demanda

Turistas que visitan el municipio

Caracteristicas

Origen

Tiempo de estadia

Epoca de preferencia

Necesidades, gustos y expectativas

‘turlstica en el area
o Estudios: especlales

"“'-.“(boletmes) o s
o f.'_-FormuIaCIén de proyectos

0. _'Serwcro de asesorlas a través de

o Produccién de Indicadores para determinar los impactos de 1a actividad

r't_:i._'-.'_Publlcac:ones perlédlcas de Ias mvestlgacwnes de oferta y demanda

La integracion de los profesionales para consultorfas y asesorias (Banco

de Consultores)

Diagnostico empresarial y evaluacion de la calidad y los servicios

ofertados

[ o  Capacitaciones coordinadas con INTECAP etc.
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Estructura operativa del sistema

CENTRO DE INVESTIGACION E-
CION

FUENTES DE
INFORMACION

Unidad de
investigacién

* Realizacidn de
investigacionas

* Recopilacion de informacion
existente

* Procesamiento de las
investigaciones y
produccién de documentos

* Progesamiento de las
investigaciones pedddicas v
produceidén de documentos

» Asociacign de profesionales

calificados

iy

OMAOO-4r-rCmzZ2Z00

Unidad de
coordinacion

interinstitucional
- Gestionar la colaboragién
imerinstitucional con

instituciones relacionadas
({CAMTUR, INGUAT, COMITE DE TURISMO,
FUNDESA, eic.)

- Agilizar las diferentes
actividades
intennstitucionales

- Buscar fuentes de

financiamiento externo

OmMmZ20—-0CAHA——-0n 2 —

-
m

Unidad de

promocién y ventas

= Reproduccién de
documentos

» Promocion de documertos |-

= Venta de informacién

* Ventay suscripcion de
boletin

NO—-—AV>X>COLC

Z0—0>»20mMV0O 0O
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Estructura administrativa del centro

Direccién

Unidad de
coardinacion promocion y
institucional asesoria de ventas

Unidad t&cnica de Unidad de

investigacion

fEncargado

Encargado |

Asistenie

:Equipo t&cnico Asistente

‘permanente

Secretaria Secretaria

‘Equipo técnico
temporal

-

Banco de
| consultores
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2) Sistema de Evaluacion Turfstica por medio de Indicadores (SET-i). EI SET-
es una herramienta complementaria a un SIIT. Con esta herramienta se pretende

establecer una evaluacién y diagnostico confiables para conocer la realidad del
turismo en la ciudad de Quetzaitenango.

Mas alla de la organizacidn institucional o interna del Sistema de Investigacion
Turistica, esta propuesta debe de pemmitir proponer elementos concretos de reflexidn.
Después de ver cuat era la situacion general en Quetzaltenango (perfil, tipo de turismo,
tendencias, efc.) aparece interesante realizar un trabajo inicial de diagnéstico v
evaluacion técnica y profesional del contexto local.

Por o tanto, la segunda parte de esta propuesta es presentar una herramienta de
evaluacion del turismo en Quetzaltenango, en base a indicadores. En esta seccién se
definird una serie de cuadros de indicadores del impacto del turismo en Quetzaltenango
y otros para el impulso de un turismo sostenible en la ciudad.

Los elementos desarrollados en esta parte se apoyan en una serie de modelos y
experiencias realizadas en diferentes regiones:

- Trabajos de la OMT

- Trabajos de la Agencia Francesa de Ingenierfa del Turismo
- Trabajos sobre la Zona de Turismo Sostenible del Caribe

- Trabajos sobre €l turismo sostenible en Mozambigue

- Trabajos det Grupo de Polftica del Turismo de Nueva Zelanda.

A partir de estos modelos, el objetivo es plantear a este nivel del estudio herramientas
gue a corto plazo se podran implementar en Quetzaltenango. El objetivo de este paso

de la investigacion es poder contar con la informacion mas completa posible y asl poder

proponer los primercs indicadores del turismo en Quetzaitenange a los actores de la
actividad.
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Este analisis tiene como obietivo ofrecer una radiograffa del sector turistico de
Quetzaltenango para, asl dar tanto, informacion a los profesionales, como definir
prioridades para la investigacion.

a) Definicién y objetivos del SET-i Antes de entrar en fos

aportes tecnicos, se tiene que dar algunas definiciones tedricas sobre los indicadores.

» [ndicadores, definicién y funcidn. El primer paso en la
elaboracién de un indicador es su definicion conceptual. Un indicador es una
aproximacion o una medida de un fendmeno o variable. Para obtener una medida
correcta, es indispensable comprender y delimitar de manera precisa el fenémeno que
se quiere evaluar. Es también necesario entender los alcances y limitaciones de una
determinada medida.

De manera mas especlfica, los indicadores sociales buscan describir y explicar los
resultados del desarrollo social y econdmico. El desarrollo, como todo proceso de
cambio, es producto de la interaccidn de multiples factores o causas. Su analisis
requiere, por tarto, medidas con distinta capacidad o funcién explicativa. Por ello, 1os
modelos conceptuales de cada temética de! sistema definen indicadores que, ademéas
de constatar la situacion de la poblacidén, contribuyan a evidenciar los factores y
relaciones que la explican.

El turismo cumple con esta definicion v, sin lugar a duda, se asemeja a una actividad
social. Los indicadores tienen un lugar estratégico en el proceso de reflexién turlstica

En el cuadro veinte se puede analizar el papel que cumple un indicador. Este cuadro

permite, a pesar de ser un modelo general, entender la importancia de tal tipo de
herramienta.




Papel de un indicador en el proceso de reflexion turistica (Policarpo 2001)

Definir el espacio o el territorio . -

Etapa 1. Estado del lugar

o Andlisis del territorio y de las empresas

A

o Usos y dinédmicas teritoriales

Retos del Territorio

4

Efapa 2. Diagndstico

Tutismo <:> Otros Aspectos

o Claves de interpretacién prioritarias

o  Diagnésticos contradictorios
o  Diagnésticos turisticos del territorio

.Cuadro de indicadores - -

Etapa 3. Ejes estratégicos
o  Ejes estratégicos consensuales
o Ejes estratégicos conflictivos

Etapa 4. Plan de accién il

o  Qrganizacion y jerarquizacién de las acciones

o  Definicidn de los recursos humanos, logisticos y financieros

Etapa 5. Evaluacidn
Pilotaje del turismo sostenible en el territorio

A

Q  Utilizacién del cuadro local de indicadores
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Ei cuadro de indicadores condiciona tres momentos claves del proceso de analisis de
un territorio: el anélisis de sus componentes, {a definicién de fos retos que implica el
territoric y la evaluacion de las propuestas. Se puede precisar que los indicadores
sirven de filtros para el proceso de ejecucion de proyectos turisticos {diagrama 21).

. .Diagrama21 . .

Papel filtrante que tienen los indicadores durante el proceso de ejecucion de un
proyecto turistico (Policarpo 2001)

Proyecto

Resultado

Evaluacién Posterior

e
Filtro

7 I

Procesos de
Planificacion

o Elaboracién de indicadores. Una vez precisado el papel de los
indicadores en la definicién de cualquier proyecto turistico, se puede ver cuales son las
etapas técnicas que se deben seguir para establecer un cuadro de indicadores.

Para la elaboracién concreta de los indicadores, se puede utilizar una hoja
metodolégica como la que se presenta a continuacion:
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Cuadro 22.a.

Identificacidén y definicién de indicadores

Vietodoioan

Definicion

Descripcién

Unidad de medicién

Descripcion de variabies

Métodos de medicién

Alcance

Limitaciones

Cobertura geografica

Fuentes de datos

Disponibilidad de datos

Periodicidad de datos

Esta herramienta debe permitir definir toda la informacion relativa al indicador.

o Evaluacién de indicadores. Ademdas de esta etapa, es importante
poder asegurar una buena calidad de indicadores. Por lo tanto, es necesario establecer
un “filtro” de criterios que permiten escoger con seguridad los indicadores. Policarpo
(2001) propone 4 criterios generales de evaluacion que puede servir de modelo para
este trabajo:

- Ladisponibilidad de los datos iniciales
- La credibilidad y comprensién del indicador
- Latemporalidad y posibilidad de establecer comparaciones

- La capacidad de previsién
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Para resumir este metodo de trabajo, se presenta el cuadro 22b. Siguiente:

Cuadro 22.b.

Delimitacién de indicadores

Criterio Significado del criterio Ponderacion”

Posibilidad de obtencion o —
Es posible obtener los datos al inicio

Credibilidad y comprension | Indicadores facit de entender y basado -
en datos confiables

Temporalidad/Comparacion | Posibilidad de encontrar tendencias en
el tiempo y comparar zonas

Previsian en el tiempo o ——
Elemento de analisis

; * Ponderacién equivalente: A (Alto) - M (Medio) - B (Bajo)

Estos elementos posteriormente deben de servir para establecer cuales son los
indicadores que utilizar.

e Propuesta de cuadro de indicadores. Con base en estos
elemenios que se acaban de presentar, se trata de proponer unos indicadores gque
podrian servir en fa realizacién de la primer fase de investigacion dei Sistema de
Investigacion Turistica para Quetzaltenango. El cuadro 23 ejemplifica las tres
dimensiones principales (lo econémico, o ambiental y 10 social), que deben arientar los
indicadores de evaluacion de un proyecto turistico (Policarpo 2001).
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Cuadro 23

Tema
2 T s gor
Empresas jDesarrollo de las empresas locales
Rentabilidad y desarrolio de la aclivided econdmica

Politica econémica y  Estruciuras y medios de apoyo al desarrollo

) funcionamiento del Planificacion, arganizacién y ordenamiento del territorio
Econémico Estado

Redes de infrastructiras y de informacion
Actividades y consumo Costo de la vida o
Lde la poblacion Pluriactividad ™

}Aéfi’\ﬁdédes tradicionales

Economia informal

:MEdiCién de la Calidad del aire
contaminacitn Calidad del agua

Redes de eliminacién de jos desechos sdlidos
Nivel sonore h
Programas de accién

: Ambiente Intensidad de los flujos Niveles de consumo y de uso de loé- recursos
: Tréfico aéreo y de caretera

Patrimonic edificado y Sities arqueolégircos e histéricos
natural Estética y contaminacion visual
' Ordenamiento o

Hombre y ambiente

Vida salvaje . diversidad de fauna y flora

:Emp1eo
Educacion'y capacitacion
Comunidad receptora Costo de la vida (disparidades sociales)
'. Accesibiidad
Social : :Idehﬁ dad et cuitura
Criminalidad

Seguridad
, -Saiud

Papel del sector Entoma politico y legal
publico Accién publica
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b} Aplicacion del Sistema de Evaluacion Turistica a traves de
Indicadores a Quetzaltenango.

» Indicadores de impacfos def turismo. El organigrama 22, extraldo
de un documenio de la Agencia Francesa de Ingenierfa Turistica (Policarpo 2001),
permite entender cual es el proceso general de elaboracién y aplicacién de indicadores.
Las etapas principales a seguir son. Analisis preliminar, entrevistas exploratorias,
eleccion de los indicadores, respuestas adecuadas.

Organigrama 24

Proceso de elaboracién y aplicacién de indicadores

Analisis preliminar

/ \

Turismo
Estructuras politicas e Instrumentos legales y
msh’rucm<‘ Ambiente codigos juridicos
e gt eee e e e es e
b §
Ambiente j Turismo Capacitacion

v

. Eleccién de indicadores .

n o w = =
= [ ] 1 "
| =
] = a [
. :+ Esfera plblica: Esfera privada: : .
: T Tecnicos Empresas 1 :
. * Responsables politicos Hoteleros . :
" H Operadores turistico .
[ ] [ ] E n L
L ] ] E ) | [}
= L ] | ] [ ] B
\{ v A\ A\ v
Analisis de la Respuestas Respuestas Respuestas Analisis de la
ausencia de dispersas consensuadas dispersas ausencia de
respuesta respuesta
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A partir del esquema anterior, se puede proponer una serie de cuadros para evaluar
el impacto del turismo en la ciudad. Con la finalidad de darle continuidad a las tres
teméticas evocadas (aspectos econdmicos, sociales y ambientales), propongo los
cuadres de evaiuacion correspondientes:

Cuadro 25

Evaluacion del impacto turfstico sobre el ambiente

No hay impacto Impacto Impacto

impacto minimo limitado grave

~Calidad de
aire

Calidad de
agua

Erosion
Red de
gliminacidn

de desechos
Transito

Niveles

SoNores

Sitios
arqueologicos
0 histéricos
Estetica
Vegetacion-

Fauna

En el cuadro 23, se pretende deteminar el impacto del turismo sobre la gestién del

ambiente. La evaluacidn apunta tanto a las condiciones generales del medio asf como a
espacios especificos (sitios arqueoldgicos). Este rengidn del cuadro se puede
desarrollar en caso de Quetzaltenango (o de otro sector) en funcién de la configuracion
del lugar y de sus peculiaridades.
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Evaluacion del impactc social del turismo

No hay
impacto

Impacto
minimo

‘Impacto

limitado

o I'm'pacto

grave

Emplec de la
poblacien
local

Nivel de

educacion

Calidad de 1a
capacitacion

Calidad de
vida

Riqueza

Accesibilidad

Nivel de
seguridad
pdblica

Mivel de
seguridad
sanitaria

Organizacidn
politica y
legal

|dentidad vy

cultura

Este segundo cuadro estd més enfocado a la relacidon Turismo / Poblacion. Estos

indicadores deben permitir estimar la influencia del turismo tanto en el nivel generai de

vida de la poblacion asi como de sus aportes / costos respectoc al desarrollo de las

coemunidades. Este cuadro tiene una importancia especial en casc de Guatemaia por el

porcentaje de poblacion indigena.
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Cuadro 27

Evaiuacién del impacto econdémico del turismo

limitado

Desarrolio de las

empresas locales

Rentabilidad de las
empresas

Fiscalidad y cuentas
pUblicas
Modernizacion

institucional

Planificacién y
organizacion territorial
Redes de
infraestructuras
Costo de la vida
Pluriactividad
Actividades
tradicionales

Economia informal

El Gtimo cuadro de evaluacion toca el tema de las evidentes implicaciones

economicas del furismo sobre el territorio en el cual se desarrolla (Policarpo 2001).
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+ Indicadores de turism¢o sostenible. Con base en los cuadros de
evaluacion, se puede plantear un cuadro mas especifico, orientado a un fturismo
sostenible. Los criterios que se tienen gue tomar en cuenta por supuesto deben de
traducir los criterios analizados en la parte te¢rica de este trabajo. Los cuadros que se
presentan en las siguientes paginas estan basados en modelos establecidos por la
Organizacién Mundial del Turismo (Policarpo 2001). Estos cuadros constituyen la
propuesta para establecer la sostenibilidad del turismo en un destino “x". Se eligid de
manera arbitraria una serie de indicadores. La idea gue orientd la seleccidn es la de

ofrecer la serie de variables mas adaptadas al caso de Guatemala y de Quetzaitenango
especificamente.

A continuacion, se plantean un cuadro general de indicadores del turismo sostenible y
una serie de variables secundarias adaptadas al caso de Quetzaltenango. El siguiente
cuadro se basa en los modelos propuestos por la OMT (Policarpo 2001).

¢ Evaluacion general de la sostenibilidad del turismo a través de
indicadores.

Cuadro 28

Evaluacién de Ia sosteniblidad turistica

.- Indicador - _ Herramientas de medicion especificos
~-Protecmén del sitio- . U Categorias de proteccion

'_Pres16n T Numero de turistas/periodo de tiempo

, KU intensidad de uso en periodo de mayor afluencia /
_.Jntensudad de uso SRR HEOtATEaS

(.[mpacto social Influencia de turistas / residentes
-Cohtrol del desarrollo ,j Normas existentes sobre ambiente
Gestién de ]os desechos B Disposicion y tratamiento
f:Procesos de plamf‘oaolén - Existencia de un plan directc:r para eul sector de destino
- - con parte “turismo

' -Ecoastemas fragales . NUmero de especies raras o en via de extincion

" Satisfaccién de 105 Usuarios. | Grado de satisfaccion de los visitantes {con encuesta
Sgétljacmén de la prIaC'énﬂ,'_ Grado de satisfaccion de los residentes (con encuesta)

- Contribucion ¢ der Hismo @ | prooorcion de fa actividad econtmica debida al turismo
" la.egenomia, local _

ig:ﬁﬁf;i?aﬁedggao' _ Herramientas complejas que unen niveles de impacto,
e S e R Y SO oo e factores de alerta y criterios cualitativos.
“Interés haciael lugar .-~ -




99

+ Evaluacion especifica de la sostenibilidad del turismo a través de

indicadores. En caso de Quetzaltenango, el primer elemento a tomar en cuenta es la

relacion Turismo/Cultura. L.a extrema diferencia de usos entre poblaciones turfsticas y

poblaciones

locales es un dato basico a considerar en de

la actividad en

Quetzaltenango. Las diferencias culturales y el chogue que representa esto puede tener

impactos muy fuertes, por lo cual, los impactos se deben cuantificar y evaluar a manera

de aplicar medidas correctivas. En consecuencia, el cuadro siguiente propone una serie

de indicadores {y su modo de medicién) adaptado a tal situacion local:

Cuadro 29

Indicadores para evaluar impactos sociales y culturales

7 ndicador

Herramientas de
medicién

Comentarios

" Degradacion del sitio

Costo de la restauracion

Costo estimado del mantenimiento

Grado de contaminacién

Vibraciones relacionadas con

circulacion automovil

Medidas de
comportamientos
perturbadores

Actas de destruccidn

. Determinacion de la’

' capadidad turistica "

Intensidad de uso

F

alta de seguridad

Tasas de asaltos, robos
etc.

. Violacion.de fos. .
. --derechos, normas .- -

- culturales'y sociales - -

ldiomas hablados por parte
de la poblacidn local

Porcentaje de la poblacidn

- Desplazarmionode.
- membiosdeta

. poblacion focal -

impacto social

Recursos promedio turistas / Recursos

promedio poblacién local -

Relacién negocios para turistas /
negocios destinados a necesidades
poblacién local y porcentaje abiertos

todo el afio

Satistaccion de la
poblacidn local

Cantidad de quejas / quejas poblacion

local
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Quetzaltenango es también uno de los centros urbanos de mayor importancia en
Guatemala. La ciudad cuenta con un patrimonio arquitecténico interesante, debido a
esto, gran parte del turismo gira en torno a ella {por ejemplo: visita a iglesias, recorrido
por el centro histérico, aprendizaje de espafiol y de tradiciones, etc) sin embargo, la
imagen Urbana de la ciudad, el ornato y ciertos conflictos sociales existentes como la
destruccién del patrimonio, contaminacion e inseguridad, pueden amenazar la afluencia
del turismo. Es importante entonces tomar en cuenta la relacion Turismo/Centros

Urbanos para tratar de evaluar los impactos y luego mejorar la oferta y la organizacion
del turismo.

Cuadro 30

Indicadores para evaluar impactos urbanos

ane : s Centrots
Indicadores Herramlgr]tas de Comentarios
medicion
Ta1s_§ de gnrgmﬁhdad Cantidad de delitos declarados
.- Falta de-seguridad -~ P08 5SS Porcentaje de victimas enfa
Sequridad del ransito poblacion
.. Faftadelimpieza -~ .. interés del sitio Goncentracion de desechos
-Afluencia enlos centros de - Intensidad de uso Atascos, espera

.- linterés de la ¢judad:
R Medidas relacionadas a la

contaminacion del aire indices de contaminacién

& Disponibilidad de agua potable?

Galidad delagua ;Que se puede consumir?

" Amienazas.sobré la saiid .

Tipos de enfermedades Estadisticas
Niveles de contaminacién . )
acustica Niveles de decibles

Debido a |la desorganizacién del sector turistico en Quetzattenango la aplicacion de
esta propuesta es poco factible en este preciso momento. Para que esta propuesta se
pueda llevar a cabo, se debe realizar de manera previa o conjunta una campafa de
sensibilizacion y educacion, sobre lo que el turismo implica para un territorio y sobre la
importancia que tiene la investigacion en el desarrollo y planificacion de este.

Quetzaltenango no puede esperar mas, necesita una actuacion inmediata con
respecto a la planificacién y desarrollo del turismo; de lo contrario los recursos gue aun
se pueden rescatar se perderan para siempre y el costo de recuperacion seré tan alto
que sobrepasara la capacidad de pago local, tanto puUblica como privada.
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Xl. ANEXOS
- Instrumento 1. Cuestionario para la primera fase del trabajo de campo . .

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA.
Facultad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Ecoturismo

Entrevista con acfores locales para conocer la situacion actual del sector turistico, la
investigacion y la informacion turlstica de Quefzaltenango.

» 1. ¢Considera que existe en el municipio de Quetzaltenango alguna institucién,
empresa o entidad que realiza investigacién turistica? ; Quién? y De qué manera?

2. $Qué opina con respecto a la capacidad que tiene la investigacién local para
convertirse en una herramienta funcional, que ayude a impuisar el crecimiento del
sector turistico de Quetzaltenango?

3. ¢Dentro de la planificacion y desarrolio de proyectos turisticos, qué nivel de

importancia le da a la investigacion turistica, para que los proyectos salgan lo
mejor posible? ;Por qué?

4. Segln su opinidn, qué aportes podria generar la investigacién turistica al
desarrolio locat, econdmico, cultural y ambiental?

5. ¢Como dirfa Usted que se encuentra organizade e! sector turistico en
Quetzaltenango? (Existe organizacion, hay disponibilidad de cooperacidon entre
proveedores, pueden los integrantes del sector trabajar en conjunto, existe un
grado de apertura en el sector lo suficientemente grande para poder aplicar un
plan de manejo turistico para el municipio, etc.)

6. ¢Cree qué hace falta una entidad local especifica para orientar e integrar al sector
turistico, publico, privade y a la sociedad civil, del municipio? ¢ Por qué?

7. Segin su opinibn cree posible qué: el sector turistco de Quetzaltenango
(restauradores, hoteleros, transportistas, artesanos y en general los proveedores
de productos y servicios, autoridades locales y de la actividad turistica) se una
para comercializarse, promoverse y competir como un desting turistico? ;De no
considerar la pregunta anterior posible, cree qué la existencia de una entidad de
investigacion y planificacion de turismo pueda aglutinar, planificar y coordinar at
sector para que lo logre?

8. De las entidades existentes, cual considera que es(son) la(s) mas apta(s) para
estar a cargo de ta investigacion turistica en el municipio de Quetzaltenango?

9. Un sistema de investigacion local ayuda a definir las caracteristicas, necesidades
y problematicas de un espacio delimitado; de tal modo que la biasqueda y
aplicacién de soluciones se vuelve mas precisa y concreta, con la investigacién. Al
respecto, ; Esta de acuerdo con que un sisterna de este tipo deberia de aplicarse
en nuestro medio? y ;Cree que el sector turistico de Quetzaltenango esta
preparado y dispuesto a aplicar las posibles soluciones que se emitan con un
sistema de este tipo?

10. Finatmente, ;Qué futuro visualiza para la actividad turistica de Guatemala,
sobretodo, def municipio de Quetzaltenango ahora gue la crisis econdmica, politica
y la carencia de una cultura turistica, en el pais, estdn desestabilizando
fuertemente la afluencia de los visitantes?
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Instrumento 1. Resultados de las entrevistas

Respuestas de las entrevistas sobre: Situacion actual del turismo y la investigacién en la
ciudad de Quetzaitenango.

Tema: Investigacidn turistica en el municipio de Quetzaltenango
RESPUESTA CONSENSUADA

| 100% de fos entrevistados establecieron que Quetzaltenango carece de un sistema de
| fnvestigacion permanente

| Del1000%, el83% establecio se ha realizado cierto tipo de investigacion; sin embargo,
‘ ésta se ha hecho de manera aislada, enfocada a los intereses de uno o pocos sectores
| del turismo. La investigacion y los estudios hechos a fa fecha han estado a cargo de:
- La Universidad Rafael Landivar (URL)
«  Empresarios de algunos sub-sectores como las escuelas de espafiol y tour-
operadores
Instituciones publicas y privadas con fa colaboracidn, en algunos casos, de
cecoperantes internacionales

Tema: Investigacién local como herramienta funcional para el municipio de
Quetzaltenango

RESPUESTA CONSENSUADA
Esta pregunta fue interpretada de dos formas:

La primera, como la capacidad focal existente para desarroffar proyectos de
investigacion turistica conffable y precisa. De esta interpretacion 41.6% respondieron
que si existe capacidad local porque hay recurso humano, ef cual es bastante bueno
pero que no hay consolfidacion del sector turfstico. Esto impide formar equipos de
trabajo que produzcan informacion Gtil para todos los involucrados en ef turismo. Por
otro lado, tampoco hay suficiente conciencia sobre la necesidad e importancia de la
investigacion. 8.4% contesto que fa capacidad focal no es buena debido a la falta de
recurso humano especializado en las tematicas involucradas.

La segurda interpretacion se hizo con respecto a fos beneficios que se obtendrian si fa
investigacion se fealizara a nivel local. Al respecto, ef 50% piensa que ja investigacion
turistica desde un nivel local es una herramienta funcional e indispensable puede
beneficiar a todo el sector por medio de:
La produccion de informacion periddica
= La produccion de informacion confiable ¢ fidedigna
- La produccion de insumos para orientar la productividad turistica empresariai

- El conocimiento, entendimiento y valoracion de los recursos y atractivos
existentes.
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Tema: kmportancia de Ia investigacion turistica para el desarroiic de proyectos

RESPUESTA CONSENSUADA

La investigacion turistica fue calificada como muy importante por el 91.6% de los
actores. Estas fa definieron como algo:

« Basica

- Fundamental

- Preliminar

Primordial

. Vital
Utilizaron fodos estos sindnimos porgue es la base sobre la cual se debe partir para
efectuar todo tipo de decisiones, para aumentar la productividad y para impulsar el buen
desarrollo de los proyectos de furismo.

El 8.4% de los actores postuld que la investigacion en turismo es algo necesario si lo
que se pretende es elaborar un plan de desarrollo turistico prospectivo para ef
municipio.

Tema: Aportes de la investigacion furistica

RESPUESTA CONSENSUADA

Tedos los entrevistados coincidieron en que la investigacion tiene mucho que aportar al
sector y a la actividad {urlstica que se ha venido dando en fa ciudad Los aportes
relevantes que los actores mencioharon se enfocaron en dos elementos. Estos fueron la
sostenibilidad y el mejoramiento de la productividad del sector. De manera especifica se
enuncian a continuacién los aportes mencionados por los actores. La investigacion
turistica dota de:
« Informacion precisa para desarmollar productos v servicios adaptados af
mercado.
« Tendencias fiables para dirigir fas actuaciones productivas.
= Una base de datos con los elementos particulares de la localidad, Ia cual se
puede utilizar para realizar una planificacion viable y factible.
- Elementos e insumos que facilitan la innovacion e impulsan el mejoramiento
de los productos y servicios.
»  Posibilidades para planificar en base a h realidad local, lo que reduce las
posibilidades de fallo.
Elementas e insumos para fomentar y darle mayor seguridad a la inversion.
« Informacion acerca de jos recursos y atractivos para realizar un sano
aprovechamiento de elfos.
« Herramjentas para alcanzar una practica sostenible del turismo.
« La posibilidad de contribuir con el desarrollo local cuando el turismo se
maneja por la propia comunidad.
= Ef conocimiento de fas implicaciones reales (tanto positivas como negativas)
que produce el turismo, con o cual se pueden fomentar o solventar con
mayoer eficiencia y eficacia las oportunidades o los problemas.
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Tema: Organizacion del sector turistico en Quetzaltenango
RESPUESTA CONSENSUADA

En cuanto a la organizacion del sector local el 100% respondio que &f sector NO ESTA
ORGANIZADO. De manera mas especifica, 76% agregd que el sector tiene un minimo
organizacion pero que no es valido porgue ocutre solo a nivel sub-sectorial
(especiaimente enire escuelas de espariol y artesancs) ¥y no a nivel de sector o mucho
meros de cluster. La actuacion ha sido desarticulada y conflictiva, principaimente
debido a rivalidad y desconfianza. Existe poca voluntad de trabajo en equipo. Los
infentos de unificacion, hasta la fecha, han fracasado por Ia falta de cooperacion real
entre los grupos a través de acluaciones concretas, dirigidas, organizadas y con
COMpPromisos reales.

Tema: Necesidad de una entidad aglutinadora para el sector turistico

RESPUESTA CONSENSUADA

Una respuesta afirmativa se obtuwvo del 100% de los entrevistadas, quienes opinaror
que una enfidad aglutinadora es necesaria; sin embargo, difieren en las caracteristicas y
responsabilidad de gue esta debe tener y manejar.

25% considera que no hace falta crear una nueva entidad, solo fortalecer las ya
existentes como el Foro y Comité local de turismo, el Grupo Gestor y el INGUAT.

75% piensan que debe de ser una entidad nueva, con personal nuevo, especializado,
que ayude a organizar, estructurar y reactivar al sector. De este setenta y cinco por

ciento 41.6% ariadio que la nueva entidad debe, asl mismo, ejercer las siguientes
furiciohes,

« Coordinacicn del desarrolio turfstico del municipio

«  Recopilar informacion dispersa :

*  Servir de consultor para inversionistas e instifuciones

« Impulsar una camparia de cuftura turfstica

«  Ofrecer paquetes infegrales de los atractivos turfsticos del municipio

Esta nueva entidad debe tener una posicion neutral. Se necesita que tal organismo esté
integrado por todos los sub-seclores, tanto privados como pablicos, incluyendo a las
instituciones no gubernameritales y universidades. La formacion de una nueva entidad
evitarfa fomentar el recelo y la rivalidad (dafiina para la participacién y trabajo conjurito)
entre los grupos existentes.

Por ofro lado, justificaron que kb necesidad de una entidad aglutinadora es que no hay
informacion reunida ni actualizada ubicada en un lugar disponible a todo pablico, y que
los diferentes integrantes del secltor carecen de una entidad a la que puedan acudir para
resolver sus dudas, reorientar sus productos y/o servicios.
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Tema: Unificacion del sector turistico de Quetzaltenango
RESPUESTA CONSENSUADA

La posibilidad de unificar el sector, sefialan los aclores, es afta. 99% de ellos afirmé este
hecho, pero previo a ello es necesario trabajar en los aspecios de sensibilizacién,
concientizacion y educacidn del sector y de la poblacién en general. Esto significa gue,

. antes de cualguier intento de organizacion se debe dar a conocer la importancia del
turismo y o que implica cuando es bien manejado (desarrolio econémico, social y
ambiental).

E! 1% respondioé que la unificacion no se puede lograr porque el sector no esta
estructurado y no existe una clara division de roles. La rivalidad, envidia, el empirismo y
fa poca cuftura turlstica sera algo que tome demasiado tiempo en remediar. Tiempo con
el gue no se cuenta porgue fa destruccion de Jos atractivos esté muy avanzada.

Tema: Entidades aptas para realizar investigacién turistica en el municipio
de Quetzaltenango

RESPUESTA CONSENSUADA

Los entrevistados estaplecieron que de las instituciones existentes en fa region, fas
siguientes pueden ser aptas para realizar la investigacion turistica (listadas en orden
ascendente, de mayor importarcia a menor):

«  UNIVERSIDADES

= GRUPO GESTOR

- COMITE Y FORO LOCAL DE TURISMO

»  INGUAT

Tema: Vision futura para la actividad turistica del municipio de Quetzaltenango

RESPUESTA CONSENSUADA

Todos fos entrevistados piensan que ef futuro def turismo en Quetzaitenango puede ser
positivo siempre vy cuando:
» Ocurra una pronta actuacion para mejorar las condiciones negativas
existentes
Se integre el sector
Se trabaje en fa concientizacion y formacion de ura cuttura turistica
+  Se evile o mal uso y la destruccién de jos recursos. El municipic tiene
mucho potencial; sin embargo, jo esta perdiendo.

Si la actuacion permanece como hasta fa fecha, Quetzaitenango ya no tendré futurc en

fa actividad turistica porque las pérdidas seran muy fuertes que dificiimente se podrén
rectiperar.
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Instrumento 2. Cuestionario para la segunda fase del trabajo de campo

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA.
Facuitad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Ecoturismo

p Entrevista para determinar el tipo de informacion que requieren los planificadores de la
actividad turistica en Quetzaitenango

. Pregunta Ejemplos

1. Ensu opinién jqué tipo de informacion se requiere para: « Inventario y descripcion
de senvicios existentes

» Inventario y descripcion
Tomar decisiones, sobre inversion turistica de productos ofertades

W

= Horarios de disposicion al
plblico

b. Definir estrategias de desarrollo turistico . Calidad ofrecida en los

diferentes senvicios y
productos

c. Formular proyectos turisticos « Tarifas

» Inventario y descripcion
de recursos naturales y
d. Paratomar decisiones para diversificar la actividad Culturaes

L TN
turistica del municipio? . Sefalizacién

2. ¢Cual de la informacién, que establecié como necesaria en la pregunta anterior,
| esta disponible en la ciudad?

| 3. ¢Es posible tener acceso a dicha informacién? Si No
¢ Por qué?
4. ;lacalidad de dicha informacién es: Buena Regular Mala
¢, Por qué?

5. ¢ Como es presentada y divulgada dicha informacién? ¢ Existe y es accesible?

8. ¢Cudles son las principaies fuentes de informacion turistica a la que usted tiene
acceso?

7. ¢Que entidades cree que debieran de proveerle la informacion para que usted
pueda cumplir su funcién de promover el turismo?

8. ¢Cuales son las limitantes u obstaculos que le impiden obtener informacién sobre el
turismo en Quetzaltenango?

9. ;Qué mecanismo cree que se debiera utilizar para obtener y/o generar la
informacién que usted necesita para promover el turismo?

10. ¢ Estaria dispuesto a pagar por la informacién gue necesita? SI No
&Por qué?
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Instrumento 3. . Cuestionario para la- segunda fase del trabajo de campo. -

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA.
Facultad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Ecoturismo

Enirevista para determinar el tipo de informacion que se requiere para la inversién en turismo en
el municipio de Quetzallenango

Pregunta Ejemplos

= Potencialidades existentes
1. Cdmo empresario del sector turismo squé | - Infraestructura existente

tipo de informacion necesita para: * Infraestructura requerida
« Niveles de seguridad
+ Dernanda
a. Identificar proyectos? . Rlesg’os'amblentales, sociales y
econdmicos

- Facilidades de financiamiento

= Accesibilidad

Viabilidad

Presupuestos estimados

Aspectos legales

Competencia

Impuestos

Aspectos legales

»  Tecnologias para la reduccién de
impactos

- Rendimiento econdémico y taza de

b. Orientar sus decisiones de inversién? recuperacion

» Recurso humano dispenible

» Tecnologias disponibles

- Estacionalidad de la demanda

= Caracteristicas fisicas del lugar a invertir

2. ¢Cual de la informacion que establecid como necesaria en la pregunta anterior, esta disponible
en ia ciudad?

3_.Es posible tener acceso a dicha informacién? Si No
iPor qué?

4. il a calidad de dicha informacion es; Buena Regular Mala
i Por qué?

5. Cbomo es presentada y divulgada dicha informacion? ¢ Existe y es accesible?

8. ; Cuales son las principales fuentes de informacion turistica a la que usted tiene acceso?

7. ¢ Qué entidades cree que debieran de proveerle ta informacion para que usted pueda cumplir
sy funcién de promover el turismo?

8. ¢ Cudles son las limitantes u obstdculos que le impiden obtener informacién scbre el turismo en
Quetzaltenango?

8. ¢ Qué mecanismo cree que se debiera utilizar para obtener y/o generar la informacion que
usted necesita para promover el turismo?

10. ;Estaria dispuestio a pagar por la informacion que necesita? Si No
i Por qué?
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Instrumento 4. Cuestionario para la segunda fase del trabajo de campo
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA.
Facuitad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Ecoturismo

Entrevista para determinar el tipo de informacicn que se reguiere para promover la actividad
turistica del municipio de Quetzaltenango

Pregunta Ejemplos
1. Como promotor de turismo ;gué tipe de informacion = Mercado actual y
requiere para: potencial
= Demanda
a. aumentar la visita de turistas al municipio? » Oferta actual

» Oferta potencial
» Tendencias
» Problematicas e

b. orientar a los turistas su estancia y visita a implicacicnes de la
Quetzaltenango? region y la actividad
turistica

« Vulnerabilidades
« Capacidad de
respuesta y atencién

c. mejorar la actividad turistica del municipio?

2., Cuél de la informacion que establecié como necesaria en la pregunta anterior esta disponible
en la ciudad?

3. .Es posible tener acceso a dicha informacion? Si No
¢ Por qué?

4. ;! a calidad de dicha informacion es:  Buena Regular Mala
¢Por qué?

5. ;Cdmo es presentada y divuigada dicha informacidn? ;Existe v es accesible?
6. . Cudles son las principales fuentes de informacion turistica a la que usted tiene acceso?

7. ;Qué entidades cree que debieran de proveerte Ia informacion para que usted pueda cumplir
su funcidn de promover el turismao?

8, ¢ Cudies son las limitantes U obstaculos que le impiden obtener informacion sobre el turismo en
Quetzaltenango?

8. ; Qué mecanismo cree que Se debiera utifizar para obtener y/o generar Ia informacién que
usted necesita para promover el turismo?

10. ;Estaria dispuesto a pagar por la informacion que necesita? Si Mo
& Por qué?
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Instrumento 5. Cuestionario para la segunda fase del trabajo de campo

L UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA.
Facultad de Ciencias y Humanidades, Departamento de Ecoturismo

Entrevista para determinar Ia disponibilidad y viabilidad de gestidn de un sistema focal de
investigacion permanente, por parie de gestores potenciales del municipio de Quetzaltenango.

Unc de los cuatro ejes de desarrollo econdmico que el Grupo Gestor (1998) ha determinado
como base para generar e! crecimiento econdémico en el municipio de Quetzalienango es el
Turismo; sin embargo, el nivel de pricridad que se le asignd, fue el Oltimo, debido a que la
actividad furistica en Quetzaltenangoe aln no forma parte de la vision esiratégica de las
Municipalidades y del sector privado, por lo que muchos de los recursos turisticos disponibles no
han sido bien aprovechados o por falta de informacién, la consecuencia de este mal manejo esta
provocando la perdida del potencial existente para el municipio.

Como cualguier ofro sector econémico, el de turismo, necesita contar con informacion que le
permita no solo garantizar el éxito de las inversiones, sino fundamentar las estrategias de
promocton y desarrolle para su adecuado desempefio y mangjo. Qfros paises del mundo con
potenciales turisticos estén acudiendo a la investigacion de esta hueva industia para mejorar
sus utilidades v en ese sentido dentro del estudio que estoy realizando, se plantea que un
sistema de investigacion e informacidn turistica local (para el municipio de Quetzaltenango)
puede contribuir a este efecto. Por lo tanto, es necesario establecer un centro de investigacién

que retna la informacion necesaria para orientar al sector turistico a un mejor desarrollo de la
actividad.

Con base en lo indicado anteriormente;

1. ¢Qué interés tendria su institucion en poner a funcionar dentro de sus actividades un centro
de investigacion turistica que venda la informacion procesada y analizada para orientar la
toma de decisiones de los planificadores, promotores e inversionistas de la actividad turistica
en Quetzaltenango?

2. iEstaria dispuesta su instifucidn a asignar recursos para este proyecto?
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Instrumentos 2,3 y 4. Resultados de las entrevistas

Respuestas de las entrevistas sobre: tipo de informacién que requiergn planificadores,
inversionistas y promotores de la actividad turistica

Tema: Informacién necesaria

80% matco los gjemplos existentes
20% anotd Ja informacion que requerfan utilizando sinénimos de los ejemplos existentes

Tema: Informacién existente y dispenible

100% opind que existen estudios que brindan informacion para el sector turistico; sin embargo,

la informacion es dificil de obtener, en muchos cascs &s poco confiable, estaé dispersa y se
encuentra desactualizada.

Tema: Fuentes de informacidn existentes en Quetzaltenango

Las diferentes respuestas dieron como resuitado el siguiente listado:
«  INGUAT

= Universidades principalmente la Landivar
»  Grupo Gestor
= Secrefarfa de Turismo

= PROINFO (programa de informacién del PNUD y la municipalidad de Quetzaltenango)

Tema: Disponibilidad de pago por informacion

G5% contestd que si la informacidn es confiable y de alta calidad, si estén dispuestos a gastar
debido a que s una inversion valedera y de gran ayuda.

5% esitablecit que no le interesa.
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Instrumento 5, Resultados de las enfrevistas

Respuestas de las entrevistas sobre: disponibiiidad y viabilidad para la gestion de un sistema
de investigacion turistica.

Esta entrevista fue hecha Unicamente a dos instituciones (El Grupo Gestor y la Universidad
Rafael lLandivar), las cuales se presentan como mayor scoporie y con mayor fiabilidad
institucional, para echar a andar un proyecto de esta indole-,

Tema: Interés de la institucién en poner a funcionar dentro de sus actividades un
proyecto de investigacién e informacion turistica

Existe interés por parfe de las dos instifuciones en apoyar la realizacion e impulsar esta

iniciativa; sin embargo, no de manera inmediata y tras estudiar mefor el contenido de dicho
proyecto.

Tema: Disposicidn de la institucién para asignar recursos financieros al proyecto

La inversidn y apoyo financiero son aspectos que se daben evaluar previo a cualquier dictamen.
No obstante, el proyecto planteado es de mucho interés y ambas instituciones estan dispuestas
a evaluarlo con mayor profundidad para poder establecer una respuesta concreta.
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