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Resumen

El presente trabajo de tesis como modelo de trabajo profesional para la elaboracién
del “Manual del Proceso de Planificacion para una Institucion Educativa” utilizd una
metodologia cualitativa para describir la forma mas eficaz y eficiente en la institucién a través
de observacion de clases y entrevistas tanto a docentes como coordinadores para planificar.
Se abordd el tema de planificacibon como un proceso fundamental en la ejecucion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y como herramienta que facilita el alcance del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Se investigo el nivel de importancia que los docentes le dan a la
misma. Ademas se determiné el proceso y los elementos que unifiquen criterios dentro de la

institucion.

Los docentes consideran que la planificacion es una herramienta de suma
importancia, la cual funciona como una guia elemental dentro del desarrollo de la clase.
Ademas indican que, aunque es impredecible para el aprendizaje esta debe ser lo mas
flexible posible para poder realizar cambios segun necesidades o intereses de los

estudiantes, porque ellos son el centro de la educacion.

Los tipos de planificacion presentados y analizados en este informe son: los de unidad
(dosificacién), los semanales y los diarios. Ademas estos deben tomar en cuenta los
recursos disponibles, el Curriculo Nacional Base, el Proyecto Institucional Educativo, los
intereses y necesidades de los alumnos. Dentro de las fases a desarrollar en la planificacién
del proceso de ensefanza-aprendizaje estdn: De motivacién, experimentacion,

consolidacion, refuerzo, ampliacion y evaluacion.

Se presenta como aporte a la institucion el “Manual del procedimiento de Planificacion
Docente” como propuesta para que dicho proceso sea eficiente y eficaz para alcanzar el
perfil propuesto dentro del PEI. Para dicha propuesta se llevo a cabo una serie de encuestas
y entrevistas, con lo cual se determinaron las necesidades y criterios necesarios a incluir

dentro del proceso de planificacién.



l. Introduccion

El presente modelo de trabajo profesional investigd la importancia de la planificacion
como herramienta dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje para alcanzar los objetivos
del Proyecto Educativo Institucional. Ademéas de establecer los factores que inciden en el
proceso de crear un plan y de este modo establecer un manual de este procedimiento que
unifique los criterios de los involucrados adecuado a la realidad de la institucién bajo un

marco referencial.

El principal enfoque de estudio era evidenciar como la planificacion educativa es una de
las bases fundamentales dentro proceso didactico. Esto se debe a que en ella se establecen
las competencias, los indicadores de logro, areas de accion asi como las condiciones
necesarias, los medios utilizados, las formas y los métodos de trabajo. Contar con esta
herramienta que es capaz de responder, tanto en estructura como en contenido a las etapas
evolutivas de cada nivel, a las competencias requeridas por el Curriculo Nacional Base y el
Proyecto Educativo Institucional, contribuira a que los resultados académicos y formativos se
alcancen con mayor facilidad. La planificacion establece las competencias y define los
procedimientos adecuados para alcanzarlas. Entre sus principales funciones es ser una guia
para que la organizacién sea eficiente con el manejo de los recursos tanto financieros,

tecnolégicos, humanos como materiales.

Para la elaboracion del manual del proceso de planificacién se seleccion6 el método
cualitativo para describir la situacion especifica dentro de la practica educativa de la
institucion. Ademéas de comprender el fénomento y para adaptar el proceso ante las
necesidades presentadas. El estudio requirié de diferentes pasos que ayudaron a obtener la
informacion, se entrevistaron a docentes y coordinadores de cada area de los diferentes
niveles con los que cuenta la institucion educativa y se realizaron observaciones de clase

para conocer la forma en que planifican y llevan a cabo lo planificado.

Como resultado se da la propuesta del Manual de Procedimiento de Planificacion
Docente. En el cual se integran los distintos criterios para crear un proceso que sea eficaz y
eficiente al momento de planificar y de este modo facilitar el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Ademas de colocar los parametros especificos con los que debe contar la

misma de modo que el tiempo invertido al momento de planificar sea mejor aprovechado.
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Con el uso de esta herramienta se pretende que se alcance con mayor facilidad el perfil de

egresado propuesto en el Proyecto Educativo Institucional.

Entre los elementos que limitaron la investigacion estan: el tiempo de entrevistas, por las
distintas actividades que realizan los docentes y la actitud de desinterés de algunas

autoridades y docentes.



DESCRIPCION GENERAL DE LA INVESTIGACION Y DEL MODELO
DE TRABAJO PROFESIONAL

El modelo de trabajo profesional consisti6 en la elaboraciéon del manual del
procedimiento de planificacion para una institucion educativa del sector privado. Para
lo cual se incluyen los fundamentos tedricos, los pasos para poder desarrollar la

planificacion y un formato para el desarrollo del mismo.

La elaboracién del manual, se llevo a cabo por medio del modelo de investigacion
accion tipo cualitativo-descriptivo. Dentro del trabajo de campo se disefid una
entrevista que se aplicé tanto a docentes como a coordinadores; ademas de una guia
para la observacion de clases para establecer el manejo de los docen

la planificacion para realizar una propuesta.



lll.  DEFINICION DEL PROBLEMA / SITUACION

En la institucién privada las autoridades han observado que aunque los docentes
planifican, cada uno lo hace a su manera. Esto ha creado problemas al momento de
revisar las mismas y dar el acompafiamiento necesario a las sesiones de aprendizaje.
A pesar de tener constantes capacitaciones se ha considerado que en ciertos casos
no se llenan los requisitos necesarios para poder utilizar la herramienta de la mejor

forma.

Otro de los aspectos que resultaron las autoridades es la importancia que tiene la
planificacion como herramienta principal para alcanzar el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Al cual hacen referencia en cuanto a que una clase que no es
correctamente planificada, existe la posibilidad de improvisar aspecto que no permite

alcanzar el perfil de egreso establecido.

Que el docente no tenga claro: el proposito, hacia donde desea llegar, los
integrantes, el tiempo estipulado o los recursos disponibles dentro del marco
educativo hace que no se tenga un camino establecido para guiar a los estudiantes.
El hacer esto influye directamente en las estrategias y la metodologia que se pueda
aplicar para potencializar las habilidades de los mismos. Ademas que los ultimos dos
factores no permitirAn involucrar los intereses y necesidades de los alumnos

dificultando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un aspecto que se ha observado en la institucion es el desperdicio de los recursos
tanto materiales, tecnolégicos e incluso humanos en el desarrollo del proceso
didactico. Esto se debe principalmente a que en muchos casos no se toma en cuenta

al momento de planificar.

Se considera que la planificacion es una exigencia que se impone dia a dia en
todas las actividades humanas. El ser docente no se escapa de esta necesidad, en
especial si se tiene en cuenta las consecuencias morales y sociales que implica el
trabajo. La misma permite marcar el camino deseado para mediar en el aprendizaje

de los estudiantes.



IV. JUSTIFICACION

El proceso de ensefianza-aprendizaje busca que el docente dedique tiempo para
pensar en la practica, de modo que pueda organizarla y secuenciar las actividades
pretendidas para facilitar el aprendizaje. El realizar esta actividad de manera
organizada permitira anticiparse a problemas y comprender el contexto de una mejor
manera para prepararse de forma apropiada. Esto implica la conviccion de que lo que
se hace en el presente puede influenciar en los aspectos posteriores de la formacion
del alumno. Es un proceso necesario para evitar improvisaciones que perjudican el

nivel de eficiencia escolar. (Hernandez Zufiiga, 1998)

Habitualmente el docente toma la planificacion como una exigencia formal, por lo
que no le da la importancia necesaria. Reduce su trabajo a un hecho burocréatico
(Edelstein, G y Coria, A., 1995) y se despoja de su funcién primordial, que es el de ser
una guia organizadora y estructuradora de la practica. El no realizarla de manera
correcta incrementa la improvisacion, lo que no permite tener certidumbre en el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

La planificacion educativa permite determinar de forma anticipada sobre como
llevar a cabo el proceso didactico. Esto se debe a que en ella se establecen las
competencias, los indicadores de logro, areas de accién asi como las condiciones
necesarias, los medios utilizados, de las formas y los métodos de trabajo. Contar con
esta herramienta permite a que cada integrante dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje experimente con mayor probabilidad de éxito la labor que le corresponde

a cada uno. (Lezcano, 2006)

La planificacion estda encaminada a que la organizacion pueda alcanzar el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) establecido, que incluye el Curriculo Nacional
Base (CNB) solicitado por el Ministerio de Educaciéon (Mineduc), para alcanzar el perfil
del ciudadano guatemalteco. Esto se debe a que la planificacion establece las
competencias y define los procedimientos adecuados para alcanzarlas. Entre sus
principales funciones es que se establece como una guia para que la organizacion
sea eficiente con el manejo de los recursos tanto financieros, tecnolégicos, humanos
como materiales. Ademas de colocar un esfuerzo organizacional sistematico para la
especificacidon de estrategias y responsabilidades para la ejecucion del PEI con base

en la identidad descrita por parte de la institucion educativa.



Cada docente planifica de una forma distinta, incluso algunos no siguen lo que
han planificado (Gvirtz, S. y Palamidesi, M. Op. Cit, pag.194.). El no contar con un
documento que establezca la competencia u objetivo a alcanzar, los materiales ni las
experiencias previas hacen que el docente no pueda potencializar las habilidades de
sus estudiantes. Por lo tanto deben existir lineamientos generales, suficientemente
flexibles y comprensibles, para que todo docente pueda llevar a cabo la planificacion
como herramienta eficaz y eficiente. Contar con un manual que unifique criterios

dentro de la misma facilitaré la labor del docente siendo mas eficiente en el proceso.

La institucion privada ha mostrado interés en unificar criterios en la planificacion.
Su principal objetivo es la capacitacion en su realizacion, el seguimiento, la
implementacion y la revision de la metodologia aplicada dentro de los salones de
clases. Disefiar un proceso que establezca los requisitos minimos que el docente
debe cumplir ayudara a dar el seguimiento, la orientacion asi como la optimizacién en

el uso del tiempo; ademas de alcanzar lo que se han propuesto en el PEI.

Por ultimo, al momento en que un docente disefie la planificacién reflexione y tome
decisiones le permitir4 estructurar y organizar su propuesta: fundamentos, objetivos,
contenidos, materiales, metodologia, evaluacion y referencias, con el fin de llegar al
proceso de ensefianza aprendizaje con las estrategias preparadas para potencializar
las habilidades de los estudiantes.



V. MARCO CONTEXTUAL

La institucion educativa fue fundada en 1987, con el propdsito de contribuir a la
educacion a través de formar estudiantes que sean capaces de desenvolverse en un mundo
cambiante. Busca prepararlos para ser ciudadanos guatemaltecos que generen diferencia en
el pais. Esto solo se puede lograr a través de convertir en profesionales emprendedores con

valores establecidos para poder afrontar las necesidades del mafiana.

La educacion va dirigida al sector privado, con alumnos entre los 3 y 18 afios de edad.
Su educacién es a través de un sistema americano, en el cual se brinda un proceso tipo
espiral (el cual consiste en un plan de estudios ideal es aquel que ofrece materiales y
contenidos de ensefianza a niveles cada vez mas amplios y profundos, y al mismo tiempo,
gue se adapten a las posibilidades del alumno definidas por su desarrollo evolutivo) de forma
bilingue, lo que permite a los estudiantes desenvolverse, tanto en espafiol como en inglés en
todas las materias. El objetivo de este sistema es que el estudiante tenga un aprendizaje en
forma de espiral de forma bilingtie para lo cual se utilizan libros que vienen de Estados

Unidos a parte de los establecidos en Guatemala.

La propuesta educativa se caracteriza por el aprendizaje cooperativo, donde el
estudiante a través de la interaccidbn con otros y su ambiente descubre los distintos
conocimientos. Ante esto el docente es un guia generador de ideas. Esto significa que el eje
central es el nifio. También contempla como agentes de la educacion a los docentes,
padres de familia, comunidad y al Ministerio de Educacion. Ademas tiene el concepto de
visitas educativas a diferentes entidades, para que el alumno visualice como la teoria se

aplica en la vida real.

Su vision es: “Ser una comunidad educativa bilingle que forma profesionales altamente
calificados y competitivos; generando personas con el deseo del desarrollo tanto personal
como del pais” y su mision es: "Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de
una alta formacién académica, cientifica y tecnolégica, que busca una actualizacion
constante en su metodologia y servicios; en un ambiente armonioso donde se comparten los

mismos valores e ideales”. (MacDermont, 2009)



La institucion posee una serie de objetivos, entre ellos:

e Fomentar en los alumnos los valores de respeto servicio, honestidad y
responsabilidad, por medio de actividades afines a su edad que desarrollaran la
personalidad.

e Estimular y desarrollar el juicio critico en los alumnos, para enfrentar los retos y
avances cientificos y tecnoldgicos del nuevo mundo.

e Integrar el inglés como parte de la vida del alumno, y despertar el interés por
aprender nuevos idiomas.

e Formar un ciudadano guatemalteco, honrado y trabajador; sensible a los valores del

pais, sentirse orgulloso de ser guatemalteco.

Los programas se fundamentan en los lineamientos del Curriculo Nacional Base vy el
plantel posee un Proyecto Educativo Institucional (PEI) para el manejo del area bilingte en el
idioma inglés para los distintos niveles. Busca el desarrollo integral de los estudiantes
potenciando sus diferentes habilidades y atendiendo las diferentes inteligencias en
ambientes que lo propicien. Se trabaja en promover que los estudiantes tomen conciencia de
las necesidades que el pais tiene y en realizar proyectos de ayuda a los cuales se les dé

seguimiento.
Para poder llevar a cabo su PEI tiene como filosofia:

“La educacion es el proceso que prepara al individuo para participar y funcionar
creativamente, empleando toda su capacidad en un mundo cambiante, el cual esti
influenciado por la ciencia, la tecnologia y por los diferentes conflictos ideolégicos, politicos,
religiosos, sociales y econdmicos. El sistema educativo debe adaptarse a las necesidades
educacionales de la sociedad, respetando las diferencias, la capacidad y las limitaciones de
cada estudiante. Nuestra preocupacién no es solamente el proposito académico ni el
mejoramiento de funciones aisladas, sino el logro de una madurez fisica, social, emocional,
espiritual e intelectual. Ademas de proporcionar experiencias educativas destinadas a
contribuir efectivamente el desarrollo de un caracter ético, el programa educativo provee las
oportunidades para desarrollar el pensamiento critico, la comunicacion efectiva en inglés y
en espafiol, y el empleo de materiales de una herencia cultural, cientifica y espiritual,
haciendo énfasis en la autodisciplina, valores y la reafirmaciéon de la conciencia civica.”
(MacDermont, 2009)



Y tiene claro el concepto de calidad a través de la siguiente politica:

“En el colegio MacDermont, no podemos vivir sin los padres de familia, sin los
alumnos y sin el Ministerio de Educacion; por lo tanto, debemos conocer y entender sus
necesidades actuales y futuras, cumplir con sus peticiones dandoles ain mas de lo que nos

solicitan” (MacDermont, 2009)

Ofrece los servicios de Pre-Primaria, Primaria, Basicos y Diversificado en espafiol e
inglés; al guiarse por un sistema americano el colegio brinda atencion en la misma cantidad
de materias y horario en ambos idiomas. Ademas ofrece cursos libres de pintura, deportes,
musica y baile. El Proyecto Educativo ofrece una educacion integral para estimular tanto el
area intelectual como las areas interpersonales y emocionales. Dentro del area de
diversificado se puede escoger entre las carreras de Bachillerato en Ciencias y Letras y
Perito en Administracion de Empresas, ambas con un diplomado en Pre-universitario y

Relaciones Publicas.

El diplomado en Pre-Universitario, que se da el ultimo afio de carrera, con el fin de
potencializar las habilidades de los estudiantes para la universidad. Se trabaja en dos
principales areas: Humanista y cientifica. El principal objetivo es que el alumno tenga un
mejor enfoque en cuanto a la carrera que desee seguir, ademas que posea una idea en la
forma en que se trabaja a nivel superior. Segun la orientacién de estudios asi se le asignan
distintas clases especializadas como: calculo, resolucibn de casos, lectura rapida,

programacion, etc.

El diplomado en Relaciones Publicas tiene como principal fin que el estudiante
aprenda a negociar con distintas culturas, montar eventos y manejarse con etiqueta ante la
sociedad. Durante los dos ultimos dos afios de carrera se trabajan distintas técnicas para el
desarrollo social. Para finalizar dicho diplomado se realiza una cena de gala en donde los
estudiantes realizan una investigacion de campo que se demuestra en una presentacion al

publico en inglés.

El horario para alumnos es de 7:50 a 15:00 horas y para los docentes de 7:30 a 15:30
horas. Ademas se busca una mayor personalizacion en el aprendizaje por lo que las aulas
no tienen mas de 15 estudiantes. El objetivo es brindar mejor atencién para profundizar en

los temas y resolucion de dudas.
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La institucién busca docentes especializados en las areas que imparte. Los requisitos
esta estudiar en la universidad ya sea un profesorado o una licenciatura y tener experiencia
en la docencia. Para lo cual la institucion posee un perfil para cada puesto, en el mismo se
muestra el objetivo por puesto, nivel académico, experiencia laboral, habilidades técnicas y
humanas necesarias, actividades en las que se le involucra, ademas del equipo y material a

manejar.

Parte de las responsabilidades descritas en la descripcidén de puestos es el enfoque
tecnoldgico esto se debe al manejo de una plataforma tipo Moodle, en la cual se exige que le
den al menos el 80% de la capacidad que brinda como herramienta. En el cual se
establecen distintos tipos de materiales de apoyo, tareas en linea, exdmenes en linea, entre

otros.

Al personal se le incentiva a que se le desarrolle no solo profesionalmente sino
personalmente, por lo que cada quince dias se da una capacitacion para tratar la segunda.
Parte de la profesionalizacion es que cada tres meses se brinda una capacitacion con cursos
especializados y una vez a la semana existen asesorias para mantenerse actualizados. El
objetivo es que los profesores se empoderen con los estudiantes para alcanzar el perfil de
egreso propuesto por el PEI. Por lo que algunos de los temas que se tratan son: Atencion al
publico, servicio al cliente, nuevas tendencias educativas, tecnologia, metodologia de

evaluacion, etc.

La organizacion en el area administrativa posee cuatro niveles jerarquicos. El primer
nivel es el consejo administrativo comprendido por las principales autoridades. El segundo
nivel es la direccién, dividida en administrativa (PhD. José Luis Barrera) y general educativa
(Licda. Roxana de Gomez). Se tienen las coordinaciones de Pre-Primaria, Primaria y
Secundaria. El cuarto nivel son los docentes; fuera de la estructura se encuentran asesores
en las areas de légica-matematica, linglistica e inglés. A continuacion se mostrara su

estructura organizacional.
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Actualmente, la institucion se encuentra en el Boulevard Principal de ciudad San
Cristébal, Mixco del municipio de Guatemala. La poblacion de Mixco es de 487,000
habitantes (Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, 2010) con clases media baja,
media alta y alta. Tiene cercania con comunidades como San Lucas, Villa Nueva o la Ciudad

capital; lo que ha hecho que se convierta en un area metropolitana.

El auge econdmico y el crecimiento de la ciudad que han atraido a que en el area de
San Cristébal se creen mayores complejos residenciales, comercios e instituciones
educativas, creando asi una ciudad. Por eso hay un mayor mercado y competencia para lo
cual la institucion ha creado como ventaja competitiva la personalizacion de los distintos
servicios que ofrece ademas de calidad. Lo que ha generado distintos reconocimientos por
parte del Ministerio de Educacion, El Consejo Iberoamericano en Educacion, Bizz Awards,

etc.

La poblacion de la institucion es de 350 estudiantes. Siendo el principal enfoque para el
colegio la clase media alta del sector de Mixco. Las autoridades a través de su ventaja
competitiva establecen que desean un servicio personalizado, por lo que cada aula tiene un

maximo de 15 estudiantes.



VI. MARCO TEORICO

El proceso ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo de acuerdo a la filosofia educativa
institucional, el proyecto educativo, las corrientes psicoeducativas seleccionadas y los
procesos educativos que dirigen la accion del docente. En el marco de la importancia de la

planificacion se propone la atencion y estudio de los siguientes temas:

A. El Docente en el Siglo XXI

“La formacién del docente en el siglo XXI es un reto producto de la volatilidad de los
nuevos desafios y desarrollos que se experimentan en el mundo cientifico tecnoldgico.”
(Ortiz, 2012). Es por esto que es necesario capacitar nuevos saberes que permitan la
adaptacion a las nuevas necesidades del estudiante. Ademas de reconocer que la

tecnologia es una herramienta para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es importante que los docentes que trabajan en las instituciones educativas en el siglo
XXI realicen una juiciosa “reflexion acerca de sus capacidades” (Ortiz, 2012) para
comprender si pueden o no responder a las expectativas de las demandas de los
estudiantes de hoy en dia. Con lo cual se debe ser critico y actualizarse para poder
responder ante una sociedad en constante cambio. Ante esta nueva realidad se hace
necesario una nueva reconfiguracion del rol docente, su nueva “contextualizacion debe
emerger de una nueva vision filosofica” (Ortiz, 2012) y debe estar articulado al progreso del

estudiante.

Para Ortiz el profesor debe ser un agente de cambio de él mismo, de sus alumnos y de la
sociedad en general. Siendo un facilitador para que el alumno aprenda a trabajar, a
investigar, a inventar y a crear con una actitud positiva. Esto implica nuevos retos: conocerse
a si mismo, contar con las herramientas tedricas, conceptuales y metroldgicas que le
permitan profundizar el medio y a sus educandos. Ademas de dominar el campo de
conocimiento especifico debe estar en constante actualizacion lo que ha implicado hoy en

dia trabajar bajo las competencias.

13
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1. Competencias. Ante el reto de los docentes de adaptar el proceso de ensefianza
aprendizaje ante las necesidades de la sociedad y el estudiante para un mundo cambiante
surge el concepto de la competencia. Esta es la capacidad que adquiere una persona para
afrontar y dar solucién a problemas de la vida cotidiana y generar nuevos conocimientos,
actitudes y habilidades.(Ortiz, 2012)

El incremento y la complejidad de los problemas debido al cambio de las estructuras
sociales, entre las cuales la globalizacion (como factor externo) ha propuesto cambios
internos. Esto se debe principalmente a que los alumnos enfrentaran a nuevos retos tales
como elegir, analizar y emplear la informacién para generar procesos y técnicas innovando
las existentes; hacen evidente la necesidad de un aprendizaje distinto y permanente.
(Vasquez, 2010)

Las necesidades educativas hacen necesario una visibn renovada para su
planeacién, que sea congruente con las caracteristicas de la sociedad, como por ejemplo, el
desarrollo y promocién de las nuevas tecnologias de modo que los estudiantes se puedan

anticipar ante las exigencias que se enfrentaran en el siglo XXI. (Ortiz, 2012)

Para establecer un cambio en la educaciébn a escala mundial que garantice la
excelencia y que satisfaga las necesidades de la practica laboral contemporanea, los
investigadores (Holland 1966-97; Bigelow 1996; Mardesn 1994; Grootings 1994; Ducci 1996,
entre otros) han propuesto que este proceso debe iniciarse desde un marco conceptual que
cimiente la consonancia entre los conocimientos, las habilidades y los valores. ElI marco
conceptual lo constituyen las caracteristicas propias de la identidad de cada institucion con

su mision y sello especificos.

La UNESCO expresG que es necesario propiciar el aprendizaje permanente y la
construccion de las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y
econdémico de la sociedad. Sin dejar a un lado los valores que contribuyen como funcion

ética ante la critica social.

El concepto de competencia, tal y como se entiende en la educacion, resulta de las
nuevas teorias de cognicion y basicamente significa saberes de ejecucion. Puesto que todo

proceso de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es posible decir que son reciprocos
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competencia y saber: saber pensar, saber desempefar, saber interpretar, saber actuar en
diferentes escenarios, desde si y para los deméas (dentro de un contexto determinado).
(Vasquez, 2010)

Las competencias detectan una nueva dimension, que va mas alla de las habilidades o
destrezas, por ejemplo, dos personas pueden haber desarrollado sus habilidades al mismo
nivel, pero no por eso pueden construir un producto con la misma calidad y excelencia.

Competencia implica algo mas, que se expresa en el desempefo. (Cardenas, 2000)

El desempefio en la educacion esta determinado por una manifestacion externa que
evidencia el nivel de aprendizaje del conocimiento y el desarrollo de las habilidades y de los
valores del alumno. El resultado del desempefio es un fin planificado que también requiere
se planifique el desarrollo de ciertas habilidades y destrezas especificas, que se habran
elegido de acuerdo con el objetivo deseado. (Vasquez, 2010). Se debe comprender como
establecer una competencia: Lo primero que hay que tener claro es que no se puede realizar
de manera aislada, sino que debe hacerse a partir de una educacion flexible y permanente;
dentro del marco conceptual de la institucibn en un entorno cultural, social, politico y

econdémico.

Las competencias al igual que las actitudes no son potencialidades a desarrollar porque
no son dadas por herencia ni se originan de manera congénita, sino que forman parte de la
construccion persistente de cada persona. (Vasquez, 2010) Estas deben relacionarse con
las necesidades de la sociedad. Por lo tanto el desempefio debe planificarse de tal manera
gue admita que el educando tenga un desarrollo apropiado en las distintas situaciones y

pueda adaptarse a las cambiantes formas de organizacion del trabajo.

Por lo mismo es posible afirmar que las competencias en la educacion son la
convergencia entre los conocimientos, las habilidades genéricas y la comunicacion de ideas,
tomando en cuenta los valores y actitudes necesarias para el desarrollo de las mismas.
Estas habilidades especifican lo que se debe hacer para construir una u obtener un
resultado: Trabajo en equipo, planteamiento de problemas, encontrar y evaluar la
informacion, expresion verbal y escrita, uso de las nuevas tecnologias y resolucion de

problemas.
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Para elegir el nicleo de competencias basicas que se requiere construir es necesario

analizar y responder en forma realista las siguientes preguntas:

1. ¢(Cuales son las competencias basicas y necesarias para obtener buenos

resultados en la practica profesional contemporanea?

2. ¢Qué indicadores permiten elegir las competencias que se van a construir?

¢,Cuales son los medios mas efectivos para construir estas competencias?

4. ¢Cuales son los medios mas efectivos para comprobar que los alumnos han

construido estas competencias?

Ademas, hay que tener en cuenta que se pueden adaptar a distintos escenarios:

1. De estimacion e injerencia

a. Se relacionan y dependen de los conocimientos de la disciplina

b. Dominio de tareas y contenidos

2. De comunicacion

a. Habilidades verbales

1)
2)
3)
4)
5)

Hablar y escuchar

Formular preguntas

Discusion grupal e interactuar

Decir, mostrar, reportar

Leer criticamente y expresarse verbalmente y por escrito de forma correcta

en el propio idioma.

b. Habilidades de lectura

1)
2)
3)
4)
5)

Leer criticamente

Seleccionar informacién

Evaluar informacion

Tomar posiciones frente a la informacion.

Pensamiento critico

c. Habilidades de expresion escrita

1)

2)
3)
4)

Escribir: Pensar con logica para expresar ordenadamente el pensamiento
escrito.

Elaborar articulos

Sintesis.

Ensayos.

d. Habilidades tecnolégicas

1)

Procesar informacion
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3. Pensamiento critico
Evaluacion

Andlisis

Resolucion de problemas
Toma de decisiones

® 2 6 T o

Consulta
1) Investigacion
4. De relacion
a. Actitudinal
1) Valores
2) Etica
b. Culturales
c. Inter-disciplinares
1) Trabajo en equipo.
d. Relaciones interpersonales
1) Respeto
2) Servicio y cooperacion
5. De funcion
a. Administrar
b. Planificar
c. Responsabilidad
6. Liderazgo
7. Investigacion

8. Integrar conocimientos

B. Proceso didactico

El proceso didactico se define como una serie de pasos para que el docente facilite los
aprendizajes de los estudiantes. (Marques, 2005). Su principal objetivo es el logro de
determinados aprendizajes con lo que se busca que los estudiantes potencialicen sus
operaciones cognitivas. (Lezcano, 2006). Para esto es necesario que se interactie

adecuadamente con los recursos educativos que se tienen al alcance.

Para poder realizar esto es necesario tener un orden, procedimiento y sucesién. Una
serie de etapas que componen de manera coordinada la realizacion del proceso de

ensefanza-aprendizaje dentro de un tiempo determinado. (Matias, 2012). Por lo que es de
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vital importancia que no sea dominado solamente por el docente sino que también sea
previamente planificado haciendo uso de una forma Optima los recursos tanto materiales

como financieros y tecnoldgicos e involucrando a todos los actores en el mismo.

El proceso didactico depende también de la situacion educativa como los contenidos a
tratar, caracteristicas de los alumnos, circunstancias ambientales. Por todo ello se entiende
gue es un proceso complejo en el cual intervienen los elementos principales como el

docente, los alumnos, los objetivos educativos y las estrategias de enseflanza-aprendizaje.

Estas acciones deben establecerse integradamente y seguirse de forma ordenada por el
docente dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Marques, 2005). Por lo que el éxito
del mismo depende del conocimiento, capacidad y actuacion del docente para poder seguir

de forma correcta lo planificado. (Matias, 2012).

La planificacion se convierte esencial, ya que determina previamente actividades para los
estudiantes mediante una estrategia que coadyuve al logro de ciertos objetivos educativos.
Toma en cuenta los recursos con los cuales los alumnos puedan hacer uso con interaccién

con el docente.(Matias, 2012).

El proceso didactico tiene una serie de fases:

e Motivacion: Busca incentivar al alumno a interesarse por la clase.

e Presentacién: Informa de forma ordenada y general lo que sera discutido.

e Desarrollo: Se orienta la actividad conceptual, procedimental y actitudinal del alumno.

e Fijacion: Es la asimilacion del proceso ejecutado por parte del estudiante.

e Integracion: Esta fase busca que el estudiante tenga una vision global del
aprendizaje.

e Evaluacion: Permite determinar los niveles de logro alcanzados relacionados con los
objetivos de aprendizaje.

e Rectificacion: Esta fase se encarga de visualizar el aseguramiento de los logros
previstos. Es conocer si se alcanzd el objetivo o se logré el desarrollo de la

competencia.



19

1. Rol del docente. Las transformaciones que esta viviendo el mundo en materia
econOmica, educativa, social, politica y cultural, sumando los avances cientificos,
tecnoldgicos e informativos, ha generado un nuevo contexto para el docente del siglo XXI.
Por lo mismo este debe asumir los cambios y retos que impone la sociedad. Esto ha
generado para su rol el surgimiento de nuevos requisitos y practicas para que pueda
responder de forma eficiente.

El nuevo rol se concentra en ser el “Gestor Axiolégico Cultural de las
transformaciones sociales” (Ortiz, 2012) que tiene como mision de centrar el proceso de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion en los valores, actitudes y conocimientos. Esto se debe a
gue la formacion del individuo debe ser profunda y sensible en cuanto al compromiso social,
la conservacion y respeto de la diversidad cultural y del ambiente, la superacién personal
mediante el autoaprendizaje, el fortalecimiento del autoestima y el desarrollo de la

apreciacion por el arte en todas sus manifestaciones.

Los continuos desafios brindados por la tendencia social denominada globalizacién ha
hecho necesario que el docente asuma una actitud critica desde su propia formacion
“epistemoldgica y genere una cultura investigativa personal”.(Ortiz, 2012). Por lo que debe
basar su practica en la tecnologia, estimular el talento humano, las capacidades cognitivas,
fortalecer las habilidades y la creatividad como motor para la transformacion de un mundo

cambiante.

En otras palabras la sociedad de hoy en dia requiere de maestros cada dia con mayor
“‘presupuesto epistemoldgico, dispuesto a asumir la diversidad del conocimiento, liderazgo,
creatividad e innovacién para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, para adaptarse
a la nueva vision” social (Ortiz, 2012). Es importante que estas caracteristicas estén
centradas en que el docente debe ser un facilitador para que el estudiante potencialice sus
habilidades.

1. Rol del estudiante. Al mismo tiempo que ha cambiado el papel del docente, el
estudiante también tiene que cambiar sus habitos: “de ser pasivo, debe convertirse en el
personaje principal del proceso” (Chaupart, 1998). Esto significa que tiene la
responsabilidad de su propio aprendizaje y de asumir un papel activo. Lo que conlleva el

manejo de los siguientes aspectos:
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e Usar la tecnologia de la informacion de la comunicacion para procesar la informacion.

e Aprender en entornos virtuales

e Fomentar la capacidad de observacion de los entornos reales y virtuales,
armonizando lo conceptual y lo practico.

e Trabajar de forma individual y en equipo.

e Escuchar y reflexionar las orientaciones de los profesores.

e Aprendizaje auto dirigido.

e Mejorar la capacidad de auto-motivarse incrementando las cualidades de
perseverancia y esfuerzo en su trabajo.

e Desarrollar la capacidad de iniciativa para tomar decisiones, aprendiendo a trabajar
bajo presion para avanzar.

e Desarrollar un método de trabajo

e Usar diversas técnicas de aprendizaje

e Ser creativo y estar abierto al cambio

e Pensar criticamente y actuar con reflexion.

C. Proyecto Educativo Institucional

El Proyecto Educativo Institucional (PEI), es un instrumento orientador de la gestién o
guehacer institucional. Este como instrumento de planificacion, prioriza objetivos y establece
estrategias de accidn institucional, tiene concordancia con los objetivos estratégicos y las
competencias establecidas por el Mineduc e incluye todos los recursos necesarios
(humanos, materiales y financieros) para lograr sus objetivos. El PEI toma en cuenta la
Vision del Desarrollo, los Objetivos Estratégicos y acciones concertadas en el Curriculo
Nacional Base (CNB). Ademas, contiene los Objetivos Institucionales y las acciones que le

corresponde realizar en el marco de sus competencias. (Cotlear, 2006)

Las generalidades del Proyecto Educativo Institucional corresponde a:

e Presentacion de la institucion
o Datos generales
= Razobn social
= Direccién geografica
= Direccion electronica

= NUmero de teléfono



Nombre de la comunidad

Caddigo del establecimiento

Area

Sector

Modalidad

Datos estadisticos

Niveles actuales con los que cuenta

Niveles que solicita

o Descripcién de la historia de la institucion

o Caracterizacion de la comunidad donde esta ubicada la escuela

o Justificacién

o Visiéon

o Misién

o Componentes curriculares

Principios educativos de la institucion
Ejes del curriculum

Perfil de ingreso y egreso de estudiantes
Desatrrollo curricular

Valores

Reglamento de evaluacion

Manual de convivencia

o Aspectos administrativos

o Diagnéstico educativo

o Plan de acciéon

o Equipo PEI
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Segun Cotlear es importante conocer estas generalidades, ya que el PEI funciona

como proceso dinamico que desarrolla la capacidad de las organizaciones para fijarse un

objetivo en forma conjunta y observar, analizar y anticiparse a los desafios y oportunidades

gue se presentan, tanto con relacion a la realidad interna como a las condiciones externas

de la organizacion, para lograr dicho objetivo.

Debe ser entendida como un proceso participativo, que requiere respetar determinadas

fases, asi como una metodologia propia; sin embargo ello no implica que existan recetas o

métodos infalibles. EI PEI como proceso comprende diversas fases: definir la mision y vision

de la organizacion, establecer objetivos y metas, desarrollar supuestos acerca del entorno
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en que se desarrolla la organizacién, tomar decisiones respecto a las acciones a segquir,
emprender las acciones elegidas, y finalmente evaluar la retroalimentacion del desempefio

para planificar.

D. Planificacion

La planificacién docente es “un proceso que busca prever diversos futuros en relacion a
los fendmenos educativos, especialmente fines, objetivos y metas” (Mazariegos, 2010). Esto
permite ademas de definir el “curso de accion”, los recursos y estrategias mas apropiadas
para lograr su realizacion. Esta es una “exigencia que se impone dia a dia en todas las
actividades humanas” (Lezcano, 2006). El maestro dentro de su practica elabora programas

de estudio, para alcanzar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este tipo de programacion es parte del diario vivir de cada persona. Busca “promover el
logro de los objetivos y que estos tengan sentido para las personas; ademas de la seleccion
de estrategias y procedimientos para lograrlos” (Koontz & Weihrich, 2006). La principal
funcion es “prever el futuro” (Herndndez Zufiga, 1998) para poder influir de forma positiva en

los resultados que se desean obtener a través de la creacion procedimientos eficaces.

Drucker considera que la planificacion es un proceso continuo que refleja y adapta los
cambios de los entornos de la accién directa como de la indirecta. Ademas propone que el
desempefio de un docente se juzgue mediante un doble criterio: La eficacia, como habilidad
de escoger los objetivos y competencias correctas. Y la eficiencia, siendo la capacidad de

hacer correctamente las cosas.

Segun Rodriguez la planificacion educativa “permite una determinacién anticipada del
orden y consecutividad de realizacion del trabajo educativo, con la indicacién de las
condiciones necesarias de los medios utilizados”. De esta forma encamina a la organizacion
“del proceso pedagdgico”. (Rodriguez, 2012). Esto se hace para poder enfocar el “plan

escolar” y evitar la improvisacion, aspecto que perjudica la eficiencia.

Para planificar el docente se debe preguntar “el para qué, el qué, el cobmo, cuando, y con
gué de la accion educativa” (Hernandez Zufiga, 1998). El hacer este ejercicio permite la
observacion de vias de seguimiento, regulacion y control del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Ademas de “orientar” el trabajo del maestro haciéndolo mas “racional vy

coherente” en el desarrollo concreto de la practica pedagodgica.
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El siguiente cuadro muestra lo explicado anteriormente:

Cuadro #1: Aspectos generales, didactica como arte y como ciencia

PHOFESOH
I«LUIJ NO

F'AF'A QuE C)BJETIVOS
C.JLT.JF!A

V\ETCDD
-}
DISPOMIELE
—‘ PLANEACION ‘—\ REALIZACION H EVALUACION |—

Fuente: (Mazariegos, 2010)
Mazariegos establece que es necesario que el docente, previo a iniciar con el proceso

de planificacion, piense el tema que tratard, como lo hard, con qué recursos, cuando, dénde
y quiénes seran los actores. Luego de formularse esas imagenes mentales procedera a
escribirlo; el plan es la ida preconcebida y la planificacion; por el medio del cual se deja

plasmado el plan.

Su importancia se da por la contribucidén a reducir “imprevistos durante el desarrollo
de clase y prever cuéles competencias, indicadores de logro y contenidos se alcanzaran a lo
largo de un periodo determinado.” (Mazariegos, 2010). Ademas permite prever las
actividades, los recursos y las técnicas de evaluacién que se utilizaran para asegurar el

alcance de los elementos curriculares. Lazcano considera que el planificar permite:

e Enfocar los esfuerzos

e Guiar planes y decisiones

e Dar un sentido de direccion

e Evaluar el progreso tanto de los estudiantes como de los docentes

e Mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

El planificar significa “tomar decisiones” (Martins, 2011). En el caso de educacion son los
docentes los primeros responsables de planear las tareas educativas. Mazariegos considera
para que este proceso “alcance los resultados deseados”, se sugiere tomar en cuenta lo

siguiente:



e El centro educativo

©)

o

o

La estructura
Cultura organizacional

Politicas educativas

e Comunidad

o

o

©)

La cultura
El idioma predominante

Economia

e Del alumno

©)

o

o

o

Heterogeneidad (intereses, expectativas y necesidades)
Situacion socio-economicas
Conocimientos previos

Estilos de aprendizaje

e De la docencia

Curriculo Nacional Base

Perfil de egreso e ingreso de los estudiantes

Herramientas que se puedan brindar para el aprendizaje
Claridad en lo que se desea planificar

Competencias que se buscan desarrollar en los y las estudiantes

Estrategias e instrumentos para verificar la planificacion.

E. Tipos de planes
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La planificacion no puede concebirse como una propuesta aislada, ni como una

secuencia fija de contenidos a transmitirse dia a dia. Esta debe tener la capacidad de

integrase en un plan que brinde la oportunidad de abordar todos los conocimientos,

experiencias y desarrollo de habilidades, previendo estrategias para trabajar con los

alumnos de forma individual o grupal. (Mazariegos, 2010). Para lograr mayor efectividad en

la planificacion docente, se sugiere que el proceso se inicie tomando en cuenta el Proyecto

Educativo Institucional (PEI) (Peour, 2012). Esta se puede dividir en:

e “Planificacion Anual: Se refiere a un disefio que contempla los aprendizajes que se

espera lograr durante todo un afio de clases. Comprende unidades didacticas que

presentan coherencia entre si.

e Planificacién de una unidad didactica: Es mas breve que una planificacién anual.

Comprende las competencias necesarias para poder pasar de unidad.
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e Planificacidbn Semanal: Esta se da semana a semana y busca tener un eje de trabajo
sobre el cual trabajar.

e Planificacion Diaria: Es mas especifica que la unidad didactica y corresponde al
trabajo personal del docente para preparar de forma detallada cada una de sus
clases. Mas que a la planificacion, se asocia a la nocién de disefio de la ensefianza.”
(Peour, 2012)

El realizar estos tipos de planes permite tener un plan macro como base para establecer
la competencia a desarrollar durante un afio. Bajo estas directrices que segun las
planificaciones se va siendo mas especifico y atendiendo las necesidades e intereses de los
estudiantes, para aprovechar de mejor forma los recursos, de modo que facilite el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

F. Etapas de la planificacién:

“El proceso de la planificacion docente inicia con el diagndstico. Fase que constituye una
investigacion que tiene como finalidad la clarificacién, al maximo posible, de los intereses,
necesidades, aspiraciones y problemas que viven los alumnos, la institucion educativa y la

comunidad” (Ramos, 2006). Mazariegos explica este proceso en el siguiente cuadro:

Cuadro #2: Planificacion de los aprendizajes

1 2
Diagnostico o . Determinacion
evaluacion de : ) N de competencias,

alumnos y alumnas, indicadores de
de la institucién y la logro y aprendizajes
comunidad. esperados.
3

Seleccion de estrategias y
recursos para el trabajo con:
Las y los educandos, familias 2 |
y comunidad. 4
2 Organizacion del ambiente.
Diferentes ambientes de la
rutina diana

Seleccidn de |as técnicas e instrumentos de evaluacion del
aprendizaje.

[

Fuente: (Mazariegos, 2010)
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Es importante que el docente prevea las acciones que realizara con los estudiantes
de manera que le sirvan de guia en su trabajo. (Lezcano, 2006) Se debe recordar que el
proposito es facilitar el aprendizaje significativo y establecer el nivel de logro a ser alcanzado
en el desarrollo de competencias. (Mazariegos, 2010). Para lo cual debe seguirse un método

congruente a lo que se desea alcanzar.

El método quiere decir “el camino para llegar a un fin” (Cardenas, 2000). Representa
la manera de conducir el pensamiento a las acciones para alcanzar un fin. Puede decirse,
que es el planteamiento general de la accion de acuerdo a un criterio determinado y tomado
en cuenta las metas establecidas.

En educacién el método se da a través de un conjunto de técnicas l6gicamente
coordinadas para dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos. Se busca
que la planificacion proporcione experiencias y expectativas para que los estudiantes
descubran conceptos, principios, emita juicios y los pueda interpretar para encontrar una
relacion directa con su vida diaria y el contexto que le rodea. Una vez ubicado el alumno

podra aplicar este aprendizaje a situaciones similares que se le presenten. (Gomez, 2012).

1. Modelo: “descubro y construyo” <<Este es un modelo que se basa en la experiencia
empirica y su aplicacion acentda la importancia de los trabajos de laboratorio y de la
adquisicion de habilidades cientificas Gtiles para aplicar el método cientifico. Segun este
modelo, se aprende mejor lo que se descubre por uno mismo, por lo que la actividad del
profesor se centra en disefiar las investigaciones que puedan conducir a ese documento.>>
(Palacios, 1998).

Palacios asegura que los contenidos conceptuales “deben perder su protagonismo, su
punto de partida”. Por lo que el aprendizaje se descubre a partir de la observacion y la
experimentacion, abordando el trabajo cientifico desde técnicas inductivas que conduzcan al

alumno a construir sus propios aprendizajes. Esto se da a través de las siguientes bases:

e Psicoldgicas:

o El aprendizaje se centra en la actividad del alumno

o Se aprende mejor y con mayor facilidad lo que se descubre por uno mismo.
e Epistemoldgicas:

o Laciencia se caracteriza por el método cientifico universal



o El conocimiento cientifico se fundamenta en la observacién objetiva

o Inductivismo

Dentro de la practica didactica se toma en cuenta las siguientes sugerencias:

e Principios:
o Conocer los procedimientos del método cientifico
o Ensefiar actividades experimentales
e Accion:
o Se parte de los intereses de los alumnos
o Actividades de caracter experimental
e Papel del profesor:
o Coordinador de actividades
o Disefiador de investigaciones que lleven al descubrimiento
e Materiales:
o Recursos variados a disposicion del alumno
o Aprender ciencias

o Ellibro de texto es apoyo.

G. Elementos de la planificacion
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Los componentes minimos que el docente debe tomar en cuenta en la planificacion son:

competencias, indicadores de logro, aprendizajes o contenidos, procedimientos, recursos y

actividades de evaluacion.

<<La dosificacién de las competencias se puede realizar bajo los criterios siguientes:

¢ Intereses y necesidades de los estudiantes
e Experiencias provenientes de la comunidad

e Amplitud del tema

e Seleccionar Unicamente las areas del curriculo que se interrelacionan

significativamente segun el tema seleccionado.

La secuencia de las competencias, indicadores de logro y de los contenidos a

desarrollarse durante un afio lectivo se puede hacer con base en:
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e El conocimiento del area a desarrollar por parte del docente.

e El conocimiento previo, necesidades, intereses y aspiraciones de los estudiantes.

e El contexto social, cultural, politico y econémico de los estudiantes.

e Los recursos disponibles de los estudiantes, centro educativo y de la comunidad

misma.

Siendo los indicadores de logro el que marque el avance de los alumnos en el desarrollo

de las competencias establecidas en la unidad>> (Mazariegos, 2010)

En cuanto al procedimiento se refiere a la metodologia que llevara a cabo en el desarrollo
del proceso de ensefanza-aprendizaje. La cual debe desarrollarse acorde a las necesidades
e intereses de los estudiantes. La evaluacién debe considerarse como un elemento
importante que estad intimamente relacionada con las competencias. Ademas en su
comprension estratégica dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion debe ser

técnica, integral y sistemética.

e Continua: Implica una actividad constante de ensefianza-aprendizaje-evaluacion
para alcanzar las distintas habilidades, conocimientos y actitudes deseados

e Técnica: Requiere el uso de diversos procedimientos pedagogicos y tipos de pruebas
para garantizar la validez y confiabilidad del proceso.

e Integral: Toma en cuenta las diferencias individuales y los estilos del aprendizaje de
los educandos en interrelacion con los elementos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, incluyendo pruebas de diferente tipo que respondan a niveles de andlisis,
aplicacion de conocimientos y destrezas adquiridas: motrices, graficas, subjetivas,
objetivas, auditivas, orales y otras.

e Sistematica: Sigue el orden y la secuencia establecidos en la planificacion didactica y

el calendario escolar.

H. Tipos de evaluacion

Se puede decir que es una actividad inherente a toda actividad humana intencional, por
lo que debe ser sistematica, y que su objetivo es determinar el valor de algo (Popham,
1990). Esta a su vez debe ser capaz de ser calificada, término al que se refiere a brindar un
valor a la conducta de los alumnos que brinda un juicio de valor emitida por una actividad y

logro de competencias por parte del estudiante. (Caballero, 1990).
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Se evalla siempre para tomar decisiones. No basta con recoger informacion sobre los
resultados del proceso educativo y emitir Gnicamente un tipo de calificacion, si no se toma
alguna decision, no existe una auténtica evaluacion. Asi pues, la evaluacion es una actividad
0 proceso sistematico de identificacion, recogida o tratamiento de datos sobre elementos o
hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero y, sobre dicha valoracion, tomar

decisiones (Caballero, 1990).

La evaluacion posee diferentes criterios al momento de clasificarla. Por tanto, se
emplean uno u otro en funcién del propdsito de la evaluacion. La evaluacion tiene diferentes

funciones de acuerdo a la etapa en que se aplique, se establecen los siguientes tipos:

Segun su momento:

e Diagnostica: Es la evaluacion inicial que se aplica para efectuar una exploracion que
permita conocer el nivel de preparacion académica, habilidades y destrezas
individuales del alumno, al inicio del ciclo escolar o principio de unidad. Tiene como
finalidad que el docente pueda adecuar el proceso de ensefianza-aprendizaje a las
necesidades especificas de los alumnos. Es necesario que la evaluacién diagndstica
permite una vision general de los estudiantes para guiarlos durante el proceso.

e Formativa: Es la evaluaciébn que se realiza durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje como base para retroalimentar, prever fortalezas y debilidades, controlar
y orientar el desarrollo de la actividad docente. Permite reprogramar el proceso que
asegure el logro de los objetivos propuestos al finalizar.

Se utilizan varias técnicas para medir y emitir un juicio de valor acerca del
aprendizaje, acumulando resultados para completar una zona.

e Sumativa — Acumulativa: Este tipo de evaluacion tiene como funcion revelar,
comprobar y certificar los logros alcanzados por el estudiante al finalizar una etapa o

ciclo lectivo. Se realiza al finalizar el proceso ensefianza-aprendizaje.

Segun su extension:

e Evaluacién global: Pretende abarcar todos los componentes o dimensiones del

alumno, de la institucion educativa, del PEI, programas, etc.
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e Evaluacion parcial: Pretende dar un juicio de valor de determinados componentes

dentro de un programa.

Segun los agentes evaluadores:

e Evaluacion interna: Es aquella que es llevada a cabo y promovida por los propios
integrantes de la institucion.
o Auto-evaluacion: Los evaluadores evallan su propio trabajo.
o Hetero-evaluacion: Evaltan una actividad, objeto o producto. Los evaluadores
son distintos a las personas evaluadas.
o Co-evaluacion: Es aquella en la que unos sujetos o grupos se evallan
mutuamente. Evaluadores y evaluados intercambian su papel alternativamente.
e Evaluacion externa: Se da cuando agentes no integrantes de la institucion educativa
evaltan su funcionamiento. Un ejemplo de esto son las pruebas estandarizadas por

parte del Mineduc a los graduandos.

Segun los contenidos:

e Declarativa: Permite evaluar informacion establecida. Se puede dar a través de
resimenes, sinopsis, mapas mentales, etc.

e Procedimental: Se ha cuando los agentes evallan la realizacion de un procedimiento
transversal o disciplinario.

e Actitudinal: Se evalla la actitud para promover el autoconcepto, autoestima, valores y
actitudes positivas hacia el aprendizaje y la disciplina.

e Integral: Es la coleccion de trabajos del alumno que contiene evidencias del
aprendizaje de contenidos, procedimientos y actitudes. Permite conocer el desarrollo

del aprendizaje del estudiante, la regulacion del mismo y la retroalimentacion.

Segun los instrumentos:

e Tradicional. Es un juicio evaluativo que se basa en obtener informacion objetiva e
interpretacion de las puntaciones. Se focaliza fundamentalmente sobre la puntacion
del alumno en comparaciébn con otros estudiantes. La evaluacion debe ser
generalizable.

e Alternativa: El juicio evaluativo se basa en la observacién, subjetividad y el juicio
profesional. Focaliza la evaluacion de manera individual sobre el alumno a luz de sus

propios aprendizajes.



1. MARCO METODOLOGICO PARA EL MODELO DE TRABAJO
PROFESIONAL

Se selecciono6 el método cualitativo con el objetivo de generar datos descriptivos propios
de la institucién para la elaboracion del manual del proceso de planificacion. El cual consiste
en realizar observaciones y entrevistas para comprender y encarar el mundo empirico con el
que se trabaja actualmente. Esta metodologia inductiva, la visualizacion de una perspectiva,

intenta comprender a las personas dentro de la institucion. (Lopez, 2004).

Este tipo de investigacién permitié conocer la metodologia actual de planificacion con el
objetivo de mejorar las practicas educativas. Esto hace que se enlace el enfoque descriptivo
con programas de accion para responder la problematica de dicha institucion. Ademas se
inicia con el cuestionamiento del fenébmeno para comprenderlo y combinar la teoria con la

practica para emprender una mejora, en este caso el manual del proceso de planificacién.

El estudio requiri6 de diferentes pasos que ayudaron a obtener la informaciéon que
evidencio la importancia de la planificacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para el
estudio se entrevisté a cuatro docentes de cada area de los diferentes niveles para conocer
su opinién en cuanto a la planificacién; y se realizaron observaciones de clase para conocer
la forma en que llevan a cabo lo planificado. Se buscé establecer el proceso idéneo y un
formato base que cumpla con los requisitos didacticos y los solicitados por la administracion

educativa del Colegio MacDermont, asi como su PEI.

A. Objetivos

1. Objetivo general

a. ldentificar el proceso de planificacion como herramienta indispensable en el
proceso efectivo de ensefianza-aprendizaje-evaluacion que el docente debe
realizar para cumplir con la labor educativa.

b. Elaborar un Manual del Procedimiento de Planificacién para una institucién

educativa

31
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1. Objetivos especificos

a. Establecer un proceso que unifique criterios para que los docentes puedan
planificar.

b. Analizar los factores que influyen en la planificacion.

c. Determinar la forma de planificacién que favorece el trabajo de los docentes.

d. ldentificar las metodologias utilizadas en el aula

B. Sujetos de investigacion

La poblacion de educadores del colegio esta integrada por: 43 docentes, un director
general y tres coordinadores de nivel. Se tom6 una muestra a conveniencia de 15 docentes,
de distintas materias tanto en inglés como en espafol y las areas practicas en los distintos

niveles del colegio y los directivos.

La muestra de los docentes se describe de la siguiente forma:

Gréafica 1

Sexo

& Hombres

i Mujeres

Interpretacion Grafica 1:

En la gréfica se puede observar que se entrevistaron mas docentes hombres que
mujeres. Pero se tratd de equilibrar lo mas posible con el objetivo de tener claras ambas

perspectivas (que pueden tener en cuanto la unificacién de criterios).



Gréfica 2

Areas que imparten

14%

= Inglés

K Espaifiol

Practica

Interpretacion Gréfica 2:

33

Siendo un sistema americano tipo bilingiile donde las clases se imparten tanto en

espafiol como inglés, se le brindé igual importancia, 43%, a los docentes de los distintos

idiomas. Ademas de tomarse en cuenta a los docentes del area practica, con 14%.
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Interpretacion Grafica 3:

Con el objetivo de tomar en cuenta distintas materias se entrevistd a docentes desde

areas cientificas, humanisticas y préacticas. Como se puede observar en la grafica anterior se

tomo igual énfasis segun la guia curricular presentada por la institucion.
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Gréfico 4:

Nivel en el que imparten clases

i Pre-primaria
i Primaria
Basicos

w Diversificado

Interpretacion Grafica 4:
Tomando en cuenta que la mayor concentracion de los estudiantes se da en Primaria
y Basicos, el 62% de los docentes pertenecian a estos niveles. Un 25% a Diversificado y un

13% a Pre-primaria.

El objetivo de utilizar esta muestra a conveniencia era para unificar criterios sin importar
la materia, el nivel o el area de especializacion de los docentes. Ademas conocer desde su
perspectiva los requisitos que debe tener la planificacion, asi como la influencia que posee
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje para alcanzar los perfiles de egreso

propuestos en el PEI.
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C. Descripcion de instrumentos

Se elaboraron tres instrumentos para determinar el manejo de la planificacion desde la

perspectiva del docente y de las autoridades de la institucién. Ver anexos.

1. Entrevista a docentes

Objetivo:

Conocer el nivel de importancia que le dan los docentes a la planificacion. Determinar

el proceso y estandarizacion para planificar.
Descripcion:

El instrumento consté de 10 preguntas semi-estructuradas. Se entrevistd a los maestros
de forma individual en un tiempo de 30 minutos aproximados por cada uno, dando un total
de 8 horas. Esto permitid conocer los factores que se consideran importantes dentro de una
planeacién y el desarrollo de una clase. Ademas si utilizan un formato especifico cada
docente para planificar.

2. Entrevista a coordinadores

Objetivo:

Establecer los requisitos necesarios en la planificacion por las autoridades de la

institucion para alcanzar el PEI.
Descripcion:
Los instrumentos constan de 10 preguntas semi-estructuradas. Se entrevistd a cada

coordinador de forma individual en un tiempo de 20 minutos aproximados por cada uno,

dando un total de una hora.



36

3. Guia de observacion

Objetivo:

Observar el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion para conocer los

elementos indispensables en una planificacion y la metodologia que utilizados.

Descripcion:

Se observaron 10 clases de 45 minutos cada una para conocer el desarrollo del proceso

de ensefianza-aprendizaje dentro de un salon de clases. Ademas de poder establecer:

e Numero de docentes que planifican
e Procedimiento que tienen los docentes para planificar
e Tipos de planificaciones y formatos que utilizan.

e Porcentaje de docentes que le dan importancia a la planificacion



2. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de analizar las entrevistas y observaciones se logro responder la pregunta central
y las secundarias. La presentacion de los resultados pretende determinar factores que

conlleva toda planificacion asi como la importancia que le toman los docentes a la misma.

Los docentes en un 70% consideran que la planificacion es de suma importancia para
poder realizar su clase. Esto se debe a que permite tener claro lo que van a realizar para
que el proceso de ensefanza-aprendizaje sea eficaz. Ademas permite afirmar si se ha
alcanzado “el conocimiento” o el “desempefo” que los estudiantes necesitan para pasar a la
siguiente etapa.

Gréafica 5

(En qué consiste la
planificacion?

13%

& Guia

i Herramienta que facilita el
proceso

Indicador de un logro

Interpretacion Grafica 5:

Los docentes consideran que la planificacion funciona principalmente como una guia,
54%, para poder desarrollar de forma correcta el proceso de ensefianza-aprendizaje y de
este modo alcanzar el perfil de egreso propuesto en el PEI. Mientras que el 33% considera
gue es una herramienta que facilita el proceso didactico y permite preparar de mejor forma
las clases. Mientras que el 13% restante considera que es un medio burocratico para

establecer un logro en las competencias y en la forma de dar clases.
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Gréfica 6:

Maestros que planifican

E No

Interpretacion Gréfica 6:
Al cruzar la informacion de los coordinadores junto a la de los docentes se logré

comprobar que el 70% de los docentes planifican sus clases. A pesar que no entrega la
planificacion a tiempo y representa un descuento en el bono de desempefio (parte del

salario), el 30% restante no planifica.

Gréafica 7:

Formato para planificar

0%

E No

Interpretacion Grafica 7:
De los docentes que planifican el 100% de ellos utiliza un formato especifico. Cada uno

lo ha creado con el objetivo de ser mas eficientes al momento de impartir clases.
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Gréfica 8:

Funcionalidad del formato utilizado

L Si
& No

Interpretacion Gréfica 8:

A pesar que el 100% utiliza un formato creado por ellos, el 67% considera que no es
funcional. Asi se expresa un profesor: “cuando asesoria o coordinacibn me revisan la
planificacion siempre hay problemas, parece que no se ponen de acuerdo”. Esto fundamenta
la importancia de crear un proceso de planificacibon que genere mayor efectividad al
momento de planificar.

Gréafica 9:

Caracteristicas que los docentes

Flexibilidad *
El proceso debe ser el centro ﬁ

Establecer si se alcanzé el objetivo
Es tiempo Invertido

Es necesario un formato

Interpretacion Grafica 9:

Tanto los docentes como las coordinaciones recalcan la importancia que la planificacion
tendria que ser lo mas flexible posible. Consideran que esta debe ser la principal
caracteristica, ya que los intereses y ciertas circunstancias pueden generar un giro total al

momento de dar la clase. “La planificacién es la base, pero no lo definitivo dentro del
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proceso de ensefiar’, a esto se refieren que si bien es importante la misma debe poder
modificarse para poder alcanzar su objetivo. Si un docente desea hacer algun cambio luego
de aprobadas las planificaciones segun las coordinaciones ellos deben acercarse un

momento antes de la clase para su revision y autorizacion.

Ademas, recalcan que es necesario un formato, en el sentido que unifique criterios para
poder planificar. “El contar con un documento que establezca lo que quieren las autoridades
en especial las asesorias, permitirian mejorar la calidad de la planificacién”. A través de
estas caracteristicas tanto los docentes como los coordinadores aseguran que el planificar
es tiempo invertido para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y que esto permite

conocer si se desarrollé la competencia.

Los docentes tienen claro que la planificacion es una herramienta que ayuda el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sin embargo no es la base del mismo. En muchos casos al
momento del desarrollo de una clase y la preparacion de la misma puede cambiar. Ademas
afirmaron que “planificaban por requisito y les ayuda, pero se recuerda que lo mas

importante es y el centro de la educacién son los alumnos”.

Gréafica 10:

Tiempo invertido en planificar
7%  13%

& 20 mins
& 30 mins
B 45 mins

& 60 mins

Interpretacion Grafica 10:
El tiempo invertido por un docente para planificar en promedio es de 45 minutos por
clase. A esto hay que recalcar que es el tiempo inicial pues hay que sumar en caso existan

correcciones o comentarios por parte ya sea de coordinaciones o asesoria.
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Uno de los factores que destacan los docentes es el tiempo invertido en planificar.
Consideran que muchas veces la administracion le da mayor importancia a esta actividad
gue a la preparacion del docente o al mismo desarrollo de la clase. Este aspecto genera en
muchos casos inconformidad y descontento dentro del clima laboral. “Les preocupan mas las

planificaciones que la clase en si”.

Al preguntarles sobre si hacian exactamente lo planificado, el 40% de los docentes
dijeron que esta situacion se daba solo cuando la administracion llegaba a supervisarlos.
Esto lo hacian asi, porque afectaba en su bono de desempefio. Luego se justificaron que no
se podia hacer, ya que la planificacion la entregaban a principio de unidad. En el camino
iban surgiendo necesidades. Ademas recalcaron que no siguen ningun formato establecido,

sino que lo hacen segun sus conocimientos.

Gréfica 11:

Factores que debe contemplar la
planificacion

B Motivacion

® Experimentacion
® Consolidacion

B Refuerzo

® Ampliacion

® Evaluacion

Interpretacion Gréfica 11:
Al entrevistar a los docentes y coordinadores, el 100% se destacé la metodologia
aplicada en el desarrollo de clases, las cuales deben estar comprendidas dentro de la

planificacion:

e Motivacion: Motivar es predisponer al alumno hacia lo que se quiere ensefar; es

llevarlo a participar activamente en los trabajos escolares. Su propdsito consiste en
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despertar el interés, estimular el deseo de aprender y dirigir los esfuerzos para
alcanzar las metas definidas.

Experimentacion: Se busca el protagonismo del alumno en la actividad escolar; por lo
gue se necesitan retos significativos en la formacion de los alumnos. Estas se dan de

acuerdo con los conceptos del contenido desarrollado.

La experimentacion es la parte medular del formato de la planificacion, es el hilo
conductor del buen desempeiio de la clase. Es la base fundamental del modelo de
aprendizaje que se trabaja en la institucion. Es primordial que al concluir esta etapa el
maestro siga actuando como facilitador, escuchando todas las ideas, opiniones y
experiencias que los alumnos estan viviendo.

Consolidacién: En este punto se busca determinar lo que el alumno comprendid,
asumio e introyecto los conceptos o procesos que hayan sido sujeto de estudio y es
capaz de desarrollar procedimientos y demostrar actitudes positivas al aprendizaje.
Refuerzo: Estas son actividades en el caso que el alumno presente dificultades en el
desarrollo de determinadas capacidades. Estas se sugieren que sean de forma
alternativa para que el alumno comprenda el punto a tratar. EI maestro debe
proporcionar oportunidades en la que el alumno retome conceptos o procedimientos.
Ampliacion: Son actividades de estimulo para los alumnos para que amplien y lleguen
a un nivel mas alto del esperado.

Evaluacion: Estas sirven para comprobar hasta que punto las actividades de
aprendizaje tal como han organizado y desarrollado han producido los resultados
propuestos en la planificacion.
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Gréfica 12:

Tipos de planificaciones

w Dosificacion

' ‘ w Por unidad

Semanalmente

w Diaria

Interpretacion Grafica 12:

Las coordinaciones revisan tres tipos de planificaciones: Una por unidad que establece la
competencia a trabajar e indicadores de logro; una semanalmente; y otra diaria. Las cuales
deben ser entregadas al inicio de cada periodo para su revision. Una vez aprobada la
planificacion esta debe ser colocada en la plataforma del colegio con el objetivo de que la

auditoria educativa pueda darle seguimiento a las mismas.

Al preguntarles sobre la funcionalidad de los formatos que brindan los docentes en los
distintos tipos de planificacion mencionaron lo siguiente: “mas que fijarnos en un formato
vemos el contenido del mismo, aunque uno que establezca los requisitos minimos facilitaria

el proceso de creaciéon para los maestros”.

En la pregunta que buscaba establecer el tiempo estipulado para que el docente
planifique era suficiente, las coordinadoras consideran que si. El argumento brindado es que
cada docente posee entre 10 y 15 periodos de 50 minutos a la semana para planificar,

calificar y preparar clases.



Gréfica 13:

Modelo de trabajo
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Interpretacion Grafica 13:

Al entrevistar a las coordinaciones se establecié el proceso que tiene que ir acorde al
momento de planificar, el cual se puede observar en la Grafica 13. Cabe resaltar que toda
planificacion debe regirse bajo las politicas de la institucion, el PEI, la metodologia en la cual
se resalta el cooperativismo y las multi-inteligencias, asi como las actividades necesarias en

el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje.

Ellos poseen una guia curricular que rige las competencias y contenidos que se
trabajaran a lo largo del afio. A través de esto ellos pueden elegir o construir la competencia
e indicador de logro por unidad. Revisan la taxonomia de Bloom para establecer las
habilidades de pensamiento a trabajar durante la semana. Luego toman en cuenta los

recursos disponibles para planificar las distintas actividades a desarrollar.

Al observar las clases se establecié que las actividades que mas realizaban los docentes

en el desarrollo de su clase son:

e Cada docente motiva de distinta manera ya fuera a través de actividades, videos o
frases inspiradoras.

e Usualmente experimentan a traves de preguntas generadoras.

e Consolidacion:

o Resolucion de problemas



Demostraciones

Debates

Mesas redondas
Exposicion de conclusiones
Hojas de trabajo

Proyectos

e De refuerzo

Anotar ideas principales
Subrayar ideas centrales
Mapas mentales
Sintesis

Cuadros comparativos

Guias de repaso

e Ampliacién:

o

o

e Al momento de evaluar el aprendizaje el 100% deja tareas.

Archivos hemerograficos
Dossier

Ensayos

Entrevistas

Retos académicos

Investigaciones
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3. CONCLUSIONES

Se hace necesario implementar un manual que identifique los criterios y facilite el
proceso de planificar, ya que es una de las principales problematicas institucionales
gue hace que el proceso de ensefianza-aprendizaje no sea eficiente ni eficaz.

Los docentes carecen del conocimiento requerido en la institucion para planificar

Los docentes si consideran de importancia la planificacion para poder obtener
resultados positivos en el proceso de ensefianza aprendizaje y alcanzar el perfil de
egreso propuesto por el PEI.

. Al establecer el proceso de planificacion, esta debe ser flexible para brindar libertad
de céatedra y poder realizar cambios necesarios al momento de impatrtir clases.

La metodologia aplicada por la institucion es cooperativismo y las multi-inteligencias;
ademas basan las habilidades de pensamiento en la taxonomia de Bloom.

Las actividades que los docentes realizan en el desarrollo de su clase y que deben
ser planificadas son: actividades de motivacidon, experimentacion, de consolidacion,
de refuerzo, de ampliacion y de evaluacion. Aspectos que son necesarios de tomar
en cuenta al momento de unificar criterios en el proceso de planificacion.

. Los factores que influyen en la planificacién son: los intereses y necesidades de los
estudiantes, los contenidos, la preparacion necesaria para llevar a cabo la clase, los
recursos disponibles, la administracion, las politicas de la institucion y el PEI.

. Se considera la planificacion como una herramienta béasica del proceso de
ensefanza-aprendizaje, la cual ayuda con la eficiencia y efectividad del mismo.

Ademas evita la improvisacién en la clase.
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4. RECOMENDACIONES

A. A lainstitucion:

1.

Se recomienda el uso del manual elaborado como solucion para la probleméatica
de la institucion.

Realizar capacitaciones dos veces al afio para concientizar al docente de la
importancia de la planificacion asi como de la metodologia empleada por el
colegio.

Incluir en el proceso de induccién una etapa de acompafiamiento al docente
donde se pueda observar clases para aprender la metodologia. Ademas de
introducirlo en el proceso de planificacion que lleva a cabo el colegio.

Realizar investigaciones educativas internas de los alumnos para conocer los
intereses y necesidades actuales, para brindar informacion a los docentes para
crear una mejor planificacion.

Ofrecer ayuda financiera para la profesionalizacion de los docentes en
universidades a través de profesorados y diplomados.

B. A las autoridades:

1.

Permitir flexibilidad o cambios de altimo momento en la planificacién dentro de un
marco de accion que permita mantener unificados criterios y asi responder a las
necesidades de los estudiantes.

Brindar retroalimentaciones en cuanto a la efectividad y eficiencia al desarrollo de
la planificacion dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje para que los
docentes puedan mejorar tanto la planificacién como la ejecucion de la misma.
Revisar los horarios para que exista suficiente tiempo para que sea invertido en

planificar y preparar las clases.

C. Alos docentes:

1.

Capacitarse constantemente para que puedan comprender la importancia de la
planificacion.

Comprender la importancia de la metodologia y las actividades en el desarrollo de
clase para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje y asi alcanzar el perfil de
egreso propuesto por el PEI.

Profesionalizarse en la universidad a través de profesorados para tener mejor

preparacion.
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6. Anexos

Entrevista Docente

Objetivo: Determinar los pasos que siguen los docentes al momento de planificar.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas segln su criterio.

1. ¢En qué consiste la planificacion docente?

2. ¢Cual es la importancia de la planificacion?

3. ¢Qué aspectos debe contener una planificacién?

4. ¢Cuales son los pasos que se siguen para planificar?

5. ¢Cual es la importancia de la planificacion en la ejecucion de sus clases?

6. ¢Qué tan flexible tiene que ser la planificacion?

7. ¢Utiliza un formato para planificar? Si, no ¢por qué?

8. ¢Cuales son las partes de ese formato?

9. ¢Considera que es funcional? Si, no ¢por qué?

10. ¢ Cuanto tiempo/periodos invierte semanalmente en planificar?
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Entrevista Coordinacioén

Objetivo: Conocer el procedimiento que siguen los coordinadores para supervisar la
planificacion

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas segun su criterio.

1. ¢En qué consiste la planificacion docente?

2. ¢Cual es la importancia de la planificacion?

3. ¢Qué aspectos debe contener una planificacion?

4. ¢Cuales son los pasos que se siguen para planificar?

5. ¢Cual es la importancia de la planificacion en la ejecucidon de las clases para los
docentes?

6. ¢Qué tan flexible tiene que ser la planificacion?

7. ¢Considera que los formatos de planificacién por nivel son funcionales? Si No ¢ por
que?

8. ¢Considera gue el tiempo estipulado para que el docente planifique es suficiente? Si
No ¢por qué?

9. ¢Cbmo se debe evaluar la planificacién? ¢cdmo da seguimiento a la planificacion del
docente
a. Revision semanal
b. Revision quincenal
c. Revision mensual

10. Verificacion de la ejecucion
a. Observacion semanal
b. Observacién quincenal
c. Observaciéon mensual



Observacion de clase

Nombre: Fecha:
Grado: Horario:
Materia: Area:
Nivel:
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Informe
Cualitativo

La auditoria
educativa

(Supervisor de la planificacion) ve el manejo que tiene el docente sobre como se apega la
metodologia, procedimiento y el desarrollo de la clase con la planificacion docente.

Area docente
Se observa el dominio y preparacion del tema a desarrollar.

Relaciones interpersonales

Cantidad, calidad y estilo de las oportunidades de interaccion alumno- docente, alumno —

alumno.
Disciplina, orden y habito

Revision de Cuadernos

Firma de Agendas

Orden en la Clase

Disciplina de los alumnos

Asignacion de tareas de reforzamiento del tema.

Planificacion diaria si no debe
mejorar

Coloca el objetivo

Motivacion

Desarrollo de clase

Actividad de cierre

Evaluacion

Recomendaciones:
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