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RESUMEN

La Industria de Aceites y Grasas Suprema, S.A. es una empresa guatemalteca oferente de aceite de
palma africana. Debido a las facilidades de produccion del aceite, la oferta a nivel mundial ha crecido en la
dltima década, segtn el IndexMundi® y el Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia de Tecnologia

Agropecuaria INTA%

Por lo mismo se elabor6 una propuesta para generar utilidades a partir del uso de aceite de palma
africana en la fabricacién de uno o mas productos. En la propuesta, se desarrolld y se disefié una linea de
produccion; y un plan de negocios para la fabricacion de dos productos cosméticos: lapices labiales y mascara

de pestafias.

Inicialmente se establecié una formulacion final para la produccion de ambos cosméticos. Luego se
establecio los estandares de calidad al comparar los productos con los productos de la competencia. Después se

realizé un Diagrama de Flujo de masa y calor, y en base al mismo se eligié el equipo necesario.

Por medio de un analisis de mercadeo se determind los clientes potenciales y la demanda a cubrir. La
planificacién de la produccion se generd en base a la demanda y a las proyecciones generadas. Luego se
elaboré un estado de resultados por afio, durante 10 afios, y a partir del mismo se obtuvo el flujo de caja, con el
cual se calcul6 el Valor Actual Neto para la linea de produccién. Igualmente se realizé un andlisis de impacto
ambiental que se genera por parte de la linea de produccién. Y se establecié el método adecuado para tratar los

desechos de la misma.

A través del andlisis financiero se determind que si es rentable para la empresa producir ambos

productos con la linea de produccion recomendada.

El presente trabajo se planteé como una guia para que la Industria de Aceites y Grasas Suprema, S.A.

pueda incursionar en el mercado de productos cosmeéticos, a través de los dos productos propuestos, para luego

!IndexMundi es un portal de datos que retine hechos, datos y estadisticas de multiples fuentes, y los convierte
en informacién visual facilmente utilizable.

Su misioén es convertir datos no pulidos, de todo el mundo, en informacion til para la audiencia global. Ellos
ocupan estadisticas que estan dispersas u ocultas y las presentan en mapas facilmente utilizables, en graficas y
en tablas, que permiten que los visitantes comprendan la informacién compleja en un solo vistazo.

2 El Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria INTA, fue creado como un
organo de desconcentracion maxima adscrito al Ministerio de Agricultura y Ganaderia Costarricense con
personeria juridica instrumental para que se cumpla su objetivo y administre su patrimonio. EI INTA
contribuye con el sector de agricultura y ganaderia, disponiendo de opciones, servicios y productos
tecnoldgicos; consecuencia de su gestion en investigacion, innovacion y transferencia de tecnologia, con el fin
de desarrollar el sector agropecuario de acuerdo con la demanda.
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producir nuevos desarrollos que incluyan aceite de palma en su formulacion (aceite bronceador, aceite
blogueador, aceite para masajes, entre otros), y que a partir de los mismos, la empresa pueda incrementar sus

utilidades.
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I.  INTRODUCCION

La Industria de Aceites y Grasas Suprema, S.A. produce aceite de palma africana que distribuye a
empresas pequefias y a industrias. Debido a la oferta creciente del aceite, su precio esta bajando. Para
hacer frente a esa situacion, la empresa tiene proyectado producir algun producto que le permita obtener
mejores ganancias. Por medio de este estudio se propone la produccion de dos cosméticos, lapiz labial y
mascara de pestafias. Para desarrollar la propuesta se hizo una formulacién, se disefié una linea de

producciony un plan de negocios.

Como punto de partida, se establecié una formulacion para cada uno de los productos. Esto se
realiz6 por medio de la ejecucion y evaluacion de pruebas La prueba que cumplié con los
requerimientos especificos y con caracteristicas similares a las de los productos de la competencia, se

fijé como la formulacion final.

A partir del producto elaborado, se realizé pruebas de laboratorio para el proceso de fabricacion de
lapiz labial y de mascara de pestafias, utilizando diferentes métodos de analisis, para obtener un

producto que cumpliera con los requerimientos de calidad.

En cuanto al area externa de la linea de produccion se elaboré un plan de mercadeo para la
comercializacion de los l&pices labiales y la mascara de pestafias. En el area interna se considerd:

Normalizar los procesos involucrados en la fabricacion y realizar un estudio financiero.

Ademas se propuso un diagrama de flujo de cada uno de los procesos generales para la produccién
industrial de lapiz labial y méascara de pestafias, que se detall6 mediante las entradas y salidas de
materiales, y las pérdidas de calor y masa. En la linea de produccién se seleccionaron los equipos

necesarios para la fabricacion de ambos productos, acorde a dicho balance.

Luego se estudid los tratamientos necesarios para los desechos sélidos que surgen a partir de la

linea de produccién de lapiz labial y de la linea de produccion de méscara de pestafas.

Al finalizar se realiz6 una evaluacién financiera, considerando todos los aspectos internos
relacionados a la elaboracion de ambos productos. Se ejecutd un andlisis de la Tasa Interna de Retorno
(TIR), el Valor Actual Neto (VAN) y un analisis de beneficios sobre costos (B/C) a 10 afios. Y se

determind que el proyecto es viable.






1. OBJETIVOS
A. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la formulacién, linea de produccidn, estudio de tiempos y movimientos, aseguramiento de
calidad, plan de negocios, estudio financiero e impacto ambiental; para la elaboracion de lapiz labial y
mascara de pestafias usando aceite de palma africana como alternativa de mercado y generar valor

agregado.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y SUBOBJETIVOS

Determinar la formulacién adecuada para la elaboracion de lapiz labial y mascara de pestafias

utilizando aceite de palma africana, para obtener productos aceptables para el mercado.

1. Evaluar el efecto de la variacién de la composicion de la materia prima de una formulacién en
las caracteristicas quimicas y fisicas del producto final.
2. Evaluar las regulaciones de elaboracion de productos cosméticos para asegurar el cumplimiento

de las mismas, tanto en eleccion de materia prima como el proceso de elaboracion.

Realizar las pruebas de laboratorio necesarias durante el proceso de fabricacion de un lapiz labial y
una méscara de pestafas, utilizando diferentes métodos de andlisis, con el objetivo de obtener un buen

producto que cumple con los requerimientos de calidad.

1. Determinar las pruebas de laboratorio necesarias para cumplir con una correcta fabricacion de
productos cosméticos.

2. Realizar las pruebas de laboratorio utilizando métodos de analisis aplicables, y asi controlar los
procesos de fabricacion de los productos cosméticos.

3. Comprobar que los productos cosméticos fueron fabricados correctamente, analizando los

resultados de las pruebas de laboratorio, asegurando que los productos seran de calidad.

Trasladar los requisitos de los clientes, del mercado, los legales y regulatorios a caracteristicas

medibles del producto terminado y materias primas.



1. Establecer los controles de calidad que determinen las caracteristicas medibles del lapiz labial y mascara de
pestafias para que se transformen en los requisitos de la materia prima y producto final.

2. Realizar una caracterizacion a lapiz labial y mascara de pestafias en el mercado para establecer las
caracteristicas que buscan los clientes y poder transformar estos requisitos en caracteristicas del producto a
elaborar mediante la formulacion de los cosméticos.

3. Determinar los métodos para analizar la calidad del aceite de palma africana como materia prima para la
elaboracion de lapiz labial y mascara de pestafias, cumpliendo las caracteristicas fisicas y quimicas,
requisitos legales y regulatorios.

4. Determinar los analisis del lapiz labial y méascara de pestafias como producto final para verificar el
cumplimiento de los estandares de calidad, requisitos legales, regulatorios y la aceptacion de posibles
consumidores, en cuanto a sus caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas.

5. Determinar la vida util del producto mediante la obtencién del cambio del indice de peréxido en lapiz labial
y mascara de pestafias a 25, 35y 45°C a lo largo del tiempo; utilizando la ecuacion de Arrhenius.

6. Realizar una prueba Focus group para identificar la aceptacién del consumidor del producto realizado.

Creacién de un plan de mercadeo para la comercializacién de 1apiz labial y méscara para pestafias a base de aceite

de palma africana.

1. Cuantificar el potencial mercado de ambos cosméticos en la Ciudad de Guatemala.

2. Formular un plan de mercadeo para ambos cosmeéticos, logrando una introduccién exitosa de ambos
productos al mercado de cosméticos.

3. Definir los canales de distribucion y puntas de venta criticos para ambos cosméticos.

4. Verificar que la comercializacion de ambos cosméticos es un proyecto viable financieramente.

5. Confeccionar un analisis estratégico de la industria de la cosmética con el fin de determinar los factores

criticos de éxito, ventajas competitivas del negocio y los posibles riesgos en el mercado de cosméticos.

Normalizar procesos y realizar un estudio financiero, para la fabricacién de lapiz labial y méascara de pestafias,

usando aceite de palma africana.

1. Establecer estandares de tiempos, a partir del estudio de tiempos y de los procesos documentados, para
mejorar la efectividad del tiempo de elaboracion.

2. Fijar los procesos que implican mayores costos en la fabricacion de lapices labiales y mascara de pestafias,
a través de la realizacion de un Anélisis de Pareto.

3. Estandarizar los procesos que generan altos costos para la empresa, en la elaboracion de ambos productos,
para que al implementar el proyecto, la empresa posea las pautas necesarias para guiarse y que los costos

sean los minimos posibles.



4. Determinar la viabilidad econdémica de la fabricacion de lapiz labial y méascara de pestafias, a través de un

estudio financiero, para que la empresa pueda decidir si le es factible o no implementar la propuesta.

Proponer un diagrama de flujo detallado de cada uno de los procesos generales para la produccién industrial de
lapiz labial y mascara para pestafias, estableciendo los flujos de entrada y salida de materiales, asi como las pérdidas

de calor y masa ademads de las eficiencias generales.

1. Realizar un diagrama de proceso detallado para la produccion de lapiz labial, explicando de manera clara y
sencilla una serie de pasos a seguir para elaborar el producto.

2. Realizar un diagrama de proceso detallado para la produccion de mascara de pestafias, explicando de
manera clara y sencilla una serie de pasos a seguir para elaborar el producto.

3. Realizar un balance de masa y energia para el proceso de elaboracion de lapiz labial y mascara para
pestafias a base de aceite de palma africana, para conocer las entradas y salidas de material, eficiencias y
perdidas.

4. Realizar un diagrama de flujo para el proceso de elaboracion de ambos productos, para determinar el orden
I6gico de actividades para la preparacion de dichos productos, y el mejor entendimiento del proceso en

general.

Disefar una linea de produccidn de mascara de pestafias y una linea de produccidn de lapiz labial usando aceite de
palma, seleccionando los equipos necesarios de acuerdo a un balance de masa y energia, ademas de la bisqueda de

maquinas existentes en el mercado para poder tener datos reales de la produccién y llevar a cabo el plan de negocios.

1. Analizar y escoger el equipo necesario para la fabricacion y envasado de ambos productos utilizando el
aceite de palma como ingrediente de acuerdo al proceso seleccionado para lograr un producto final.

2. Dimensionar el equipo necesario para la linea de produccion a partir de calculos y de la demanda para
lograr cubrir con dicha demanda requerida.

3. Realizar un diagrama de distribucién de los equipos y maquinaria necesaria para el proceso de fabricacion

y envasado de ambos productos cosméticos.

Conocer sobre los diferentes tratamientos de desechos sélidos que se requieren para una linea de produccion de
lapiz labiales y mascara de pestafias, asi como también los distintos desechos sélidos con los que puede llegar a

contar y los costos relacionados.

1. Determinar parametros para el manejo de los desechos sélidos que puede generar una linea de produccion

de lapiz labial y méascara de pestafas.



Proponer un proceso para el manejo de los desechos s6lidos dentro de un grupo posible de alternativas que
se tenga en el proceso de produccion de lapiz labial y mascara de pestafias para reducir el impacto
ambiental.

Definir un procedimiento a seguir para lograr el manejo adecuado de los desechos solidos potencialmente

riesgosos dentro de una linea de produccion de lapiz labial y mascara de pestafias.



111. JUSTIFICACION

La empresa extractora de aceite Suprema, S.A. enfoca parte de sus actividades en la extraccion de
aceite de palma africana. Actualmente, a nivel mundial, se presenta una gran oferta de aceite de palma
africana(Ver Cuadro 1). Para el 2014, la oferta de palma africana llegara a 62,348 t a nivel mundial, segin
ha sido previsto, siendo Guatemala el décimo pais oferente, encargado de producir 355 t en el 2014.
(IndexMundi, 2014)

La empresa Suprema, S.A. implementarad una linea de produccion de un producto, que se pueda crear

por medio del uso de aceite de palma africana, con el fin de darle valor agregado al mismo.

Los productos que se propuso para dar valor agregado al aceite de palma africana, son lapices labiales y
maéscaras de pestafias. Estos productos se seleccionaron debido a la cantidad de aceite que se utiliza para su
elaboracion (Lépices labiales con un 51.7% de aceite de palma africana y Mascaras de Pestafias con 5% de
aceite de palma africana), ademas del crecimiento de ventas que ambos productos han tenido en el mercado

guatemalteco. (IndexMundi, 2014)

Se realizo el desarrollo la formulacion y se disefié una linea de produccién. Ademés de un plan de

negocios para la fabricaciéon de ambos productos.

En el proceso para determinar la formulacion se desarrolld varias pruebas para establecer la
formulacién final. Entre las pruebas se tomd en cuenta aspectos de calidad para que la formulacion

seleccionada como final cumpliera con las caracteristicas y requerimientos necesarios .

Para la linea de produccidn se establecié un balance de masa y energia, con las entradas y salidas, de
las mismas, al sistema. Después se selecciond el equipo necesario para cumplir con el balance de masa y
energia establecido y cumplir con la produccién necesaria. Se cuantifico el impacto ambiental, y se

identifico y selecciono las formas necesarias para eliminar los desechos.

Después se desarrollé un plan de mercadeo para ambos productos. Se realiz6 un estudio financiero,
tomando en cuenta factores internos, en el que se determind la viabilidad de implementar el método

propuesto para darle valor agregado al aceite de palma africana.






IV. MARCO TEORICO

El marco tedrico se utiliza como un instrumento de critica a la investigacion, realizado previo a la
investigacion. EI mismo, abarca las definiciones y los factores correspondientes para la comprension de
cada uno de los objetivos. La informacion se ha ordenado a partir del objetivo general y de los objetivos

especificos.

A. LAPIZ LABIAL

Es un producto cosmético, usualmente en forma de barra roll-on, elaborado con una mezcla de

pigmentos, emolientes, ceras y aceites que aportan color y textura a los labios. (Maison, 1976)

Los lapices labiales son cosméticos decorativos utilizados por todas las mujeres y han experimentado una
gran evolucion, en cuanto a color, textura y brillo, debido a la aparicién de nuevas materias primas,

tecnologias y la mayor exigencia del consumidor. (Marel y Maibach, 2001)

Tradicionalmente las formulaciones de lapices labiales fueron disefiadas solamente para impartir color,
pero hoy dia el consumidor busca méas beneficios. El desafio para los formuladores es mantener un producto
que apligue color uniforme, mientras incorpora beneficios adicionales tales como humectacion, brillo, larga
duracion, resistencia y proteccion solar. Los lapices labiales estdn conformados principalmente por una
mezcla de sustancias grasas que imparten emoliencia, humectacion y brillo. Es necesario agregar otros
aditivos como esencias que le confieran al producto olor y sabor agradable, pigmentos que le impartan el
tono deseado, preservantes y antioxidantes que aseguren que la formulacién se mantenga estable desde el

punto de vista microbioldgico y oxidativo. (Marel y Maibach, 2001)

El lapiz labial cumplié 130 afios y es el maquillaje mas vendido. En América, 8 de cada 10 mujeres lo
usan y la mitad se pinta los labios todos los dias. Actualmente, el 1apiz de labio es el articulo de maquillaje
més vendido del mundo. La multinacional Avon, por ejemplo, asegura vender cuatro labiales por segundo

en todo el globo. (Cartagena, 2013)

Los especialistas coinciden en que el éxito del labial tiene que ver con su funcionalidad. Un objeto casi
perfecto que cabe en el bolsillo y que puede cambiar el look en un segundo. El primer lapiz contenido en un
tubo giratorio se patenté en Estados Unidos en la década del 20. En las épocas de grandes crisis

econdmicas, fue uno de los Unicos productos que registraba buenas ventas. (Cartagena, 2013)
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También es un objeto que conserva casi el mismo mecanismo que en los afios veinte. Y resiste nuevos
formatos, como brillos y gloss. Aunque este tipo de productos tienen éxito entre las chicas jovenes, la
mayoria sigue comprando los lapices tradicionales. Segun los ntimeros de L’Oreal, el 43% de las mujeres
que compran labiales usan tres 0 mas colores al mismo tiempo. Ademas, estudios aseguran que a la mayoria
de mujeres les cuesta elegir una paleta arriesgada, y finalmente eligen los tonos mas clasicos. (Cartagena,
2013)

1. Composicidn. Las barras de labios actuales son pastas anhidras de composicion compleja pues
contiene de 10 a 15 ingredientes. Los principales componentes de una barra de labios son la base grasa, los
colorantes y los antioxidantes. (Marel y Maibach, 2001)

a. La base grasa. Es una mezcla de aceites, grasas y ceras de origen vegetal, animal o
sintéticos. (Carrasco, 2005)

b. Ceras. Por su elevado punto de fusion proporcionan la consistencia adecuada. (Carrasco,
2005)

1) Ceras vegetales de candelilla o carnauba. La cera de candelilla confiere un aspecto mate,
mientras que la de carnauba proporciona brillo. (Carrasco, 2005)

2) Cera de abeja. Da acabado mate. (Carrasco, 2005)

3) Ceras minerales. Vaselina, ceresina, o de sintesis. Son las mas utilizadas y las que ofrecen
mas posibilidades. Dan buena lubricacion y hacen que el lapiz se deslice con mayor facilidad. Deben usarse

con moderacidn, ya que un exceso produce disminucién de la adherencia del lapiz. (Carrasco, 2005)

c. Aceites. Se usan para proporcionar untuosidad y brillo. El aceite de ricino que se

utilizaba en las antiguas barras de labios se ha sustituido parcialmente por otros aceites, debido a su sabor

desagradable y a su rdpido enranciamiento. (Carrasco, 2005)

Actualmente se incluyen otros aceites vegetales como el de Macadamia o bien aceite mineral u otros de

sintesis que carecen de olor y presentan una calidad uniforme. (Carrasco, 2005)
d. Alcoholes grasos. Tienen propiedades semejantes a los aceites con la ventaja de no
enranciarse. El alcohol cetilico, por ejemplo aumenta la untuosidad y el brillo de las barras, facilitando el

deslizamiento sobre los labios, a la vez que dispersa de forma uniforme las lacas y pigmentos colorantes,

confiere un tacto aterciopelado a la barra de labios. (Carrasco, 2005)

e. Otras sustancias grasas.

1) Lanolinay derivados de jojoba: por su adherencia y suavidad. (Carrasco, 2005)
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2) Manteca de Karité: por su emoliencia y adherencia. (Carrasco, 2005)
f. Siliconas.Como la dimeticona, dimeticonol y feniltrimeticona, facilitan el deslizamiento

de la barra, reducen la pegajosidad y actGan como barreras contra la humedad superficial. (Carrasco, 2005)
g. Sustancias colorantes. El color de la barra de labios es determinante para su utilizacion,
que variara en funcion de las tendencias del mercado. Se incorporan mezclas de 5-6 componentes para

conseguir el color final deseado. (Carrasco, 2005)

Estos ingredientes pueden ser de dos tipos solubles e insolubles:

1) Pigmentos hidrosolubles: son los principales causantes del color de la barra de
labios. (Carrasco, 2005)
2) Pigmentos liposolubles: favorecen la fijacion del color proporcionando un

aspecto semi-mate, como ejemplo de estos tenemos: didxido de titanio, el 6xido de hierro, el &cido

carminico, etc. (Carrasco, 2005)

Para dar aspecto nacarado y los reflejos, se utilizan cristales de oxicloruro de bismuto o laminas
de mica. En los cosméticos de calidad se utiliza el éxido de hierro para lograr ciertos tonos como el naranja,

o reflejos amarillos. (Carrasco, 2005)

h. Polvos. Permiten un acabado mate. Pueden ser talco, caolin, silicio o polvos sintéticos,

incorporados al 4-5%. (Carrasco, 2005)

i. Antioxidantes y conservantes. La mayoria de los componentes de las barras de labios

son susceptibles a la oxidacion. Es por esta razon que deben incorporarse sustancias antioxidantes en su

formulacidn. Se usan para evitar el enranciamiento y la contaminacidon microorgéanica. (Carrasco, 2005)

Propilparabeno / Metilparabeno. Estos son conservantes del producto. De los dos es mas seguro
utilizar el propilparabeno (aunque en casos aislados puede producir alergias), ya que el metilparabeno se ha

asociado a dafios en las células sanas. (Carrasco, 2005)

j. Fragancias. Generalmente provienen de la combinacion de los ingredientes propios del

labial, por lo que no son peligrosas. (Carrasco, 2005)

B. MASCARA DE PESTANAS

Es un producto cosmético disefiado para dar color oscuro, volumen y definicién a las pestafias. Se

elabora principalmente con agua, formadores de peliculas, ceras y conservantes. (Maison, 1976)
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Las mascaras de pestafias se pueden presentar en forma de crema, pastillas y mas cominmente, en forma
liquida acompafada de un cepillo para su aplicacién. La forma de los cepillos puede variar, ya sea recto o

curvo y con cerdas finas o gruesas. (Maison, 1976)

Las méscaras de pestafias a prueba de agua no contienen grupos funcionales sensibles al agua,
haciéndolas resistentes. Las no resistentes al agua estan elaboradas principalmente con base de agua.
Actualmente, este cosmético no s6lo es buscado por la apariencia que aporta sino por sus garantias
oftalmologicas y de tolerancia para el ojo, pasando por beneficios extra de suavidad y flexibilidad, asi como

para aumentar su volumen, rizarlas y separarlas, magnificando su tamafio. (Maison, 1976)

Las nuevas mascaras estan enriquecidas con ingredientes nutritivos y de tratamiento, como vitamina e y
aminoacidos, que las fortalece y protege; activos hidratantes, agentes suavizantes y ceras, que las mantienen
suaves, flexibles, proporcionan brillo, enriquecen el color, y permiten que el producto permanezca
inalterable durante horas. Vienen también con una textura muy fluida, que se desliza facilmente sobre las
pestafias para una aplicacién méas precisa, evitando que se formen grumos. De igual forma, los exclusivos
disefios del cepillo, mas corto, més largo, con peine incluido, han sido creados especialmente para darle a
las pestafias maximo volumen, alargamiento y curvatura, a la vez que las separa y define. (Maison, 1976)

En 2002, una encuesta internacional revelé que mas del 60% de las mujeres usaban mascara de pestafias,
siendo este producto actualmente el 50% del total de las ventas de todos los laboratorios cosméticos del
mundo. En el afio 2009, el mercado de cosmética ocular continu6 creciendo, a pesar de la crisis financiera
internacional. Compafiias como L'Oreal reportaron un alza del 15% en sus ventas. Porcentaje que en la
actualidad continta aumentando. En 2009, el mercado global de méascara de pestafias estaba valuado en 4.1
billones de dolares. (Araya, 2011)

1. Composicion. El aumento de la demanda para mascara de pestafias condujo al desarrollo de las

muchas férmulas utilizadas en el mercado actual. A pesar de las muchas variaciones, todas las férmulas

contienen los mismos elementos basicos: pigmentacién, aceites y ceras. (Carrasco, 2005)

La pigmentacion de rimel negro es similar a la pigmentacion utilizada por los egipcios y mujeres
victorianas. El negro de carbon, en lugar de hollin o cenizas, se utiliza. Derivados de alquitran y carbon
estan estrictamente prohibidos por la FDA. El color se adquiere mediante el uso de 6xidos de hierro, aunque
los compuestos especificos son Unicos para cada marca. En algunas mascaras, se afiade un pigmento

adicional de azul ultramarino. (Carrasco, 2005)



13

Diferentes aceites minerales, aceite de linaza, aceite de ricino, aceite de eucalipto, lanolina y aceite de
trementina se pueden encontrar con mayor frecuencia entre las muchas formulas. El aceite de sésamo
también se usa cominmente. Las ceras que normalmente se encuentran en el rimel son cera de parafina,

cera de carnauba y cera de abejas. (Carrasco, 2005)

El efecto mas importante a considerar, es la resistencia de la méascara de pestafias al agua. El rimel
resistente al agua utilizan como base sustancias hidrofébicas (rechazan el agua), como dodecano. Las
mascaras disefiadas para alargar o rizar las pestafias a menudo contienen nylon o microfibras de rayon.
Ademaés, usualmente se afiaden sustancias de refuerzo como ceresina, goma de tragacanto y metil celulosa.
(Carrasco, 2005)

2. Funciones.

a. Volumen. El efecto volumen se logra con tipos de mascara mas bien espesas y saturadas
en pigmentos, las cuales dejan una capa considerable a las pestafias. Los cepillos recomendados son

aquellos con muchas cerdas que atrapan mayor cantidad de producto. (Anénimo, 2014)

b. Rizadas. El rimel indicado para rizarlas es el que cuenta con un cepillo curvo, ya que

con la parte convexa se eleva las pestafias en cada pasada. (Anénimo, 2014)

c. Largas. La textura es ligera pero adherente. Con estas caracteristicas se suma largo en

cada pasada. (Anénimo, 2014)

d. Definidas. Generalmente los cepillos para aplicar la mascara tienen cerdas de plastico
bien definidas, ordenadas y finas. La textura es mas ligera y refinada en comparacién a la que aporta

volumen. (Andnimo, 2014)

e. Transparentes. Consisten en un gel transparente. (Anénimo, 2014)
3. Tipos
a. Mascaras a prueba de agua. Las mascaras de pestafias a prueba de agua poseen una

composicién basada en un solvente volatil (isododecano), ceras de origen animal (cera de abejas), ceras de
origen vegetal (cera de carnalba), ceras de origen mineral (parafina), pigmentos (6xido de hierro) y

polimeros fijadores. Este tipo de mascaras no contienen grupos funcionales sensibles al agua, ofrecen una
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excelente resistencia a las lagrimas, el sudor, la luvia, incluso sumersion en agua por largos periodos de
tiempo, etc. El rimel a prueba de agua solo puede ser removido con un quitador de maquillaje especifico,
capaz de diluir la pelicula de mascara formada en las pestafias. (Mansilla, 2009)

b. Mascaras resistentes al agua. Aquellas mascaras con un nivel intermedio de resistencia
al agua contienen dispersiones de polimeros. Ofrecen resistencia a las lagrimas, el sudor, la lluvia y rocio de

agua, Unicamente. (Mansilla, 2009)

c. Mascara no resistente al agua. El rimel no resistente al agua esta basado en agua,
surfactantes suaves, ceras animales, vegetales y minerales, ademas de pigmentos, polimeros espesores y
conservantes. Estas méscaras son capaces de soportar las lagrimas, pero pueden ser removidas facilmente

con un poco de agua y jabon. (Mansilla, 2009)

Las mascaras a prueba de agua son similares a la pintura al 6leo o a base de solventes. Por el contrario, el

rimel no resistente al agua es parecido a la pintura a base de agua. (Mansilla, 2009)

El rimel que contiene fibras de nylon puede darle a las pestafias una mejor y mas duradera apariencia
porque se adhiere a la pestafia como pequefias extensiones. La provitamina B5 actiia como acondicionador

para las pestafias, otorgandoles un aspecto mas suave y natural. (Mansilla, 2009)

C. PROCESO DE FABRICACION DE LAPIZ LABIAL

El proceso de fabricacion de lapiz labial consiste de tres fases: la preparacion de las materias primas, la
mezcla de las mismas para formar la masa del lapiz labial, y por Gltimo el moldeado del lapiz labial.

a. Preparacién de materias primas. Algunas veces es necesario emplear algin tipo de
molienda al pigmento, y preferible moler en condiciones calidas para lograr pigmento finamente
pulverizados y asi obtener una buena dispersion de colores. Los pigmentos se dispersan, y se muelen con
los componentes méas propensos a humedecerlos, entonces la preparacién inicia mezclando el pigmento por
separado con el aceite, para lograr una mezcla homogénea de colores. Luego son agregadas las sustancias
apolares. Por dltimo las ceras se funden y se mezclan por separado. (J. B. Wilkinson-R. J. Moore,
1990:365)

b. Mezcla. Se procede a mezclar las ceras con la mezcla total. Algunas veces se utiliza un
proceso en vacio para facilitar la dispersién de pigmentos, ya que elimina una pelicula de gas formada sobre
las particulas de pigmento, la cual impide una humectaciéon completa. Es conveniente que el proceso se

Ileve a cabo a temperatura baja, ya que a temperaturas muy altas la cantidad de aire que se absorbe es
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mayor. La mezcla se puede colocar en un recipiente con camisa de calefaccion y se agita suavemente,
aplicando vacio, hasta eliminar todo el aire. Por Gltimo se afiade el perfume y sabor, si se tiene. (J. B.
Wilkinson-R. J. Moore, 1990:366)

c. Moldeado. La masa se funde y se agita lentamente, lo cual ayuda a que el aire atrapado
escape y asi prevenir la formacion de agujeros en el labial. Luego los moldes se llenan, en exceso para
evitar una depresion en el centro de la barra, y se deja solidificar. EI exceso se raspa y se deja enfriar lo
suficiente para permitir que la masa se fije y la barra sea facil de sacar. Los moldes son por lo regular de
bronce o aluminio y de tipo de separacion vertical o de expulsion automatica. Es Gtil precalentar el molde

antes de introducir la mezcla para evitar marcas de vertido en la barra.

Las barras terminadas se almacenan varios dias antes de colocarlas en su empaque. Deben
pasar por un proceso de flameado para fundir la parte exterior de la barra y asi obtener una barra lisa. (J. B.
Wilkinson-R. J. Moore, 1990:367)

D. PROCESO DE FABRICACION DE MASCARA DE PESTANAS

1. Preparacion de materias primas. Mezclar en un beaker(1) las ceras a utilizar,

calentando aproximadamente a 85°C. Luego agregar los aceites (aceite de palma y el alcohol cetilico).

Por separado calentar en otro beaker(2) el agua, propilenglicol e hidroxido de amonio.
Comenzar a agitar y afiadir el copolimero lentamente, calentando a aproximadamente 85°C. Es importante

Ilegar a 85°C para lograr que el hidréxido de amonio reaccione completamente.

Si ambas mezclas tienen fases uniformes, mezclar la mitad de la mezcla del beaker(2) vy el
6xido de hierro, con agitacién constante, hasta hacer una pasta color negro. Luego verter la mezcla del

beaker(1) con la otra mitad de la mezcla del beaker(2). Se debe mantener con agitacién constante.

2. Mezcla. Agregar la pasta negra a la mezcla total, y agitar hasta que la mezcla sea
homogénea. Cuando la temperatura empieza a descender y se alcancen los 50°C, se afiaden los preservantes

(propilenglicol y salicat). Agitar con homogenizador para lograr una mezcla totalmente homogénea.

3. Envasado. Por Gltimo se deja enfriar la mezcla hasta que alcance la temperatura

ambiente. El valor de pH debe ser aproximadamente 7,8. (Olmo, 1995)
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E. ACEITE DE PALMA AFRICANA

El aceite de palma viene del fruto de la palma, el fruto crece en racimo de 400 a 2000 frutos individuales,
llega a pesar un aproximado de 40 libras. El fruto consiste de dos tipos de aceite, el aceite crudo de palma
que se obtiene del fruto, Elaeis guineensis, y se obtiene por un proceso de extraccion ya sea de forma
mecanica o por solventes. Consiste de una relacién 1:1 de acido palmitico y acido oleico, el cual le da una
alta estabilidad a la oxidacion. Contiene un alto contenido de vitaminas A, carotenos, y vitamina E,
tocoferoles y tocotrienoles. El segundo tipo de aceite, es el aceite crudo de palmiste, este aceite se obtiene
de la almendra del fruto. La calidad del aceite depende del fruto. El fruto que esta muy maduro, acelera el
crecimiento de &cidos grasos libres a través de la hidrdlisis enzimatica y afecta el blanqueo del aceite
extraido (Fairhurst, T., & Hardter, R, 2003).

El proceso de extraccion del aceite consiste de cuatro pasos; el primero es la esterilizacion, se somete el
racimo de frutos a vapor vivo bajo presién para desactivar las enzimas responsables de la hidrélisis y para
desprender los frutos del racimo. El segundo proceso es la digestion, el fruto es triturado a temperaturas
altas para que se rompan las células y que las particulas de aceite puedan ser liberadas. El tercero proceso,
el prensado, se utiliza para extraer el aceite de la fruta mediante una compresién gradual y vapor vivo. Por
altimo, la clarificacion, consiste en centrifugar el aceite decantado en el tanque de clarificacion para
remover la humedad y las impurezas mediante secado al vacio o atmosférica (Graciani Constante, E.,
2006).

El aceite de palma crudo tiene una coloraciéon naranja-roja debido a su alto contenido de carotenos
0.03%-0.15%, los cuales contienen de 90% de alfa y beta carotenos. El refinado caustico tiene efecto en el
color, y cuando es procesado de buena manera donde se retiene el caroteno, puede ser utilizado como un
colorante natural para la margarina o manteca. El aceite de palma crudo tiene un sabor y olor a nuez o fruta,
pero puede ser eliminado mediante la refinacion del aceite. La estabilidad a la oxidacion del aceite de palma
se debe a la presencia de altos niveles de beta-caroteno, que actla como pro oxidante, aunque tenga

presencia de altas concentraciones de tocoferoles.

Las caracteristicas y la composicion del aceite de palma son segun el libro de “Fats and Oils” por

Richard D. O’Brien:

Cuadro No. 1-Caracteristicas del aceite de palma

Gravedad especifica, 5°C/25°C 0.8919 —0.8932
indice de Refraccion a 40°C 1.4565 — 1.4585
indice de Yodo 46.0 - 56.0
indice de Saponificacion 196 — 202

Materia insaponificable 0.2-05



Continuacién Cuadro No. 1

Concentracion, °C 43.0-47.0
Punto de fusién, °C 36.0 - 45.0
Contenido de carotenoides, mg/kg 500 — 1600

Indice de grasa solida, %
A 10.0°C
A 21.1°C
A 26.7°C
A33.3°C
A 37.8°C
A 40.0°C

34.5 30.0-39.0
14.0 11.5-17.0
11.0 8.0-14.0
7.4 40-11.0
5.6 25-90

375 355-395

Punto de fusion Mettler, °C

35.5-39.5

Cuadro No. 2- Composicion de acidos grasos y triglicéridos

Composicion de 4cidos grasos, %

Laurico C-12:0 0.1
Miristico C-14:0 1.0
Palmitico C-16:0 443
Palmitoleico C-16:1 0.15
Esteérico C-18:0 4.6
Oleico C-18:1 38.7
Linoleico C-18:2 10.5
Linolenico C-18:3 0.3
Araquidico C-20:0 0.3
Composicion de triglicéridos, %

Tri insaturados, S; 7.9
Monoinsaturados, SUS 42.8
Monoinsaturados, SSU 6.6
Di insaturados, SU, 35.7
Triinsaturados, U; 6.8

17
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F. USO DE ACEITES EN COSMETICA DESDE EL PUNTO DE
VISTA DE APLICACION Y BENEFICIOS ENCONTRADOS POR SU
COMPOSICION

El aceite de palma tiene una relacion de acidos grasos de 18 a 16 carbonos, esto favorece al aceite de
palma por su alto contenido de acido palmitico que es el Cy6, por lo que lo hace favorable para su

utilizacion por la industria de cosméticos.

Tiene la ventaja que el aceite de palma hidrogenado tiene mejor estabilidad a la oxidacién por la
presencia de tocoferoles y B-carotenos. Los cosméticos, en su formulacion también contienen glicerina, y el
aceite de palma produce un 1.6% mas de glicerina que el sebo, esto se debe a la cantidad de humedad y

acidos grasos que posee. (Garcés & Cuéllar Sanchez, 1997)

Los acidos grasos sin modificaciones quimicas se utilizan como emulsificantes en productos cosméticos
y cremas de afeitar. Los principales acidos grasos utilizados son el &cido oleico, esteérico, palmitico y
miristico. Asi mismo, los &cidos grasos de cadena media son los que contienen de carbono entre 6 y 10
atomos. (Fedapal, 2013). Las formulaciones antiguas de cosméticos a base de aceite de palmiste causaban
irritaciones frecuentes de piel y ojos, debido a su alta volatilidad, por lo que se limit6 y se consideraron los
4cidos grasos de cadena media como producto de desecho. Si estos acidos grasos de cadena media se aislan
por medio de destilacion fraccionada y re sintetizados se obtienen excelentes productos con gran variedad
de aplicaciones, como en cosméticos se utilizan para cremas humectantes para manos y cuerpo.
(Fedepalma, 1997)

Los esteres de &cidos grasos son utilizados en las industrias de cosméticos debido a que su viscosidad
varia poco con los cambios de temperatura, su fluidez es baja, y su estabilidad térmica y oxidativa es alta. .
(Fedepalma, 1997)

El glicerol es el principal co-producto de la industria oleo quimica. El glicerol se obtiene de la hidrélisis o
esterificacion de los triglicéridos de las grasas y aceites, mezclando con agua en concentraciones de 10-
30%, y son aguas suaves. En cosméticos se utiliza principalmente como humectante. (Garcés & Cuéllar
Sanchez, 1997)

La influencia que tiene el aceite de palma como principal materia prima para la elaboracién del lapiz
labial y de la mascara para pestafias determina ciertas caracteristicas de estos productos ya elaborados. Es
por ello que surge la necesidad de determinar los métodos del analisis del lapiz labial y de mascara de
pestafias para no sélo estandarizar el proceso, sino que mantener su calidad y que sus caracteristicas fisicas
y quimicas no se vean alteradas por el almacenamiento, temperatura, humedad y alguna reaccion quimica

que pueda alterar y degradar el producto.
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G. CALIDAD

La calidad es un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto que cumple con los requisitos y
sirven para medir la uniformidad del producto y van a determinar su aceptabilidad en el mercado (Evans, J.
R., & Lindsay, W. M., 2008).

El control de calidad es la parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de
calidad donde se proporciona la confianza que los requisitos de calidad se van a cumplir por medio de
actividades planificadas y sistematicas (Evans, J. R., & Lindsay, W. M., 2008). El control de calidad es una
herramienta que permite mantener la calidad del producto dentro de los limites determinados de
aceptabilidad, para reducir los limites de variacion mientras se mantiene la media en el nivel deseado,
percibir y eliminar las causas de variacion, para reducir los costos de produccidn e inspeccion, para prever
cualquier deterioro de la calidad inminente y disminuir las causas lo maximo posible para mejorar la
calidad en el marco de costos. Sin embargo, es la responsabilidad de la administracion definir la calidad
aceptable de los productos para que el departamento de control de calidad mantenga los controles en el
nivel prescrito. Sin embargo, la calidad no solo depende del departamento de calidad ya que la calidad se
debe producir por lo que el departamento de produccién debe tener en cuenta la calidad requerida y

aceptable para ser analizados los productos (Balsam & Sagarin, 1974).

H. CONTROL DE CALIDAD TOTAL

El control de calidad es un sistema de integracion de desarrollo de calidad, mantenimiento de la calidad y
actividades de mejora de calidad de una empresa. Esto brinda beneficios potenciales como un mejor disefio
de los productos, mejor calidad del producto, la reduccion de los costos de operacion, las pérdidas de
explotacion reducidos, menos interrupciones en la linea de produccién y una mayor moral de los

empleados.

El mantenimiento de una buena calidad incluye un control adecuado de las materias primas para el
producto, los procedimientos de fabricacion y envasado del producto, estabilidad en las pruebas de uso final

en diferentes condiciones ambientales.

Otro aspecto importante dentro del programa de control de calidad es la mejora de la calidad que consiste
la mejora mediante la obtencion de informacion como de los consumidores y las sugerencias de los mismos
(Evans, J. R., & Lindsay, W. M., 2008).
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La FDA establece que la industria farmacéutica debe tener regulaciones sobre las buenas practicas de
manufactura, donde se incluye la cosmetologia ya que los oficiales de la FDA han manifestado la
preocupacién de la integridad y la calidad de la industria cosmética. Donde las buenas practicas de
manufactura determinan que la calidad debe ser producida en el producto. Asi mismo, las buenas préacticas
de manufactura son un fuerte apoyo al control de calidad total, donde se establecen regulaciones para las
instalaciones, equipo, personal, componentes, trazabilidad, controles de produccion y de procesos,
recipientes, almacenamiento, envasado, etiquetado, controles de laboratorio, controles de distribucion y
controles de estabilidad. La estandarizacion le va a permitir al departamento de control de calidad, asegurar
la calidad final del producto cumpliendo con la estandarizacion de seis aspectos, segiin Balsam & Sagarin,
1974:

1. Formula. Es una declaracién de los ingredientes que componen el producto lo mas
preciso, junto con el porcentaje 0 peso de cada uno.

2. Materia prima. Se deben de especificar y determinar las caracteristicas de todas las
materias primas que estan dentro del producto. Asi mismo, para utilizar las materias primas se deben de
utilizar las marcas y proveedores autorizados.

3. Estandarizacion de proceso. Se debe de incluir todos los pasos involucrados en la
produccion y elaboracion del producto, incluyendo la temperatura, tiempos, maquinaria, cantidades y
demaés factores que puedan alterar el producto, si estos se modifican.

4. Estandarizacion del producto terminado. En este proceso se deben especificar las
caracteristicas finales que debe tener el producto final; tal como el rendimiento correcto, durabilidad y
seguridad del producto. Dentro de esta categoria se incluyen los limites de color, tamafio de particula,
abrasividad, densidad, humedad, viscosidad, claridad, color, pH y residuo de evaporacion, y los controles y
precauciones que deban tener.

5. Estandarizacion de envasado. Se debe considerar el procedimiento para envasar en la
linea de produccién, tomar en cuenta si el producto es dificil de envasar para tomar, el empaque debe ser
funcional, de completa compatibilidad con el producto, debe proteger al producto y asegurar la estabilidad
del mismo y por Gltimo se debe poder transportar con el empaque que se utiliza.

6. Estandarizacion de los métodos de analisis. Esta operacion es indispensable para
asegurar la conformidad con las normas. Con la estandarizacion de los analisis se va a lograr obtener
resultados con bastante precision si se hicieran en otros laboratorios o diferentes personas. (Balsam &
Sagarin, 1974)
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I. ANALISIS Y ESTANDARES DE CALIDAD DEL ACEITE DE
PALMA AFRICANA

Al haber definido el control de calidad y su importancia, se puede mencionar la necesidad de establecer
métodos de analisis para el aceite de palma africana como principal materia prima del lapiz labial y la

mascara de pestafas.

El aceite de palma africana va a ser utilizado blanqueado, refinado y desodorizado, para poder fabricar el
pinta labios y rimel para pestafia que permita desarrollar un producto blando, inodoro e incoloro para que el
consumidor lo pueda utilizar directamente, sin necesidad de una refinacion adicional. El aceite de palma
africana refinado, blanqueado y desodorizado (RBD), va a ser obtenido por la industria aceitera Suprema,
Guatemala. El aceite se va a utilizar refinado ya que mediante la refinacion se eliminan los acidos grasos
libres, los cuales influyen en el deterioro del producto final por la hidrolisis. Se eliminan los fosfolipidos
que se las gomas que producen las aglomeraciones, se eliminan los compuestos volatiles, quienes son los
encargados de generar mal olor y sabor, y por Ultimo, se eliminan contaminantes como metales y

pigmentos. (Soto Vasquez, 2011)

Cabe mencionar que el refinado en las plantas oleaginosas produce grasas y aceites de buena calidad con
el contenido energético y las vitaminas liposolubles necesarias. El refinado influye a la produccion de un
aceite con poco sabor y olor, con buen aspecto en el color y una buena calidad y estabilidad en su
conservacion. El refinado también elimina carotenoides para producri aceites que poco color, es por ello
que el aceite es blanqueado, es decir sin color. Sin embargo, mantiene en ciertas proporciones los tocoles, y

no altera los &cidos grasos ni las composiciones de los tracilglicéridos.

Al aceite de palma africana RBD, va a ser analizada en cuanto a su control de calidad de aceite en
aspectos de analisis sensorial olor sabor, color y apariencia. En los analisis fisicos se va a determinar su
densidad, viscosidad, refraccion, temperatura y punto de fusién. En los andlisis quimicos se le va a
determinar el indice de acidez, indice de yodo, indice de saponificacidn, indice de perdxidos, e indice de

grasa solida (Soto Vasquez, 2011).

En los andlisis sensoriales, el olor y el sabor se van a determinar cualitativamente, ya sea si tiene un olor
y sabor caracteristico, ligero, exento de olores y sabores extrafios o rancios. La apariencia se describe el

aceite a 20C. El color se determina por el método de Lovibond.

El color método lovibond es un método que determina el color por comparacion entre el color de la luz
transmitida a través de un determinado espesor de aceite liquido, normalmente son 5 ¥ de pulgadas, y el

color de la luz originada por la misma fuente, transmitida a través de estandares de vidrio coloreado. La
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escala del Lovibond cosiste de lecturas en el rojo, amarillo, azul y el neutro; sin embargo, las lecturas en el

rojo y en el amarillo son las mas utilizadas. (Soto Vasquez, 2011)

En los andlisis fisicos, se va a determinar su densidad, viscosidad, refraccion, temperatura del producto y
su punto de fusién. La densidad se expresa en relacién entre su masa y el volumen expresado en g/cm®. La
refraccion se mide por el indice de refraccion, la cual es la razén de la velocidad de la luz en el vacio con
respecto a la velocidad de la luz en el aceite evaluado. Esto va a indicar la pureza del aceite y se ve
relacionado con el grado de saturacién debido a la razén cis/tras de los dobles enlaces, y esta influenciado
ya que se ve afectado por el dafio que puede sufrir el aceite mediante una oxidacion. En el aceite de palma
el indice de refraccion oscila entre 1.454-1.456. La viscosidad es la resistencia de una parte del fluido a
moverse en relacién a otro, tiene relacién directa las caracteristicas de los lipidos como el grado de
instauracién y la longitud de la cadena que constituyen los triglicéridos. La viscosidad disminuye con
mayor grado de insaturacion. El punto de fusion va a indicar una temperatura en la cual se transforma de
solido a liquido una grasa, es decir se funde. Asi mismo va a indicar la saturacién o insaturacién de un
4cido graso. Los 4cidos grasos saturados se empaquetan fuertemente por lo que tienen puntos de fusion méas
altos y son sélidas a temperatura ambiente; mientras que los &cidos grasos insaturados al tener la cadena
doblada por los dobles enlaces no pueden empaquetarse fuertemente, por lo que tienen puntos de fusion

menores Yy son liquidos a temperatura ambiente. (Soto Vasquez, 2011)

En los anélisis quimicos, el indice de acidez determina el nimero de miligramos de hidréxido de potasio
necesarios para saponificar los &cidos grasos libres de una grasa, y se expresa como porcentaje de acidos
grasos calculados en términos del &cido oleico, pero este al ser en aceite de palmo es expresado como 4cido

palmitico. (Turégano Roldan, 2006)

El desdoblamiento de las grasas que crea una no saponificacién, se realiza para la obtencion de
glicereina y &cidos grasos ya que la reaccién de desdoblamiento es la hidrolisis. El grado de desdoblamiento
alcanzado se mide por el cociente del indice de &cidez y el indice de saponificacion. La aplicacion de los
&cidos grasos en cosméticos y productos farmacelticos se realiza cuando hay &cidos grasos Cg-Cis.
(Mirasolain Oharriz, 2009) El porcentaje de acidos grasos libres en el aceite de palma crudo refleja las
buenas practicas en la extraccion y almacenamiento, y el transporte de las plantas hasta la planta refinadora.
Asi mismo, indica la calidad del aceite en cuanto a la estabilidad a la oxidcion y la blanqueabilidad, ya que

un valor elevado muestra un alto grado de enrancimiento de los aceites. (Rincén M. & Martinez C., 2009)

Las grasas al estar en contacto con el aire, humedad y cierta temperatura sufren cambios en sus
caracteristicas fisicas y organolépticas donde sufren un proceso de rancidez o enranciamiento. El
enranciamiento oxidativo se debe a la oxidacion de los dobles enlaces de los &cidos grasos insaturados con
la formacion de perdxidos que se polimerizan y dan la formacion a aldehidos, cetonas y acidos. Es por ello

que se mide el indice de perdéxido para corroborar que el aceite no haya sufrido de una oxidacion.



23

El indice de saponificacion es una medida de acidos grasos libres y combinados que existen en las grasas
y es proporcional a su masa molecular. Si tiene menor cantidad de acidos grasos de cadena corta, mayor
sera el indice de saponificacion. Se utiliza para comprobar la pureza del aceite. El indice de yodo es una
medida de las insaturaciones ya que expresa el grado de las mismas, dobles enlaces, de una grasa neutra. Se
realiza para comprobar la pureza e identidad de las grasas. Mientras mayor sean las insaturaciones, mayor

serd el indice de yodo. (Soto Vésquez, 2011)

J. ESPECIFICACIONES DE LOS COSMETICOS,
CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y ASPECTOS LEGALES,
REGULACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES QUE
DEBEN CUMPLIR

En 1938 la Federal Food and Drug Act, FDA, regul6 los cosméticos y los identifico como “articulos
destinados a ser frotados, vertidos, rociados o pulverizados, introduciéndose a otra forma de aplicacion al
cuerpo humano o parte de ¢l para limpiar, embellecer, promover atraccion, alterar el aspecto”. Fue en este
momento donde se establecio la diferencia entre droga y cosmético. Es el FDA el responsable de hacer
cumplir el acto de 1939 y hacer cumplir también la Ley de Etiquetado y Empaquetado. (Seidel, Bickford,
Tomas, & Chu, 2013)

El Reglamento Técnico Centroamericano, RTCA, exige como requisito a los laboratorios de productos
cosmeéticos que deben tener permiso o licencia sanitaria de funcionamiento que se obtiene por la autoridad
reguladora. Dentro de las buenas practicas de manufactura, exige lo que es una estructura organizativa y
funcionales, que se tenga un personal capacitado, donde deben cumplir con la higiene y salud del personal,
deben tener edificios e instalaciones que este disefiado y construido de manera que facilite la limpieza,
mantenimiento y ejecucion apropiada de las operaciones. Debe tener un &rea de almacenamiento,
dispensado o pesado, un &rea de produccién, envasado, empacado y &reas auxiliares, y un area de control de
calidad. El area de control de calidad debe cumplir que este separado del &rea de produccion y estar
disefiada de conformidad con las operaciones que se realicen, debe tener areas para los analisis
fisicoquimicos y microbiolégicos. Disponer de espacios adecuados de almacenamiento y condiciones
especiales para muestras de retencion, reactivos, patrones e referencia, documentacion y otros; debe tener
espacio para el lavado de cristaleria y utensilios y contar con equipo e implementos de seguridad segln los
analisis que se realicen dentro del area. (RTCA 71.03.49:08)

Los materiales deben ser sometidos en cuarentena después de su recepcion, hasta que sea aprobado por
control de calidad. Las materias primas, materiales de envase y el empaque se debe identificar, y si no se
fuese a utilizar el material ya sea por rechazo, destruccion o devolucién se debe identificar para prevenir su

uso. Los envases y empaques primarios, deben ser sometidos a limpieza antes de ser sometidos en contacto
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con el producto, donde se debe especificar el proceso de limpieza. Cada lote de materia prima, envase
empaqgue y producto terminado sebe ser autorizado por el departamento de control de calidad antes de su
uso, donde se compruebe que esta conforme con las especificaciones de Control de Calidad. Por Gltimo, de
cada lote producido, se debe tomar una cantidad representativa de muestras y dejarlas en retencion en su
empaque final, y se conservan como minimo un afio después de su fecha de vencimiento (RTCA
71.03.49:08). En cuanto a los procedimientos estandares de operacién, programas y registros, se debe de
documentar todas las actividades que se ejecutan para asegurar la uniformidad de produccién y control de
calidad.

En el etiquetado, se debe cumplir que en el etiquetado del envase primario o secundario debe figurar la
forma cosmética, se debe declarar si es factor de proteccién solar, debe contener la cantidad neta declarada
en el Sistema Internacional de Unidades. Se debe declarar el nombre del titular y el pais de origen, al igual
que declarar la lista de ingredientes en nomenclatura INCI, debe contener el etiquetado la informacion del

lote, la informacién de seguridad, y alguna informacién adicional.

Toda la informacién en la etiquetada debe ser clara, visible, indeleble, y en colores contrastantes faciles
de leer por el consumidor. Estd prohibido las declaraciones engafiosas y declaraciones de propiedades
terapéuticas. (RTCA 71.03.36:07)

En la verificacion de la calidad, se realizan las evaluaciones técnicas donde se verifica que el etiquetado
cumpla con el RTCA 71.04.36:07. En todos los cosméticos se debe de evaluar lo que son las caracteristicas
organolépticas tal como aspecto, sabor, color y olor. En las pruebas fisicas se debe de medir pH, densidad y
viscosidad solo cuando aplique. Si el fabricante realiza otras pruebas fisicas se deben de declarar. Las
pruebas quimicas como identificacién y contenido de ingredientes activos, y de sustancias quimicas
restringidas cuando aplique debe cumplir con CONSLEG: 1976L0768. Anexo Ill. Por Gltimo, las pruebas
microbiol6gicas deben efectuarse a todos los cosméticos, excepto a los que no sean susceptibles a la
contaminacién microbiana por su propia naturaleza, tal como los perfumes con alto contenido de alcohol,
productos con mas de 10% de clorhidrato de aluminio, productos oleosos, productos a base de cera y
productos que contienen peréxidos, RTCA 71.03.45:07.

K. METODOS ANALISIS PARA EL CONTROL DE CALIDAD DE
LAPIZ LABIAL

El control de calidad del lapiz labial se debe mantener mediante la estandarizacion de los ingredientes, la
formulacioén, el proceso, los métodos y analisis. Los TGA Standards, Therapeutic Good Administration,
tienen métodos para establecer criterios de calidad de la materia prima. Asi mismo, las ceras y los aceites
son publicados por la “American Oil Chemists,” al igual que la “U.S Pharmacopeia”. Los estandares para
los colores y pigmentos estan establecidos por la FDA, “Food and Drug Administraton”, y estos deben ser

certificados y aprobados antes de ser entregado a la industria de cosméticos. Si se ingresa un lote nuevo de
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color se debe comparar con la muestra anterior retenida para asegurar que el tono de color es el mismo.

(Balsam, Gershon, Rieger, Sagarin, & Strianse, 1992)

Se debe controlar que el aceite contenga alta viscosidad ya que eso ayuda a retrasar la sedimentacion de
los pigmentos, y también ayuda a que el lapiz labial se mantenga en la boca sin que disminuya el color tan
facilmente. La viscosidad del aceite va a influir en la penetracion del aceite en las particulas del pigmento
en polvo durante el mezclado por lo que al aplicar el pinta labios se siente cierta friccion. La aceptabilidad
del producto con el consumidor se ve influida con el olor del lapiz labial por lo que se usan aceites
perfumados pero no pueden contener efectos irritantes ni sabor desagradable ya que va a estar en contacto

con la boca. (Balsam, Gershon, Rieger, Sagarin, & Strianse, 1992)

Muchos ingredientes utilizados en la elaboracion de un lapiz labial son susceptibles a oxidacion, y
desarrollan caracteristicas desagradables y olores rancios. Es por ello que como preservantes se utilizan
antioxidantes, los mas comunes son los hidroxianisol butilado, hidroxitolueno butilado, 2,5-di-terc-

butilhidroquinona, y propil galato.

Los requerimientos para un buen Iapiz labial debe ser de facil dispersion del color en los labios, brilloso
pero no grasoso, no debe sudar ni opacarse, deben tener la propiedad de ser tixotrépicos, mantener su forma
y consistencia hasta 55°C, y que puedan ser utilizados a temperaturas bajas sin desmoronarse. Deben ser
estables a la humedad, luz y oxidacidn, no deben de ser irritantes ni toxicos y con un olor y sabor neutro.
(Balsam, Gershon, Rieger, Sagarin, & Strianse, 1992)

La irritabilidad y la sensibilizacion que pueda provocar un lapiz labial se debe a la presencia de
aldehidos, cetonas y compuestos insaturados por lo que son més comunes en causar alergias. Asi mismo los
pigmentos y colorantes deben ser aceptados por la FDA y se deben de evitar pigmentos con beta-naftol y

resorcinol ya que tiene caracteristicas de ser irritantes y causar sensibilidad.

En el procesamiento se debe controlar la dispersion del color en el aceite o en la base completa para que
tenga una textura suave y uniforme, y es por ello utilizar pigmentos con particula muy pequefia, para que
haya una mejor dispersion y una mezcla mas homogénea. Se debe mezclar el producto lo més lento posible
para no incorporar aire al producto. Durante el moldeo, se debe continuar la agitacién para que las burbujas
de aire suban a la superficie y evitar que se sedimenten los pigmentos. Al finalizar, ya que el pinta labios se
ha introducido al envase, para mejorar su apariencia se debe recalentar rapidamente su superficie para
eliminar marcas pequefias que quedaron durante el moldeo y también para darle brillo al pinta labios. Esto

se realice con una llama de gas. (Balsam, Gershon, Rieger, Sagarin, & Strianse, 1992)

Segln Balsam, Gershon, Rieger, Sagarin, & Strianse, 1992, la aplicacién de los métodos de control de
calidad del pinta labios empiezan cuando se realiza la dispersion del color en el aceite. Para analizar la
dispersion del pigmento en el aceite se coloca producto en el pulgar y se desliza el producto en el dedo

indice y no se debe sentir sensacion de arena al estar deslizando los dos dedos.
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El segundo método es el punto de fusion, se puede determinar por el método del tubo capilar donde se
eleva la temperatura de forma constante y se observa cuando el pinta labios se funde de sélido a liquido, la
temperatura de fusion debe ser de 60°C o mayor. Otro método mas simple, es el “droop point”, el que
consiste en someter el envase del pinta labios a altas temperaturas y aproximadamente a los 45-50°C, la
punta del pinta labios debe ponerse recta en el envase, es decir se derrite parte del pinta labios, y ya no
contiene la forma caracteristica sino que su superficie esta de forma horizontal. (Balsam, Gershon, Rieger,
Sagarin, & Strianse, 1992)

El tercer método es el de punto de ruptura, este analisis consiste en detener el pinta labios en el recipiente
de forma horizontal a una altura de '” pulgada de su base, y se deja caer. Cada 30 segundos se incrementa
la altura '%” pulgada mas con respecto 10 gramos de producto, hasta que el pinta labios se rompa. El punto
de ruptura se debe de hacer a una temperatura de 25°C. Es necesario hacer cuatro lecturas de un lote para
asegurar que no hay defectos de debilitamiento que vayan a reducir la fuerza de mantenerse el pinta labios
compacto en sus condiciones optimas. El punto de ruptura sirve también para analizar las ceras utilizadas ya

que estas le dan la fuerza y estabilidad de ruptura a los lapices labiales.

El cuarto método es el penetrometro, donde se basan en los métodos de “D1321-57T y D937-58 de
DIN5179 del ASTM” (Balsam, Gershon, Rieger, Sagarin, & Strianse, 1992), con este método se analiza la
calidad de tixotropia que permite que el pinta labios se deslize en los labios durante su aplicacion. Se utiliza
una agua donde se penetra por 5 segundos a una temperatura de 25°C, 50 gramos de producto, si se logra
una penetracion de 9-10mm indica que el pinta labios esta suave y esto se debe relacionar a que el punto de

fusion debe ser alto para tener las caracteristicas deseadas en el producto.

El quinto método es el analisis de la fuerza de aplicacion, se colocan dos pinta labios en un soporte cada
uno y se ponen de forma contraria uno en la parte inferior, y el otro en la parte superior para que las dos
puntas estén en contacto, y se presionen una con otra. Se coloca un papel similar al utilizado en un
mimedgrafo adjunto con un dinamémetro y se introduce el papel entre los dos pinta labios y se mide la
fuerza que requiere retirar el papel de las dos superficies de los pinta labios. La lectura se atribuye al pinta
labios que esta en la parte superior, y se debe realizar lo mismo con el pinta labios de abajo, se debe realizar
esto a una temperatura ambiente de 25°C y solo a pinta labios con el mismo diametro. (Balsam, Gershon,
Rieger, Sagarin, & Strianse, 1992)

La estabilidad al envejecimiento es el sexto método, el cual consiste en someter el pinta labios a 40°C en
el horno y se va controlado por observacion peridédica y se observa que no haya goteo de aceite,
cristalizacion de cera en la superficie y problemas con las caracteristicas de aplicacion del producto. Se
puede acelerar el proceso de envejecimiento almacenando el pinta labios a una temperatura de 45°C durante
la noche, y temperatura ambiente en el dia y ambientes con alta humedad para controlar la sudoracion de

aceite o goteo de aceite. (Balsam, Gershon, Rieger, Sagarin, & Strianse, 1992)
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El método de la estabilidad del perfume se realiza mediante elevar la temperatura a 40°C de un pinta
labios ya almacenado, y se compara el mismo procedimiento con un pinta labios recién elaborado, y se

analiza el olor de los dos productos.

El ultimo método es el analisis de la estabilidad de oxidacion, esto se realiza mediante el analisis del
indice de peroxidos ya que al estar en contacto con oxigeno a ciertas condiciones los ingredientes del pinta
labios se oxidan, por lo que se deben de agregar preservantes o antioxidantes para evitar el deterioro
durante el almacenamiento y evitar la contaminacion por microorganismos. (Balsam, Gershon, Rieger,
Sagarin, & Strianse, 1992)

La estabilidad resulta ser tan importante ya que va a determinar la estabilidad fisica y quimica del
producto. Esto se debe a que los ingredientes pueden descomponer el producto y no es aceptable. Los
cosmeticos no contienen fecha de vencimiento pero existen regulaciones de cuantto tiempo se debe tener en
uso un cosmetico, despues de ese tiempo ya no es inocuo utilizar el producto. Sin embargo, un cosmético
fisicamente debe mantenerse estable por 60 meses a temperatura ambiente. Esto se puede determinar con
mayor rapidez si se somete el lapis labial a temperaturas elevadas como 37,45, 0 50°C. Los cambios se
extrapolan para obtener la estabilidad y vida del producto a temperatura ambiente utilizando la ecuacién de
Arrhenius. (Seidel, Bickford, Tomas, & Chu, 2013) Otro factor que también se observa mediante la
estabilidad son los cambios quimicos como la oxidacién, sin embargo la rancidez causada por la oxidacién

se puede prevenir con el uso de antioxidantes. (Seidel, Bickford, Tomas, & Chu, 2013)

L. METODOS DE ANALISIS PARA EL CONTROL DE CALIDAD
DE MASCARA DE PESTANAS

Los métodos de analisis para el control de calidad de la mascara de pestafias suele ser muy importante ya
que va en el contorno de los ojos. Es por ello que el producto requiere materia prima autorizada para ser

aplicada en los ojos.

Se requieren de cuatro andlisis importantes; el primero con un cubre y porta objetos se observa la
homogeneidad y color del producto, esto va a influenciar en que el producto no contenga particulas sélidas
y se pueda aplicar de la mejor manera. El pigmento a utilizar para el color se debe aplicar durante el
procesamiento de la méscara de pestafias para que se homogenice en el producto, ya que si se agrega al
final no se va a lograr disolver y va a crear una textura no deseada con particulas sélidas en el producto

terminado. (Balsam, Gershon, Rieger, Sagarin, & Strianse, 1992)

El segundo analisis consiste de medir el pH, ya que va en el contorno de los ojos debe tener un pH neutro

para que no irrite al ojo. Esto se mide por medio de un pHimetro. (Viscasillas & Del Pozo, 2005)
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El tercer andlisis consiste de la estabilidad por medio del horneo, se somete el producto a una
temperatura de 45°C por 24 horas, este no debe solidificarse ni perder su humedad, esto va a determinar la
cantidad de particulas solidas que hay que en el producto, ya que si hay mayor cantidad a la que deberia de
contener la formulacion la mascara de pestafias se va a secar, y si se mantuviese con humedad indica que la

cantidad de solidos es la adecuada. (Lubrizol, 2014)

M.ANALISIS DE ALIMENTOS APLICADOS EN LAPIZ LABIAL
Y MASCARA DE PESTANAS PARA VERIFICACION DEL
CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL

Los cosméticos se pueden analizar con ciertos analisis de alimentos que apliquen segln las caracteristicas
fisicas y quimicas que posea el cosmético. Esto se debe a que tanto un cosmético como un alimento,
involucran de materias primas para realizar una formulacion, donde cada materia prima va a cumplir y va a
aportar ciertas caracteristicas al producto terminado, brindandole humedad, acidez, dureza, consistencia,

textura, suavidad, preservacién y alguna propiedad funcional al consumidor.

Las propiedades coligativas, reoldgicas y de textura de un alimento dependen de su contenido de agua, ya
que esta influye en las reacciones fisicas, quimicas, enziméticas y microbiolégicas. Esto sucede al igual con
un producto cosmético, el agua va a ser la que le de las propiedades coligativas, reoldgicas y de textura, ya
que van a influir en las reacciones fisicas, quimicas y microbiolégicas de un cosmético. La distribucion del
agua en los alimentos se puede dividir en agua ligada y en agua libre. El agua libre es la cantidad disponible
para el crecimiento de los microorganismos para intervenir en las otras transformaciones. El agua ligada es

la que esta unida a la superficie sélida y no act(ia por estar no disponible e inmovil.

La actividad de agua, es la fraccién de agua en el alimento capaz de propiciar cambios y tiene movilidad
o disponibilidad. Por medio de la actividad de agua se puede predecir la estabilidad y la vida util de un
producto. La oxidacion de lipidos, reacciones hidroliticas, oscurecimiento no enzimatico, isoterma de
adsorcion, actividad enzimatica, crecimiento de hongos, crecimiento de levaduras y crecimiento de
bacterias son cambios que ocurren en funcion de la actividad de agua. Es por ello que resulta importante
medir la actividad de agua ya que entre mas alta sea y mas se acerque a 1.0 mayor sera su inestabilidad.
(Badui Dergal, 2006)

Otro andlisis que se aplica tanto en alimentos como en cosméticos es la medicion de la textura del
producto. Este andlisis va a depender de las caracteristicas fisicas del producto y el uso que se le vaya a dar
al producto. En un lapiz labial, la importancia de medir y analizar la textura va a ser que va a determinar la

dureza del producto y para la resistencia a ruptura.
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La textura se ve mas influenciada por la calidad del producto, por el contenido de humedad y de grasa
que tiene el producto. La textura tiene un perfil segin el grado de percepcion que tenga. La percepcion
inicial es la visual, caracteristicas de corte y dispersabilidad. La percepcion inicial en el paladar se divide en
caracteristicas primarias y caracteristicas secundarias; las primarias, son las caracteristicas analiticas, el
tamafio de particula, la distribucion del tamafio, la forma de la particula y el contenido de aire. Mientras que
las caracteristicas secundarias son: la elasticidad, viscosidad, adhesiéon al paladar. En lo que es la
masticacion, entran las caracteristicas terciarias donde se analizan las propiedades mecanicas como dureza,
suavidad, pastoso, aspero, crujiente, cremoso, pegajoso, grasos y caracteristicas de derretimiento. Por
altimo, son las caracteristicas que residuales que queda en el paladar, después de la masticacion. Todas

estan propiedades se pueden medir por medios mecanicos como el texturdmetro. (Kokini & Cussler, 1987)

Se puede utilizar el texturémetro Brookfield CT3 Texture Analyzer para medir la fuerza de penetraciéon y
fuerza de corte, ya que el 1apiz labial al aplicarse no se debe romper a la hora de dispersar el producto en los
labios. Los resultados a obtener se relacionan con la carga en gramos con relacion al tiempo que tarda ya

sea cortar o penetrar el producto para indicar la dureza que tiene el producto.

El andlisis de dispersabilidad se da cuando un producto semi-sélido se aplica en un producto sélido, que
en este caso va a hacer los labios y las pestafias. La percepcién se da en la medicién del torque en la mano,
para luego relacionarse con la fuerza en la superficie donde se vaya a aplicar el producto. La dispersabilidad

se puede obtener con la siguiente ecuacion;

Ecuacion No. 1-Ecuacion de torque

Torque = (Esfuerzo de cizalladora del cuchillo x Area del cuchillo x Largo del cuchillo)

Ecuacion No. 2-Ecuacion de dispersabilidad

Dispersabilidad = (1/Torque en cuchillo)

La vida de anaquel es un parametro que se puede medir tanto en alimentos como en cosmeéticos, esto se

debe a que involucran ambos una reaccion quimica a lo largo del tiempo de almacenamiento.

El andlisis de vida til en alimentos se pueden obtener mediante el modelo de la ecuacion de Arrhenius y
de la ecuacion Qqo, estos modelos se pueden aplicar siempre y cuando haya una reaccién quimica en el
producto, lo que sucede con los cosméticos durante su almacenamiento por lo que son estos modelos

también se aplican en cosméticos.
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Segun el IFT, Institute of Food Technologists, en Estados Unidos definieron vida de anaquel como el
periodo de tiempo en que el producto mantiene un estado de calidad satisfactoria en términos de valor
nutricional, sabor, textura y apariencia. (Robertson, 2010) Esto tiene relacion con los cosméticos ya que en
la vida dtil, se mide el cambio de un parametro a lo largo del tiempo. Se pueden medir el indice de

peroxidos, pH, actividad de agua, microbiologia, olor, textura y apariencia.

Los factores que influyen en a mediciéon de vida Util son las caracteristicas del producto como
formulacion y los pardmetros del procesamiento, factores intrinsecos. El ambiente en el que el producto es
expuesto durante distribuciéon y almacenamiento, factores extrinsecos. Por ltimo, las propiedades del
empaque (Robertson, 2010). La determinacidn de la vida Util acelerada se basa en cuantificar los factores
extrinsecos que afectan; temperatura, humedad, atmésfera de gas, y luz, sobre la tasa de reacciones de
deterioro. La temepratura maxima que se recomienda usar para la vida til acelerada es de 45°C, ya que si
se supera este valor de la temperatura se acelera a que ocurran reacciones de deterioro que no ocurririan en

circustancias reales (Robertson, 2010).

La temperatura es el factor que influye en las reacciones de deterioro. Por lo que hay tres modelos que

representan el efecto de la temperatura en la tasa de las reacciones de deterioro.

1. El modelo linear. Relaciona la velovidad de las reacciones y de la temperatura.

Ecuacion No. 3-Modelo linear

k - koeb(T- To)

Donde:

k, = Tasa a temperatura To (°C)

k = Tasa a temperatura T (°C)

b = una caracteristica constante de la reaccion
e =2.7183

2. Relacion de Arrhenius. Relaciona el efecto de la temperatura sobre las tasas de

reacciones de deterioro.

Ecuacion No. 4-Relacion de Arrhenius

k = koe Ea/RT



31

Donde:

k = Constante de velocidad para la reaccion de deterioro
k, = Constante

E. = Energfa de activacién (J mol™)

R = constante de gas ideal (8.314 J K™ mol™)

T = Temperatura absoluta (K)

3. Cociente de temperatura. Describe la respuesta de lo sistemas biologicos a los cambios

de temperatura.

Ecuacidn No. 5-Cociente de Temperatura

A Q)
Qo = +10)

oo _ st
10 -
G,)

Donde:

QS(T) = Vida de anaquel a T(°C)

140y = Vida de anaquel a T+10 (°C)

El Gltimo analisis que aplica tanto a alimentos como a productos cosméticos es el analisis sensorial. Esto
se requiere para obtener la aceptabilidad del mercado con respecto al producto elaborado. El grupo focal es
un analisis que puede ser cualitativo o cuantitativo dependiendo de la cantidad de personas a investigar.
Este anélisis se adapta muy bien si se esta trabajando con un solo tipo de producto, ya que no se esta
comparando con ningun otro, por lo que se desea informacion cualitativa para obtener la percepcion de la
gente con respecto al producto. Al ser una investigacion cualitativa el grupo no debe ser mayor a 12
personas. Debe haber interaccion entre los integrantes del grupo, debe haber flexibilidad, debe estar bien
planteada para extraer informacion y generar ideas, debe ser subjetivo y no estadistico. (Lawless &
Heymann, 1999)

Una ventaja de la investigacion cualitativa en el focus group es que con un moderador interactivo se

puede obtener informacién como problemas, actitudes y emociones. Esto se beneficia también debido a
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que los integrantes del grupo discuten sus opiniones y sus percepciones sobre los problemas del producto,

las caracteristicas del mismo y la experiencia con el producto.
Para realizar un focus group los pasos a seguir son:

Definir el problema

Especificar las caracteristicas de los participantes
Escoger el moderador

Generar y preparar una discusion guiada
Reclutar los participantes

Realizar el estudio

Analizar e interpretar la informacion

©® N o o k0w

Escribir el reporte
(Lawless & Heymann, 1999)

Realizar un analisis de grupo focal de enfoque cualitativo va a permitir obtener informacion sensorial del
producto para obtener los comentarios de posibles clientes, la aceptabilidad del producto y la percepcién y

mejoras de las caracteristicas del producto.

N. MICROBIOLOGIA EN COSMETICOS

El control microbioldgico es un aspecto importante para evitar la contaminacion en el producto. El
crecimiento de microorganismos se puede dar con facilidad debido a que los productos contienen agua,
aceites, gomas, proteinas, polioles y otros nutrientes que pueden promover el crecimiento bacteriano.
(Yanagi & deNavarre, 1975)

El crecimiento bacteriano, no solo crea contaminacion en el producto sino que también causa separacion
de las emulsiones, descoloracién, formacién de olores no agradables y cambia las propiedades reolégicas
del producto. Los microorganismos pueden causar irritacion en la piel y si hubiese contaminacién

patogénica hay riesgo de infeccion. (Yanagi & deNavarre, 1975)

Esto, fue un tema que en 1969, se le presté mucha atencién debido a las contaminaciones que hubieron
en Inglaterra y Estados Unidos por Pseudomonas. Por lo que la F.D.A, Food and Drug Administration,
determind que el 20% de 169 muestras contenian microorganismos y la mitad de estas muestras tenian
bacterias gram negativo (Yanagi & deNavarre, 1975). Es por ello que empezaron las regulaciones para

evitar el crecimiento bacteriano en el producto.

El proceso de contaminacion microbiana se puede clasificar en dos categorias; la primera la
contaminacién durante el proceso, y la segunda contaminacion durante el uso. El area de trabajo debe estar

desinfectado y se debe utilizar quimicos para desinfectar el &rea como amonio cuarternario, hipoclorito,
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detergentes, formaldehidos y soluciones de glutaraldehido, y soluciones al 70% de alcohol isopropilico. Asi
mismo se debe de analizar la materia prima a utilizar para evitar que la contaminacion sea de la materia

prima. (Yanagi & deNavarre, 1975)

En los cosméticos, los productos que suelen tener mayor contaminacién microbiana son los productos
que tienen emulsiones agua-aceite. Es por ello que se requiere que se caliente el agua a 80°C y se caliente
por 15-20 minutos, para destruir los microorganismos posibles en el agua. Se enfria el agua a 70°C, donde
se lleva a cabo la emulsién con aceite. El aceite no suele estar contaminado, pero al llevar la emulsion a

70°C, las bacterias vegetativas se destruyen. (Yanagi & deNavarre, 1975)

Si se realizan estos procedimientos, y en area de trabajo con buenas préacticas de higiene y manufactura,

es muy dificil que el producto adquiera contaminacion microbiana.

Los envases y empaques finales, como botellas, tubos y recipientes pueden ser fuentes de contaminacién.
Recipientes de vidrio pueden tener mayor contaminacion que recipientes de plastico. Es por ello que se
deben de mantener en un area de almacenamiento limpio y seco para prevenir contaminacién microbiana.
Los empaques deben estar desinfectados por medio de calor himedo o seco o realizar la desinfeccion por
gas 6xido de etileno, ETO. (Yanagi & deNavarre, 1975)

La contaminacion microbiana durante el uso es muy comun, debido a la forma de aplicacién y manejo
del producto. Es por ello la necesidad de agregarle preservantes a los cosméticos para prevenir de la mejor

manera el crecimiento microbiano. (Yanagi & deNavarre, 1975).

Segun el RTCA, Reglamento técnico Centroamericano, exige las pruebas microbioldgicas siguiendo

estas especificaciones:
Figura No. 1-Especificacion de limites microbianos

Tabla 1. Especificacion de Limites mic_rnhianns.
Expresades en UFC/g o UFC/em”

ProODUCTO DETERMINACION EsPECIFICACION

Recuenta Total de Mesafilos acrobios = ¥
Para Bebé )
Recuenia Total de Mohos y Levaduras < 10

LR L de Mesdfilos Lo ] :

Para ¢l contorn de Recuento Total de Mesdéfilos acrobios e s de Sx 100
ajas Recuente Total de Mohos y Levaduras < 10F
Recuente Total de Mesdfilos acrobios = 10
Todos los otros _
Recuenia Total de Mohos y Levaduras < 10

(RTCA, 2008)
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Figura No. 2-Especificacion de microorganismos patdgenos

Tabla 2. Especificacién de microorganismos patdgenos.

MICROODRGANISMOD ESPECIFICACION
Staphylococcus aursus Ausente
Escherichia coli Ausente
Pscudomonas acniginosa Ausente

(RTCA, 2008)

Las pruebas microbioldgicas se deben de hacer a todos los cosméticos excepto a los que tienen alto grado
de alcohol, , productos con mas de 10% de clorhidrato de aluminio, productos oleosos, productos con base

de cera, productos que contiene perdxidos (RTCA, 2008).

En el caso de la méascara de pestafias y el lapiz labial, segin el RTCA, es necesario determinar la

cantidad de aerobios mesdfilos, mohos y levaduras.

El recuento de aerobios mesdfilos se obtiene la flora total sin especificar los tipos de microorganismos.
Esto determina la calidad sanitaria de los productos analizados, indicando las condiciones higiénicas de la
materia prima, la manipulacién durante elaboracion y el almacenamiento del producto. Un recuento total de
aerobios mesdfilos bajo no asegura que un alimento este libre de patégenos o sus toxinas, ni un recuento
total alto indica que hay presencia de flora patégena. El recuento de aerobios mesdéfilos es una prueba para
conocer las condiciones de sanidad e higiene de los productos. Sin embargo, esta puede ser afectada con
materia prima contaminada, deficiencia en los métodos de manipulacion durante elaboracién del producto,
da a la posibilidad que puedan haber patégenos y tasas superiores a 10°-10 indican la descomposicién del
producto. (Pascual Anderson & Calderdn, Microbiologia Alimentaria Metodologia Analitica para
Alimentos y Bebidas, 2000)

Los mohos son hongos multicelulares filamentosos, y se reconocen facilmente por su aspecto
aterciopelado o algodonoso. Las levaduras son hongos unicelulares que crecen en formada de agregados
sueltos de células independientes. Diversos factores como pH, actividad de agua, temperatura, estructuras
bioldgicas y elementos nutritivos, influyen en la proliferacion flngica sobre los alimentos. La
contaminacién fangica en el producto puede causar defectos de aspecto y modificaciones quimicas como el

valor nutricional, el caracter organoléptico o dificultades de conservacién. En hombres y animales pueden
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actuar afectando el aspecto patogeno, alérgeno y toxica. (Pascual Anderson & Calderén, Microbiologia

Alimentaria Metodologia Analitica para Alimentos y Bebidas, 2000)

Para hacer el recuento de los aerobios meséfilos y de mohos y levaduras, se obtiene mediante la ecuacion

del Bacteriological Analytical Manual, para obtener el recuento total en la placa:

Ecuacion No. 6-Ecuacién recuento total en la placa

yo____2°

[(1%0,) + (0. 1% 1) % (d)

Donde:

N= Numero de colonias por mililitro o gramo de producto
> C = Suma de todas las colonias en todos los platos contados
nl = Ndmero de platos en la primera dilucion
n2 = namero de platos en la segunda dilucion
d = Dilucion en la que fueron obtenida la cuenta de la primera dilucion
(Maturin & Peeler, 2001)

Al cumplir con todos los requerimientos y estandares de calidad tanto de la materia prima como del
producto final se verifica que las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiol6gicas cumplan con sus
especificaciones y se puedan mantener por un largo tiempo. Es donde entra en juego el empaque del
producto, ya que el proposito del empaque sea mantener estas caracteristicas durante su almacenamiento

para brindar un producto de calidad.

O. EMPAQUE PARA COSMETICOS

El empaque para el 1&piz labial y méascara de pestafias es un factor que va a influir en la vida anaquel de
producto ya que el material y la tapadera del mismo permitira, al ser el adecuado para el producto,
mantenga en sus Optimas condiciones, sin degradar ni alterar el producto tanto fisico, quimico y

microbiol6gicamente.
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Los empaques para cosméticos estan conformados por un envase primario, el cual es el que se encuentra
en contacto directo con el producto. El envase secundario es el que contiene el empaque primario,
normalemente cajas 0 empaques que protegen al empaque primario. Por Gltimo, el envase terciario se utiliza

para transportaciones en masa. (Quiminet, 2011)

Existen ciertos factores de riesgo que pueden ser prevenidos por medio del empaque, tal como humedad
que puede producir el ablandamiento, o endurecimiento del producto. ElI empaque debe proteger la
temperatura ya que es un factor que causa el deterioro de los productos y acelera las reacciones
degradativas y la evaporacién de disolventes. Asi mismo, el empaque también debe protegerlo de la luz, ya
que puede causar que el producto sufra de foto degradacion o decoloracidn. Por Gltimo, debe protegerlo de
gases atmosféricos, donde el oxigeno es el responsable de la oxidacion de ciertas sustancias. (Quiminet,
2011)

Es por ello que el empaque no solo es la forma de atraer la compra sino que va a determinar su forma de
almacenamiento, le va a dar la seguridad, salud y confianza al consumidor. EI empaque debe de cumplir
con la higiene, calidad del producto, belleza, debe tener un cierre ya sea tapa, dosificador o aplicador facil
para brindarle al consumidor practicidad, seguridad, status, tecnologia y por medio del empaque lograr la

atraccion del consumidor hacia el producto.

El envasado de productos cosméticos no es diferente del envasado de otro producto. Sin embargo, el
disefio del empaque y el desarrollo del mismo son factores que influyen en el mercadeo del cosmético que
de cualquier otro producto. EI empaque es muy diverso y se puede utilizar diferentes materiales como el
plastico, el vidrio, papel, metal y madera, y son combinados con diferentes tecnologias de impresion,
maquinaria, disefio y la fabricacion del recipiente. Se elige el que mejor vaya a contener, proteger,
restringir, identificar, vender y dar informacion del producto. Esto se debe hacer con un costo relacionado al
mercado, margen de ganancias, precio de venta e imagen del producto. El disefio del empaque se ve
influenciado no solo que el consumidor lo vaya a comprar, sino que de el impulso de compra y que se

pueda apilar en el espacio de venta aprovechando el espacio de anaquel.

En los empaques plasticos, siendo los mas comunes en cosmeéticos, se tienen las resinas termoplasticas
como el PVC, Policloruro de vinilo, el polietileno de alta y baja densidad, y el Poliestireno. Los métodos
para formar el empaque se da por inyeccidn, extrusion, compresion, termoformado y por inyeccion y

soplado que es una mezcla entre inyeccion y extrusion. (Wilkinson & Moore, 1982)

El envasado del producto, una vez es llenado en el recipiente adecuado, depende de la eficiencia del
cierre, este debe estar seguro y apretado para la proteccion de microorganismos para un indefinido periodo
de tiempo. Es un criterio para la conservacion fisica del producto. Estos deben pasar por un proceso de
soplado con aire caliente para eliminar cualquier particula extrafia al momento del llenado, y los cierres y
empaques, se deben abrir hasta el momento de llenado y negociar con el proveedor para que entregue cada

envase en bolsas plasticas selladas.
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Una vez escogido el material y el envase se debe hacer una prueba de compatibilidad, donde se coloca el
producto final y terminado en el empaque a utilizar y se hace una prueba de vida de anaquel donde se
observa por un periodo de tiempo que se mantengan las caracteristicas del producto ya sea a temperatura

normal, temperatura elevada y humedad elevada. (Wilkinson & Moore, 1982)

P. MERCADEO

El mercadeo es la direccion y administracion de un negocio basado en el reconocimiento y la conviccion
fundamental de que el éxito o fracaso de una empresa depende de sus clientes, mas que sus recursos
internos” (Franky, 2007)

Un plan de mercadeo es la utilizacion de forma organizada de los elementos comunes de la planeacion,
dispuestos a identificar necesidades del mercado para concretar utilidades, mediante la satisfaccion de los

consumidores.

La importancia de un plan de mercadeo radica en que es una herramienta que ayuda a entender la
complejidad de los distintos mercados existentes y brinda la oportunidad de abordarlos de la manera méas

adecuada.

El plan de mercadeo se realiza cuando se desea descubrir una oportunidad de negocio, ver si este puede
ofrecer resultados deseados, si el producto o el servicio que espero ofrecer puede tener una acogida
positiva, saber cudl podria ser mi participacion en el mercado a partir del conocimiento de la competencia.
Es una herramienta operativa que le permite hacer seguimiento a lo fundamental de su negocio para

asegurar su ejecucion y saber si vale la pena hacer la inversién o no.
Los pasos de un plan de mercadeo:

Es primordial plantearse la cantidad de interrogantes necesarios para llegar a desarrollar una buena
investigacion de mercados, estos interrogantes deben ir acompafiados de: ¢quién?, ;qué?, ;por qué? y
¢como?, con el fin de llegar a saber si el producto tiene futuro, si la poblacion a la que quiere llegar seran
sus clientes frecuentes, si la competencia es grande, si los distribuidores estarian dispuestos a realizar una

alianza con su empresa, etc. Adicionalmente se debe analizar el entorno socio econémico.
Las siguientes preguntas le pueden ayudar a focalizar el negocio y estructurar el plan de accién:

1. ¢Qué? ¢Cudles son las caracteristicas del producto o servicio que desea ofrecer? ;Por qué

su producto puede llegar a ser atractivo? ¢Ofrece novedad su producto o servicio?
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2. (A quién? ¢Cudles son sus principales consumidores objetivos? ¢Son individuales,

familiares, institucionales, industriales?

3. ¢En doénde? ;Geograficamente donde se ubican sus clientes? ,Como se comporta su
mercado en cuanto a la plaza o sitio en el cual se comercia? ;conozco los canales de distribucion? ;Quiénes

y cuantos son los competidores actuales?

4, ¢Cémo? itengo la capacidad de producir el bien o servicio? ;Qué requiero de mis

proveedores? ;tengo acceso a los proveedores?

5. ¢Cbémo afecta la situacion politica y econdmica al sector al que usted quiere vincularse y

cudles son los aspectos mas relevantes de la situacién socioecondmica? (FONADE, 2009)

Q. NORMALIZACION DE PROCESOS

1. Proceso.Un proceso representa la secuencia basica de los pasos o actividades con que la

empresa concibe, disefia y lleva un producto al mercado. (Chase &Jacobs, 2011)

2. Estandares. Los estandares son conjuntos especificos de condiciones para fines de

referencia. (Hill &Kolb, 1999)

Los estandares son el resultado final del estudio de tiempos o de la medicién del trabajo. Esta técnica
establece un estandar de tiempo permitido para llevar a cabo una determinada tarea, con base en las
mediciones del contenido de trabajo del método prescrito, con la debida consideracion de la fatiga y

retardos inevitables del personal. (Niebel&Freivalds, 2009)

3. Diagrama de flujo del proceso. Es dtil para registras los costos ocultos no
productivos como, por ejemplo, las distancias recorridas, los retrasos y los almacenamientos temporales.
Una vez que estos procesos no productivos se identifican, los analistas pueden tomar medidas para

minimizarlos y, por ende, reducir sus costos.

Ademas de registrar operaciones e inspecciones, los diagramas de flujo de procesos muestran todos los
retrasos de movimientos y almacenamiento a los que se expone un articulo a medida que recorre la planta.
(Niebel&Freivalds, 2009)
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4, Estudio de tiempos y movimientos. Es el estudio de los movimientos corporales
que se utilizan para realizar una operacién, para mejorar la operacion mediante la eliminacion de
movimientos necesarios y, posteriormente la determinacion de la secuencia de movimientos, mas favorable

para obtener el producto.

Su importancia surge de un estudio detallado de los movimientos del cuerpo para incrementar la
produccion, reducir la fatiga y capacitar a los operadores acerca del mejor método para realizar una
operacion. Desarrollaron la técnica de filmar los movimientos para estudiarlos mediante una técnica

Ilamada estudio de micromovimientos. (Niebel&Freivalds, 2009)

Los estandares de tiempo establecidos con precision hacen posible incrementar la eficiencia del equipo y

el personal operativo. (Niebel&Freivalds, 2009)

5. Analisis de Pareto. En el anélisis de Pareto, los articulos de interés son identificados y
medidos con una misma escala y luego se ordenan en orden descendente, como una distribucion
acumulativa. Por lo general, el 20% de los articulos evaluados representan 80% o mas de la actividad total;
como consecuencia, esta regla a menudo se conoce como la regla 80-20. Conceptualmente, el analista de
métodos concentra el mayor esfuerzo sélo en algunos pocos trabajos que generan la mayor parte de los
problemas. (Niebel&Freivalds, 2009)

R. ESTUDIO FINANCIERO

1. Evaluacion econdémica de proyectos. La necesidad de la ingenieria econémica se
encuentra motivada principalmente por el trabajo que Ilevan a cabo los ingenieros al analizar, sintetizar y
obtener conclusiones en proyectos de cualquier envergadura. Es un punto medular en la toma de decisiones.
Tales decisiones implican los elementos béasicos de flujos de efectivo, tiempo y tasas de interés.
(Blank&Tarquin, 2012)

Ya que el capital es limitado, la decision de donde y como invertir dicho capital limitado esta motivada
por el objetivo principal de agregar valor cuando se consigan los resultados futuros que se espera obtener.
(Blank&Tarquin, 2012)

Por medio de la ingenieria econémica se debe seleccionar la mejor alternativa. La medicion de la

rentabilidad es el aspecto principal para elegir la mejor alternativa. Esto realiza comparando las tasas de



40

retorno de las posibles soluciones al problema. Sin embargo, siempre existen factores no econémicos o

intangibles que deben tomarse en cuenta porque pueden alterar la decisién. (Blank&Tarquin, 2012)

El analisis de la evaluacion econémica debe aportar elementos de juicio seguros sobre la viabilidad,

conveniencia y oportunidad del proyecto.

La tarea de evaluar consiste en comparar los beneficios y los costos del proyecto, con miras a determinar
si el cociente que expresa la relacién entre unos y otros presenta 0 no ventajas mayores a las que se

obtendrian con proyectos distintos, iguales o viables. (Blank&Tarquin, 2012)

La rentabilidad se conoce como el excedente bruto, que es la diferencia entre los fondos generados y los
fondos absorbidos. EI método que calcula el beneficio actual del proyecto es el del valor actual neto, o sea,
el valor actual usando el descuento financiero de los flujos y es la diferencia entre el valor actual de los

fondos generados menos el valor actual de los fondos absorbidos. (Blank&Tarquin, 2012)

2. Analisis de costos. La estimacion de costos es importante en todos los aspectos de un

proyecto pero sobre todo en las etapas de concepcién, disefio preliminar, disefio detallado y analisis
econdmico del proyecto. (Blank&Tarquin, 2012)

En general, se estiman costos para un proyecto o un sistema, sin embargo, son muy comunes las
combinaciones. Un proyecto suele implicar objetos fisicos, como edificios, puentes, plantas de
manufactura, maquinaria, entre otros. Un sistema es en sentido amplio un disefio operacional que implica

procesos, software y otros conceptos no fisicos. (Blank&Tarquin, 2012)

Los costos se componen de costos indirectos y costos directos. Los costos directos en la mayor parte de
los escenarios de manufactura y ensamble se transforman en porcentajes pequefios del costo global de

producto, mientras que los costos indirectos llegan a ser mucho mayores. (Blank&Tarquin, 2012)

3. Costos directos. Son todos los costos rastreables implicados desde que inicia la

produccion hasta que termina. Se considera costo directos a los costos que estan por arriba del 5%

de los materiales totales que se van a utilizar en la produccién. (Blank&Tarquin, 2012)

4, Costos indirectos. Se relacionan con un objeto del costo en particular, pero no se

pueden rastrear y son menores al 5% de los materiales totales que se emplean para la produccion.
(Blank&Tarquin, 2012)

5. Gasto. Se define como un costo que ha producido un beneficio, y que ha expirado.

(Blank&Tarquin, 2012)
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6. Estado de resultados. También es llamado estado de ganancias o estado de operacion.
Es un informe de todos los ingresos y los gastos correspondientes a un periodo en particular. La utilidad
neta es el resultado al final de un estado de resultados, esto es, el remanente después de deducir todos los

gastos del ingreso.

El estado de resultados mide el desempefio, en términos de ingresos y gastos, durante cierto lapso, que

puede ser un mes, un trimestre 0 mas tiempo. (Horngrenet. al, 2000)

7. Flujo de efectivo. Estado requerido que presenta los ingresos de efectivo y los pagos
en efectivo de una cantidad, durante un periodo determinado. El estado de flujo de efectivo da un panorama
directo sobre la procedencia y la aplicacion del efectivo. Para preparar el estado de flujo de efectivo,
primero, se enumeran las actividades que incrementaron el efectivo (las entradas de caja) y las que lo
disminuyeron (las salidas de caja). Segundo, cada entrada y cada salida de efectivo se coloca en una de las
tres categorias segln el tipo de actividad de donde provenga: actividades operativas, actividades de

inversion y actividades de financiamiento. (Horngrenet. al, 2000)

Las actividades operaticas son la venta y la compra o la produccion de bienes y servicios, abarcan
también el cobro de adeudos a los clientes, el pago a los proveedores y empleados, el pago de la renta, los
impuestos y los intereses. Las actividades de inversion incluyen adquirir y vender activos fijos y valores
que se tienen como inversiones de largo plazo. Las actividades se financiamiento incluyen obtener recursos

de propietarios y acreedores, y liquidar el importe de los préstamos. (Horngrenet. al, 2000)

8. Tasa interna de rentabilidad TIR. Es la tasa pagada sobre el saldo no pagado del

dinero obtenido en préstamo, o0 la tasa ganada sobre el saldo no recuperado de una inversion, de forma que

el pago o entrada final iguala el saldo exactamente a cero con el interés considerado.

La tasa de rendimiento se expresa como porcentaje por periodo. El valor numérico del interés oscila en
un rango entre -100% hasta el infinito, es decir, -100% < i < c. En términos de una inversion, un

rendimiento de i = -100% significa que se perdio la cantidad completa. (Blank&Tarquin, 2012)

9. Analisis costo-beneficio. Es una de las herramientas teoricas desarrolladas por los
economistas que mas aplicaciones précticas ha originado. Se basa en un principio muy simple: compara los
beneficios y los costos de un proyecto particular y si los primeros exceden a los segundos, entrega un
elemento de juicio inicial que indica su aceptabilidad. Si, por el contrario, los costos superan a los

beneficios, el proyecto debe ser en principio rechazado.



42

10. Valor actual neto VAN. EI Valor Actual Neto (VAN) consiste en encontrar la
diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado, de las
inversiones y otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento
minimo aceptable de la empresa, por debajo del cual los proyectos no deben ser aceptados. Si el valor
actual neto VAN de un proyecto es positivo, la inversién debera realizarse y si es negativo, debera
rechazarse. Las inversiones con valores actuales netos positivos incrementan el valor de la empresa, puesto

que tienen un rendimiento mayor que el minimo aceptable.

S. DIAGRAMA DE PROCESO

El diagrama de proceso o diagrama de actividades es la representacion grafica del algoritmo proceso. Se
utiliza en disciplinas como programacion, economia, procesos industriales y psicologia cognitiva. Un
diagrama de actividades representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de los
componentes en un sistema. Un diagrama de actividades muestra el flujo de control general. Estos
diagramas utilizan simbolos con significados definidos que representan los pasos del algoritmo, y
representan el flujo de ejecucion mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso.

T. BALANCE DE MASA Y ENERGIA

Los balances de materia y energia son una de las herramientas mas importantes con las que cuenta la
ingenieria de procesos y se utilizan para contabilizar los flujos de materia y energia entre un determinado
proceso industrial y los alrededores o entre las distintas operaciones que lo integran. Los Balances de masa
y energia, permiten conocer los caudales masicos de todas las corrientes materiales que intervienen en el
proceso, asi como las necesidades energéticas del mismo, que en Ultimo término se traduciran en los

requerimientos de servicios auxiliares, tales como vapor o refrigeracion.

El célculo de los balances de materia y energia se define por medio de sus principios de conservacion, los
flujos, composiciones y temperaturas de las corrientes presentes en una operacion. El principio de
conservacion de la materia se define como: la cantidad de materia que ingresa a un sistema, mas la cantidad
de materia que se genera dentro del sistema, menos la cantidad de materia que sale del sistema que debe ser
igual al incremento en la cantidad de materia almacenada en el sistema. Analogo al anterior, el principio de
conservacion de energia se define como: la cantidad de energia que ingresa en un sistema, mas la cantidad
de energia que se genera dentro del sistema, menos la cantidad de energia que sale del sistema debe ser
igual al incremento en la cantidad de la energia almacenada en el sistema. Entiéndase por sistema a una

region de espacio aislada para su estudio por la que pasa materia y/o energia.
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U. DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion gréafica del algoritmo o proceso. Se

utiliza en disciplinas como programacidn, economia, procesos industriales y psicologia cognitiva.

Un diagrama de flujo presenta generalmente un Unico punto de inicio y un Unico punto final, aunque

puede tener mas, siempre que cumpla con la Iégica requerida.

Las siguientes son acciones previas a la realizacion del diagrama de flujo:

1.

a ~ w0

Identificar las ideas principales al ser incluidas en el diagrama de flujo. Deben estar presentes el
autor o responsable del proceso, los autores o responsables del proceso anterior y posterior y de
otros procesos interrelacionados, asi como las terceras partes interesadas.

Definir qué se espera obtener del diagrama de flujo.

Identificar quién lo empleara y como.

Establecer el nivel de detalle requerido.

Determinar los limites del proceso a describir.

Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:

1.

Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedara fijado el comienzo y el final
del diagrama. Frecuentemente el comienzo es la salida del proceso previo y el final la entrada al
proceso siguiente.

Identificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan incluidos en el proceso a
describir y su orden cronoldgico.

Si el nivel de detalle definido incluye actividades menores, listarlas también.

Identificar y listar los puntos de decision.

Construir el diagrama respetando la secuencia cronoldgica y asignando los correspondientes
simbolos.

Asignar un titulo al diagrama y verificar que esté completo y describa con exactitud el proceso

elegido.
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V. TRANSFERENCIA DE CALOR

La transferencia de calor es el paso de energia térmica desde un cuerpo de mayor temperatura a otro de
menor temperatura. Cuando un cuerpo, por ejemplo, un objeto solido o un fluido, esta a una temperatura
diferente de la de su entorno u otro cuerpo, la transferencia de energia térmica, también conocida como
transferencia de calor o intercambio de calor, ocurre de tal manera que el cuerpo y su entorno alcancen el
equilibrio térmico, es decir temperaturas exactamente iguales. La transferencia de calor siempre ocurre
desde un cuerpo mas caliente a uno mas frio, como resultado de la segunda ley de la termodinamica.
Cuando existe una diferencia de temperatura entre dos objetos en proximidad uno del otro, la transferencia

de calor no puede ser detenida; solo puede hacerse mas lenta.

Se distinguen tres mecanismos para la transferencia de calor.

1. Conduccidn. Es la transferencia de calor que se produce a través de un medio estacionario cuando
existe una diferencia de temperatura.

2. Convecciodn. Se produce por medio de un fluido (liquido o gas) que transporta el calor entre zonas
con diferentes temperaturas. La conveccion se produce Unicamente por medio de materiales
fluidos. Lo que se llama conveccidn en si, es el transporte de calor por medio del movimiento del
fluido.

3. Radiacion. se puede atribuir a cambios en las configuraciones electronicas de los atomos o
moléculas constitutivas. En ausencia de un medio, existe una transferencia neta de calor por
radiacién entre dos superficies a diferentes temperaturas, debido a que todas las superficies con

temperatura finita emiten energia en forma de ondas electromagnéticas.

Mecanismos de transferencia y ecuaciones basicas

1. Conduccién. La conduccion de calor o transmision de calor por conduccion es un proceso de
transmision de calor basado en el contacto directo entre los cuerpos, sin intercambio de materia, por el que
el calor fluye desde un cuerpo a mayor temperatura a otro a menor temperatura que esta en contacto con el
primero. La propiedad fisica de los materiales que determina su capacidad para conducir el calor es la
conductividad térmica. La propiedad inversa de la conductividad térmica es la resistividad térmica, que es
la capacidad de los materiales para oponerse al paso del calor. La transmision de calor por conduccion,
entre dos cuerpos o entre diferentes partes de un cuerpo, es el intercambio de energia interna, que es una
combinacion de la energia cinética y energia potencial de sus particulas microscopicas: moléculas, atomos y

electrones. La conductividad térmica de la materia depende de suestructura microscopica: en un fluido se
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debe principalmente a colisiones aleatorias de las moléculas; en un solido depende del intercambio de
electrones libres, principalmente en metales, o de los modos de vibracién de sus particulas microscopicas,
dominante en los materiales no metalicos. Para el caso simplificado de flujo de calor estacionario en una
sola direccion, el calor transmitido es proporcional al area perpendicular al flujo de calor, a la

conductividad del material y a la diferencia de temperatura, y es inversamente proporcional al espesor.

Ecuacion No. 7. Conduccién

Q = kA(T, — Tz)

Donde:

Q, es el calor transmitido por unidad de tiempo.

K, es la conductividad térmica, x es el espesor del material.
A, es el &rea de contacto.

(T1-T2), es el diferencial de temperatura entre los dos cuerpos.

Conveccion. La conveccién es una de las tres formas de transferencia de calor y se caracteriza porque se
produce por medio de un fluido (liquido o gas) que transporta el calor entre zonas con diferentes
temperaturas. La conveccion se produce Unicamente por medio de materiales fluidos. Lo que se llama
conveccidn en si, es el transporte de calor por medio del movimiento del fluido, por ejemplo: al trasegar el
fluido por medio de bombas o al calentar agua en una cacerola, la que esta en contacto con la parte de abajo
de la cacerola se mueve hacia arriba, mientras que el agua que esta en la superficie, desciende, ocupando el
lugar que dejé la caliente. La transferencia de calor implica el transporte de calor en un volumen y la
mezcla de elementos macroscépicos de porciones calientes y frias de un gas o un liquido. Se incluye
también el intercambio de energia entre una superficie sélida y un fluido o por medio de una bomba, un
ventilador u otro dispositivo mecanico (conveccién mecanica, forzada o asistida).En la transferencia de
calor libre o natural un fluido es mas caliente 0 mas frio y en contacto con una superficie sélida, causa una
circulacion debido a las diferencias de densidades que resultan del gradiente de temperaturas en el fluido.

La transferencia de calor por conveccion se expresa con la Ley del Enfriamiento de Newton:

Ecuacion No. 8. Conveccion.
Q= hAs(Ts - Tinf)

Donde,
H, es el coeficiente de conveccion o de pelicula.
A, es el area del cuerpo en contacto con el fluido.

T,. es la temperatura del cuerpo, y Tiqs es la temperatura del fluido.
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Radiacion. Se denomina radiacion térmica o radiacion calorifica a la emitida por un cuerpo debido a su
temperatura. Todos los cuerpos emiten radiacion electromagnética, siendo su intensidad dependiente de la
temperatura y de la longitud de onda considerada. En lo que respecta a la transferencia de calor la radiacion
relevante es la comprendida en el rango de longitudes de onda de 0,1um a 100um, abarcando por tanto
parte de la regién ultravioleta, la visible y la infrarroja del espectro electromagnético. La materia en un
estado condensado (s6lido o liquido) emite un espectro de radiaciéon continuo. La frecuencia de onda
emitida por radiacién térmica es una densidad de probabilidad que depende solo de la temperatura. Los
cuerpos negros emiten radiacion térmica con el mismo espectro correspondiente a su temperatura,
independientemente de los detalles de su composicion. Para el caso de un cuerpo negro, la funcién de
densidad de probabilidad de la frecuencia de onda emitida esta dada por la ley de radiacion térmica de
Planck, la ley de Wien da la frecuencia de radiacion emitida mas probable y la ley de Stefan-Boltzmann da
el total de energia emitida por unidad de tiempo y superficie emisora (esta energia depende de la cuarta

potencia de la temperatura absoluta).

W.TRANSFERENCIA DE MASA

La transferencia de masa cambia la composicion de soluciones y mezclas mediante métodos que no
implican necesariamente reacciones quimicas y se caracteriza por transferir una sustancia a través de otra u
otras a escala molecular. Cuando se ponen en contacto dos fases que tienen diferente composicion, la
sustancia que se difunde abandona un lugar de una region de alta concentracién y pasa a un lugar de baja
concentracion. El proceso de transferencia molecular de masa, al igual que la transferencia de calor y de

momentum esta caracterizado por el mismo tipo general de ecuacion.

En esta ecuacion la velocidad de transferencia de masa depende de una fuerza impulsora (diferencia de
concentracién) sobre una resistencia, que indica la dificultad de las moléculas para transferirse en el medio.
Esta resistencia se expresa como una constante de proporcionalidad entre la velocidad de transferencia y la
diferencia de concentraciones denominado, difusividad de masa. Un valor elevado de este pardmetro

significa que las moléculas se difunden facilmente en el medio.

El mecanismo de transferencia de masa, depende de la dinamica del sistema en que se lleva acabo.

La masa puede transferirse por medio del movimiento molecular fortuito en los fluidos (movimiento
individual de las moléculas), debido a una diferencia de concentraciones. La difusion molecular puede

ocurrir en sistemas de fluidos estancados o en fluidos que se estan moviendo.

La masa puede transferirse debido al movimiento global del fluido. Puede ocurrir que el movimiento se

efectle en régimen laminar o turbulento. El flujo turbulento resulta del movimiento de grandes grupos de
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moléculas y es influenciado por las caracteristicas dinamicas del flujo. Tales como densidad, viscosidad,

etc.

Usualmente, ambos mecanismos actlan simultaneamente. Sin embargo, uno puede ser cuantitativamente
dominante y por lo tanto, para el analisis de un problema en particular, es necesario considerar solo a dicho
mecanismo. La transferencia de masa en solidos porosos, liquidos y gases sigue el mismo principio,

descrito por la ley de Fick.

X. DISENO DE PLANTAS

El disefio de plantas industriales es un trabajo de gestidon que involucra todas las ramas de la ingenieria,
en el que se aplican los codigos de disefio que se basan no solo en la experiencia sino también en el
conocimiento de los expertos y los especialistas, el cual solo es adquirido a través del tiempo y luego de

haber ensayado y comprobado reiterativamente los diferentes planes.

Es una actividad que implica un trabajo conjunto entre quienes estan encargados directamente de planear
todo el proceso ya sea para una Planta nueva o para la expansion de una ya existente; para el
reordenamiento de una planta o para hacer pequefios reajustes, y quienes estaran en contacto directo con el
disefio que se plantee, es decir, los empleados. El éxito de una buena distribucion en planta depende de
lograr combinar la mano de obra, los materiales y el transporte de éstos dentro de las instalaciones de una
manera eficiente, es decir si se tiene la ordenacién de las areas de trabajo y del equipo que sea la méas
econdmica y que sea a la vez la mas segura y satisfactoria para los empleados, de tal manera que se
contribuya a un proceso productivo eficaz que se vera reflejado en el costo de la produccion. La
infraestructura alrededor y en el interior de la planta tiene una incidencia directa en la comodidad, la
economia, la rentabilidad y la seguridad del proyecto. En la interaccion de aspectos humanos y materiales

dentro del proceso productivo, va a estar muy ligada a la infraestructura que los rodee.

Y. AISLANTES TERMICOS

Un aislante térmico es un material usado en la construccion y en la industria, caracterizado por su alta
resistencia térmica. Establece una barrera al paso del calor entre dos medios que naturalmente tenderian a
igualarse en temperatura, impidiendo que el calor traspase los separadores del sistema que interesa con el

ambiente que lo rodea.
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En general, todos los materiales ofrecen resistencia al paso del calor, es decir, son aislantes térmicos. La
diferencia es que de los que se trata tienen una resistencia muy grande, de modo, que espesores pequefios de
material presentan una resistencia suficiente al uso que quiere darsele. EI nombre mas correcto de estos
seria aislante térmico especifico. Se considera que son aislantes térmicos especificos aquellos que tiene una
conductividad térmica, A < 0,08 W/m-°C. Uno de los mejores aislantes térmicos es el vacio, en el que el
calor solo se trasmite por radiacién, pero debido a la gran dificultad para obtener y mantener condiciones de
vacio se emplea en muy pocas ocasiones. En la practica se utiliza mayoritariamente aire con baja humedad,
que impide el paso del calor por conduccion, gracias a su baja conductividad térmica, y por radiacion,
gracias a un bajo coeficiente de absorcion. El aire transmite calor por conveccion, lo que reduce su
capacidad de aislamiento. Por esta razén se utilizan como aislamiento térmico materiales porosos o
fibrosos, capaces de inmovilizar el aire seco y confinarlo en el interior de celdillas mas o menos estancas.
Aunque en la mayoria de los casos el gas encerrado es aire comun, en aislantes de poro cerrado —formados
por burbujas no comunicadas entre si, como en el caso del poliuretano proyectado—, el gas utilizado como
agente espumante es el que queda finalmente encerrado. También es posible utilizar otras combinaciones de

gases distintas, pero su empleo esta muy poco extendido.

1. Principales aislantes utilizados en la industria y sus caracteristicas

a. Aero-gel. Como aislante térmico, el aero-gel se presenta en mantas flexibles (rango de
servicio: -40 °C a 650 °C o0 -270 °C a 90 °C). Solo se presenta en espesores de 5 mm y 10 mm. Tiene
propiedades mecénicas grandes para el rendimiento que ofrece, es hidréfobo (repele la humedad), es
permeable (deja pasar el aire/vapor), previene la corrosion bajo el aislamiento, es ignifugo (no se incendia)
y es sumamente resistente al trato duro (pisotones, golpes, etcétera). Su instalacién es intuitiva como
sencilla, el material se puede cortar con tijeras o ctteres, disminuyendo el tiempo y los costos de mano de

obra excesivos.

Film alveolar de polietileno. De la misma manera, que la espuma de polietileno, como aislante térmico se
utiliza simplemente el pléstico de burbujas recubierto con el papel de aluminio. Las ventajas que tiene
frente los otros aislantes son: espesor muy reducido (3-5 mm), instalacién sencilla, su coste muy reducido;
ademés es no inflamable y reciclable. Este film se utiliza en construccion, y mas habitualmente en equipos

de aire acondicionado.

b. Espuma de polietileno. La espuma de polietileno se caracteriza por ser econdmica,
hidréfuga y facil de colocar. Con respecto a su rendimiento térmico se puede decir que es de caracter
medio. Su terminacién es de color blanco o aluminio. Coeficiente de conductividad térmica: 0,036 a 0,046
W/(m-K)


http://es.wikipedia.org/wiki/Polietileno
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c.  Poliestireno expandido.El material de espuma de poliestireno es un aislante derivado
del petréleo y del gas natural, de los que se obtiene el polimero plastico estireno en forma de granulos. Para
construir un bloque se incorpora en un recipiente metalico una cierta cantidad del material que tiene
relacién con la densidad final del mismo y se inyecta vapor de agua que expande los granulos hasta formar
el bloque. Este se corta en placas del espesor deseado para su comercializacion mediante un alambre
metalico caliente.

d.  Vidrio expandido. Ademas de aislante es una barrera de vapor muy efectiva, lo que no
suele ser normal en los aislantes térmicos y le hace muy adecuado para aislar puentes térmicos en la
construccién, como pilares en muros de fachada. Estd formado por vidrio, generalmente reciclado y sin
problemas de tratar el color, puesto que no importa el color del producto, que se hace una espuma en
caliente, dejando celdillas con gas encerrado, que actian como aislante. Su rigidez le hace més adecuado
que otros aislantes para poder recubrirlo de yeso. Es poco utilizado en la construccion. Es conocido también
como Vidrio Celular y ain se fabrica actualmente, 2013, en Espafia bajo esta ultima denominacién.
Densidad: 20 kg/m3. Coeficiente de conductividad térmica: 0,045 W/(m-K)

Z. PARAMETROS DE DISENO

1. Bombas. Datos minimos a especificar: Informacion sobra las corrientes de entrada y de

salida. Datos importantes para el disefio: factor de sobre disefid, temperatura y presion de disefio, carga

hidraulica, potencia del motor, velocidad del motor (rpm), eficiencia.

2. Compresores.Datos minimos a especificar: informacion de las corrientes de entrada y

salida, potencia (para las compresores reciprocantes). Datos importantes para el disefio: tipo de controlador
(motor eléctrico, motor de gas, turbina o ninguno), temperatura y presion de disefio, velocidad del

compresor, didmetro de entrada y salida, carga poli trépica, potencia por etapa y peso.

3. Intercambiadores de calor. Datos minimos a especificar: informacion de las

corrientes de entrada y salida. Datos importantes: factor de sobre disefio, temperatura y presion de trabajo

en tubos y coraza, area de transferencia de calor, numero de tubos, numero de pasos y peso.

4, Tanques. Datos minimos a especificar: corrientes de entrada y salida. Datos

importantes: tiempo de residencia, altura, didmetro, método para calcular la velocidad maxima del vapor,

didmetro de particula del liquido, factor de velocidad.

Dentro del tanque de agitacion a escala industrial, el mezclado ocurre como el resultado de un flujo del

material forzado. Se pueden distinguir dos tipos de flujos: el laminar y el turbulento. Cuando un liquido se
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agita lentamente se puede dar un flujo laminar y conforme aumenta la velocidad de agitacion se puede

tornar un flujo turbulento (Wilkinson, 1986).

5. Flujo laminar.El flujo laminar ocurre cuando las particulas del fluido se mueven en capas

paralelas a la direccién del flujo. El tnico modo de transferencia de masa es por la difusién molecular entre

capas adyacentes de material; debido al movimiento Browniano de las particulas (Wilkinson, 1986).

6. Flujo turbulento.En este tipo de flujo el fluido no se mueve en direccion paralela entre las capas

del fluido, pero de modo aleatorio y desordenado produciendo vortices que transfieren materia de una capa

hacia otra. Por ello este tipo de mezclado es mas rapido que en flujo laminar (Wilkinson, 1986).

7. Tanques agitados. Los liquidos se agitan con mas frecuencia en algin tipo de tanque o
recipiente, por lo general de forma cilindrica y provisto de un eje vertical. La parte superior del tanque
puede estar abierta al aire, pero generalmente estd cerrada. Las proporciones del tanque varian bastante,
dependiendo de la naturaleza del problema de agitacion. Sin embargo, en muchas situaciones se utiliza un
disefio estandarizado como el que se muestra en la Figura No. 5. El fondo del tanque es redondeado, no
plano, para eliminar las esquinas o regiones agudas en las que se crearian zonas muertas. La profundidad (o

altura) del liquido es aproximadamente igual al diametro del tanque (McCabe et al., 2007).

8. Tanque estdndar. Como punto de partida para el disefio de los problemas ordinarios de
agitacion, generalmente se utiliza un agitador de turbina como el que se observa en la Figura No. 4 con las
proporciones como se describen a continuacion en la misma figura (ver Anexo B, calculo 3). Estas
proporciones estandar listadas son ampliamente usadas y aceptadas y son la base de muchas correlaciones

publicadas sobre el funcionamiento de los agitadores.

Figura No. 3-Proporciones de un tanque y un agitador “estandar”
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9. Marmitas. Son recipientes herméticos que pueden ser sometidos al calor generado presion y
temperatura que facilitan las areas de coccidn, pasteurizacion y esterilizacion y demas procesos. En la
actualidad las marmitas existen con extras como la agitacion y de gran capacidad, nivel industrial. Se han
fabricado de aleaciones de aluminio y en acero inoxidable. Sin embargo, a nivel industrial y semi industrial
son de acero inoxidable para garantizar la asepsia. El acero inoxidable es mas resistente mecanicamente y
térmicamente. Por lo general son cilindricas con tapas esféricas o planas. Entre los principales mecanismos
de medicidn y seguridad se encuentra: un manémetro en la tapa, un termémetro y una valvula de alivio o de
seguridad para descargar presion en caso de emergencia. Estos recipientes logran cumplir con la
hermeticidad con empaques de caucho y elementos de cierre mecanico: pernos con mariposas, anclajes,
palancas y otros. Se le puede agregar agitadores sobre la tapa con un moto-reductor y para evitar fugas de
gas o vapores se coloca con una prensa-estopa. Las paletas del mecanismo debe ser construido con acero
inoxidable o teflon. El vaciado de las marmitas se puede llevar a cabo por medio de dos mecanismos:
volcamiento que puede ser manual o mecanico y por medio de una valvula al fondo que permite la salida
del producto por gravedad. Las marmitas pueden recibir la energia térmica de tres maneras: una llama
directa (quemadores de gas), vapor proveniente de una caldera que se introduce en una camisa alrededor de
la marmita, o bien con una camisa similar pero calentada por aceite térmico. Son equipos muy eficientes

(Jiménez y Romero, 2004).

Es mejor y més conveniente econémicamente adquirir una marmita de mayor tamafio que el volumen
requerido actualmente. Siempre se puede hacer un lote de 20 galones (0.0757 m®) en una marmita de 40
galones (0.1514 m®). Esto provee de capacidad para crecimiento. Dos marmitas pequefias proveen una
mayor flexibilidad en la produccién que una sola grande. Todas las marmitas requieren de un espacio libre
superior para una operacion segura. Se necesita de al menos un espacio libre del nivel del liquido al borde
del recipiente de 2 a 3 pulgadas (de 5 a 8 cm) para evitar que se derrame el liquido al ser agitado. La

capacidad de trabajo debe ser aproximadamente del 80% de la capacidad nominal (Unified Brands, 2013).

10. Agitadores. El agitador provoca que el liquido que el liquido circule a través del tanque y
eventualmente regrese hacia él mismo. Los agitadores de impulsor o rodete se dividen en dos clases. Los
que generan corrientes paralelas al eje del impulsor se llaman impulsores de flujo axial; y los que generan

corrientes en direccion radial o tangencial se llaman impulsores de flujo radial (McCabe et al., 2007).

Los mezcladores de paletas son simples y baratos, pero ineficientes para todo tipo de liquidos, menos
para liquidos con muy baja viscosidad. Producen principalmente flujo tangencial y se tienen que localizar
en el centro debido a su gran didmetro comparado con el del tanque. Las turbinas por otro lado son
probablemente el tipo de agitadores mas usado en la fabricacion de cosméticos debido a que pueden operar

con un gran rango de viscosidades y densidades. Entre los tipos de propulsores esta a) el de aspas rectas y
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planas para liquidos con baja viscosidad, b) con las aspas curveadas hacia la direccion opuesta a la de
rotacion, ya que requieren de un torque inicial menor y ¢) un impulsor de flujo axial de paletas inclinadas.
Estos tipos de propulsores se utilizan por lo general a velocidades de rotacion de entre 100-2000 rpm a

diferencia de los agitadores de paletas (15-50 rpm) (Wilkinson, 1986).

11. Seleccidn del agitador. La viscosidad del fluido es uno de los diferentes factores que influyen
en la seleccion del tipo de agitador. Algunas indicaciones de los intervalos de viscosidad con respecto a la
viscosidad son:

Los propulsores se usan para viscosidades del fluido inferiores a 3Pa-s (3000cP).

La turbinas se usan para fluidos con viscosidad por debajo de unos 100Pa-s (100000 cP).

Las paletas modificadas y agitadores especiales tipo el ancla se puede usar para viscosidades desde 50 hasta
500 Pas.

Para viscosidades mayores de 1000Pa‘s y hasta 25000Pas se suelen utilizar agitadores helicoidales y de

tipo de banda (Enriquez, 2013).

12. Tipos de turbinas.

Cuadro No. 3-Tipos de turbinas

P-4 Es un propulsor tanto para flujo laminar como turbulento,
razonablemente efectivo para su precio. Sirve para
aplicaciones en donde la viscosidad varia en un amplio
rango Yy variaciones entre regimenes turbulentos y

q;;\ \ laminares. Su costo es razonable para la suspension de
solidos (Chemineer, 2013).

El propulsor BP-4 con angluo de 45° y cuatro paletas, se
utiliza cuando se quiere un flujo axial. Es el propulsor

preferido para dispersiones liquido-liquido (Walas, 2005).

S-4 Es un impulsor monetariamente conveniente para

J operaciones cerca del fondo del tanque, especialmente en
| . aplicaciones de suspension de soélidos. Es muy efectivo
para flujos laminares (cuando el nimero de Reynolds del

impulsor es menor a 50) (Chemineer, 2013).

Es un propulsor dispersor de gas y liquidos inmiscibles de
segunda generacion. Puede trabajar hasta 2.4 veces la

maxima capacidad de gas que la D-6 (Chemineer, 2013).
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Continuacion Cuadro No. 3

D-6 Es un impulsor econdmicamente conveniente para

concentraciones bajas de liquidos inmiscibles o de gas. Se
Turbina crean dos areas de vortices de cada aspa (arriba y abajo).
Rushton Estas areas de alto esfuerzo cortante son responsables de

disminuir de tamafio las particulas (Chemineer, 2013).
» 'y Este propulsor es antiguo, pero crea emulsiones muy
,LHF estables. Se usa mucho en dispersiones liquido-liquido

(Walas, 2005).

Turbina marina Las hélices marinas fueron los primeros propulsores de
flujo axial usados en tanques de agitacion. Usualmente se
les aplica velocidades altas (hasta 1750rpm) en recipientes

de hasta 500 galones.

Se utilizan para fluidos de baja viscosidad, hasta 4000cP.
Se utiliza para mezclas, suspension de sélidos,
incorporacion de sélidos, induccién de gas y transferencia
de calor (Walas, 2005).

13. Llenadora. El llenado consiste en la transferencia del liquido desde el tanque hacia un recipiente.
Las llenadoras tienen como fin conducir y dosificar el liquido de cobertura a los envases o introducir el
producto en los envases. Existen varios tipos de llenadoras y se pueden clasificar de diferentes maneras.
Existen diversas tecnologias y diversos sistemas. Se pueden clasificar en tres grandes categorias: Ilenadoras

a nivel, llenadoras volumétricas y llenadoras ponderales (OCME, 2013).

Ademaés se pueden clasificar en dos tipos de maquinas llenadoras de liquido: las lineales y las rotarias. La
diferencia entre estas dos es el mecanismo de avance de los envases. En las primeras los envases se colocan
debajo de las boquillas dosificadoras y quedan parados hasta que termina el llenado, en las otras el tiempo
de llenado coincide con el tiempo que tarda en dar un giro completo el plato circular donde van las botellas
(Mufioz, 2011).

Las maquinas envasadoras, o llenadoras de envases, pueden ser de accionamiento manual con
rendimientos de hasta 600 unidades/hora, semiautomaticas con un rendimiento entre 800-1.400
unidades/hora o autométicas con rendimientos de 1,800 o méas unidades/hora. Estas maquinas tienen un

“deposito acumulador” en donde se guarda el liquido a embotellar y por lo general esta en la parte superior.


http://www.google.com/url?q=http://www.mgt.co.il/MGT_mixing/impellers_marine.asp&sa=U&ei=m3pUVPKwDsajgwSygoKIDg&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNFkinWmMe-DohRhsN8f-aguIAtwYw
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El accionamiento para que el elemento en este depdsito sea llevado hacia los elementos de llenado se
puede dar por diversas maneras: por gravedad o presion, o por vacio. Ademas se necesita un sistema de
circulacién de botellas en las maquinas que son semiautomaticas o automaticas y de un conjunto de grifos,
cafio o boquillas. Durante el embotellado se produce una importante entrada de aire, siendo las de
contrapresion y las de vacio las que menos producen aireacién del producto, seguidas por las de presién

diferencial y terminando con las volumétricas (Hidalgo, 2010).

14. Llenadoras volumeétricas. Las llenadoras volumétricas introducen en las botellas vacias un
volumen de liquido predeterminado, con un margen de error muy pequefio de 2 a 3%, siendo muy precisas.
Sin embargo, las botellas al no ser idénticas, no tienen el mismo volumen. Las boquillas permiten la salida
del aire mientras se llenan, ademas de dejar salir el liquido en forma laminar.

a. Llenadoras de cubiletes: Dentro del depdsito se encuentran recipientes, tantos como haya
boquillas de llenado. Estos recipientes miden el volumen de cada botella por inmersion en el depésito hasta
su rasero y luego se transfiere a la botella.

b. Llenadoras de pistdn fijo: en este tipo de llenadoras, unos conjuntos de cilindro-pistén
situados entre el deposito de liquido y las boquillas, permite la dosificacion regulando la altura. EI mismo
movimiento alternativo del piston aspira liquido del depdsito y lo introduce a las botellas por medio de las

boquillas.

Llenadoras de pistdn moévil comandado: unos conjuntos de cilindro-piston aspiran el liquido a embotellar
desde un deposito y lo impulsa cuando el piston desciende, pero tienen una valvula que cambia de posicién

y que permite el llenado. (Hidalgo, 2010).

Las operaciones de los procesos y equipos se mantienen mediante el uso de servicios auxiliares. Estos
servicios son incluidos en las instalaciones para que puedan suministrar vapor, agua, electricidad, aire
comprimido y combustibles. Los servicios auxiliares son considerados en los costos de produccion mas sin

embargo no en los calculos de inversion . (Zagarramurdi, 1998)

Para la industria de cosméticos los servicios auxiliares que se pueden encontrar cominmente son el

vapor, agua, aire comprimido y electricidad.
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AA. SERVICIOS AUXILIARES

1. Vapor. El vapor es el estado del gas cuando se encuentra a un nivel inferior al
de su punto critico. Este es muy Util para el calentamiento, movimiento, limpieza, hidratacion, entre otras en
muchas industrias.  Para poder generar el vapor es necesaria una caldera. Existen dos tipos de calderas
entre las cuales estan las calderas pirotubulares y las calderas acuotubulares. Las calderas de baja presion y
baja potencia en donde los gases circulan en el interior de los tubos son las pirotubulares mientras las
calderas acuotubulares trabajan con altas presiones y altas producciones de vapor y el agua circula por el
interior de los tubos. La seleccidn entre estas va depender de la necesidad de presion de vapor y cantidad de

tiempo de vapor en un tiempo determinado en la industria. (Bylund, 2002)

2. Agua. El 70% de la superficie terrestre estd ocupada por agua, pero solo un
2.5% de esta, es agua dulce, lo que quiere decir que es apta para el consumo humano. Mundialmente se
extraen 3600 km® de agua dulce para el consumo humano, de los cuales la mitad aproximadamente no es
consumida, ya sea que es evaporada o infiltrada en el suelo. Actualmente, se estima que se consume al afio
el 54% del agua dulce disponible. Mientras que de la otra mitad, se hace un estimado que el 65% es

destinada a la agricultura, el 25% a la industria y el 10% al consumo domeéstico. (Sin autor, 2007)

El agua forma parte de los servicios indispensables y la mas utilizada en una industria. Esta puede ser una
sustancia muy reactiva, se ve reflejado en sus propiedades corrosivas, se puede decir que oxida metales y
Ilega a descomponer materia animal y vegetal. Al momento de fabricar cosméticos el agua tiene como uso
el de ser disolvente y también como materia prima. Pero para llevar a cabo el producto, el agua debe de
cumplir estrictas normas actuales de estabilidad, los cuales son dos aspectos de la contaminacion.
(Wilkinson, 1990)

3. Aire comprimido. El aire comprimido, se refiere a una técnica en el cual el
aire es sometido a presién por medio de un compresor. Este puede llegar a tener requisitos diferentes, tales
como la pureza que debe tener, que tan deshumidificado debe de estar, entre otros. Pero basandose en la
pureza, existen tres calidades diferentes:

a. Aire comprimido que entra en contacto directo con el producto. Este
debe estar limpio, libre de aceite, seco, sin olor y practicamente estéril. La presion de suministro
normalmente esta entre 200-300kPa.

b. Aire comprimido que no entra en contacto directo con el producto pero
debe ser limpio, seco y libre de aceite ya que se utiliza en instrumentos de control y como fuente para

activar valvulas. La presién de suministro esta entre 500-600kPa.
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c. Aire comprimido que debe estar libre de particulas sélidas y seco como
sea posible porque es utilizado en instrumentos neumaticos. La presién de suministro es de
aproximadamente 600kPa.

Esto debido a que las impurezas existen a veces por el desgaste del compresor y del aceite utilizado.
(Bylund, 2002)

4. Electricidad. Se le conoce a la electricidad al fenémeno fisico originado por
las fuerzas de interaccion que existe entre particulas subatémicas, es decir, es una forma de energia y por lo
tanto se le conoce a la energia como la capacidad de producir un trabajo. Por medio de una manifestacion
que tiene la materia mediante las fuerzas de atraccion y repulsion se genera la carga eléctrica. Dicha carga
es transferida de un cuerpo a otro ya sea por contacto directo o por lo general causado por dos materiales en
contacto. (Fowler, 1994)

La electricidad es uno de los recursos mas importantes tanto a nivel industrial como a nivel de poblacidn.
La energia eléctrica ilumina hogares e industrias, hace funcionar maquinaria, hace girar motores, da sefiales

para sistemas eléctricos, entre otras cosas. (Fowler, 1994)

BB. TRATAMIENTO DE DESECHOS

El tratamiento de los residuos es un conjunto de técnicas y métodos de procesos fisicos, quimicos y
bioldgicos, que se aplican con la finalidad de modificar sus caracteristicas. Este permite tener una
recuperacion de materiales utilizables los cuales tienen un valor de recuperacion y se ha desarrollado una

variedad de técnicas para aprovechar cada componente. (Blanco, 2005)

El tratamiento que se escoge para los residuos solidos depende de ciertas caracteristicas en la
composicién de los mismos. Por ejemplo, en una incineracion es necesario conocer el poder calorifico y el
porcentaje de humedad para de esta forma saber si se convierte en un material, menos dafiino para el medio
ambiente. (Blanco, 2005)

Los desechos solidos son originarios de la poblacion como consecuencia de la actividad diaria del ser
humano. Actualmente, éstos representan uno de los mayores problemas en el mundo debido a que algunos
pueden tener un alto contenido de sustancias toxicas los cuales producen un gran impacto ambiental.
(Campos, 2003)

Estos son clasificados en "organicos" (biodegradables) como el papel, carton, algodon, restos de comida,
entre otros se reintegran al ambiente por procesos naturales; e "inorganicos" (no biodegradables) como lo

son plasticos, vidrios, baterias, metales, entre otros, no pueden reintegrarse al ambiente. Aunque también
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existe otra clasificacion a la cual se le denomina "especiales”, tales como el cascajo de las construcciones,

las hojas de los arboles, los automoviles abandonados, entre otros. (Campos, 2003)

Los desechos sélidos presentan una enorme diversidad:

. De origen organico. restos de animales y sus productos como huesos, pieles; de alimentos,
tanto industriales como domeésticos; de productos de madera, papel y derivados de la celulosa.

. De origen mineral. residuos de metales, chatarra, ceniza, desechos de ceramica.
J De origen sintético. residuos de diversos polimeros como el nylon, caucho sintético.

° De materiales radioactivos

El manejo adecuado de los desechos sélidos incluye el control de generacion, almacenamiento,

recoleccion, transporte y disposicion final. (Campos, 2003)

1. Generacion de desechos solidos. Es la produccién de residuos de una industria a

partir de su produccién. Es importante evaluar las fuentes de generacién de basura, cuantificar y clasificar
los desechos. La generacion puede ser dimensionada por medio del tamafio de la poblacion y puede ser
medida en desechos sélidos per capita y por dia. Sin embargo, pueden existir varios factores que pueden
llegar a afectar esta medida de desechos como lo son:

a. Puede existir un incremento en la produccién, comercializacion y diversificacion

de bienes de consumo.

b. El uso de empaques o envases que se utilicen para los productos.
c. El ingreso medio familiar.
d. Los medios de publicidad que desarrollan el adoptar una conducta

consumista.(Gémez, 2003)

Como resultado de estas distintas actividades la generacién de los desechos se ha incrementado
exponencialmente. En 1991, JICA estimé para la ciudad de Guatemala 831 toneladas de desechos sélidos
por dia. En el 2002 el Consorcio estimo para la ciudad de Guatemala 1935.4 toneladas de desechos solidos

por dia y se hizo un estimado para el 2013 de 2761.6 toneladas de desechos solidos por dia.

En la Figura No. 6 se encuentra la distribucion geografica de la industria que ha tenido un crecimiento
lento en el periodo de 1995 al 2000. En donde se puede ver que la mayor parte de industrias se concentra en

el departamento de Guatemala con un 63.63% en el 2000.
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Figura No. 4-Distribucion geogréafica de la industria (nimero de industrias/afio)

DEPARTAMENTO 1995 1996 (1997 1998 1999 2000

Guatemala 1,558 1,529 1504 1511 1431 1,815
Progreso 18 17 17 17 19 21
Sacatepequez 67 67 68 68 68 84
Chimaltenango 49 49 49 48 48 48
Escuintla 106 107 108 108 106 113
Santa Rosa 216 218 218 217 2186 217
Solola 2 2 2 2 2 2
Totonicapan 21 21 21 21 21 21
Quetzaltenango 137 137 138 138 137 139
Suchitepéquez 39 39 39 39 39 41
Retalhuleu 32 32 32 az 30 3
Quiché 8 8 8 8 8 8
Baja Verapaz 18 18 19 19 19 19
Alta Verapaz 48 48 49 49 46 46
Petén 22 22 22 22 23 23
lzabal 26 26 27 27 27 27
Zacapa 39 39 39 39 39 a9
Chiquimula 30 29 29 29 29 29
Jalapa 16 26 26 16 16 16
Jutiapa 26 26 26 27 26 26

TOTAL 2,566 2535 2517 2525 2,438 2,852

Fuente: Directorio de Establecimientos Industriales, INE, 2000

2. Almacenamiento de los desechos solidos. Es una fase importante en el manejo de

los desechos y debe de ser de forma adecuada y en lugares apropiados. En la mayoria de las industrias o
comercios los desechos son almacenados en grandes contenedores, los cuales se puede movilizar por
medios mecanicos hasta el sitio de recoleccion, y esto para evitar su esparcimiento o arrastramiento con las
aguas de lluvia. (Blanco, 2005)

Dicho almacenamiento también puede tener el propdsito de guardar ciertos materiales que pueden ser
reciclados durante los procesos o bien para que puedan ser intercambiados como materias primas a otro tipo
de industrias. De hecho, este intercambio puede ser visto como un beneficio econémico para ambas
empresas. (Deffis, 1989)

Algunos factores que deben ser tomados en cuenta para el almacenamiento son: el espacio disponible, la
localizacion de los contenedores, aspectos de salud publica y los métodos de recoleccidn que se llevan a
cabo. (Gémez, 2003)

3. Recoleccion de los desechos s6lidos. Es la fase mas cercana al cliente y por esto se

le da mucha importancia a la recoleccion, ademas suele ser una de las actividades mas costosas. Por

ejemplo, en Yakarta, Indonesia alrededor del 40% de los desechos generados en la cuidad no son
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recolectados y muchos de estos terminan en los rios y canales, y drenajes de las carreteras causando

inundaciones en la cuidad durante la época de lluvia. (Gémez, 2003)

Existe una frecuencia de recoleccion la cual es referida a la periodicidad con la que los desechos van a
ser extraidos del sitio. Se puede decir que esta frecuencia va depender de la produccién que va a tener una
industria pero es importante tomarla en cuenta dependiendo de qué tipo de desecho sea para que no afecte a

largo plazo o ya no pueda ser utilizada de la mejor manera. (Deffis, 1989)

4, Transporte. Es el recorrido que tiene el desecho sélido desde que esta en generacion

hasta llegar a ser tratado. Se utilizan vehiculos para transportar los desechos y normalmente son camiones

compactadores o porta contenedores. (Escamirosa, 2001)

5. Disposicion final. Es el destino final a donde llegan a parar los desechos sélidos. El
cual es una instalaciéon adecuada para evitar la contaminacion de los cuerpos de agua, suelo y aire y asi
evitar crear riesgos para la salud publica y ambiental. Aqui también los desechos pueden ser tratados en
donde la finalidad es reducir o anular la toxicidad y demas caracteristicas peligrosas para los seres humanos

y el medio ambiente. (Escamirosa, 2001)

6. Diferencia entre residuo y desecho.Un residuo es un material que ha sido utilizado
en produccion y se han terminado las propiedades o caracteristicas necesarias por las cuales han sido
adquiridas, posteriormente se puede generar una utilizacién extra para este material haciendo uso de
transformaciones quimicas para que el material presente nuevas o diferentes caracteristicas para que no

dafie el medio ambiente.

Mientras que el desecho se considera como los materiales, sustancias u objetos que sobran de cualquier
operacion, actividad o proceso tanto en producciones intermedias o el producto final, reflejando una falta de
rendimiento o ineficiencia en los procesos pero luego de ser utilizada ya no es utilizada para otros
propositos, ni cambios ulteriores. Segin la Comunicacién de la Comisién al Consejo y al Parlamento

Europeo COM propone la Figura No. 5 sobre los subproductos.
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Figura No. 5-Esquema de decision de los subproductos.

Figura 1: Esquema de decision sobre los subpraductos

ZEs legal la utilizacion prevista —s= El material es
del material? o residun

Si

- srsnn

El matenial es FSe produjo el material
un praductn, deliberadamente? {;se modifico
N0 un residuo el procesn de produccion
e produccion  e—— —— para prodocir material?)
Si :
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El material es un residuo de
produccidn, se aplican
los criteris :
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e COTTT

FES seguro que seva 3 ——s= [l material s
utilizar el material? un residun
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S

jEstd el material preparado
para su utilizacion
sin transformacian previa
(distinta de |a transformacidn
naormal, como parte integrante
del praceso de producein)? ——s= El material es
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T

El material es entonces % produce el material —————= El material es
un subproducto, como parte integrante un residun
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Fuemle: Comunicacion inlerprelaliva sobre msiduos y subproductos.
Comumicacion de la Comision al Consejo y al Parkamento Europeo COM (2007) 58 final.
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CC. METODOS PARA EL TRATAMIENTO DE DESECHOS

El tratamiento de desechos sélidos tiene como objetivo principal disminuir el riesgo de producir
contaminantes y proteger la salud del ser humano. Existen varias alternativas para manejar los desechos
solidos pero estas dependen de las condiciones que se tengan y aspectos socioeconémicos de cada area.
(Blanco, 2005)

Segun el reglamento de las descargas y reuso de aguas residuales y de la disposicion de lodos, todos los
lodos que son producto de la consecuencia de tratamiento de aguas residuales que representan un riesgo
para el medio ambiente y a la salud y seguridad humana debe de cumplir ciertos requisitos para la
disposicion final. (INE, 1999)
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La disposicion final va depender de lo que crea mas conveniente la empresa y se puede efectuar por

cualquiera de las siguientes formas:

e Acondicionar, abono o compost
e Disposicion en rellenos sanitarios
e Confinamiento

e Combinacién de las antes mencionadas

1. Vertederos. Se ha convertido en el método mas eficaz para la eliminacion de basura ya que es un
método que no contamina el aire, ni la tierra, ni el agua. Segun la definicién de la Sociedad Americana de
Ingenieros de Obra Publicas "el vertedero higiénico es un método de eliminacion de basuras en tierra por el
que no se originan molestias ni riesgos para la salud o la seguridad publica, al seguir principios de
ingenieria para depositar la basura en la zona préctica de menores dimensiones, para reducir al volumen
préactico minimo y para recubrirla con una capa de tierra al término de cada jornada o a los intervalos mas

frecuentes que resultaran necesarios.”" (INE, 1999)

Las operaciones de los vertederos implican enterrar los desechos sélidos en lugares donde no habiten
seres humanos, normalmente lugares abandonados. Un vertedero adecuadamente disefiado y bien
administrado puede ser un sistema relativamente barato e higiénico de eliminar materiales de desecho.
Mientras que los vertederos viejos, mal disefiados 0 mal gestionados pueden crear una serie de efectos

ambientales adversos.

Dado que los vertederos necesitan un control existen varios factores que se pueden ir tomando en cuenta

para llevar a cabo este control:

o Necesidades de terrenos

e  Métodos de vertederos controlados

e  Practicas a seguir

e Magquinas a utilizar

e Distancias de transporte del material de recubrimiento
e Condiciones climatoldgicas

e Compactacién

e Consideraciones para el futuro

e Recomendaciones de equipos para la poblacion a atender. (INE, 1999)

2. Incineracion. Este método puede definirse como el proceso térmico de los residuos solidos

mediante oxidacion quimica utilizando un exceso de oxigeno. Los productos finales que se llegan a tener
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incluyen gases de combustion, compuestos principalmente por nitrégeno, didxido de carbono y vapor de
agua, y también la ceniza. Las instalaciones de incineracidn y otros tipos de sistemas de tratamiento son a
veces llamados como "tratamientos térmicos". Pero la combustién en un incinerador no siempre es perfecta
y ha habido preocupaciones acerca de los micro-contaminantes de las emisiones de gases. La mayor
preocupacién se ha centrado en algunos desechos organicos persistentes como las dioxinas que pueden ser
creados dentro del incinerador y que pueden tener graves consecuencias para el medio ambiente en el area

cercana a la incineradora. (INE, 1999)

Para hacer un incinerador correctamente se deben tomar en cuenta cuatro fases:

e  Combustion de los desechos en un horno.

e Control de los gases que resultan de la combustién por medio de una segunda cdmara de
combustion para oxidar totalmente los gases que provienen de la primera camara de combustion.

e Eliminacion del residuo solido

e Recuperacion del calor para poder transformarlo en otra forma de energia.

a. Hornos incineradores. Un horno incinerador es una camara donde el desecho se
vaporiza, piroliza, gasifica y surge una combustion parcial. El quemador que poseen los hornos es la parte
principal de esta que generalmente alcanza una temperatura elevada, aproximadamente 850°C. Posee un
quemador auxiliar el cual puede apagarse, en dicho caso la temperatura desciende causado por que el poder
calorifico del desecho es muy bajo. Existen varios tipos de hornos incineradores entre los cuales estan:

1) Horno parrilla: es uno de los méas conocidos debido a su tratamiento de los
residuos sélidos urbanos. El residuo se ingresa por una parrilla por medio de un cilindro hidraulico sin
triturar el desecho. EI movimiento para alimentar al horno es por medio de gravedad o por unos rodillos que
desplazan el desecho. La inyeccién del aire depende de la configuracion de las parrillas y esta es ingresada

por la parte inferior de estas. (Castells, 2012)

Figura No. 6-Esquema de horno parrilla
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2) Horno rotatorios: la funcion principal de este horno esta en convertir los
desechos solidos, liquidos o pastosos en gases. Gracias al tiempo de residencia que posee y la variacion que
se puede hacer con la velocidad e inclinacion del horno se logra tener una total destruccion de los desechos.
Llega a tener aumentos de temperaturas altos ya que esta aislado y posee un material refractario. Funciona
llevando los gases al exterior por toda la seccién del horno y las escorias van cayendo por un cenicero que
posee el horno en la parte inferior, de manera que el proceso sea continuo y se evite parar periédicamente.
(Castells, 2012)

Figura No. 7-Esquema de horno rotatorio
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3) Horno de lecho fluidizado: para el tratamiento de desechos conflictivos, PCI

(Interconexién de Componentes Periféricos). El principio se diferencia en que existe una gran transferencia
de calor que se lleva a cabo por la agitacién de las particulas. El lecho se fluidiza cuando tiene una
determinada velocidad de ascenso y adquiere las caracteristicas de un fluido. Gracias a esta propiedad los
fluidos son destruidos a temperaturas mas bajas. La mayor desventaja es el coste de instalacion que tiene el
equipo. (Castells, 2012)
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Figura No. 8-Esquema de horno de lecho fluidizado.
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4) Horno de inyeccién liquida. Son reactores cilindricos que pueden estar
horizontal o verticalmente los cuales poseen un revestimiento refractario en su interior. Cuando los residuos

tienen porcentajes altos de sales o cenizas inorganicas se utilizan los modelos verticales. (Castells, 2012)

5) Horno T.K.S Engineering and Traiding. Este equipo es un incinerador que esta
compuesto por dos cdmaras de combustién las cuales tienen una temperatura controlada para permitir una
mejor combustién. Puede manejar cualquier tipo de desecho pero se encuentran agrupados de diferente

forma.

Posee una camara de proceso que se encuentra ubicada en la parte inferior, una parte de cAmara de post-
combustion las cuales estan aisladas por un material aislante y cemento refractario que aguanta altas

temperaturas y sumamente resistencia a la friccion.

3. Composta. EI composteo es la descomposicion de la materia organica por microorganismos en
una ambiente con condiciones controladas, como los niveles de oxigenacion y humedad. El proceso que se
realiza hace que el producto llegue a tener condiciones favorables para el suelo, con un pH en rangos de 6.5
a 8y asi, al momento de utilizarlo en los suelos este ayude al crecimiento de plantas y sea capaz de retener

el agua. (Hernandez, 2003)

La composta se puede obtener mediante condiciones aerobias o anaerobias. En cuanto a la anaerobia es
utilizada con menos frecuencia ya que genera malos olores y se requiere de infraestructura y conocimiento
técnico especializado realizandose en contenedores sellados que permiten la recuperacion y uso del biogas.
Por el contrario, en condiciones aerobias, se tienen incrementos espontaneos de temperatura que favorece a
la descomposicion de la materia, elimina microorganismos patdgenos y no libera malos olores. (Hernandez,
2003)
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DD. Procedimiento a seguir para detectar desechos

1. Clasificacion de los residuos. En la industria se generan residuos ya sean
procedentes de extracciones, explotaciones, producciones, transformaciones, almacenamiento y distribucién
de productos. Estos pueden ser clasificados en distintos grupos: residuos quimicos, residuos peligrosos,

residuos no peligrosos. (Cabrera, 2011)

Con los residuos quimicos se tiene que tener especial atencion a la hora de manipularlos, identificarlos y
envasarlos una vez estén clasificados. De ser una identificacion incorrecta pueden constituir un riesgo a la
salud o al medio ambiente. Son clasificados dependiendo de sus propiedades quimicas o fisicas. (Cabrera,
2011)

a. Grupo I: Disolventes halogenados. Se entiende por productos liquidos
organicos que contienen mas del 2% de algun halégeno, hidrocarburos generalmente clorados, muy
volatiles. (Pérez, 2010)

Cuadro No. 4-Productos incluidos en disolventes halogenados

Producto Especifico
. o Cloroformo, Cloruro de Metileno, Tricloroetileno, Tetracloruro
Hidrocarburos alifaticos de carbono, lodometano, Bromometano.
. . Clorobenceno, Diclorobenceno, diclorofenol, bromobutano,
Hidrocarburos aromaticos Bromotolueno, Clorotolueno.
Tricloroetanol, Cloropropanol, Alcohol Clorobencilico,
Alcoholes halogenados
Fluoretanol

Aminas halogenadas Bromoanilina, Clorobencilamina, Dicloroanilina

Esteres halogenados Bromoacetaos, Cloroacetatos, Cloroformiatos

Amidas halogenadas Bromoacetanilida, Cloroacetamina

b. Grupo II: Disolventes no halogenados. Son clasificados como liquidos
organicos inflamables que contienen menos del 2% en hal6genos. Es importante evitar las mezclas de

disolventes inmiscibles ya que el tratamiento posterior se dificulta. (Pérez, 2010)
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Cuadro No. 5-Productos incluidos en disolventes no halogenados

Hidrocarburos aromaticos Benceno, Tolueno, Xilenos, Estireno, Cumeno
Alcoholes Metanol, Etanol, Isoprop_anol, _Butanol, Alcohol amilico,
Etilenglicol
Cetonas Acetona, Propanona, Cetonas aromaticas
Esteres Acetato de metilo, Acetato de etilo, Lauratos, Succinatos
Glicoles Etilenglicol
Aminas alifaticas Butilamina, Metilamina

Anilina, Toluidina, Fenilendiamina, Nitroanilina,

Aminas aromaticas i L
Cloroanilina, Metilanilina

Antraceno, Bifenilo, Naftaleno, Cumeno,
Fluoreno, Indeno

Hidrocarburos aromaticos policiclicos

Compuestos sulfurados Tiofenol, Etilmercaptano (Etanotiol), Sulfuro de Dialilo

c. Grupo 1I: Disoluciones acuosas. Corresponde a soluciones acuosas orgéanicas e
inorganicas las cuales se encuentran divididas para evitar reacciones de incompatibilidad para tratamientos

posteriores. (Pérez, 2010)

Cuadro No. 6-Soluciones acuosas inorganicas

Solucion Ejemplo

Hidroxido de sodio,

Soluciones acuosas basicas L e
hidroxido potéasico

Soluciones acuosas de Niquel, plata, cadmio,
metales pesados selenio, fijadores

Soluciones acuosas de cromo
VI

Reveladores, sulfatos,

Otras fosfatos

Tabla No. 5: Soluciones acuosas organicas o de alta DQO

Solucion Ejemplo

Soluciones acuosas
de colorantes

Soluciones de Formol,  fenoal,
fijadores orgénicos glutaraldehido

Efluentes de
cromatografia,
metanol/agua

Mezclas
agua/disolvente
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d. Grupo 1V: Acidos. Entre este grupo se encuentran los &cidos inorganicos y
soluciones concentradas. Cabe mencionar que al ser mezcladas, puede producir alguna reaccion quimica

peligrosa desprendiendo gases toxicos. (Pérez, 2010)

e. Grupo V: Aceites. En este grupo se encuentran los aceites minerales derivados de

procesos de mantenimiento. (Pérez, 2010)

f. Grupo VI: Sélidos. Se encuentran productos quimicos en estado sélido ya sea
organicos e inorganicos y material desechable contaminado con productos quimicos. Se establecen los

siguientes subgrupos:

1) Sélidos organicos: a este grupo pertenecen los productos de naturaleza

orgénica o contaminados con productos quimicos orgénicos. Por ejemplo, carbén activado o gel silice.

2) Solidos inorganicos: productos quimicos de naturaleza inorganica. Por

ejemplo, sales de metales pesados. (Pérez, 2010)

g. Grupo VII: Especiales. A este grupo pertenecen productos quimicos, ya sea
s6lidos o liquidos, que no encajan en los demas grupos por su alta peligrosidad. Estos no deben mezclarse

entre si o con otros residuos. Algunos ejemplos son:
1) Comburentes (perdxidos)
2) Compuestos pirdforicos (magnesio metéalico en polvo)

3) Compuestos muy reactivos, metales alcalinos (sodio, potasio), hidruros
(hidruro de litio), compuestos con hal6genos activos, compuestos polimerizables (epdxidos), compuestos

peroxidables, restos de reacciones.

Los residuos peligrosos son las sustancias que representan un riesgo tanto en la salud humana como al
medio ambiente. Son clasificados por medio del CRETIB, el cual hace referencia a las iniciales como
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad y caracteristicas biolégicas-infecciosas.
(Cabrera, 2011)
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Cuadro No. 7-Clasificacion de residuos peligrosos

Tipo

Descripcion

Pictograma

Corrosividad

En estado liquido presentan un pH<200
pH > 12.5. En estado solido cuando son
mezcladas presentan un pH <200 un pH
>125

CORROSIVO

Reactividad

Cuando se pone en contacto con el aire se
inflama por un tiempo menor a 5 min, sin
que exista ignicién. Cuando es mezclado
con agua reacciona espontaneamente y
genera gases inflamables mayores a 1L/kg
del residuo por hora. Posee cianuros o
sulfuros.

Bxplosividad

Poseen una constante de explosividad
mayor o igual al nitrobenceno. Capaz de
producir una reaccion explosiva a 25°Cy a

1.03 kg/cm? de presion.

Toxicidad

Se considera peligroso por su toxicidad
cuando se le hace la prueba de extraccién
segun la norma mexicana NOM-053-ECOL-
1993.

Inflamabilidad

La solucidon contiene mas de 24% de
alcohol en volumen. Si es liquido y tiene
un punto de inflamacion inferior a 60 °C.
No es liquido pero es capaz de provocar
fuego por medio de friccion, absorbiendo
humedad o cambios espontaneos.

&

Caracteristica
s bioldgicas
infecciosas

Cuando la sustancia contiene un virus,
bacteria u otro microorganismo patdgeno.
Toxinas que produzcan microorganismos

que causen efectos nocivos.

A2

Los residuos no peligrosos estdn comprendidos por residuos que son inertes los cuales no experimentan

transformaciones fisicas, quimicas o bioldgicas. Estos no son solubles ni combustibles, ni reaccionan fisica

ni quimicamente, lo que quiere decir que no afectan al medio ambiente, pero el factor clave es que estos al

ser desechados no pueden de ninguna forma dafar la calidad de las aguas superficiales o subterraneas.

(Pérez, 2010)
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EE. Identificacidon de residuos que pueden llegar a ser peligrosos

La identificacion de los residuos consiste en el reconocimiento de las sustancias que van perdiendo
caracteristicas necesarias o propiedades Utiles, que van presentando una variacion en especificaciones para
poder ser transformados y comercializados respecto a ciertos estandares de los disefios o producciones para
los cuales hayan sido concebidos, por parte del usuario. Es importante tener presente la diferencia en lo que
es un residuo y una sustancia, ya que la sustancia es aquella que sus propiedades son aprovechadas al
maximo. Luego de que dichas propiedades ya no son las deseadas es cuando la sustancia se segrega como
un residuo. Se puede tomar como residuo cualquier materia generada en procesos de extracciones,
beneficios, transformaciones, producciones, consumo, utilizacion, control o en cualquier actividad en donde

la propiedad se degenere y ya no permita utilizarlo en los procesos. (Cabrera, 2011)

Existen lo que son residuos quimicos peligrosos que se deben de tomar en cuenta en cualquier industria.
Un residuo de este tipo presenta, independientemente de sus caracteristicas fisicas, ciertas propiedades de

peligrosidad como corrosividad, explosividad, toxicidad e inflamabilidad. (Cabrera, 2011)

1. Identificacion de los desechos. Todo ente que genere desechos tiene la

responsabilidad de crear una correcta gestion, se puede seguir con algunas especificaciones:

a. Mientras los residuos se mantengan dentro de las instalaciones del usuario, deben
estar almacenadas en condiciones adecuadas.

b. Siempre que no se les realice algun tratamiento dentro de las instalaciones se
debe de comprometer el usuario a darle seguimiento al paradero del residuo.

C. Las operaciones de la gestion de los residuos debe realizarse sin poner en peligro
la salud de las personas ni el medio ambiente.

Cualquier residuo que pueda reciclarse o tenga un valor econémico debe ser utilizado con fines destinados
y asi evitar su eliminacion al vertedero.

2. Segregacion. Los residuos deben ser segregados de tal forma que no permitan

mezclarse entre si, ya que podria dificultar la gestién de estos en el futuro. Por facilidad, es recomendable

separar por tipos, materiales y caracteristicas de peligrosidad. (Pérez, 2010)

3. Envasado. Los residuos peligrosos deben ser envasados en recipientes cerrados
individualmente para evitar su dispersion y también facilitar el manejo de estos. El cierre hermético lo que
logra es evitar que existan fugas, derrames y exposiciones del personal que se encuentra encargado de
manipular dichos residuos. EI material del envase debe ser de tal manera que no pueda ser atacado por el

contenido a guardar. (Pérez, 2010)
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4. Almacenamiento. El usuario de los residuos debe de tener zonas de almacenamiento
en donde se provea condiciones de higiene seguras con el fin de garantizar un aislamiento de los residuos.
Los residuos peligrosos no deben de exceder un almacenamiento de mas de 6 meses ya que estos pueden

sufrir transformaciones quimicas.

El suelo de las zonas de almacenamiento debe de ser una superficie impermeable para que sea mas facil
el recolectar por si se produjera algin tipo de derrame. La siguiente tabla muestra la compatibilidad que
tienen los residuos para poder almacenarlos segin la Guia de control y gestion de residuos peligrosos del
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) de Madrid. (Pérez, 2010)

Figura No. 9-Compatibilidad de almacenamiento de residuos

& (2 & B % %

Facilmente Explosivo Tiwico Comburente Nocivo [rritante Corrosivo

inflamable
» - -4 +
2

fx\ + . + . + + +
[g + - + . + + +
= + - + . + + +

+ Se pueden almacenar conjuntamente.
* Solamente podran almacenarse juntas si se adoptan ciertas medidas especificas de prevencidn.
- No deben almacenarse juntas.

5. Etiquetado de residuo. EI envase debe tener su propia etiqueta la cual debe estar
descrita en forma clara, legible e indeleble. La informacién del contenido debe ser informacién sobre sus
caracteristicas, peligrosidad, tratamiento, el pictograma que le corresponde, entre otras cosas que pueden

variar dependiendo del usuario. (Cabrera, 2010)
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Figura No. 10-Ejemplo de etiqueta para residuos

/ Linea de produccién de cosméticos

Nombre del residuo:
Area de desecho:
Fecha de almacenaje:
Cantidad aproximada:

- /

Documentacion de los residuos. Cada departamento dentro de una linea de

produccion debe generar una bitadcora donde llevard el control de residuos desechados en donde se

registrara:

. Nombre de servicio generador

o Avrea generadora del residuo

. Fecha de generacion

. Nombre del residuo desechado

. Caracteristica de peligrosidad del residuo
. Cantidad desechada

. Firma del responsable (Cabrera, 2010)
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V. ANTECEDENTES

La informacion previa a la investigacion de un tema, es el fundamento (til para elaborar el marco teérico,

obtener los resultados, estudiar los resultados, y plantear las conclusiones y recomendaciones.

En los antecedentes se incluyo: A. Propiedades y crecimiento del mercado de la palma africana; B.

Importacidn y exportacion de productos cosméticos, y C. La identificacion de la situacion actual.

Las propiedades y el crecimiento del mercado de la palma africana (A) incluyen las caracteristicas que el
aceite de palma africana tiene por su composicion y los efectos que dichas caracteristicas tienen al entrar en

contacto con la parte exterior del cuerpo de los seres humanos.

Los datos de importacion y exportacion de productos cosméticos se utilizaron como soporte a la eleccién
de productos, que se realiz6 para la propuesta. Los datos de las importaciones van del afio 2005 al 2011.

Los datos de las exportaciones van del afio 2011 al 2013, incluyendo las proyecciones para el afio 2014.

En la identificacion de la situacion actual se incluyé el giro del negocio de Industria de Aceites y Grasas,
Suprema, S.A., los productos que producen y la razén por la cual quieren fabricar otro producto a partir del
uso de aceite de palma africana. Ademas se explicé el segmento de mercado al que van dirigidos los

productos y las marcas con las que se compite.

A. Palma africana

1. Propiedades. El aceite de palma se compone de &cidos grasos saturados (miristico, palmitico y
estearico), mono-insaturados (oleico) y poli-saturados (linoleico). Ademas contiene vitamina K y magnesio.
La presencia de antioxidantes naturales y la ausencia del &cido linolénico le confieren una excelente

estabilidad y vida util prolongada. (Velasco, 2012)

Debido a sus propiedades, el aceite de palma es ampliamente utilizado en la industria, para elaborar una

amplia gama de jabones, detergentes, articulos de tocador y velas de cera. (Velasco, 2012)

En cosmética es ampliamente utilizado, de facil emulsificacion, evita la separacion del agua y el aceite en
la elaboracién de cosméticos. Influye en la consistencia de los cosméticos, modificando la viscosidad.
Restaura la capa grasa natural del cuerpo, degradada por el uso de geles y champus. Permite tener una piel
suave y flexible. Y proporciona accion hidratante a la piel. Elimina particulas de suciedad del cabello y la
piel. (Velasco, 2012)
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2. Crecimiento del mercado. Para los paises tropicales, la palma de aceite representa una

alternativa de excelentes perspectivas para el futuro. En la produccion de aceite de palma, el valor agregado
es de un 83%, ya que es una actividad que utiliza muy pocos insumos importados. Esta planta productos
dos importantes aceites: aceite de palma y aceite de almendra de palma, cominmente conocido como
palmiste. (Quesada, 2009)

Este cultivo en las Gltimas décadas ha tenido grandes avances agrotecnolégicos, entre ellos: (1)
renovacion de plantaciones sin erradicacion, (2) material genético avanzado, (3) fertilizacion en relacién al
tipo de suelo, (4) control integrado de plagas, (5) insectos polinizadores, (6) sostenibilidad de la produccion
agricola, (7) reciclaje de los desechos industriales de la palma, y (8) organizacion de los productores
pequefios y medianos, para industrializar sus productos y llegar directamente a los mercados internos como

a los mercados externos. (Quesada, 2009)

Debido a las ventajas que posee la plantacion de palma africana, y a la cantidad de aceite que se puede
extraer, la oferta a nivel mundial ha aumentado durante la dltima década, siendo productores y oferentes 71
paises a nivel mundial. Entre dichos oferentes, Guatemala se encuentra en el puesto 10. Para el afio 2014 se

tiene estimado que, la oferta total a nivel mundial sera de 62,348 toneladas.

Cuadro No. 8- Tasa de crecimiento anual de la produccion de aceite de palma africana

Tasa de crecimiento

Pais anual de la produccion

Filipinas 10.66%
Indonesia 8.06%
Malaysia 5.20%
Tailandia 4.65%
Colombia 2.69%
Honduras 2.33%
Ecuador 1.77%
Guatemala 1.43%
TOTAL 36.79%

En el Cuadro 1, se puede observar que la tasa de crecimiento anual total, de aceite de palma africana, de
los paises con una tasa mayor al 1%, es de 36.79%. Este porcentaje explica el crecimiento en la oferta del
producto a nivel mundial. Cuando aumenta la oferta, disminuyen los precios, y por ende Industria de
Aceites y Grasas, Suprema, S.A.se ha visto obligada a disminuir los precios de venta del aceite de palma
africana. Por lo tanto, la empresa se encuentra en el proceso de determinar un producto que se fabrique a

partir del aceite, y que aumente sus utilidades.
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1. Importacion. La demanda de productos cosméticos ha incrementado anualmente. Esta

demanda se midi6é por medio del nimero de importaciones, medidas en kilogramos, de cada afio, desde el

2005 hasta el 2011. Estos analisis se realizaron tanto para lapiz labial como para méascara de pestafias.

(IndexMundi, 2014)

Cuadro No. 9- Importacién anual de productos cosméticos en Guatemala

Afio Valor comercial Peso (kg)
2005 $ 2,302,227.00 71,354
2006 $ 2,383,837.00 72,849
2007 $ 2,201,545.00 67,462
2008 $ 3,026,516.00 119,008
2009 $ 4,790,468.00 314,637
2010 $ 5,698,901.00 267,369
2011 % 5,841,713.00 238,094

Figura No. 11- Importacion de lapices labiales y mascara de pestafias en Guatemala
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2. Exportacién. Los aceites esenciales, productos cosméticos, perfumes, jabones y

productos de belleza, en general, disefiados y producidos por la industria guatemalteca de cosméticos
exportaron US$290M en el afio 2012 (6% mas que en el afio 2011). En el afio 2013 se produjo 6.8% mas
que el afios 2012. Para el afio 2014 se prevé exportar US$40M adicionales. (Estrategia y negocios, 2013)

Cuadro No. 10 — Exportaciones anuales de productos cosméticos en Guatemala

Afio  Valor comercial

2011 $ 272,600,000.00
2012 $ 290,000,000.00
2013 $ 310,000,000.00
2014 $ 350,000,000.00

Figura No. 12- Exportacion de productos cosméticos en Guatemala
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En la Figura 14 se puede observar que el mayor crecimiento en exportacion de productos se prevé para el

afio 2014, con valor comercial 12% mayor al del afio 2013.

Este crecimiento sostenido y perspectivas de largo plazo, convierte a Guatemala en lider de la
exportacion de productos de belleza en Centroamérica, y recientemente, incursionando en nuevos

mercados, como Republica Dominicana.

La regién central representa el 86% del destino de las exportaciones del sector cosmético guatemalteco.
En esta industria, que cubre zonas rurales como urbanas, estan involucrados mas de 5,000 empleos directos,

y més de 25,000 empleos indirectos, a través de las ventas por catalogo. (Estrategia y negocios, 2013)
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C. Identificacion de la situacion actual. La Industria de Aceites y Grasas Suprema,

S.A. es una empresa fundada en Guatemala en 1988, que ofrece aceite de palma africana. La empresa

distribuye sus productos en Guatemala, EI Salvador y Nicaragua.

Sus principales productos son: manteca vegetal, oleina de palma, aceite de palma RBD, estearina de

palma y aceites envasados, tanto la oleina como las mezclas de oleina con soya y maiz.

Ademas ofrecen servicios, como: maquilado de fundicion de silicato piedra y maquilado de aceites de

palma y soya; refinados y empacados segun los requerimientos del cliente.

La empresa se enfoca al mercado industrial, al institucional y al consumo doméstico. En el sector
industrial es utilizado para productos de panificacién, galletas y frituras (nachos, tostadas, churros, etc.), asi
como para las industrias que elaboran jabones. En el sector institucional se vende a restaurantes y a
restaurantes de comida rapida. Para el consumo doméstico se distribuye por medio de mayoristas, tiendas y

supermercados pequefios.

Segun el IndexMundi, la tasa anual de crecimiento de produccidn total es 36.79%,tomando en cuenta los
paises con una tasa arriba del 1%. Los funcionarios de la Industria de Aceites y Grasas, Suprema, S.A. se
han percatado de la creciente oferta del aceite de palma, tanto a nivel nacional como internacional. En

Guatemala la tasa anual de crecimiento en la oferta de aceite de palma africana es de 1.43%.

Basado en lo anterior, la empresa tiene interés en fabricar productos, que incluyan aceite de palma

africana en su formulacion, para obtener mayores utilidades.

Se planted una propuesta para la Industria de Aceites y Grasas, Suprema, S.A., como respuesta al interés
que presenta, en fabricar productos que les generen utilidades netas altas. La misma consiste en la
produccion de lapices labiales y méascaras de pestafias, en cuya formulacion se encuentra presente el aceite

de palma.

Para ello se establecié la formulacion, el disefio de la linea de produccion y el plan de negocios para la

fabricacién de ambos productos.

El segmento de mercado al que se dirigen los productos es a mujeres de 25 a 29 afios. Para la mascara de
pestafias, se evalud el color negro, que pueda proporcionar volumen en las pestafias de las mujeres. Este
sera vendido en supermercados La Torre, Walmart y Paiz;y competirdn con las marcas Covergirl, Max

Factor y Maybelline. (Encuesta realizada por el grupo de Megaproyecto, Suprema 2)

Para los lapices labiales, se evalu6 los colores: rosado, corinto, rojo y transparente. Los mismos también
se venderan en supermercados La Torre, Walmart y Paiz; y competiran con las marcas de productos
cosméticos Covergirl, Max Factor y Maybelline. (Encuesta realizada por el grupo de Megaproyecto,

Suprema 2)
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En este estudio se establecié estandares de tiempos, se fijo los procesos que implican mayores costos en
la fabricacion, determinados por medio de un Analisis de Pareto. Luego se estandarizo dichos procesos.
Para finalizar, se realiz6 un analisis financiero, de la linea de produccion de ambos productos, para evaluar
la viabilidad del proyecto.



VI. METODOLOGIA

A. FORMULACION

A partir de las formulaciones investigadas se realizaron diversas pruebas (ver Anexos) para
determinar cudl se ajustaba mejor a las condiciones de trabajo establecidas. Debido al limitado acceso a las
diversas materias primas de las formulaciones obtenidas de la literatura, se eligi6 la formulacién | como

base para ambos productos.

Se trabajaron pruebas a partir de estas formulaciones realizando modificaciones en su composicién hasta
obtener las caracteristicas deseadas en el producto final. Se sustituyeron algunas de las materias primas por
otras mas accesibles de obtener.

Las formulaciones finales a escala laboratorio y escala industrial se presentan en la seccion de
Resultados.

A continuacion se detallan los materiales y procedimientos llevados a cabo.
1. Formulacion - Lapiz labial

Materia Prima:

e  Aceite refinado de palma africana (Aprobado segun analisis realizados en el Mddulo:
“Determinacion de los Analisis y estandares de calidad para lapiz labial y mascara de pestafias
usando aceite de palma africana”)

e Cerade carnauba

e Cerade abeja

e Cera Vegojelly: sustituyendo a la cera de candelilla, lanolina y ozoquerita.

e Propilenglicol

e Polietilenglicol

e Pigmento: Dispersion de color en aceite

Materiales y equipo:
e  Soporte universal
e Pinza metélica

e Tapdn de hule

79
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e  TermoOmetro

e Hornilla eléctrica

e 1 Beaker de 1000mL
e 2 Beaker de 250 mL
e Varilla de vidrio

e Agitador magnético
e 1 Embudo

Procedimiento:

1. Pesar cada materia prima de acuerdo al porcentaje correspondiente a la formulacién a
realizar, utilizando papel encerado.

2. En un beaker de 250 mL, afiadir las ceras (Mezcla 1).

3. Calentar la mezcla 1 en bafio de maria dentro de un beaker de 1000 mL con agua hasta
alcanzar los 85°C.

4. Agregar propilenglicol y polietilenglicol al beaker de 250 mL que contiene la mezcla de
ceras.
En otro beaker de 250 mL, agregar el aceite y el pigmento (Mezcla 2); mezclar.
Agregar la mezcla 2 al beaker con la mezcla 1 de ceras.
Agitar hasta homogenizar la mezcla final.

Verter mezclas en moldes.

© ® N o o

Dejar enfriar a temperatura ambiente.

2. Formulacion- Mascara de pestafias a prueba de agua

Materia Prima

. Aceite refinado de palma africana (Aprobado segln andlisis realizados en el Médulo:
“Determinacion de los Analisis y estandares de calidad para lapiz labial y mascara de pestafias usando
aceite de palma africana”)

e Cerade carnauba

e Cerade abeja

e Cera Vegojelly: sustituyendo a la cera de candelilla, lanolina y ozoquerita.

e Copolimero

e Propilenglicol
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e Salicat MM: sustituyendo al propilparabeno como preservante.
e Hidroxido de amonio: utilizado como disolvente.
e Oxido de hierro: utilizado como colorante.

e Agua

Materiales y equipo

e Soporte Universal

e Pinza metélica

e Tapdn de hule

e 2 TermOmetros

e 2 Hornillas eléctricas
e 2 Beakers 1000mL

e 2 Beakers 400 mL

e 2 Beakers 250 mL

e Varilla de vidrio

e  Agitador magnético

Procedimiento:

1. Pesar cada materia prima de acuerdo al porcentaje correspondiente a la formulacion a
realizar, utilizando papel encerado.

2. Enun beaker de 250 mL, afiadir las ceras (Mezcla 1).

3. Calentar la mezcla 1 en bafio de maria dentro de un beaker de 1000 mL con agua hasta
alcanzar los 85°C.

4. Agregar el aceite de palma y el alcohol cetilico a la mezcla 1.

5. En otro beaker de 400 mL calentar el agua, propilenglicol (porcentaje mayor) y el
hidréxido de amonio. Afadir el copolimero y calentar hasta 85°C (Mezcla 2).

6. En un beaker de 250 mL agregar la mitad de la mezcla 2 al 6xido de hierro (Mezcla 3).
Agitar hasta obtener una pasta.

7. Agregar la mezcla 1 a la mitad de la mezcla 2 restante en el beaker de 400 mL. Poco a
poco Yy con agitacion.

8. Agregar con agitacion constante, la mezcla 3 al beaker de 400 mL con mezcla 1 y mitad
de mezcla 2. Agitar hasta homogenizar.

9. Dejar que la mezcla enfrie hasta 50°C, afiadir propilenglicol (porcentaje menor) y Salicat
MM. Agitar hasta homogenizar.

10. Verter mezcla final en moldes.
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11. Dejar enfriar a temperatura ambiente.

B. FABRICACION INDUSTRIAL

La fabricacidn a escala industrial de los productos finales debe llevarse a cabo asegurando la aplicacion y
cumplimiento del Reglamento Técnico Centroamericano en sus normas para la Industria Cosmética. En los

procedimientos se deben adoptar Buenas Practicas de Manufactura descritas en el mismo.

Ademas, se debe contar con una licencia aprobada por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
de la Republica de Guatemala. Estos requerimientos y regulaciones se tratan a profundidad en el Médulo:
“Regulaciones, normas a cumplir y estudio de impacto ambiental en manufactura de lapiz labial y mascara

de pestafias usando aceite de palma africana.”

Para la fabricacién a escala industrial se debe utilizar el equipo adecuado listado a continuacién, segin
calculos y descripciones presentadas en el Modulo: “Disefio de la linea de produccion para la fabricacion de

cosméticos (mascara para pestafias y lapiz labial usando aceite de palma africana.”

Las marmitas deben ser enchaquetadas y de acero inoxidable.

1. Lépiz labial
a. Marmita de 5 litros
1) Mezcla 1: ceras, propilenglicol y polietilenglicol.
2) Mezcla final: 1y 2
b. Molino de 3 rodillos

1) Mezcla 2: pigmento y aceite
c. Moldes de metal

d. Flameadora de aire caliente

2. Mascara de pestafias a prueba de agua

a. Marmita de 2 litros
1) Mezcla 1: ceras, aceite de palma y alcohol cetilico

b. Marmita de 5 litros
1) Mezcla 2: agua, propilenglicol (2.9%), hidréxido de amonio, copolimero.
2) Mezcla final: 1,2y 3

C. Marmita de 2 litros
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1) Mezcla 3: mitad de mezcla 2, 6xido de hierro. Pasta.

d. Llenadora volumétrica de piston regulable

c. ANALISIS DE ACEITE DE PALMA AFRICANA

Los analisis de aceite se realizaron para corroborar los valores establecidos en la ficha
técnica y para asegurarnos que el aceite cumple con las caracteristicas tanto fisicas y quimicas, para
su utilizacién como materia prima en la elaboracion del 1apiz labial y la mascara de pestafias.

*Todos los analisis se realizaron en triplicado

1. Analisis de caracteristicas fisicas. Este analisis estd basado en la normativa:

CODEX STAN 210-1999. Se describid el aceite en cuanto a sus caracteristicas de olor, sabor y temperatura,

para ello se utilizé un termémetro.

2. Analisis de densidad.Este analisis esta basado en la normativa: CODEX STAN 210-
1999, UIQPA 2.101, I1SO 6883:2000 y AOCS Cc 10c-95. Se utiliz6 un picnémetro donde se mide masa,

volumen y temperatura. Se realizd con agua destilada y con el aceite de palma para corroborar la

informacién.

Interpretacion de resultados.

Ecuacion No. 9-Gravedad especifica

Gravedad especifica= W3- Wi
W2- W1

Donde:

W1=Peso del picndmetro en gramos limpio y seco
W2=peso del picnémetro en gramos conteniendo agua destilada a una temperatura, 20°C

W3=Peso del picndmetro en gramos conteniendo el aceite a una temperatura, 20°C
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3. Andlisis de viscosidad. Este analisis esta basado en la normativa: CODEX STAN 210-1999
a) El equipo utilizado en este andlisis fue el viscosimetro Oswalt; se colocé cierta cantidad
de aceite dentro del tubo de vidrio y por presion se llevé el aceite a la parte superior del tubo y se midi6 su
tiempo de caida de la distancia determinada a una temperatura establecida, en este caso la temperatura fue
de 40°C.

Interpretacion de resultados:

Ecuacion No. 10-viscosidad cinematica

v=ct

Donde:

V = viscosidad en centistolkes

C=constante, en el instrumento Cannon-Fenske Routine Viscosimeter es a 40°C, 0.09572 (cSt/s)

4. Andlisis de indice de refraccion. Este analisis esta basado en la normativa: UIQPA 2.102, 1SO
6320:2000 y AOCS Ce 7-25.

. Se coloc6 aceite en el refractometro y se midi6 a 40°C, y se obtuvo el indice de refraccion

del aceite, el valor se compar6 con la teoria. Esto se realiz6 también con agua destilada a 20°C para

corroborar la informacién, donde se compar6 también con la teoria.

5. Andlisis de punto de congelacion. Este analisis esta basado en la normativa: AOAC 920.156

. Se congelé el aceite y se midi6 el tiempo y a la temperatura que solidifico el aceite, por lo

que el equipo utilizado fue un congelador, un termémetro y cronémetro.

6. Analisis de indice de acidez. Este analisis esta basado en la normativa: UIQPA 2.201, ISO
660:1996 y AOCS Cd 3d-63
. En un Erlenmeyer de 250 mililitros se agregaron de 5 a 10 gramos de aceite. A esto se le
agregaron 50 mililitros de alcohol éter 1:1 neutralizado con fenolftaleina y se agregaron 5 mililitros de
solucion alcohdlica de fenolftaleina al 1% vy se tituld con hidroxido de sodio 0.1N

. Se hizo un blanco: lo mismo del procedimiento anterior solo que sin aceite.
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Interpretacion de resultados:

Ecuacion No. 11-viscosidad cinematica

indice de acidez :M

Donde:

V=Volumen en mililitros del hidréxido de potasio utilizado para la titulacion
N=Normalidad de la solucién de hidréxido de sodio

W = peso de la muestra

7. Andlisis de indice de saponificacion. Este analisis esta basado en la normativa: UIQPA 2.202 e

1SO 3657:1988.
. Se prepar6 una muestra con 5 gramos de aceite y 50 mililitros de solucién alcohdlica de
hidréxido de sodio 0.5N (disolver en etanol al 90%). Se reflujé en bafio de ebullicién por 30 minutos. Se
adiciond 1 mililitro de fenolftaleina, y se titulé con &cido clorhidrico 0.5N hasta que el color rosado

desaparezca.
o Se hizo un blanco: lo mismo del procedimiento anterior solo que sin aceite.

Interpretacion de resultados:

Ecuacion No. 12-viscosidad cinematica

indice de saponificacion :W

Donde:

B=Volumen en mL de &cido clorhidrico en titulacién del blanco
S=Volumen en mL de &cido clorhidrico en titulacién de la muestra
N=Normalidad del &cido clorhidrico

W=peso en gramos de el aceite
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8. Analisis de humedad. Este anélisis esta basado en la normativa: AOAC 984.20.
. Se pesaron 10 gramos de aceite y se puso a calentar, a los 20 minutos se saco de
la estufa, se tapd con un film y se dejé enfriar para pesar el aceite. Se repitié este mismo procedimiento
hasta que ya no hubiera cambio de peso en el aceite, y se obtuvo la humedad por medio de la diferencia de

peso.

Interpretacion de resultados:

Ecuacion No. 13-viscosidad cinematica

Humedad = —Wlxloo

Donde:

W1=Pérdida en gramos de aceite (Diferencia de peso)

W= Peso en gramos del aceite inicial

9. Andlisis de indice de perdxido. Este andlisis esta basado en la normativa: UIQPA 2.501, AOCS
Cd 8b-90 (97) e 1SO 3961:1998
. Se prepararon 5 gramos de aceite. Se adicionaron 30 mililitros de una mezcla de acido
acético y cloroformo 3:2. Se adicion6 1 mililitro de yoduro de potasio saturado en agua. Se dej6 reposar 10
minutos en un lugar oscuro, se adicionaron 30 mililitros y 3 mililitros de solucion de almidén al 1%. Se
titul6 con Tiosulfato de sodio 0.1N hasta que desaparecio la coloracién gris-amarilla.

o Se hizo un blanco: lo mismo del procedimiento anterior solo que sin aceite.

Interpretacion de resultados:

Ecuacion No. 14-indice de perdxidos

mLNa,SO, x N Na,S0O, x 1000

indice de perdxidos =
W

N=Normalidad de tiosulfato de sodio

W= peso en gramos del aceite



87

10. Anadlisis de caracterizacidn y estandares de calidad del l4piz labial. RTCA 71.03.45:07.
*Este analisis se realiz6 para la caracterizacion del pinta labios ya existente en el mercado y

al pinta labios a elaborado

*El 1apiz labial existente en el mercado que se caracteriz6 fue un lapiz labial marca NYC
debido a un estudio de mercado que se realizo en el modulo: “Plan de mercadeo para la comercializacion de

lapiz labial y mascara de pestafias, usando aceite de palma africana”.

11. Analisis de dispersion de color.

. Se colocd el producto en un cubre y portaobjetos se frot6, no debieron de haber grumos o
consistencia arenosa en el producto.

. Se coloco 1 gramo de producto en un carton corrugado plastificado y con un cuchillo se
disperso a lo largo del cartdn y se midié el area que se logré dispersar el producto.

. Este andlisis se realiz6 tanto para el producto ya existente en el mercado como para el
lapiz labial elaborado.

. El andlisis del color se realizé por medio del colorimetro para estandarizar el pigmento

rojo utilizado en el lapiz labial elaborado y en el lapiz labial NYC

Interpretacion de resultados:

Ecuacion No. 15-Area

A=b x h

Donde:

A=Area

b=base

h=altura

12. Andlisis de estabilidad
. Se coloc6 en producto en el horno a 45°C y se dejé por 24 horas, se observo que no
hubiera goteo o malformacién en el producto.
o Este analisis se realizé para el producto existente en el mercado y para el lapiz labial

elaborado.
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13. Andlisis de porcentaje de solidos
o Se coloco el producto en una balanza de humedad, donde se metié el producto pesado y al
finalizar la medicion se resto la cantidad de agua eliminada con respecto al peso y por la diferencia se

obtuvo el porcentaje de sélidos.

14. Anélisis de punto de ruptura
o Se colocé el producto en el texturémetro Brookfield CT3 Analyzer donde se le midid la
fuerza de corte.
Las condiciones de operacién eran:

Modo: Normal
Trigger: 1
Velocidad 1mm/s
Target value: 8mm
. Este analisis se repitid tanto para el I&piz labial existente en el mercado y el lapiz labial

elaborado para comparar los resultados

15. Pruebas de aplicacion — Penetrometro
o Se coloco el producto en el texturometro Brookfield CT3 Analyzer donde se midio la
fuerza de penetracion en el producto, para determinar la dureza y dispersion del producto.

Las condiciones de operacion eran:

Mode: normal
Velocidad 1 mm/s
Distancia: 4mm
Trigger 4.59
Probe: Brookfield TA 15-45° Prespex (acrylic plastic cone)
. Este analisis se repitio tanto para el lapiz labial existente en el mercado y el lapiz labial

elaborado para comparar los resultados

16. Analisis de actividad de agua
. Se colocaron las muestras en el AqualLab donde se determind la actividad de agua y la
temperatura a la cual se estaba realizando la lectura.
. Esto se realizé al lapiz labial recién elaborado, luego de finalizar la vida Gtil del producto
cuando el producto ya no era aceptable por su contenido de perdxidos y al producto existente en el

mercado.
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17. Punto de fusién

. El punto de fusion se obtuvo colocando en un tubo de Thiele con glicerina, con un soporte
y una pinza. Se coloco un termémetro sujetando un tubo capilar conteniendo el producto en la parte
inferior, a la mitad del brazo del Tubo de Thiele. Con un mechero se fue calentando el brazo del tubo de

Thiele y se obtuvo la temperatura a la cual se fundia el producto.

18. Medicion de vida util
*En la vida Util se debié medir un parametro a lo largo del tiempo a tres temperaturas diferentes.
Sin embargo se eligié medir el parametro de indice de peréxidos ya que las grasas al estar sometidas a altas
temperaturas su degradacion es mayor y por ende la oxidacion de las grasas ocurre con facilidad. El indice
de perdxidos, al incrementar a las temperaturas que se sometieron, iban a causar un enrancimiento en el

producto, y por ende un olor desagradable a la hora de aplicarse el producto en los labios.

. Se colocé el producto elaborado en 3 incubadoras a 25, 35 y 45°C
. Cada 4 dias se extrajo el aceite del producto y se obtuvo el indice de perdxidos, el limite

permitido de indice de perdxidos en el producto es de 10mEq O2/kg de aceite

3 Proceso de extraccion de aceite:
1. Pesar en un Erlenmeyer 100 gramos de muestra y agregar 300 mililitros de éter
dietilico.
2. Homogenizar por 2 minutos

Filtrar, recuperando éter dietilico mas aceite.

4, La pasta sobrante en el filtro lavarla por dos veces con 75 gramos de éter
dietilico.

5. Filtrar nuevamente, recuperando el aceite y el éter dietilico por un lado y la torta
por otro lado.

6. Juntar el filtrado recuperado en el paso 3 con el paso 5

7. Dejar aceite en desecador por 24 horas

(Menacho, 2013)

. Al obtener el cambio de indice de peroxidos a lo largo del tiempo con las tres diferentes

temperaturas se pudo utilizar la ecuacion de Arrhenius.

Al obtener el cambio de indice de perdxidos a lo largo del tiempo con las tres diferentes temperaturas se

pudo utilizar la ecuacion de Arrhenius.

Se graficd el indice de peroxidos vs. El tiempo, donde se obtuvo la pendiente y el intersecto a cada
temperatura. Por medio de esto, se grafico el logaritmo de la pendiente versus el inverso de la temperatura y

con esto se obtuvo una ecuacion, donde la pendiente es la energia de activacion por la constante del gas
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ideal, siendo la rapidez con la que ocurre la reaccion, y también se obtuvo el intercepto. Al despejar para
obtener el valor de la energia de activacién, se obtuvo la energia minima necesaria para que ocurra la
reaccion de degradacién, siendo esta dependiente de la temperatura. A mayor temperatura, mayor velocidad
de reaccion. Al obtener un modelo de comportamiento de la reaccién y una regresion lineal, se puede
extrapolar mediante la ecuacién la vida Gtil a cada temperatura evaluada (25, 35y 45°C ) y asi obtener la
vida Util a cada temperatura. Si se gréafica el logaritmo de la vida atil vs. La temperatura se obtiene la

ecuacion que va a predecir el modelo para la obtencidn de la vida atil a cualquier temperatura.

Interpretacion de resultados:
Relacion de Arrhenius

Ecuacion No. 16-Relacion de Arrhenius

k=ke ="
Donde:

k = Constante de velocidad para la reaccion de deterioro
ko, = Constante
E. = Energia de activacion (J mol™)
R = constante de gas ideal (8.314 J K™ mol™)
T = Temperatura absoluta (K)
(Robertson, 2010)

D. ANALISIS DE CARACTERIZACION Y ESTANDARES DE
CALIDAD DE LA MASCARA DE PESTANAS

RTCA 71.03.45:07 (RTCA, 2008)
*Este analisis se realizd para la caracterizacion de la mascara de pestafias ya existente en el mercado y

la mascara de pestafias elaborada

*La mascara de pestafias existente en el mercado que se caracterizd fue una méascara de pestafias
marca Covergirl debido a un estudio de mercado que se realizé en el modulo: “Plan de mercadeo para la

comercializacion de lapiz labial y mascara de pestafias, usando aceite de palma africana”.
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1. Analisis de dispersion de color
a. Se colocé el producto en un cubre y portaobjetos se frotd, no debieron de haber grumos o
consistencia arenosa en el producto.
b. Se coloco 1 gramo de producto en un cartén corrugado plastificado y con un cuchillo se
disperso a lo largo del carton y se midio el area que se logré dispersar el producto.
c. Este andlisis se realiz6 tanto para el producto ya existente en el mercado como para el

lapiz labial elaborado.

Interpretacion de resultados:

Ecuacion No. 17-Area
A=b x h

Donde:

A=Area
b=base

h=altura

2. Andlisis de porcentaje de sélidos
a. Se colocé el producto en una balanza de humedad, donde se meti6 el producto pesado y al
finalizar la medicién se rest6 la cantidad de agua eliminada con respecto al peso y por la diferencia se

obtuvo el porcentaje de sélidos.

3. Analisis de pH
a. Con el pHimetro, se colocé e producto en un beaker donde se le agregd agua y se disolvio
producto y se midi6 el pH al producto.
b. Esto se realizd a la méscara de pestafias recién elaborado, luego de finalizar la vida dtil
del producto cuando el producto ya no era aceptable por su contenido de peréxidos y al producto existente

en el mercado.

4. Andlisis de estabilidad
a. Se coloco en producto en el horno a 45°C y se dejé por 24 horas, se observo que no

hubiera goteo o malformacién en el producto.
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b. Este analisis se realizé para el producto existente en el mercado y la mascara de pestafias

elaborada.

5. Analisis de actividad de agua
a. Se colocaron las muestras en el Aqualab donde se determiné la actividad de agua y la
temperatura a la cual se estaba realizando la lectura.
b. Esto se realizé al lapiz labial recién elaborado, luego de finalizar la vida til del producto
cuando el producto ya no era aceptable por su contenido de peroxidos y al producto existente en el

mercado.

6. Medicion de vida Gtil. En la vida util se debié medir un parametro a lo largo del tiempo a tres
temperaturas diferentes. Sin embargo se eligié medir el parametro de indice de per6xidos ya que las grasas
al estar sometidas a altas temperaturas su degradacion es mayor y por ende la oxidacion de las grasas ocurre
con facilidad. El indice de peroxidos, al incrementar a las temperaturas que se sometieron, iban a causar un
enrancimiento en el producto, y por ende un olor desagradable en los ojos. A pesar que la méscara de
pestafias tiene un valor de actividad de agua alto por lo que es susceptible a microorganismos, tiene
preservantes que protegen al producto del crecimiento bacteriano, por lo que el crecimiento en el valor del
indice de perdxidos no depende de nada més que la temperatura a la cual esta sometida el producto siendo

un factor representativo a determinar.

a. Se coloco el producto elaborado en 3 incubadoras a 25, 35 y 45°C
b. Cada 4 dias se extrajo el aceite del producto y se obtuvo el indice de peréxidos, el limite

permitido de indice de perdxidos en el producto es de 10mEq O2/kg de aceite

C. Proceso de extraccion de aceite:

1) Pesar en un Erlenmeyer 100 gramos de muestra y agregar 300 mililitros de éter
dietilico.

2) Homogenizar por 2 minutos

3) Filtrar, recuperando éter dietilico mas aceite.

4) La pasta sobrante en el filtro lavarla por dos veces con 75 gramos de éter
dietilico.

5) Filtrar nuevamente, recuperando el aceite y el éter dietilico por un lado y la torta

por otro lado.
6) Juntar el filtrado recuperado en el paso 3 con el paso 5
7) Dejar aceite en desecador por 24 horas
(Menacho, 2013)
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Al obtener el cambio de indice de perdxidos a lo largo del tiempo con las tres diferentes temperaturas se

pudo utilizar la ecuacién de Arrhenius.

Se graficd el indice de perdxidos vs. El tiempo, donde se obtuvo la pendiente y el intersecto a cada
temperatura. Por medio de esto, se graficd el logaritmo de la pendiente versus el inverso de la temperatura y
con esto se obtuvo una ecuacion, donde la pendiente es la energia de activacidn por la constante del gas
ideal, siendo la rapidez con la que ocurre la reaccion, y también se obtuvo el intercepto. Al despejar para
obtener el valor de la energia de activacién, se obtuvo la energia minima necesaria para que ocurra la
reaccion de degradacion, siendo esta dependiente de la temperatura. A mayor temperatura, mayor velocidad
de reaccion. Al obtener un modelo de comportamiento de la reaccion y una regresién lineal, se puede
extrapolar mediante la ecuacién la vida Gtil a cada temperatura evaluada (25, 35 y 45°C ) y asi obtener la
vida Util a cada temperatura. Si se gréafica el logaritmo de la vida atil vs. La temperatura se obtiene la

ecuacion que va a predecir el modelo para la obtencidn de la vida atil a cualquier temperatura.
Interpretacion de resultados:
Relacion de Arrhenius

Ecuacion No. 18-Relacion de Arrhenius

k=ke ™=
Donde:

k = Constante de velocidad para la reaccion de deterioro
k, = Constante
E. = Energia de activacion (J mol™)
R = constante de gas ideal (8.314 J K™ mol™)
T = Temperatura absoluta (K)
(Robertson, 2010)
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E. ANALISIS MICROBIOLOGICO EN LAPIZ LABIAL Y
MASCARA DE PESTANAS

El analisis microbioldgico de lapiz labial y mascara de pestafas, se realizé a las 24 horas de ser elaborado
el producto, siendo la vida inicial del mismo. Se realiz6 al inicid para asegurar que el producto va inocuo al
ser envasado y sellado. Esto va a asegurar al consumidor que el producto va completamente seguro para el

uso del mismo.

Se trabajaron en diluciones 10, 10?y 107,

1. Preparacion de microbiologia:

a. Se realizd una solucion de agua peptonada buferada con una relacién de 5 gramos en 1
Litro

b. Se colocd en 4 tubos de ensayo 9 mL de agua peptonada buferada

c. Se coloc6 todo el material a utilizar, los 4 tubos de ensayo y el restante de agua peptonada

buferada en el autoclave para que se llevara a cabo un proceso de esterilizacion.

2. Preparacién de la muestra:

a. Se pesaron 25 gramos de muestra en 225 mL de agua peptonada buferada

b. Se agit6 la muestra y ya homogénea la solucién se prosigui a realizar cada analisis.

3. Recuento total de mesofilos aerobios en mascara de pestafias y lapiz labial:

Estos analisis se basaron en la normativa: RTCA 71.03.45:07 y FDA (BAM) Ch. 23

a. Se rotularon 6 petrifilm de mesofilos aerobios para cada producto, tres diluciones en
duplicado (10%, 102y 107%)
b. Se tomo de la muestra 0,1 mL y se coloco en el primer petrifilm. Luego se tomo 1 mL de

la solucion y se agregd al primer tubo de ensayo.

c. Del primero tubo de ensayo, se agrego 0,1 mL al segundo petrifilm y se agrego 1 mL al
segundo tubo de ensayo.

d. Del segundo tubo de ensayo, se agregd 0,1 mL al tercer petrifilm

e. Se metieron los 3 petrifilm de cada producto a la incubadora a 32°C por 48 horas.
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. Esto se realiz6 para ambos productos en duplicado.

4. Recuento de Mohos y Levaduras

a. Se rotularon 6 petrifilm de mesofilos aerobios para cada producto, tres diluciones en
duplicado (10%, 102y 107%)
b. Se tomo de la muestra 0,1 mL y se colocé en el primer petrifilm. Luego se tom6 1 mL de

la solucion y se agreg6 al primer tubo de ensayo.
c. Del primero tubo de ensayo, se agregé 0,1 mL al segundo petrifilm y se agregé 1 mL al

segundo tubo de ensayo.

d. Del segundo tubo de ensayo, se agregd 0,1 mL al tercer petrifilm
e. Se metieron los 3 petrifilm de cada producto a la incubadora a 25°C por 5 dias
. Esto se realiz6 para ambos productos en duplicado.

Interpretacion de los resultados:

Ecuacion No. 19-Recuento total en placa (UFC/g)

yo___2°

[(1¢2)) + (0. 1%y ) % (d)

Donde:

N= Numero de colonias por mililitro o gramo de producto

> C = Suma de todas las colonias en todos los platos contados
nl = Ndmero de platos en la primera dilucion

n2 = namero de platos en la segunda dilucion

d = Dilucion en la que fueron obtenida la cuenta de la primera dilucion
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F. FOCUS GROUP DE LAPIZ LABIAL Y MASCARA DE
PESTANAS ELABORADO

1. Este analisis se realizd para obtener informacion cualitativa del producto y de esta manera
interpretar los resultados obteniendo la aceptabilidad al producto elaborado.

2. Se realiz0 el estudio se realizd en la Universidad del Valle de Guatemala con la
participacion de 9 mujeres cursando cuarto y quinto afio de la Universidad. EI material utilizado fueron el
producto, el empaque, una computadora, una grabadora y servilletas.

3. Se realiz6 un andlisis de los resultados por medio de Excel donde se obtuvo el porcentaje
de frecuencia de cada pregunta, para luego graficar los resultados en grafico de barras. De esta manera se
representd la aceptacion de cada atributo evaluado en lapiz labial y mascara de pestafias por posibles
consumidores.

4, La guia de preguntas ésta en la parte de Anexos; Anexo #23

G. ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE COSMETICOS

Investigacion por Observacion

Descripcion y Caracteristicas de la mascara para pestafas y lapiz labial.

El lapiz labial cada dia se esta volviendo una parte mas esencial del arreglo de una mujer. Casi todas las

mujeres, por no decir todas, han usado, usando y usaran alguna vez en sus vidas un lapiz labial.

El uso de cosméticos y productos para el cuidado de la piel se ha convertido una necesidad entre las
mujeres de cualquier pais del mundo. En nuestra sociedad el uso de los cosméticos marca un cambio entre

la nifia y la mujer, y es por eso que cada dia es mas cotizado, ya que cada dia hay méas mujeres en el mundo.

La mascara de pestafias: También conocida como rimel (término derivado de la marca registrada Rimel)
es un cosmético usado para oscurecer, espesar y definir las pestafias. El producto fue inventado por
Eugene en el siglo XIX. La palabra "rimmel" todavia significa "mascara" en varios idiomas, incluyendo el

espafiol, portugués, Turquia, Rumania, Italia, persa, etc.

Los colores, tintas y formulas usados en la elaboracién de la mascara de pestafias son diversos. Algunos

de los ingredientes utilizados en su fabricacion incluyen agua, expansores de cera, formadores de peliculas


http://www.ecured.cu/index.php?title=Cosm%C3%A9tico&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php?title=Pesta%C3%B1as&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Siglo_XIX
http://www.ecured.cu/index.php/Agua
http://www.ecured.cu/index.php/Cera
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y conservantes. Las mascaras modernas se pueden dividir en dos grupos: resistentes agua y no resistentes.

Se aplica generalmente a las pestafias rizadas y puede ser precedido por un primer latigazo.

Lapiz labial. El pintalabios, lapiz de labios o colorete, es un producto cosmético que contiene pigmentos,
aceites, ceras y emolientes que dan color y textura a los labios. En la Antigua Mesopotamia, las mujeres
fueron posiblemente las inventoras de la barra de labios, aplastando joyas semi-preciosas para decorar los
labios y los ojos. Pero unos afios mas adelante, usaban laarcilla roja, 6xido de
hierro, henna, algas, yodo y bromo. EIl lapiz labial cumple con una doble funcién: el cuidado y proteccion

de la mucosa labial; y la decorativa, vinculada a la cosmética de color.

H.  CLIENTES/CONSUMIDORES

Un cliente es aquella persona que ha sido impactada por un producto o servicio. Aquella persona que

confronta una necesidad y que pretende satisfacerla con las caracteristicas de dicho producto o servicio.

Dentro del mercado de cosméticos existe una gran gama de consumidores, por lo que para identificar a
los consumidores de los productos bajo estudio se establecido un perfil del consumidor en base a las

encuestas realizada y una sesion en grupo (focus group), en cual se presenta a continuacion:

Mascara de pestarias Léapiz labial

El 90% de las mujeres comprendidas entre los  EIl 82% de las mujeres comprendidas entre los 15
15 a los 29 afios utilizan mascara de pestafias a los 29 afios utilizan lapiz labial en su mayoria
color negro, y la mitad de ellas lo usan colores rojo-rosas, y la mitad de ellas lo usan

diariamente. diariamente.

Las mujeres buscan en su méscara de pestafias Las mujeres buscan en su lapiz labial en primer
en primer lugar volumen, y luego durabilidad.  lugar durabilidad, y luego humectacion vy

) suavidad.
La mayoria de las mujeres compran su

mascara de pestafias en los supermercados con La mayoria de las mujeres compran su lapiz
una frecuencia de compra de una unidad cada labial en los supermercados con una frecuencia

dos meses. de compra de una unidad cada dos meses.


http://www.ecured.cu/index.php/L%C3%A1piz
http://www.ecured.cu/index.php/Labios
http://www.ecured.cu/index.php/Producto
http://www.ecured.cu/index.php/Color
http://www.ecured.cu/index.php/Mesopotamia
http://www.ecured.cu/index.php?title=Arcilla_roja&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/%C3%93xido_de_hierro
http://www.ecured.cu/index.php/%C3%93xido_de_hierro
http://www.ecured.cu/index.php?title=Henna&action=edit&redlink=1
http://www.ecured.cu/index.php/Algas
http://www.ecured.cu/index.php/Yodo
http://www.ecured.cu/index.php/Bromo
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Continuacién Cuadro Mascara de Pestafias y

Lapiz labial

El top of mind de las mujeres sobre marcas de El top of mind de las mujeres sobre marcas de

productos sustitutos directos es Covergirl. productos sustitutos directos es Revlon.

Un 32% de las mujeres creen que el empaque Un 20% de las mujeres creen que el empaque del
del producto tiene una suficiente influencia producto tiene una suficiente influencia directa al
directa al momento de comprar este producto momento de comprar este producto cosmético.

cosmético. .
El 70% de las mujeres poseen mas de cuatro

lapices labiales.

I. COMPETENCIA (PRODUCTO, PRECIO, DISTRIBUCION Y
PUBLICIDAD)

La competencia para las casas de cosméticos actualmente es muy amplia, va desde Darosa hasta
Givenchy. Solamente en el supermercado hay mas de 5 0 6 marcas compitiendo al mismo tiempo, esto sin
mencionar las marcas dentro de los supermercados que logran competir con aquellas que se encuentran en
las tiendas departamentales y perfumerias que van desde MAC hasta Guerlain, sumando 6 0 7 marcas mas.
Es por esta razdn que cada marca estd luchando por ser la mejor, dejando a muchas por detras, pero sin
poder alcanzar a muchas mas. Solo aquellas que tengan la mayor fuerza (tecnologia, ventas, mercadeo,

calidad, precio, promocion y plaza) subsistiran en la batalla que se desarrolla dentro de la industria.

Dentro de nuestro estudio se establecié que nuestra competencia directa y més fuerte en ambos productos
es la marca CoverGirl. Por lo que se procedio a hacer un estudio exhaustivo de la publicidad de marca en el

mercado de Cosméticos.

1. CoverGirl. CoverGirl es una de las marcas de cosméticos que maneja la empresa

Procter & Gamble, ya que también tienen la marca Max Factor, por lo que la inversion publicitaria en
cosméticos esta dirigida a ambas marcas. Es necesario aclarar que Procter & Gamble considera a CoverGirl

como su marca destacada en cosméticos.

Ambos productos cosméticos son distribuidos en Guatemala y Centroamérica por la compaiiia “La

Popular S, A”, al igual que otros siete productos de belleza.
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CoverGirl presenta anuncios en televisién tanto en cable como en television nacional, la Unica diferencia
es el idioma en el que son trasmitidos. Se caracteriza por tener anuncios vivos y musica llamativa. Ellos
buscan trasmitir anuncios de muy buena calidad, ya que tanto en las revistas, internet, como en la television,
sus anuncios presentan modelos y celebridades quienes siguen un guion disefiado para promocionar el
producto en cuestion, pero ofreciéndolo de una forma en la que se pueda ver accesible para todas y

provoque quiere imitar o replicar su estilo por medio del producto.

CoverGirl es una marca enfocada mas a mujeres jévenes y activas, presenta a modelos como Tyra Banks,
Rihanna, Drew Berrymore, Ellen DeGeneres, Katty Perry, entre muchas otras... Sus anuncios estan
caracterizados por una musica relajada, ambientes naturales que trasmite un mensaje muy natural respecto

I”

al maquillaje, su lema “Easy, Breeze, Beautiful CoverGirl” ha llegado a grabarse en la mente de muchas

mujeres.

Los anuncios de revista de CoverGirl van de revistas nacionales hasta revistas extranjeras como puede
ser Vanidades, Teen Magazine, Vogue, las cuales esta dirigidas a mujeres desde los 12 hasta los 40 0 méas
afios. Por lo general sus anuncios ocupan una pagina ubicada en las paginas centrales de las revistas, estas
por lo general son las paginas derechas. Al igual que sus anuncios televisivos cuentan con celebridades o

personajes conocidos con una buena fidelidad del color y la marca.

Procter & Gamble al igual que su distribuidor autorizado “La Popular S,A”, cuentan con su propia pagina
de internet pero la marca CoverGirl también cuenta con su propio portal en linea en donde se puede

encontrar un catalogo de todos sus productos, consejos o tips de belleza.

CoverGirl ha sido el patrocinar exclusivo de muchos eventos de belleza, el mas conocido es el programa

de “America’s Next Top Model” donde ofrecian contratos para las modelos valorados en $100,000.00
2. Investigacion de la muestra

a. Tamafio de la Muestra. El trabajo de campo se caracterizd por tener una
muestra comprendida por cien mujeres de diversas profesiones (estudiantes, profesionales y amas de casa),
estratificadas segun la composicion real de la sociedad. Estas personas se encuentran dentro de un rango de

edades que va desde los 15 a los 29 afios de edad en adelante.

El tamafio de la muestra fue obtenido por medio de la siguiente formula, la cual es usada para estimar

muestras de poblacion mayor de 100,000 habitantes.
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Ecuacion No. 20-Tamafio de la muestra

z°pq
EZ

n=

Donde:

n = tamafio de la muestra

z = desviacién estandar

p = probabilidad de ocurrencia

g = probabilidad de no ocurrencia

E = error muestral

Se trabajé con un nivel de confianza del 95.5% y con un error muestral del 10%. Siguiendo las

condiciones usuales del método estadistico, los variables dan como resultado los siguientes valores:

n =100
z=2

p=0.5
g=05
E=0.10

_ (2)2(0.5)(0.5)
o= 2)70-5)(0-5)

(0.10)? = 100 elementos

J. SELECCION DE UNIDADES MUESTRALES

La muestra del trabajo de campo se caracteriza por ser una muestra de no probabilidad,
estratificada, de conveniencia. Esto indica que no todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, que los elementos muéstrales estan distribuidos de acuerdo al porcentaje que representa cada
nivel socioeconémico de la Ciudad de Guatemala y que es una muestra en la que las unidades muéstrales se

escogieron a criterio y conveniencia del investigador.

Cuando se hace mencion del nivel socioecondmico es importante aclarar que no existe un factor Gnico
que determine el nivel socioeconémico de cada persona. Este se determina a lo largo de una serie de
observaciones de distintos factores como lo son el aspecto exterior, la forma de hablar, el grado de

educacion o escolaridad, la manera de vestirse, la tenencia de ciertos bienes, entre otros...
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En esta investigacion, la estratificacion de los diferentes niveles socioecondmicos se encuentra

distribuida de la siguiente forma: El nivel socioecondmico A representa Unicamente el 0.7% de la poblacion

total de la Ciudad Capital, el nivel B representa el 1.1%, el nivel C representa el 35.4%, el nivel D

representa el 62.8% (Ver anexo 3).

A continuacién se presentan las caracteristicas de los diferentes niveles socioeconémicos en Guatemala:

Cuadro No. 11-Niveles socioeconémicos

Clase

Social

Caracteristicas

Porcentaje

AB

Trabajan en empresas familiares, no estudian en Universidades Nacionales, hacen
una especializacion y trabajan en altos puestos administrativos, los mas jévenes
viven en areas residenciales nuevas de precios muy altos, y en condominios
exclusivos. Los adultos viven todavia en casas individuales ubicadas en colonias
como Vista Hermosa I y II, la Cafiada, en casas que se consideran “viejas”,
aungue de alta plusvalia, viajan constantemente, planifican sus vacaciones en
lugares exoéticos con toda la familia, poseen carros del afio y los renuevan cada
uno o dos afios. Muchos de ellos son lideres de opinion, o lideres de agrupaciones
particulares.  Su nivel de ingresos familiares es mayor a los Q.40, 000.00

mensuales.

1.8%

Las personas de este nivel han aumentado su nivel de escolaridad, normalmente
graduados de Universidades Privadas Nacionales y muchos grados de Maestria
(Nacionales), trabajan en puestos ejecutivos de mandos medios o gerenciales, son
propietarios de negocios pequefios, invierten su dinero en bienes de confort para
su hogar (televisores, equipos de sonido, computadoras y accesorios). La
tendencia es que la esposa trabaje para contribuir al ingreso de la familia, poseen
automdviles nuevos, de precios muy econémicos y autos usados (de hasta 10
afios) también de modelos econémicos, viajan cada vez menos al exterior y cada
vez mas al interior del pais. Sus ingresos familiares oscilan entre los Q.8, 000.00 a
Q.35, 000.00 mensuales.

35.4%
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Continuacién Cuadro No. 11

D

L a clase popular, son personas que se perfilan principalmente por su profesion,
normalmente entre los puestos mas bajos en las empresas, jornaleros, obreros,
mensajeros, repartidores, conserjes, maestros de escuelas publicas, policias, etc.,
su nivel de escolaridad escasamente rebasa el sexto grado de primaria, muy pocos
por su nivel de escolaridad aspiran a la Universidad Publica, muy pocos poseen
automovil, y si lo poseen es de modelo muy antiguo de segunda o tercera mano,
viajan al interior del pais, muchas veces a sus poblados de origen, usuarios de
buses urbanos y extraurbanos. Sus ingresos familiares oscilan entre los Q.1,
200.00 a los Q.7, 000.00 mensuales.

40%

La clase baja, dificilmente excede el cuarto grado de primaria su nivel de
escolaridad, o probablemente nunca fue a la Escuela, muchos son analfabetos,
viven en las zonas marginales, no poseen casi ningin bien de confort, sus
viviendas son de madera y lamina, no poseen automovil, ni acceso a los servicios
de salud, normalmente son familias desintegradas, muchas son madres solteras, se
dedican al servicio domeéstico, jardineria, limosneros, o trabajos de oportunidad
gue no requieren mayores conocimientos. Sus ingresos familiares no son mayores
de Q.1, 000.00 mensuales.

22.8%

Debido a las caracteristicas propias de los productos, la investigacion se limité a mujeres entre 15 a 19
afios de edad, pertenecientes a los niveles socioecondmicos ABC+. Esto redujo el universo muestral a

34,444 mujeres, las cuales corresponden a un 7.42% de la poblacién urbana femenina de la Ciudad Capital

(Ver Anexo 2).

uso del lapiz labial y la mascara de pestafias en mujeres de 15 a 29 afios de edad pertenecientes a los
niveles socioecondmicos ABC+. La encuesta estd conformada por 25 preguntas que fueron divididas en 2
partes. La primera parte de la encuesta eran preguntas referentes al uso de la méscara de pestafias, la
segunda parte de la encuesta era sobre preguntas referentes al lapiz labial. La encuesta fue realizada usando

preguntas de opcién multiple y preguntas directas, cada encuesta tuvo una duracién aproximada de 3

minutos. (Ver anexo 6)

Descripcion del cuestionario. La encuesta que se realizo trato de determinar la frecuencia de
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K. FORMULACION DEL PLAN DE MERCADEO

1. Desarrollo del negocio. El desarrollo de negocio implica la bisqueda continua de
nuevas formas de generar ingresos a partir de un modelo de negocio establecido. Esto implica la basqueda
activa de nuevas oportunidades, detectar o crear necesidades de nuestros clientes, buscar sinergias y

alianzas estratégicas o crear un producto aumentado, entre muchas otras cosas.

2. Analisis FODA. La planeacion es un proceso en el cual se llega a tomar decisiones por
adelantado. Es un proceso que consiste en estar consciente de las oportunidades del medio para poder
aprovecharlas: en analizar las condiciones del mercado en el cual nos encontramos. Para poder determinar

estas oportunidades es de gran ayuda el analisis FODA.

El andlisis FODA trata de contraponer las fortalezas y debilidades de las empresas frente las
oportunidades y amenazas del medio. Un buen conocimiento de dichas fortalezas y debilidades se
convierten en una base sdlida por el establecimiento de objetivos. Dicho analisis permite planificar en
forma real, aprovechando todos aquellos recursos en los que se tiene ventajas, y evitando o reforzando

aquellos en lo que se es débil.

Para este trabajo se analizara el caso de la empresa a formare, dedicada a la distribucion y

comercializacion de cosméticos que es la mascara para pestafias y pinta labios para la ciudad de Guatemala.
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Cuadro No. 12-Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Empresa que se dedica a la extraccion de Aceite de

Palma Africana en Guatemala.

Nuestros precios son accesibles a los diferentes

sectores econémicos de la poblacién.

Productos de excelente calidad, que llena las

exigencias del consumidor.

Este producto posee caracteristicas en su preparacion
que usa aceite de palma africana, que lo distingue de

la competencia.

Segln los patrones de conducta encontrados en las
mujeres guatemaltecas, estas estan dispuestas a

probar nuevos productos cosméticos.

Dificultad para generar conciencia de marca como
producto nuevo e incursionar mas ampliamente en el

sector.

Falta de minoristas que puedan trabajar cara a cara
con los clientes para generar conciencia de la marca
y dar a conocer el producto en los sectores mas

reconditos.

Debido a que se estd ingresando productos nuevos,
no se puede conocer con exactitud el desempefio que

los productos tendran en el mercado.

Oportunidades

Amenazas

Actualmente, existe una creciente tendencia sobre el
cuidado de la apariencia general de la persona, por lo
que los productos que faciliten el cuidado o resalten
la apariencia de la persona seran bien aceptados en el

mercado.

Descenso del costo de los productos mediante las
economias de escala y sectorizando nuestros precios

de acuerdo a la presentacién de nuestros productos.

Ser innovadores en el plan “belleza y salud a su

alcance” sin exceder en sus gastos.

La poblacion guatemalteca estd compuesta en su
mayoria por mujeres y se espera que esta tendencia

continde.

Competencia futura o potencial de algin agente
consolidado (empresas multinacionales) en el
mercado de cosméticos que maneja marcas de

prestigio mundial.

Actualmente el mercado de cosméticos se encuentra
en su mayor parte dominado por dos grandes casas,

Revlon y CoverGirl.

Cada dia entran nuevas casas de cosméticos
extranjeras 0 nacionales a competir en el mercado
guatemalteco, por lo que existe una saturacion de
marcas que ofrecen los mismos productos. Esto es
beneficioso para el consumidor, pues todas las

marcas deberan luchar en la calidad y precio.
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Segun el analisis del FODA se pueden establecer un proceso de planeacion estratégica. Se considera
funcional el analisis FODA cuando las debilidades son disminuidas, las fortalezas incrementadas, el
impacto de las amenazas atendido oportunamente y el aprovechamiento de las oportunidades es
capitalizado en el alcance de los objetivos, la mision y la visién de la organizacién, en este caso la
comercializacion de productos cosméticos (mascara de pestafias y lapiz labial) fabricados usando aceite de

palma africana.

La empresa analizada “Bella ®” se encuentra en la etapa de introduccion; se mantendras niveles discretos
en las ventas, los gastos en promocién y distribucion son altos, estabilidad de sus fuerzas productivas, buen
control de los recursos materiales y sus resultados econémicos se esperan que superen a los que se han

logrado estimar de la competencia.

La etapa de introduccidn es la etapa méas arriesgada y costosa de un producto porque se tiene que gastar
una considerable cantidad de dinero no solo en desarrollar el producto sino también en procurar la

aceptacion de la oferta por el consumidor. (Thompson, 2006)

Para cumplir con la misién, y en consecuencias del andlisis, se definen los siguientes objetivos

estratégicos:

e Aprovechar las caracteristicas innovadoras del producto para penetrar nuevos canales de
ventas y establecer un porcentaje de posicionamiento en el mercado aceptable.

e Prever fuentes alternativas de proveedores para la situacién de falta de mercancias, alternativa
de fabricantes, canales, productos alternativos, evaluar la importacion.

e Ultilizar las fortalezas como apoyo en la gestion de cobros.

e Adquirir una base de datos que permita gestionar eficientemente la empresa.

e Actualizar el sistema de comunicacion a su entorno comercial.

H. ANALISIS DEL PROCESO Y ESTUDIO DE TIEMPOS Y
MOVIMIENTOS

Se establecié un Diagrama de Operaciones (DOP) a partir de las actividades que se realizd en el
proceso artesanal y de las actividades documentadas en un proceso de produccion de cosméticos que se
tomo como referencia. Los DOP se dividieron en dos para ambos productos, el DOP de los procesos de
fabricacion y el DOP de los procesos de empaque. La produccion de la mascara de pestafias se divide en
fabricacion y empaque al momento que el producto entra en cuarentena, por cinco dias habiles. El lapiz

labial no posee agua en su formulacién y por lo mismo no ingresa a cuarentena.
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Se determino los tiempos de cada una de las operaciones en el DOP por medio de tres métodos. El

primero fue documentar el proceso artesanal, del que se tom6 Gnicamente los tiempos de preparacion de las

mezclas. Para el segundo método se documentd simulaciones del proceso de empaque para ambos

productos. Como tercer método se utilizd de referencia un estudio de tiempos de una empresa de

produccion de cosméticos.

Cuadro No. 13-Simulaciones realizadas con objetos que cumplieron con la funcién de los instrumentos que se emplean

en el proceso de empaque

Producto Proceso Objetos empleados para simularlo
Lapiz labial ~ Extraer las barras de lapiz labial 1. Un espejo que posee dos mariposas con
de los moldes roscas similares a las del molde
2. Crayones de cera en un molde con ranuras
3. Molde con ranuras
Lapiz labial Colocar la barra de lapiz labial 1. Crayones de cera dentro de una base de
dentro del envase y enroscar el plastico con rosca (La barra y el cobertor de
envase para almacenarla plastico por separado)
Léapiz labial ~ Afiadir el tapon a cada envase, 1. Caja pléstica
agregar la calcomania y colocarlos 2. Marcadores iguales con tapon
en una caja 3. Calcomanias
Maéscarade  Agregar las valvulas y los tapones 1. Lapiceros automaticos, el resorte que tienen
pestafias a los envases dentro y la punta con rosca
Méscarade  Agregar la calcomania y colocarla 1. Calcomanias
pestafas en una caja 2. Caja
Ambos Armar las cajas 1. Cajas
Ambos Colocar cada producto en una caja 1. Cajas
individual 2. Crayones de cera
Ambos Colocar cada caja en una caja de 1. Cajas pequefias
10 unidades 2. Cajas medianas
Ambos Colocar las cajas de 10 unidades 1. Cajas medianas
dentro de una caja de corrugado 2. Cajas grandes
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Después de establecer el DOP, se determind los costos para cada operacion. En éstas se consideré tanto
costos directos como costos indirectos. Para determinar las actividades que implican mayores costos se
realiz6 un Analisis de Pareto. Considerando las actividades que generan mas del 80% de los costos totales.
(Ver Resultados, Cuadro 13y Cuadro 14; y Figuras # 3y # 4)

Luego se realiz6 estandarizaciones para las operaciones que generan los mayores costos para la
empresa. Y se establecid los proveedores de la materia prima implicada y la estacion de trabajo

involucrada.(Ver Resultados, inciso C)

H.  ANALISIS FINANCIERO

Se estim6 los precios para cada una de las materias primas, para el material y equipo de

produccion, entre otros; por medio de cotizaciones y referencias en paginas de venta, via internet.

Se cuantifico los costos directos para cada una de las operaciones que se detall6 en el diagrama de
operaciones. Y asi determinar la operacién que tuviera mayor influencia en los costos totales por lote de
produccion. A través del costo por lote, se determind el costo unitario y se fijé el precio de venta del

producto.

En el analisis financiero se considerd las ventas y los costos de produccion proyectados a 10 afios. Se
elaboré un estado de resultados en el que se tomé en cuenta los gastos de administracion, depreciaciones
del mobiliario y equipo, gastos en ventas, gastos de publicidad y mercadeo, depreciacion de la flotilla y el

ISR por pagar.

Como método de financiamiento de la inversion inicial se propuso realizar un préstamo por la totalidad

del monto de la inversioén inicial. Con una tasa de interés del 11% anual.

Ademas se realizé un flujo de efectivo para obtener el flujo de caja neto de cada afio y determinar la TIR
el VAN y el Beneficio sobre el costo B/C. (Ver Resultados, Cuadro #15, #16, #17 y #18)

l. DIAGRAMA DE PROCESO

Para realizar el diagrama de flujo se tuvo que identificar cada uno de los pasos o series de actividades que
se podian realizar en un solo paso. Asegurandose que se enumeraran cada paso para llegar al producto final
deseado. Se mantuvo un orden I6gico en cada uno de los pasos y se mantuvieron de la manera mas sencilla
posible. Se utilizaron simbolos para mostrar el flujo de las acciones y decisiones involucradas en el proceso

de principio a fin. Se realiz6 una lista con todos los pasos del proceso como se hicieron en la formulaciéon.
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1. Balance de masa y energia. EI primer paso para plantear los balances a un proceso
determinado, consisti6 en, sobre el diagrama de flujo del mismo, plasmar toda la informacion de la que se
disponia (Caudales de las corrientes, Composicion de las corrientes, Otras relaciones o restricciones
conocidas). Aungue es aconsejable analizar si el sistema esta o no determinado, y el nimero de grados de
libertad, en caso de que no lo esté, siempre se conocera la cantidad por hora de producto final a fabricar, ya
que este dato viene dado por la capacidad de produccion que ha debido quedar establecida en el Estudio de
Mercado.

a. Se resolvio el balance al proceso global, y con los datos obtenidos se planted el balance a la
primera unidad, y asi secuencialmente, cuando fue posible.

b. Se tomo6 como base de calculo el caudal de materia prima, y se resolvié secuencialmente el
proceso hacia delante, empezando por la primera unidad.

c. Se plantearon y resolvieron los balances secuencialmente y hacia atrds, empezando por la Gltima

de las unidades de proceso, cuando fue posible.

En general el planteamiento y la resolucién de los balances exigen manipular y trabajar con la
informacién con la que se disponia, ensayando distintas estrategias, hasta llegar a una solucién aceptable y
fisicamente coherente, pues en ningun caso podia salir del sistema mas materia de la que entra o viceversa.

2. Diagrama de flujo. Se identificaron los grupos de acciones mas relevantes del proceso

y se establecieron sus secuencias temporales. Esta esquematizacion global del proceso a analizar sirvi6 de
ayuda para guiar el proceso de construccion del diagrama. Frecuentemente el comienzo es la salida del
proceso previo y el final la entrada al proceso siguiente. Luego se construyé el diagrama respetando la
secuencia cronolégica y asignando los correspondientes simbolos. Finalmente se asigné un titulo al

diagrama y se verifico que estuviera completo y describiera con exactitud el proceso elegido.

3. Dimensionamiento de equipos. Se dimensionaron los tanques de agitacion de
acuerdo a un modelo de tanque estandar, con lo cual se obtuvieron las medidas de los tanques y del agitador
(ver Anexo C). Se hizo una evaluacién del equipo con semejantes dimensiones y capacidad de volumen
existente en el mercado para elegir las marmitas y agitadores, procurando que el volumen del material a

mezclar no sobrepasara el 80% del volumen de las marmitas.

a. Seleccion de equipos. Se investigo en la literatura los distintos equipos y
maquinas usadas para la produccion de lapices labiales y mascaras de pestafias. Se analizé el equipo y
magquinaria usada en la produccion de cosméticos existente en el mercado. Se realizé una investigacion del

equipo y maquinaria utilizada en la industria de cosméticos segln la capacidad de produccion, el material y
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el proceso de fabricacion. Se eligié del equipo y maquinaria necesarios para el proceso de fabricacion
adecuado para el proceso definido: de acuerdo a la capacidad de produccién, y el método seleccionado
debido a la cantidad de fases y mezclas que se deben de realizar. Se seleccion6 el equipo de llenado y
envasado segun las propiedades del producto final, como el volumen de la méascara, el proceso manual del

moldeado, y la cantidad de unidades a producir.

J. TRATAMIENTO DE DESECHOS Y ALTERNATIVAS.

1. Revision bibliografica. Se realizo una exhaustiva revision bibliografica de los
tratamientos de desechos y alternativas que se pueden tomar en cuenta.

2. Determinar los desechos en planta piloto. Se realizaron pruebas para ambos
productos, lapiz labial y mascara de pestafia, en donde se reconocieron que tipo de desechos existen en una
linea de produccién.

3. Cuantificar los desechos que se tengan haciendo uso de una balanza

analitica. Se pesaron los recipientes donde fueron realizadas las muestras de lapiz labial y méscara de
pestafias para conocer cuél era la cantidad que quedaba como desecho y tomarla como referencia para una
produccion.

4. Evaluar alternativas para dichos desechos. Dependiendo de qué tipo de desecho

se obtenia a partir de las pruebas piloto se encontraron alternativas para poder hacer un buen manejo de
estas.
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VIl. RESULTADOS

A. FORMULACION FINAL

Cuadro No. 14-Formulacion final de lapiz labial

Materia prima Cantidad (gramos)  Porcentaje
Aceite de palma 45 51.7%
Cera de carnauba 75 8.6%

Cera de abeja 75 8.6%

Cera vegojelly 10 11.5%
Propilenglicol 10 11.5%
Polietilenglicol 5 5.7%
Pigmento 2 2.3%
TOTAL 87 100%

Cuadro No. 15-Formulacion final de méscara de pestafias a prueba de agua

Materia prima Cantidad (gramos) Porcentaje
Cera de carnauba 1 1.0%
Cera de abeja 5 4.8%
Alcohol cetilico 3 2.9%
Cera vegojelly 10 9.5%
Aceite 5 4.8%
Copolimero 10 9.5%
Propilenglicol 3 2.9%
Hidroxido de amonio 2.8 2.7%
Agua 54 51.5%
Salicat 0.5 0.5%
Propilenglicol 0.5 0.5%
Oxido de hierro 10 9.5%
TOTAL 104.8 100%
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1. Lépiz labial

Cuadro No. 16-Pruebas de laboratorio formulaciones lapiz labial

. Caracteristicas . . Punto de . Prueba de
Formulacion o Dispersion y Estabilidad »
organolépticas fusion penetracion
. Presenta
1 Sélido grasoso Homogéneo 58°C . 92¢g
ablandamiento
2 Sélido grasoso Homogéneo 64°C Estable 1179 Q
3 Sélido grasoso Homogéneo 60°C Estable 1159 Q
s
AN
4 Sélido grasoso Homogéneo 61°C Estable 70g ‘
5 Sélido Homogéneo 64°C Estable 409 M
6 Sélido Homogéneo 68°C Estable 1659
Forma sélida,
Especificacion cerosa en forma Homogéneo 57-69°C Estable 50-200g

de barra




2. Mascara de pestafas

Cuadro No. 17-Pruebas de laboratorio formulaciones mascara de pestafias
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y Caracteristicas . » Estabilida  Porcentaje . . i
Formulacion . Dispersion pH . Microbiologia
organolépticas d de sélidos
| | Presenta
1 Heterogéneo Heterogéneo 7.83 » 38.46%
separacion
Pasta con Estable, sin
2 Pasta lechosa 7.39 B 59.66%
granulos separacion
Ausencia
. Pasta Estable, sin
3 Homogeéneo ) 7.48 B 56.90%
homogénea separacion Ausencia
no més de
Pasta, coloreada Estable, sin 5x102 UFC/q.
Especificacion i . Homogéneo ~7.8 » 50-60% g
segun variedad separacion <10°UFC/g.

B. ANALISIS DEL ACEITE DE PALMA AFRICANA

Cuadro No. 18-Analisis de caracteristicas fisicas

Andlisis de caracteristicas fisicas

Caracteristicas fisicas Valor promedio Desviacion Valor permitido
estandar

Olor Caracteristico a aceite No aplica Caracteristico a aceite

Temperatura  ambiente  del 25.5°C +0.1 25°C

producto

Densidad 0.891 g/cm® a24.6°C  +0.003 0.8919-0.8932 g/cm®

Viscosidad 45.35 centistolkes a *0.02 43-47 centistolkes a
40°C 40°C

indice de refraccion 1.457 a 40°C +0.005 1.4565-1.4585

Punto de nube 6.9°C +0.17 6-7°C
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Cuadro No. 19-Anélisis de caracteristicas quimicas

Analisis de caracteristicas quimicas

Caracteristicas quimicas Valor promedio Desviacion estandar Valor permitido

indice de acidez 0.22 +0.017 0.2-1%

indice de saponificacion 199.2 +0.17 196-202
Humedad 0.16% +0.016 <19%

indice de perdxidos 0.593 Meqg/kg +0.0017 10 eqg/kg

C. ANALISIS DE CARACTERIZACION Y ESTANDARES DE
CALIDAD DE LAPIZ LABIAL

Cuadro No. 20-Analisis de dispersion de color lapiz labial

Analisis de dispersion de color

Caracteristica Resultado
Dispersion de color en lapiz labial elaborado Homogéneo
Dispersion de lapiz labial elaborado en superficie 1 gramo de producto se dispersé en 63 + 0.01 cm?

Dispersion de color en lapiz labial existente en el Homogéneo
mercado — NYC

Dispersion de lapiz labial existente en el mercado — 1 gramo de producto se dispersé en 92.75 + 0.01

NYC en superficie cm?

Cuadro No. 21-Analisis de colorimetro de lapiz labial

Anédlisis colorimétrico del pigmento del lapiz labial

Color L* a* b*
Color lapiz labial elaborado 36.50 33.57 13.72
Color lapiz labial NYC 4410 31.60 1151
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Cuadro No. 22-Analisis de estabilidad lapiz labial

Andlisis de estabilidad

Caracteristica Resultado

Estabilidad lapiz labial elaborado Estable a 45°C por 24 horas

Estabilidad lapiz labial existe en el mercado - NYC  Estable a 45°C por 24 horas

Estabilidad de lapiz labial elaborado al finalizar vida Gotas de aceite en superficie: El aceite se separ6 de
Gtil a 45°C la emulsion por lo que cre6 sudoraciéon en la

superficie del producto.

Analisis de punto de ruptura

Figura No. 13-Punto de ruptura lapiz labial elaborado

L]
Tien'.mn =) .

a2

Figura No. 14-Punto de ruptura lapiz labial NYC
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Pruebas de aplicacion — Penetrémetro

Figura No. 15-Penetrdmetro lapiz labial elaborado

Lépiz labial elaborado

Tiermpo (%]

Figura No. 16-Penetrometro lapiz labial NYC

Lépiz labial existente en el mercado — NYC

L

] q m
Tiempo (%]
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Cuadro No. 23-Porcentaje de solidos lapiz labial

Analisis de porcentaje de solidos

Producto Porcentaje de sélidos Desviacion estandar
Lapiz labial elaborado 79.46% +0.01
Lapiz labial existente en el 83.48% +0.01

mercado — NYC

Cuadro No. 24-Analisis de actividad de agua lapiz labial

Analisis de actividad de agua

Producto Actividad de agua Desviacion estandar
Lépiz labial recién elaborado 0.967 a 23.8°C +0.001

Lapiz labial existente en el 0.794a23.8°C +0.001

mercado — NYC

Lapiz labial elaborado al finalizar 0.922 a 23.8°C +0.001

el tiempo de vida (til

Cuadro No. 25-Punto de fusion lapiz labial

Punto de fusion

Producto Valor promedio Desviacion estandar Valor permitido
Lépiz labial elaborado 67.5°C +0.028 >55°C
Lapiz labial existente en el 67°C +0.028 >55°C

mercado — NYC

Medicion de vida util
Cuadro No. 26-Medicion de vida atil - Caracteristicas fisicas de lapiz labial

Caracteristicas fisicas

Caracteristicas fisicas después de vida util Resultado

Aspecto Gotas de aceite en superficie del producto

Olor Rancio

Textura No tan firme: Consistencia pastosa y se

desintegraba con facilidad
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Cuadro No. 27-Vida util lapiz labial a 25, 35 y 45°C

Vida util 14piz labial a 25, 35y 45°C

Temperatura Dias de vida util Meses de vida Gtil Vida atil
recomendada

25°C 87.59 dias 2.87 meses 2 %> meses

35°C 44.45 dias 1.46 meses 1 % meses

45°C 31.90 dias 1.05 meses 1 mes

Analisis de caracterizacion y estandares de calidad de la méascara de

pestanas

Cuadro No. 28-Dispersion de color mascara de pestafias

Anélisis de dispersion de color

Caracteristica

Resultado

Dispersion de color en mascara de pestafias
elaborada

Homogéneo

Dispersion de mascara de pestafias elaborada en
superficie

1 gramo de producto se dispersd en 81.2 + 0.01 cm”

Dispersion de color en mascara de pestafias en el

mercado — Covergirl

Homogéneo

Dispersion de mascara de pestafias existente en el

mercado —Covergirl en superficie

1 gramo de producto se dispersé en 67.5 + 0.01 cm*

Cuadro No. 29-Porcentaje de solidos méscara de pestafias

Analisis de porcentaje de solidos

Producto Porcentaje de solidos Desviacion estandar
Méscara de pestafias elaborada 56.90 % +0.01
Maéscara de pestafias existente enel  50.45% +0.01

mercado — Covergirl
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Cuadro No. 30-Analisis de pH mascara de pestafias

Analisis de pH

Producto pH Desviacion Valor permitido
estandar

Mascara de pestafias 7.50 +0.01 pH 7

elaborada

Méscara  de pestafias  7.02 +0.01 pH 7

existente en el mercado —

Covergirl

Mascara de pestafias 7.12 +0.01 pH 7

elaborada al finalizar el
tiempo de vida util

Cuadro No. 31-Andlisis de estabilidad méascara de pestafias

Analisis de estabilidad

Caracteristica

Resultado

Estabilidad méscara de pestafias elaborada

Estable a 45°C por 24 horas

Estabilidad mascara de pestafias existe en el

mercado — Covergirl

Estable a 45°C por 24 horas

Estabilidad de mascara de pestafias elaborada al

finalizar vida atil a 45°C

Aceite disponible en superficie: Se perdi6 la
emulsion por lo que el aceite se encontré disponible
en el producto

Cuadro No. 32-Analisis actividad de agua méascara de pestafias

Producto Actividad de agua Desviacion estandar
Estabilidad méscara de pestafias 0.989 a 23.8°C +0.001

elaborada

Estabilidad mascara de pestafias 0.996 a 23.8°C +0.001

existe en el mercado — Covergirl

Estabilidad de mascara de pestafias 0.985 a 23.8°C +0.001

elaborada al finalizar vida util
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Medicion de vida util
Cuadro No. 33-Medicion de vida (til - Caracteristicas fisicas de mascara de pestafias

Caracteristicas fisicas

Caracteristicas fisicas después de vida util Resultado

Aspecto Aceite disponible en producto

Olor Caracteristico a mascara de pestafias con olor
residual a aceite rancio

Textura Caracteristico a mascara de pestafias, como una
pasta

Cuadro No. 34-Vida util mascara de pestafias a 25, 35y 45°C

Vida Gtil mascara de pestafias a 25, 35 y 45°C

Temperatura Dias de vida util Meses de vida util Vida atil
recomendada

25°C 84.54 dias 2.78 meses 2 — 2.5 meses

35°C 44.20 dias 1.45 meses 1.5 meses

45°C 31.88 dias 1.05 meses 1 mes

D. ANALISIS MICROBIOLOGICO EN LAPIZ LABIAL Y
MASCARA (A LAS 24 HORAS DE ELABORADO SIENDO EL
INICIO DE LA VIDA UTIL)

Cuadro No. 35-Microbiologia Este cuadro no estd muy claro...

Lapiz labial Mascara de pestafias
Analisis Valor ;;?,J'r:e perrg:gi: Valor Limite permitido segun
obtenido 71.03.45-07 obtenido RTCA 71.03.45:07
1000 UFC/g 500 UFC/g
Aerobios
Mesofilos <25 UFCIY (o mas de UFC/g <108 <22 YFCI8 (o mas de UFC/g 5x102)
100 UFC/g 100 UFC/g
Mohos y — —
<25 UFClg (UFClg =10%) <25 UFC/g (UFClg =10%)

Levaduras
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Figura No. 17- Ficha técnica de lapiz labial

/S

Nuestra pasion es tu belloza!

Empresa Bella ®

Version: 2014
Paginaldel

Fecha: 10 de

FICHA TECNICA DE LAPIZ LABIAL Octubre del 2014

Preparado por:
Adriana Castro Alvarado

Aprobado por:
Ramon Pérez

No. de Lote:
009790281

Nombre del Producto

Lapiz labial “So kissable”

Proveedor

Industria Aceitera Suprema

Descripcion del producto

El lapiz labial es un cosmético para uso en los
labios. Es de base grasa elaborado con aceite de
palma africana, ceras, emulsificantes, pigmento
color rojo y preservantes.

Ingredientes

Aceite de palma, cera de carnauba, cera de abeja,
cera vegojelly, propilenglicol, polietilenglicol y
pigmento color rojo.

Color Rojo
Olor Caracteristico a lapiz
— labial
pH 6.09 +0.01
F Actividad de agua 0.967 + 0.001 a 23.8°C
Porcentaje de sélidos | 79.46 + 0.01 %
Dispersion Homogéneo
Punto de fusion 67.5+0.028 °C
Estabilidad Estable a 45°C por 24
horas
indice de peroxidos | < 0.793 (MEq Oykg de
Caracteristicas fisicas del producto inicial aceite) a 25°C
Microbiologia Valor Limite permitido
Recuento de Mohos y Levaduras <25 UFC/g 100 UFC/g
Recuento de Aerobios mesdfilos <25 UFClg 1000 UFC/g
Empaque Polipropileno
Peso con empaque: 24 gramos
Peso neto producto 4 gramos

Almacenamiento

Mantener en lugar fresco entre 20-25°C

Vida atil

2 Y52 meses
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Figura No. 18-Ficha técnica mascara de pestafias

/S

Nuestra pasion es tu bellezal

Empresa Bella ®

FICHA TECNICA DE MASCARA DE

Version: 2014
Paginaldel

Fecha: 10 de
Octubre del 2014
PESTANAS

Preparado por:
Adriana Castro Alvarado

Aprobado por:
Ramon Pérez

No. de
006360234

Lote:

Nombre del Producto

Mascara de pestanas “So Lash”

Proveedor

Industria Aceitera Suprema

Descripcion del producto

La méscara de pestafias tiene un uso destinado a las
pestafias. Es de base grasa elaborado con aceite de
palma africana, ceras, emulsificantes, agua,
pigmento color negro y preservantes.

Ingredientes

Aceite de palma, cera de carnauba, cera de abeja,
alcohol cetilico, cera vegojelly, copolimero,
propilenglicol, hidréxido de amonio, agua, salicat y
oxido de hierro

Caracteristicas fisicas del producto

Color Negro

Olor Caracteristico a mascara
de pestafias

pH 7.50+0.01

Actividad de agua 0.989 + 0.001 a 23.8°C

Porcentaje de s6lidos | 56.90 + 0.01 %

Dispersién Homogéneo

Estabilidad Estable a 45°C por 24
horas

Indice de peroxidos | < 0.793 (mEq O./kg de

inicial aceite) a 25°C
Microbiologia Valor Limite permitido
Recuento de Mohos y Levaduras <25 UFCl/g 100 UFC/g
Recuento de Aerobios mesdfilos <25 UFC/g 500 UFC/g
Empaque Polipropileno

Peso con empaque: 34 gramos
Peso neto producto 9 gramos

Almacenamiento

Mantener en lugar fresco entre 20-25°C

Vida atil

2-2.5 meses
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E. ENCUESTAS

En la Ciudad de Guatemala existe un mercado potencial para la comercializacion de cosméticos,
especificamente el lapiz labial y mascara de pestafias, usando aceite de palma africana. Esto se puede
comprobar, por medio de la investigacion cuantitativa, al analizar que un 82% y un 90% utilizan lapiz labial

y mascara de pestafias respectivamente.

Figura No. 19-Lapiz labial y Mascara de pestafias

Siutilizo 32%
Mo utilizo 18%

Siutilizo 90%
No utilizo 10%

Segun la investigacién cuantitativa, se logré determinar que dentro de las mujeres encuestadas, mas de la
mitad de ellas compra cosméticos (ya sea lapiz labial o mascara de pestafias) al menos una vez cada dos

meses. Y un porcentaje del 15% y el 8% compran mes a mes dicho producto.
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Figura No. 20-Lé&piz labial

Cada dos meses 63%
. Una vez al m -
Una vez al mes 15%
— Dos o fres ve Dos o tres veces al mes 2%
— Guatrg o cinc

Cuatro o cinco veces al mes 4%

Cada dos mes —

Figura No. 21-Mascara de pestafias

Cada dos meses 76%
Una vez al mes 8%
Dos o tres veces al mes 3%

Cuatro o cinco veces al mes 4%

Cada dos mes

Se determind que las mujeres comprendidas dentro del estudio poseen mas de un lapiz labial
para su arreglo personal; en su mayoria estan aquellas que poseen mas de cuatro crayones de labios. A

continuacion se presenta la clasificacion segn el nimero de l&piz labiales que poseen. (Castafieda, 2002)

Cuadro No. 36-Léapices labiales encuestadas

No. de lapices
labiales que % de mujeres  No. de

posee encuestadas mujeres
1 0% 0
2a3 20% 6889
3a4 10% 3444
4 0 mas 70% 24111

TOTAL 100% 34444
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Segun los censos poblacionales e indicadores de la poblacién Guatemalteca realizados por el INE
(Instituto Nacional de Estadistica), se realiz6 una estratificacion socioeconémica de la poblacion para poder
determinar el nimero de clientes potenciales para la mascara de pestafias y lapiz labial, para poder obtener

el tamafio muestral de dichos productos para la Ciudad Capital.

Cuadro No. 37-Estratificacion de Clientes Potenciales

Estratificacion de clientes potenciales

Poblacion Porcentaje  No. de habitantes
Repulblica de Guatemala 100% 15,073,375
Area urbana 49% 7,385,954
Mujeres en &rea urbana 51.20% 3,781,608
Edades 15-29 afios 7.42% 280,582
Nivel Socioeconémico ABC+ 37.20% 104,377
Clientes potenciales en canal: Supermercado 33% 34,444
No. de clientes potenciales 34,444

Conociendo que alrededor de 90% y 82% utilizan mascara de pestafias y lapiz labial respectivamente, se
logré determinar con qué frecuencia aplica una mujer cual sea el producto durante el dia. A continuacion se

presentan las graficas con los resultados obtenidos: (Castafieda, 2002)

Cuadro No. 38-Aplicacion del dia de l&piz labial y méascara de pestafias

Lapiz labial
Composicién porcentual
Frecuencia de uso diario  seglin encuestas No. De mujeres
1 vez al dia 34% 11,711
2 a 3 veces al dia 39% 13,433
Mas de 3 veces al dia 11% 3,789
TOTAL 84% 28,933

Mascara de pestafias

Composicion porcentual

Frecuencia de uso diario  segln encuestas No. De mujeres

1 vez al dia 82% 28,244
2 a 3 veces al dia 8% 2,756
Mas de 3 veces al dia 0% 0

TOTAL 90% 31,000
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En base a los datos recopilados se determind la preferencia de los colores que las mujeres tienen sobre el
lapiz labial y mascara de pestafias que utilizan. En el caso de la méscara de pestafias la tendencia es muy
marcada hacia un color en especifico, en comparacion con los labiales.

Figura No. 22-Color de lapiz labial y méscara de pestafias

Café [9] — Palo-rosa [19] Rosado 28%
Rojo 12%

Corinto [11]— — Other [6] Corinto 11%
Cafe g9

Palo-rosa 18%
Rojo [12] —

Other 6%
— Rosado [25]
Megro 88%
negro | Cafe 5%
Cafe l Oither 0%
Othier-
0 18 36 54 72 90 108

Se buscé determinar el lugar donde las mujeres compran sus cosméticos (ya sea lapiz labial y méscara de
pestafias). Para esto se elabor6 la pregunta del lugar donde por Gltima vez habia hecho dicha compra. A
continuacion se presentan los resultados de la pregunta.
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Figura No. 23: Lugar de compra lapiz labial y mascara de pestafias

Tienda de Co

Supermercado 32%
Por catdlogo 21%
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- ) Farmacia 0%
| T~ ~— Tiendas depar Por catilogo 17%
Por eanilogo : — Other Tienda de cosméticos 30%
Tiendas por departamento 4%
Fammacia Other 3%

Supormercado

Se buscd determinar cudles son las marcas que las mujeres bajo estudio recuerdan, y ver si estas
coincidian con las que usan. Para esto se hicieron preguntas para detectar la primera mencion o “Top of

mind”, que es una recordacion espontanea; obteniendo el siguiente resultado. (Castafieda , 2002)

Figura No. 24-Top of Mind

Top of Mind

= Revlon = Lancome Maybelline
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Figura No. 25-Marcas de lapiz labial y mascara de pestafias
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Para completar la informacion sobre este mercado se le pregunto a cada una de las encuestadas, la razén
por la cual utilizan su lapiz labial y/o méscara de pestafias, obteniendo los siguientes resultados. Es
necesario recordar que en esta pregunta la persona podia elegir mas de una opcién por lo que su total sera

mayor al 100%.
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Figura No. 26-Motivo de compra lapiz labial y mascara de pestafias

Suavidad I7%
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Como parte del estudio se buscaba también el conocer si las mujeres estan dispuestas a 0 no a cambiar el
producto que actualmente usan por otro totalmente nuevo, ya sea de mascara de pestafias o lapiz labial. Esto

debido a que es importante conocer cuales es verdaderamente nuestro segmento meta.
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Figura No. 27-Cambio de marca lapiz labial y mascara de pestafias

Extremadamente probable 9%
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Uno de los objetivos de este estudio es asi mismo determinar si estos nuevos productos cosméticos son
rentables para el mercado de Guatemala. Por lo tanto para la elaboracién de un andlisis financiero se
preguntd a las mujeres el rango de precio que habian pagado la dltima vez que habian adquirido sus
productos cosméticos. Obteniendo los siguientes resultados:

Figura No. 28-Precio lapiz labial y mascara de pestafias
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Debido a que se realiza un plan de mercadeo es necesario conocer lo influencia que el empaque de un

producto tiene al momento que nuestros clientes potenciales realizan sus compras.

Figura No. 29-Empaque de lapiz labial y mascara de pestafias

Poca influen —_— Demasiada influencia 7%
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Suficiente | Demasiada inf Nada de influencia 2%
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Resultados Grupo focal

El objetivo de este grupo focal es el conocer si ambos productos cosméticos (lapiz labial y la
mascara de pestafias) cumplieron de manera satisfactoria las necesidades nuestros clientes

potenciales.

La primera pregunta estaba enfocada en si el color era de su agradado, y qué tanto les gustaba

en una escala del 1 al 5, donde 1 no era de su agrado.
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Figura No. 30-Color lapiz labial y mascara de pestafias
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El tener un color homogéneo en el producto es muy importante, ya que las mujeres buscan obtener el

color exacto que se ve en el producto. Por lo que un color que no es homogéneo puede variar el tono segln

la aplicacion y que nuestras clientas no estén satisfechas con su maquillaje.

Figura No. 31-Homogeneidad lapiz labial y mascara de pestafias
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Existen cosméticos con diferentes texturas para adaptarse a los gustos de cada persona. Los fluidos o
cosméticos liquidos deben ser frescos, que suavicen e hidraten la piel, pero sin dejar esa sensacion de grasa

en la piel.

Figura No. 32-Textura de lapiz labial y mascara de pestafias

Textura Agrado de textura
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Una caracteristica importante de los lapices labiales es la firmeza. Ya que un pequefio accidente puede
arruinar el magquillaje por completo. Por lo tanto se les pregunto a las mujeres como sienten la firmeza del

lapiz labial, si es suave o dura. (Esta pregunta se hizo Gnicamente respecto al lapiz labial).

Figura No. 33-Firmeza de lapiz labial

Firmeza Agrado de firmeza
0% 11%

56%

[ |
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e L = No me molesta
Dura: aspera de dificil aplicaciéon

Existen muchos maquillajes que son de larga duracién, pero no quiere decir que sean resistentes al agua
por lo que debemos de hacerle conocer a las mujeres que este producto tiene esa caracteristica y si es de su

agrado o no. (Esta pregunta se hizo Unicamente respecto a la méscara de pestafias).

Figura No. 34-Mascara de pestafias a prueba de agua
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Uno de los atributos considerados en este grupo focal fue el olor de ambos productos, el cual es inoloro y
Unicamente conservan el olor perteneciente a los ingredientes utilizados para su elaboracion. Y determinar

si es necesario alterar la formulacién para agregarle un extracto de olor.

Figura No. 35-Olor de lapiz labial y mascara de pestafias
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Como mencionabas anteriormente lo mas importante en un cosmético es si a las personas les agrada la
forma en como pinta, y el maquillaje final usando ambos productos. Pero es importante recordar que es

indispensable saber como aplicarlo para sacar el mejor provecho de él.

Figura No. 36-Aplicacion de lapiz labial y mascara de pestafias

Cdmo pinta Agrado de como pinta

0%

B e gusta mucho ¥ Me gusta

78%

" Me gusta mucho Me gusta

msi Mo




138

A continuacién se hicieron preguntas respecto del empaque primario y producto final (empaque
secundario). Como sabemos el empaque secundario es lo primero que ven las personas al momento de

tomar un producto y les da una idea de que esperar del producto.

Figura No. 37-Empaque de l&piz labial y méascara de pestafias
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Para determinar nuestro segmento venta y conocer nuestros clientes potenciales es necesario conocer que

mujeres o personas comprarian nuestros productos si se los ofrecieran nuestras promotoras/impulsadoras en

los supermercados. Y sobre todo si cumplié con sus expectativas y sus necesidades fueron satisfechas.

Figura No. 38-Expectativas de compra de lapiz labial y mascara de pestafias
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F. ESTANDARES DE TIEMPOS

Se establecid el Diagrama de Operaciones en el que se incluyen todas las operaciones implicadas
en el proceso de ambos productos. Para cada producto se realizd un DOP del proceso de produccion y un

DOP del proceso de empaque.

1. Diagrama de operaciones |

Figura No. 39-Proceso de fabricacion de lapiz labial

Proceso de fabricacion de lapiz labial
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Continuacién Figura No. 39
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2. Diagrama De Operaciones Il

Figura No. 40-Proceso de empaque de lapiz labial
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Continuacién Figura No. 40
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Para facilitar la comprension de los diagramas de operaciones se incluy6 una tabla de referencias que se

muestra a continuacion:

3. Referencias para el diagrama de operaciones del proceso de produccién de un lote

de lapiz labial

Cuadro No. 39-Materias primas y material de empaque necesarios para la elaboracién de un lote de lapiz labial

Cantidad por lote

Aceite de palma (g) 2131
Cera de Carnauba (g) 355
) Cera de abeja (g) 355
Materias ]
) Cera Vegojelly (9) 474
primas ) ]
Propilenglicol (g) 474
Polietilenglicol (g) 237
Pigmento (g) 95
) Tapon 1000
Material de
Base 1000
empaque # 1
Calcomanias 1000
Cajas Individuales 1000
Material de Cajas de 10 unidades 100
empaque # 2 Cajas de corrugado 10
Cinta para sellar cajas (m) 0.5
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Cuadro No. 40-Mezclas implicadas en el proceso de fabricacion de un lote de lapiz labial

Mezcla Composicion

[

Cera de carnauba, cera de abeja y cera vegojelly

2 Propilenglicol y polietilenglicol

Cera de carnauba, cera de abeja, cera vegojelly,

3 propilenglicol y polietilenglicol
4 Pigmento y aceite
5 Mezcla # 3 + Mezcla # 4

Para establecer los tiempos se trabajo mediante tres métodos; por referencias de procesos de produccién

de cosméticos, por documentacion del proceso artesanal y por documentacién de simulaciones.
El detalle se encuentra a continuacion:

Cuadro No. 41-Tiempo por operacidn, para el proceso de produccion de un lote de lapiz labial (Tamafio de lote: 1000

unidades)
Operacion Tiempo (m) Método empleado
1 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
2 30 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
Inspeccion 1 10 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
3 20 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
4 3 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
Inspeccion 2 10 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
5 15 Documentacion del proceso artesanal
6 2 Documentacion del proceso artesanal
7 1 Documentacion del proceso artesanal
8 5 Documentacion del proceso artesanal
9 1 Documentacion del proceso artesanal
Inspeccion 3 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

10 20 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

11 60 Documentacion del proceso artesanal
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Continuacién Cuadro No. 41

12 100 Documentacion de la simulacion del proceso
13 135 Documentacion de la simulacion del proceso
14 60 Documentacion de la simulacion del proceso
15 96 Documentacion de la simulacion del proceso

* Lopez, Luz. 2001. Disefio e instalacion de una planta industrial de produccién de cosméticos.

Cuadro No. 42-Tiempo por operacién, para el proceso de empaque de un lote de lapiz labial (Tamafio de lote:
1000 unidades)

Tiempo
Operacion (m) Método empleado

1 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos*
2 20 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

Inspeccion 1 3 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
3 10 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
4 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
5 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
6 70 Documentacion del proceso artesanal
7 125 Documentacion del proceso artesanal
8 42 Documentacion del proceso artesanal
9 50 Documentacion del proceso artesanal
10 1 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

* Lopez, Luz. 2001. Disefio e instalacién de una planta industrial de produccién de cosméticos.
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Para los procesos de produccion y de empaque de mascara de pestafias se llevo a cabo los mismos pasos:

4. Diagrama de operaciones Il

Figura No. 41-Proceso de fabricacion de méascara de pestafias

Proceso de fabricacion de mascara de pestafias

5 min @
30 min<2>

~

10 min| 1

Elaboracion de etiqueta de
materia prima (MP)

Pesar y etiquetar materia
prima

Inspeccionar pesos y revisar
el nimero de lote

20 min@
3 min (4)

10 min| 2

Limpiar y desinfectar el
equipo

Llenar bitacoras del equipo

Inspeccionar materia prima,
equipo y bitacoras del
equipo

2 min

Preparar la mezcla # 2 en un
recipiente

s

Agregar a la marmita, las
MP para mezcla # 1 y
calentar a 85°C hasta que se
disiielva

15 min

6 min

Preparar la mezcla # 4 en
una marmita y calentar
hasta 85°C

Agregar el copolimero a la
mezcla # 4 y dividir en dos
la mezcla

1min<7

Agregar la mezcla # 2 a la
mezcla# 1 (mezcla # 3)

5 min

Agregar la mitad de la
mezcla # 4, al pigmento y
aaitar

1min (10

son ()
()

Agregar la mitad de Ia

mezcla # 4 a la mezcla # 3
(ma7ela # R)

Agregar, con agitacién
constante, la otra mitad de
la mezcla # 4 junto con el
FeO a la mezcla # 5 hasta
los 50°C

Afadir Salicat MM vy
propilenglicol a la mezcla #
6 (mezcla# 7)




147

Continuacion Figura No. 41
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5. Diagrama de operaciones IV
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Figura No. 42-Proceso de empaque de mascara de pestafias
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Continuacion Figura No. 42
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6. Referencias para el diagrama de operaciones del proceso de produccion de un lote

de mascara de pestafias

Cuadro No. 43-Materias primas y material de empaque necesarios para la elaboracion de un lote de méascara de pestafias

Cantidad por lote

Cera de Carnauba (g) 22

Cera de abeja (Q) 111

Alcohol cetilico (g) 66

Cera Vegojelly (g) 221

Aceite de Palma (g) 111

Materia ~ Copolimero (g) 221
Prima Propilenglicol (g) 66
Hidrdéxido de Amonio (g) 62

Agua (g) 1194

Salicat (g) 11
Propilenglicol (g) 11

Oxido de hierro (g) 221

Envase 500

Tapa 500

Inserto 500

Material de Calcomanias 500
empaque  Cajas Individuales 500
Cajas de 10 unidades 50

Cajas de corrugado 5

Cintas para sellar cajas (m) 15
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Cuadro No. 44-Mezclas implicadas en el proceso de fabricacion de un lote de mascara de pestafias

Mezcla Composicién

Cera Carnauba, Cera vegojelly y cera de abeja

Aceite de Palmay Alcohol Cetilico
Mezcla # 1 + Mezcla # 2

Mezcla # 3 + (1/2) Mezcla # 4
Mezcla #5 + (1/2) Mezcla # 4 + FeO

Mezcla # 6 + Salicat + propilenglicol

1
2
3
4 Agua, Propilenglicol e hidréxido de amonio
5
6
7

Los tiempos que se determind para cada operacion y el método por el cual se determiné el mismo, se

encuentran en la siguiente tabla:

Cuadro No. 45-Tiempo por operacion, para el proceso de produccion de un lote de mascara de pestafias (Tamafio del
lote: 500 unidades)

Operacion ~ Tiempo (m) Método empleado

1 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos*

2 30 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
Inspeccion 1 10 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

3 20 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

4 3 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
Inspeccion 2 10 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

5 15 Documentacion del proceso artesanal

6 2 Documentacion del proceso artesanal

7 1 Documentacion del proceso artesanal

8 15 Documentacion del proceso artesanal

9 6 Documentacion del proceso artesanal

10 1 Documentacion del proceso artesanal

11 5 Documentacion del proceso artesanal

12 15 Documentacion del proceso artesanal

13 2 Documentacion del proceso artesanal

14 5 Documentacion del proceso artesanal
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Continuacién Cuadro No. 45

15 60 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
Inspeccion 3 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

16 15 Tiempo establecido en base a la velocidad de la maquina

17 90 Documentacion de la simulacion del proceso

* Lopez, Luz. 2001. Disefio e instalacién de una planta industrial de produccién de cosméticos.

Cuadro No. 46-Tiempo por operacion, para el proceso de empaque de un lote de mascara de pestafias (Tamafio del lote:
500 unidades)

Operacion ~ Tiempo (m) Método empleado

1 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos*

2 20 Referencias de procesos de produccion de cosméticos
Inspeccion 1 3 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

3 10 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

4 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

5 5 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

6 36 Documentacion del proceso artesanal

7 64 Documentacion del proceso artesanal

8 22 Documentacion del proceso artesanal

9 30 Documentacion del proceso artesanal

10 1 Referencias de procesos de produccion de cosméticos

e  Lopez, Luz. 2001. Disefio e instalacion de una planta industrial de produccion de cosméticos.
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G. ANALISIS DE PARETO

Cuadro No. 47-Costo por operacion, para el proceso de produccién y empaque de un lote de lapiz labial

Operacion  Costos totales ~ Porcentaje  Porcentaje acumulado

Empaque 8 Q 3,401.07 43.492% 43.492%
Produccion 13 Q 2,035.58 26.030% 69.522%
Empaque 6 Q 1,708.55 21.848% 91.370%
Produccion 15 Q 225.30 2.881% 94.251%
Produccion 8 Q 156.65 2.003% 96.254%
Produccion 5 Q 116.85 1.494% 97.748%
Empaque 7 Q 32.94 0.421% 98.170%
Produccion 12 Q 26.25 0.336% 98.505%
Produccion 14 Q 22.37 0.286% 98.791%
Empaque 9 Q 21.92 0.280% 99.072%
Produccion 6 Q 16.31 0.209% 99.280%
Produccion 11 Q 15.81 0.202% 99.482%
Produccion 2 Q 7.91 0.101% 99.584%
Produccion 3 Q 6.22 0.080% 99.663%
Produccion 10 Q 5.22 0.067% 99.730%
Empaque 2 Q 5.00 0.064% 99.794%
Produccion 1 Q 4.04 0.052% 99.846%
Empaque 3 Q 3.63 0.046% 99.892%
Empaque 1 Q 2.87 0.037% 99.929%
Empagque 4 Q 1.70 0.022% 99.950%
Empaque 5 Q 1.31 0.017% 99.967%
Produccion 4 Q 1.18 0.015% 99.982%
Produccion 7 Q 0.57 0.007% 99.990%
Produccion 9 Q 0.57 0.007% 99.997%
Empaque 10 Q 0.25 0.003% 100.000%

TOTAL Q  7,82007

*Ver anexos, Cuadro # 20 y # 21, y para ver el desglose de cada uno de los costos por operacién
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En esta tabla se puede observar que las tres operaciones que tienen los costos mas influyentes son: La
operacién de empaque # 8 con 43.49%, la operacion de produccion # 13 con 26.03% y la operacién de
empaque # 6 con 21.84%. El 12% de las operaciones totales de produccion y de empaque del proceso de

produccion de un lote de lapices labiales representa el 91.37% de los costos totales.

La operacion de empaque # 8 es: colocar cada caja individual en una caja de 10 unidades y cerrarla; y la
operacién de empaque # 6 es: Armar las cajas individuales. Estas operaciones tienen costos elevados,
debido a que los lapices labiales son fragiles por lo que el empaque secundario debe ser resistente para
conservar la calidad del producto.

La operacion de produccion # 13 es: colocar la barra del lapiz labial dentro del envase y enroscar el
envase para almacenarla. El costo de esta operacion es alto debido al costo del envase donde se ensambla el

lapiz labial, ya que no se cuenta con otras opciones en el mercadoque tengan un costo mas favorable.

Figura No. 43-Costos por operacion, para el proceso de produccion y empaque de un lote de lapiz labial, representado
con un andlisis de Pareto

Costos por operacion del proceso de
produccion de lapiz labial

Q4,000.00 7.:.:.=.-.—.—I—I—I—I—I—l—l—l—l—l—l—l—l—l 100.000%
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Q3,000.00 -
y - 70.000%
Q2,500.00 - - 60.000%
Q2,000.00 - 50.000%
Q1,500.00 -  40.000%
- 30.000%

Q1,000.00 -
- 20.000%
Q500.00 - - 10.000%

Q- - 0.000%
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Cuadro No. 48-Costo por operacion, para el proceso de produccion y empaque de un lote de mascara de pestafias

Operacion Costos totales Porcentaje  Porcentaje acumulado

Empaque 6 Q 911.05  45.828% 45.828%
Produccion 16 Q 513.69 25.840% 71.667%
Empaque 8 Q 190.57 9.586% 81.253%
Produccion 17 Q 105.22 5.293% 86.546%
Produccion 5 Q 69.87 3.515% 90.060%
Produccion 9 Q 56.35 2.835% 92.895%
Empaque 7 Q 32.94 1.657% 94.552%
Produccion 8 Q 19.73 0.992% 95.544%
Produccion 15 Q 15.81 0.796% 96.340%
Empaque 9 Q 11.66 0.587% 96.926%
Produccion 12 Q 9.17 0.461% 97.388%
Produccion 2 Q 7.91 0.398% 97.786%
Produccion 3 Q 6.22 0.313% 98.099%
Produccion 1 Q 5.60 0.282% 98.380%
Produccion 6 Q 5.24 0.264% 98.644%
Empaque 2 Q 5.22 0.263% 98.906%
Produccion 11 Q 4.74 0.238% 99.145%
Empaque 3 Q 3.63 0.183% 99.327%
Produccion 14 Q 3.48 0.175% 99.503%
Empaque 1 Q 2.87 0.144% 99.647%
Empaque 4 Q 1.70 0.086% 99.733%
Empaque 5 Q 1.31 0.066% 99.799%
Produccion 4 Q 1.18 0.059% 99.858%
Produccion 13 Q 1.17 0.059% 99.917%
Produccion 7 Q 0.83 0.042% 99.959%
Produccion 10 Q 0.57 0.029% 99.987%
Empaque 10 Q 0.25 0.013% 100.000%

TOTAL Q 1,988.00

*Ver Anexos, Cuadro # 22 y # 23, para ver el desglose de cada uno de los costos por operacion
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En esta tabla se puede observar que las tres operaciones que tienen los costos mas influyentes, en el
proceso de fabricacion de mascara de pestafias, son: El proceso de produccion # 16 con 25.84%, el proceso
de empaque # 6 con 45.82% y el proceso de empaque # 8 con 9.58%. El 9.10% de las operaciones totales

del proceso de produccion de un lote de mascara de pestafias genera el 81.25% de los costos totales.

El proceso de produccion # 16 es: llenado de envases. Esta operacion tiene un alto costo debido a que no

se cuenta con opciones en el mercado que tengan un costo mas bajo.

La operacién de empaque # 6 es: Armar las cajas individuales; y la operacion de empaque # 8 es:
introducir las cajas individuales en cajas de 10 unidades. Estas operacionesson costosas debido al costo de
las cajas, que tienen como funcion proteger al producto de agentes externos para conservar la calidad del

producto.

Figura No. 44-Costos por operacion, para el proceso de produccion y empaque de un lote de mascara de pestafias,
representado con un anélisis de Pareto

Costos por operacion del proceso de
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G. ESTANDARIZACION DE PROCESOS

Los procesos que se estandarizé para ambos proceso de produccion fueron los procesos de
empaque en cajas individuales y en cajas de 10 unidades. Ademas el proceso de produccion en el que se

incluyen los envases de los productos cosméticos.
1. Lapices labiales

a. Envasado de productos

Cuadro No. 49-Envasado de productos

Proveedor de materia prima New High Glass
Costo de los envases Q.2,000.00
Area de trabajo para la operacion 1x05m

b. Estacion de trabajo

Figura No. 45-Estacion de trabajo

SVERES
de lapices
ELIEIES

Envases
de

lapices
labiales
a granel

Barras de lapices labiales con la

en bandeja barra
enroscada

2. Mascara de pestafias

Cuadro No. 50-Envasado de productos

a. Envasado de productos
Proveedor de materia prima New High Glass
Costo de los envases Q.500.00

Avrea de trabajo para la operacion 1x0.3m




b. Estacion de trabajo

Figura No. 46-Estacion de trabajo

Llenado automatico de méascara de pestafias

3. Ambos productos

a. Empaque en cajas individuales y en cajas de 10 unidades

Cuadro No. 51-Empaque en cajas individuales y en cajas de 10 unidades

Proveedor de materia prima

Costo unitario de la caja individual (Lapiz labial)

Arte, Color y Texto, S.A
Q.1.69

Costo unitario de la caja individual (Mascara de pestafias) Q.1.79
Costo unitario de la caja de 10 unidades (Lé&piz labial) Q.3.39
Costo unitario de la caja de 10 unidades (Mascara de Pestafias) Q.3.59
Area de trabajo para la operacion 1.5x05m

157
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Figura No. 47-Empaque en cajas
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H.

ANALISIS FINANCIERO

Se realizd un estado de resultados en el que se incluyen un estado de resultados, una tabla detallada del

flujo de efectivo consolidado y una tabla del flujo neto de efectivo anual, para encontrar los datos

necesarios para la obtencion de la TIR, VAN y el B/C.

1.

Estado de Resultados Consolidado

Cuadro No. 52-Estado de resultados consolidado

Estado de F C
Del 01/01/2014 al 31/12/2023

Afio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Venta en Q Q 725720374 Q 8063137.99 Q 8,958573.65 Q 9,953450.13 Q 11058,810.63 Q 12,286924.73 Q 1365142458 Q 15167456.23 Q 16,851,847.75 Q 18,723,296.00
Costo de Produccién Q 200121436 Q 222345522 Q 247037659 Q 274471932 Q 304952864 Q 3388187.94 Q 376445638 Q 418251055 Q 4646990.90 Q 5163053.18
Utilidad Bruta en Ventas Q 5255989.38 Q 583968277 Q 6/488,197.06 Q 7,208730.81 Q 800928199 Q 8898736.78 Q 9886968.20 Q 1098494568 Q 12,204,856.85 Q 13,560,242.82
Gastos de Operacion
Gastos de Administracion Q 4712940 Q 48,755.36 Q 5043742 Q 5217752 Q 5397764 Q 55839.87 Q 57,766.34 Q 59,759.28 Q 61,820.98 Q 63,953.80
Depreciaciones del M&E Q 7134937 Q 71349.37 Q 71349.37 Q 63,741.04 Q 63,741.04 Q 30552.37 Q 30552.37 0 0 0
Gastos en Ventas T Q 1777788 Q 12184122 Q 12604474 Q 13039329 Q 13489185 Q 13954562 Q 14435995 Q 14934036 Q 15449261 Q  159,822.60
Gastos de Publicidad y Mercadeo  Q  500,000.00 Q  517,250.00 Q 53509513 Q 55355591 Q 57265359 Q 59241013 Q 61284828 Q 63399155 Q  655864.26 Q  678/491.58
Depreciacion Flotilla Q 1600000 Q 1655200 Q 1712304 Q 1771379 Q 1832491 Q - Q - Q - Q ) B
Utilidad antes de ISR Q 450373272 Q 506393481 Q 5688147.35 Q 6,391,149.27 Q 716569296 Q 8080,388.79 Q 904144126 Q 1014185448 Q 11332679.01 Q 12,657,974.84
ISR por PAGAR (6%) Q 315359.36 Q 350380.97 Q 389,291.82 Q 43252385 Q  480556.92 Q 53392421 Q 59321809 Q  659096.74 Q 73229141 Q  813614.57
Utilidad Neta Q 418837336 Q 471355385 Q 529885553 Q 595862542 Q 668513604 Q 754646458 Q 844822316 Q 9482757.74 Q 10,600387.60 Q 11,844360.27

El estado de resultados se realizo a 10 afios (Tiempo en el que se evalda el proyecto). Para el mismo se

tomé en cuenta costos de produccion, gastos pertenecientes a la linea de produccién de ambos productos y
el ISR por pagar anual.(Ver Anexos, Cuadros #24, #27, #28, #31, #34)
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Cuadro No. 53-Flujo de efectivo consolidado
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Flujo de Efectivo Consolidado

Del 01/01/2014 al 31/12/2023

Flujo de Efectivo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ventas Q 725720374 Q 8063137.99 Q 8958573.65 Q 9953450.13 Q 11,058810.63 Q 12,286924.73 Q 13651424.58 Q 15167456.23 Q 16,851,847.75 Q 18,723,296.00
Costo de Produccién Q 200121436 Q 222345522 Q 247037659 Q 2744719.32 Q 304952864 Q 3388187.94 Q 3764456.38 Q 4182510.55 Q 4,646990.90 Q 5163053.18
Prestamo Bancario Q 2598515.00 Q 182527300 Q  962553.00

Inversion Q 3,291557.81

Flujo de Caja Neto_ (Q3291557.81) Q 265747438 Q _ 4014409.77 Q 552564406 Q 7208730.81 Q 800928199 Q 8898736.78 Q 9,886968.20 Q 1098494568 Q 12204856.85 Q 13560,242.82

En el flujo de efectivo se considerd todas las cuentas que implican salidas y entradas de dinero para la

empresa. Este analisis se realiz6 del Afio 0 al Afio 10. Todos los flujos de caja a partir del Afo 1, fueron

positivos.

Cuadro No. 54-Flujo de efectivo anual

CALCULO DEL VAN

Afo de Operacién Costos totales Beneficios totales Flujo Neto
0 Q3,291,557.81 Q0.00 (Q3,291,557.81)
1 Q4,599,729.36 Q7,257,203.74 Q2,657,474.38
2 Q4,048,728.22 8,063,137.99 Q4,014,409.77
3 Q3,432,929.59 8,958,573.65 Q5,525,644.06
4 Q2,744,719.32 Q9,953,450.13 Q7,208,730.81
5 Q3,049,528.64 Q11,058,810.63 8,009,281.99
6 Q3,388,187.94 Q12,286,924.73 Q8,898,736.78
7 Q3,764,456.38 Q13,651,424.58 Q9,886,968.20
8 Q4,182,510.55 Q15,167,456.23 Q10,984,945.68
9 Q4,646,990.90 Q16,851,847.75 Q12,204,856.85
10 Q5,163,053.18 Q18,723,296.00 Q13,560,242.82
Total Q18,117,664.31 Q45,291,176.15 Q79,659,733.54

En el Cuadro # 17, se puede observar los flujos netos de efectivo, que se obtuvo entre los beneficios

totales y los costos totales. Se calculd estos datos con el fin de obtener los datos necesarios para estimar el

valor actual neto VAN, la tasa interna de retorno TIR y el beneficio sobre el costo B/C.
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2. Viabilidad econémica del proyecto

Cuadro No. 55-VAN, TIR y beneficio/costo para el proyecto

VAN= 29,509,213.15 Se acepta
TIR = 116.63% Se acepta
B/C = 2.19 Se acepta

El valor actual neto VAN es 29, 502,213.15; dado que es mayor al factor de descuento establecido se

acepta la propuesta.

Ademas la TIR es de 116.63%. La TMAR es 24.95% vy la tasa del préstamo bancario es 11%. Ya que la

TIR es mayor que ambas tasas, el proyecto es aceptado.

El beneficio sobre el costo indica que por Q.1 invertido en la implementacion de la linea de produccion,

la empresa generara Q.2.19.

l. BALANCES DE MASA Y ENERGIA

1.  Lapiz Labial

Cuadro No. 56-Balance de Masa para el proceso de produccion de lapiz labial en el afio 1

Especie quimica Entran al sistema (kg) Salen del sistema (kg)
Cera carnauba 0.38 -
Cera abejas 0.38 -
Cera vegojelly 0.51 -
Propilenglicol 0.52 -
Polietilenglicol 0.25 -
Aceite de palma 2.3 -
Pigmento 0.10 -

Pérdidas - 0.0092
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Cuadro No. 57-Balance de Masa para el proceso de produccion de lapiz labial en el afio 5

Especie quimica Entran al sistema (kg) Salen del sistema (kg)
Cera carnauba 0.51 -
Cera abejas 0.51 -
Cera vegojelly 0.68 -
Propilenglicol 0.69 -
Polietilenglicol 0.34 -
Aceite de palma 3.099 -
Pigmento 0.13 -

Pérdidas - 0.012

Cuadro No. 58-Balance de Masa para el proceso de produccion de lapiz labial en el afio 10

Especie quimica Entran al sistema (kg) Salen del sistema (kg)
Cera carnauba 0.73 -
Cera abejas 0.73 -
Cera vegojelly 0.98 -
Propilenglicol 0.99 -
Polietilenglicol 0.49 -
Aceite de palma 4.42 -
Pigmento 0.19 -

Pérdidas - 0.017

Cuadro No. 59-Balance de energia para el proceso de produccion de lapiz labial en el afio 1

Tipo de energia Proceso Entran al sistema  Salen del sistema  Dimensionales
Eléctrica Agitacion 1.67 - kd/s
Energia Elevar temperatura 1284.78 663.85 kJ

Cuadro No. 60 Balance de energia para el proceso de produccion de lapiz labial en el afio 5

Tipo de energia Proceso Entran al sistema  Salen del sistema  Dimensionales

Eléctrica Agitacion 1.67 - kd/s
Energia Elevar temperatura 1378.90 883.25 kJ
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Cuadro No. 61 Balance de energia para el proceso de produccion de lapiz labial en el afio 10

Tipo de energia  Proceso Entran al sistema  Salen del sistema  Dimensionales
Eléctrica Agitacion 1.67 - kd/s
Energia Elevar temperatura 1541.43 1262.14 kJ

Cuadro No. 62-Balance de masa para el proceso de produccion de mascara de pestafias en el afio 1

Especie quimica Entran al sistema (kg) Salen del sistema (kg)
Cera carnauba 0.10 -
Cera abeja 0.48 -
Cera vegojelly 0.96 -
Aceite palma 0.48 -
Alcohol cetilico 0.29 -
Copolimero 0.96 -
Agua 6.0 -
Hidroxi. Amo. 0.27 -
propilenglicol 0.29 -
Propilenglicol 0.050 -
Salicat 0.050 -

Pérdidas - 1.0723

Cuadro No. 63-Balance de masa para el proceso de produccion de mascara de pestafias en el afio 5

Especie quimica Entran al sistema (kg) Salen del sistema (kg)
Cera carnauba 0.13 -
Cera abeja 0.64 -
Cera vegojelly 1.28 -
Aceite palma 0.64 -
Alcohol cetilico 0.39 -
Copolimero 1.28 -
Agua 7.98 -
Hidroxi. Amo. 0.36 -
propilenglicol 0.39 -
Propilenglicol 0.067 -
Salicat 0.067 -

Pérdidas - 1.4041
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Cuadro No. 64-Balance de masa para el proceso de produccion de mascara de pestafas en el afio 10

Especie quimica Entran al sistema (kg) Salen del sistema (kg)
Cera carnauba 0.19 -
Cera abeja 0.92 -
Cera vegojelly 1.83 -
Aceite palma 0.92 -
Alcohol cetilico 0.56 -
Copolimero 1.83 -
Agua 1141 -
Hidroxi. Amo. 0.52 -
propilenglicol 0.56 -
Propilenglicol 0.096 -
Salicat 0.096 -

Pérdidas - 1.9944

Cuadro No. 65-Balance de energia para el proceso de produccion de méascara de pestafias en el afio 1

Tipo de energia Proceso Entran al sistema Salen del sistema Dimensionales
Eléctrica Agitacion 2796.37 kd/s
Energia Elevar temperatura 3694.18 1979.71 kJ

Cuadro No. 66-Balance de energia para el proceso de produccion de méascara de pestafias en el afio 5

Tipo de energia Proceso Entran al sistema Salen del sistema Dimensionales
Eléctrica Agitacion 2796.37 kd/s
Energia Elevar temperatura 4915.13 2634.09 kJ

Cuadro No. 67-Balance de energia para el proceso de produccion de mascara de pestafias en el afio 10

Tipo de energia Proceso Entran al sistema Salen del sistema Dimensionales

Eléctrica Agitacion 2796.37 kd/s

Energia Elevar temperatura 7023.55 3764.02 kJ
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2. Tanques

Cuadro No. 68-Tanques seleccionados para cada fase y el porcentaje de llenado

Producto Tanques Masa de Tanques seleccionados % Volumen ocupado
Producto
(kg)
Mascara de pestafias  Fase 1 1.035 0.002 m® (2L) 47.25%
Fase 2 1.560 0.002 m® (2L) 71.25%
Fase 3 4.078 0.005 m® (5L) 74.48%
Léapiz Labial Fase 1 4121 0.005 m® (5L) 70.76%

Nota: Los componentes de cada fase y el tamafio de lote se pueden ver en el Anexo A, y el tamafio de cada

tanque estandar en el Anexo C.

Cuadro No. 69-Cantidad y capacidad de tanques enchaquetados (marmitas)

Tanqgues Material Cantidad
0.005 m? (5L) 304 SST 2
(acero inoxidable)
0.002 m® (2L) 2
3. Agitador

Cuadro No. 70-Diametro de propulsor

Tanque 5L Tanque 2L
Volumen (m°) 0.0050 0.0020
Diametro del propulsor requerido (m) 0.0618 0.0455
Tipo P-4 (45°) P-4 (45°)
Diametro  de  propulsor  Disponible 0.0635 0.0381

comercialmente (m)

Nota: Los diametros requeridos dimensionados se pueden ver en el Anexo C.
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Cuadro No. 71-Potencia requerida para los diferentes tanques y la disponible comercialmente

Producto Tanque Potencia (W)

Lapiz labial Tanque 5L 0.0220
Tanque estandar Fase 1 0.0155

Mascara de pestafias Tanque 2 L 0.0100
Tanque 5 L 0.0260
Tanque estandar Fase 1 0.00485
Tanque estandar Fase 2 0.00731
Tanque estandar fase 3 0.0191

Motor marca: ServoDyne Todos ( ver Anexo E) 50.67 (1/15 h)

Nota: Las potencias calculadas se pueden ver en el Anexo C.

4. Moldes de lapiz labial

Cuadro No. 72-Comparacion de la masa del producto final con la obtenida en el molde

Cavidad
Profundidad (m)  Di&metro Volumen en Masa en molde Masa del % Diferencia
(m) cavidad (m3) (kg) producto final
(kg)
0.0121 0.031 3.565E-06 0.00404 0.00400 1.06

Nota: La tabla de especificaciones y la fotografia se pueden ver en el Anexo D.

5. Llenadora

Cuadro No. 73-Tiempos esperados de llenado por lote

Tamafio de lote (unidades) 500

Tiempo de llenado esperado 14.29 - 25 min/lote
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Cuadro No. 74-Especificaciones de la llenadora

Marca E Seng

Automética Si

Sistema de llenado Pistdn regulable

Rango de volumen de llenado 1-100 mL

Volumen de tolva 20-25L

Velocidad de llenado 20-35 unidades/min

Material del cuerpo Acero inoxidable 304

Material de partes en contacto con el liquido Acero Inoxidable 316L

Aplicaciones Bebidas, cosméticos, cremas, pesticidas, aceite, etc.

Nota: Ver Anexo D para la imagen de la llenadora y otras especificaciones.

6. Molino de tres rodillos

Cuadro No. 75-Especificaciones del molino de tres rodillos

Marca Torrey Hills

Modelo T65 Lab Model

Material del rodillo Acero inoxidable 420J2 (se puede calentar)
Didmetro de los rodillos 65 mm

Largo de los rodillos 127mm

Relacion de velocidad de los rodillos 1:2:4

Potencia del motor 0.55kW (3/4 hp)

Peso 75 kg

Dimensiones (largo x ancho x altura) 635 mm x 280 mm x 381 mm
Rendimiento 14 /hora

Nota: Ver Anexo D para la imagen del molino y otras especificaciones.
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Flameadora
Cuadro No. 76-Especificaciones de la flameadora para lapices labiales
Marca Kemwall
Modelo Rotatory Lipstick Glazing Unit
Dimensiones (ancho x largo x altura) 1.100 m x 1.200m x 0.900 m
Peso 55 kg
Gas Aire caliente
Rendimiento 1,500 unidades/hora
Voltaje 220-240 V
Frecuencia 50/60 Hz, monofésico

Nota: Ver Anexo D para la imagen y otras especificaciones de la flameadora.

J. CLASIFICACION DE DESECHOS

Cuadro No. 77-Clasificacion de desechos en linea de produccion

Desecho Clasificacion Descripcion
Aceite de palma No afecta la salud del ser humano pero el manejo de este
Cera Vegojelly Residuo no tiene que ser especial para que no caiga en los drenajes 0 a
Cera Carnauba peligroso aguas superficiales o subterraneas.
Cera de abeja
Alcohol cetilico Residuo Se encuentra entre el grupo VI: sé6lidos entre el grupo de
guimico los sélidos inorganicos
Propilenglicol Residuo Se encuentra en el grupo IlI: disolventes no halogenados
guimico entre el grupo de glicoles
Se encuentra entre el grupo VI: so6lidos. Se vuelve
Oxido de Hierro Residuo residuos peligroso si se utiliza un éxido de hierro sintético
quimico que posea un nivel de arsénico> 3ppm, cromo>10ppm y
mercurio >3ppm.
Polietilenglicol Residuo Se encuentra en el grupo Il: disolventes no halogenados
quimico entre el grupo de glicoles
Se encuentra en el grupo IlI: disoluciones acuosas entre
soluciones inorganicas béasicas. Se convierte en residuo
Hidroxido de Amonio Residuo peligroso si no es llevado a 85°C ya que genera vapores
quimico toxicos. Para propositos de realizar la mascara de pestafias

se utiliza una temperatura de calentamiento de 85°C para

que reacciones y evitar la peligrosidad.
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Continuacién Cuadro No. 77

Se encuentra en el grupo VI: especiales ya que no es un
polimero.

Se encuentra en el grupo Il disolventes no halogenados

entre el grupo de los compuestos sulfurados.

Copolimero (Avalure) Residuo
quimico
Salicat Residuo
quimico

Tapon

Base

Etiquetas Individuales
Cajas Individuales Residuo no
Cajas de cart6n corrugado peligroso
Cinta para sellar Cajas

Brocha

Comprenden en el grupo de residuos no peligrosos sin
embargo, se debe tener especial cuidado para que sean

desechados de forma adecuada.

El propilenglicol es un antioxidante y persevante que
ayuda a controlar la contaminacion microbiana, proteger y
conservar el cosmético para mantener sus caracteristicas
por un tiempo prolongado. El polietilenglicol es un
emulsionante que ayuda a estabilizar la fase acuosa con la
fase grasosa manteniendo el color en el consumidor. El
pigmento es liquido y de base oleosa logrando que se
homogenice con el producto total. El aceite de palmay las
ceras en mayor cantidad, todo en conjunto el producto se

exime de ser un residuo peligroso.

. _ Residuo no
Mezcla de lapiz labial ]
peligroso
Mezcla de méscara de Residuo no
pestafias peligroso

El 6xido de hierro se controla por medio de la temperatura
y es el color que le da a la méscara de pestafias. El alcohol
cetilico funciona como surfactante y el copolimero que da
rigidez a la méscara de pestafias. El hidroxido de amonio
ayuda a mantener el pH a 7 provocando una
neutralizacion, por lo tanto la mezcla se vuelve un residuo

no peligroso.
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K. EVALUACION DE DESECHOS EN UNA LINEA DE
PRODUCCION PARA LAPIZ LABIAL Y MASCARA

Durante la experimentacion de ambos productos se determinaron ciertos tipos de desechos en varios

puntos de produccién.

Cuadro No. 78-Desechos de Materia prima (lapiz labial)

Desecho

Tratamiento aplicado

Aceite de palma

En caso que el aceite de palma sea derramado en pequefias cantidades se
utiliza tierra absorbente para atraparlo. El aceite de palma puede ser
utilizado para la fabricacion de biodiesel y fabricacion de jabones
populares. Se cuenta en Guatemala con la empresa Biogeneraciones, S.A
que se encarga de reciclar aceites animales y vegetales pero cabe

mencionar que comprar aceite a partir de 5 galones.

Cera de carnauba y cera de

abeja

La cera de carnauba es una cera de tipo vegetal la cual existe como
recubrimiento superficial de las hojas en las palmeras brasilefias pero en
su mayoria estd compuesta por cerotato de miricilo. La cera de abeja es, al
igual que la de carnauba, de tipo vegetal pero estd compuesta en su
mayoria por miristato de cerilo por lo tanto ambas ceras no necesitan de
un tratamiento riguroso cuando estas se convierten en desecho. El proceso
que se le puede dar a estas ceras esta basado en la reutilizacion se pueden

producir velas.

Cera vegojelly

Esta cera es una alternativa para el uso de vaselina. El tratamiento que se
le puede dar a este desecho puede ser por medio de organizaciones
utilizando el método de incinerado manteniendo los riesgos ambientales

estables.

Propilenglicol y

Polietilenglicol

El propilenglicol es un compuesto organico compuesto de moléculas que
contienen grupos -OH en carbonos adyacentes. Es también conocido como
oxido de polietileno. Para manejar este desecho en caso de derrames, se
debe limpiar el area con un recogedor absorbente, como lo puede ser una
manta absorbente HazMat el cual es 100% de polipropileno y/o luego se

puede hacer uso de la incineracién adecuada.

Pigmento

Se manejaran los desechos en contenedores cerrados para finalmente ser

enviados a incinerar.

*Estos desechos se toman en cuenta a la hora de tener materias primas vencidas o desperdicios por

derrames.
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Cuadro No. 79-Desechos en area de Materia prima (mascara)

Desecho

Tratamiento aplicado

Cera de carnauba y cera de
abeja

Se utiliza la misma alternativa descrita anteriormente en Tabla No. 8:

Desechos de Materia prima (lapiz labial).

Alcohol cetilico

Es una mezcla de alcoholes alifaticos sélidos el cual es obtenido de la
saponificacion del espermaceti o hidrogenacion catalitica de una grasa
animal. Para manejar este desecho se debe utilizar guantes y utilizar

recipientes cerrados para su posterior envio a incineracion.

Cera vegojelly

Se utiliza la misma alternativa descrita anteriormente en Tabla No. 8:

Desechos de Materia prima (lapiz labial).

Aceite de palma

Se utiliza la misma alternativa descrita anteriormente en Tabla No. 8:

Desechos de Materia prima (lapiz labial).

Copolimero

El copolimero es un derivado de una o mas especies de monémeros
quimicamente diferentes segln la secuencia que tenga los monémeros se
les conoce como: de bloque, injerto y al azar. Se debe colocar en

recipientes cerrados y proceder a su envio para incineracion.

Propilenglicol

Se utiliza la misma alternativa descrita anteriormente en Tabla No. 8:

Desechos de Materia prima (lapiz labial).

Hidroxido de amonio y

Salicat

Es una solucién incolora de amoniaco en agua. Es corrosiva que al
contacto puede producir irritaciones. Se puede tratar diluyéndolo con agua
y neutralizando el pH 6-8 afiadiendo acido sulfirico diluido. En caso de
derrame se puede recoger con materiales absorbentes o arena seca para
luego depositarla en contenedores para su posterior eliminacion. El Salicat
sirve como preservante para poder controlar la actividad bacteriana en el
cosmético. La alternativa es la empresa Ecotermo que maneja desechos

derivados de industrias para ambos casos.

Oxido de hierro

La NIOSH (National Institute of Occupational Safety and Health) describe
que el limite de exposicién recomendado en el aire tiene que ser de
5mg/m? como promedio durante un turno laboral de 10 horas. Al igual que
las materias primas anteriores Ecotermo es una alternativa para poder

tratar el desecho del 6xido de hierro.




171

Cuadro No. 80-Desechos en area de produccién

Desecho

Tratamiento aplicado

Mezcla de lapiz labial

La ventaja que posee un lapiz labial es que el desecho de la mezcla que se
genera a partir de distintos lotes se puede tomar como casi nulo debido a
que se utiliza todo producto que se ha preparado. Existe la posibilidad de
obtener producto en las paredes de la marmita, si es asi se hace un raspado
para extraer ese residuo y se va almacenando hasta tener una cantidad
apropiada para hacer la respectiva gestion. Si fuera el caso de una
produccion en malas condiciones la alternativa es recaudar la mayor
cantidad de esta mezcla y solicitar a la empresa Ecotermo para su

tratamiento.

Mezcla de méascara de

pestafias

Los desechos a partir de la mezcla de mascara de pestafas, al igual que el
lapiz labial, se puede tomar como casi nulo. Si fuera el caso de una
produccion en malas condiciones la alternativa es recaudar la mayor
cantidad de esta mezcla y solicitar a la empresa Ecotermo para su
tratamiento.

Agua para limpieza

El agua para limpieza es utilizado para marmitas luego de la produccion.
El agua debe ser tratada asi de esta forma puede ser reciclada para el
mismo proceso de limpieza. Verificar el pH y carga organica de las aguas
utilizadas en el proceso de manufactura para su posterior tratamiento antes

de derramarse al sistema de alcantarillado.

*Si es el caso que la produccion no posee los estandares de calidad deseados.

Cuadro No. 81-Desechos en area de empaque

Desecho

Tratamiento aplicado

Tapén

Cada una de estas partes compone el empaque de ambos productos.

Base

Estos componentes como desechos producen impactos negativos al

Etiquetas individuales

medio ambiente ya que acumulados en cuerpos de agua impide la

Cajas individuales

circulacién de estos, promoviendo la acumulacion de materia disuelta. La

Cajas de carton corrugado

alternativa, en dicho caso no se utilizard todo el material de empaque

Cinta para sellar Cajas

para los productos, es enviarlo a Ecotermo para su manejo adecuado.

Brocha + Tap6n
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En la figura No. 3 se muestra una cotizacion de Ecotermo para los posibles desechos. Ecotermo utiliza el
método de incineracion para el tratado de los desechos sdlidos y por medio del horno T.K.S. Engineering
and Traiding, los procesa. Se recogen los desechos en vehiculos refrigerados y son pesados en basculas para
ser transportadas a sus instalaciones. Se realiz6 una estimacidn de gastos anuales para desechar dichos

componentes y enviarlos a Ecotermo.
Ecuacién No. 21-Tamafio de lote

Se calcula el tamafio del lote segun la demanda. Por ejemplo, para el afio 10 la produccién total fue de
565,358 unidades de labiales.

Tamaiio de lote = unidades * peso de lapiz labial

Tamano de lote = 565358 * 4g = 2261432 gramos

Ecuacion No. 22-NUmero de unidades

La formulacidn final tiene un peso total de 87 g (100% de la formulacion) y cada unidad tiene un peso de

4 g. A partir de los 87 g totales se puede obtener la cantidad de unidades por formulacion

gramos de formulacionfinal
peso de lapiz labial

unidades =

. 87g .
unidades = E = 21.75 unidades

Ecuacién No. 23-Formulaciones

Se calcula la cantidad de formulaciones que se puede hacer a partir del tamafio del lote de 2,261,432 g
usando las unidades que salen de la formulacion final de 87 g (100% de la formulacién) reflejada en el
calculo No. 2

tamarfo de lote

No.de formulaciones = -
f unidades

2261432

175 = 103,974 formulaciones

No.de formulaciones =

Ecuacion No. 24-Desechos

Suponiendo un % de desecho para un lote de 2261432 gramos se calcula la cantidad de desecho por 87g

(100% de la formulacién) que tiene en total la formulacion final.
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Desecho = peso de formulacion * 0.6% * cantidad de formulaciones preparadas

Desecho = 87g * 0.6% » 103974 = 54274.37

Ecuacién No. 25-Desechos en kilogramos

Resultado de gramos a kilogramos.

5427437 + —9_ _ 54274k
. * ——— = 54,
9*1000g g

Ecuacion No. 26-Costo de desechos

Se calcula cuanto representa en dinero, contratar a la empresa Ecotermo para el manejo de desechos en
una linea de produccion en el lapso de un afio.

2
54.274kg = Q.364.72

Q:

*Se realizaron los mismos céalculos para la mascara de pestafas.

Suponiendo un porcentaje de desecho de 0.6% el cual fue basado en un estudio que realiz6 AVON para

el 2012 tomado de la pagina de internet http://www.avoncompany.com.
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VII1.ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo general del Megaproyecto consiste en desarrollar la formulacion, linea de produccién, estudio
de tiempos y movimientos, aseguramiento de calidad, plan de negocios, estudio financiero e impacto
ambiental; para la elaboracién de lapiz labial y méascara de pestafias usando aceite de palma africana como

alternativa de mercado y generar valor agregado.

Para cumplir con el objetivo del megaproyecto, se empezd por determinar los métodos para analizar la
calidad del aceite de palma africana como materia prima para la elaboracién de lapiz labial y méascara de
pestafias, cumpliendo las caracteristicas fisicas y quimicas, requisitos legales y regulatorios. Asi mismo, se
establecieron los limites permisibles para no afectar la calidad del producto a elaborar. El aceite utilizado

para la elaboracion de los productos fue oleina refinada, que es la fraccién liquida del aceite de palma.

Las caracteristicas fisicas que se analizaron se encontré que el olor era caracteristico al aceite, ya que
esto nos indica que el aceite no tiene olores rancios o indeseables, sino que es un aceite fresco y de calidad.
La temperatura a la que se encontraba el producto era de 25.5 + 0.1 °C donde a esta temperatura se mantuvo
a temperatura ambiente, para la realizacion de los demés andlisis. La densidad se obtuvo con un
picnémetro, es importante determinar a qué temperatura se obtuvo la densidad ya que los volimenes de
liquidos se expanden al aumentar la temperatura y como consecuencia las densidad disminuyen. La
densidad nos ayud6 a caracterizar el aceite y comprobar que era aceite de palma con el que se estaba
trabajando; la densidad obtenida a 24.6°C fue de 0.891 + 0.003 g/cm®, y la densidad que debe de tener el
aceite de palma es entre 0.8919-0.8932 g/cm? a 25°C (O'Brien, R. D., 1998)

Asi mismo, con el viscosimetro de Oswalt se determind la viscosidad, la viscosidad cinematica obtenida
fue de 45.35 + 0.02 cSt a 40°C. La viscosidad no solo ayuda a caracterizar el aceite, sino que también la
viscosidad del aceite junto las ceras utilizadas para la elaboracion del lapiz labial, le dan el cuerpo a las

emulsiones y al producto, y asi brindarle estructura y dureza al mismo.
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El indice de refraccion sirven para caracterizar a un cosmético, el del aceite de palma se obtuvo un valor
de 1.457 £ 0.005 a 40°C . Estando entre el valor permitido a 40°C entre de 1.449-1.459. El punto de
congelamiento, punto de nube, es la temperatura a la que comienzan a congelar los acidos grasos, por lo que
da la composicidn del aceite. Dependiendo de los acidos grasos que tenga el aceite y en qué proporcién se
encuentren, asi va a ser el punto de nube. Esto se debe a que cada &cido graso, por la longitud de su cadena,
tiene diferente punto de congelacidn. Si la cadena de acidos grasos es mas corta entonces la temperatura de

congelamiento va a sr mas alta que los &cidos grasos de cadena larga. (O'Brien, R. D., 1998)

El indice de acidez obtenido fue de 0.22 + 0.017%, lo cual todavia es un valor permitido. El indice de
acidez determina las impurezas del aceite ya que los aceites frescos, recién producidos no contienen &cidos
grasos libres y si los tuvieran los deben de tener en minimas cantidades. El valor de indice de acidez
incrementa cuando el producto comienza a envejecer. Si el producto es sometido al aire y a la luz, también
tiende a incrementar su porcentaje de acidez. El indice de acidez permitido para una muestra de 25 gramos

es entre 0.2 a 1% y para una muestra de 50 gramos debe ser menor 0.2% (Codex Stan 19-1981)

El indice de saponificacion debe tener un valor alto, que en este caso fue de 199.2 + 0.17, ya que esto

indica el bajo peso molecular de sus acidos grasos y la pureza del aceite.

La humedad que se obtuvo fue de 0.16 + 0.016%, y el limite permitido es de 0.19%. (O'Brien, R. D.,
1998)

La humedad indica el contenido de agua en el producto. En el aceite de palma, se requiere que el
contenido de agua sea minimo ya que no deberia de contener agua. Entre mayor cantidad de humedad,
menor es la calidad del aceite. Es por ello que el aceite recién producido no deberia de contener humedad.
En algunos casos, el aceite puede ir teniendo minimas cantidad de humedad por el almacenamiento y el uso

del mismo, asi también la permeabilidad que tenga el envase del aceite.

Por dltimo, se analiz6 el indice de peroxidos, el valor obtenido fue de 0.593 + 0.0017 Meqg O,/kg de
aceite, este no debe exceder de 10 mili equivalentes de oxigeno activo por kilogramo segin el CODEX
(Codex Stan 19-1981) . Es un valor que determina la oxidacion inicial del aceite. El indice de perdxidos se
incrementa por la luz y el calor, y también por el almacenamiento y el tipo de envase que se utilice, debido
a la permeabilidad con el oxigeno. Este valor determina la rancidez del aceite y el indice de perdxidos
incrementa durante el envejecimiento del producto. Es por esto la importancia de medir las caracteristicas
fisicas y quimicas del aceite para asegurar la calidad del aceite como materia prima y asegurarnos que es un

producto sin impurezas y fresco para la elaboracion del Iapiz labial y mascara de pestafias.
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La formulacion del lapiz labial estd compuesta por la siguiente materia prima: aceite de palma, cera de
carnauba, cera vegojelly, cera de abeja, propilenglicol, polietilenglicol y pigmento. La formulacion de la
mascara de pestafias estd compuesta por: cera de carnauba, cera de abeja, alcohol cetilico, cera vegojelly,
aceite de palma, copolimero, propilenglicol, hidroxido de amonio, agua, salicat, propilenglicol y 6xido de

hierro.

La materia prima de cada producto tiene propiedades funcionales para beneficiar a los cosméticos y al
consumidor. La materia prima le da la viscosidad, humedad, contenido de grasa, estructura y mas

propiedades al producto terminado.

Los antioxidantes y los preservantes sirven para controlar la estabilidad hacia la oxidacion y la
contaminacién microbiana. Los antioxidantes interfieren con la propagacion de reacciones de radicales,
reaccion con oxigeno y la reduccién de las especies activas de oxigeno. Otra funcion que cumplen los
antioxidantes es que protegen al cosmético de la oxidacion por la luz ultravioleta, pero no protege la piel del

consumidor.

El propilenglicol es un antioxidante y preservante, es por ello que se encuentra en ambos productos. Este
compuesto protege y conserva al cosmético de mantener sus caracteristicas para el uso prolongado. Asi
mismo, ayuda a retener la humedad del producto durante su uso y es un estabilizante. Otro preservante que
protege de la actividad antimicrobiana es el salicat. El salicat ayuda a mantener la mascara de pestafias en
mejores condiciones y beneficiar al consumidor durante el uso de cosmético. El polietilenglicol es un

emulsionante, sirve para estabilizar la fase acuosa con la fase grasosa. Es soluble en agua y excipientes.

El polietilenglicol tiene la funcionalidad en el consumidor de mejorar la absorcion de determinados
productos cuando se aplican en la piel; es por ello que se encuentra solamente en el lapiz labial, y ayuda
para que el lapiz labial se absorba en los labios y se mantenga el color por un mayor tiempo. El pigmento
del lapiz labial es liquido y de base oleosa, esto se debe a que se disuelve en el aceite para lograr una buena
dispersion del color y lograr la homogeneidad en el producto. Sin embargo, el 6xido de hierro, es el
pigmento de la mascara y se disuelve en fase acuosa. El 6xido de hierro por el tamafio de su particula causa
que en las pestafias se logre un efecto brillante. Es muy importante ver la solubilidad del pigmento para no

afectar la homogeneidad y la dispersién de color en el producto.

El aceite de palma, si cumple con las caracteristicas de calidad, sirve como lipidos naturales en los
cosméticos al igual que las ceras utilizadas. Los lipidos sirven como emolientes, agentes oclusivos,
aglutinantes, lubricantes, facilita la dispersién del cosmético en el consumidor y endurecedores en
productos, como en el lapiz labial. La propiedad funcional del aceite en el consumidor, es humectar los
labios, ayuda a que deslice el producto y mantiene el maquillaje en su lugar; en la mascara de pestafias es el

aceite el que ayuda a mantener la mascara de pestafias, sin que se deslice con tanta facilidad.
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La cera de carnauba tiene el punto de funcién mas alto y da mayor dureza en cuanto a las demas cera. La
cera de carnauba tiene la caracteristica de formar una pelicula, por lo que es ideal para utilizarse en lapiz
labial y mascara de pestafias haciendo que se adhiera el producto en los labios y pestafias, y le dé cuerpo a
ambos cosmeéticos. La cera de abeja tiene un punto de fusion 64°C y le da la dureza necesaria al producto
para permitir una buena dispersién en los labios sin que el lapiz labial se rompa. Le da dureza y estructura
al cosmético, y ayuda a crear la pasta de la mascara de pestafias al darle estructura y cuerpo al producto. La
cera vegojelly es facil de emulsionar y es compatible con los emolientes como el aceite. La homogeneidad
de la cera vegojelly evita el goteo del aceite, beneficiando a el 1apiz labial y a la mascara de pestafias que no

permita que se libere el aceite del cosmético, evitando que haya goteo de aceite durante su almacenamiento.

El hidréxido de amonio en la méascara de pestafias ayuda a ajustar el pH, por lo que ayuda a que la
méscara llegue a pH neutro, pH de 7, y no afecte e irrite los ojos del consumidor. Es de suma importancia
que el hidroxido de amonio reaccione con el calor para eliminar el olor y que cumpla su funcién de ajustar
el pH. El alcohol cetilico, solo se utiliza en la mascara de pestafias, sirve para controlar y aumentar la
viscosidad. Esto resulta ser muy importante en la mascara de pestafias ya que le proporciona la textura y

espesor caracteristico. Asi mismo, estabiliza las emulsiones y es surfactante.

Por ultimo, el copolimero utilizado fue el copolimero Avalure ur-450, es uno de los ingredientes mas
importantes de la mascara de pestafias ya que es el polimero que causa una pelicula rigida y se forma
rapido. Le da brillo, dureza, resistencia a la abrasién, flexibilidad, y ayuda a la resistencia de agua por lo
que le da al producto la funcionalidad de ser a prueba de agua, beneficiando al consumidor que el producto
no se disperse al contacto con agua o lagrimas. La pelicula formada por el copolimero ayuda al consumidor

a que la méascara de pestafias se adhiera a las pestafias.

Asi como en alimentos, no solo es importante la materia prima, sino la forma y el orden de la adicion de
la materia prima durante el proceso de elaboracién de la mezcla. Esto va a influir en las caracteristicas

finales del producto.

En la formulacién del lapiz labial, se mezclaron y se calentaron las ceras en bafio maria a 85°C, se agregd
el propilenglicol y polietilenglicol a la mezcla de ceras, con bastante agitacion. Se agrego el pigmento al
aceite para que se diera una buena dispersion del color en el aceite y cuando estaba bien mezclando se le
agrego a la mezcla de ceras. Se agito hasta estar homogéneo y se vertieron las mezclas en los moldes, donde
se dejo solidificar a temperatura ambiente. La agitacion es muy importante no solo para lograr la
homogenizacion del producto, sino que sirve también para evitar que el producto pierda su brillo y se ponga

opaco, y también evitar que se libere el aceite y cause el goteo.
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Cabe mencionar que en las diferentes formulaciones no se cambid el procedimiento, se cambio los
porcentajes del aceite y de las ceras. La primera formulacion se realiz6 sin pigmento y un defecto que tenia

el labial era que tenia bastante aceite por lo que se sentia bastante grasoso el producto en los labios.

La segunda formulacién se modificé reduciendo a la mitad el contenido de aceite, sin embargo no quedo
muy firme y se derretia muy répido. La tercera formulacion, no se modifico la cantidad de aceite con
respecto a la primera pero se le adiciond el doble de cera de carnauba. La cera de carnauba al tener el mayor

punto de fusion quedo mas firme pero al estar en contacto con la piel se derretia con bastante facilidad.

La cuarta formulacion, se realiz6 igual que la primera formulacién solo que con pigmento, pero adn

quedaba muy grasosa.

La quinta la formulacion se hizo un promedio de las ceras para afiadirlas en cantidades iguales y se
realiz6 un promedio del propilenglicol y del polietilenglicol. Quedé mas duro y firme pero se sentia grasoso
todavia. El color quedo muy suave y no pintaba mucho. Por lo que a la sexta y Gltima formulacion, se le
disminuy6 la cantidad de aceite para eliminar la sensacién grasosa en los labios, se le adicion6 mas ceras
para crear un producto més firme, la que méas se incrementd fue la cera de carnauba por su punto de fusion

alto y una mayor cantidad de pigmento para que el color fuera mas intenso caracteristico a un lapiz labial.

En la formulacién de la mascara de pestafias, el procedimiento inicial era mezclar las ceras en bafio maria
a 85°C, se agregaba el aceite de palma y el alcohol cetilico. Luego, se mezclaba el agua, propilenglicol e
hidréxido de amonio en otro recipiente. Se afiadia el copolimero y se calentaba a 85°C, para que el
hidréxido de sodio reaccionara. Al llegar a la temperatura se agrega la mezcla de ceras a la mezcla de agua
y con agitacién constante se agregaba el 6xido de hierro. Al disminuir la temperatura a 50°C, se le agrega

el propilenglicol y el salicat que son los preservantes de la mascara de pestafas.

La primera modificacion que se le realiz6 en la segunda formulacion fue agregarle mas copolimero,
debido a que no habia mucha formacion de pelicula por lo que solo era una pasta pero no se adheria mucho
a las pestafias, no secaba muy rapido la mascara a la hora de aplicarla. Al agregarle mas copolimero se
observo que si habia formacién de pelicula sin embargo no habia mucha homogeneidad en el producto ya
que habian particulas sueltas en la méascara y habia agua disponible. Por lo que fue en la tercera formulacién
que no se modificaron las cantidades sino que se modificé el proceso de elaboracion para que quedara méas

homogéneo, se diera la emulsién y se lograra la dispersion del color.

El proceso de elaboracion fue el siguiente; se mezclaron las ceras en bafio maria a 85°C, se agrego el
aceite de palma y el alcohol cetilico. Luego, se mezclaba el agua, propilenglicol e hidréxido de amonio en
otro recipiente. Se afiadié el copolimero y se calent6 a 85°C, para que el hidréxido de sodio reaccionara. Se
le adiciond el pigmento poco a poco a la mitad de la mezcla acuosa (agua, propilenglicol, hidréxido de
amonio y copolimero) para formar una pasta con el 0xido de hierro y lograr dispersar el color en la mezcla

creando una homogenizacion de la mezcla. A la otra mitad de la mezcla acuosa se le adiciono poco a poco
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la fase grasosa poco a poco para lograr una buena emulsion del producto, mediante los emulsificantes. A la
mezcla se le adiciond la pasta creada con el 6xido de hierro y la mezcla acuosa y se agitd para
homogeneizar el producto. Este cambio en el proceso de elaboracion evitdé que hubiera agua disponible en

el producto ya que se habia creado la emulsion y asi mismo se logré dispersar el color.

Previo a realizar la formulacion se realiz6 una caracterizacion del lapiz labial y mascara de pestafias
existente en el mercado para establecer las caracteristicas que buscan los clientes y poder transformar estos
requisitos en caracteristicas del producto a elaborar. El lapiz labial utilizado fue marca NYC y la mascara
de pestafias utilizada para la caracterizacion fue marca Covergirl. Se eligieron estas marcado debido a un
estudio de mercado que se realizé en el moédulo: “Plan de mercadeo para la comercializacion de lapiz labial

y mascara de pestafas, usando aceite de palma africana”.

Debido a esto, al elaborar las formulaciones finales del l&piz labial y méscara de pestafias, se
determinaron los analisis del l&piz labial y méscara de pestafias para verificar el cumplimiento de los
estandares de calidad, requisitos legales, regulatorios y de los clientes, en cuanto a sus caracteristicas
fisicas, quimicas y microbioldgicas. Se compararon los analisis de éstos con los cosméticos que se
caracterizaron ya que se debia llegar a valores similares con el prop6sito de corroborar que lo que se habia
elaborado cumplia con los requisitos de los clientes y con las caracteristicas de lapiz labial y méascara de

pestafa.

Los analisis que se realizaron tanto para el producto en el mercado como el elaborado fueron en su
mayoria analisis que pueden ser aplicados a productos alimenticios con base grasa como éste. Este se debe
a que se parecen los parametros fisicos y quimicos a medir de un alimento con base grasa, y un cosmético.
Es muy importante el control de calidad y la realizacion de estos analisis ya que el lapiz labial y la mascara

de pestafias, al igual que un alimento, son de consumo humano y va a estar en contacto con él.

El primer andlisis realizado para el lapiz labial y la mascara fue la dispersién de color, es un aspecto
visual. La homogeneidad del producto depende la dispersion del color y de la manera de c6mo se incorpora
la materia prima en la formulacién. En ambos productos, en el lapiz labial y mascara de pestafias, elaborado
y existente en el mercado, se encontrd que tenia buena homogeneidad y el color estaba uniforme en el
producto. Asi mismo se analizé la dispersion en superficie y se encontré que para el lapiz labial marca
NYC, un gramo de producto se lograba dispersar en 92.75 + 0.01 cm® Mientras que en el lapiz labial
elaborado, un gramo de producto se lograba dispersar 63 + 0.01 cm? En la dispersion de color en la
superficie se pudo notar que ambos labiales eran similares, sin embargo el existente en el mercado era mas
cremoso y denso. El lapiz labial elaborado tenia la desventaja que no se pasé por un equipo
homogeneizador ya que en la Universidad del Valle no se contaba con el equipo para utilizarlo, por lo que
se podria probar utilizar ese producto para mejorar la dispersion, y si no fuera esa la solucion, se podria

agregar mas ceras como la vegojelly para aumentar su viscosidad y que sea mas denso. Se logré observar
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que ambos productos se mantuvieron frescos y brillantes, por lo que demuestra que en los labios va a

permanecer el color y brillo del producto por un buen tiempo que es lo que se espera de un lapiz labial.

La mascara de pestafias, Covergirl, se encontr6 que un gramo de producto se lograba dispersar 67.5 +
0.01 cm? y la mascara de pestafias elaborada se logré dispersar en superficie, 81.2 + 0.01 cm? Estos dos
productos eran bastante similares en su espesor y densidad. Sin embargo, se podria utilizar un equipo
homogeneizador para mejorar la textura de la mascara de pestafias. Se observd que ambos productos
secaron rapido por lo que eso le permite al consumidor mantener al producto en su lugar y que no se riegue
el producto en los ojos en el movimiento de las pestafias o si se tocaran el ojo, cumpliendo su funcién el

copolimero.

Luego, se analiz6 la estabilidad a 45°C por 24 horas y ambos resultaron tanto el cosmético en el
mercado como el elaborado, eran estables a estas condiciones. Esto sirve para asegurar que no haya
separacion de las grasas, si no hubieran sido estables se hubiera observado gotas de aceite en la superficie
de ambos productos. Esto indica que hubo una buena emulsién en el producto durante su elaboracién, y que

se cumplio la funcion con la cera vegojelly y de los emulsificantes como el polietilenglicol.

El siguiente analisis realizado solo aplicaba a el l&piz labial, tanto al elaborado como al NYC, ya que se
le determind el punto de ruptura y la dispersabilidad por medio del texturémetro Brookfield. El punto de
ruptura se determind mediante la fuerza de corte, este analisis determiné si el producto se puede doblar,
desmoronarse o romperse durante su aplicacion. Se tomaron las condiciones como si fuera una mantequilla,
ya que las caracteristicas de dureza son similares, y no se tenia el accesorio para el lapiz labial. El analisis

se realiz6 a 23.8°C.

El método consisten en someter la muestra en el texturémetro Brookfield CT3 Analyzer. Esta
estandarizado a que velocidad se va a penetrar el producto, que distancia, cuanto producto se va a penetrar
con el accesorio y cuantos gramos; segun la caracteristica del producto. El equipo posee aplicaciones en
alimentos, cosméticos y farmacia. Sin embargo, al solo tener los accesorios para alimentos, se tomo la
mantequilla como muestra de referencia ya que es un alimento con base grasa como el lapiz labial. La
mantequilla no solo tiene la similitud con el lapiz labial de la dureza y firmeza, sino que también es un
producto que se debe dispersar en una superficie. Asi mismo, se ingresan las dimensiones de la muestra. La
dureza de la muestra se obtiene de la carga en gramos en el gréfico, y la rigidez a partir del gradiente de la
pendiente durante el corte. La distancia a la que ocurre la ruptura da indicacion a la fragilidad de la muestra,

si la distancia es corta entonces el lapiz labial puede romperse durante su aplicacion.

Para obtener la fuerza de corte se tomaron los valores estandarizados del andlisis de la fuerza de corte de
la mantequilla siendo a una velocidad de corte de 1 mm/s y una distancia de producto de 8 mm. Para
obtener la fuerza de dispersion, también se tomaron los valores de la mantequilla siendo esto a una

velocidad de penetracion 1 mm/s y una distancia de 4mm.
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Los dos labiales demostraron el mismo comportamiento, sin embargo el lapiz labial elaborado fue mas
constante en su fuerza de corte que el lapiz labial NYC. Esto se debe a que el lapiz labial NYC logro cortar
mayor cantidad de producto en el primer segundo, que en el lapiz labial elaborado, y luego ya fue siendo
mas constante hasta llegar a 85 gramos de carga a los 8 segundos donde realizo el corte del producto. Esta
carga equivale a 0.83 Newton. El lapiz labial elaborado fue mas constante en cuanto a la fuerza de corte,
donde logré cortar menos producto que en el primer segundo y llegé a 157 gramos de carga a los 8
segundos que logro realizar el corte, equivaliendo a 1.54 Newton. Esto demuestra que el lapiz labial
elaborado era mas firme y mas duro que el lapiz labial NYC. Asi mismo, cabe mencionar que esta es la
fuerza maxima que se debe aplicar para que el producto se rompa durante la aplicacion en los labios. Sin
embargo, al obtener la distancia recorrida, los segundos que tardo en romperse y la fuerza con la que logré
hacer el corte, obtenemos la fuerza de la que tendriamos que hacer para aplicarnos esa cantidad de

producto.

La capacidad de dispersion se relaciona con su firmeza y esta es directamente proporcional con la
composicién de acidos grasos y la temperatura de almacenamiento. Es por ello que se midié la capacidad de
dispersion con las condiciones de una mantequilla en el texturometro Brookfield. En comparacion con el
andlisis previamente realizado, este analisis era penetrar el producto ya que si tiene menor firmeza y menor
fuerza de penetracién mayor capacidad de dispersion tiene el cosmético. La fuerza de penetracion en el
l4piz labial elaborado fue de 157.5 gramos de carga en 4 segundos que logrd penetrar el cosmético, siendo
1.54 Newton. Mientras que el lapiz labial existente en el mercado, logré penetrar al cosmético a 155 gramos
de carga a los 4 segundos. La diferencia no es mucha, sin embargo, comprueba que el lapiz labial elaborado
tiene mayor firmeza y dureza que el NYC, por lo que van a tener capacidad de dispersion similar pero el
lapiz labial existente en el mercado va a tener mayor dispersién como se logré observar en el andlisis de

dispersion de producto en superficie que si logrd tener una mayor dispersion en superficie.

El andlisis de porcentaje de sélidos se realizd para ambos productos. El lapiz labial se esperaba que
tuviera mayor porcentaje de solidos que la mascara de pestafias ya que el lapiz labial no contiene agua
como la méascara de pestafias. El lapiz labial elaborado obtuvo 79.46 + 0.01 % de sélidos, mientras que el
lapiz labial NYC 83.48 = 0.01 %. Ambos valores son bastante similares por lo que indica que la
formulacion y el proceso de formulacion se realiz6 de una manera correcta. La mascara de pestafias
elaborada estd compuesta por el 56.90 + 0.01% de sélidos y la mascara Covergirl por 50.45 + 0.01 %. Estos
valores también son similares por lo que la composicion entre sélidos y porcentaje de agua en la

formulacidn estan en proporciones similares.

La actividad de agua es un analisis que se relaciona con el porcentaje de sélidos, ya que el restante es
porcentaje de agua libre. La actividad de agua es un factor muy importante en la degradacion del cosmético

ya que mayor contenido de agua, mayor es la propagacion microbiana y se deben de tomar en cuenta para la
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adicion de preservantes, conservantes, antioxidantes y el empaque a utilizar. La actividad de agua para el
lapiz labial elaborado fue de 0.967 + 0.001 a 23.8°C y para el lapiz labial en el mercado fue de 0.794 +
0.001 a 23.8°C. Se esperaba que el lapiz labial no tuviera actividad de agua elevado ya que no se le adicion6
agua en la formulacion. Sin embargo, algunos compuestos de la formulacion como el propilenglicol o
polietilenglicol pueden tener cierta cantidad de agua, y durante el proceso de calentamiento y de emulsion,
el agua pudo haber quedado libre. Sin embargo, la actividad de agua se relaciona con la textura ya que si la

actividad de agua es baja, la textura del cosmético se endurece y se rompe con mayor facilidad.

La actividad de agua de la mascara de pestafias debia de ser alta ya que el 50% de la formulacion es
agua. La mascara de pestafias elaborada tenia un valor de actividad de agua, 0.989 + 0.001 a 23.8°C; y la
mascara de pestafias Covergirl tenia una actividad de agua de 0.996 + 0.001 a 23.8°C. Ambos productos
tenian una actividad de agua similar y se relaciona con el porcentaje de so6lidos ya que la mascara de
pestafias elaborada tenia mayor porcentaje de solidos y menor actividad de agua que la mascara de pestafias

Covergirl. Esto es lo que le da a la mascara de pestafias dispersarse con facilidad en una superficie.

El pH es un factor importante a considerar ya que el producto va a estar en contacto con el consumidor.
Esto va a depender de las propiedades y caracteristicas de la materia prima utilizada. La mascara de
pestafias debia de tener un pH neutro de 7 ya que esta en contacto con los 0jos. La mascara de pestafias
elaborada tenia un pH de 7.50 £ 0.01, y la méscara de pestafias Covergirl tenia un pH de 7.02 £ 0.01. El

hidréxido de amonio fue utilizado para ajustar el pH en la formulacion.

El punto de fusion solo aplica a lapiz labial, sin embargo es un analisis bastante importante ya que
determina la calidad del producto final. EI consumidor no va a desear que el lapiz labial se derrita con
facilidad y que tampoco no funda ya que sino no va a tener capacidad de dispersion en los labios. Es por
ello que se debia de obtener el punto de fusién para saber la temperatura de almacenamiento y de uso del
producto. El punto de fusién del I4piz labial elaborado fue de 67.5 + 0.028 °C , y el lapiz labial NYC 67 +
0.028 °C . Esto demuestra que por medio del punto de fusién de las ceras y su porcentaje en la formulacion
se logré que tuviera un punto de fusion elevado y que fuera similar al del mercado ya que este punto de

fusion espera el cliente.

Por ultimo, se realizé un analisis microbiolégico a los cosméticos elaborados. Esto con el fin de asegurar
la inocuidad al consumidor con respecto a la materia prima, producto en proceso, condiciones de
elaboracion y producto terminado. Se basd en la normativa del RTCA y del FDA, Bacteriological
Analytical Manual, para llevar a cabo los analisis y la interpretacion de los mismos. Los microorganismos
que se analizaron fueron aerobios meso6filos, y mohos y levaduras para ambos cosméticos. La normativa
demanda un valor no mayor a 1000 UFC/g si el contacto del producto va a ser con la piel o boca, y no
mayor a 500 UFC/g si es alrededor de los ojos. Para aerobios mesdfilos y, mohos y levaduras, se obtuvo un
valor <25 UFC/g para lapiz labial y méascara de pestafias. Con esto se asegura al consumidor un producto

inocuo para ser aplicado y estar en contacto con zonas delicadas del cuerpo siendo ojos y boca, que no solo
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se puede ingerir el lapiz labial y también puede ingresar al ojo. Sin embargo, el consumidor debe ser lo mas

inocuo posible para no contaminar al producto y causar el crecimiento de microorganismos durante su uso.

Los cosméticos deben llevar la fecha de vencimiento en el empaque primario y por medio de codigo de
barras se obtiene la fecha que fue elaborado el producto y cuando se debe de descartar. La medicidon de la
vida util se realiza igual que un alimento, se controla el cambio de un parametro a medir a temperaturas
elevadas para la realizacion de vida Gtil aceleradas. Es importante que el consumidor la vida util real de los
cosméticos para tener una mayor inocuidad. La FDA establece que los cosméticos que se usan en el area del
0jo como la mascara de pestafias se debe descartar después de 3 meses; y el resto de cosméticos, como el
lapiz labial, dura de 24 meses. (FDA U.S. Food and Drug Administration , 2002) Los cosméticos pueden

verse bien fisicamente pero pueden empezar a generar olores indeseables.

Es por ello que se determind la vida Util acelerada de la méscara de pestafias y del 1apiz labial a 25, 35 y
45°C a lo largo del tiempo. La actividad de agua, el pH, el olor y el color se midieron al iniciar y finalizar la
medicién de vida Gtil pero no eran parametros a medir a lo largo del tiempo ya que no cambian mucho por
lo que no iban a ser representativos. EI pardmetro que se tomd en cuenta fue el indice de perdxidos ya que
ambos productos contenian aceite de palma. Se realizé una titulacién cada cuatro dias y se fue obteniendo
el cambio de indice de perdxido a las tres temperaturas a lo largo del tiempo para ambos productos. Se
eligid el indice de peroxidos ya que es un factor que con el calor, el oxigeno y la luz causa un deteriord en
la grasa, siendo el aceite de palma. Asi mismo, se debe tomar en cuenta que con el uso del producto, se
pone en contacto al cosmético con el oxigeno, luz y el calor por lo que es otro factor que influye en el
deterioro del producto, debido a la oxidacion del aceite. Esto causa olores rancios e indeseables. A pesar
que la mascara de pestafias contiene un valor de actividad de agua alto, la mascara de pestafias posee
persevantes que van a evitar un crecimiento de microorganismos debido a la actividad de agua, siempre y
cuando el valor de microorganismos al inicio de la vida (til este por debajo del valor permitido. Tomando

en cuenta también la forma de uso que le del consumidor al cosmético.

El limite de indice de perdxido maximo permitido es de 10mEq de O,/kg de aceite. Ambos productos
tuvieron una vida Gtil similar debido a que ambos productos contenian aceite de palma. Sin embargo se
debia de tomar en cuenta que la mascara de pestafias tiene mayor actividad de agua que el lapiz labial por lo

que su vida atil iba a ser menor.

Al ser vida atil acelerada se obtuvo que a 45°C la méascara de pestafias tuvo una vida de anaquel de
31.88 dias, y por medio de la ecuacion de Arrhenius y extrapolaciéon se logré obtener la energia de
activacion y por ende la vida util a 25 y 35°C, siendo 84.54 y 44.2 dias respectivamente. El analisis se
relaciona con la vida Util de la teoria y resulta estar entre los 2-3 meses que debe de tener la vida Util de la
mascara. El lapiz labial obtuvo una vida atil similar, a los 45°C se obtuvo una vida Gtil de 31.90 dias y a los
25y 35°C, 87.59 y 44.45 dias respectivamente. EI comportamiento es similar ya que ambos contienen el

mismo aceite por lo que el comportamiento de la reaccion de oxidacion es similar. Sin embargo, al aplicarle
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el logaritmo a los dias de vida atil obtenidos por extrapolacion, se grafica versus la temperatura. De esta
manera se logra obtener el modelo lineal para obtener con esta energia de activacion la vida til a cualquier
temperatura. El lapiz labial tiene un modelo lineal de y = -0.0219 x + 2.4657, y para la mascara de pestafias
se obtuvo que y = -0.0212x + 2.4332. El valor de y va a ser el logaritmo de la vida atil, por lo que al
despejar para y, queda diez elevado a la ecuacion, donde x es la temperatura en grados Celsius; obteniendo

asi la vida de cualquiera de los dos cosméticos a cualquier temperatura.

La energia de activacion para el lapiz labial es de 42326.23 Joules y la energia de activacion para la
mascara de pestafias es de 40069.67 Joules. La energia de activacion es la energia minima con la que la
reaccion puede empezar ocurrir, es decir se chocan las moléculas entre si, por lo que en este caso es una
reaccion de oxidacioén en la grasa del producto. Esta energia de activacion depende de la temperatura a la
que se esta dando la reaccion y por ende la velocidad de la misma. Por ello, como consecuencia, se da el
cambio en el indice de peréxidos a las diferentes temperaturas. Es por ello que a 45°C , hay una temperatura
maés elevada y por ende la velocidad de la reaccion ocurre con mayor rapidez. La energia de activacion de
ambos son similares, solo que la de la mascara de pestafias es menor ya que su vida Util es menor que la del
lapiz labial, esto se debe debido a la actividad de agua del producto que es mayor; por lo que favorece a la

reaccion que se acelere a temperatura elevada.

Segun el RTCA no se debe hacer analisis microbioldgico al lapiz labial, ya que en su formulacién no se
le afadié agua. Sin embargo, por factores de almacenamiento con respecto a la humedad, se realiz6 el
andlisis de vida util al labial y se midi6 indice de perdxidos, por la oxidacion que sufren las grasas y se
midié la actividad de agua. Por lo que la vida util del l&piz labial se puede alargar, si se disminuye la
actividad de agua ya sea por el control del empaque, la materia prima o con la adicién de mas u otro
emulsionante para no permitir que haya agua libre disponible, asi como el polietilenglicol y la cera

vegojelly.

Asi mismo, se puede considerar cambiar el empaque para proteger al producto del calor y de la luz, y no
incrementar el indice de perdxidos con facilidad. EI empaque utilizado para la mascara de pestafias permite
el contacto del producto con la luz debido a que es un polipropileno transparente. Por lo que se podria poner
un empaque metalizado en el interior con el exterior de polipropileno para proteger al producto del contacto
de la luz y el calor, y asi crear doble barrera de permeabilidad y proteger mejor al producto. Aunque, se
debe tomar en cuenta que con el uso de la mascara de pestafias por medio de retirar e ingresar el cepillo
para aplicar producto, estd ingresando oxigeno a la méascara de pestafias. Asi mismo, el empaque del lapiz
labial es de polipropileno, y la tapadera es transparente por lo que permite el contacto del producto con la
luz. Es por ello, que también se podria cambiar la tapadera a un polipropileno obscuro y que no permite el

ingreso de la luz a través del mismo.

El color de ambos productos permaneci6 igual al inicio que al final de la vida util.
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El lapiz labial tenia mayor olor a rancio que la mascara de pestafias ya que tiene mayor porcentaje de
aceite de palma africana en la formulacion, y para mejorar el olor del producto también se le podria agregar
algln aroma, ya que no se le agreg6 a la formulacion. La textura del 1apiz labial se vio afectada al finalizar
la vida (til a los 45°C ya que ya no estaba tan firme el producto y tenia gotas de aceite en la superficie. Para
solucionar este problema se puede agregar un emulsionante como el antes mencionado y mayor cantidad de

cera vegojelly para no permitir la sudoracion del aceite en el producto.

La mascara de pestafias tenia la misma textura, solo que con mas grumos y aceite en la superficie. Por lo
que para ambos productos se recomienda un homogeneizador para lograr bien la emulsion y la
incorporacion de la materia prima en la mezcla del producto. La actividad de agua disminuyd para ambos
productos a 45°C; el lapiz labial disminuy6 de 0.967 + 0.001 a 23.8°C a 0.922 + 0.001 a 23.8°C por lo que
se tenia agua libre en el producto que con el secado se elimind. La méascara de pestafias disminuyé de 0.989
+0.001 a 23.8°C a 0.985 + 0.001 a 23.8°C. Esto afecta en la calidad del producto causando en el lapiz labial
que se seque el producto, pierda humedad y se rompa con mas facilidad. En la méscara de pestafias causa la
formacion de grumos en el producto y que pierda la humedad por lo que la mascara de pestafias se ponga

seca y no permita una facil dispersion en las pestafas.

El pH también disminuyd, de 6.09 + 0.01 disminuy6 a 5.69 + 0.01, todavia encontrandose en valores
permitidos el pH del lapiz labial. EI pH de la méscara de pestafias disminuyé de pH 7.50 £ 0.01 apH 7.12 £

0.01. Encontrandose asi en un pH neutro por lo que no causaria problema en el consumidor.

Las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas se tenian dentro de los pardmetros permitidos y
similares a los del producto existente en el mercado, por lo que el producto puede llegar a ser competitivo
en el mercado. Es por ello que resultd necesario realizar una prueba de Grupo Focal para identificar la

aceptacion de posibles consumidores hacia el producto realizado.

El Grupo Focal se realizd a 9 participantes mujeres de la Universidad del Valle de Guatemala cursando

cuarto y quinto afio.

Las atribuciones que se analizaron para el lapiz labial fueron: color, homogeneidad, textura, firmeza,
olor, aplicacién de producto, humectacion, aceptacion del empaque, aceptacion del producto y expectativas

satisfechas.

El color del lapiz labial era rojo, y de las 9 participantes, 8 eligieron que les gustaba y una persona que le
gustaba bastante. Los comentarios fueron positivos ya que el color en ese tono les gustd. Asi mismo, les
gustaria que hubieran mas tonos de rojo; mas oscuro, mas claro, y rosado. Las 9 participantes utilizan tonos

rojos a la hora de aplicarse lapiz labial.

La homogeneidad fue un atributo aceptado de manera positiva, en su mayoria. Siete participantes

eligieron que les gustaron mucho y dos participantes que les gustaban. El color lo percibieron homogéneo y
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encontraron buena dispersion en el pigmento, estando todo del mismo color. Al igual que en el analisis de
dispersion de color se obtuvo un valor homogéneo, esto se debe a que el pigmento es de base oleosa y se
disolvié en el aceite previo de agregarlo a toda la mezcla para asegurar que se habia incorporado bien al

aceite.

En la textura del lapiz labial, tres participantes opinaron que no les molestaba la textura, cinco personas
opinaron que les gustaba y una persona que le gustaba mucho. Las participantes opinaron que el producto
se percibia brilloso y resbala con facilidad en los labios. Fue aceptado en su mayoria, lo que se logré
obtener de la textura es que les gustaba que no solo les diera color y brillo, y que resbalara con facilidad en
los labios.

En cuanto a la firmeza, 5 participantes opinaron que les gustaba mucho, tres participantes que les
gustaban y una participante que no le molestaba. Se interpreté que tenia la firmeza de un lapiz labial
caracteristico que debe resbalar en los labios al momento de la aplicacidn pero se debe sentir firme que se
puede aplicar facilmente sin que se vaya a quebrar. Esto se puede relacionar con el andlisis de fuerza de
corte donde tanto el 1apiz labial NYC como el elaborado tuvieron una fuerza similar de corte, por lo que se

sintieron de con confianza de aplicarse el producto como uno existente en el mercado.

El analisis de olor no tuvo buena aceptabilidad por lo que se percibié en los comentarios. Tres
participantes eligieron que les gustaba ya que no olia a nada olia a ceras por lo que no le encontraron un
olor desagradable. Cuatro participantes eligieron que no les molestaba por lo mismo porque el l&piz labial
no olia a nada, y dos participantes eligieron que no les gustaba el producto ya que les gustaria que la
mascara de pestafias tuviera un olor a fresa 0 a moras. Este analisis va relacionado con el indice de
peréxidos y la vida Gtil del producto ya que al inicio, recién elaborado el producto el 1apiz labial no va a
tener mal olor debido a que el indice de perdxido se encuentra dentro de los valores permitidos. Al estar el
lapiz labial en uso, e incorporarle oxigeno, luz y calor, el l1apiz labial va a comenzar a crear olores a rancios
e indeseables por el indice de perdxidos. Es por ello que se deberia de agregar olor al producto tanto por la

aceptacion de posibles consumidores como por la reaccion de deterioro del producto.

La aplicacion del producto sirvié para corroborar el analisis de dispersién de producto en superficie y con
el analisis de fuerza de penetracion que con este analisis se obtuvo a que los comentarios fueron que si les
agradaba como pintaba el lapiz labial pero les gustaria que fuera mas denso y mas cremoso. Es por ello que
el lapiz labial marca NYC obtuvo una mayor dispersion en superficie ya que este era denso y menos
traslicido, era bastante cremoso. Asi mismo, el lapiz labial marca NYC tuvo una menos fuerza de
penetracién que el elaborado ya que logré dispersar mas producto durante su penetracion que en el lapiz
labial, siendo valores similares, pero sin embargo en la aceptacion del consumidor se ve reflejado la
dispersion en superficie. Siendo que dos participantes eligieron que si les gustaba mucho, y las otras siete

participantes que eligieron que si les gustaba solo que con la observacion de la cremosidad.
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La humectacién en los labios que brindaba fue aceptada bastante bien, siendo una participante con que le
gustaba mucho, siete participantes que les gustaba y una persona que no les molestaba. Lo que se logro
percibir fue que le gustdé que humectara los labios y que no dejara una sensacién grasosa en los labios. Esto

depende del contenido de aceite y de ceras en la formulacion.

El empaque fue aceptado; seis participantes eligieron que les gustaban mucho y tres participantes que les
gustaba. Opinaron que eran similares a los que se encuentran disponibles en el mercado. Sin embargo, se
podria continuar con este estilo de empaque pero cambiar la tapadera por algo que no sea trasllcido para
disminuir la velocidad de reaccién de deterioro debido a la penetracién de luz y calor a través de la

tapadera.

En cuanto a la aceptacion de compra, dos participantes opinaron que les gustaba mucho y siete que les
gustaba para comprarlo. Les gusté mas que todo el color del lapiz labial y el empaque que son uno de los

factores que se fijan en un lapiz labial al momento de compra.

Las expectativas fueron cumplidas al 100% solo con las recomendaciones de agregarle olor y volver al
producto mas cremoso. Esto se puede lograr disminuyendo el contenido de cera de carnauba ya que es la
cera que tiene el punto de fusion mayor, por lo que se podria agregar otro tipo de cera como la cera

vegojelly que no solo se emulsiona bien con las grasas sino que tiene una consistencia mas cremosa.

La méscara de pestafias, también fue evaluada por nueve participantes mujeres de la Universidad del
Valle de Guatemala, cursando cuarto y quinto afio. Se evalud color, homogeneidad, textura, dispersion,
olor, aplicacién de producto, secado rapido, prueba de agua, aceptacién de empaque, aceptacion producto y
expectativas satisfechas. El aspecto que logro una aceptacién completa de los participantes fue el color, ya
que prefieren un color de mascaras de pestafias negro que café, por lo que fue el atributo que mas alto fue

evaluado.

Dos participantes opinaron que les gustaba mucho la homogeneidad de la méscara de pestafias y siete
participantes que les gustaba. Opinaron que les gusté que al dispersarse no se tuvieran grumos en la
mascara de pestafias por lo que percibieron el color homogéneo. Esto se logr6 al cambiar el procedimiento
de la mascara de pestafias ya que se disperso el 6xido de hierro en a solucion acuosa poco a poco en poca
cantidad hasta formar una pasta y luego agregarsela a la mezcla completa. Esto permitié que las pequefias
particulas de color se lograran dispersar bien en la solucion antes de mezclarse en la mezcla con base grasa.
Esto se percibié en el anélisis de dispersion de color y dispersién en superficie logrando una mayor
dispersion que en la méascara de pestafias marca Covergirl. Este aspecto se relaciona con la textura, ya que
tres participantes opinaron que les gustaba mucho y seis opinaron que les gustaba. Esta percepcion se logré

ya que vieron el producto liso, sin grumos.
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La aplicacion de la mascara de pestafias, a cinco participantes les gustdé mucho ya que se adheria a la
pestafia con bastante facilidad y una participante opind que no le molestaba ya que se adheria como

cualquier otra mascara de pestafias. Sintieron bien la aplicacion.

El olor es un atributo que en la mascara de pestafias no es muy representativo ya que a las mascaras de
pestafias no les agregan olor, por lo que la mascara de pestafias olia como cualquier otra mascara de

pestafias; por lo que ocho participantes opinaron que no les molest6 el olor.

Esta mascara de pestafias debido al copolimero utilizado tiende a secar y adherirse a la pestafia con
bastante facilidad, por lo que la mascara de pestafas elaborada seca rapido. A siete participantes les gusto
mucho que secara rapido y a dos participantes les gustd. Los comentarios obtenidos fueron que preferian
que se les secara rapido el producto para no marcharse el parpado con la méscara de pestafias. Esto se
observé en el analisis de dispersion en superficie, donde la méscara al terminar de dispersarla a lo largo del

carton corrugado plastificado, sec6 con facilidad y se podia tocar sin tener residuos en el dedo.

Esta cualidad se relaciona que la mascara de pestafias sea a prueba de agua. El copolimero crea una
pelicula al momento que se aplica y se vuelve resistente al agua. Dos participantes les disgusta mucho que
sea a prueba de agua, un participante opind que no le gustaba, al igual en no me molesta y me gusta. A
cuatro participantes les gustaba mucho que fuera a prueba de agua. Esto se puede solucionar elaborando una
maéscara a prueba de agua con el copolimero utilizado, y la méascara que no es resistente al agua con un

copolimero que no cree una pelicula tan firme y no se adhiera con facilidad a la pestafia.

El empaque de la méscara se podria cambiar debido a la percepcién de los participantes. EI empaque a
dos participantes no les gustd, a tres no les molesté y a cuatro personas les gustd. El rechazo hacia la
maéscara de pestafias fue que el empaque era muy pequefio y se podia ver el producto a través del empaque.
Esto es una solucién para alargar la vida Gtil de la mascara de pestafias ya que el empaque trasllcido
permite que haya mayor contacto entre el calor y la luz con el empaque por lo que su velocidad de deterioro
y el incremento de indice de peréxidos va a ser mayor. Asi mismo, tomando en cuenta que la mascara de
pestafias al ser utilizado y aplicada en las pestafias con el cepillo se va a incorporando oxigeno al interior

del empaque, aumentando asi su velocidad de reaccién de deterioro.

En general, si comprarian el cosmético. Dos participantes si les gusta mucho la méscara de pestafias,
elaborada y a siete participantes les gustaban. Esto se vio influido por la aceptacion con la textura,

dispersion y homogeneidad.

El 100% de los participantes opinaron que el producto cumple con sus expectativas, tomando en cuenta
que harian un empaque mas grande, que no se observara a través del producto y lo que buscan en una

mascara de pestafias es que de volumen que alargue y como cualquier otra mascara de pestafas.
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Previo a escoger las caracteristicas del producto se estudié que en la Ciudad de Guatemala existe un
mercado potencial para la comercializacion de cosméticos, especificamente el lapiz labial y mascara de
pestafias, usando aceite de palma africana. Esto se puede comprobar, por medio de la investigacion

cuantitativa, al analizar que un 82% y un 90% utilizan lapiz labial y méscara de pestafias respectivamente.

Se determiné que un 30% de las mujeres compran al menos una vez un producto cosmético, este dato
nos permite tener nuestra linea base en las demanda mensual del producto. La mayoria de las mujeres
tienen al menos 4 lapices labiales, lo que permite cuadruplicar nuestra gama de colores agregando 3 colores
diferentes al que se tenia inicialmente. Por lo tanto se distribuira una mascara de pestafias color negro y
cuatro lapices labiales en una paleta de colores rosado/rojizos, los cuales son los colores que mas prefieren

las mujeres en general.

Los clientes potenciales para ambos productos fueron determinados segin una estratificacion
socioeconémica de Guatemala, en el cual se obtuvo un porcentaje de la poblacion que esta compuesta por
34,444 individuos, entre ellos mujeres del nivel socioecondmica ABC comprendidas entre las edades de 15
a 29 afios que usualmente compran sus productos cosméticos en el supermercado. Se establece el canal de
supermercado debido a que en base a los resultados obtenidos la mayoria de las mujeres busca y compra sus
productos cosméticos en los supermercados, aunque no se descarta las tiendas especializadas en las ventas
de cosméticos. También se puede notar ninguna de ellas acudiria a una farmacia a comprar su crayon de

labios.

Para la elaboracion de un plan de mercado exitoso es esencial conocer el top of mind de nuestro publico
objetivo, y asi determinar nuestra competencia. Se establecié que la marca “Revlon” es el top of mind de
las consumidoras en productos cosméticos en general. Asi mismo, con lo anterior se encontr6 que las
marcas mas utilizadas por las mujeres bajo el estudio coinciden con su primera mencion siendo Revlon y
CoverGirl las mas utilizadas por este grupo de mujeres, con un 20 — 21% cada una. Otras marcas utilizadas
son Maybelline, MAC y L’bel. El resto esta constituido por otras marcas que posiblemente uno llevan mas

de un afio de estar dentro del mercado guatemalteco o no se encuentran en cualquier lugar.

La calidad de un producto va directamente relacionado con la satisfaccion del cliente y si esta obtiene el
producto deseado. Por lo tanto se busco determinar las caracteristicas principales que deben de tener dichos
productos y que nuestro producto final sea el esperado por los clientes. En el caso del lapiz labial se percibe
que las mujeres buscan duracién y humectacion seguido de la sensacion de suavidad en sus labios. Esto
indica una tendencia a in mayor cuidad en la mujer, ya que no solo busca lucir bien, sino que cuidarse
mientras lo hace. En el producto de la Mascara de Pestanas vemos como en primer lugar va el volumen

seguido de la durabilidad y que este sea “Waterproof” o a prueba de agua.
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La definicién del segmento meta para este plan de mercadeo debe incluir a las personas que estan
dispuestas a cambiar los productos que actualmente usan por uno nuevo, ya que asi atraemos a nuevos
clientes que posiblemente se encuentran insatisfechos del producto que han consumido. Se obtuvo el
resultado que un 63% de las mujeres estarian dispuestas de cambiar la marca de cosméticos que utilizan
actualmente (ya sea lapiz labial o mascara de pestanas) por una marca completamente nueva. Un porcentaje

bastante aceptable para la definicidn de nuestro segmento meta.

Una parte importante en el andlisis financiero y plan de mercadeo es el determinar un precio para
nuestros clientes y consumidores finales. Nuestros clientes seran los canales de distribucion,
especificamente los supermercados y nuestros consumidores finales seran las mujeres del segmente meta
antes mencionado. Las mujeres en Guatemala actualmente pagan en un rango de Q50 a Q100 por su lapiz
labial, y pagan un rango de precio de Q100 a Q150 por la mascara de pestafias. Esto es importante debido a
que tenemos que conocer cuanto estarian dispuestos a pagar las mujeres y llegar a nuestros clientes en una
relacion precio/calidad.

Con los datos anteriores se puede pensar que el producto y su rendimiento son méas importante que el
aspecto de su empaque, pero el empaque del producto puede desempefiar un papel en el éxito o fracaso de
las ventas del producto. EI empaque es una parte fundamental del producto, porque ademas de contener,
proteger y/o preservar el producto permitiendo que este llegue en dptimas condiciones al consumidor final,
es una poderosa herramienta de promocion y venta. Aspectos que deben ser considerados debido a que
estamos por lanzar dos productos cosméticos totalmente nuevos y que son innovadores debido a su
fabricacion utilizando aceite de palma africana. Para nuestros clientes potenciales el empaque de los

cosméticos tiene un 45% a un 56% de influencia al momento de realizar su compra.

La mezcla de mercadeo se refiere a las variables de decision sobre las cuales se tiene mayor control.
Estas variables se construyen alrededor del conocimiento exhaustivo de las necesidades del consumidor.
Estas cuatro variables son las siguientes y se las conoce como las cuatro Pes: Producto, Precio, Plaza y

Promocion.

Es importante mencionar que una de las caracteristicas de la mezcla de mercadeo es que debe presidir el
corrector uso de las técnicas de marketing en la necesidad de su coordinacion que se dirijan al mismo

objetivo y coordinacion en el tiempo y espacio. (S.A., 2014)
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1. Producto, Marca, Posicionamiento y Empaque. Los cosméticos son un producto de consumo de
necesidad secundaria, dado que forma parte del arreglo persona de la mayor parte de los guatemaltecos, de

la mayor parte de las clases sociales.

El producto a lanzarse pertenece a la linea de cosméticos llamada Bella ® que viene de la forma
femenina bella del latin bellus = hermoso. Se selecciond este nombre ya que dentro de las encuestas
realizadas y la sesion de grupo que se llevé a cabo, el 100% de las mujeres coincidieron en que utilizan el
maquillaje para verse mejor pero asi mismo buscan productos que cuide proteja su piel. Debido a que el
relucir su belleza (tanto interior como exterior) es algo tan propio de la mujer, como su posicionamiento de
marca se escogio el slogan “Nuestra pasion es ta belleza”, ya que podemos expresar nuestro compromiso a
la creacion y fabricacion de nuestros productos de calidad. La linea de cosméticos tendrd como logo lo

siguiente:

Figura No. 48- Logo

Nuestra pasion es tu belleza!

Este slogan fue el que demostré mas agrado por parte de las participantes del focus grupo, ya que sefialan
que el tipo de caligrafia es sencillo y moderno algo que va con la vida cotidiana de la mujer actual, que

busca en sus productos calidad y comodidad de uso.

Dentro de esta linea de cosméticos se encuentran dos productos que son fabricados usando aceite de
palma africana, siendo los productos que se lanzaran a mercado un lapiz labial y una mascara de pestafias.

A continuacién se describe mas a detalle los productos:
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Figura No. 49- Empaque para lapiz labial y mascara de pestafias
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a. Producto: So Lash (Mascara de Pestafias)

1) Peso Neto: 9 gramos.

2) Tamafo: Estdndar como el de una mascara de pestafias. Su atura es de 9 cm, por una base
con diametro de 1.5cm en disminucion a 0.8cm en la punta.
3) Forma: Es de forma tubular transparente con tapadera dorada que trae afiadido el cepillo.

En el centro del tubo transparente se indica el nombre la linea del producto o marca (“Bella ®”) y atras de
esta area el nombre del producto (“So Lash”). En su base se encuentra el color, su peso, el nombre de la
compafiia y pais de origen, al igual que el nimero de lote.

4

que trae afiadido el cepillo. Sera presentado a consumidor final, de la siguiente manera: la mascara de

~

Empaque: La méscara de pestafias se presentara en forma de tubo con una tapadera dorada

pestafias se colocara en una caja de cartdn blanca donde se indica la marca del producto (Bella ®), su
slogan, el logo, el nombre del producto, su codigo de barras, cuidad y pais de origen, su peso, su
composicidn, el tipo de producto que es y el color indicado un nimero que identifique a ese color (el
nombre del color se encontrara en el producto en si). Se establecera que la distribucion esta reservada para

una sola empresa.
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b. Producto: So Kissable (Lapiz labial)

1) Peso Neto: 4 gramos.

2) Tamafio: Estandar como el de un lapiz labial comin. Su atura es de 7.5 c¢cm, por una
longitud de 2cm y una profundidad de 2cm.

3) Forma: Es de forma tubular con base cuadrada con un una tapadera cuadrada transparente
con una franja dorada. En el centro de la tapadera transparente se indica el nombre la linea del producto o
marca (“Bella ®”) y atras de esta area el nombre del producto (“So Kissable™). En su base se encuentra el
color, su peso, el nombre de la compaiiia y pais de origen, al igual que el nimero de lote.

4) Empaque: El lapiz labial se presentard en forma de tubo con base cuadrada con una
tapadera cuadrada transparente con una franja dorada. Sera presentada al consumidor final de la siguiente
manera: el 1apiz labial se colocara en una caja de carton blanca donde se indica la marca del producto (Bella
®), su slogan, el logo, el nombre del producto, su cédigo de barras, cuidad y pais de origen, su peso, su
composicién, el tipo de producto que es y el color indicado un nimero que identifique a ese color (el
nombre del color se encontrara en el producto en si). Se establecerd que la distribucidn esta reservada para

una sola empresa.

2. Mercado potencial.Este segmento de mercado esta constituido por un grupo de consumidores
que refleja cierto interés en la compra u oferta de determinado producto. EI mercado potencial en este caso
lo constituye la poblacion de mujeres de cualquier edad y nivel socioecondmico, que sienten la necesidad y

tienen el poder adquisitivo para consumirlo.

3. Mercado objetivo.El mercado objetivo se define como un grupo particular de consumidores,

dentro del mercado potencial, cuyas necesidades se desean alcanzar en forma directa.

Debido a las caracteristicas propias de los productos, el mercado objetivo se centré en la poblacion de
mujeres residentes en el area urbana, comprendidas en las edades de 15 a 29 afios pertenecientes a un nivel

socioeconémico ABC+ que compran sus productos cosméticos en el Supermercado.

Una caracteristica que resalta este producto es que esta fabricado usando aceite de palma africana
cultivada en los suelos guatemaltecos. Asi mismo su disefio es muy elegante y distintivo con una facilidad
que presentan ambos productos para ser llevados a todos lados sin que ocupen mucho espacio, ya que fue
considerado el aspecto que muchas de las mujeres suelen maquillarse tanto dentro como fuera de su casa.
Esta es otra de las razones por la cuales se escogid este grupo de mujeres, ya que encontramos a mujeres
jévenes adultas, estudiantes o profesionales que suelen salir a socializar en reuniones o discotecas, en donde

a la mayoria de ellas les gusta mantener intacto su maquillaje. Actualmente las mujeres son independientes
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y ganan su propio dinero pero también estamos en una época donde existe mucha presion en la forma de

verse de las mujeres por lo que hay mas conciencia en el cuidado y aspecto de la piel.

4. Plaza o distribucion. El principal objetivo de la distribucion sera tener el producto en el lugar
adecuado en el momento adecuado. Para esto se buscara subcontratar un servicio de distribucion que

transporte el producto al establecimiento de venta.

Se buscara ingresar al 65% de los establecimientos donde se ofrecen productos de belleza, enfocandose

principalmente en supermercados ubicados dentro de las zonas 10,13, 14 y 15.

Por otro lado, se busca que ambos productos sea ofrecido al mismo precio al consumidor final en todos
los establecimientos donde estos se vendan. Se reconoce que se pueden dar dificultades debido a la
diferencia de Mark Up y margen de cada uno de los establecimientos, pero se buscara la manera de
establecer contratos de compra y venta donde la empresa se compromete con el detallista a colaborar con la
publicidad y promocién (por ejemplo: mencionarlo en los anuncios que se realicen para los productos
durante los primeros meses) de tal forma que el detallista se vea compensado por lo que deja de ganar si se

sube el precio a los productos.

5. Publicidad.Dadas las caracteristicas del producto, la inversion publicitaria para darlo a conocer en
el mercado debe enfocarse a mostrar presencia en suplementos de belleza, revistas para la mujer y presencia
fisica en los establecimientos claves para su venta, realizando demostraciones de la calidad del producto a

cargo de consultoras de belleza e imagen.

La industria de cosméticos en Guatemala no presenta sus productos a través de anuncios de radio;
actualmente debido al auge que han tenido las redes sociales se ha dado mucha publicidad en estas

plataformas virtuales, asi como anuncios en television y vallas publicitarias en puntos clave.
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Aprovechando la amplia gama de suplementos para la mujer que se ofrecen hoy en el mercado, esta es
una manera segura de captar la atencion de nuestras compradoras potenciales. Se estima un costo inicial en
publicidad durante el primer afio de Q500, 000.00. Un ejemplo de la publicidad que se estara utilizando es

la siguiente:

Figura No. 50- Publicidad para ambos productos

Nuestra pariom or tw fellerat

BELLA COSMETICS TRAE PARA
TI “SO KISSABLE" Y “SO LASH™!

BUSCALO EN TU
SUPERMERCADO MAS
CERCANO....
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Figura No. 51- Publicidad para lapiz labial
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Figura No. 52- Publicidad para mascara de pestafias

6. Promocidn y ventas.La estrategia para lograr una promocion efectiva del producto es garantizar
la calidad del producto, esto se hard a través de la implementacién de una promocién y presentacion
homogénea de los productos para todos nuestros puntos de venta. Para la introduccién del producto al punto
de venta se haran demostraciones a cargo de consultoras de imagen y belleza para ensefiar el uso correcto
de los productos, enfatizando que es fabricado a base de aceite de palma africana, exponiendo como las
caracteristicas de los productos ayudan no solo a lucir Bella ®s sino al mismo tiempo a cuidar y proteger

nuestra piel. Con esto se busca atraer a nuevos clientes.

Por otro lado, se buscara obtener espacios amplios y estratégicos dentro de los establecimientos de venta
(hot spots), para que el producto este a la vista y alcance del consumidor sin que deba buscarlo tanto. Una
de las estrategias es colocarse cerca de aquellas marcas ya conocidas, para captar as facil la atencién de los
consumidores, a través del material promocional que se colocara en los exhibidores y las demostraciones

que se estaran dando nuestros profesionales.

Esto es para su lanzamiento e introduccién al mercado, donde esperamos captar ventas de hasta 25,000

unidades durante los primero tres meses, valor que se espera se elevé en los proximos meses.
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Segun las condiciones del mercado y el resultado que reflejen las promociones iniciales, se espera poder
realizar promociones durante los meses de febrero, agosto y noviembre, buscando de esta manera la
retencidn de clientes actuales y alcanzar a nuevos clientes. Su costo se encuentra incluido dentro del rubro
de Publicidad y Mercadeo dentro del Estado de Resultados, el cual alcanza a un total de Q 500,000.00,

durante el primer afio.

7. Precio. Para fijar el precio de los productos en cuestion, utilizamos el método que se basa
exclusivamente en las condiciones competitivas del mercado o en relacion al mercado. Ya que ambos
productos son nuevos, no conocemos su demanda de manera exacta, por lo que es necesario guiarse por
aquellas compafiias que llevan mas tiempo dentro del mercado a comparacion de nosotros que somos
principiantes. Por otro lado, la composicion no varia de producto en producto, pues todos los labiales y
mascaras de pestafias tengan los mismos ingredientes basicos, variando en el caso de los labiales
Unicamente el color del producto. Asi, se puede notar que no existe una gran diferencia entre nuestros

productos y los productos ofrecidos por la competencia.

Por el hecho que somos una compafiia nueva dentro del mercado de cosméticos, no podemos fijar un

precio por arriba del precio dominante del mercado. Por lo que se fijard un precio por debajo del mismo.

La competencia méas fuerte para la mascara de pestafias la representa CoverGirl, ya que esta empresa es
la que cuenta con mayores facilidades para ingresar de inmediato con productos innovadores como estos, ya
que tienen una amplia seleccion de productos a elegir segun sean las necesidades del consumidor. En el
caso de las mascaras de pestafias se encuentran mas de 5 opciones que cubres areas especificas como
volumen hasta el tipo de cepillo a utilizar, con los labiales existe una seleccion de labios color mate

(duracién) y labiales con brillo de méxima duracion.

a. El competidor directo como se habia mencionado antes es CoverGirl, en el producto de
mascara de pestafias, su precio no debe rebasar el precio de Q48.10, si queremos que el precio al
consumidor final no rebase los Q58.90, ya que de esta manera podemos competir por precio y calidad. Por
lo que se estima que el precio de venta para el detallista de “So Lash” sera de Q42.99, para llegar a nuestro

consumidor final a un precio aproximado de Q48.00 a Q50.00 aproximadamente.

b. El precio del producto del 1apiz labial, no debe rebasar el precio de Q31.80, si queremos
que el precio al consumidor final no rebase los Q38.10, ya que de esta manera podemos competir por precio
y calidad. Por lo que se estima que el precio de venta para el detallista de “So Kissable” sera de Q25.79,

para llegar a nuestro consumidor final a un precio aproximado de Q28.00 a Q30.00 aproximadamente.

Los costos por lote de productos, por cada operacion se encuentran en los Anexos 16 al 19.
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Pronéstico de Ventas

La proyeccion de ventas para ambos productos segun la informacidn obtenida en las encuestas queda de

la siguiente manera:

Cuadro No. 82- Frecuencia de compra de los clientes potenciales

Clientes
potenciales por

Frecuencia de compra de los clientes

Penetracion de mercado

Meta de

por mes ventas anual
mes
Cubriendo
10333|Lapiz labial 6|veces al afio 2066.6] el 20% 49598
Mascara de para cada
10333|pestafias 6|veces al afio 2066.6| producto 49598

Es necesario recordar que segun la estratificacion socioeconémica obtenida se trabaja con un segmento

meta de 34,444 clientes potenciales. Segun las cifras obtenidas un 30% de las personas compran productos

cosmeéticos por lo menos una vez al mes.

Los supuestos usados para realizar estas proyecciones son los siguientes:

SUPUESTO DE MASCARA DE PESTANAS

El mercado de méscara de pestafias se activa en febrero (Se vende 1.15 veces méas que el resto de los

meses [9.57% de ventas]), mayo (Se vende 1.25 veces méas que el resto de los meses) [11.5% de las

ventas]), julio (Se vende 1.08 veces mas [9% de las ventas]) y diciembre (Se vende 1.38 veces mas que el

resto de los meses [10.41% de ventas]).

SUPUESTO DE LAPIZ LABIAL

El mercado de labiales se activa en febrero (Se vende 1.25 veces mas que el resto de los meses [10.41%

de ventas]), mayo (Se vende 1.5 veces mas que el resto de los meses) [12.49% de las ventas]), julio (Se

vende 1.08 veces mas [9% de las ventas]) y diciembre (Se vende 1.5 veces méas que el resto de los meses
[10.41% de ventas]).

Como se puede observar en las graficas los meses en los que se activa el mercado para ambos productos

son: febrero, mayo, julio, noviembre y diciembre. Estas alzas en el mercado de cosméticos pueden ser

debido a estacionalidades que tiene el producto y fechas importantes en Guatemala, como lo puede ser:

Semana Santa

Dia del Carifio (14 de Febrero)
Dia de la Madre (10 de Mayo)
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e Diade la Secretaria (26 Abril)
e Bonol4
e Dia Internacional de la Mujer (8 de Marzo)

e Festividades Navidefias (Mes de Diciembre)

Las ventas proyectadas son usadas por los analistas para estimar el comportamiento de las ganancias de
una compafiia en el futuro. Esto tiene una importancia particular para la gerencia y los inversores de la
empresa. Para la realizacion de la proyeccion el crecimiento de ambos productos cosméticos (Iapiz labial y
mascara de pestafias) se realizé tomo el supuesto que se iba a mantener la participacion de mercado en un
20% anual. La participacién crece en base al crecimiento del mercado que es 2.4% anual. Se realizard una

estrategia de mercadeo que pueda incrementar las ventas en un 5% anual.

Las condiciones competitivas de la empresa plantean una exigencia bésica acerca del crecimiento que
deberia alcanzarse. Si el mercado crece a un cierto ritmo (en el caso de la industria de cosméticos es un
3.11% registrado), un menor crecimiento de la empresa implica una pedida de la participacion, que puede
perjudicar su posicién competitiva, mas siendo una empresa nueva en el mercado. Este también se traduce
en que pueden ser perjudicados sus posibilidades de ganancia (rendimiento) y el futuro crecimiento de la

empresa “Bella ®”.

Al finalizar con el plan de mercadeo se prosiguié a analizar el estudio de tiempos para normalizar los

procesos que implica la produccion de ambos productos.

Como punto de partida para el estudio de tiempos se realizé el diagrama de operaciones DOP del proceso
de produccion de los dos cosméticos, el cual se establecié por medio de operaciones e inspecciones. Las

operaciones tomadas en cuenta fueron aquellas operaciones que agregan valor al producto en proceso.

Ademaés el diagrama de operaciones se plante6 con la finalidad de servir como referencia a la Industria

de Aceites y Grasas Suprema, S.A., y al mismo se le agregé el tiempo que tarda cada operacion en minutos.

El tiempo del proceso de fabricacién y el proceso de empaque de un lote de lapiz labial es 914 minutos,
equivalente a 15.2 horas. Por otro lado, el tiempo del proceso de fabricacion y del proceso de empaque de

mascara de pestafias es 516 minutos que es equivalente a 8.6 horas.

Para el proceso de fabricacion de labiales los procesos que tienen mayor influencia en el tiempo son el
proceso # 12 y el proceso # 13. El proceso # 12 es: Extraer las barras de lapiz labial, de los moldes. Y el

proceso # 13 es: colocar la barra de lapiz labial dentro del envase y enroscar el envase para almacenarla.
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Estos procesos fueron simulados y documentados, tomando en cuenta la fatiga del operario. Los tiempos
son altos ya que los operarios deben tener cuidado al extraer las barras y al insertarlas en el envase, debido a

que éstas sufren desperfectos rapidamente por su mal manejo.

En el proceso de empaque de lapices labiales y mascara de pestafias, el proceso que genera mas
influencia en el tiempo es el proceso # 7 que demora 125 minutos y 64 minutos, respectivamente. Tiempo
que tarda el operario en insertar un lote de producto en cajas individuales. En un inicio (en el proceso de
fabricacion de los lapices labiales) este proceso estaba unido al proceso de empaque # 6 que se refiere al
proceso de armado de cajas individuales, cuya duracion es de 70 minutos. Al estar unidas ambas
operaciones el tiempo total era de 195 minutos, que equivale a 3.25 horas. Este tiempo generaba retraso en

las siguientes operaciones del proceso de empaque. Por lo tanto se decidi6 separar las operaciones.

En el proceso de elaboracién de méscara de pestafas, la operacion que mas influye en los tiempos de
produccion es la operacién # 15, en la que se deja que la mezcla de la méscara de pestafias se enfrie y
demora 60 minutos. En este periodo de tiempo los operarios permanecen ociosos. El salario que los
operarios tienen en el tiempo perdido se afiadi6 a gastos administrativos. (Ver en ANALISIS DE
RESULTADOS, D. Estudio Financiero)

Los tiempos resultantes en el DOP se obtuvieron por tres métodos. El primer método fue la
documentacion del proceso artesanal. En este, se grabé el proceso de elaboracidn artesanal para tomar como
referencia los tiempos que se calientan las mezclas y el tiempo que se tarda en afiadir una mezcla o una

materia prima a otra mezcla.

Como segundo método se utilizd referencias del estudio de tiempos de una empresa productora de
cosméticos. En el dltimo método se simulé los procesos de empaque para ambos productos, con

herramientas similares a las utilizadas en el proceso de fabricacion.

Se desglosd los costos en costos directos e indirectos, los costos implicados en cada operacién. (Ver
Anexos, Cuadro #20, #21, #22 y #23) Se incluy6 costo como: materias primas, costos de energia de las

maquinas en las operaciones, salario hora para cada una de las operaciones, entre otros.

Para las operaciones que representan mayores costos se evalud escenarios en los que se pudiera reducir

los costos totales para la produccién de un lote de cada producto.

Se determind que las operaciones del proceso de fabricacién de lapices labiales que tienen mayor
influencia en los costos son: la operacidn de produccidn #13 y las operaciones de empaque # 6 y # 8. Estas
tres actividades representan el 91.37% de los costos totales del proceso de fabricacion de un lote de lapiz

labial.
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El proceso de empaque # 8 tiene un costo de Q. 3,390.00 que corresponde a las 100 cajas de 10 unidades
ya Q. 11.07 de la mano de obra del operario, dando un total de Q. 3,401.07. Y el proceso de empaque # 6
se compone de las cajas individuales que conforman el empaque primario Q. 1,695.00 y de la mano de
obra del operario al armar las cajas Q. 13.55. El costo en esta operacion también se ve incrementado por el

costo de las cajas.

Las dos operaciones del proceso de empaque poseen altos costos debido a los precios de las cajas. Los
cosméticos al ser tan vulnerables a los cambios en el medio ambiente y a mas agentes externos, deben estar

protegidos, tanto en el momento de transportarse como en el momento de exhibirse en los supermercados.

El proceso de produccion # 13 es: colocar cada barra de lapiz labial en su envase y enroscar el labial
para almacenarlo. En este proceso se tomo en cuenta el costo de los envases, que es Q. 2,000.00; y el costo
de la mano de obra que son Q. 35.58. Dando como costo final Q. 2,035.58. En este proceso los envases

representan el costo mayor.

Actualmente en Guatemala, no se cuenta con proveedores que vendan envases que cunplan con las
cardcteristicas establecidas para el empaque y que tengan un costo menor a Q.4.00. Los envases que se

propuso para los lapices labiales son importados desde EEUU.

Para los procesos de produccion y empaque de un lote de mascara de pestafias, el 9.10% de las
operaciones (3 operaciones) representan el 81.25% de los costos totales de produccidn. Estos son el proceso

de produccion # 16; y el proceso de empaque # 6 y # 8.

El proceso de produccién # 16 es el proceso de llenado de los envases. En este proceso de utilizan los
envases que tienen un costo de Q. 500.00 y la mano de obra que es Q. 1.83. Al igual que para los envases
de lapiz labial, en Guatemala, ain no hay empresas oferentes de envases de calidad para méascara de

pestafias. Los envases también son importados de EEUU.

El proceso de empaque # 6 se compone de las cajas individuales que conforman el empaque secundario
Q. 448.75y de la mano de obra del operario al armar las cajas Q. 13.55. El costo en esta operacion también
se ve incrementado por el costo de las 500 cajas. Ademas los costos del proceso de empaque # 8, también

incrementan debido al precio de las cajas.

La estandarizacion de procesos se realiz6 con el fin de reducir los costos de las actividades que poseen

mayor influencia en los costos totales por lote.
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Se estableci6 estandares para los 6 procesos que generan mayores costos. En el proceso de produccion
de lapices labiales # 13 y el proceso de produccion de méascara de pestafias # 16, los costos se incrementan

por el costo de los envases.

El proveedor de envases estandarizados es New High Glass, ya que la imagen de los productos se creé a
partir de sus envases, ademas de que es el proveedor méas cercano que ofrece los productos mas baratos que

los productos nacionales o importados por otras empresas.

Ademas se estandarizd una estacion de trabajo con el orden principal de las herramientas y con las
medidas recomendadas para realizar las operaciones, y que asi no se incurra en costos extras por su mala

implementacion.

En los procesos de empaque los costos se ven incrementados tanto por el costo de las cajas de cartdn
individuales y de 10 unidades. Las cajas sirven de proteccion de agentes externos para los cosméticos. Se
busco eliminar la caja de 10 unidades y que el producto fuera dentro de la caja de cartdén corrugado
Unicamente en el empaque individual. Sin embargo se consulté al personal de Alfredo Herburger Jr. & Co.
Limitada, y se recomendd que también fueran dentro de cajas medianas para evitar cualquier dafio, al

momento de transportar el producto.

Para la estandarizacion de todos los procesos se establecié los tiempos en el DOP. Ademas se
estandarizo las boletas y etiquetas que se nombran en el DOP. (Ver ANEXOS, Figura #5, #6 y #7 )

Se realiz6 un estado de resultados para cada producto, un estado de resultados consolidado y un flujo de
efectivo, con el fin de determinar la Tasa Interna de Retorno del proyecto, y la viabilidad del mismo. Todos

los andlisis se realizaron con proyecciones a 10 afios. (Ver Anexos, Cuadro # 24)

En el estado de resultados se incluy6 los siguientes campos: ventas, costos de produccion, los gastos de
administracién, depreciaciones de mobiliario y equipo, gastos de ventas, gastos de publicidad y mercadeo,

depreciacién de la flotillay ISR por pagar.

Al realizar el flujo de efectivo se considerd todos los gastos mencionados con anterioridad, la inversion
inicial, las ventas, el préstamo bancario y los costos de produccion. La tasa de interés que se condier6 para

el préstamo fue 11% anual. Sin embargo, ésta tasa puede variar hasta el 24% anual.

La inversion inicial supuso el alquiler del lugar en el que se ubicard la linea de produccidn, y la

magquinaria y equipo. Para la linea de produccidon se localiz6 un punto en que las instalaciones quedaran
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céntricas respecto a las direcciones de los proveedores y los centros de distribucidn de los clientes. Esto se

realizé por medio del método de centroide para ubicacion de plantas.

La maquinaria y equipo se establecié en base a las necesidades de la linea de produccion, respecto a la
demanda de producto y a la flexibilidad que se propone que la linea de produccion posea para los siguientes
10 afios.

Ademés se afiadié el subsidio de la linea de produccién (durante 2 meses, un mes de montaje de la linea
de produccion y un mes de produccion sin tener ingresos) y los gastos pre-operativos. Entre los gastos pre-
operativos secontabiliz6 papeleria, publicidad, capital de trabajo (donde se toma en cuenta el montaje de la

planta), bienes intangibles (1+D y estudio de mercado) y la flotilla de distribucion.

Para las proyecciones de ventas de ambos productos, el producto tendra un 20% de participacion en el
mercado de mujeres del sector ABC+ de la Republica de Guatemala, de 25 a 29 afios. Ademas de un
incremento de 5% anual abarcable por medio de estrategias de mercadeo y de un 2.4% del crecimiento

anual de la poblacion de Guatemala. (Ver anexos, Cuadro # 24)

En los costos de produccidn se consider6 el andlisis de microbiologia para el proceso de produccion de
la mascara de pestafias, por medio de una empresa tercera que tarda 5 dias habiles en entregar los resultados
de la muestra del lote que se produjo, para que le producto pueda ser liberado del &rea de cuarentena y

posteriormente, empacado.

Los gastos de administracion incluyen el tiempo muerto que tienen los operarios en el proceso de
produccion. Para cada una de las lineas (una por cosmético) se considerd dos operarios, en total son 4
operarios. Al buscar reducir uno de los operarios se presentaban operaciones que no podian ser cubiertas
por tres operarios ya que no se daban abasto. Ademas se incluy6 un Gerente administrativo que realice las

actividades administrativas que conlleve la linea de produccion.

Los gastos de ventas se consideraron como una empresa tercera que brinda el servicio de promotoras
para dar a conocer el producto. En los gastos de publicidad y mercadeo se consideran campafias

publicitarias que ayuden al producto a incrementar las ventas.

El mobiliario y equipo se deprecian segun su vida dtil. La flotilla se distribucién se deprecia de manera

legal, a 5 afios. Y la misma es de segunda mano.(Ver Anexos, Cuadro # 29)

Si la empresa genera arriba del 24.4% sobre las ventas, el régimen de pago del ISR es del 6% sobre las

ventas netas. (Ver anexos, Cuadro # 34)
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Para financiar la inversién inicial del proyecto se propuso un préstamo bancario total con un valor de Q.

3, 291,557.81a pagarse en 4 afios con una tasa de 11% anual. (Ver Anexos, Figura # 8)

El proyecto se estudid mediante tres indicadores distintos para determinar si el proyecto era viable. El
VAN tiene un valor de Q. 29, 507,213.15. Al ser positiva se acepto.

La TIR para la linea de produccion es 171.33%. El porcentaje de la TIR es mayor que el porcentaje de la
TMAR (24.95%) y que la tasa de préstamo bancario es (11%). La rentabilidad del negocio es 116.63%, por

lo tanto el segundo indicador también se acept6. (Ver Anexos, Cuadro # 35)

El beneficio sobre el costo que se obtuvo por cada Quetzal invertido es de 2.24, es decir, que por Q.1.00

invertido la empresa recuperard Q.2.24. El indicador del anlisis B/C también se acepto.

Debido a que los tres indicadores se aceptaron se concluye que: La propuesta del montaje de la linea de
produccion de cosméticos usando aceite de palma africana, 1apiz labial y mascara de pestafias evaluada si es

viable.

Al evaluar los tiempos y costos del proceso se desarrollé un diagrama de proceso donde se especificaron
de manera clara y sencilla los procesos a seguir para poder elaborar el l&piz labial y la mascara para
pestafias con las especificaciones que se dictan en la formulacion. Ademas se propuso un balance general
de masa y energia, para los procesos industriales de elaboracion de lapiz labial y méscara para pestafias,
este balance consistio en detallar las entradas y salidas de materia y de energia, para de esta manera poder
Ilegar a un diagrama de flujo de toda la linea de produccién. En este diagrama, se presentaron los equipos
necesarios para el funcionamiento de la linea, detallando los flujos y utilizando los simbolos de ingenieria
para tener una idea general de las dimensiones de los equipos y determinar los servicios auxiliares

necesarios.

Los datos necesarios para la elaboracion y el cumplimiento de los puntos anteriormente mencionados
fueron determinados a través de la experimentacion en el laboratorio, donde se trabajé con lotes pequefios
(escala de laboratorio) y se recopilaron los datos necesarios para la elaboracion de los diagramas y balances,

como los son pesos, temperaturas y corrientes eléctricas.

El proceso de elaboracidn de lapiz labial se puede decir que es bastante sencillo, ya que esencialmente,
se busca llevar todas las materias primas a su punto de fusion, y luego realizar una mezcla homogénea,

verter en los moldes y dejar enfriar a temperatura ambiente. En el diagrama de proceso, se explica paso por
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paso cada uno de los puntos a seguir, tomando en cuanta orden de actividades, temperaturas y pesos, para
asegurar la reproducibilidad del producto, esto resulta esencial ya que tener una marca establecida en el
mercado, requiere poder asegurar a los clientes, que el producto que compran el dia de hoy, y el que
compraran en tres meses va a ser exactamente el mismo. Es necesario mencionar, que no se especifican de
manera muy detallada los pesos en este diagrama, ya que esto se encuentra en los balances de masa y en la
formulacién del producto final, en otras palabras, este diagrama consta de pasos descriptivos de las
actividades a seguir y no se especifican tantos detalles técnicos. Por otro lado, en el balance de masa y
energia, si se detallan las cantidades que salen y entran al sistema, asi como la cantidad de energia que se
necesita para elevar las temperaturas y llegar a las condiciones necesarias para la produccion, también se
encuentra detallada la cantidad de energia eléctrica que necesita cada motor para poder agitar de manera
adecuada cada una de las mezclas y asegurar la homogeneidad del producto final. Para obtener estos datos,
se experimentd en el laboratorio, trabajando con lotes de 50 g y se tomaron los datos relevantes, de
temperatura, pesos y consumos de energia. A partir de eso, realizo un escalamiento de forma lineal, es
decir, que se consider6 que los lotes con los que se trabajaran en la linea de produccion industrial son los
suficientemente pequefios como para decir que los datos de laboratorio se aplican de la misma manera a
escala industrial, este no seria el caso si los volumenes de produccién fueran mucho mas altos. Ademas, se
decidio realizar tres balances de masa y tres de energia por separado, uno para el primer afio de operacién,
otro para el quinto y otro para el décimo, siempre tomando en cuenta el crecimiento proyectado para la
demanda del producto. Los que nos permite ver este desglose es como van a variar las entradas y salidas de
masa y energia para esos tres periodos, y poder de esta manera tomar una mejor decision a la hora de
dimensionar y escoger los equipos. Se puede observar el aumento en la cantidad de masa que entra al
proceso y por ende las salidas también, esto se debe a que cada afio la demanda de producto es mayor y por
lo tanto los lotes deben de ser mas grandes a través de los afios en los que se realizaron las proyecciones de
demanda. Ademas, se puede notar que los requerimientos energéticos para los motores no cambiaron de la
misma manera que las cantidades de masa, esto es porque los motores consumen esa cantidad de energia
trabajando a un namero de revoluciones por minuto dadas, por lo que el requerimiento energético es lo

mismo pero el tiempo de mezcla va a ir incrementando con la cantidad de masa.

Por Gltimo se obtuvo el diagrama de flujo, este diagrama consiste en realizar un listado detallado de
entradas y salidas de masa y energia, axial como incorporar los flujos de materiales y simbologia para los
equipos. En el caso de la elaboracion de lapiz labial, solo se utilizaron marmitas agitadas, que son el equipo
que permite llevar a punto de fusién las materias primas gracias a un enchaquetado donde se le conecta el

vapor o fuente de energia, ademas cuenta con un agitador accionado por un motor, lo que permite un



208

continuo movimiento del material dentro del equipo, y asegura que las temperaturas sean parejas y la
homogeneidad de la mezcla. En otras palabras, el diagrama de flujo es el resultado de utilizar los pasos del
diagrama de proceso y detallar los balances de masa y energia donde sea pertinente. En necesario
mencionar que todos los motores consumen la cantidad de 0.6 W, esto se decidié de esta manera ya que con
esta potencia, el motor es capaz de hacer mover el agitador aun cuando se estd empezando el proceso y se
trabaja a bajas temperaturas, cuando los materiales estan mas viscosos y dificiles de agitar. Esta potencia
equivale a un motor de 0.75 hp. Otro aspecto a tomar en cuenta en el diagrama de flujo es la cantidad de
equipos, es decir, que en el proceso de elaboracion de labial, solo se utilizan dos marmitas, pero con fines
explicativos, se detallé cada una de las operaciones por separado, es decir, que se representd cada entrada
nueva de masa como si fuera otro equipo, pero en realidad es el mismo, y solo se le agregan las materias
primas encima. En otras palabras, el equipo consta de dos marmitas, una para las ceras y alcoholes y otra

para el pigmento y el aceite.

En cuanto a la produccion de mascara para pestafias, los resultados estan distribuidos exactamente de la
misma manera, es decir, que se empez0 elaborando el plan detallado de pasos a seguir en la elaboraciones
de mascara de forma descriptiva, luego se realizaron los balances de masa y energia con los datos obtenidos
de la experimentacion y llevandolos a escala industrial, por Gltimo se compilaron los datos en el diagrama

de flujo para el proceso.

El proceso de elaboracion de méscara para pestafias es un poco mas complicado que el de lapiz labial,
pero en general las operaciones unitarias utilizadas son practicamente las mismas, es decir, que se necesita
elevar la temperatura de las mezclas y agitar. Los pasos son diferentes ya que este proceso consta de mas y
diferentes pasos que el proceso del lapiz labial. Nuevamente, no se especifican masas puntuales a pesar ya
que esto esta detallado en los balances de masa y en el diagrama de flujo. Por lo que en el diagrama de
proceso se explica de manera cualitativa los pasos esenciales a seguir para poder elaborar la mascara de
pestafias. Para el balance de masa y energia, se elabor6 de la misma manera que el del labial, es decir, que
se escalaron los datos y se obtuvieron las entradas y salidas de materia asi como la energia que entra y sale
del sistema. Estos balances se trabajaron del final hacia el inicio del proceso, es decir, que con la demanda
proyectada para cada uno de los afios, uno, cinco y diez, se dedujo la cantidad que se requeria producir en
un dia, luego, con las proporciones que se establecieron en la formulacién del producto, se dedujeron cada
una de las entradas de materia necesarias para cumplir con la demanda, luego se calcularon las salidas de
materia tomando en cuenta las puntos de ebullicion de cada compuesto, asi como su proporcion para saber

las cantidades perdidas por evaporacion. Para el balance de energia se utilizaron las eficiencias de los
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equipos, asi como los coeficientes de transferencia de calor, para determinar cuanta energia se pierde a
través de los limites del sistema. Para saber cuanta energia se debia de meter al sistema, se tomaron en
cuenta los pesos de materiales, asi como su capacidad calorifica y la diferencia de temperaturas entre la
temperatura ambiente (25°C) y la temperatura de trabajo (85°C). Asi se pudo calcular la cantidad de energia
en kJ necesarias para realizar ese cambio de temperatura. Por Gltimo, se calculé en funcién de la potencia

de los motores para agitacion, la cantidad de energia eléctrica que consumirian para cumplir con su trabajo.

Para finalizar, se realizo la propuesta para el diagrama de flujo en el que se sintetiz6 la informacion
obtenida en los balances de masa para detallar flujos de materiales y utilizando la simbologia adecuada para
cada uno de los equipos. Cabe mencionar que en este proceso, se opto por utilizar un molino de tres rodillos
ademés de las marmitas agitadas ya que la mascara necesita tener una textura ideal para aplicarlo en las
pestafias sin que quede ningln tipo de grumo. A escala de laboratorio no se utiliz6 el homogeneizador ni el
rodillo por lo que no se pudieron obtener datos puntuales acerca del posible consumo energético de este

equipo, por lo que estos datos no figuran en el balance ni en el diagrama de flujo.

Es necesario mencionar, que dados los volimenes pequefios de produccion, los equipos también son de
tamafio reducido, por lo que no se recomienda la compra de una caldera para la linea de produccion, ya que
los requerimientos de vapor serian minimos y no justificarian la inversion. Por otro lado, si Suprema ya
cuenta con una caldera, podria evaluarse la posibilidad de utilizar ese vapor para los procesos que requieren
de energia para elevar la temperatura de las mezclas, tanto de lapiz labial como de méascara para pestafias.
De no ser este el caso, la opcién méas viable es comprar marmitas con produccién individual de vapor, es
decir, que cada marmita ecléctica produce su propio vapor para regular temperaturas, y no necesita del
servicio auxiliar de caldera. Por otro lado, también esta incluso la opcion de trabajar con una bafio de maria,
es decir, con agua caliente, ya que las temperaturas con las que se trabajan no sobrepasan los 100°C y los

equipos son lo suficientemente pequefios fisicamente como para poder colocarlos en un arreglo de este tipo.

Se escogid realizar el proceso de ambos productos en marmitas de acero inoxidable 304, se selecciono el
agitador P-6, con palas inclinadas 45°, moldes de metal para la fabricacion de lapiz labial y una llenadora

automdtica para el envasado de la mascara de pestafias.

El equipo que se dimensiond fueron los tanques de agitacion por medio del modelo estandar de un
tanque agitado con sus respectivas proporciones. Los resultados de dichas proporciones y medidas se

encuentran listados en el Anexo C. Sin embargo, no se logrdé cumplir con el objetivo totalmente ya que el
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tamafio de los mismos fue bastante pequefio. Se esperaba que con una produccion diaria de un lote de 1000
unidades de lapices labiales y de 500 mascaras de pestafias se tuviera una linea industrial donde se pudiera
automatizar el proceso o que fuera semicontinuo. Los lotes resultado de la demanda proyectada no
permitieron llevar a cabo dicha prediccion, en cambio se tiene un proceso por lotes, intermitente, que

requiere de mano de obra para pasar de un proceso al otro, por medio del trasvasado del material.

Se escogieron las marmitas como recipientes para llevar a cabo el mezclado; éstas de acero inoxidable
304 por la asepsia y la inocuidad del material a fabricar y es mas resistente térmica y mecanicamente. Se
encuentran enchaquetadas permitiendo el calentamiento del material que es necesario para llevar a cabo las
mezclas y que se pueda crear un producto homogéneo. Para el proceso de fabricacion de lapiz labial se
determind el uso de un tanque enchaquetado, o una marmita, de 5 litros (0.005m°) en donde se lleva a cabo
la mezcla de todos los componentes (ceras, glicoles, etc) y por ultimo el aceite y el pigmento. Para la
incorporacion del color se utiliza el aceite de palma, ya que el pigmento se dispersa en aceite. Se selecciond
un molino de tres rodillos ya que es el mas utilizado para la dispersion de pigmentos sélidos en liquidos, y
es debido a que el pigmento se encuentra comercialmente sélido y este tipo de molino permite una buena
dispersion del color. EI molino de tres rodillos seleccionado es de marca Torrey Hills, modelo T65 para
laboratorio ya que es un equipo pequefio, de acero inoxidable que se adapta bien a la produccion definida
(Ver Anexo D). Este molino también es util para la mezcla final de la mascara de pestafias, antes del
llenado, ya que sirve para deshacer los grumos o aglomeraciones que se puedan formar por el pigmento
disperso en la mezcla y dar una consistencia y textura mas homogénea y fina. De acuerdo con la teoria las
marmitas o los tanques agitados necesitan estar llenos en un 80% o bien con un espacio sobre el nivel de
liquido para evitar derrames, segin la densidad del producto (134kg/m?) el volumen que ocupa la mezcla
dentro de la marmita de 5 litros es del 70.76%. Este valor es muy cercano al 80% descrito en la literatura
cumpliendo con el criterio de seguridad y el sobredimensionamiento permite un aumento en la produccion,
dandole un poco de flexibilidad en la produccién. La principal fuente de calor de las marmitas es vapor. La
flameadora es marca Kemwall, al ser rotatoria ocupa poco espacio, permitiendo realizar el flameado de 24

unidades, utilizando un calefactor de aire que garantiza un acabado uniforme (ver Anexo D).

En el caso de la mascara de pestafias se dimensiond de la misma manera, sin embargo, las marmitas
fueron de 5L (0.005 m?) y de 2L (0.002 m®). Son del mismo material, y de la misma marca (ver Anexo D,
marca Cleveland). Sin embargo, en este proceso se necesitan dos tanques de 2 litros (0.002 m?), y existe
una fase que llena apenas un 47.25% del volumen de la marmita, mientras las deméas fases estdn muy
cercanas al 80%. Esta fase se debe trabajar con un agitador movil, o que se pueda bajar para evitar airear la
mezcla ya que perjudicaria en la homogenizacion del producto.
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Si bien, en los célculos se incluy6 el de las placas deflectoras, en este caso no es necesario ya que la
viscosidad no es muy baja para hacer uso de ello, por otro lado debido a que es un producto cosmético y
que al no tener calor se endurece, facilita la limpieza del equipo. Se requiere de una marmita con un fondo
redondo tanto para una mejor transferencia de calor como para la facil limpieza y evitar zonas muertas
susceptibles a contaminacion. De acuerdo al plan de produccion, s6lo se necesitan estas marmitas ya que se
fabricara solamente un lote diario de uno de los productos, por lo que la marmita de 5 litros se puede
utilizar para ambos productos y al ser intermitente, se tiene la flexibilidad de poder realizarlo. Las marmitas
no tienen tapadera, pero se les puede fabricar siempre tomando en cuenta el area para el agitador y aunque
se taparan estarian a la presion atmosférica. Aunque una presurizacion mejora la condicion del producto
para evitar la aireacidn, la agitacion no es muy violenta por lo que no se corre con mucho peligro de airear
el producto, asi pues no es necesario.

El otro equipo que se dimensioné fue el agitador, segin el modelo del tanque agitado estandar. El
agitador no superé los 10 centimetros de diametro, y si bien se encuentran de distinto tamafio para cubrir
cada cambio que sufre al aumentar el volumen de la marmita, realmente no se considera necesario, basta
con cuatro agitadores de 2 pulgadas (5.08cm) para cubrir la produccién de la linea tanto para el lapiz labial
como para la mascara de pestafias. Se escogio este tipo de impulsor ya que es de los mas recomendados y
usados para dispersiones de liquido-liquido, crea un flujo axial por lo que se puede colocar por un lado del
tanque e inclinado y evitar la formacién de vértice, y porque puede operar a bajas revoluciones (se estipul6
100rpm) para evitar una aireacion, o que se desborde el liquido, especialmente por el poco material que se
estd mezclando. Otro criterio de suma importancia para la seleccion de este impulsor es la versatilidad de
mezclar materiales de distintas densidades y viscosidades, y es que en el proceso al ir agregando diferentes
compuestos la viscosidad y densidad de la mezcla va variando hasta llegar a ser la del producto final.
Ademas, al estar cambiando de producto continuamente, permite utilizar el mismo agitador facilitando el
proceso. La potencia se determiné a partir del nimero de Reynolds del impulsor, como se puede observar
en el cuadro No. 6, el cual siempre fue menor a 10 por lo que no se pudo determinar el nimero de potencia
por el método grafico, sino se utiliz6 la constate KL=44.5 para este tipo de agitador. La potencia siempre
fue muy baja, lo cual se le puede atribuir a las dimensiones muy pequefias y por las condiciones del fluido y
su agitacion que no es muy vigorosa. Sin embargo, se encontré un motor para la agitacion marca:
ServoDyne, que ademas cuenta con su soporte, con una potencia de apenas 1/15 hp, lo cual ain es mucho
mayor a la potencia requerida, pero se acerca mas que uno de ¥ hp que seria de los més pequefios
utilizados. EI material del agitador es siempre de acero inoxidable (316L), por sus propiedades térmicas y

mecanicas mas resistentes y la asepsia.
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El proceso de moldeado sera manual, utilizando los moldes partidos (Split-moulding, en inglés), marca
Cavalla, de 90 cavidades cada set, de metal debido a que no es una linea automatizada, y el tamafio del lote
que es pequefio. El metal, aunque no es flexible como otros materiales, como el silicon, permite una mejor
transferencia de calor para el enfriamiento del molde. Las cavidades deben de ser de 12.1mm x 31mm para
asegurar que el peso del producto final que se establecié en 4g se cumpla. Asumiendo que el molde fuera
completamente cilindrico se tiene una diferencia de masa del 1.06%. Esta diferencia de masa se puede
deber a que se calcula la barra como si fuera un cilindro, sin embargo, el lapiz labial tiene forma de bala y

en uno de sus extremos no es un cilindro.

La llenadora que se va a utilizar para el envasado de la mascara de pestafias es automatica, de pistén,
marca E Seng, de acero inoxidable 304, y acero inoxidable 316L en las partes que estan en contacto con el
material. Se escogid que fuera completamente automatica para disminuir el riesgo de contaminacion en esta
parte del proceso. Ademas, que por ser un producto que se aplica muy cercano al 0jo, se quiere tener mejor
calidad y un envasado mas rapido, con menos fuente de error aleatorio. Esta llenadora, coloca y cierra el
tapon, lo que nos da una mayor seguridad que no se contamine. Se escogié de piston por el tipo de liquido
que es un poco viscoso, y por la cantidad de producto que se envasa que es menor a 10 mL (8.22ml
aproximadamente), y que entre sus aplicaciones estdn cosméticos y cremas. Estas llenadoras tienen un
margen de error de apenas 2 a 3 % lo que las hace muy precisas. Esta es del tipo lineal lo que permite tener
un mejor control a la hora de etiquetar o colocar el nimero de serie, se puede tener un tipo de flujo
continuo, facilitando la operacion post envasado. Se tarda entre 15 a 25 minutos para llenar un lote,
permitiendo tener un crecimiento, o bien fabricando més producto, ya que es rapido el llenado. Con el
equipo seleccionado se espera cumplir con la fabricacion de los lotes de ambos productos: lapiz labial y
mascara de pestafias utilizando aceite de palma. El diagrama de distribucién de los equipos se encuentra en

el Anexo D.

Al analizar el flujo y el diagrama de ambos procesos se puede determinar los desechos que se tienen a lo
largo de la elaboracion de los productos cosméticos. El impacto en el medio ambiente por desechos sélidos
mal tratados ha ido en aumento los Gltimos afios. Las industrias tienen relacién directa con este impacto ya
que algunas de estas no le dan la importancia necesaria al manejo adecuado a los desechos solidos. Por
ejemplo, como manera directa en un proceso como la fabricacién de carton produce impacto al medio
ambiente por medio del consumo de madera, consumo de agua, consumo de energia, contaminacion de
agua, generacion de residuos a gran volumen, entre otras cosas. Esto sin mencionar que la mayoria de

desechos tienen su disposicion final en aguas pluviales.
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Cabe mencionar que los desechos no solo son un impacto negativo desde el punto de vista de una
industria, a veces se puede obtener beneficios de estos debido a que se puede generar ganancias para la
empresa. Por ejemplo, en el caso de las ceras que son utilizada para el lapiz labial, se convierten en un
desecho cuando pierden las propiedades necesarias pero estas pueden venderse a otras empresas cuando ya

no sean (tiles, como lo son las fabricas de veladoras.

En una industria el manejo de desechos tiene que estar dentro y fuera de las instalaciones controlado
para evitar tener impactos negativos. El procedimiento que se lleva a cabo para la deteccion de desechos
peligrosos tiene como objetivo recauda la informacion necesaria para ir delimitando los residuos que

pueden causar consecuencias negativas si no son manejados de la mejor forma.

Como parte de los objetivos planeados se hace una blsqueda de informacién para conocer la posibilidad
de si en la linea de produccion existen residuos de materias primas (tomando en cuenta empaque) y mezclas
en proceso, esto para realizar una clasificacion para que el manejo de la gestion sea mas facil de
implementar. En términos generales, se propuso la Tabla No. 7: "clasificacién de desechos en la linea de
produccion™ en donde se encuentran distintas materia primas a utilizar. Dicha clasificacion se hace en base
a que existen tres tipos de desechos. La mayor parte de las materias primas se encuentra dentro de la
clasificacion de residuo quimico, dentro de los cuales se mencionan ciertos limites que deben ser
considerados a la hora de manipularlos. Delimitando un procedimiento para mantenerlos en un lugar
especifico, con su respectiva etiqueta y la documentacidn necesaria para llevar un control. El otro tipo de
residuo que se encontré fue residuos no peligrosos, los cuales dafian el medio ambiente si el manejo no es
adecuado. Por ejemplo, si las ceras fueran eliminadas en los drenajes, el agua es contaminada. Y por Gltimo,
el residuo peligroso que representan un riesgo tanto en la salud humana como al medio ambiente. Son
clasificados por medio del CRETIB. Si se utilizard éxido de hierro sintético se debe de considerar tener

niveles de arsénico> 3ppm, cromo>10ppm y mercurio >3ppm.

Para la realizacion del 1apiz labial se prepara la mezcla de las cera en una marmita de 5 litros a 85°C y
simultdneamente se prepara la mezcla de aceite de palma con el pigmento en una marmita de 2.5 litros, las
marmitas fueron parte del estudio del mddulo "disefio de la linea de produccion para la fabricacion de
cosméticos (méscara para pestafias y lapiz labial), usando aceite de palma africana”. El uso de marmitas de
2.5 litros tiene la ventaja de hacer una extraccion de todo el producto para que no quede residuo alguno
dentro de las marmitas. En comparacién, con una marmita de mayor tamafio la extraccién del producto se
vuelve méas complicada y es aqui donde el residuo se vuelve representativo. Haciendo referencia al médulo:
"Balance de masa, balance de energia y dimensionamiento de equipo para la produccion de lapiz labial y

mascara de pestafias”, en el cuadro No. 2: Balance de masa y energia para el proceso de produccion de
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labial en el afio 1 los residuos que se obtienen a partir de la produccién propuesta son 0.12kg de pérdidas.
Estas pueden provenir de vapores de alcoholes como lo podria ser el polietilenglicol. Por la relativa vida
corta del vapor provocado por el polietilenglicol se considera un riesgo potencial menor para el medio
ambiente. Sin embargo, se debe de tomar en cuenta que este es un material inflamable que debe ser

manejado en areas donde las fuentes de ignicion posibles sean removidas.

En cuanto a la mascara de pestafias se utilizan dos marmitas de 2 litros y una de 5 litros para realizar la
fase oleosa en donde se mezclan las ceras, la fase acuosa donde se mezcla el agua, copolimero, hidréxido de
amonio. Luego la mitad de la fase acuosa es vertida con el 6xido de hierro a la fase oleosa. Por Gltimo,
cuando la mezcla ya esta homogeneizada se agrega el propilenglicol y el salicat. Por lo tanto, las marmitas
que son utilizadas al igual que las marmitas utilizadas para el lapiz labial se puede extraer el producto para
tener una mejor uso del producto. Haciendo referencia al médulo: "Balance de masa, balance de energia y
dimensionamiento de equipo para la produccién de lapiz labial y mascara de pestafias”, en el cuadro No. 9:
Balance de masa para el proceso de produccion de mascara para pestafias en el afio 1, existen 1.4041 kg de
pérdidas. Las posibles fuentes para estas pérdidas podria ser el vapor del agua ya que se utiliza un 50.5% en

la formulacién.

Las marmitas pueden utilizar tres tipos de calor una de ellas es el vapor. Ya que para la produccién que
se propone el uso de caldera se convierte en un costo extra se recomienda utilizar electricidad como fuente
de calentamiento para las marmitas o bien utilizar una linea de vapor que pueda ser extraida de la caldera de
vapor utilizada en Suprema S,A. Si la produccidn llegara a crecer es indispensable llegar a obtener el disefio
de una caldera, los condensados pueden ser recirculados hacia la caldera para aprovechar el calor que
poseen los condensados. El Ingeniero Eléctrico Aroldo Maldonado jefe de salon de maquinas de Cerveceria
Centro Americana S,A. brindo datos de recuperaciéon de condensados el cual es de 85% debido a que
utilizan un tratamiento de osmosis inversa y tratamiento para extraer salicatos del agua, de esta forma
reducir la extraccion de purgas en la caldera. Las purgas ya que son minimas se desechan en un contenedor

para ser extraido en contenedores de basura.

El material de empaque tiene puede ser tratado de diferente forma, como lo es enviarlo a una planta de
reciclaje se convierte en un residuo no peligroso. Este también puede ser devuelto al proveedor en caso no
se necesite la cantidad requerida y no se tenga la capacidad de mantenerlo almacenado por mucho tiempo.
La alternativa que se propuso si la linea de produccién generara grandes cantidades de desechos fue utilizar
el servicio Ecotermo que propone un costo de Q. 6.72 por kg de desechos. En caso de que se generara
desecho en produccién se realizaron calculos de costo comparando los afios 1 y 10 solamente para ver el

aumento. Se hizo la suposicion que se podia desechar aproximadamente un 0.6% del lote para toda la
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produccion tomando en cuenta la materia prima. La demanda de lapices labiales es de 565,358 unidades.
Esta tiene la ventaja que si en dado caso queda un sobrante en los recipientes siendo de buena calidad se
puede utilizar un aumento de temperatura para reutilizar esta materia prima. Se realizd el costo que
representa el 0.6% de desechos para un lote de produccion. Para los lapices labiales en el afio 1 con una
produccion de 297,362 unidades el costo seria de Q. 191.83 . En cuanto al afio 10 la produccidn seria de
565,358 unidades por lo tanto el costo de los desechos seria de Q. 364.72. Por otro lado, los costos que
representan los desechos solidos para la fabricacion de mascara de pestafias en el afio 1 con una produccion
de 68,448 unidades serian de Q. 223.55. Mientras que para el afio 10 estos costos se elevan teniendo una
produccion anual de 130,136 unidades dando un costo de Q. 425.01. Otra alternativa que existe, si en caso
los desechos fuera en crecimiento exponencial, se podria ser adquirir un propio incinerador junto con un

recuperador de calor para aprovecharlo en diferentes operaciones.

La disminucion de los desechos dentro de una linea de produccion se logra con la ayuda del personal. Es
importante resalta la conciencia que debe tener el personal para poder hacer buen uso de toda la materia
prima que se utilice para que existan menos desperdicios. Tanto a la hora de la producciéon como en los
pedidos que se realicen durante las producciones. EI manejo de inventario que seria el mas importante para
mantener un stock adecuado y para que la rotacién de la materia prima sea también la mejor, primero que

entra primero que sale.

Es importante mencionar el grado de convertibilidad que tienen todas las materias primas para que no se
conviertan en un desecho, entre mas pequefio sea este grado es una ventaja que llega a tener la empresa. Se
puede decir que si existe mas utilidad en la manera que se manejan todas las materias primas, existen menos
desechos solidos que tratar y menos alternativas que buscar para ir disminuyendo la contaminacion en el
medio ambiente.

Se puede tener mejores y mayores sistemas de control como por ejemplo, el uso de alarmas para que los
sistemas no fallen. Si los equipos no fallan lo que se logra es que existan menos desechos, al igual que
evitar fugas en tuberias. En cuanto al mantenimiento del uso del agua es buena practica tener un buen
tratamiento de agua lo que implica tener una adecuada separacién de efluentes ya que no se puede tirar las
aguas a un solo drenaje debido a que si esto no es posible, estas aguas pueden llegar a caer a los mares y de
esta forma se contaminan. Al igual que con los desechos es importante conocer a como clasificarlos para

que sea mucho mas facil la manipulacion.
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IX. CONCLUSIONES

En la formulacién final de lapiz labial se utiliz6 un porcentaje de aceite de 51.7% (m/m), un
porcentaje de ceras de carnauba y abeja de 8.6% (m/m) para ambas, porcentaje de cera vegojelly
de 11.5% (m/m), porcentaje de pigmento de 2.3% (m/m), porcentaje de propilenglicol de 11.5%
(m/m) y 57 % (m/m) de polietilenglicol; obteniendo un producto de consistencia firme,

untabilidad y color en tonalidad deseada.

En la formulacién final de méscara de pestafias se utilizdé 51.5% (m/m) de agua, un porcentaje de
copolimero AVALURE UR-450, dxido de hierro y cera vegojelly de 9.5% (m/m), 4.8% (m/m) de
aceite de palma y cera de abeja, 1.0% (m/m) de cera de carnauba, 3.4% (m/m) de propilenglicol
(porcentaje mayor: 2.9%; porcentaje menor: 0.5%), 0.5% (m/m) de Salicat MM, 2.9% (m/m) de
alcohol cetilico, y 2.7% (m/m) de hidréxido de amonio; obteniendo asi un producto de

consistencia liquida, homogéneo y de olor caracteristico de la méscara de pestafas.

Durante la elaboracién de la mascara de pestafias se debe llegar a la temperatura de calentamiento
de 85°C, ya que la reaccion que se llevan a cabo durante el proceso debe completarse, de lo
contrario segun los resultados, no se obtiene una mascara que cumpla con el porcentaje de sélidos

y el pH establecido.

Los andlisis fisicos y quimicos del aceite de palma se encontraron dentro del valor permitido,
donde se determiné que cumplia con los requisitos para utilizarse como materia prima. Tenia un
olor caracteristico a aceite, una densidad de 0.891 g/cm3, una viscosidad de 45.35 centistolkes,
1.457 de indice de refraccién y 6.9°C en punto de nube. En los anélisis quimicos se determiné un
indice de acide de 0.22%, 199.2 en el indice de saponificacién, 0.16% de humedad y 0.593

Meg/kg de aceite de indice de peroxidos.

Los anélisis del lapiz labial como producto final fueron homogeneidad en la dispersion de color
logrando una dispersion de 63 cm®. Fue estable a 45°C por 24 horas. Requirié una fuerza de corte
y fuerza de penetracion de 1.54 Newton. Tuvo un punto de fusion de 67.5°C, una actividad de

agua de 0.967 y 79.46% de porcentaje de sélidos.
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Los analisis de la mascara de pestafias como producto final fueron homogeneidad en la dispersion
de color logrando una dispersion de 81.2 cm® Fue estable a 45°C por 24 horas, obtuvo un pH de

7.50, una actividad de agua de 0.989 y 56.90% de porcentaje de solidos.

La caracterizacion del lapiz labial NYC, existente en el mercado, obtuvo valores similares al lapiz
labial elaborado. La dispersion de color fue homogénea logrando una dispersién de 92.75 cm?. Fue
estable a 45°C por 24 horas, obtuvo una fuerza de corte de 0.83 Newton y una fuerza de
penetracion de 1.52 Newton. Tuvo un punto de fusién de 67°C, una actividad de agua de 0.794 y

83.48% de porcentaje de solidos.

La caracterizacion de la méscara de pestafias Covergirl, existente en el mercado, obtuvo valores
similares a la méscara de pestafias elaborada. La dispersion de color fue homogénea y logré una
dispersion de 67.5 cm® Fue estable a 45°C por 24 horas, obtuvo un pH de 7.02, una actividad de
agua de 0.996 y 50.45% de porcentaje de solidos.

El analisis microbiolégico se encontré dentro del valor permitido del Reglamento Técnico
Centroamericano, donde se determind para aerobios mesofilos, y mohos y levaduras <25 UFC/g

para el I&piz labial y la méscara de pestafas.

La vida Util obtenida mediante la ecuacion de Arrhenius determind que la vida del l&piz labial y la
mascara de pestafias a 20°C fue de 3.55 y 3.40 meses respectivamente por lo que se recomienda

una vida til de 3 meses para ambos productos.

La energia de activacién minima para llevar a cabo la reaccion de perdxidos en el lapiz labial fue

de 42.33 kJ; mientras que para la mascara de pestafias fue menor, siendo 40.07 kJ.

El grupo focal para el 1apiz labial resultd tener aceptacion en cuanto a color, homogeneidad,
firmeza, producto en labios, humectacion en labios, apariencia empaque, aceptacion de compra y
cumplimiento de expectativas. Los aspectos a mejorar fueron la textura ya que deseaban mayor

cremosidad y el olor ya que deseaban que el producto tuviera olor.
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El grupo focal para la mascara de pestafias resultd tener aceptacion en cuanto a color,
homogeneidad, textura, dispersién, olor, producto en pestafias, secado rapido y cumplimiento de
expectativas. Los aspectos a mejorar fueron que no querian que fuera necesariamente a prueba de

agua y el empaque.

Existe un mercado potencial en la ciudad de Guatemala para la comercializacién y distribucion
para los productos cosméticos, Mascara de Pestafias y Lapiz Labial, fabricados usando palma

africana.

La etapa de introduccion de un producto cosmetico nuevo, es la etapa mas arriesgada y costosa de
un producto porque se tiene que gastar una considerable cantidad de dinero no solo en desarrollar

el producto sino también en procurar la aceptacién de la oferta por el consumidor.

Se requiere de una distribucién agil y eficiente, la cual resulta en un punto clave para el desarrollo

del negocio.

El andlisis FODA logra anticipar oportunamente las acciones que ser& necesario aplicar en cada
posible escenario, permite desarrollar una estrategia efectiva que asegure el cumplimiento de los
objetivos de la comercializacién de ambos productos cosméticos, por tal razén, constituye una
herramienta efectiva que facilita la apreciacion objetiva de la situaciéon y la correcta toma de

decisiones.

Para aceptar o rechazar la factibilidad del proyecto, se utilizé la metodologia del andlisis del valor
presente neto (VPN) el cual es as ampliamente utilizado para la evaluacion de la rentabilidad de un
proyecto. En este caso se acepta el proyecto debido a que tener un valor presente neto positivo y

mayor al monto de inversion inicial.

El proceso de fabricacion de lapiz labial tiene una duracion de 914 minutos equivalente a 15.23
horas. El proceso de fabricacion de un lote de méascara de pestafias demora 516 minutos en ser

terminado, equivalente a 8.6 horas.
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Se fijo las operaciones que poseen los costos mas altos en el proceso de fabricacion y empaque de
ambos productos. Estas son tres: las operaciones en las que se incluye el costo de los envases, las
operaciones en las que se incluye el costo de las cajas individuales y las actividades en las que se

incluye el costo de las cajas de 10 unidades.

Al estandarizar los procesos que generan los mayores costos, mencionadas en la conclusion # 3, se
determind que la recomendacidn de la estacion de trabajo y el costo de la mano de obra no generan
disminuciones dentro del costo total de la operacién. Debido a que el alto costo dentro de la

operacion se debe a la materia prima empleada en las operaciones, tanto envases como cajas.

Para determinar la viabilidad de implementar la linea de produccién para los dos cosméticos se
realizo tres analisis. EI VAN que se obtuvo fue de Q.15,364,163.16. El porcentaje que resultd del
calculo de la TIR fue de 116.63%. Por ultimo se realiz6 un analisis costo beneficio, que indica que
la relacién del beneficio sobre el costo es 2.00. Después de analizar los tres métodos, se encontrd
que el proyecto es rentable ya que el VAN es mayor a cero, la TIR es mayor que la TMAR
(24.95%) y que por cada quetzal invertido la empresa obtiene 2.00. Por lo tanto, el proyecto es
viable.

El presente trabajo se elaboré como una guia para que la Industria de Aceites y Grasas Suprema,

S.A.. pueda incursionar en el mercado de los cosméticos, por medio de los productos establecidos.

Se requiere de una marmita de 5 litros para la fabricacion de lapiz labial, y una marmita de 5 litros
y dos de 2 litros para la fabricacién de la mascara de pestafias, segin la demanda y el tamafio de

lote de 500 para la mascara y de 1,000 unidades de lapiz labial.

Las marmitas no necesitan deflectores por las condiciones de la agitacion la cual es lenta y la
formacion de vortice es improbable, facilitando su limpieza, por lo que se debe tomar las medidas
a la hora del mezclado, como colocar el agitador con inclinacién, para evitar el movimiento

circulatorio y una mala mezcla.

El agitador de palas inclinadas a 45° (P-4) es el mas adecuado para la produccion de estos

cosméticos, ya que permite la operacion de distintas viscosidades y densidades lo que lo hace ideal
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para una mezcla en la que se van afiadiendo componentes de distintas viscosidades y densidades, y

es flexible para la produccidn de cualquiera de los dos productos.

El proceso de moldeado se hard manual con moldes de metal, de 90 cavidades de 12.1mm de
didmetro por 31mm de altura, molde partido (“split moulding”), debido al volumen que se estd

manejando, no propicio para un proceso automatico.

La llenadora adecuada para la mascara de pestafias es automatica de piston regulable, para
asegurar que el producto contenga el volumen descrito en el empaque dentro de una estrecha

tolerancia y es capaz de llenar un lote de 500 unidades de 9 g (8.22 mL) entre 15 y 25 minutos.

Para la produccion de lapiz labial, se determind el balance de masa para los afios 1, 5y 10 segln la
proyeccion de la demanda, en ningun caso, las pérdidas de materia fueron significativas (menores
al 3%) ya que los compuestos principales del labial no son muy volétiles lo que permite conservar
la mayor parte del material pesado al principio en el producto final. En cuanto a desechos, estos
son minimos también ya que cualquier perdida en forma de vapor es minima, y en las marmitas, la
masa que queda en las paredes puede ser raspada y reutilizada volviéndola a llevar a punto de
fusion. La cantidad de masa perdida para los afios 1, 5 y 10 son: 0.0092 kg, 0.012 kg, 0.017 kg,

respectivamente.

El balance de energia para la produccion de l&piz labial en los afios 1, 5 y 10 permite conocer la
cantidad de energia para calentar y la cantidad de energia eléctrica necesaria para cumplir con la
demanda en cada uno de los periodos. Esta energia fue, para los afios 1, 5 y 10: 1284.78 kJ,
1378.90 kJ y 1541.43 KkJ, respectivamente.

El diagrama de flujo general para la produccién de lapiz labial da una idea amplia de los flujos

existentes asi como de los equipos necesarios para llevar a cabo la produccion del cosmético.

El balance de masa de la produccion de méascara para pestafias permitié determinar que la mayor
pérdida de masa durante el proceso se lleva a cabo en el calentamiento, esto es debido a la gran
cantidad de agua que lleva el producto. Aun asi la pérdida total de masa fue menor al 3 % de la

masa pesada al inicio.
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La clasificacién de los residuos sélidos del proceso de fabricacion de lapiz labial y mascara de
pestafias, usando aceite de palma africana, define tres categorias: residuos quimicos representando

el 35% del total, los residuos peligrosos el 5% y residuos no peligrosos el 35%.

El 100% de los posibles residuos (materias primas, mezclas y empaques) pueden ser tratados de
una manera adecuada. Los materiales de empaque (plasticos, papel y cartén) se podran vender a
recicladoras, mientras que los resultantes de proceso de manufactura deberdn ser incinerados
adecuadamente hasta no determinar otra alternativa. Se establecieron los procedimientos para el
manejo de los desechos de acuerdo a su categoria y se resumen en una guia disponible para el

proceso.

Si se tuviera desechos para los l&pices labiales con una produccion en el primer afio de 297,362
unidades, el costo seria de Q. 191.83 . En cuanto afio 10 la produccién seria de 565,358 unidades,
el costo de los desechos seria de Q. 364.72. Mientras que los costos que representan los desechos
s6lidos para la fabricacién de mascara de pestafias en el primer afio con una produccién de 68,448
unidades, serian de Q. 223.55. Mientras que para el afio diez estos costos se elevan teniendo una
produccion anual de 130,136 unidades, dando un costo de Q. 425.01.



X. RECOMENDACIONES

Evaluar productos cosméticos que contengan mayor porcentaje de aceite en su composicion, tales
como cremas bronceadoras, bases de maquillaje, rubor, etc. Asi como productos cosméticos de

otra rama como cremas corporales, aceites para masajes, “body butter”, etc.

Realizar un estudio de mercado para evaluar la viabilidad econémica de otros productos dirigidos a

industrias tales como dispersiones de color en aceite de palma utilizadas en la industria cosmética.

Trabajar con la materia prima propuesta originalmente (lanolina y cera de candelilla) para
comparar caracteristicas de durabilidad, facilidad de aplicacién, consistencia, etc. en el producto

final.

Comparar distintas formulaciones a partir de diferentes materias primas para evaluar su efecto en

las caracteristicas del producto final.

Se recomienda utilizar un preservante en la formulacion del I&piz labial para aumentar su vida til

de 2.5 meses, obtenido en el analisis, hasta un afio.

Evaluar el recurso de la estearina, la cual es la parte sélida extraida de la palma africana. Se podria
utilizar ésta como materia prima sustituyendo las ceras y de esta forma se aumentaria el
aprovechamiento del recurso de la palma africana, sin mencionar el ahorro monetario que esto

representaria al no tener que comprar las ceras para la formulacién.

Se recomienda investigar diferentes materias primas para obtener otras formulaciones, asi se

tendran mas opciones y se podran comparar caracteristicas entre ellas.

Se recomienda leer la ficha técnica de las materias primas mas peligrosas a utilizar, asi como

contar con el equipo adecuado para tratar con sustancias como lo es el hidréxido de amonio.
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Se recomienda realizar la prueba de penetracion del lapiz labial varias veces ya que pueden
presentar complicaciones, debido a que el cono utilizado para penetrar el lapiz labial puede

desviarse del producto obteniendo resultados erréneos.

Se recomienda agregar antioxidante y preservante a la formulacion de ambos productos

cosméticos, ya que de esta forma la vida Gtil de los productos aumentaria.

Se recomienda que las pruebas utilizadas en la caracterizacién y en el producto terminado se
pueden utilizar en alimentos con base grasa tanto sélidos como liquidos, productos alimenticios
que involucran emulsiones y productos alimenticios con adicién de color base acuosa como

grasosa.

Realizar una caracterizacion adicional de l4piz labial y méscara de pestafias existente en el
mercado, con diferente marca a la utilizada, para comparar los valores de los anélisis tanto fisicos
como quimicos del producto elaborado y de la marca NYC del lapiz labial y Covergirl de la

mascara de pestafias.

Evaluar el uso de un equipo homogeneizador si el agitador de 4 palas de acera inoxidable a 45° no
es suficiente en la elaboracion del 1apiz labial y en la méscara de pestafias; para mejorar su
dispersion en superficie y de esta manera brindar un producto méas cremoso como lo requiere el

consumidor.

Evaluar la calidad microbiolégica del producto al final de tiempo de vida Util, para establecer si en

el tiempo de vida establecido por caracteristicas fisicoquimicas no hay cambio en la microbiologia.

Utilizar empaques que protejan a los cosméticos de la luz, calor y oxigeno; sin utilizar
polipropileno traslicido para evitar en la mayor medida la penetracién de estos factores que
incrementan el deterioro. Para ello utilizar polipropileno con empaque metalizado en el interior
para proteger al producto de estos factores. Asi mismo se podré disminuir el deterioro del lapiz

labial y mascara de pestafias tanto en anaquel como durante el uso del cosmético.

Utilizar aceite de palma recién procesado sin que sea afectado por impurezas, humedad e indice de

peroxidos para no afectar las caracteristicas fisicas y quimicas del lapiz labial y la mascara de
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pestafias. De esta manera se alargaria su vida Util por el contenido inicial de indice de peroxidos

tanto en el aceite de palma como en el producto terminado.

Evaluar el uso de la fraccion sélida del aceite de palma para darle firmeza al producto y ser una

posible sustitucion a la cera de carnauba.

Utilizar preservantes y antioxidantes en la formulacién para aumentar la vida Gtil del producto y
mantener en mejores condiciones tanto de almacenamiento como de uso el lapiz labial y la

mascara de pestafias.

Afiadirle olor al l&piz labial y darle mayor cremosidad al 1apiz labial. Realizar méscara de pestafias
resistente y a prueba de agua para brindarle al consumidor las dos alternativas y mejorar el

empaque de la mascara de pestafias.

Una implementacion adecuada del plan de mercadeo es fundamental para el éxito del proyecto, es

decir, haciendo énfasis en el precio, producto, publicidad, promocion y distribucién.

Es bésico darle mantenimiento a la marca para que el cliente tenga presente la misma, mediante
promociones y publicaciones en suplementos de belleza y otras revistas para la mujer, asi como el
uso de las redes sociales para acercarnos a la clase socioecondmica que esta en las condiciones

econdmicas de adquirir nuestro producto.

Se recomienda apoyarse en el hecho de que la competencia ha desarrollado una necesidad entre la
poblacién femenina de adquirir productos de belleza para sentirse bien, para poder lanzar una
publicidad efectiva, impactando al mercado objetivo, con el fin de alcanzar una mayor

participacion del mercado.

La ventaja competitiva de este producto en relacion a la competencia es su innovacion al usar

aceite de palma africana para su fabricacion, asi como su relacién de calidad y precio.
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24. Se recomienda evaluar otros productos cosméticos que puedan fabricarse en la misma linea que
utilicen aceite de palma africana en su fabricacién. De esta forma se podria trabajar con una linea
de productos con la estrategia de “sombrilla” bajo el nombre de Bella ®. Un ejemplo de dichos
productos podrian ser:

Desmagquillante Bifasico

Base de Maquillaje

Sombras en Crema

Crema corporal de tipo “mantequilla”

Delineador

Aceite Bronceador

Aceite para peinar el cabello

Protector capilar para secados o planchados térmicos

Aceite para masajes relajantes

Si se manejan dichos productos es factible la realizacion de ventas por catédlogo, pudiendo promover
nuestros productos a nuevos segmentos de mercado y utilizando un canal de venta alternativo al
determinado (supermercados). La inversion inicial necesaria para la creacién de una planta de cosméticos
que fabrique un portafolio amplio de productos se ve justificado debido a que dicha inversion inicial
generara utilidades que duplicaran significativamente nuestros ingresos en lapsos de tiempo relativamente

pequefios.

25. El Gerente de Operaciones debera determinar la viabilidad de implementar maquinaria que realice
las operaciones de forma automatica después del tercer afio en que la empresa debe generar de
manera fija, mas de dos lotes diarios, con el fin de disminuir los tiempos de produccion de cada

uno de los lotes.

26. Con la finalidad de reducir los costos de ambos productos, el Gerente de Operaciones deberd
evaluar la implementacion del empaque secundario con plastico termoencogible o blister, para
sustituir la caja unitaria y que el producto sea colocado en cajas de 10 unidades, que fueron

preparadas para la exposicion en el punto de venta.

27. EIl Gerente administrativo se encargara de reducir el costo de los envases de lapiz labial. Para esto,

se propone el uso de envases ecolégicos. Para los envases de mascara de pestafias se recomienda
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considerar otros proveedores que ofrezcan un menor costo y que mantengan la imagen del

producto.

El Gerente de operaciones también deberd evaluar la implementacion de una formulacion en

pomada que se pueda envasar en envase plastico de rosca con un menor costo.

Se recomienda evaluar otros productos que puedan fabricarse en la misma linea, de preferencia

utilizando aceite de palma africana.

Se recomienda aumentar el tamafio de los lotes, ya sea que se haga lotes més grandes y se fabrique
menos tiempo, o se considere una produccion estacional ya que el tamafio del equipo es muy

pequefio y no se utiliza idealmente, como lo es la llenadora de mascara de pestafias.

Se recomienda sellar herméticamente las marmitas para disminuir la evaporacién de los alcoholes
tales como el propilenglicol y el etilenglicol, del agua, y de las fragancias que se sugieren agregar

al producto final.

Se podria evaluar la utilizacion de tanques presurizados con nitrégeno o algin gas inerte para
evitar la aireacion, luego de realizar un estudio y determinar si pueda estar afectando las mezclas

finales del producto.

Podria migrarse a una llenadora més pequefia de mascara de pestafias para no subutilizar la actual,
ya que es muy poco, 0 bien juntar la produccion de varios dias para utilizarla mejor. Otra

alternativa seria utilizarla para otros productos cosméticos o de la empresa.

Se recomienda realizar un estudio a nivel de planta piloto, es decir, una escala intermedia entre la
escala de laboratorio y la escala industrial para poder determinar si el escalamiento lineal es
verdaderamente valido o si habria que usar algin otro método para escalar la planta y asi
determinar de forma mas correcta los balances de masa y energia de ambos procesos (lapiz labial y

mascara de pestafias).



228

35.

36.

37.

Ademas, se recomienda realizar pruebas utilizando un homogenizador o un agitador, para poder
comparar los productos obtenidos en el proceso de elaboracion de méscara para pestafas, y evaluar

si es necesaria la compra.

Revisar otros reglamentos de manejo de desecho (EPA, SEPA, UNICEF, European Comission,
FDA) de industrias cosméticas para asegurar que el presentado en este trabajo contemple los

lineamientos necesarios para la posible incursién a otros mercados.

Ya que la fabricacién de las lineas propuestas (lapices labiales y méascara de pestafias) constituyen
el primer paso de Suprema para el conocimiento de cosméticos seria adecuado implementar en un
futuro otras lineas en donde se utilice mas aceite, teniendo el cuidado de hacer el manejo

correspondiente del manejo de desechos.
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XIl. ANEXOS

Anexo A: Formulaciones

Pruebas para el Lapiz labial
Cuadro No. 83-Prueba 1 para formulacion de lapiz labial

Materia prima  Cantidad (g) Porcentaje (m/m)

Aceite de palma 30.00 60.00
Cera de carnauba 1.50 3.00
Cera de abeja 3.50 7.00
Cera vegojelly 7.50 15.00
Propilenglicol 5.00 10.00
Polietilenglicol 400 2.50 5.00
TOTAL 50.00 100.00

Cuadro No. 84-Prueba 2 para formulacion de lapiz labial

Materia prima  Cantidad (g) Porcentaje (m/m)

Aceite de palma 30.00 42.86
Cera de carnauba 3.00 4.29
Cera de abeja 7.00 10.00
Cera vegojelly 15.00 21.43
Propilenglicol 10.00 14.29
Polietilenglicol 400 5.00 7.14
TOTAL 70.00 100.00
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Cuadro No. 85-Prueba 3 para formulacion de lapiz labial

Materia prima

Cantidad (g) Porcentaje (m/m)

Aceite de palma 60.00 58.30
Cera de carnauba 6.00 5.80
Cera de abeja 7.00 6.80
Cera vegojelly 15.00 14.60
Propilenglicol 10.00 9.70
Polietilenglicol 400 5.00 4.90
TOTAL 103.00 100.00

Cuadro No. 86-Prueba 4 para formulacion de lapiz labial

Materia prima

Cantidad (g) Porcentaje (m/m)

Aceite de palma 60.00 59.60
Cera de carnauba 3.00 3.00
Cera de abeja 7.00 7.00
Cera vegojelly 15.00 15.00
Propilenglicol 10.00 10.00
Polietilenglicol 400 5.00 5.00
Pigmento 0.69 0.70
TOTAL 100.69 100.00




Cuadro No. 87-Prueba 5 para formulacion de lapiz labial

Materia prima

Cantidad (g) Porcentaje (m/m)

Aceite de palma 60.00 60.20
Cera de carnauba 8.00 3.00
Cera de abeja 8.00 3.00
Cera vegojelly 8.00 15.00
Propilenglicol 7.50 7.50
Polietilenglicol 400 7.50 7.50
Pigmento 0.64 0.60
TOTAL 99.64 100.00

Cuadro No. 88-Prueba 6 para formulacion final de 1apiz labial

Materia prima

Cantidad (g) Porcentaje (m/m)

Aceite de palma 45.00 51.70
Cera de carnauba 7.50 8.60
Cera de abeja 7.50 8.60
Cera vegojelly 10.00 11.50
Propilenglicol 10.00 11.50
Polietilenglicol 400 5.00 5.70
Pigmento 2.00 2.30
TOTAL 87.00 100.00
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Pruebas para mascara de pestafias

Cuadro No. 89-Prueba 1 para formulacion de méascara de pestafias

Materia prima

Cantidad por lote (g) Porcentaje (m/m)

Aceite de palma 5.00 5.00
Cera de carnauba 1.00 1.00
Cera de abeja 5.00 5.00
Cera vegojelly 10.00 10.00
Copolimero Avalure UR-450 5.00 5.00
Propilenglicol 3.00 3.00
Propilenglicol 0.50 0.50
Salicat MM 0.50 0.50
Alcohol cetilico 3.00 3.00
Hidroxido de amonio 2.80 2.80
Oxido de hierro 10.00 10.00
Agua 54.00 54.10
TOTAL 99.80 100.00
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Cuadro No. 90-Prueba 2 para formulacion final de mascara de pestafias a prueba de agua

Materia prima  Cantidad por lote (g) Porcentaje (m/m)

Aceite de palma 5.00 4.80
Cera de carnauba 1.00 1.00
Cera de abeja 5.00 4.80
Cera vegojelly 10.00 9.50
Copolimero 10.00 9.50
Propilenglicol 3.00 2.90
Propilenglicol 0.50 0.50
Salicat MM 0.50 0.50
Alcohol cetilico 3.00 2.90
Hidroxido de amonio 2.80 2.70
Oxido de hierro 10.00 9.50
Agua 54.00 51.50

TOTAL 104.80 100.00
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Anexos B: Control de calidad en proceso

Procedimiento para lapiz labial

Figura No. 53-Mezcla de ceras en bafio de maria
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Figura No. 55-Léapiz labial envasado sin color

Figura No. 56-Preparacion lapiz labial con pigmento
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Figura No. 57-Lépiz labial con pigmento

Procedimiento para mascara de pestafias a prueba de agua

Figura No. 58-Mezclado para mascara de pestafias
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Figura No. 59-Formulacion para mascara de pestafias

Figura No. 60-Producto final méascara de pestafias
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Figura No. 61-Producto final lapiz labial y méscara de pestafias

RESULTADOS PRUEBAS DE FORMULACIONES

1. Lapiz Labial

Cuadro No. 91-Formulacion No.1

Ingrediente Porcentaje (m/m)
Aceite de Palma Africana (Elaeis guineensis) 60.00%
Cera de Carnauba 3.00%
Cera de abeja 8070 blanqueada 7.00%
Cera Vegojelly 7036P 15.00%
Propilenglicol 10.00%
Polietilenglicol 400 5.00%

Pigmento (base oleosa) 0.00%




Cuadro No. 92-Pruebas de laboratorio
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Pruebas de Laboratorio — Paralelo al proceso

Prueba

Proceso

Observaciones/Resultados

Caracteristicas

organolépticas

Mezcla de ceras

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo claro

Aspecto: Homogéneo

Mezcla de ceras y

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo

aceites
Aspecto: Homogéneo
Olor: caracteristico a cera
Mezcla _
o Color: amarillo claro
solidificada

Aspecto: sélido grasoso

Mezcla de ceras | 85°C
Control de
Mezcla de ceras y
temperatura 85°C
aceites
Mezcla de ceras | Homogéneo
Mezcla de ceras y .
) » ) Homogéneo
Dispersion aceites
Mezcla ]
o Homogéneo
solidificada
) Mezcla
Punto de Fusion 58°C

solidificada
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Continuacién Cuadro N0.92

. o Mezcla .
Estabilidad preliminar o Presenta ablandamiento
solidificada

. Mezcla u
Prueba de penetracién o
solidificada
e Dureza: 92 g

Cuadro No. 93-Formulacion No. 2

Ingrediente Porcentaje
(m/m)
Aceite de Palma Africana (Elaeis guineensis) 42.86%
Cera de Carnauba 4.29%
Cera de abeja 8070 blanqueada 10.00%
Cera Vegojelly 7036P 21.43%
Propilenglicol 14.29%
Polietilenglicol 400 7.14%
0.00%

Pigmento (base oleosa)




Cuadro No. 94-Pruebas de Laboratorio
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Pruebas de Laboratorio — Paralelo al proceso

Prueba

Proceso

Observaciones/Resultados

Caracteristicas

organolépticas

Mezcla de ceras

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo claro

Aspecto: Homogéneo

Mezcla de ceras y

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo

aceites
Aspecto: Homogéneo
Olor: caracteristico a cera
Mezcla _
o Color: amarillo claro
solidificada

Aspecto: sélido grasoso

Mezcla de ceras | 85°C
Control de
Mezcla de ceras y
temperatura 85°C
aceites
Mezcla de ceras | Homogéneo
Mezcla de ceras y .
) » ) Homogéneo
Dispersion aceites
Mezcla ]
o Homogéneo
solidificada
_ Mezcla
Punto de Fusion 64°C

solidificada
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Continuacién Cuadro No.94

. o Mezcla
Estabilidad preliminar o Estable
solidificada
. Mezcla
Prueba de penetracién o
solidificada -
Tiempo (s)
e Dureza: 117g

Cuadro No. 95-Formulacion No. 3

Ingrediente Porcentaje
(m/m)
Aceite de Palma Africana (Elaeis guineensis) 58.25%
Cera de Carnauba 5.83%
Cera de abeja 8070 blanqueada 6.80%
Cera Vegojelly 7036P 14.56%
Propilenglicol 9.71%
Polietilenglicol 400 4.85%
Pigmento (base oleosa) 0.00%




Cuadro No. 96-Pruebas de Laboratorio
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Pruebas de Laboratorio — Paralelo al proceso

Prueba

Proceso

Observaciones/Resultados

Caracteristicas

organolépticas

Mezcla de ceras

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo claro

Aspecto: Homogéneo

Mezcla de ceras y

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo

aceites
Aspecto: Homogéneo
Olor: caracteristico a cera
Mezcla _
o Color: amarillo claro
solidificada

Aspecto: sélido grasoso

Mezcla de ceras | 85°C
Control de
Mezcla de ceras y
temperatura 85°C
aceites
Mezcla de ceras | Homogéneo
Mezcla de ceras y .
) B ) Homogéneo
Dispersion aceites
Mezcla ]
o Homogéneo
solidificada
» Mezcla
Punto de Fusion 60°C

solidificada




260

Continuacién Cuadro No. 96

o o Mezcla
Estabilidad preliminar o Estable
solidificada
) Mezcla .
Prueba de penetracion o
solidificada
Tiemp\;(s) .
e Dureza: 1159

Cuadro No. 97-Formulacion No. 4

Ingrediente Porcentaje
(m/m)

Aceite de Palma Africana (Elaeis guineensis) 59.60%
Cera de Carnauba 3.00%
Cera de abeja 8070 blanqueada 7.00%
Cera Vegojelly 7036P 14.90%
Propilenglicol 9.90%
Polietilenglicol 400 5.00%

Pigmento (base oleosa) 0.70%




Cuadro No. 98-Pruebas de Laboratorio
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Pruebas de Laboratorio — Paralelo al proceso

Prueba

Proceso

Observaciones/Resultados

Caracteristicas

organolépticas

Mezcla de ceras

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo claro

Aspecto: Homogéneo

Mezcla de aceite

con pigmento

Olor: caracteristico a cera

Color: Rosado

Aspecto: Homogéneo

Mezcla de ceras y

Olor: caracteristico a cera

Color: Rosado

aceites
Aspecto: Homogéneo
Olor: caracteristico a cera
Mezcla
o Color: Rosado transparente
solidificada

Aspecto: s6lido grasoso.

Control de

temperatura

Mezcla de ceras

85°C

Mezcla de ceras y

aceites

85°C
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Continuacién Cuadro No. 98

Mezcla de ceras | Homogéneo
Mezcla de aceite )
. Homogéneo
con pigmento
Dispersion Mezcla de ceras y )
] Homogéneo
aceites
Mezcla ]
o Homogéneo
solidificada
) Mezcla
Punto de Fusion o 61°C
solidificada
. o Mezcla
Estabilidad preliminar o Estable
solidificada
] Mezcla -
Prueba de penetracion o
solidificada
e Dureza: 70 g
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Cuadro No. 99-Formulacion No. 5

Ingrediente Porcentaje
(m/m)
Aceite de Palma Africana (Elaeis guineensis) 60.20%
Cera de Carnauba 8.00%
Cera de abeja 8070 blanqueada 8.00%
Cera Vegojelly 7036P 8.00%
Propilenglicol 7.50%
Polietilenglicol 400 7.50%

Pigmento (base oleosa) 0.60%
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Cuadro No. 100-Pruebas de Laboratorio

Pruebas de Laboratorio — Paralelo al proceso

Prueba

Proceso

Observaciones/Resultados

Caracteristicas

organolépticas

Mezcla de ceras

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo claro

Aspecto: Homogéneo

Mezcla de aceite

con pigmento

Olor: caracteristico a cera

Color: Rojo

Aspecto: Homogéneo

Mezcla de ceras y

Olor: caracteristico a cera

) Color: Rojo
aceites
Aspecto: Homogéneo
Olor: caracteristico a cera
Mezcla -
o Color: Rojo transparente
solidificada

Aspecto: solido

Control de

temperatura

Mezcla de ceras

85°C

Mezcla de ceras y

aceites

85°C




Continuacién Cuadro No. 100
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Mezcla de ceras | Homogéneo
Mezcla de aceite )
. Homogéneo
con pigmento
Dispersion Mezcla de ceras y )
) Homogéneo
aceites
Mezcla ]
o Homogéneo
solidificada
) Mezcla
Punto de Fusion o 64°C
solidificada
. o Mezcla
Estabilidad preliminar o Estable
solidificada
) Mezcla .
Prueba de penetracion o
solidificada

e Dureza:40g
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Cuadro No. 101-Formulacién No. 6

Ingrediente Porcentaje
(m/m)
Aceite de Palma Africana (Elaeis guineensis) 51.70%
Cera de Carnauba 8.60%
Cera de abeja 8070 blanqueada 8.60%
Cera Vegojelly 7036P 11.50%
Propilenglicol 11.50%
Polietilenglicol 400 5.70%

Pigmento (base oleosa) 2.30%
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Pruebas de Laboratorio — Paralelo al proceso

Prueba

Proceso

Observaciones/Resultados

Caracteristicas

organolépticas

Mezcla de ceras

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo claro

Aspecto: Homogéneo

Mezcla de aceite

con pigmento

Olor: caracteristico a cera

Color: Rojo*

Aspecto: Homogéneo

Mezcla de ceras y

Olor: caracteristico a cera

) Color: Rojo*
aceites
Aspecto: Homogéneo
Olor: caracteristico a cera
Mezcla _
o Color: Rojo*
solidificada

Aspecto: solido

Control de

temperatura

Mezcla de ceras

85°C

Mezcla de cerasy

aceites

85°C
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Continuacién Cuadro No. 102

Mezcla de ceras | Homogéneo
Mezcla de aceite .
] Homogeneo
con pigmento
Dispersion Mezcla de ceras y )
] Homogéneo
aceites
Mezcla .
o Homogeneo
solidificada
] Mezcla
Punto de Fusion o 68°C
solidificada
. o Mezcla
Estabilidad preliminar o Estable
solidificada
. Mezcla u
Prueba de penetracion o
solidificada
e Dureza: 1659

*El color rojo se determind en el en el modulo: Determinacién de los analisis y estandares de calidad

para lapiz labial y mascara de pestafias usando aceite de palma Africana.
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2. Mascara de pestafias

Cuadro No. 103-Formulacién No.1

Ingrediente Porcentaje
(m/m)
Aceite de Palma Africana (Elaeis guineensis) 5.00%
Cera de Carnauba 1.00%
Cera de abeja 8070 blanqueada 5.00%
Alcohol cetilico 3.00%
Cera Vegojelly 7036P 10.00%
Agua 54.25%
Copolimero 5.00%
Propilenglicol 400 3.00%
Hidréxido de amonio 2.75%
Oxido de hierro negro 10.00%
Propilenglicol 400 0.50%

Salicat MM 0.50%
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Cuadro No. 104—Pruebas de Laboratorio

Pruebas de Laboratorio Paralelo al proceso

Prueba Proceso Observaciones/Resultados

Olor: caracteristico a cera

Mezcla de ceras y aceites Color: amarillo

Aspecto: homogéneo

Olor: NA

Fase acuosa Color: transparente

Aspecto: homogéneo
Caracteristicas organolépticas

Olor: NA

Mezcla final Color: negro

Aspecto: lechoso

Olor: hidréxido de amonio

Mezcla solidificada Color: negro

Aspecto: heterogéneo

Mezcla de ceras y aceites 85°C

Control de temperatura Fase acuosa 80°C

Mezcla final 50°C
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Continuacién No. 104

Mezcla de ceras y aceites Homogéneo
Fase acuosa NA
Dispersion
Mezcla final NA
Mezcla solidificada Heterogéneo
pH Mezcla solidificada 7.83
Estabilidad preliminar Mezcla solidificada Presenta separacion
Porcentaje de sélidos Mezcla solidificada 38.46%
Cuadro No. 105-Formulacién No. 2
Ingrediente Porcentaje
(m/m)
A Aceite de Palma Africana (Elaeis guineensis) 4.80%
Cera de Carnauba 1.00%
Cera de abeja 8070 blanqueada 4.80%
Alcohol cetilico 2.90%
Cera Vegojelly 7036P 9.50%
B Agua 51.50%
Copolimero 9.50%
Propilenglicol 2.90%

Hidréxido de amonio 2.70%
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Continuacién Cuadro No. 105

C  Oxido de hierro negro 9.50%
D Propilenglicol 0.50%
Salicat MM 0.50%
Cuadro No. 106-Pruebas de Laboratorio
Pruebas de Laboratorio — Paralelo al proceso
Prueba Proceso Observaciones/Resultados

Mezcla de ceras y aceites

Olor: caracteristico a cera

Color: amarillo

Aspecto: homogéneo

Fase acuosa

Caracteristicas organolépticas

Olor: NA

Color: transparente

Aspecto: homogéneo

Mezcla final

Olor: NA

Color: Negro

Aspecto: lechoso

Mezcla solidificada

Olor: caracteristico a mascara

Color: negro

Aspecto: Pasta lechosa
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Continuacién Cuadro No. 106

Mezcla de ceras y aceites 85°C
Control de temperatura Fase acuosa 85°C
Mezcla final 50°C
Mezcla de ceras y aceites Homogéneo
Fase acuosa NA
Dispersion
Mezcla final NA
Mezcla solidificada Pasta con granulos
pH Mezcla solidificada 7.5
Estabilidad preliminar Mezcla solidificada Estable, sin separacion
Porcentaje de solidos Mezcla solidificada 59.66%
Cuadro No. 107-Formulacién No. 3
Ingrediente Porcentaje
(m/m)
A Aceite de Palma Africana (Elaeis guineensis) 4.80%
Cera de Carnauba 1.00%
Cera de abeja 8070 blanqueada 4.80%
Alcohol cetilico 2.90%

Cera Vegojelly 7036P 9.50%
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Continuaciéon Cuadro No. 107

B Agua 51.50%
Copolimero 9.50%
Propilenglicol 2.90%
Hidroxido de amonio 2.70%

C  Oxido de hierro negro 9.50%

D Propilenglicol 0.50%
Salicat MM 0.50%

Cuadro No. 108-Pruebas de Laboratorio

Pruebas de Laboratorio - Paralelo al proceso

Prueba Proceso Observaciones/Resultados

Olor: caracteristico a cera

Mezcla de ceras y aceites Color: amarillo

Aspecto: homogéneo

Olor: NA

Caracteristicas organolépticas Fase acuosa Color: transparente

Aspecto: homogéneo

Olor: NA

Mezcla final Color: Negro

Aspecto: pasta lechosa
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Mezcla solidificada

Olor: caracteristico a mascara

Color: negro

Aspecto: homogéneo

Mezcla de ceras y aceites 85°C

Control de temperatura Fase acuosa 85°C

Mezcla final 50°C

Mezcla de ceras y aceites Homogéneo
Fase acuosa NA
Dispersion
Mezcla final NA
Mezcla solidificada Pasta homogénea

pH Mezcla solidificada 7.5

Estabilidad preliminar

Mezcla solidificada

Estable, sin separacion

Porcentaje de sélidos

Mezcla solidificada

56.90%
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Continuacién Cuadro No. 108

Recuento total de mesofilas

aerobios

1. Ausencia
10" 0 UFClg
10 0 UFC/g
10 0 UFC/g
2. Ausencia
10 0 UFClg
10 0 UFC/g

10 0 UFC/g

Analisis microbiologico Mezcla solidificada Recuento fotal de mohos y

levaduras

1. Ausencia de levaduras
1010 UFC/g

1021 UFC/g

100 UFC/g

2. Ausencia de mohos vy

levaduras
100 UFC/g
1020 UFC/g

100 UFC/g
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IMAGENES PRUEBAS DE FORMULACIONES

1. Lépiz labial

Figura No. 62-Pruebas lapiz labial Figura No. 63-Pruebas lapiz labial

Figura No. 64-Pruebas lapiz labial Figura No. 65-Pruebas lapiz labial
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Figura No. 66-Pruebas lapiz labial Figura No. 67-Pruebas lapiz labial

Figura No. 68-Pruebas lapiz labial Figura No. 69-Pruebas lapiz labial
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2. Mascara de pestafas

Figura No. 70-Pruebas méscara de pestafias Figura No. 71-Pruebas méscara de pestafias

Figura No. 72-Pruebas mascara de pestafias Figura No. 73-Pruebas mascara de pestafias
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Figura No. 74-Pruebas mascara de pestafias Figura No. 75-Pruebas méscara de pestafias
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PRUEBAS DE LABORATORIO

1. Dispersion

Figura No. 76-Dispersion mascara Figura No. 77-Dispersion mascara

Figura No. 78-Dispersion lapiz labial
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2. Punto de fusion

Figura No. 79-Punto de fusion lapiz labial Figura No. 80-Punto de fusion lapiz labial

3. Prueba de penetracion

Figura No. 81-Prueba de penetracion Figura No. 82-Prueba de penetracion

_———
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4. Porcentaje de sélidos

Figura No. 83-Porcentaje de s6lidos mascara Figura No. 84-Porcentaje de s6lidos mascara

Figura No. 85-Porcentaje de sélidos méascara
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5. Microbiologia

Figura No. 86-Microbiologia mascara Figura No. 87-Microbiologia méscara

| .

Figura No. 88-Mesdfilos aerobios méascara Figura No. 89-Mohos y levaduras mascara
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Anexo C: Control de Calidad Materia Prima y Producto Terminado

Analisis de aceite de palma africana

Analisis de densidad

Figura No. 90-Certificado de calidad-Picnémetro

/7

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Andlisis de viscosidad

Figura No. 91-Certificado de calidad Picndmetro

Viscosimetro Oswalt

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Figura No. 92-Constante de viscosimetro Oswalt

Constante de viscosimetro Oswalt

Average = 0.09572

B - 78 x 10%°C

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Analisis de indice de refraccion

Figura No. 93-indice de fraccion

Medicién de indice de refraccion aceite a 40°C

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Analisis de indice de acidez

Figura No. 94-Titulacion potenciométrica

Titulacién potenciométrica

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Analisis de indice de saponificacion

Figura No. 95-indice de saponificacion

Reflujo durante saponificacion

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Figura No. 96-Titulacion saponificacion

Titulacién en saponificacion

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Analisis de hUumedad

Figura No. 97-HUmedad

Determinacion de himedad por pérdida de agua

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala



Analisis de caracterizacion y estandares de calidad del lapiz labial

Analisis de dispersién de color

Figura No. 98-Dispersion de color lapiz labial

Homogeneidad de color

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle de Guatemala

293
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Figura No. 99-Dispersion de color en superficie lapiz labial

Dispersion de color en superficie — Producto a evaluar

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle de Guatemala

Figura No. 100-Area de dispersion lapiz labial y mascara de pestafias

Dispersion de color en superficie

i — -
1§
v ¥ % 9
!,, O R IR ; ; R

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle de Guatemala
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Figura No. 101-Colorimetria de lapiz labial elaborado (1) y lapiz labial NYC (2)

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos en Universidad del Valle de Guatemala
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Anadlisis de estabilidad
Figura No. 102-Estabilidad

Estabilidad en horno a 45°C a 24 horas

Shake’ N’ Bake

Hybridization Oven

Laboratorio de Organica de la Universidad del Valle de Guatemala
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Analisis de porcentaje de solidos

Figura No. 103-Porcentaje de solidos

Balanza de humedad

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Analisis de punto de ruptura

Figura No. 104-Fuerza de corte

Texturémetro Brookfield CT3 Analyzer — Fuerza de corte

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle de Guatemala



299

Pruebas de aplicacion — Penetrémetro

Figura No. 105-Penetracion

Texturémetro Brookfield CT3 Analyzer — Fuerza de penetracion: Dispersion

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle de Guatemala
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Analisis de actividad de agua
Figura No. 106-Actividad de agua

Lectura de actividad de agua en AquaLab

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle de Guatemala
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Punto de fusion
Figura No. 107-Punto de fusion

Preparacion de capilares con lapiz labial

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle de Guatemala

Figura No. 108-Tubo de Thiele

Tubo de Thiele

Laboratorio de Microbiologia de la Universidad del Valle de Guatemala
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Medicion de vida atil - lapiz labial
Cuadro No. 109-indice de peréxidos (mEq O,/kg de aceite) para medicion de vida util para 25,35 y 45°C — Lapiz labial

indice de peréxidos (MEq O,/kg de aceite) para medicion de vida Gtil para 25,35 y 45°C

Tiempo (dias) 25°C 35°C 45°C

0 0.7928 0.7639 0.7993
4 1.0674 1.3274 1.1848
8 1.2394 1.6349 2.8704
12 1.8875 2.2396 3.4437
16 25785 3.0188 4.1869
22 3.2139 4.7796 5.9159
26 3.4674 5.9233 9.0906

30 3.6956 7.5491 9.9107




303

Figura No. 109-indice de perdxidos vs. tiempo — Lépiz labial

indice de peroxidos vs. Tiempo para obtencidn de valores para Ecuacion de Arrhenius

Indice de peroxidos vs. tiempo - Lapiz labial

100.0000
y=0.3104x + 0.097
B =0.222x + 0.1307
S 10.0000
= y=0.1065x + 0.6716 a=mm 5
E i35
[72]
B 1.0000 . : : : : : . 45C
3 40 60 80 100 120 140 yjneal (25C)
[<5)
o
g — Lineal (35C)
g 01000 — Lineal (45C)
©
k=
0.0100 : -
Tiempo (dias)
Cuadro No. 110-Relacion Arrhenius— Léapiz labial

Obtencion valores ecuacion de Arrhenius

Temperatura 25°C 35°C 45°C

k (pendiente) 0.10652 0.22196 0.31039

B 0.67157 0.13071 0.09700

LN (K) -2.23938 -1.50527 -1.16992

T (K) 298.15000 308.15000 318.15000

UT (K) 0.00335 0.00325 0.00314
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Figura No. 110-Energia de activacion— Lapiz labial

Energia de activacion

Energia de activacion - Lapiz labial

0.00000 T T T T T 1
0.00310 0.00315 0.00320 0.00325 0.00330 0.00335 0.00340

-0.50000

-1.00000

-1.50000

In k (In pendiente)

-2.00000

y =-5091x + 14.89

-2.50000

1T (Kelvin)

eamme g

—— Lineal (Ea)

Cuadro No. 111-:Energia de activacion— Lapiz labial

Valores de energia de activacion

Pendiente -5090.958629

Intersecto 14.89446018

Energia de activacion 42326.23005 Joules
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Figura No. 111-Ecuacion para obtener vida Util a cualquier temperatura en lapiz labial

Logaritmo de vida util vs. Temperatura

Ecuacion para obtencion de vida util a cualquier
temperatura en lapiz labial

\%

y =-0.0219x + 2.4657

et
t

\S]

=
5

e=(m»Series1

— Lineal (Series1)

e
t

o

0 10 20 30 40 50
Temperatura (°C)

log (vida atil a 25,35 y 45°C )
—_

Cuadro No. 112-Logaritmo de vida Util vs. Temperatura a 25,35 y 45°C — Lé&piz labial

Temperatura 25°C 35°C 45°C

Log (vida util) 1.942 1.648 1.504
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Analisis de caracterizacion y estandares de calidad de la mascara de
pestafias

Anadlisis de dispersion de color

Figura No. 112-Dispersion de color mascara de pestafias

Porta y cubre objetos para analizar homogeneidad

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle de Guatemala
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Figura No. 113-Homogeneidad mascara de pestafias

Dispersion de color

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Medicion de vida Gtil - Mascara de pestafias

Cuadro No. 113-indice de perdxidos (mEq O,/kg de aceite) para medicion de vida Gtil para 25,35 y 45°C —
Mascara de pestafias

indice de perdxidos (mEq O,/kg de aceite) para medicion de vida til para 25,35 y 45°C

Tiempo (dias) 25°C 35°C 45°C
0 0.793 0.764 0.799
4 1.189 1.528 1.998
8 1.387 1.719 2.998
12 1.987 2.350 3.594
16 2.658 3.049 4.257
22 3.567 4.820 5.996
26 3.567 5.993 9.141

30 3.766 7.639 9.992
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Figura No. 114-indice de peroxidos vs. tiempo — Mascara de pestafias

indice de peroxidos vs. tiempo para obtencion de valores para Ecuacion de Arrhenius

Indice de peroxidos vs. tiempo - Méascara de pestafias

100.000
53
] y = 0.3009x + 0.407¢ = 0.2213x + 0.2186
o)
D 10.000 =25C
£ v =0.1094x + 0.7513  emee35C
(%2}
S 45C
x
= —— Lineal (25C)
o
o 1000 5 - - - - Lineal (35C)
° 40 60 80 100
o — Lineal (45C)
©
£
0.100 - -
Tiempo (dias)
Cuadro No. 114-Relacién de Arrhenius

Obtencion valores ecuacion de Arrhenius

Temperatura 25°C 35°C 45°C

k (pendiente) 0.10937 0.22129 0.30095

B 0.75128 0.21863 0.40777

LN (K) -2.21305 -1.50830 -1.20081

T (K) 298.15000 308.15000 318.15000

UT (K) 0.00335 0.00325 0.00314
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Figura No. 115-Energia de activacion— Mascara de pestafias

Energia de activacion

Energia de activacion - Méascara de pestafias
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Cuadro No. 115-Energia de activacion mascara de pestafias

Valores de energia de activacion

Pendiente -4819.542

Intersecto 14.011

Energia de activacion 40069.669 Joules
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Figura No. 116-Ecuacion para obtener vida Util a cualquier temperatura en mascara de pestafias

Logaritmo de vida util vs. Temperatura

Ecuacion para obtencion de vida atil a x temperatura en
mascara de pestafias
2.5
'
L 2
> \
a
S 1.5
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©
> 05
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0 T T T T 1
0 10 20 30 40 50
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Cuadro No. 116-Logaritmo de vida Util vs. Temperatura a 25,35 y 45°C — L&piz labial
Temperatura 25°C 35°C 45°C

Log (vida atil)  1.927 1.645 1.503
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Analisis microbiolégico de lapiz labial y mascara de pestanas

Recuento de aerobios mésofilos

Figura No. 117-Aerobios mesofilos— Lépiz labial

Recuento en lapiz labial

Laboratorio de Microbiologia de la Universidad del Valle de Guatemala
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Figura No. 118-Aerobios mesofilos— Mascara de pestafias

Recuento en mascara de pestafias

Laboratorio de Microbiologia de la Universidad del Valle de Guatemala
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Recuento de mohos y levaduras
Figura No. 119-Mohos y levaduras— Lapiz labial

Recuento en lapiz labial

Laboratorio de Microbiologia de la Universidad del Valle de Guatemala

Figura No. 120-Mohos y levaduras— Mascara de pestafias

Recuento en mascara de pestafias

Laboratorio de Microbiologia de la Universidad del Valle de Guatemala



Cuadro No. 117-Recuento en placas Petri film

Recuento en placas Petri film

315

Andlisis

Lapiz labial

Mascara de pestafas

Valor obtenido

Limite permitido

Valor obtenido

Limite permitido

1000 UFC/g Ausencia 500 UFC/g

10" 1 UFC/g (No mas de UFC/g 10 0 UFC/g (No mas de UFC/g

10 0 UFC/g 10%) 10 0 UFClg 5x10%)
Aerobios Meso6filos 10° 0 UFClg RTCA 71.03.45:07 10°° 0 UFC/g RTCA 71.03.45:07
(duplicado)

1000 UFC/g Ausencia 500 UFC/g

10" 9 UFC/g (No mas de UFC/g 10 0 UFC/g (No mas de UFC/g

102 0 UFClg <10%) 10 0 UFClg 5x107%)

10° 0 UFClg RTCA 71.03.45:07 10 0 UFC/g RTCA 71.03.45:07

Ausencia de

mohos y Ausencia de

levaduras levaduras

100 UFC/g 100 UFC/g 100 UFC/g 100 UFC/g

1020 UFC/g (UFC/g =10% 101 UFClg (UFC/g =10%
Mohos y Levaduras 3 3
(duplicado) 10”0 UFC/g RTCA 71.03.45:07 1070 UFC/g RTCA 71.03.45:07

uplicado

Ausencia de Ausencia de

levaduras moho y levaduras

100 UFC/g 100 UFC/g 100 UFC/g 100 UFClg

1022 UFClg (UFClg =10%) 1020 UFC/g (UFClg =10%)

1030 UFC/g RTCA 71.03.45:07 100 UFC/g RTCA 71.03.45:07
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Cuadro No. 118-Interpretacion UFC/g

Interpretacion de resultados de recuento de unidades formadoras de colonia

Lapiz labial Mascara de pestafias
Anlisis Valor Valor ] o
Limite permitido . Limite permitido
obtenido obtenido
1000 UFC/g 500 UFC/g
2 2103 Z 7
Aerobios (No més de UFC/g =10°) (No més de UFC/g 5x10%)
) 4.50 UFC/g 0 UFC/g
Meséfilos
RTCA 71.03.45:07 RTCA 71.03.45:07
100 UFC/g 100 UFC/g
Mohos y — —
0.90 UFC/g (UFC/g =109 0.45 UFC/g (UFC/g =109
Levaduras

RTCA 71.03.45:07

RTCA 71.03.45:07
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Focus group de lapiz labial y mascara de pestainas elaborado

Producto de Focus group de lapiz labial y mascara de pestafias elaborado

Figura No. 121-Focus group — Lépiz labial

Preparacién de muestras de lapiz labial para participantes

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos de la Universidad del Valle de Guatemala
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Figura No. 122-Focus group — Empaque

Empaque a utilizar

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Figura No. 123- Focus group — Mascara de pestafias

Preparacion de muestras de mascara de pestafias para participantes

I

Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Universidad del Valle de Guatemala
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Anexo D: Guia de discusion de grupo focal para lapiz labial y méascara de pestafias

Guia de discusion grupo focal 1

Lapiz Labial

Participantes: 9

Mujeres que estudian en Universidad del Valle de Guatemala cursando cuarto y quinto afio

Presentacion

Presentacion de la moderadora, redactora y del objetivo del grupo focal

Presentacion del producto y empaque

Discusion grupo focal

Atributos de apariencia

1
2
3.
4

5
6
7.
8
9

¢Les gusta el color? ¢Si, noy por qué?

De 1 a5, ¢ qué tanto les gusta el color? Siendo 1 que no les gusta y 5 que les gusta totalmente
¢Ven el color homogéneo?

De 1 a 5, (Cuanto le darian a la homogeneidad? Siendo 1 que no tiene homogeneidad y 5
totalmente homogéneo

¢Les gusta la textura? ¢Si, no 'y por qué?

De 1 a5, ;qué tanto les gusta la textura? Siendo 1 que no les gusta y 5 que les gusta totalmente
¢Como sienten la firmeza? ;suave o dura? ¢De fécil aplicacion y dispersion?

De 1 a5, ;cuanto les gusta la dispersion?

¢Les gusta el olor? ¢Si, no y por qué?

10. De 1 a5, {qué tanto les gusta el olor?

11. ¢Les gusta como pinta el pinta labios? ;Si, noy por qué?
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12. De 1 a5, ;Cuéanto les gusta como pinta? 1 no les gusta y 5 que les gusta totalmente
13. ¢Sienten himedad en la boca? ¢Si, no y por qué?

14. Delab5, jqué tanto les gusta la himedad y la forma que se siente el producto en la boca?

Atributos de empaque y producto

1. ¢Les gusta el empaque? ¢Si, no y por que?

2. Delabh, ¢cuénto les gusta el empaque? 1 no les gusta y 5 les gusta totalmente
3. ¢Comprarian un l4piz labial en ese estilo? ¢Si, noy por qué?
4

¢Que tanto les gusta el producto, de 1 a 5?

Atributos de preferencia
¢ QUué esperan de un l&piz labial?
¢ Esta cumpliendo este sus expectativas? ¢Si, no 'y por qué?

De 1 a5 ;cuanto estda cumpliendo con sus expectativas? Siendo uno nada y 5 todas las expectativas.
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Guia de discusion grupo focal 2

Mascara de pestafias

Participantes: 9

Mujeres que estudian en Universidad del Valle de Guatemala cursando cuarto y quinto afio

Presentacion

Presentacion de la moderadora, redactora y del objetivo del grupo focal

Presentacion del producto y empaque

Discusion grupo focal

Atributos de apariencia

1
2
3.
4

© © N o O

¢Les gusta el color? ¢Si, noy por qué?

De 1 a5, ¢qué tanto les gusta el color? Siendo 1 que no les gusta y 5 que les gusta totalmente

¢Ven el color homogéneo?

De 1 a 5, (Cuanto le darian a la homogeneidad? Siendo 1 que no tiene homogeneidad y 5
totalmente homogéneo

¢Les gusta la textura? ¢Si, no y por que?

De 1 a5, ¢qué tanto les gusta la textura? Siendo 1 que no les gusta y 5 que les gusta totalmente
¢Como sienten la textura? ¢ De facil aplicacion y dispersion?

De 1 a5, ;cuanto les gusta la dispersion?

¢Les gusta el olor? ;Si, no y por qué?

. De 1ab, ¢qué tanto les gusta el olor?
11.
12.
13.

¢Les gusta como pinta? ¢Si, no y por qué?
De 1 a5, ;Cuanto les gusta como pinta? 1 no les gusta y 5 que les gusta totalmente

¢Sienten que seca rapido? ¢Si, no y por qué?
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14. De 1 a5, ¢qué tanto les gusta que seque rapido?
15. ¢Les gusta que sea a prueba de agua? ¢Si, no y por qué?

16. De 1lab5, ;jcuanto les gusta que sea a prueba de agua?

Atributos de empaque y producto

1. ¢Les gusta el empaque? ¢Si, no y por que?

2. Delabh, ¢cuénto les gusta el empaque? 1, no les gusta y 5 les gusta totalmente
3. ¢Comprarian una mascara de pestafias en ese estilo? ;Si, no y por qué?
4

¢ Que tanto les gusta el producto de 1 a 5?

Atributos de preferencia
¢ Que esperan de una méascara de pestafias?
¢ Esta cumpliendo éste sus expectativas? ¢Si, no 'y por qué?

De 1 a5, ;cuanto esta cumpliendo con sus expectativas? Siendo uno nada y 5 todas las expectativas.
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Obtencidn de resultados de focus group

Resultados Lapiz labial

Cuadro No. 119-Grupo focal color — Lapiz labial

Atributos de apariencia: Color

Atributos de apariencia: Color 9 Participantes

Les gusta el color

Si 9 100%
No 0 0%
Me gusta mucho 1 11%
Me gusta 8 89%
No me molesta 0 0%
No me gusta 0 0%
Me disgusta mucho 0 0%

El color rojo yen ese tono se

Comentarios: encuentra bien




Cuadro No. 120-Grupo focal homogeneidad — Lépiz labial

Atributos de apariencia: Homogeneidad
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Atributos de

apariencia:

Homogenidad 9 Participantes
Observan el color homogeneo

Si 9 100%

No 0 0%

Me gusta mucho 7 78%

Me gusta 3 33%

No me molesta 0 0%

No me gusta 0 0%

Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios:

El color se mira homogéneo

Cuadro No. 121-Grupo focal textura— Lapiz labial

Atributos de apariencia: Textura

Atributos de apariencia:

Textura 9 Participantes
Les gusta la textura

Si 9 100%

No 0 0%

Me gusta mucho 1 11%

Me gusta 5 56%

No me molesta 3 33%

No me gusta 0 0%

Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios:

Se mira brilloso, resbala con

facilidad en los labios
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Cuadro No. 122-Grupo focal firmeza— Lapiz labial

Atributos de apariencia: Firmeza

Atributos de apariencia:

Firmeza 9 Participantes

Como sienten la firmeza

Suave: con dispersién de facil

aplicacion 9 100%
Dura: aspera de dificil aplicacion 0 0%
Me gusta mucho 5 56%
Me gusta 3 33%
No me molesta 1 11%
No me gusta 0 0%
Me disgusta mucho 0 0%
Se siente suave al aplicar, resbalda
Comentarios: en los labios, es de fécil aplicacion
Cuadro No. 123-Grupo focal olor— Lapiz labial

Atributos de apariencia: Olor

Atributos de apariencia: Olor 9 Participantes
Les gusta el olor

Si 4 44%
No 5 56%
Me gusta mucho 0 0%
Me gusta 3 33%
No me molesta 4 44%
No me gusta 2 22%
Me disgusta mucho 0 0%

No molesta el olor, pero no huele a
nada. Les gustaria que tuviera

Comentarios: algun olor a fresa o similar.




Cuadro No. 124-Grupo focal producto en labios— Lépiz labial

Atributos de apariencia: Producto

en labios
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Atributos de apariencia:

Producto en labios 9 Participantes
Les gusta como pinta

Si 9 100%

No 0 0%

Me gusta mucho 2 22%

Me gusta 7 78%

No me molesta 0 0%

No me gusta 0 0%

Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios:

Si les agrada, lo quisieran mas
denso, no tan traslucido

Cuadro No. 125-Grupo focal humectacion— Lapiz labial

Atributos de apariencia: Humectacién

Atributos de apariencia:

Humectacidn en labios 9 Participantes
Sienten humectacion en los labios

Si 9 100%

No 0 0%

Me gusta mucho 1 11%

Me gusta 7 78%

No me molesta 1 11%

No me gusta 0 0%

Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios:

Si sienten que humecta los labios, no
se siente grasoso, sienten bien que

humecte
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Cuadro No. 126-Grupo focal atributos de empaque— Lapiz labial

Atributos de empaque: Aceptacion

Atributos de  empaque:

Aceptacion 9 Participantes

Les gusta el empaque

Si 9 100%
No 0 0%
Me gusta mucho 6 67%
Me gusta 3 33%
No me molesta 0 0%
No me gusta 0 0%
Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios: Sienten bien el empaque, les gusta

Cuadro No. 127-Grupo focal producto— L&piz labial

Atributos de compra: Producto

Atributos de compra 9 Participantes

Comprarian un lapiz labial con

este estilo

Si 9 100%
No 0 0%
Me gusta mucho 2 22%
Me gusta 7 78%
No me molesta 0 0%
No me gusta 0 0%
Me disgusta mucho 0 0%

Si comprarian ya que les gusta el

Comentarios: color del lapiz labial y el empaque
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Cuadro No. 128-Grupo focal expectativa— Lapiz labial

Atributos de preferencia: Expectativa

Atributos de preferencia 9 Participantes

Cumple sus expectativas

Si 9 100%
No 0 0%
Cumple bastante 0 0%
Cumple 9 100%
Indiferente 0 0%
No cumple 0 0%
En lo absoluto 0 0%

Si cumple las expectativas de todas
las entrevistadas solo que le
pondrian olor y harian en mas

Comentarios: variedad de tonos rojos y rosados

Resultados de Mascara de pestafias

Cuadro No. 129-Grupo focal Color— Mascara de pestafias

Atributos de apariencia: Color

Atributos de apariencia:

Color 9 Participantes

Les gusta el color

Si 9 100%
No 0 0%
Me gusta mucho 9 100%
Me gusta 0 0%
No me molesta 0 0%
No me gusta 0 0%
Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios: Prefieren la mascara negra que café
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Cuadro No. 130-Grupo focal homogeneidad— Mascara de pestafias

Atributos de apariencia: Homogeneidad

Atributos de apariencia:

Homogenidad 9 Participantes

Observan el color homogeneo

Si 9 100%
No 0 0%
Me gusta mucho 2 22%
Me gusta 7 78%
No me molesta 0 0%
No me gusta 0 0%
Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios: El color se mira homogéneo

Cuadro No. 131-Grupo focal textura— Méascara de pestafias

Atributos de apariencia: Textura

Atributos de apariencia:

Textura 9 Participantes

Les gusta la textura

Si 9 100%
No 0 0%
Me gusta mucho 3 33%
Me gusta 6 67%
No me molesta 0 0%
No me gusta 0 0%
Me disgusta mucho 0 0%

Queda liso, sin grumos les gusta de

Comentarios: esta manera




Cuadro No. 132-Grupo focal Dispersién— Mascara de pestafias

Atributos de apariencia: Dispersion
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Atributos de apariencia:

Dispersion 9 Participantes
Como sienten la aplicacién

Féacil 9 100%

Dificil 0 0%

Me gusta mucho 5 56%

Me gusta 3 33%

No me molesta 1 11%

No me gusta 0 0%

Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios:

Se adhiere y seca rapido. Sienten

bien la aplicacién

Cuadro No. 133-Grupo focal Olor— Méscara de pestafias

Atributos de apariencia: Olor

Atributos de apariencia: Olor 9

Participantes

Les gusta el olor

Si 9 100%
No 0 0%
Me gusta mucho 0 0%
Me gusta 1 11%
No me molesta 8 89%
No me gusta 0 0%
Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios:

Olor caracteristico a mascara de

pestafias, no les molesta el olor
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Cuadro No. 134-Grupo focal Aplicacion producto— Mascara de pestafias

Atributos de apariencia: Aplicacion producto

Atributos de apariencia:

Producto en pestafas 9 Participantes
Les gusta como pinta

Si 9 100%

No 0 0%

Me gusta mucho 2 22%

Me gusta 7 78%

No me molesta 0 0%

No me gusta 0 0%

Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios:

Si les agrada, creen que esta bien
la textura, talvez un poco mas

pastoso

Atributos de apariencia: Secado

Cuadro No. 135-Secado— Mascara de pestafias

Atributos de apariencia:

Secado en pestafias 9 Participantes
Les gusta que seque rapido

Si 9 100%

No 0 0%

Me gusta mucho 7 78%

Me gusta 2 22%

No me molesta 0 0%

No me gusta 0 0%

Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios:

Si prefieren que seque rapido para

no mancharse el parpado
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Cuadro No. 136-Prueba de agua— Méascara de pestafias

Atributos de apariencia: A prueba de agua - Waterproof

Atributos de apariencia: A

prueba de agua 9 Participantes

Les gusta que sea waterproof

Si 6 67%
No 3 33%
Me gusta mucho 4 44%
Me gusta 1 11%
No me molesta 1 11%
No me gusta 1 11%
Me disgusta mucho 2 22%

Si prefieren que seque rapido para

Comentarios: no mancharse el parpado

Cuadro No. 137-Aceptacién empaque— Méscara de pestafias

Atributos de empaque: Aceptacion

Atributos de  empaque:
Aceptacion 9 Participantes

Les gusta el empaque

Si 5 56%
No 4 44%
Me gusta mucho 0 0%

Me gusta 4 44%
No me molesta 3 33%
No me gusta 2 22%
Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios: Sienten bien el empaque, les gusta
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Cuadro No. 138-Producto— Mascara de pestafias

Atributos de compra: Producto

Atributos de compra 9 Participantes
Comprarian una mascara de

pestafias con este estilo

Si 9 100%

No 0 0%

Me gusta mucho 2 22%

Me gusta 7 78%

No me molesta 0 0%

No me gusta 0 0%

Me disgusta mucho 0 0%

Comentarios:

Si comprarian una mascara de pestafias

asi, sienten bien la textura y su dispersion

Cuadro No. 139-Expectativa— Méascara de pestafias

Atributo de preferencia: Expectativa

Atributos de preferencia 9 Participantes
Cumple sus expectativas

Si 9 100%

No 0 0%

Cumple bastante 0 0%

Cumple 9 100%
Indiferente 0 0%

No cumple 0 0%

En lo absoluto 0 0%

Comentarios:

Si cumple con las caracteristicas,
harian un empaque mas grande no
tan pequefio y lo que esperan seria

que alarga y de volumen
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Anexo E: Plan de mercadeo
Figura No. 124-Estadisticas de la Poblacion de Guatemala

1.1 Republica de Guatemala
Serie Historica: numero de habitantes 2008-2012

15073375 Al 30 de Junio de 2012, segun las proyecciones de

14713763 poblacién, el nimero de habitantes ambos sexos para
14,361,666 la reptblica fue de 15,073,375.
1A I La poblacion crecié 2.44% entre 2011 y 2012.
13,677,815 I
08 200 20 211 2012

Fuente: INE. Estimaci y Proyecch de Poblacién, con base en los Censos Naclonales XI de
Poblacién y VI de Habitacién 200;

2 Piramide poblacional, cifras en miles
2012

La piramide muestra graficamente la composicion de
la dindmica poblacional atendiendo a la edad y el
Sexo.

Se puede observar en la piramide que para casi todos
los grupos de edad es mayor la proporcion de
mujeres, especialmente a partir de los 65 afos, donde
hay 164 mujeres por cada 100 hombres.

1500 1000 500 0 500 1000 1500

Fuente: INE. Estimaciones y Proyecciones de Poblacién, con base en los Censos Nacionales X de
Poblacién y VI de Habitacion 2002
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1.3 Distribucién porcentual de la poblacion por sexo, area y etnicidad

2012
605 Del total de la poblacion, 48.8% son hombres y 51.2%
- 512 - 81 son mujeres. A nivel nacional el porcentaje de
: — - poblacion que se identifica como indigena es de 40%.
| La Republica es mayoritariamente rural debido a que
el 51.0% de la poblacién habita en esta area.
Hombre Mujer Urbana Rural Indigena No indigena
Sexo Area’ Etnicidad*
Fuente: INE. Estimaci y Proy de P con base en los Censos Nacionales XI de
Soblacion y VI de Habitacién 2002.
‘Con base en la Nacional de Ci de Vida -ENCOVI 2011-

Figura No. 125-Poblacion por edad y sexo

Grupos ‘
guinquenales Hombres Mujeres
par edad
0=-4 919,315 868,193 1,787,508
5-9 873,970 878,063 1,852,033

10 - 14 1,019,787 961,444 1,981,231
15-19 848146 880,489 1,728,635
20-24 646,134 711,705 1,357,839
25-29 ATT ATS 554 505 1,031,980
30-34 461,427 538,532 999, 959
35-39 370,039 412,502 782,541
40 - 44 298,834 348,453 G4T 28T
45-49 270,505 302,897 573,402
50 -54 215,230 281,992 497 222
55- 59 189,253 192,887 382,140
60 - 64 145,639 168,734 314,373
65 -69 104,416 123,498 227 912
T0-T4 92,004 97,609 189,613
75-T9 63,028 70,334 133,362
80 -84 39,395 39,940 79,335

85 6 mas 28416 41,699 70,115

TOTALES 7,163,013 7473474 14,636,487

Fuente: ENCOVT 2071
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Figura No. 126-Piramide Socioecondmica de Guatemala

Ingresos promedio al mes % sobre el total
A o= \
+de Q100,000
' 1.8% me0

061 ,20’0 B 1% ) hogares
025.6‘0’0 c1 5.9 1
Q17,500 () e ) 35.4% Vete0
Q11,900 a3 —_—

62.8% 2
Qs'hm D2 e 036 mil
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Figura No. 127-Caracteristicas de los niveles socioeconémicos de Guatemala
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Figura No. 129-Tabla de precios en supermercados

Méscara de pestafias

Canal: SuperMercado

Precios de Venta Consumidor Final

Marca Producto Precio
Revon Volume Express Q 108.00
Voluminous Million Lashes Q 105.40
L'Oreal Extra-Volume Collagent Q 95.90
2x Voluminous Q 77.40
Fake Lash Q 130.90
False Lash Effect Q 127.40
MaxFactor Wild Mega Q 108.90
Max Impact Q 90.00
Cero Grumos 200% Volumen | Q 128.30
Maybelline One By One Q 108.00
Great Lash Q 90.90
Max Volume Q 78.90
Lash Blast Q 102.60
CowverGirl  [Clump Crusher Q 114.00
Lash Blast Fusion Q 120.90
24hrs Q 137.50
Max Volume Q 25.50
L.A Colors |Alarga Pestarias Q 25.50
Double Volume Q 20.00
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Lépiz labial
Canal: SuperMercado
Precios de Venta Consumidor Final
Marca Producto Precio
Revion Rfavlon pr_s. Q 49.77
High Definition Q 87.14
L'Oreal pr Bu.rn Q 73.90
Line Kiss Q 89.50
L D i 1.2
MaxFactor érga uracion Q 91.20
Lip Concept Q 51.40
Fashion Li 30.59
Maybelline as I_On |_ps Q
Duration Lips Q 70.64
West licks Q 57.00
CoverGirl [OutLast Q 59.10
Fruit Spirit Q 48.10
Gloss Lips Q 24.40
L.A Colors |Blazed Q 30.70
Labial Lip Q 28.70

Cuadro No. 140-Encuesta de Cosméticos

Estudio de Cosméticos en Guatemala

Este estudio pretende determinar las caracteristicas de los productos cosméticos utilizados diariamente.
Dicho estudio se esta llevando a cabo por un grupo de estudiantes de la Universidad del Valle de
Guatemala, como parte del trabajo de graduacién.

Su participacién en este estudio es totalmente voluntaria. El realizar la encuesta le tomard 3 minutos y si
usted accede a ayudarnos, debera completarla en su totalidad.
La informacién obtenida sera confidencial y no se usard para ningln otro proposito fuera de los de esta
investigacion.

Desde ya le agradecemos su participacion...

¢En qué rango de edad se encuentra? *
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Continuacién Cuadro No. 140

1A PARTE: MASCARA DE PESTANAS

A continuacidn se presentan una serie de preguntas referentes a la Mascara de Pestafias...

¢Utiliza Méascara de pestafias? *
(Si no utiliza marque la opcidn y continué a la siguiente pagina)
i R
o Si utilizo
o No utilizo

¢ Cuantas veces utiliza Mascara de pestafias?

- , .
o Mas de tres veces al dia
T ]
o Dos o tres veces al dia

- .
o Una vez al dia

Semanalmente, ;con qué frecuencia utiliza Méascara de pestafias?

- .
o Diario
. ,
o Mas de tres veces a la semana
-
o Tres veces a la semana
-
o Una a dos veces a la semana

¢ Qué color utiliza con mayor frecuencia?

o Negro

o I Café

o I Otro:



Continuacion Cuadro No. 140

¢ Qué busca en un Mascara de pestafias?

(Puede marcar mas de una opcién)

-

o Volumen

o 2 Durabilidad
o I Waterproof
o = Otro:

¢ Qué precio paga actualmente por su Méscara de pestafias?

| £

¢En qué lugar comprd su Mascara de pestafas, la Ultima vez?

.

o Supermercado
. .

o Farmacia
.

o Por catalogo
o , -

o Tienda de Cosméticos
. .

o Tiendas departamentales
.

o Otro:

¢Con qué frecuencia compra Ud. Mascara de pestafias?

-
o Cada dos meses

i
o Una vez al mes

™

o Dos o tres veces al mes

™

o Cuatro o cinco veces al mes

343
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Continuacion Cuadro No. 140

¢Qué marca de Mascara de pestafias utiliza?

-

o Revlon
. .

o Maybelline
. .

o CoverGirl
-

o MaxFactor
-

o L’Bel
-

o Mac
-

o Cyzone
-

o Avon
-

o Otro:

En general, ¢cual es la razén principal por la que utiliza esa marca?

(Sea breve en su respuesta)

—

En general, ¢qué tan dispuesto estaria a cambiar esa marca por otra?

|

En general, ¢qué tanta influencia tiene el empaque/presentacion de este producto al momento de
comprarlo?

[

Continuacion Cuadro No. 140

2A PARTE: LAPIZ LABIAL



A continuacion se presentan una serie de preguntas referentes al Lapiz Labial...

¢Utiliza lapiz labial? *

(Si no utiliza marque la opcion y finalice la encuesta)

o

o

Si utilizo

No utilizo

¢Cuantas veces utiliza l1apiz labial?

o

o

o

Mas de 3 veces al dia
Dos o tres veces al dia

Una vez al dia

Semanalmente, ¢con qué frecuencia utiliza lapiz labial?

o

TN

A diario
Maés de tres veces a la semana
Tres veces a la semana

Una o dos veces a la semana

¢ Qué color utiliza con mayor frecuencia?

T YD

Rosado
Rojo
Corinto
Café
Palo-rosa

Otro:

Continuacion Cuadro No. 140

¢ Qué precio paga actualmente por su lapiz labial?

345
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| £

¢ Qué busca en un lapiz labial?

(Puede marcar mas de una opcidn)

o = Suavidad

o = Duracion

o = Brillo

o = Sabor

o = Humectacion
o = Otro:

¢En qué lugar compro su lapiz labial, la dltima vez?

-
o Supermercado

-
o Por Catalogo
i . -,
o Tienda de Cosméticos
i .
o Tienda por Departamento
i .
o Farmacia
-

o Otro:

¢Con qué frecuencia compra Ud. lapiz labial?

™

o Cada dos meses
-
o Una vez al mes
-
o Dos o tres veces al mes
i .
o Cuatro o cinco veces al mes

Continuacién Cuadro No. 140

¢Qué marca de lapiz labial utiliza actualmente?
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-

o Revlon
-

o Maybelline
-

o CoverGirl
-

o MaxFactor
-

o L’Bel
-

o Mac
-

o Cyzone
-

o) Avon
-

o Otro:

En general, ¢cual es la razén principal por la que utiliza esa marca?

(Sea breve en su respuesta)

—

En general, ;qué tan dispuesto estaria a cambiar esa marca por otra?

| =

En general, ¢qué tanta influencia tiene el empaque/presentacion de este producto al momento de
comprarlo?

[

Anexo F: Ubicacién recomendada de la linea de produccién
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Cuadro No. 141-Ubicacion por coordenadas de los proveedores y los clientes de la empresa para determinar la
ubicacion final de la linea de produccion, por el Método de Centroide

Ubicacion de la planta

o Coordenadas
Empresa Direccion Gramos i i
X Y dix*g diy*g

Av. Del Ferrocarril 5-90, Z.3 v
Suprema Escuintla 13.91 -90.87 27,237 378,866.67 -2,475,026.19

1 Calle 34-39 Z.11 Colonia i’
Distribuidora del Caribe Toledo 14.62 -90.56 17,742 259,388.04 -1,606,715.52

km 17.5 carretera a El g

Salvador, Conjunto Empresarial

Proveedores DIVSA San José 14.54 -90.44 17,073 248,241.42 -1,544,082.12
Quimiprova 6a. Av. 22-47 2.12 14.59" -90.54 3,840 56,025.60 -347,673.60
New High Glass 2a. Av. 2-78 Z.13 Pamplona 14.36" -90.31 333,750 4,792,650.00 -30,140,962.50
Arte, Color y Texto S.A 4a. Av. 3-09 .10 14.61" -90.51 244,652 3,574,358.42 -22,143,407.27

Av. Las Américas 18-81, "
Corrugadora de Guatemala Edificio Columbus Center Z.14 14.57 -90.52 247500 3,606,075.00 -22,403,700.00
Office Depot BLVD. Los Préceres Z.10 14.58" -90.5 91.5 1,334.07 -8,280.75
Clientes Supermercados La Torre 8a. Calle 7-63 Z.12 14.64: -90.52 468,945 6,865,356.26 -42,448,910.45
Walmart Km 17 Carretera al Pacifico 14.52 -90.62 468,945 6,809,082.85 -42,495,804.96
Ubicacion Coordenada final Villa Canales 14.53 -90.51 1,829,775 26,591,378.33  -165,614,563.36

Esta ubicacion se trabajé por medio de las coordenadas de los proveedores y de los clientes; y por los
gramos que se comerciaran entre cada empresa y la linea de produccion. La ubicacién se determind con el
fin de determinar el costo alquiler del lugar recomendado para montar la linea de produccién.

La ubicacion resultante de la linea de produccién que se obtuvo por el método del centroide para la
ubicacién de la linea de produccion es en Boca del Monte, Villa canales.
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Etiquetas
Figura No. 130-Etiqueta para la requisicion de materia prima
MATERIA PRIMA

Elaborado por: Fecha:

Proceso: Hora:

No. De Lote:

Materia Prima:

Cantidad:

Unidad de medida:

Observaciones:

Figura No. 131-Bitacora de los equipos empleados en produccion
BITACORA DE EQUIPOS DE PRODUCCION
Cadigo de equipo Nombre del equipo
Custodio
FECHA HORA DE INICIO NOMBRE Y FIRMA COMENTARIO
Fecha de aprobacion Aprobado por
Firma
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Figura No. 132-Requisicion de material de empaque

REQUERIMIENTO DE MATERIAL DE EMPAQUE

Elaborado por: Fecha:
Proceso: Hora:
No. De Lote:
] . CANTIDAD VISTO
SOLICITANTE [ CODIGO DESCRIPCION DE PEDIDO | BUENO
Fecha de aprobacion
Firma

Aprobado por
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Analisis de costos por operacion del proceso de produccién y empaque
de lapices labiales

Cuadro No. 142-Costos desglosados por operacion, del proceso de empaque de un lote de lapiz labial

(Tamafio del lote: 1000 unidades)

Operacion  Factores Costos Costos totales
1 Etiquetas Q 156
Mano de obra Q 1.31 Q 2.87
2 Mano de obra Q 522 Q 5.22
3 Desinfectantes Q 1.00
Mano de obra Q 263 Q 3.63
4 Bitacoras del equipo Q 039
Mano de obra Q 1.31 Q 1.70
5 Mano de obra Q 1.31 Q 1.31
6 Cajas Q 1,695.00
Mano de obra Q 1355 Q 1,708.55
7 Mano de obra Q 3294 Q 32.94
8 Cajas de 10 unidades Q 3,390.00
Mano de obra Q 11.07 Q 3,401.07
Cajas de corrugado Q 20.60
9 Cinta de empaque Q 001
Mano de obra Q 131 Q 21.92
10 Mano de obra Q 025 Q 0.25
TOTAL Q 5,179.47
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Cuadro No. 143 -Costos desglosados por operacion, del proceso de empaque de un lote de mascara de
pestafias (Tamario del lote: 500 unidades)

Operacion  Factores Costos Costos totales
1 Etiquetas Q 1.56
Mano de obra Q 131 Q 2.87
2 Mano de obra Q 522 Q 5.22
3 Desinfectantes Q 1.00
Mano de obra Q 263 Q 3.63
4 Bitacoras del equipo Q 0.39
Mano de obra Q 131 Q 1.70
5 Mano de obra Q 131 Q 131
6 Cajas Q 897.50
Mano de obra Q 1355 Q 911.05
7 Mano de obra Q 3294 Q 32.94
8 Cajas de 10 unidades Q 179.50
Mano de obra Q 1107 Q 190.57
Cajas de corrugado Q 10.30
9 Cinta de empaque Q 0.05
Mano de obra Q 131 Q 11.66
10 Mano de obra Q 025 Q 0.25
TOTAL Q 1,161.21




Proyecciones de crecimiento

Cuadro No. 144-Proyecciones de crecimiento en ventas del Afio 1 al Afio 10
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Crecimiento en ventas proyectadas para lapices labiales

Rendimiento

Afio Crecimiento (unidades) Lotes anuales  |Costo de produccion Ventas totales

Afio 1 297,362 199,232 297 Q 1,605405.51 Q 6,993,053.28
Afio 2 319,366 213975 319 Q 172420551 Q 7,510,539.22
Afio 3 342,999 229,810 343 Q 1,851,796.72 Q 8,066,319.12
Afio 4 368,381 246,816 368 Q 1,988,829.68 Q 8,663,226.74
Afio 5 395,642 265,080 396 Q 2,136,003.07 Q 9,304,305.52
Afio 6 424919 284,696 425 Q 2,294,067.30 Q 9,992,824.13
Afio 7 456,363 305,763 456 Q 2,463,828.28 Q 10,732,293.11
Afio 8 490,134 328,390 490 Q 2,646,151.58 Q 11,526,482.80
Afio 9 526,404 352,691 526 Q 2,841,966.79 Q 12,379,442.53
Afio 10 565,358 378,790 565 Q 3,052,272.33 Q 13,295,521.28

Crecimiento en ventas proyectadas para mascara de pestafias
Rendimiento

Afio Crecimiento (unidades) Lotes anuales  |Costo de produccion Ventas totales

Afio 1 68,448 49,283 274 Q 313,351.74 Q 2,961,878.89
Afio 2 73513 52,929 294 Q 336,539.77 Q 3,181,057.93
Afio 3 78,953 56,846 316 Q 36144371 Q 3,416,456.22
Afio 4 84,796 61,053 339 Q 388,190.55 Q 3,669,273.98
Afio 5 91,070 65,571 364 Q 416916.65 Q 3,940,800.25
Afio 6 97,810 70,423 391 Q 44776848 Q 4,232419.47
Afio 7 105,048 75,634 420 Q 480,903.35 Q 454561851
Afio 8 112,821 81,231 451 Q 516,/490.19 Q 4,881,994.28
Afio 9 121,170 87,242 485 Q 554,710.47 Q 5,243,261.86
Afio 10 130,136 93,698 521 Q 595,759.04 Q 5,631,263.24
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Inversién Inicial

Proyecto: Disefio de Linea de Produccién y Plan de Negocios para la Fabricacion de Léapiz Labial
y Méscara de Pestafias, usando Aceite de Palma Africana (Cifras en Quetzales)

Cuadro No. 145-Inversion inicial para la linea de produccién

TANGIBLE

Instalaciones (Alquiler) Q 12,000.00
Equipo y Maquinaria Q 402,634.95
INTANGIBLE

Gastos Pre-Operativos Q 636,454.92

Subsidio para Mes # 1 de Labores de la Linea de Produccién  Q 2,240,467.94

TOTAL INVERSION INICIAL Q 3,291,557.81

Gastos Pre-Operativos

Cuadro No. 146-Gastos preoperativos y bienes intangibles considerados en la inversion inicial

Concepto TOTAL
Papeleria Q 5,000.00
Publicidad Q 20,000.00
Capital de Trabajo Q 50,000.00
Bienes Intangibles Q 1,454.92
Flotilla de Distribucién Q 80,000.00
TOTAL Q 156,454.92
Bienes intangibles

Estudio de Mercado Q 189.72
I+D Q 1,265.20

TOTAL Q 1,454.92




Gastos de ventas

Cuadro No. 147-Detalle de gastos de ventas en donde se consider6 a las promotoras
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Bono 14, Aguinaldo e

Outsourcing Promotoras IGSS Indemnizacion Vacaciones Bonificacion
Cantidad  Salario Total 12.67% 26.38% 4.17% 250
Promotoras 40 Q3,000.00 Q120,000.00 Q15204.00 Q 31,656.00 Q 500400 Q 178,114.00
Total para 3 meses Q 204,831.10
Gastos de Tercerizacion 15%
Total Lanzamiento Q 235555.77

Depreciacion de la flotilla

Cuadro No. 148-Detalle de la depreciacion de la flotilla de distribucién

Tasa de

Depreciacion 20%

Monto No. De Afios Depreciacion Anual

Q 80,000.00 5 Q 16,000.00

Por Depreciar

1 Q 16,000.00 Q 64,000.00
2 Q 16,000.00 Q 48,000.00
3 Q 16,000.00 Q 32,000.00
4 Q 16,000.00 Q 16,000.00
5 Q 16,00000 Q -
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Maquinaria y equipo

Cuadro No. 149-Detalle de la maquinaria y equipo considerados para la inversion inicial

Equipo Cantidad Costo unitario Costo total
Balanza 4 Q 4,025.60 Q 16,102.40
Marmitas 3 Q 11,814.45 Q 35,443.35
Llenadora 1 Q 72,000.00 Q 72,000.00
Homogenizador 1 Q 7,600.00 Q 7,600.00
Agitador 1 Q 8,000.00 Q 8,000.00
Mesas de acero inoxidable 8 Q 2,845.00 Q 22,760.00
Anaqueles montados 6 Q 2,867.00 Q 17,202.00
Recipientes de acero
inoxidables 10 Q 349.00 Q 3,490.00
Moldes para labiales 20 Q 5,184.01 Q 103,680.20
Bandejas de acero inoxidable 20 Q 396.70 Q 7,934.00
Cajas térmicas 15 Q 55.00 Q 825.00
Lavaderos 2 Q 4,455.00 Q 8,910.00
Lavamanos 4 Q 2,597.00 Q 10,388.00
Flameadora para L&piz Labial 1 Q 42,900.00 Q 42,900.00
Tarimas 20 Q 200.00 Q 4,000.00
Pallet trucks 6 Q 3,000.00 Q 18,000.00
Molino de 3 Rodillos 1 Q 23,400.00 Q 23,400.00
TOTAL Q 402,634.95




Cuadro No. 150-Periodo de depreciacion de la maquinaria y equipo por vida (til
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Equipo Depreciacion Afio 1a3 Afio 4a5 Afios 6a 7 Afio 8a 10
Balanza 7Q 2,300.34 Q 230034 Q 230034 Q 2,300.34 Q -
Marmitas 50Q 7,08867 Q 708867 Q 708867 Q - Q -
Llenadora 5 Q 1440000 Q 1440000 Q 1440000 Q -0 -
Homogenizador 5 Q 1,520.00 Q 152000 Q 152000 Q - Q -
Agitador 5Q 1,600.00 Q 160000 Q 160000 Q - Q -
Mesas de acero inoxidable 70 325143 Q 325143 Q 325143 Q 325143 Q -
Estanterfas 7Q 245743 Q 245743 Q 245743 Q 245743 Q -
Recipientes de acero inoxidables 7Q 49857 Q 49857 Q 49857 Q 49857 Q -
Moldes para labiales 7Q 1481146 Q 1481146 Q 1481146 Q 1481146 Q -
Bandejas de acero inoxidable 70 1,13343 Q 113343 Q 1,13343 Q 113343 Q -
Cajas térmicas 3Q 27500 Q 27500 Q - Q - Q -
Lavaderos 7Q 127286 Q 127286 Q 127286 Q 1,272.86 Q -
Lavamanos 7Q 1,484.00 Q 148400 Q 148400 Q 1,484.00 Q -
Flameadora para Lapiz Labial 5Q 8,580.00 Q 8,580.00 Q 8,580.00 Q - Q -
Tarimas 30 133333 Q 133333 Q -0 -0 -
Pallet trucks 3Q 6,000.00 Q 6,000.00 Q - Q - Q -
Molino de 3 Rodillos 7Q 3,34286 Q 334286 Q 334286 Q 334286 Q -
TOTAL Q 71,349.37 Q 6374104 Q 3055237 Q -

Prestaciones laborales
Cuadro No. 151-Detalle de planillas y prestaciones laborales
Bono 14, Aguinaldo

Planilla de Sueldo IGSS e Indemnizacion Vacaciones  Bonificacion

Puesto Cantidad Salario Total 12.67% 26.38% 417% Q  250.00

Gerente de Operaciones 1 Q5500.00 Q 5500.00 Q 696.85 Q 145090 Q 22935 Q 8127.10

Gerente Administrativo 1 Q5500.00 Q 5500.00 Q 696.85 Q 145090 Q 22935 Q 8127.10

Operarios 4 Q2530.34 Q10121.36 Q 128238 Q 2,670.01 Q 422.06 Q 14,745.81

TOTAL Q21,121.36 TOTAL Q 31,000.01

TOTAL ANUAL Q372,000.14
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Energia eléctrica

Cuadro No. 152-Energia eléctrica empleada en el proceso de produccion de un lote de lapiz labial

Equipo Potencia (kW) Costo (Q)  Tiempo deuso (h) kWh

Marmita 12 Q 7.87 0.40 4.80

Maquina para flamear 4 Q 6.56 1.00 4.00
TOTAL Q 14.43 kW-hora Q 1.64

Cuadro No. 153-Energia eléctrica empleada en el proceso de produccion de un lote de méscara de pestafias

Equipo Potencia (kW) Costo (Q)  Tiempo deuso (h) kWh
Agitador 0.74 Q 0.40 0.33 0.25
Marmita 12 Q 2460 1.25 15.00
Llenadora 11 Q 021 0.12 0.13
TOTAL Q 25.22 kW-hora Q 164

Calculo del ISR

Cuadro No. 154-Calculo del ISR que debera pagar la empresa

ISR

Ventas Q 7,257,203.74
Utilidades Q 5,255,989.38
Utilidades sobre ventas 72%

Régimen a emplear 5%




Préstamo bancario

Figura No. 133-Detalle del crédito del préstamo al Banco Agro mercantil

Utilice los controles rojos con el mouse para modificar el detalle
Bm del Crédito. Los resultados seran calculados automaticamente.

BAMOO AGROVIERCAMNTIL .
: Cuota Nivelada Mensual : Q.85,072

Detalle del Crédito

Monto Préstamo Editar
Q.3,291,558 Edita
A
Tasa de Interés 11 % anual
A
Plazo 4 ARos Editar
A
Plan de Pagos Estimado - Vista anual Cambio a vista mensual
. Saldo Interés  Capital Saldo
Afo  Inicial  Pagado  Pagado Final
1 3,291,558 327,821 693,043 2,598,515 =
2 2,598,515 247,623 773,242 1,825,273
3 1,825,273 158,144 862,720 962,553

962,553 58,311 962,553 O

TMAR

Cuadro No. 155-Calculo de la Tasa minima atractiva de retorno TMAR

TMAR
Inflacion en Guatemala 2014 (X) 3.45%
Tasa de Interés Lider (y) 4.50%
Tasa de Riesgo (2) 6.00%
Tasa de interés del banco (w) 11.00%

TMAR [W+X+y+z+(W*x*y*Z7)] 24.95%

359
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Anexo G: Demanda y caracteristicas de los productos

Cuadro No. 156-Descripcion del tamafio del lote y del producto

Producto Masa de la unidad Tamafio de lote Masa del lote Lotesal dia
9 (kg)

Lapiz labial 4 1000 unidades 4 1

Mascara 9 500 unidades 45 1

Cuadro No. 157-Tiempos de trabajo

Unidad de tiempo

Equivalente en
tiempo laboral

1 afio 12 meses

1 mes 22 dias
1 semana 5 dias

1dia 8 horas

Cuadro No. 158-Propiedades fisicoquimicas de los compuestos presentes en el labial y la mascara de pestafias

Calor
especificoa | Densidad a | Viscosidad
Especie Quimica 25°C 25°C (dinamica)
kJ/(kg*K) kg/m? kg/(s*m)
Cera de carnauba 34 1000 -
Cera de abeja 2.14 958 -
Cera Vegojelly 2.9 900 -
Aceite de palma 2 930 -
Propilenglicol (99.5%) 1.8 1040 -
Polietilenglicol (99%) 19 1128 -
Pigmento(labial) - - -
Alcohol cetilico (99%) 2.3 789
Copolimero - - -
Hidroxido de amonio
(99.5%) 3.2 880 -
4.18 1000 -
Oxido de hierro - - -
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Cuadro No. 159-Caracteristicas de los productos finales

Producto Densidad (kg/ m®)  Viscosidad (kg/s'm)
Lépiz labial 1134 0.75
Mascara 1095 0.88

Cuadro No. 160-Fases y sus componentes

Producto Fase Componentes

Léapiz labial 1 Cera de abeja
Cera de carnauba
Cera Vegojelly
Propilenglicol
Polietilenglicol
Aceite de palma africana

Pigmento

Méscara de pestafias 1 Cera de carnauba
Cera de abeja
Cera vegojelly
Aceite de palma africana
Alcohol cetilico
2 Oxido de hierro

50% volumen de fase 3.A.:

-Copolimero
-Agua
-Hidrdéxido de amonio
-Propilenglicol
3 A

Copolimero

Agua

Hidréxido de amonio
Propilenglicol

B.

-Salicat y Propilenglicol
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Calculos

Ecuacion No. 27-Volumen

Se determina el volumen del lote de acuerdo a las caracteristicas del producto final y el tamafio de lote.

m
V= ? (Ecuacion 1)

En donde:

V = volumen (m?)

m = masa de material (kg)
p = densidad (kg/ m®)

Ecuacion No. 28-Diametro de los tanques

Se toma la altura del tanque igual al diametro del mismo, para calcula un tanque estandar.

3|V
D=2x o (Ecuacion 2)

En donde:
D = didmetro del tanque (y altura)

V = volumen del material



Figura No. 134-Medidas y proporciones para un tanque éstandar

_.j«H —J= L
w
Eﬁhﬂ_ﬁ | P T
D1 H_, j_1
D, 3 D D, 12
£ 1 wW_1 L _1
D, 3 D, 5 D, 4
En donde:

Da = diametro del impulsor

Dt = didmetro del tanque

H = Altura del liquido en el tanque

j = Ancho de la placa deflectora

E = Altura del impulsor (desde el fondo del tanque)
W = Ancho del aspa del impulsor

L = Largo del aspa del impulsor

363
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Ecuacion No. 29-Numero de Reynolds

Este es el nimero de Reynolds del impulsor.

[Da? * n * p] )
Nge = — (Ecuacion 3) (McCabe,2007)

En donde:

Nre = Numero de Reynolds del impulsor
Da = didmetro del impulsor (m)

n = revoluciones por segundo (rps)

p = densidad (kg/m°)

p = viscosidad (Pa-s)

Ecuacion No. 30-Numero de Potencia

Se calculd el niamero de potencia para luego calcular la potencia requerida utilizando el factor de KL = 44.5
para palas inclinadas a 45 grados ya que los Nimero de Reynolds son bajos (menores a 10) segln la tabla
9.2 en McCabe 2007.

K
Np = R_I(; (Ecuacién 4) (McCabe,2007)
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Ecuacion No. 31-Potencia requerida

Se determind la potencia necesaria para accionar el agitador con la siguiente formula a partir de los datos
obtenidos anteriormente.
P =Npx*n®=+Da®*p (Ecuacién5) (McCabe,2007)
En donde:
P = Potencia (W)
Np = nimero de potencia determinado en el calculo 4.
N = revoluciones por segundo (rps)
Da = diametro del impulsor (m)
p = densidad (kg/m°)

Ecuacién No. 32-Porcentaje de volumen ocupado por el material en los recipientes

Se calcul6 el porcentaje que ocupa el volumen de producto méaximo en recipientes comercialmente

disponibles como por ejemplo en un tanque de 5 litros.

%V, =

Vn .
—x 100 (Ecuacion 6)
Vi

En donde:
%Vo = porcentaje de volumen ocupado por el material
Vm = volumen del material

Vr = volumen del recipiente (tanque, marmita, etc.)

Ecuacion No. 33-Tiempo de llenado de un lote
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Independientemente de la llenadora escogida, el tiempo de llenado se calcula con la velocidad de Ilenado.

L
OLienado = 5 (Ecuacion 7)

En donde:
® = tiempo de llenado de un lote
L = tamafio de lote (unidades)

v = velocidad de llenado (unidades/min)

Ecuacion No. 34-Masa de una barra de I4piz labial

Se asume que es cilindrica la barra y se obtiene la masa a partir de las dimensiones del molde.

D \* L 1000g y
) * (Ecuacién 8)

m=pr <”* (2000 "1000) kg
En donde:
m = masa del lapiz labial (g)
p = densidad (kg/m°)
D = didmetro de la cavidad (mm)

L = profundidad o largo de la cavidad (mm)



Datos Calculados

Cuadro No. 161-Demanda proyectada para el afio 1
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Producto Anual (unidades/afio) Diaria (lotes/afio) Unidades/lote
Labial 297362 297 1000
Méscara para pestafias 297362 274 500

Cuadro No. 162-Demanda proyectada para el afio 5

Producto Anual (unidades/afio) Diaria (lotes/afo) Unidades/lote
Labial 395642 396 1000
Méscara para pestafias 395642 364 500

Cuadro No. 163-Demanda proyectada para el afio 10

Producto Anual (unidades/afio) Diaria (lotes/afo) Unidades/lote
Labial 565358 565 1000
Méscara para pestafias 565358 521 500

Cuadro No. 164-Tamaiio de lote

Producto Peso (kg)
Léapiz labial (4) 8.6
Méscara para pestafias 19.3
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Cuadro No. 165-Porcentaje de volumen lleno con marmitas de diferente capacidad

Porcentaje de volumen ocupado (%)

Masa de Tanque de 5
Producto  Volumen de L (0.005 Tanque de 2 L Tanquede25L
Producto Tanques  (kg) producto (m3) m3) (0.002 m3) (0.0025 m3)
Fase 1 1.035 0.000945 18.9 47.25 37.8
Mascara de Fase?2 1.560 0.001425 285 71.25 57
Pestafias Fase 3 4.078 0.003724 74.48 186.2 148.96
Lapiz Labial  Fase 1 4.121 0.003538 70.76 176.9 141.52

Cuadro No. 166-Medidas y proporciones para un tanque estandar para lapiz labial

Tanque Fase 1

Masa (kg) 4.013
Densidad (kg/ m®) 1134
Viscosidad (Pa-s) 0.75
Volumen (m°) 0.00354
Radio (m) 0.0826
Diametro (m) 0.1652
Da (m) 0.0551
H (m) 0.1652
j (m) 0.0138
E (m) 0.0551
W (m) 0.0110
L (m) 0.0413
Rpm 100

n (rps) 1.667
Nre 7.638
KL 44.5

Np 5.826
Potencia (W) 0.01547
Potencia (hp) 2.076E-05




Cuadro No. 167-Medidas y proporciones para un tanque estandar para mascara de pestafias
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Tanque Fase 1

Tanque fase 2

Tanque Fase 3

Masa (kg) 1.035 1.560 4.078
Densidad (kg/ m°) 1095 1095 1095
Viscosidad (Pa-s) 0.88 0.88 0.88
Volumen (m°) 0.00095 0.00142 0.00372
Radio (m) 0.0532 0.0610 0.0840
Diametro (m) 0.1064 0.1220 0.1680
Da (m) 0.0355 0.0407 0.0560
H (m) 0.1064 0.1220 0.1680
i (m) 0.0089 0.0102 0.0140
E (m) 0.0355 0.0407 0.0560
W (m) 0.00709 0.00813 0.01120
L (m) 0.0266 0.0305 0.0420
rpm 100 100 100

n (rps) 1.667 1.667 1.667
Nre 2.61 3.43 6.50
KL 44.5 44.5 44.5

Np 17.069 12.985 6.842
Potencia (W) 0.00485 0.00731 0.01910
Potencia (hp) 6.51E-06 9.81E-06 2.56E-05
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Cuadro No. 168- Medidas y proporciones para un tanque de 0.005 y 0.002 m®.

Tanque 5L Tanque 2L
Volumen (m°) 0.0050 0.0020
Radio (m) 0.0927 0.0683
Diametro (m) 0.1853 0.1366
Da (m) 0.0618 0.0455
H (m) 0.1853 0.1366
j (m) 0.0154 0.0114
E (m) 0.0618 0.0455
W (m) 0.0124 0.0091
L (m) 0.0463 0.0341

Cuadro No. 169-Potencia requerida en los tanques de 0.005 y 0.002 m®

Lapiz labial Mascara de pestafias
Tanque 5L Tanque 2L 5L
Volumen (m°) 0.0050 0.0020 0.0050
Densidad (kg/ m®) 1134 1095 1095
Viscosidad (Pa-s) 0.75 0.88 0.88
Rpm 100 100 100
n (rps) 1.667 1.667 1.667
Nre 9.618 4.297 7.915
KL 44.5 445 44.5
Np 4.627 10.356 5.622
Potencia (W) 0.022 0.010 0.026
Potencia (hp) 2.93E-05 1.38E-05 3.44E-05
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Cuadro No. 170-Tiempos esperados de Ilenado por lote

Tamafio del lote (unidades) 500

Lotes al dia 1

Velocidad minima de llenado (unidades/min) 20

Velocidad maxima de llenado (unidades/min) 35

Tiempo minimo (min) 25

Tiempo maximo (min) 14.29
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Anexo H: Planos y Diagramas

Figura No. 135-Esquema para la fabricacion de lapiz labial — etapa 1

Fase 1

Vapor

l

Condensado

Diagrama 1

Proceso: Fabricacion de Lapiz Labial

Descripcion: Mezclado Cada Fase por separado




Figura No. 136-Esquema para la fabricacion de lapiz labial — etapa 2
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Pigmento disperso

Molienda

000

TK-1

Pigmento solido Aceite

l

Condensado

Diagrama 2

Proceso: Fabricacion de Lapiz Labial

Descripcion: Dispersion del pigmento & incorporacion a la mezcla
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Figura No. 137-Esquema para la fabricacion de lapiz labial — etapa 3

Vapor

Moldeado

Estuchado

TK-1

[

Condensado

Diagrama 3

Proceso: Fabricacién de Lapiz Labial

Descripcion: Moldeado ¥ estuchado del producto final




Figura No. 138-Esquema para la fabricacion de mascara de pestafias — etapa 1
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Fase 1 Fase”
\Vapor Vapor
TK-1 TK-3
1 1
Condensado Condensado
Diagrama 4

Proceso: Fabricacion de Mascara de Pestafias

Descripcion: Mezclado Cada Fase por separado




376

Figura No. 139-Esquema para la fabricacion de mascara de pestafias — etapa 2

Fase 3 (58%) Pigmento

Vapor Vapor

Condensado Caondensado

Diagrama 5

Proceso: Fabricacion de Mascara de Pestafias

Descripcién: Creacion de la fase 2 con 50% de la fase 3 méas el pigmento




Figura No. 140-Esquema para la fabricacion de mascara de pestafias — etapa 3
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Fase 1

Wapor Vapor

Condensado Condensado

Diagrama 6

Proceso: Fabricacion de Mascara de Pestafias

Descripcién: Incorporacion de fase 1 alafase 3 en el tanque 3
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Figura No. 141-Esquema para la fabricacion de mascara de pestafias — etapa 4

Fase 2 Fase 3B
(A 80°C) (A50°C)
Vapor \apor
TK-2 TK-3
Conden;\;do Condensado
Diagrama 7

Proceso: Fabricacion de Mascara de Pestanas

Descripcidn: Incorporacion de fase 2 y preservantes en fase 3
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Figura No. 142-Esquema para la fabricacion de mascara de pestafias — etapa 5

Producto final

\ Molienda
elele

Llenadora

l

Condensado

Diagrama &

Proceso: Fabricacion de Mascara de Pestafias

Descripcion: Lienado y envasado del producto final
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Figura No. 143-Diagrama de distribucién del equipo
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Equipo
Figura No. 144-Imagen de llenadora automética E Seng
Cuadro No. 171-Especificaciones de la llenadora automatica E Seng
Marca E Seng

Fuente de Energia

Energia eléctrica

Potencia 1.1 kW

Automatica Si

Voltaje 220V/380V

Peso 420 kg

Dimensiones (Largo x Ancho x Altura) 800 x 800 x 1400 mm
Consumo de aire 15-20 m°h

Rango de Volumen de llenado 1-100ml

Volumen de tolva 20-25L

Velocidad de llenado

20-35 unidades/min

Material del cuerpo

Acero inoxidable 304

Material de partes en contacto con el liquido

Acero Inoxidable 316L

Aplicaciones

Bebidas, cosméticos, cremas, pesticidas, aceite, etc.




382

Figura No. 145-Molino de tres rodillos

Cuadro No. 172-Especificaciones del molino de tres rodillos

Marca

Torrey Hills

Modelo

T65 Lab Model

Material del rodillo

Acero inoxidable 420J2 (se puede calentar)

Didmetro de los rodillos 65 mm
Largo de los rodillos 127mm
Relacion de velocidad de los rodillos 1:2:4
Velocidad de los rodillos (rpm) Lento 0-108
Medio 0-216
Rapido 0-432
Potencia del motor 0.55kW (3/4Hp)
Peso 75 kg
Dimensiones (largo x ancho x altura) 635 mm x 280 mm x 381 mm
Rendimiento 14 L/hora
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Figura No. 146-Flameadora rotatoria para lapices labiales

Cuadro No. 173-Especificaciones para la flameadora rotatoria

Marca Kemwall

Modelo Rotatory Lipstick Glazing Unit
Dimensiones (ancho x largo x altura) 1.100 m x 1.200m x 0.900 m
Peso 55 kg

Gas Aire caliente

Rendimiento 1,500 unidades/hora

Unidades por una rotacion completa 24 unidades

Voltaje 220-240 V

Frecuencia 50/60 Hz, monofasico
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Figura No. 147-Imagen del molde partido

Cuadro No. 174-Especificaciones del molde para lapiz labial

Marca CAVALLA
Modelo Hackensack 07601
Numero de Cavidades 90

Tamafio de las balas (cavidades) 12.1mmx31mm
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Figura No. 149-Hoja técnica para el motor y soporte del agitador ServoDyne
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Figura No. 150-Imagen del agitador P-4

Cuadro No. 175-Especificaciones para el agitador

Marca Mixer Direct

Tamafios disponible 1.57,27°,2.5,3”,
Diametro de acople al eje 3/8”

Material 316 SS (acero inoxidable)

Angulo de las palas 45°
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Figura No. 151-Hoja de especificaciones de marmitas Cleveland
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Anexo |;: Tratamiento de Desechos

Figura No. 152-Cotizacion de Ecotermo para el manejo de los desechos.

P m P =y lln’}" .

ECVIEITNV

Manejo Profesional de Desechos

Guatemala, 9 de Octubre dal 2014.

Licenciada

MARIA JOSE GALVEZ

UNIVERSIDAD DEL WVALLE DE GUATEMALA
Presente

Estimada Licenciada:

Nos complace presentarle nuestro servicio de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final
(incineracién) de productos vencidos, descalificados por control de calidad, de consumo masivo,
farmacéuticos, quimicos, alimenticios, agroquimicos, materia prima, archivos muertos, materiales
contaminados (pldstico, cartén, papel, etc...) envasados, todo tipo de desecho organico, liquido, solido, etc...
producidos por la industria. ECOTERMO surgid por |a necesidad existente de dar un adecuado tratamiento
a dichos desechos.

Nuestro servicio cuenta con las siguientes caracteristicas:

Asesoria: Necesarios para poder llevar a cabo |3 correcta separacion, clasificacion y tratamiento de los
desechos.

Recoleccion y Transporte: Utilizamos vehiculos refrigerados, con su respectiva bascula para pesar los
desechos y que cumplen con todoe lo establecide por la Ley.

Tratamiento de Desechos: Nuestro exclusivo método de tratamiento es la incineracion. Contamos con el
mas moderno equipo de incineracion en Guatemala (T.K.F. Engineering & Trading 5.A.), el funcionamiento
de nuestro equipo se basa en el principio de aire controlado, para ello utiliza dos camaras. La primera de
combustién y la segunda de post-combustién; en la primera las basuras son guemadas a una temperatura
de 800 grados centigrados. Los gases provenientes de la camara primaria pasan por una restriccion a la
camara secundaria, donde se eleva su temperatura a 1200 grados centigrados por medio de un quemador
y se adiciona mas oxigeno provocando una rapida oxidacion de los mismos.

Nuestros hornos incineradores sen aptos para quemar todo tipo de basura industrial y hospitalaria. Por ello
somos la Unica empresa autorizada por el Ministerio de Medio Ambiente para INCINERAR ya que se
realizaron los respectivos estudios de impacto ambiental del Horno Incinerador y de nuestra Planta de
Tratamiento.

Disposicién Final: Terminada la destruccion total de los desechos (cenizas), éstos son depositados en el
relleno sanitario asignado por el Ministerio.



389

VENTAIAS DE LA INCINERACION

1. Produce una reduccidn importante del velumen de los desechos (80%-35%).

2. El horno incinerador no trabaja con huma y olores.

3. Es recomendable para todo tipo de desechos.

4. Alto grado de efectividad.

5. El equipo no produce dioxinas y furanos ya que est3 disefiado para |3 eliminacién de éstas sustancias en la
segunda camara de post-combustian.

6. Los restos son irreconocibles y definitivamente no reciclabes.

7. Bajo ciertas condiciones, permite el tratamiento de residuos quimicos y farmacéuticos y agroguimicos.

8. Permite el tratamiento de residuos anatomicos y patoldgicos.

OFERTA DE SERVICIO-INCINERACION

Precio Por Kilo

Q 6.72

* VA INCLUIDO
*  TRANSPORTE INCLUIDO
*  FORMA DE PAGO: 30 DIAS DE CREDITO

AUGUSTO LASTARRIA
e o

FECB i e ECUIENIVIU
Skype:

MANEJO PROFESIONAL DE DESECHOS




