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PREFACIO

Ser agente de cambio, por necesario que éste sea, equivale a romper una inercia que
lucha denodadamente por persistir. Se corre el riesgo de sufrir decepciones, desencantos,
criticas ¢ incluso discriminacion. Pero nada de esto es suficientemente persuasivo como
para cambiar de oficio.

Los trabajadores del desarrollo buscamos oportunidades para modificar una realidad
insatisfactoria con la clara conciencia de que solo podemos hacer una contribucion, v
que nos faltard vida para ver los frutos de nuestro esfuerzo. Antes de ponernos al servicio
de esos cambios soflamos con elos v creemos en elios.  En otras palabras, no vamos a
cambiar el mundo, sin embargo vamos a sofar y a obrar para que ¢l mundo cambie.

Este modelo es un aporte a las muchas herramientas de cambio que se estan forjando
welozmente, dada la urgencia de {a humanidad por concebir y concretar otras formas de
organizacion social. Su magia consistira en la esmerada aplicacion debidamente
contextualizada y las modificaciones de fondo v forma que sufra en tanto la misma
realidad social en continuo movimiento, lo exija.

Mis especiales agradecimientos al ingeniero Fernando Fuentes Mohr, quién asesord con
tanta dedicacion la creacién de este modelo, al maestro Miguel Angel Zea, a Alejandra
Hermandez y Any Luna Aquino, todos grandes sofiadores.

En ¢l mundo interior que me acompafia donde quicra que vov aparecen dos figuras
masculinas, la de un anciano que me ensefio a sofiar con un gran Ideal, un mundo nuevo 'y
mejor para todos, y un adolescente, cast un nifio, que me demuestra que ese mundo Ideal
es posible de plasmar y vivir.

“Los grandes Ideales viven en el ciglo, v en el corazon de los hombres v mujeres
generosos”

PMP.
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RESUMEN EJECUTIVO

Contextos

Contexto Social

La pobreza de un pais se determina con base en una combinacion de indicadores
cualitativos y coantitativos y en Guatemala aquellos muestran ademas de pobreza, una
realidad de exclusion e inequidad. Las raices historicas de esta situacion se encueniran
en el predominio del Estado excluvente, hasta muy entrado cl siglo NX. En 1985
comienza un proceso de transformacion del Estado que se extiende hasta la actualidad.
Este proceso tiene dos puntos de interés importantes en lo que al desarrollo social se
refiere:  descentralizacidn y participacion. Las posibilidades de crear desarolio
descansan en la expectativa del fortalecimiento del poder local, pues los provectos ¥
programas immpulsados por ¢l gobierno son insuficientes para reducir el problema. Las
acciones a favor del desarrollo local necesitan de un personaje clave que es el técnico

promotor social, cuva formacion especifica es débilmente aportada por el sisterma
educativo nacional.

Marco Conceptual

Los conceptos de Desarrollo Humano Sostenible, Capital Social v Sostenibilidad son
fundamentales para comprender la problematica que se quiere abordar. Coinciden la
mayoria de los estudiosos del tema que 1a diferencia entre las calidades de vida la hace
la educacién. También es necesario comprender la importancia del Gerente Social
commo especialista en las cuestiones del desarrollo v acercarse asi la solucion de la
aguda problematica de la pobreza. Por Gltimo, es importante otorgar un espacio a la
educacion de adultos 0 Andragogia, disciplina con pocos afios de aparicion.

Marco Normativo General

Es posible citar algunas bases legales, tales como la Ley de Educacion Nacional, el
Codigo Municipal, 1a Nueva Ley de Descentralizacion, los Acuerdos de Paz v ofros
documentos que aportan ¢l contexto de las politicas acerca del tema. Estos son el
Disefio de la Reforma Educativa y las Matrices de Politica Social v Politica Econdmica
2000-2004. Los mencionados documentos sustentan la necesidad de apoyar 1a
organizacion comunitaria v la capacidad de gestion de la poblacién v también afirman
la necesidad y posibilidad de institucionalizar las formas de educacién paralelas yio
complementarias al sistema formal.




Justificacion

El problema

La necesidad de profesionales y técnicos del desarrollo social en Guatemala es
creciente, pero la formacion de dichos especialistas es escasa, deficiente o inexistente.
El caso mas critico ¢s el de los técnicos, pues es comun que sean empiricos,
principalmente si se frata de habitantes de ciudades del interior del pais. Se propone
crear un programa de formacion para promotores sociales de las cindades del interior

del pais, que mejore la practica v, por consiguiente, el impacto de las acciones a favor
del desarrollo social.

La situacion al finalizar el programa

Al finalizar el programa se habrin formado a 150 Promotores Sociales, 30 en cada
cindad seleccionada como sede de una region para participar en ¢l programa, que
confaran con conocimientos tedricos v practicos adquiridos en forma sistematica. Se
orientardn hacia la prictica y tendrin en cuenta la realidad de la poblacion rural del
pais, asimismo se habrd sentado un precedente para la ampliacion del programa a otras
areas y ofras promociones ¢n las mismas sedes.

Beneficiarios
Los principales beneficiarios serdn los participantes del programa, [os habitantes de las

comunidades para las cuales estos promotores trabajen v las organizaciones que
contraten sus servicios profesionales.

Tipologia de las ciudades seleccionadas

Para seleccionar las ciudades que serdn sedes del programa se han utilizado varios
criterios:  Accesibilidad, presencia de infraestructura basica, existencia de
establecimientos de secundaria hasta el nivel de diversificado, presencia de entidades

gestoras del desarrollo o unidades téenicas mumicipales en formacion v diversidad
entre las regiones.

Utilizacion de los resultados

Se¢ vera beneficiado el mercado laboral al incrementar 1a oferta de promotores sociales
v sus competencias especificas. Los demandantes podran elevar sus requerimientos.
La primera aplicacion de un plan piloto sera el ejemplo para la difusion del programa
en oiras regiones.




Fin, proposito y actividades

Objetivos

El objetivo general del programa es coniribuir a la organizacion comunitaria v
capacidad de gestion de proyectos sostenibles en comunidades priorizadas de manera
que su calidad de vida se incremente, cualitativa v cuantitativamente v los objetivos
especificos se refieren a como lograr este objetivo principal. El objetivo clave es
realizar un programa de¢ Formacion v Actualizaciéon de Promotores Sociales que
mejore la priciica de capacitacion y acompafiamiento. Este objetivo permite que se
formulen resultados y actividades, que son incorporados al wmarco logico
correspondiente.

Disefo del programa de formacion y actualizaciéon para promotores sociales.
El programa consta de cuatro dreas de Gestion para el Desarrollo: 1) Gerencia, 2)
Relaciones Interpersonales, 3) Desarrollo v 4) Tecnologias Participativas y Dinamicas

de Grupos v un eje transversal que cruza las cuatro dreas v que contiene Valores para
un Mundo Nuevo.

Se impartird durante 10 meses, en horario de fin de semana, cinco hioras los viernes v
siete los sabados, para completar 384 horas. Al finalizar los diez meses, los
participantes reciben un diploma. Posterior a esta etapa, reciben 10 meses de practica
de campoy seguimiento al final de los cuales reciben otro diploma.

Su objeitvo general es formar Téenicos en Promocion Social en el nivel departamental.
Es un programa concebido bajo los principios de la educacion de adultos, participativo,
practico, flexible, aplicable y formulado en un lenguaje sencillo, con aperfura al
dialogo, la opinidn v la discusién entre facilitadores. Pretende crear un clima de
intercambio de ideas v experiencias que es posible evaluar, sistematizar y mejorar. Se
imparte en ciudades del intertor del pais con el fin de impactar el drea raral.

El programa conticne tres fases: Primera, que consta de 1) Disefio del programa 2)
Seleceion de los facilitadores v conferencistas v 3) Induccion de los facilitadores
conferencistas.  Segunda, que coniiene i) Ejecucién de la etapa presencial v  ii)
Ejecucion de la etapa de seguimiento y una Tercera, donde se practica a) Evaluacion v
b) Sistematizacion.

El perfil del promotor social tiene varias caracteristicas, conocimientos, habilidades,

actitudes y aptitades fundamentales para ¢l posterior ejercicio de la profesion. Dicho
perfil fue oportunamente validado en junta de expertos.

Xt



Se practica la evaluacion diagndstica, formativa v sumativa. También se aplicara la
svaluacion sumativa para asignar calificacion a los participantes v acreditarlos como
cgresados o graduados del programa.

Evaluacion del programa

Se aplicardn tres momentos evaluativos, exante, durante, expost debiendo atender cada
uno de cllos a criterios ¢ instrumnentos ecspecificos. Posteriormente se aplicara la
sistematizacion, que pretende capitalizar la experiencia para retroalimentar procesos
futuros, que utilizarda informacién recabada durante las etapas evaluaiivas
mencionadas.

Plan de ejecucion

El plan de gjecucion consta de un plan operativo, que incluye anilisis de objetivos v
prograrmacion, un plan organizativo que contiene las areas de responsabilidad,
descripcion de puestos v organigrama v el calculo de costos tanto de inversion inicial
como de funcionamiento anual.

Xiv




1. INTRODUCCION

A. Presentacion

En 1997 la Universidad del Valle de Guatemala creé la Maestria en Desarrollo Social. Es
requisito para recibir el titulo como profesional en esta especialidad presentar un estudio
que muestre fos conocimientos que haya logrado obtener el estudiante on este campo.

Este modelo, Programa de¢ Formacion y Actualizacién de Promotores Sociales® para la
facilitacion de acciones de Desarrollo Social focaliza como problema principal la carencia
de promotores sociales especializados en el drea rural y en los departamentos. Constituye
una contribucion al campo teérico v practico del Desarrolto Social en Guatemala.

Puede aplicarse como plan piloto en algunas ciudades para luego trasladar la gxperiencia a
otras regiones del pais. Este programa estd concebido para ser impartido en 10 meses,
tendra 10 meses de seguimiento y aceptard participantes con una escolaridad minima de

Tercero Basico. Otorga prioridad a participantes residentes en el area rural o en los
departamentos.

Consta de cinco capitulos. Inicialmente se presenta una introduccion. que contempla la
presenfacion, metodologia.  El primer capitulo estd compuesto por los marcos contextual,
legal y conceptual. El segundo capitulo contiene la Justificacién y comprende el
planteamiento del problema, la situacion prevista al finalizar ¢l programa, los beneficiarios,
¥ la utilizacion de los resultados. En el capitulo tercero se sefialan los objetivos, resultados
¥ actividades del proyecto y el disefio del Programa de Formacion. FEl capitulo cuarto se
refiere a la evaluacion y el quinto el plan de ejecucion. Contiene varios anexos, entre ellos

¢l marco I6gico y la tipologia de las ciudades seleccionadas para ser sedes de la ejecucion
del programa.

El modelo contiene varios aportes novedosos: la aplicacién de tecnologias participativas
como recurso educativo para dar a conocer los temas del programa vy la introduccion de un
¢je transversal compuesto por valores destinados a iniciar una transformacion en las
actitudes y hibitos de los participantes, con miras a forjar una sociedad de mayor equidad.
La exigencia de una escolaridad minima de 9 afios en lugar de 12 vy el tiempo de duracion
del prograima, esto es, 10 meses presenciales, son también importantes de sefialar como

factores innovadores y ampliamente discutidos con profesionales del campo del desarrolio
social.

No contempla de manera especifica sino general, las ditnensiones étnicas y lingiiisticas de
la sociedad guatemalteca al tomar en consideracién que es un plan destinado para ser
aplicado en los departamentos para ¢l desarrollo local.

' Durante i desarrolio de este estudio se utiizara ia palabra Promotor Sociad mdistintamente para promotores v
promotoras sociales.
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B. Metodologia

El interés original en el tema brota de la experiencia de la consultora, que al trabajar
en ¢l medio profesional del Desarrollo Social pude constatar las carencias técnicas v
metodologicas de los promotores. Esto la llevé a formular, gjecutar ¥ evaluar un
programa de formacion para los promotores sociales de la entidad con la que ha
colaborado en los Gltimos 12 afios', programa que aporté las lineas generales del plan
de estudios que se presenta en este modelo.

Para claborar el documento se siguicron los siguientes pasos:

Se tomd como base la experiencia antes sefialada, a continuacion se inicié una revision
bibliogrifica que aportara informacion suficiente para caracterizar la pobreza en
Guatemala y construir un contexto apegado a la realidad v claborar un marco
conceptual que auxiliara el conocimiento del tema. Asimismo, esta revision de
bibliografia permitié clarificar el problema que se iba a tratar, sus dimensiones, causas,
cfectos y posibles soluciones. Luego de este trabajo se elaboré el anteproyecto, que fue
aceptado por la Decanatura de Ciencias Sociales de la Universidad del Valle de
(Guatemala para iniciar su posterior desarrollo.

Se procedié entonces a la consulta de las gnias académicas de las universidades de
Guatemala en busca de carreras que impartieran formacion a promotores sociales, v a
la busqueda de documentos legales que apoyaran los propésitos del modelo.

Se hicieron visitas a instituciones de desarrollo estatales v privadas con el fin de
entrevistar a profesionales que trabajaran o hubieran trabajado con promotores sociales
con ¢t fin de constatar la problemética planteada acerca de los promotores sociales, sus
caracteristicas, carencias, fortalezas v aquellas cualidades que deberian tener.

Una vez definidos el problema, los objetivos, los beneficiarios v la situacién prevista al
finalizar ol programa se elaboré el primer borrador del Disefio del Programa de
Formacion y Actualizacion de Promotores Social, que se sometié a la opinidén de una
profesional especialista en temas de educacion. Luego de atendidas sus observaciones
se valida el perfil propuesto para el promotor social en junta de expertos.

El siguiente paso consistio en revisar el marco 16gico v disefiar el plan de ejecucién.

Por 1ltimo, se elabord el conjunio de anexos, resumen cjecutivo, metodologia vy
presentacidmn.

' Lu OINA, Asociacion Cultural Nueva Acropolis de Guatemals, Muchas entidades privadas y ONGs
proceden a dar enfrenamiento a sus promotores, que frecuertemente carecen de formacion general
especifica, de acterde a los requerimientos de la entidad.




II. CONTEXTOS

A. Contexto Social
1. Antecedentes historicos

Actualmente Guatemala s caracteriza como uno de los paises mas pobres de
Latinoamérica.’

Entre las causas de la pobreza en Guatemala se encuentra el predominio de un Estado
¢xcluyente de la mayoria de la poblacion hasta muy entrado el siglo XX, estado
protector de los intereses de un pequefio grupo de ciudadanos. Esta exclusion se
cancentro en la poblacion rural, indigena, femenina. ( PNUD, 2000:13)

Aun dependiendo enormemente de la fuerza de trabajo aporiada por la poblacion rural,
mayoritaria y precaria, el Estado excluyente no mosiré interés por mejorar su condicion
de vida mediante la promocién del gasio social, prueba de ¢llo es que la educacion y la

salud publicas comenzaron a ser atendidas por el Estado en la década de los 40. ( PNUD,
2001: 13 y siguientes)

A partir de entonces se inicid un proceso de apertura politica v social que posibilité
cambios a favor de la poblacién rural v wrbana hasta entonces desatendida. La
diferencia la hizo el incremento del ingreso piblico por la aplicacién de impuestos a las
importaciones y al consumo. La disponibilidad de recursos permitié incrementar el
gasto en salud y educacion. Este proceso de democratizacién y modemizacion se vio
interrumpido desde 1954 hasta 1985. En este periodo se registra crecimiento econémico
v también capacidad de recaudacién por parte del Estado, sin embargo los recursos
disponibles no fueron empleados en inversién social, sino en ¢l financiamiento de la
lucha contrainsurgente. ( Jonas, 1994:38) '

A partir de 1985 se inicia un proceso de transformacion del Estado donde se regisiran
marchas y contramarchas. Se promulga una nueva constitucién y se crean instituciones
tendientes a modernizar la dimensién politica, social y econdémica del Estado. > Sin
embargo, estas reformas no impactan suficientemente la vida civil.  La renovacién
esperada discurre con suma lentitud. No sin dificultad dichas instituciones pujan por
implantar valores, procedimicntos v actitudes compatibles con una concepcién moderna
del Estado v de la sociedad.

' Gobierno de Guatemaly, EJ drama de lu pobreza en Guatemala. Versidn prefiminar para su discusion.
(Guatemala, Magna Terra Editores, 2001. ) Pag. 13 y siguientes.

* 8¢ han creado importantes instituciones de transformacion politica, juridica, social v econdmica tales como
ta Coute de Constitucionalidad, el Tribunal Supremo Electoral, la Procuraduria de los Derechos Hwmanes, los
tondos sociales, la Ley de Consgjos de Desarrello, la Superintenclencia de Admmistracion Tributaria entre
otras, pero su sola instauracién no logrard una transformacion verdadera hasta que la poblacién no incorpore
las funciones y atribuciones de tales instituciones como necesarias y parte de la vida eivil.




Como parte de este proceso de dernocratizacion v tras varios afios de dialogo entre los
grupos insurgentes y el Estado, en 1996 se suscriben los Acuerdos de Paz, que
conticnen elementos para un Estado modemno, que de plasmarse eficazmente podria
transformar el destino de Guatemala a mediano plazo. Representan la cristalizacién de
la voluntad de cambio y consolidacién de esfuerzos por parte de muchos scctores de la
sociedad nacional, otrora ajenos y desarticulados, Sin embargo su implementacion ha
cncontrado innumerables obsticulos por la falta de operacionalizacién de dichos
cambios v falta de voluntad real de un cambio politico en algunos de los actores
involucrados. ( Poitevin, 2002:66)

Dichos acuerdos contienen recomendaciones acerca de la responsabilidad que debe
asumir ¢l Estado en la mejoria de la condicion de vida de la poblacion mas
desfavorecida. Integran no solamente transformaciones con relacién a la equidad
material, sino en cuanto a la reivindicacion de la dignidad de la persona humana. Estos
acuerdos  recomocen, entre ofras caracteristicas de la sociedad guatemalteca, la
mutticulturalidad, plurietnicidad y el respeto a las tradiciones espirituales y juridicas de
los pueblos mayas, garifunas, ladinos y xincas que habitan en el pais.

Durante la década de los 90 se redoblaron los esfuerzos por impulsar el desarrollo
social en Guatemala, sin embargo este ha sido un proceso lento v complejo que no ha

generado los resultados ¢ impacto esperados, segun se constata al analizar los
incdhcadores de la pobreza.

2. Cifras de la pobreza en Guatemala

La pobreza de un pais de puede determinar con base en una combinacién de
indicadores y, en términos practicos, se describe en un ciclo facil de visualizar pero
dificil de romper: A menor ingreso, menores niveles de consuno, mayor pobreza. A
mavor pobreza menor nimero de necesidades basicas satisfechas. A mayor nimero de
necesidades basicas insatisfechas, menor calidad de vida, menor educacién, menor
salud, menor informacion sobre salud reproductiva, mavor nimero de embarazos,
mayor mimero de cargas familiares, menores posibilidades de satisfacer las
necesidades basicas en ¢l interior de la familia v menores posibilidades de que las
nucvas generaciones mejoren sus niveles de ingresos. (Gobierno de Guatemala,
2001:17)

Segun  estadisticas presentadas por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, ( 2000) el 27% de la poblacidn ¢s extremadamente pobre, lo que
significa que subsiste con un ingreso per capita inferior a US$ 1 al dia; el 57% es
pobre, vy dispone de un ingreso per capita diario inferior a US$ 2. Ademas el
porcentaje de pobreza en el drea rural es de 75.6% v casi triplica a la del drea urbana
que es de 28.8%.

La falta de acceso a la educacion por carencia de oferta educativa, por causas
culturales, familiares y otras hace que los nifios se incorporen iempranamente en el



mercado laboral. El 13.5% de los habitantes de Guatemala entre 7 y 14 afios forma
parte de la poblacion econdmicamente activa. { Gobierno de Guatemala, 2001:22)

La pérdida de afios de educacion implica que los menores que trabajan recibirin un
20% menos de ingresos durante su vida adulta y limita dramaticamente sus
posibilidades de insercién ventajosa a un mercado laboral cada vez mds exigente, no
puede mejorar su nivel de ingresos y repite el circulo de la pobreza.

Pero la pobreza no se refiere solamente a la falta de ingresos, sino a la falta de recursos
para satisfacer las necesidades sociales, culturales, politicas v éticas. En otras palabras,
limitaciones reales para acceder al desarrollo humano, entendido éste como la
posibilidad de vivir con dignidad y decoro una larga vida, saludable v creativa, en un
ambiente de respeto por si mismo v por los demas v con acceso a la informacién.

( SEGEPLAN, 2000: 15y siguientes)

Asi, la pobreza se identifica con la falta de capacidad para satisfacer ciertas
necesidades bisicas tales como vivienda, educacién, disponibilidad de agua o acceso a
servicios sanitarios. Es pobre no solamente quien no cuenta con ingresos suficientes,
sino el que tiene un bajo nivel de escolaridad, escasas posibilidad de mantenerse con
buena salud, dificultades para acceder a una atencion médica oportuna y adecuada,

minimo 0 ningin acceso a la recreacion y a la informacién y fuentes de empleo poco
rentables.

Cifras obtenidas en la Estrategia para la reduccion de la pobreza, (Gobierno de
Guatemala, 2000) revelan que la poblacién clasificada como pobre o extremadamente
pobre cominmente se dedica a la agricultura. Un 57% de la poblacion pobre trabaja en
labores agricolas, 15% en industria manufacturera, 13% en comercio, 6% en servicios,
5% en construccidn, 4% en otros trabajos.

Esta misma fuente menciona que el salario minimo agricola actualmente es inferior al
salario percibido por los campesinos pobres en 1970, lo que puede ser consecuencia de
la baja productividad de los trabajadores agricolas. Las causas de esta baja
productividad probablements se encuentran en la baja escolaridad, la mala calidad o
inexistencia de infraestructura en el drea rural tales como redes viales, electricidad,
transporte, servicios basicos, la falta de control de calidad y las técnicas anticuadas,
poco industrializadas y por consiguiente escasamente productivas. ( 2000:20 )

De lo anterior se puede inferiv que las comunidades rurales de Guatemala sufren con
mayor intensidad ¢l problema de la pobreza. Adquiere mayor agudeza si se trata de la
poblacion indigena. Siete de cada diez indigenas es pobre v casi tres cuartas partes de
1a poblacién indigena ( 73.8%) son pobres al compararla con cerca de un 40.6% de la
no-indigena. (Gobierno de Guatemala, 2000:29)

Frecuentemente Ia poblacion rural carece de infraestructura basica o cuenta con ¢lla de
manera muy precaria. La red vial tiene insuficiente cobertura vy el 50% de la red
existente carece de mantenimiento apropiado v corresponde al drea rural. La escasez de
vias de comunicacién adccuadas lentifica la extraccion y transporte de la produccion




agricola, lo que dificulta la productividad v el consiguicnte aumento del ingreso de este
sector.

Menos de la mitad de los hogares pobres tiene acceso a alguna forma de conexion a la
red de agua; el 10.7% tiene desagiies; fuera de las dreas Metropolitana y Central, los
hogares pobres practicamente no tiemen acceso a este servicio. El 45.4 % de los

hogares pobres urbanos y rurales tiene servicio elécirico. {Gobierno de Guatemala,
2000:22 v 23)

La salud de ia mayoria de la poblacion guatemalieca es precaria, 1o que se manifiesta
en los principales indicadores. En 1999 la mortalidad infantil fue de 40 por mil nacidos
vivos y la mortalidad de mujeres en edad fértil fue de 190 por cada 100,000
nacimicnios. La tasa de mortalidad infantil es mayor en ¢l drea rural y entre la
poblacién indigena, son la diarrea v la neumonia las principales causas de muerte. La
primera s¢ asocia a la falta de agua potable, inadecuado manejo de excretas v carencia
de normas de higiene en la preparacién y consumo de alimentos. Al manifestarse, la
enfermedad es causa de muerte por ausencia de dispositivos de rehidratacion oral.

Uno de cada tres nifios y nifias de madres pertenccientes al area rural o de origen émico
indigena sufie de desnutricién global y ¢l 46% de los nifios y nifias de madres sin

educacion o indigenas sufre de retardo en su crecimiento. (Gobierno de Guatemala,
2000:27)

Los hogares pobres tienen mayor nimero de iniegrantes v éstos son ¢n su mayoria
dependiente de una sola persona. La tasa de fecundidad en mujeres sin instruccion es
de 6.8 hijos, en contraste con un 2.9 en mujeres con instruccion secundaria o mayor,
por lo que Ia escolaridad de la mujer es un factor fuertemente influyente en el tamafio
del hogar y consecuentemente, en la pobreza del mismo. En el drea rural la vida
reproductiva de la mujer comienza a temprana edad, lo que es un factor que incrementa
el nimero de hijos por familia. (Gobierno de Guatemala, 2000:25)

En materia de género aunque los datos acerca de 1a incidencia de la pobreza entre
hombres y mujeres a nivel de hogares no muestran grandes diferencias, la
remuneracion promedio de la poblacion econdmicamente activa femenina, Q.1,238.00,
&s casi el 50% mas baja que la remuneracion de los hombres, Q.2,225. Por otra parte,
el coeficiente de Gini, 0.58, mide la diferencia entre la distribucion equitativa del
ingreso y la disiribucion analizada, por lo tanio refleja la concentracion del ingreso en

unas pocas personas: (uatemala ocupa el lugar 13 entre 111 paises evaluados.
(Gobierno de Guatemalta, 2000:14)

Si bien toda América Latina tiene graves deficiencias en materia de educacién publica
y privada, Guatemala esti ubicada entre los paises con mayor desventaja en esie
campo. Elindice de alfabetizacién es de 67.3, el segundo mias bajo de Latinoamsérica.
Se matricula en educacion secundaria 19% de la poblacién y en educacidn superior el
8%. ( PREAL, 2001:17) Cuatro de cada diez pobres son analfabetos y en al rea rural
la cifra aumenia a cinco. Los afios de escolaridad alcanzados por la poblacién pobre
son de 1.9. (Gobierno de Guatemala, 2000:29)



La falta de cobertura del sistema educativo es mavor en el 4rea rural, especialmente
donde la poblacién indigena es mayoritaria. E1 73% de nifios indigenas de 6 y 8 afios
asisten a la escuela, lo que contrasta con el 83% de asistencia de nifios no indigenas de
la misma edad. La region del noroccidente regisira las menores tasas de escolaridad
primaria y s una de las regiones méas pobres y con mayor densidad de poblacién
indigena del pais. (Gobierno de Guatemala, 2000:25)

Es evidente que la pobreza en Guatemala esta fuertemente ligada a la poblacion raral ¢
indigena, a la actividad productiva agricola, a los bajos niveles educativos y al acceso
limitado a los servicios publicos. La exclusién social es una causa y a la vez una
consecuencia de la pobreza y ambas constituyen un circulo que se retroalimenta. Con
la intencion de romper este circulo de pobreza v exclusién existe una estrategia de
reduccion de la pobreza que prioriza la atencién al drea rural en cuando a la mejoria de
condiciones laborales, econémicas y sociales, que ha comenzado por incrementar la
infraestructura fisica, los sistemas de riego, €l transporte, las comunicaciones y la
energia eléctrica. (Gobierno de Guatemala, 2000:33)

3. Lucha contra la pobreza y recursos humanos especializados

Actualmente planes y politicas gubernamentales intentan paliar la pobreza a través de
programas y proyectos adminisirados por oficinas publicas especificas tales como
fondos sociales, ministerios o sccretarias o por organismos locales como las
municipalidades. También son muchos los organismos privados y de cooperacién

internacional que contribuyen al desairollo, cuyo concepto ¢n ¢l mundo se ha
renovado.

A diferencia de la informacién Gnicamente cuantitativa medida por ¢l PIB, ahora se
tiene un enfoque que considera el capital humano, con las variables cualitativas del

mejoramiento de Ia calidad de vida, esto es, escolaridad, salud, esperanza de vida,
mortalidad infantil, ingreso.

Las dimensiones cualitativas v cuantitativas del desarrollo estin intimamente
relacionadas y reclaman la accién del Gerente Social en los altos niveles de toma de
decisiones y del Técnico Promotor Social en el trabajo de campo.

Por otra parte, quedaron atris los conceptos asistencialistas del desarrollo que
predominaron durante las décadas de 1930 a 1980 vy que podian concebirse en otro
entorno politico. A partir de 1985 comienza la apertura democratica en Guatemala v se
abren perspectivas mas claras hacia la modernizacion del Estado. Actualmente las
expectativas de desarrollo descansan principalmente en la organizacién de las
comunidades, la confianza en sus propias capacidades, el incremento v fortalecimiento
de sus recursos humanos y materiales y la adquisicién de una progresiva capacidad de
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gestion. Leves y politicas® sefialan v apovan claramente esta necesidad de
organizacion.

Pero el avance en la lucha contra la pobreza no depende solamente de la organizacién
de las bases, es mds, ésta debe ser facilitada por el Estado, cuyo proceso de
modernizacién  ya se¢ ha iniciado y ticne dos puntos de interés esenciales para
comprender ¢l problema que s¢ quicre tratar: descentralizacion v participacion. En las
altas esferas de poder se asume que la participacion se puede impulsar mas facilmente
en ¢l nivel local, mas precisamente municipal, por lo que la descentralizacion se
convierte en la iniciativa clave si se quiere acelerar ¢l proceso de democratizacion,
partictpacton y desarrollo. Asi, las posibilidades de crear desarrollo dependen del
fortalecimiento del poder local.

En otras palabras, modernizacion del Estado y desarrollo pueden considerarse
realidades encadenadas vy ambas necesitan de recursos humanos calificados que den
calidad vy sostenibilidad a las acciones se que emprendan. Lag instituciones publicas,
organizaciones no gubernamentales, empresas privadas, personas particulares,
asogiaciones de desarrollo local, comunidades o cualquier otro agente que quiera
contribuir con el desarrollo del pais debera recurrir a profesionales vio técnicos con
preparacion especifica para el efecto.

Aungue son muchos los esfuerzos que se realizan anualmente para reducir los niveles
de pobreza y lograr que dichas acciones tengan mayor impacto en la poblacién, no son
suficientes y el impacto logrado no llega a ser significativo. Algunas comunicades
rurales generan su propia organizacion interna y consiguen introducir algunas mejoras
tales como agua potable, construccidn de escuelas, centros de salud, instalacion de luz
¢léctrica y otras.

Se pueden mencionar como ejemplo de autogestion comunitaria las comunidades
Aldea El Caracol, Sanar'lte el Progreso vy el Caserio Los Albores, San Agustin
Acasaguastlan, El Progreso.” Estos trabajos se han podido concretar al unir esfuerzos
con las entidades oficiales locales, las ONG que estan a su alcance o al acudir a sus
propios recursos organizativos, humanos v materiales.  Sin embargo, muchas otras
comunidades rurales carecen de organizacion y asistencia por parte de los organismos
locales sefialados para tal efecto v con ello restan posibilidades a su desarrollo.

A esta sifuacion se suma que no logran dar sostenibilidad a los proyectos que los
benefician por desconocimicnto de los procedimientos v medios que puedan
ascgurarlos y por carencia de una organizacion comunitaria que permita involucrar a la
mayor parte de los beneficiarios en esta tarea. Algunos oreanismos promotores del
desarrolto recurren a la capacitacion de la poblacion beneficiaria de los proyectos de
infracstructura, con el propésito de aumentar el impacto y aportar sostenibilidad al

~ Enla parte Marco General de Politivas se mencionan ios apoyos lagales a la organizacidn comueitaria.

* La autora de este documento visitd dichas comunidades y constatd la existencia de organizactones locales
creadoras de desamrollo.
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mismo.”  Esta medida ha demostrado ser eficaz si oportunamente se involucra a la
comunidad con el proyecto en cuestién v ésta a su vez lo asume como parte de su
propiedad colectiva. En este contexto los usuarios desarrollan mayor responsabilidad

para su mantenimienio y por consiguiente la mejora aportada presta servicios por una
mayor cantidad de afios.

Cuando una comunidad participa en un proceso de acompaiiamiento a cargo de un
promotor social que fa informe vy oriente oportunamente v confribuva a su organizacion
s¢ multiplican las probabilidades de éxito en la creacién de desarroflo, se mejora el
impacto de la accion y por consiguiente la acumulacién de capital social.’

Estas acciones reclaman recursos humanos tecnificados, a lo que ¢l sistema educativo
nacional ha respondido lentamente.

La carrera de Trabajo Social en el nivel de licenciatura fue creada en la década de los
70 en las universidades guatemaltecas, siendo otorgado al Desarrollo Social algin
espacio en su plan de estudios. En el nivel técnico se conoce un esfuerzo realizado por
la  Universidad Rafacl Landjvar. en esta misma década, a través det Centro de
Adiestramiento para Promotores Sociales (CAPS)

Dicho Centro de Adiestramiento impartié los I.aboratorios Vivenciales de la Conducta
Humana, encaminados a la tecnificacion de promotores sociales.® Se pretendia lograr
un cambio de actifudes primero en los promototes sociales y posteriormente en los
lideres comunitarios a través de la profundizacién del conocimiento de la conducta
humana. En ¢l campo de trabajo adaptaban los contenidos al contexto social e
histérico y principatmente a fa vida cotidiana de los participantes, al sefialar en forma
intergrupal las causas subjetivas de la pobreza, particularmente por qué en las

comunidades no se hacen esfuerzos para movilizar los propios recursos en acciones de
desarrollo.

La propuesta basica de los talleres era que existia un desencuentro entre ¢l marco de
trabajo de las organizaciones que aportaban los fondos para ¢l desarrollo v las
organizaciones de base. El organismo mediatizador entre ambas eran las ONG que
tomaban decisiones sin previa consulta de las poblaciones priorizadas. Para superar
esta dificultad se proponia un modelo organizativo en que las decisiones fueran
tomadas en conjunto, con participacion de habitantes de la comunidad, representantes
de las cooperaciones internacionales, representantes de Ia ONG vy promotores con
conocimientos acerca del modelo. Ademds se proporcionaban algunos clementos de
tecnologia participativa para este modelo de participacion democritica.

* En 1996 ¢! Fondo de Inversidn Social FIS ereo 2l Programia de Organizacidn y Capacitacion Conninitara
POCC, oficina encargada de aportar a cada provecto de infraestiuctura el componente de capacitacion para
Ia sosterubilidad del mismo.

" La autora del presente trabajo disefid v ejecuto un proceso de acompafiamien-o tinanciado por el Fondo de
Eversion Social FIS, despugs del cual la cormunidad tomé a su cargo la gastidn para el desarrollo, con
exito. Se conocen experiencias similares realizadas por la misma entidad.

" Estos laberatorios titeron impartidos por el licenciado en Sicologia Juan Rosales, cuya entrevista se

incluye en e} anexo N<1
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El conflicto armado detuvo estas iniciativas v los promotores se intcgraron en otros
campos de actividad. En la URL, los altimos laboratorios fueron impartidos en 1991.

Actualmente esta universidad ha tenido abierta en la capital v en algunas sedes
departamentales la carrera de Licenciatura en Trabajo Social v las carreras de Téenico
en Desarrollo Local v Técnico en Desarrollo humano sostenible en las sedes
departamentales. La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene abierta la carrera
de Trabajo Social en grado de Licenciatura y la Universidad Mariano Galvez a partir
de 1996, la carera de Trabajo Social en los niveles técnico vy licenciatura ¢n
Guatemala y en algunas sedes departamentales. Al examinar ¢l plan de estudios de
¢stas carreras s¢ encuentran algunas asignaturas especificas del desarrollo social, sin
¢mbargo se aprecian como complementarias a una formacion académica mas que como
herramientas al servicio de la practica profesional.

En 1997 la Universidad del Valle de Guatermala cred 1a Maestria en Desarrollo Social y
en ¢l mismo afio FLACSO, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, impartio
un cwrso de formacion para promotores sociales de un afio de duracién, programa que
no fue repetido en aftos siguientes.

La existencia de profesionales del desarrollo promete una mejoria en el tmpacto de la
gestion social ¢n todos los niveles, con la consiguiente incidencia positiva en provecho

del crecimiento econdmico del pais y del mejoramiento de la calidad de vida de los
guatemaltecos.

Marco conceptual

Para profundizar la comprensién del tema que se quiere abordar ha sido necesario
investigar en los siguientes conceptos que en la practica se interrelacionan.

Desarrollo humano sostenible
Capital social

Sostenibilidad

Calidad de vida v educacién
Gerencia social

Andragogia

1. Desarraollo hunmano sostenible.

El concepto de Desarrollo humano sostenible fue dado a conocer tras la publicacidn
del informe Burtland en 1987 donde se sefiala la interdependencia entre el crecimiento
economico, la comservacion del ambiente v la equidad social. Este modelo es
presentado como alternativa para la solucion de las secuelas dejadas por los modeios
anteriores va que otorga a la dimensién humana un papel cuya importancia ha ido
creciendo con el paso del tiempo.
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A partir de esta concepcion del desarroflo, la ONU adopt6 v fortalecié la visién de
Desarrolio humano sostenible y a partir de 1990, por medio del PNUD, eclabora
inforimes mundiales cuyo eje principal es el Desarrollo humano. Dichos informes
procuran promover v clarificar la vision del desarrollo como un proceso de ampliacion
de opciones a los seres humanos, para mejorar la calidad de vida en lo material, social
y espiritual sin comprometer el bienestar de generaciones futuras. El paradigma del
Desarrollo humano no niega ¢l crecimiento econdmico, pero cambia su papel. En lugar
de verlo como un fin, lo propone como un medio para generar mejores condiciones que
puedan utithizarse para mejorar la calidad de vida.

Uno de los aportes conceptuales mas significativos es la transformacion de la vision
dirigida a las soluciones inmediatas o a corto plazo hacia una perspectiva sostenible.
Esto quiere decir que las soluciones a los problemas seran aportadas pot la poblacion
afectada, a raiz de la ampliacion de sus oportunidades y no impuestas. Se reemplaza el
objetivo de brindar ayuda material directa por una ayuda conformada por herramienias
conceptuales vy oportunidades que lleven a las sociedades humanas en situacion
precaria a concebir una via creativa para la solucion de sus problemas que realmente

mejore la calidad de vida, que tenga permanencia v no afecte la calidad de vida de las
generactones futuras.

De acuerdo a este paradigma, la mayor riqueza de una sociedad se encuentra en su
gente v en las producciones muateriales, mentales, sociales y espirituales que las
personas puedan generar.

<<kl desarrollo debe centrarse en la gente, y no la gente en ¢l desarrollo, v debe

dar protagonismo a las personas y los grupos... debe centrarse directamente en ¢l
pueblo...>> (PNUD 1993: 2)

Lo anterior implica adaptar los modelos de acuerdo con la identidad cultural y las
condiciones particulares de cada sociedad.

Las unplicaciones éticas de este modelo no pueden dejar de mencionarse. Las
sociedades tienen que fortalecer log vinculos de solidaridad enire sus miembros, el
habito del dialogo, la creacion de opciones de participacién, valoracion y proteccion de
la dignidad humana, la aceptacion de la diversidad étnica, racial, religiosa, econdmica,
ideologica, la creacion de mecanismos institucionales que aseguren una mejor
distribucion de Ia riqueza. Estas y otras caracleristicas necesarias en una sociedad que
construye su desarrollo sostenibie se han Hlamado también Capital Social.

El Desarrolio Humano requicre que se tomen medidas concretas para su ¢jecucion y
que s¢ asuman serios compromisos nacionales e internacionales. Es necesario que

adquicra una dimensiéon mundial que compromeia a la humanidad v no solamente a
personas, gobiemos o naciones.
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2. Capital social

En la dltima década une de los conceptos que ha ganado mayor aceptacién en los

circulos académicos que tratan aspectos relacionados con el desarrollo es el de Capital
Social.

Una definicion  amplia de Capital Social se expresa asi: son los vinculos formales ¢
informales caracterizados por relaciones de confianza, reciprocidad ¥ cooperacion {ue

s¢ dan en las organizaciones locales por parte de los habitantes de las comunidades
rurales.

Sc ha constatade que paises con similares dotaciones de capital natural, capital
fisico o producido v de capital humano alcanzan niveles diferentes de eéxito
econdmico, pues se  descuidan las formas a través de las cuales los actores
economicos inferactlan y se organizan a si mismos para generar crecimiento ¥
desarrollo. Estos actores no son elementos aislados sino que sus interacciones
¢condmicas estan inmersas en las relaciones, redes v estructuras sociales, a estas
relaciones se les ha llamado Capital Social. Abarcan los componentes no visibles
del funcionamiento cotidiano de una sociedad tales come el grado de
asociacionismo, clima de confianza social, conciencia cfvica, valores éticos ¥y
culturales. El Capital Social ha comenzado a tomarse en cuenta en la elaboracion de
politicas y proyectos de desarrollo en algunos paises. (Kliksberg, 2000:25)

E{ pensamiento econémico convencional excluye en sus analisis las variables politicas
¢ instifucionales que en la practica crean constantemente escenarios no previstos.
Resulta 0til considerar seriamente la revision del esquema conceptual en lugar de
quejarse de la realidad, que refleja que en paises donde se han tomado decisiones
ccondmicas conceptualmente correctas, no se registra un crecimiento en sus indices
claves ni un incremento en las oportunidades de su poblacidn

Por otra parte, s ha constatado que en un pais no se alcanza la productividad, la
competitividad ni el progreso tecnolégice si no se mejora sustancialmente el perfil de
la poblacidn. Al respecto y de acuerdo a las mediciones disponibles, fa educacidn hace
la diferencia en cuanto a absorber, generar y difundir tecnologia, basar las estiucturas
produciivas en el conocimienio y elevar los niveles de calificaciéon promedio de una
sociedad. (Kliksberg, 2000:28)

Existen dos formas de capital social: el individual y el colectivo o comunitario. El
capital social individual se manifiesta principalmente en las relaciones sociales que
tienc la persona con contenido de confianza vy reciprocidad v se extiende a través de
redes centradas en la persona particular. Consta del crédito gue ha acumulado la
persona ¢n la forma de reciprocidad que puede reclamar en momentos de necesidad, a
otras personas para las cuales ha realizado, directa o indirectamente servicios o favores

en ¢l pasado. Este recurse no reside en la persona misma sine en las relaciones entre
personas.
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EI capital social colectivo o comunitario, en contraste, s¢ expresa e¢n instifuciones
complejas, con contenido de cooperacidon y gest9ion. Consta de las normas y
estructuras que conforman las instituciones de cooperacion grupal. Reside, no en las
relaciones interpersonales, sino en estos sistemas complejos ¥ en sus estructuras
normativas de gestién v sancion.

En este sentido, la sistematizacién de experiencias ocurridas en el contexto de
Latinoamérica afirma que las organizaciones de desarrollo local tienen la capacidad de
asuinir la funcion de canales de desarrollo cuando el estado v el mercado fallan en
satisfacer las expectativas y necesidades de las personas. ( Kliksberg, 2000:29)

Se ha identificado una seric de caracteristicas institucionales y funciones del capital
soctal comunitario:

¢ El control social a través del manejo de normas compartidas por el grupo v la
sancion por oprobio o castigo de individuos transgresores.

La creacién de confianza entre los miembros de un grupo.

La movilizacién v gestion de recursos comunitarios.

La generacion de ambitos v estructuras de trabajo en equipo.

La cooperacion coordinada en tareas que excedan las capacidades de una red.

La resolucion de conflictos por lideres o por un tribunal institucionalizado.

La legitimacion de lideres v ejecutivos con funciones de gestidn ¥
administracion.

Cabe sefialar que el conjunto de procesos que abarca el capital social no es nuevo v en
¢l pasado fue estudiado bajo otras denominaciones. Hay que observar prudencia vy
evitar caer en la tentacion de asumir que el capital social constituye un remedio
infalible a los grandes problemas sociales, tal como lo aseguran algunos de sus
partidarios.

3. Sostenibilidad

El capital social s¢ asocia directamente con la sostenibilidad de los proyecios, siendo
entendida ésta como la capacidad que ticne un proyecto de prestar servicios durante
toda su vida aiil. Ademas se espera que su funcionamiento no reduzca la productividad
de la naturaleza y no se vea comprometida la capacidad de satisfacer las necesidades
de las generaciones futuras. (Mokate, 2001:39)

Este concepto estuvo en un principio asociado al pensamicnito ambientalista vy las
iniciativas asociadas con el crecimiento v el desarrollo con el ambito fisico y biolégico.
Posteriormente surge una nueva dimension de sostenibilidad, referida a Ia necesidad de
contar con ¢l apoyo continuado de determinados actores cuyo poder, participacion ¥/o
aportes resultan indispensables para que una iniciativa o una estrategia pucda
mantencrse en ¢l tiempo.
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Se puede interpretar la sostenibilidad desde un punto de vista macrosocial v
£conoOmico.

El criterio de sostenibilidad sugiere que las generaciones futuras no pueden dejarse en
peores condiciones que las generaciones actuales v que las decisiones actuales no

deberian impedir las perspectivas o posibilidades de mantener o mejorar los estandares
de vida futora.

En muchas definiciones el concepto de desarrollo econdmico sostenible estd
directamente relacionado con el aumento del estandar material de la vida de los pobres
en las comunidades, que se puede medir cuantitativamente en términos del aumento en
alimentos, ingresos reales, servicios educativos y de salud, saneamiento y agua potable,
provistones de alimentos v dinero en casos de emergencia v, solamente de manera
indirecta, en términos del crecimiento econémico al nivel agregado. Por consiguiente,
el objetivo primordial consiste en reducir la pobreza absotuta de los pobres del mundo,
mediante la provisiéon de niveles de bienes duraderos v seguros que minimizan el

agotamiento de recursos, la degradacion ambiental, los choques culturales y la
inestabilidad.

Sin embargo, es frecuente que aparezca el deterioro del medicambiente asociado con la
pobreza por la explotacion de recursos naturales en busqueda de soluciones
cortoplacistas a las necesidades basicas. A medida que el concepto deje de enfocarse
exclusivamente en la dimension bioldgica v adquiera elementos socioeconémicos, $¢
reconoce que la persistencia de pobreza e inequidad es socialmente insostenible v la
satisfaccion de necesidades basicas se convierte por su propio mérito, en un elemento
de la sostenibilidad. Asi, la sostenibilidad se vuelve un fenémeno que abarca normas
eticas relacionadas con la sobrevivencia de toda materia viva, con los derechos de Ias
futuras generaciones v con las instifuciones responsables de garantizar que dichos

derechos sean tomados en cuenta en las politicas vy acciones. (Mokate,2001:42 ¥
siguientes)

Definida desde un punto de vista microsocial y econémico, la sostenibilidad tiene los
stguientes alcances:

Se encuentra principalmente en la literatura de las oreanizaciones multilaterales de
financiamiento de proyectos y programas de desarrollo, particularmente porque se
cuestiona Ia capacidad de los programas v provecios financiados para mantenerse una
vez que s¢ acabe ¢l periodo de financiamiento.

‘Tambicn se la define como la continuidad por parte del programa en la entrega de sus
servicios o en el mantenimiento de sus beneficios, después de  terminar ¢l apovo
t€cnico, gerencial v financiero del donante.

Acerca de las anteriores opiniones, se puede citar un estudio realizado por ¢l Banco
Mundial en 1990 que analiza la expericncia de mas de 550 operaciones vy que
demuestra que su sostenibilidad depende del logro de un equilibrio apropiado entre los
varios tipos de capital. Afirma que la creacidon de capital fisico tiene poca
sostenibilidad si no se cuenta con el suficiente capital institucional v humano, esto es,
personal capacitado y organizado de manera que pueda trabajar eficientemente v
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aprovechar 1a nueva infraestructura. (Mokate,2001:44) Este enfoque de la
sostenibilidad obliga a preguntarse si la apropiacion por parte de la  comunidad
beneficiaria es suficiente como para garantizar el capital politico v humano para
sostener la iniciativa. Sin desarrollo del capital social, 1a sostenibilidad de los proyectos
productivos o de infrasstructura se torna mas fragil.

4. Desarrollo humano sostenible y educacion

La educacion puede considerarse una actividad fundamental en la creacion del
Desarrolio humano sostenible y el capital social. Muchos tedricos no Ie apuesian a este
paradigma porque tiene muchos puntos de apoyo en la educacién, que no ofrece una
solucion inmediata a la situacion de pobreza, sin embargo, es la actividad humana mas
sefialada para propiciar cambios profundos en las generaciones venideras, va que se

esta proponiendo un reemplazo paulatino de ideas, hébitos, formas de vivir ¥ solucion
a los conflictos.

La educacion juega un papel crucial en el modelo del Desarrollo humano sostenible, va
que prepara a las personas para que puedan apreciar objetivamente su realidad vy sean
capaces de modificarla. Puede generar soluciones diferentes, mas equitativas y
congruentes a la problematica humana a partir del conocimiento.

Forma valores y actitudes para propiciar una convivencia arménica entre los seres
humanos, porque facilita un reencuentro con los aspectos intrinsecos v universales de
todo ser humano, que le permiten adoptar actitudes de respeto, solidaridad y

cooperacion, lo cual s¢ encamina a la construccion de una vida social pacificay a la
conservacion ambiental.

Juega un papel de transformacion de la sociedad va que promucve valores tales como
cquidad, tolerancia a la diversidad, responsabilidad, solidaridad, pensamiento critico,
respeto por las personas y los integranies de los otros reinos de la naturaleza,
aprendizaje y prictica del didlogo, bisqueda de consenso, resolucién pacifica de los
conflictos, autoestima, conocimiento e interiorizacion de procesos participativos,
autogestion y autodeterminacién al interior de los pueblos.

El punto critico comienza cuando se hace necesario operativizar las decisiones
adoptadas en cuanto a otorgar a la educacién la importancia transformadora antes
sefialada. Aun cuando fa apuesta de los tedricos del desarrollo se dirigia hacia el
crecimiento economico, la educacion era considerada una de las variables claves del
proceso de cambio.

En la década de los 50, comenzaron las investigaciones dirigidas a alcanzar una
verificacion empirica que trataba de probar la importancia de la educacion para el
crecimiento econdmico. La conclusién a la que llegd fue que para producir un
crecimiento econdmico sostenido era necesaria la existencia de un primer «umbral de
alfabetizacion», situado entre un 30% v un 40% de la poblacion total. Debe advertirse,
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no obstante, que tales verificaciones sefialaron también que la alfabetizacion era una
condicion necesaria, pero no suficiente. ( Torreblanca, 1993:7)

América Latina tuvo una época en que los paises acrecentaron su gasto en educacion
con resultados espectaculares en cuanto a la emadicacion del analfabetismo, la
universalizacion de la primaria, especializacion de la secundaria, pero no se apreciaron
logros notables en la erradicacion de la pobreza. Es importante destacar que la
educaciéon por si misma no consigue erradicar la pobreza, 2 menos que vava
encadenada a un conjunto de acciones destinadas a tal efecto. ( Torreblanca, 1995:19)

En 1980 s¢ publicé un trabajo comparativo en el que aparecia una conexion apreciable
entre alfabetizacion y desarrollo, (Torreblanca, 1995:26) pero no se ha podido precisar
con exactitud el papel preponderante de la educacion primaria frente a la secundaria y a
la superior. Se asume que la ensefianza primaria contribuye a desarrollar en los
alumnos una serie de actitudes necesarias para el trabajo laboral, tales como
puntualidad, sentido de Ia disciplina, capacidad para trabajar en equipo, aceptacién de
la normativa vigente, mientras que la ensefianza superior inculca actitudes necesarias
en los puestos directivos, tales como capacidad de liderazgo, sentido de
responsabilidad, autoestima, polivalencia. En oftras palabras, la educacion escolar

aportaria los elementos esenciales para el desarrollo de competencias laborales por
parte de la poblacion.

Aunque existen desacuerdos surgidos del énfasis que cada cual ha dado a sus
nvestigaciones no hay duda de que la educacion es la variable clave para ¢l desarrollo

de un pais, ya sea que se le considere desde el punto de vista de la productividad o de
la formacion de capital social.

5. Gerencia Social

Bn toda esta discusion hay implicito un proceso de cambio que requiere de esfuerzo
humano especializado en la disciplina de la Gerencia Social, ciencia de reciente
aparicion que se ocupa de la problematica del desarrollo y se esfuerza en tratar con
realidades mds que con modelos tedricos. La velocidad vertiginosa de los cambios
sociales desde la década de los 90 hasta ahora requiere de un petfil gerencial
espectalmente adaptativo a los cambios en ¢l contexto, visionario de multiples
escenarios futuros, capaz de avanzar hasta sus objetivos en medio de una realidad
multisectorial, politicamente compleja, con una administracion pablica opaca,
laberintica o inaccesible, capaz de articular esfuerzos procedentes de scctores de la

En este trabajo se revelaba también una relacién importante entre alfabefizacion y baja fertilidad y
preanunciaba uno de los grandes temas de la década de los 90: el de Ia relacion entre la educacién de la
muyer y ¢l descenso de las tasas de natalidad, mejora de la nutricion e npulso a la ensefanza primara.
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sociedad afines u opuestos en virtud de un fin comun. (Kliksberg, 1993:13 vy
sigmentes)

Dentro de los retos de la Gerencia social esta el de abrir espacios a la participacion
comunitaria v a la autosustentabilidad en el desarrollo, para lo cual es necesario crear
modelos organizacionales no burocriticos a partir de las bases Y preparar gerentes
sociales capaces de actuar en los niveles operativo, medio v alto. (Kliksberg, 1993:117)

Sin embargo en esta funcién como gestor del desarrollo encuentra obsticulos no s6lo
ent los niveles institucionales. Con frecuencia es la propia poblacion a la que se dirigen
los mayores beneficios de las acciones la que presenta resistencia al cambio.

Los proyectos de desarrollo promovidos por diversas entidades oficiales o privadas son
intervenciones que vienen desde fuera de una realidad social a provocar un cambio en
ella. S¢ quiere redireccionar un proceso social a través de un cambio en los valores
culturales ¢ institucionales de los “beneficiarios™.

Tras observar, estudiar y vivir junto a algunos grupos sociales se llega a constatar que
los valores y procesos vitales significativos para esa cultura son incompatibles con las
condiciones requeridas para iniciar v sostener un proceso de desarrollo. Por cjemplo, el
inmediatismo (Souza, 1997:7) con ¢l que se enfrenta la vida econémica V que s
caracteristico de algunas sociedades tradicionales, limita el crecimiento econdmico, ¢l
acopio de capital social, la organizacion comunitaria v otros. Este inmediatismo puede
reflejarse como desinterés por la participacion en varios ambitos, ciudadana y/o
comunitaria. También como carencia de una visién a largo plazo expresada en una
actitud pasiva ante la salud reproductiva, la educacién de los hijos o el ahorro.

Ante esta situacion, se propone provocar una inicial confrontacién de los valores
tradicionales tanto culturales como institucionales (ue son construidos histéricamente,
que necesitan ser transformados y enriquecidos, y los valores quie s¢ reconocen como
utiles al proceso de desarrollo. Dicha confrontacion puede ser en forma de un didlogo
entre saberes tradicionales por un lado v recientes por otro, para provocar una sintesis
consciente por parte de todos los que infervienen en el proceso.

El segundo paso ¢s que a partir de la confrontacién de saberes o patrimonios, la
comunidad en cuestion organice su accién v procure direccionarla hacia el pretendido
cambio. Posteriormente se llega a la experiencia que puede ser analizada, interpretada,
asumida ¢ incorporada por la comunidad de manera que forme parte de su haber
cultural, que tenga la capacidad de reorientar o readecuar los habitos consuetudinarios
v posibilite el transito hacia una sociedad econdémicamente competitiva v socialmente
equitativa.

Durante el curso de este proceso de readecuacidn de valores v habitos, los
“beneficiarios” han realizado un transito desde la dependencia de entidades
organizadoras del desarrollo hasta 1a busqueda proactiva del cambio en calidad de
“actores soctales.” {Souza, 1997:33)
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Este transito es auxiliado por la sistematizacién® de los procesos en cuanto los agentes
sociales promotores del desarrollo puedan establecer con los “beneficiarios” una
relacion pedagdgica positiva. En este sentido la sistematizacion se transforma en un
instrumento didictico de los provectos de desarrollo comunitario, pues registra v
atesora las experiencias y permite que se las considere objeto de analisis con el fin de
decantar conclusiones que dardn origen a un nuevo conjunto de saberes que, por su
origen v objeto, pueden ser asumidos por la comunidad como Propios.

6. Educacion para adultos

Debido a la naturaleza del modelo, es necesario dedicar un espacio a la educacion de
adultos como disciplina especifica dentro de todo el espectro de las ciencias de la
educacion. Se designa con este término la disciplina que se ocupa de la educacion y
aprendizaje de los adultos, hombres v mujeres a partir de los 18 afios de edad. Se
refiere al proceso por el cual las personas que han concluido su ciclo de educacion
continua, inician actividades secuenciales y organizadas en forma voluntaria, con el
propésito de producir cambios en sus conocimientos, habilidades, actitudes, desarrollar
aptitudes, mejorar competencias téenicas v laborales. En suma, se trata de un proceso

de enriquecimiento integral en el que los adultos participan de manera consciente y
responsable.

El andragogo, o educador de adultos, frecuentemente es llamado Jacifitador. Su
trabajo consiste en ayudar a los adultos a desarrollar competencias para un aprendizaje
autedirigido.  Su labor es compleja v le obliga a conocer una amplia variedad de
recursos, estrategias v métodos, debe ser capaz de aplicar aquéllos que sean mas
apropiados a los adultos implicados en cada situacion particular de aprendizaje.

El centro de la actividad educativa es un participante. Las actividades y tareas son
orientadas por el facilitador, con criterios de participacién y horizontalidad, que
capacitan a los participantes, con base en sus experiencias, a actuar al mismo nivel del
adulto agente del aprendizaje, que deben convertirse prioritariamente en guias del
estudiante al formularle lincamientos y proponerle alternativas vélidas con las cuales
debe decidir bajo su propia responsabilidad.

Facilitadores y participantes requieren poseer caracteristicas comunes de autenticidad,
motivacion, autocritica, empatia, igualdad, interaccion, ética v respeto mutuo.

Esta disciplina habla de flexibilidad en varios campeos: horarios adecuados a personas
que tisnen obligaciones laborales y familiares, métodos indicados para aquéllos que va
tienen una experiencia que compartir, técnicas propias de una educacion donde s¢

® La Sistematizacion comienza a esbozarse en el marco de las Ciencias Sociales en ta década de los 80, por la creciente
necesidad de mejorar la prictica de los trabajadores sociales, profesionales v técnicos del desamrollo. La sistematizacidn
seria el proceso que permite transformar la “experiencia” en conocimiento ordenado, fundamentado, transmisible a ofros.
Ademds de mejorar la practica de los equipos de promocién, permite enviquecer las reflexiones y propuestas
tedricoconcepiuales, contribuye a superar el activisme v ia repeticion mevinica de procedimjentos que algyna vez luvieron
éxito, ayuda ano parlir de cero y no repetir errores.
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acepte el didlogo entre quien ensefia v quien aprende y una evaluacién que contemple
la diversidad de los grupos de adultos.

. Marco Normativo General

Como parte del proceso de modernizacion del Estado, se han promulgado leyes ¥y
acuerdos que dan soporte al proceso de descentralizacion vy promusven la partictpacion
de la poblacion en el nivel local.

Es posible citar aleunas bases legales y ofros documentos, tales como la Ley de
Educacion Nacional, ¢l Codigo Municipal, la Nueva Ley de Descentralizacion, los
Acuerdos de Paz, el Disefio de la Reforma Educativay las Matrices de Politica Social ¥
Politica Economica 2000-2004, que aporian ¢l contexto normative y de polificas
acerca del tema. Estos documentos sustentan la necesidad de apoyar la organizacion
comunitaria v la capacidad de gestion de la poblacion. También afinman la necesidad
v posibilidad de institucionalizar las formas de educacion paralelas v/o
complementarias al sistema formal. Constituyen lincamientos y bases de politicas ¥
acciones especificas que impulsan la organizacion de los grupos de basc.

Este marco sobre politicas apoya el objetivo general del proyecto, que propone hacer
una contribucién a la organizacion comunitaria ¥ a la capacidad de gestion de las
comunidades, sustenta también la accion especifica seleccionada para fal efecto: un
programa de capacitacion para el perfeccionamiento téemco de los promotores
sociales.

Ley de Educaciéon Nacional

fndica en el capitulo IX del Titulo T1, articulos 30, 31 y 32 la posibilidad de un sistemit
de educacion paralela para aquellos habitantes de la poblacion que no havan
completado su educacion formal, o bien, para quienes la hayan concluido, pero descan
ampliarta con ¢l fin de desarrollar habilidades y desirezas e incursionar en diferentcs
campos laborales, culturales, sociales, personales o académicos.

Nueva Ley General de Descentralizacion

En ¢l Cap. I, Articulo 5 referente a Objetivos, manifiesta en los incisos 5, 7, 8,vy9

respectivamente:
<«<Fortalecer infegraimente la capacidad de gestion local; Reforzar la identidad
de las organizaciones comunales, municipales, departamentales, regionales v
nacionales: Promover el desarrolio economico local para mejorar la calidad de
vida v erradicar la pobreza, v Asegnrar gque las municipalidades y dem as
instituciones del FEstado cuenten con los recursos materiales, Jiécnicos. ¥
fimancieros correspondientes, para el eficaz vy eficiente desempefio de  la
competencia en ellos transferica.>>

En ¢l Cap. I, Articulo 10, Atribuciones, en los incisos ¢} v f) respectivamente
manificsta:

<<Desarrollar  acciones de capacitacion.  fortalecimienio  institucional,
modernizacion de los niveles intermedios de la administracion publica. con



énfasis en los gobiernos departamentales y municipales. Convocar a los sectores

empresariales y a representantes de la sociedad civil a una activa participacion
en el proceso de descentralizacion.>>

Los Capitulos V v VI referidos respectivamente al fomento de la participacion
cindadana en el proceso de descentralizacién y a su organizacion, ¥ capacitacion, en
los articulos 17, 18, 19 v 20, sefialan la importancia de la participacién ciudadana, de la
oreanizacién comumitaria, de la fiscalizacion social v de la capacitacién v
fortalecimiento institucional como condiciones facilitadoras del proceso de
descentralizacion, (Dec. No. 14-2002, Ley general de descentralizacion)

Cadigo Municipal

En los articulos 18, 19, 20y 21 del Cap. I referente a Poblacion, del Titulo I de dicho
cédigo. Poblacion v Teritorio, se reconoce la posibilidad de organizacién de los
vecinos, conforme a lo que dictan sus propias tradiciones v los mecanismos para
hacerlo de manera que se encuadren en la legislacion respectiva vigente.

En los articulos 93 v 94 del Cap. IV, Competencias Municipales, del Titulo V,
referenie a Administracién Municipal se indica la necesidad de instituir la carrera
administrativa municipal v el desarrollo de capacitaciones con el proposito  de
fortalecer dicha carrera. (Dec. No. 12-2002, Codigo Municipal)

Acuerdos de Paz

Proveen importantes referencias que apoyan la necesidad de organizacion |y
fortalecimiento de tas comunidades rurales en funcion de incrementar su capacidad de
gestion y participacion ciudadana

a  Acuerdo sebre aspectos sociveconomicos y situacion agraria:
Sefiala la necesidad de participacién v concertacion social, el fortalecimiento de
las organizaciones rurales, ampliar Ja participacién de las organizaciones
campesinas, mijeres, organizaciones indigenas, cooperativas, gremiales v otras
Organizaciones.

<<ddemas e constituir un factor de democratizacién, la  participacion
ciudadana en el desarrollo economico v sociad es indispensable para el
desarrollo de la productividad v del crecimiento economico. para una mayor

equidad en la distribucion de la riqueza v para la calificacién del potencial
Inanano.>>

<<Fortalecer o participacion social requiere ofrecer mayores oporiunidades d
la poblacion organizada en la toma de decisiones socioeconomica. Esto supone
admitir v propiciar todas las formas de organizacion de la poblacion en las que
fengan expresion los diferenies intereses. Requiere, en particular, garamiizar
plena v efectivamente los derechos de los trabatadores urbanos v rurales v de fos
campesinos a participar como enles organizados en [os procesos de
concertacion con el secior empresarial 0 a nivel nacional. »>
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<<Esto supone ademds. de un importante esfiterzo para promover una culturda de
concertacién v la capacitacion de las organizaciones empresariales, laborales, v
ofras para gue aumente st capacidad propositiva v negociadora v puedan
asumir efectivamente los dervechos v las obligaciones inherentes a ld
participacion democratica.>>

En este mismo acuerdo se menciona la necesidad de crear instancias locales que
permitan el cumplimiento del mismo, reformar el codigo municipal, impulsar la
creacion de leyes de impacto regional, departamental v comunal v fortalecer los
Consejos locales de desarrollo.

El numeral 15 de este mismo acuerdo dice que:
<<k} desarrollo social del pais es, a su vez, indispensable para su crecimiento
econdmico v una mejor insercion en la economia mundial. Al respecto, It
elevacion del nivel de vida, la salud de sus habitantes v la educacion v
capdacitacion constituyen las premisas para acceder al desarrolio sustentable en
Guatemala.>>

En el muneral 21, menciona la importancia de la educacién v capacitacién en el
desarrollo eccondmico, cultural, social v politico del pais y la necesidad de una
reforma del sistema educativo. En sus incisos a) b) v ¢) indica claramente la
necesidad de la difusion de valores que promuevan la democracia, ¢l respeto a la
diversidad, la participacion, que se evite la perpetuacion de la pobreza y (ue 8¢
logren suficientes niveles de aumento de la productividad con la incorporacion de
elementos técnicos y cientificos.

En el parrafo (i) del inciso (¢) del numeral 21, menciona la necesidad de
programas de educacion, capacitacion y tecnificacion de adultos.

FLos incisos (d), (e), (f) v (g) del num. 21 del mismo acuerdo, indican
respectivamente la necesidad de capacitacion para ¢l trabajo, para la participacion
social, un programa de educacion civica v la interaccion comunidad escuela y
parficipacion comunitaria.

En los incisos ¢) y ) del numeral 26 del mismo acuerdo, se muestra la necesidad
de instaurar un proceso permanente de capacitacidon v formacion profesional que
apove ¢l incremento de la productividad v por consigniente la insercion a un
mercado laboral con mas altas exigencias.

Referente a la participacion, el numeral 33 menciona la necesidad de fortalecer la
capacidad de gestion de las organizaciones campesinas para apoyar su capacidad
de participacion en ¢l ambito econdomico, social, politico, civico.

El numeral 36 afirma que:

<<La organizacion de la poblacién rural es un factor determinante para que [os
habitanies del campo se convierfan en verdaderos protagonistas de su propio
desarrolio.>>
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b. Acuerdo sebre identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas:
Se refiere al respeto que merecen los pueblos indigenas v todas las expresiones de
su cultura, incluidas sus formas de organizacidn, su ciencia v tecnologia. Este
acuerdo tambien sefiala la necesidad de impulsar la participacion de la mujer v fa
reforma educativa.

Diseiio de Reforma Educativa:

La Comision Pagitaria de la Reforma Educativa ( COPARE) fue creada por el Acuerdo
Guberativo N° 262-97, que establece el disefio de una reforma del sistema educativo
en concordancia con lo sefialado en los Acuerdos de Paz sobre Identidad y Derechos de
los Pucblos Indigenas, numeral IIL Derechos Culturales v el que se refierc a los
Aspectos Soctoeconomicos ¥ Situacion Agraria, numeral IL Desarrollo Soctal.

El documento de Disefio de la Reforma Educativa (1998:13) afirma en la Introduccion
que:
w<Existe consenso general en todos los pafses sobre la importancia de la
educacion para impulsar el crecimiento economico v el desarvollo humano>>.
También puntualiza, <<Los sectores productivos sefialan como debilidad la poca
cafificacion de jovenes v achiltos que participan en el mercado de trabajo>>.

En los Principios de la Educacion, { 1998:35) menciona:
<<La funcion principal del sistema educativo es promover la educacion con
calidad y pertinencia para todos los habitantes sin distingo de edacd La
educacion de adultos v Tas modalidades alternativas u opcionales responden
oportunamente al cardeter diverso de la nacion gucaiemalteca v la ubicacion
geogrdfica de su poblacion.>>

Uno de los ejes de la Reforma Educativa es el desarrollo integral sostenible. (1998:53)
Este gje se relaciona con el mejoramienio de la calidad de vida. Establece la necesidad
de:
<<la construccion de un modelo propio de desarrollo sostenible, con identidad,
economicamente jactible. politicamente viable, ecologicamente sustentable,
humanamente aceptable, social y éinicamente justo v culfuralmenie pertinente.>=

Se refiere al fortalecimiento de la educacién extraescolar (1998:68) ¢ indica la
necesidad de:

<<incremento de la wmavor caniidad de oportunidades. posibilidades ¥
modafidades de aprendizaje en una agenda social que incorpore esfuerzos
conjuntos para llegar a las poblaciones dispersas. desatendidas. o incorporadas
tempranamente al trabajo no calificado.>>

Meatriz de Politica Social 2000-2004.
Manifiesta como su objetivo fundamental (2000:1v) elevar los niveles de bienestar ¥

calidad de vida de todos los habitantes del pais, v en sus objetivos estratégicos (2000.v)
la participacion ciudadana y puniualiza:
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<<lortalecer... las facilidades de organizacion de los habitantes para abordar

sus problemas y necesidades y buscar sofuciones junto a las instituciones del
Estado.>>

En el drea de empleo ( 2000:11) sefiala como objetivo:
<<Proporcionar a los trabajadores oportunidades de capacitacién técnica y
Jormacion prafesional, facilitando el incremento del empleo en el sector formal
de la economia.>>

7. Matriz de Politica Econdmica 2000-2004.
Refiere en su objetivo fundamental (2000:3)

<<impulsar un crecimiento econdmico estable y sostenible que se traduzca en un
aumento en el nivel de desarrolio humano>>

En el area de crecimiento acelerado v empleo (2000:11), establece entre sus acciones:

<<Bducacion como base de mavor productividad, mejores salarios v nivel de
Vickr>>

Las medidas descritas para realizar la accidn anterior se refieren al fortalecimiento de

los programas de capacitacion existentes v al disefio de un programa permanente de
educacion y capacitacion para el trabajo.



1. JUSTIFICACION

A. El problema

Tanto el sector piblico como el privado se apoyan en programas y proyectos de
desarrollo para propiciar un cambio en pro del mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién. La ejecucién de un programa de desarrollo implica un proceso que ocurre en
cl tiempo, en ¢l espacio y es gestionado por un equipo de trabajo o un profesional o
técnico con alguna especialidad en desarrollo social, o con conocimientos minimos que
aseguren el curso del proceso.

Algunos de los profesionales que trabajan en el campo de la gestion social se han
formado en universidades nacionales o extranjeras en disciplinas propias de las
Ciencias Sociales. Otros profesionales que no tienen esa especialidad han adquirido las
capactdades para trabajar en ese campo a raiz de la experiencia v cuentan con
conocimientos necesarios para fonmular programas, proyectos, para gerenciar y tomar
decisiones convenientes v necesarias.

El caso de los técnicos es diferente. Es frecuente que posean un titulo de bachilleres o
magestros de Nivel Medio v hayan adquirido conocimientos como promotores sociales a
través de la experiencia’. Muchas ONGs contratan personal de Nivel Medio v lo
capacitan como promotor de proyectos en especialidades especificas tales como salud,
organizacion comunilaria, participacion v otras. Sin embargo dichos promotores
carecen de una formacién de base como técnicos en desarrollo social. (SEGEPLAN,

1996:25) Fl empirismo de los promotores sociales es ¢l punto central del problema a
tratar.

En los departamentos la situacion es mas critica puesto que los establecimientos
educacionales que imparten ensefianza diversificada son mas escasos v ¢l nimero de
personas calificadas en el Nivel Medio ¢s menor. Esto limita las posibilidades de activar
el desarrollo local por carencia de recursos humanos que hagan eficaz v sostenible el
proceso, precisamente donde es mas necesario de acelerar, esto es, en el area rural del
pais. Algunas sedes departamentales de las universidades del sistema tienen abiertas
carreras afines al desarrollo social® a nivel técnico y de licenciatura. Sin embargo la
deficiencia en la preparacién técnica de quienes trabajan en este campo no deja de ser
una caracteristica frecuente.

! Entrevistas realizadas a divessos profesionales y temcos que rabajan en aste medio de la gestidn social,
afirman la falta de formacion y conocimientos apropiados al ejercicio profesional, Apéndice N°1.

® Las universidades de San Carlos de Guaternala, Rafael Landivar v Mariano Galvez, en algunas de sus sedes
departantentales, cuentan con las carreras de Licenciatura en Trabajo Social, Téenico en Trabajo Social, y/o
Téenico en Desarollo Local.
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Se¢ aprecia claramente que en nuestro pais la necesidad de técnicos especializados en
desarrollo es creciente. La capacitacion, facilitacion, acompafiamiento, coordinacion
de campo, supervision, monitoreo, evaluacidn v, en general, todas las actividades de
gestion dei desarrollo a nivel de bases son realizadas por promotores sociales y $stos
con frecuencia carecen de formacion general v/o especifica en este campo profesional.

Existen muchas ventajas al contar con entidades ejecutoras v personal debidamente
calificado en los departamentos. Las mis importantes son ¢l mejoramiento de la
calidad del trabajo ejecutado por Ios promotores, el ahorro de recursos monetarios,
ahorro de tiempo, el dominio del idioma y la cultura local, Ia facilidad de monitorear el
proceso y la creacion de fuentes de rabajo locales. Sin embargo es frecuente que los
colaboradores técnicos que se¢ dedican al trabajo de campo no cuenten con los
clementos tedricos v practicos surgidos de una formacién sistemitica, cientifica,
actualizada y adecuada a la realidad en la que se insertan para facilitar cambios, ni con
el compromiso necesario. Este documento presenta el Programa de Fommacion y
Actualizacion de Promotores Sociales que se pretende implementar en cinco cabeceras
departamentales del pais y abarcar una unidad territorial en cada una de las siete
regiones de Guatemala. Su gjecucion durara 10 meses v su seguimiento 10 meses.

Es posible favorecer la organizacion de las comunidades v por consiguiente mejorar el

impacto de las acciones encaminadas a crear desarrollo, si se incrementa la calificacion
de los técnicos de campo residentes en los departamentos, pues esto provocard un
aumento de la cobertura y la calidad, 1o que permitira maximizar ¢l aprovechamiento
de los recursos. Dicha calificacién abarca una formacién general en los temas mas
relevantes del desarrollo ¥ conceptualiza al promotor como un facilitador que puede
educir ¢l potencial va existente en las comunidades donde trabaja.

. La situacién al finalizar el programa

Al finalizar el programa s¢ habra formado a 150 Promotores Sociales, 30 en cada
ciudad seleccionada como sede de una regidn para participar en el programa. Dichos
promotores sociales contaran con: conocimientos tebricos v practicos adquiridos en
forma sistemdtica, respaldados por los principios cientificos hasta ahora vigentes,
obtenidos mediante la aplicacidn de una metodologia didactica orientada hacia la
practica v adecuada a la realidad de la poblacion rural del pais. Desarroliaran la
habilidad de involucrar a las personas en su propio desarrollo al aprovechar el
potencial creativo de las comunidades y respetar el particular estilo de organizacion.
Podrin asi fortalecer la organizacién comunitaria v la gestion v administracion de
proyectos de tal manera que se logre sostenibilidad. Los mavores logros de la
gfecucion del programa sern:

L. Contribuir a mejorar la  organizacion comuniiaria y ia capacidad de gestion de

proyectos e¢n el arearural al contar con recursos humanos calificados para el
efecto.

b

Incrementar ¢l nimero de promotores sociales calificados en ¢l interior del pais.

".1;%
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Mejorar [a calidad del trabajo de los promotores sociales por el aporte de

conocimientos sistematicos tedricos y practicos.

4. Maximizar el aprovechamiento de los recursos financieros y materiales
empleados en el desarrollo, a raiz de 1a especializacion de los recursos humanos
que trabajan en ese ambito.

C. Beneficiarios

L. Directos: Participardn directamente en ¢l programa:

a

150 Promotores Sociales seleccionados para asistir a este programa, 30 por
cada region participante, con sedes en las ciudades de Quetzaltenango,
Escuintla, Coban, Chiquimula y Puerto Bamrios. Todas aquellas personas
que participen en proyectos facilitados por los promotores o reciban alguna
asistencia, acompafiamiento o capacitacion con ellos.

2. Indirectos: Se¢ beneficiarin indirectamente:

d.

b,

Los habitantes de las comunidades, aldeas y los municipios donde se
aplique ¢l programa.

Todas las personas pertenccientes a las comunidades donde dichos
proimotores gjecuten su labor.

Las organizaciones putblicas, privadas u ONGs que contraten a estos
promotores como colaboradores en la ejecucion de campo, supervision,
coordinacion, asistencia u otros cargos relacionados con la actividad del
desarrollo social y que incrementen la eficiencia en el uso de los recursos y
la eficacia en el logro de los objetivos.

D. Tipologia de las ciudades seleccionadas

Para seleccionar las ciudades sedes v las areas de influencia se han utilizado los
siguientes criterios:

b

Ubjcacion tal que pueda ser accesible a personas de varios departamentos de una
region.

Desarrollo de infraestructura urbana suficiente de tal manera que el proyecto
cuente con ¢l entorno v suministros necesarios.

Presencia de establectmientos educacionales de secundaria para asi aumentar las
posibilidades de participacion.

Presencta de instituciones gestoras del desarrollo que sean empleadores
potenciales de los participantes en el programa.
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5. Contar con caracteristicas diferentes entre si, de tal manera que se puedan
cosechar experiencias diversas en funcién de la diversidad cultural, éinica,
economica v otras que son propias de la region.

Las ciudades seleccionadas son Escuintla, Puerto Barrios, Chiquimula, Coban, ¥
Quetzaltenango, por contar con vias de acceso suficientes, infracstructura adecuada,
establecimientos educacionales de nivel medio publicos v privados, municipalidades
organizadas con presencia o formacién de UTM, comités activos v con diferencias

climaticas, étnicas, econdmicas 'y otras que aseguran la diversidad que aportard mayor
riqueza a la experiencia.”

E. Utilizacion de los resultados

El'mercado laboral que cosresponde a los trabajadores sociales se vera beneficiado por
el aporte de oferta de técnicos especializados. La demanda de empleos puede elevar sus
requerimientos en funcion de obtener mejores resultados v las entidades que trabajan
en la promocion del desarrollo podran mejorar los procesos que emprendan al integrar
su equipo de colaboradores con promotores especializados.

Los promotores que concluyan el programa de formacion habran incrementado sus

competencias laborales y podran facilitar procesos de desarrollo ya que cuentan con un
pertil técnico solido.

A partir de la ¢jecucién de un plan piloto, el programa se podra implementar en otras
regiones del pais, con las mejoras v adaptaciones que correspondan.

“ Véase descripeion mas detallada en Anexo N= 2



IV. FIN, PROPOSITO Y ACTIVIDADES,

A. Fin

Contribuir a Ia organizacién comunitaria y capacidad de gestion de proyectos
sostenibles en comunidades priorizadas de manera que se incremente su calidad de
vida, cualitativa v cuantitativamente.

B. Propésito

Mgjorar la practica de campo de los promotores sociales mediante la participacion
¢nun Programa de Formacién y Actualizacién de Promotores Sociales.

C. Desglose del proposito’

1. Resultado 1:

Un Programa de Capacitacién v Actualizacién de Promotores Sociales v su efapa de
seguimiento ¢s formulado.

a. Actrvidades

Contratacion del equipo encargado de etaborar ¢l programa.

Elaboracion del perfil del promotor social.

Elaboracién del programa, incluida la planificacién administrativa y
cducativa, Jos materiales didicticos, manuales y disefio de actividades
practicas.

4. Edicton del material de apoyo que sea necesario.

SESE

2. Resultado 2:
El soporte administrativo es implementado.

a. Actividades

1. Seleccion, contratacién e induccién del personal administrativo y los
facilitadores encargados de llevar a cabo el programa.
2. Alquiler y equipamiento de los locales donde se Hevari a cabo el programa.

3 . s . - i -
" Se presenta en forma esquemitica en el Plan de Ejecucton, Pig. 56
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3. Resultado 3:

Un Programa de Capacitacién y Actualizacion de Promotores Sociales v su etapa
de seguimiento son desarrollados.

a. Actividades

1. Realizacion la convocatoria y la seleccidn de los participantes en el
programa.

2. Ejecucion de la etapa presencial del programa.

3. Ejecucion de la etapa de seguimiento del programa.

4. Realizaciéon del monitoreo v la evaluacion del programa.

4. Resultado 4:

El Programa de Capacitacidn y Actualizacidn de Promotores Sociales ¥ su etapa
de seguimiento son retroalimentados y mejorados.

a. Actividades

1. Sistematizacion del programa.

Elaboracion de informes de avance trimestrales, anual v al finalizar el
programa y su seguimiento.

3. Edicion de los documentos de sistematizacién e informne final.

E\J

D. Marco légico

La metodologia del marco logico se aplica como una herramienta para la
conceptualizacion, el disefio y la gjecucion de proyectos de desarrollo. £l marco 16gico
s¢ usa para incrementar la precisién en la planeacion del proyecto, relacionar los
objetivos con las actividades, clarificar funciones y responsabilidades y evaluar los
resulfados esperados contra los resultados reales.

Para tener una vision mas completa e integrada del proyecto, se¢ presenta el Marco
Légico en el anexo N° 3.
E. Disefio del Programa de formacion para promotores sociales
1. Descripcion del programa
El Programa de Formacién para Promotores Sociales aporta un importante

componente de formacion y tecnificacion a los trabajadores en el campo del
desarrolio.




Consta de ires dreas de Gestion para el desarrolfo: Gerencia, Relaciones
Interpersonales y Desarroflo que componen ¢l 77% del total def programa, un
area practica de Tecnologias participativas v Dinamicas de grupos que representa
¢l 12% v un eje transversal que cruza las cuairo areas v que contiene: Valores
para un mundo nuevo, que representa ef 11% del total del programa. Las tres
areas de Gestion para el desarrollo aportan al estudiante los elementos basicos
para una formacién general como promotor social. El drca de Gerencia estd
compuesta por temas administrativos, contables, juridicos, planificacién ¥
formulacion de proyectos y provectos productivos. El drea de Relacionss
interpersonales se compone de los temas de relaciones humanas v participacion
social v el drea de Dimensiones del desarrollo trata temas que permilen
dunensionar con claridad y realismo el problema de la pobreza y sus posibles
soluciones en Guatemala v ¢l mundo.*’

El gje transversal v el drea de Tecnologias participativas del programa aportan el
sustrato practico principal. Permiten ue los participantes tengan contacto desde
la etapa de aprendizaje con la teoria v la practica de las tecnologias participativas
v dindmicas de grupos v con un conjunto de valores que se proponen como
pilares constructivos de un futuro a mediano plazo, donde la humanidad haya
alcanzado victorias significativas en la lucha contra la pobreza, la inequidad v 1a
injusticia y haya construido espacios de pluralismo y aceptacién de las
diferencias entre las culturas v los seres humanos. Los valores propuestos son
posibles de analizar, vivenciar v en alguna medida de internalizar durante el
desarrollo del programa. En todas las sesiones se realizaran talleres vivenciales
¢n torno a los valores antes sefialados con el propésito de conocerlos, analizarlos,
modelarlos, experimentarlos v asumirlos como parte de las experiencias
destinadas a permanecer en el individuo.

Se impartird durante 10 meses, en horario de fin de semana; cinco horas los
viernes y siete los sabados, para un total de 384 horas. Las arcas de Gestion para
el desarrollo abarcan 296 horas. El area de Tecnologias participativas y
Dindmicas de grupos abarca 48 horas v el ¢je transversal 40 horas. Teoria y
practica estin inmersas en ambas fases del programa, lo que totaliza un 59% de
teoria v un 41% de practica. !

"“Cuadro de resumen <n Anexo N° 4

" Para determinar el porcentaje de practica se caleularon las horas de aprendizaje practico de las dreas
conceptuales v se sumaron a las horas de practica del eje transversal. A su vez se caleularon las horas de
teonia del gje transversal y se sumaron a las horas de aprendizaje tedrico de las dreas conceptuales. Se 1s6
ast 2] porcentaje raal del tiempo asignado a teoria v prictica en 2l programa. El sje transversal y <l area de
fecnologias participativas tienen 64 horas de practica y 24 horas de teoria. Las areas conceptuales tierien 93
horas de practica y 203 de teoria. Si se suman las horas de teoria resultan 227 horas, 39 % del total de horas
del programa v la sumatoria de las horas de practica arrofa un resultado de 157, o que representa un 41 %
def programa.
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2. Objetivos
a. Objetivo general del programa de formacion
Formar Técnicos en Promocion Social en el nivel departamental que cuenten

con vision, instrumentos tedricopracticos que puedan educir de los grupos
de base opciones para romper el circulo de la pobreza.

b. Objetivos especificos del programa de formacion

I. Desarrollar en los participantes del programa valores, conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que les pemmitan inducir una
organizacion participativa en las comunidades donde trabajen.

b

Propiciar a través del programa de formacion el aprovechamiento de los
clementos organizativos existentes en los nicleos de base gue permiian un
desarrollo integral v sostenible,

3. Fomentar en los paiticipantes del programa la capacidad de aplicar los
conocimientos teoricopricticos a una realidad especifica, compleja v
cambiante.

4. Propiciar la articulacion de la formacién del participante del programa con
la experiencia de Ia comunidad en la solucion de sus problemas, como una
via indispensable para crear opciones viables para el desarrollo local.

h

Educir en los participantes la practica de valores tiles a la formacién de
capifal social, desarrollo de competencias laborales v fortalecimiento del
tejido social, como inicio a la transformacion de actitudes, habitos v

practicas incompatibles con las demandas actuales del proceso de
desarrolio.

3. Principios del programa

Es un programa concebido bajo los principios de la educacion de adultos. Es
participativo, practico, flexible, aplicable, formulado en un lenguaje sencillo, con
apertura al dialogo, la opinién, v discusién entre los participantes y otros
mvolucrados en ¢l proceso de formacion de los promoieres. Pretende crear un
clima de intercambio de ideas v experiencias. Se mparte en ciudades del interior
del pais con el fin de impactar en el drea rural,

Ticne su punto de partida en la vivencia y experiencia de cada participante de
los problemas de pobreza y exclusion que enfienta Guatemala. Promueve el dialogo
respetuoso, ¢l intercambio de experiencias v <l entendimicnto en un ambiente
muliicultural y multiéinico.




Dimensiona la ética como uno de los fundamentos de la vida del ser humano, soporte
de los valores y costumbres, por lo tanto aporta un amplio sustrato referido a los
alores universales como responsabilidad, tolerancia, solidaridad v otros.

La creatividod v el aporte personal que sus participantes puedan realizar son
promovidos con ¢special interés. La aplicacién de los conocimientos adquiridos es
¢n funcidn de la transformacién de la realidad.

4. Fases del programa"
El programa consta de varias fases que tienen secuencia v relacién entre si:
a. Primera fase:
1) Disefio det programa

El primer paso es ¢l disefio del programa, con la especificacion de la
organizacion de aspectos administrativos, académicos v financieros. Se
tomaran como base las ideas expresadas en este trabajo.

2) Seleccidn de los facilitadores v conferencistas

Dadas las caracteristicas del programa, facilitadores v conferencistas
deberan tener conocimicnto y/o experiencia en la ensefianza de tecnologias
participativas y ¢n la materia especifica que impartirin.

3) Induccidn de los facilitadores y conferencistas:

Es indispensable introducir en los principios, objetivos, fases v contenidos
del programa a los profesionales que colaboren en la etapa presencial para
lograr una mejor articulacién de esfuerzos en pro del éxito del proyecto.

b. Segunda fase:
1) Ejecucion de la etapa presencial

Esta ctapa es la ejecucion del programa. Incluye la seleccién de los
participantes  y el desarroflo del Plan de Fstudios. Es Ia ctapa mas
compleja v que tiene mayores requerimienfos de orgamizacion Vv
coordinacion. El programa serd impartido de febrero a noviembre. Para
facilitar la participacion, s¢ calendarizara de acuerdo a los feriados v en la
medida de lo posible, el afio agricola, por lo que s¢ ha repartido el
contenido del programa en ocho bloques de cuatro semanas cada uno.
Estos ocho bloques se impartiran en 10 meses, por lo tanto los participantes

¥ Esquema grafico explicativo an Anexo N° 3.
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no tendran que presentarse todos los fines de semana. Culminard con un
acte de graduacion donde se entregara ¢l diploma a cada egresado.

2) Ejecucion de la etapa de seguimiento.

Con posterioridad a la finalizacién de la fase presencial formativa, se¢
llevara a cabo una etapa de seguimiento de 10 meses que consiste en
sesiones mensuales obligatorias para los egresados del programa y en el
acompafiamiente en un proyecto, programa o trabajo especifico que el
promotor realice, ya sea contratado por una entidad que requiera de sus
servicios o bien como promotor voluntario, en su comunidad u otra de su
eleccion.  Las sesiones se realizaran el ultimo sabado de cada mes v
consistirdn en reuniones de retroalimentacion de lo aprendido v aplicado
durante ¢l programa. Tendrin una duracidn de 4 horas como minimo y 8
horas come maximo. También se podran incluir talleres o seminarios de
profundizacién y analisis para trabajar técnicas ¥ otros insumos novedosos
¥ necesarios para ¢l desempefio de los egresados. El acompafiamiento sera
realizado por personal especifico contratado para ¢l efecto como parte del
Programa. Culimina con la ¢ntrega de un segundo diploma al egresado, que
tendra que haber cumplido con el requisito de asistencia minima de 80% a
los talleres v un mimero determinado de horas de practica. Estas horas de
practica serdn supervisadas por personal preparado, que ha sido contratado
para el efecto. Al recibir los dos diplomas tendra la categoria de graduado.

¢. Tercera fase:
1) Evaluacion.

La evaluacién se practicara en forma continua durante el desarrollo de las
. .. - 13
etapas de ¢jecucion v seguimiento.

2) Sistematizacion.

Esta ctapa pretende capitalizar las experiencias obtenidas durante la
gjecucion y el seguimiento, registradas en la evaluacién, con el fin de
mejorar ¢l programa y trasladar informacion valiosa a futuras acciones
similares. La informacion obtenida en esta etapa sera util para aplicar el
programa en otras zonas geogrificas.

5. Perfil del promotor social

El Promotor Social egresade del programa propuesto confara con las siguientes
caracteristicas:

" La evaluacién tanto para la gtapa presencial como para el seguimiento se deseribe dztalladamente an <l
apartado D. 9 de este mismo capitulo.
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Tendra una vision positiva, realista v flexible del futuro de Guatemala.
Tendri auténtica vocacion por el servicio a sus semejantes.

Fomentard los valores éticos del respeto, responsabilidad, tolerancia,
honestidad, equidad ¢ integridad con el efemplo y la transparencia en su
gestion.

Respetard y valorara la tradicion cultural de las comunidades donde ejecute
su  trabajo.

Mantendrd una posicién ecudnime en las comunidades donde esté
colaborando en programas v provectos ante las diferencias ideologicas,
politicas, religiosas, filosoficas, culturales, éinicas, escolares, de género, de
posicion social v otras que existan. Se mantendyrd al margen de los conflictos
derivados de estas diferencias v procurara ser un ejemplo de respeto a la
diversidad en sus actitudes, palabras v actos.

Adaptard su gestion a los cambios que se estin produciendo en todos los
ambitos de la sociedad, desde lo institucional hasta lo tecnologico v 1o
relativo a las relaciones humanas.

Aplicara los conocimientos tedricos v pricticos de acuerdo al contexto real
que deba enfrentar v adaptara la forma de explicar diversos procesos
conforme a la poblacion que atienda.

Orientard procesos de desamrollo autosostenible en las cormunidades sin
imponer sus conocimientos y esquemas académicos, més bien utilizard éstos
para comprender 1a realidad de la comunidad v orientarla a una gestion
apropiada, comprensible y sostenible.

Acompaiiard procesos de organizacion comunitaria, deteccién de problemas
v su solucién. Este acompafiamiento no interferira con las actividades
cotidianas de la comunidad tales como las agricolas, productivas, hogarefias,

religiosas y ofras, sino que buscara complementariedad y armonia con su
forma de vida.

Elegresado del programa debe tencr los siguientes conocimicntos:

Cientificos. relacionados con administracion, enfoques del desarrolio W
relaciones interpersonales.

Técnicos. en relacion con las herramientas de planificacion y formulacion de
proyecios y tecnologias participativas.

Humanistas, conocimiento v vivencia de los valores humanistas que forman
parte del plan de estudios.
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d. Instrumentales. debera manejar instrumentalmente conocimicntos  de
contabilidad, temas juridicos y legislacién vigente acerca del tema del
desarrollo.

También debe manejar algunas habilidades tipicas de la profesion fales como:

a. Trasiadar a la comunidad conocimientos vy tecnologias.

b. Facilitar, monitorear, evaluar y acompafar procesos en diferentes ambitos
del desarrollo.

Educir 1a forma organizativa de las comunidades donde trabaje.

d.  Aplicar las tecnologias participativas y dinamicas de grupo.

o

El Promotor Social debera contar con algunas actitudes y aptitudes:
a. Actitudes: Respeto, responsabilidad, ecuanimidad, honestidad, autocuidado.

b, dptitudes: Comunicacion, disposicion al servicio, flexibilidad.

. Plan de formacion para los promotores sociales
a. Areas de gestion para el desarrollo
1) Area de gerencia ( 200 horas, 52% del total del programa)

a. Temas Administrativos (68 horas.)
Contienen los principios generales de administracién, los sistemas
clasicos y modernos, administracién de recursos humanos v liderazgo.
Asimisino presentaran nociones de administracion piblica. Constan de
los siguientes temas:

Gerencia Social
Herramientas de Administracion

e Recursos Hunanos

¢ Plamificacion Estratégica

e Liderazgo

e Elementos de Administracién Piblica
¢ Descentralizacion

b. Proyectos productivos {18 Lioras)
Comprenden los elementos tebricos y pricticos para detectar las
opciones productivas en las comunidades, acompafiar la creacion v
consolidacion de procesos productivos v asegurar la sostenibilidad de
los misimos. Incluven los siguientes temas:




Microempresa
Sostenibilidad
Provectos productivos
Proyectos sociales

Planificacién y formulacion de proyectos (74 horas)

Consta de los elementos tedricopricticos que permiten formular,
cjecutar, evaluar y sistematizar provectos locales en beneficio de las
poblaciones que viven en regiones con poblacién en condiciones de
pobreza.  Proporciona las herramientas adecuadas para elaborar
proyectos viables, desde el punto de vista técnico, econémico, social v
ccologico y permite acceder, por esta via, a los recursos de los
diferentes programas de apoyo. Incluye los siguientes temas:

Ciclo del proyecto

Disefio de proyectos

Gerencia de proyectos

Seguimiento y evaluacion de provectos
Sistematizacion de proyectos
Elaboracion de perfiles

Gerencia de redes

Temas contables v fiscales (12 horas)
Contemplan los elementos especificos de contabilidad v las leyes v

disposiciones que rigen a las organizaciones en materia fiscal o
contable,

e Contabilidad
¢ Reggulaciones tributarias

Temas Juridicos (6 horas)

Incluyen las normas legales que rtigen a las organizaciones, sus
derechos y obligaciones, su funcionamiento interno, utilidad v nexos
con el resto de 1a sociedad.

La jerarquia de las normas

¢ Regulaciones de las asociaciones, cooperativas, socicdades civiles
¥ no lucrativas

¢ Ley de descentralizacion

¢ Codigo municipal

* TFuncionamiento interno de las organizaciones

¢ Reglamentos internos v operativos
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f) Practica (24 horas)

Implica el conocimiento y puesta en practica de los elemenios,
conceptos, metodos v técnicas, que se llevan a cabo durante el
programa en un proyecto y programa de promocion social institucional
o independiente. Permite establecer un escenario de interacciones con
Ia comunidad, acorde at planteamiento de la metodologia participativa,
utilizada como eje tedricopractico y bajo el modelo de capacitacion-
accion, es decir, el trabajo de anatisis v reflexién teérica unido con la
practica de Ia promocion social.

2) Area de retaciones interpersonales (40 horas, 10% del total del programa)

a.  Relaciones humanas (33 horas)
Sus contenidos estdn orientados a mejorar las relaciones intrapersonal
¢ interpersonales, €l trabajo en equipos, el mangjo de las diferencias
personafes v las surgidas de la diversidad propia de la sociedad
guatemalteca. Pretende aportar opciones alternativas para la solucion
de conflictos que permitan a cada parte satisfacer sus necesidades, tras
un proceso de didlogo v acuerdo mutuo.

Autoestima individual v grapal
Comunicacion interpersonal
Negociacién v solucién de conflictos
Reconciliacion

e« & o

b. Participacion social (7 horas)
Sus contenidos pretenden ampliar el conocimiento de las dimensiones
que la participacion social tiene en este momento histérico.

» Participacion civica
*  Género
e Auditoria Social

3) Area de desarrollo { 56 horas, 15% del total det programa.)

Contempla conceptos asociados al desarrollo, sus dimensiones v su
aplicacion.  Asimismo, analiza con mayor profundidad la realidad
nacional e internacional y clarifica la vision v misién del promotor como
agente de cambio. Estudia los campos de accién del desarrollo
comunitario, indigena, rural y wurbano popular, considera sus
caracteristicas organizativas de relacion social v cultural y promueve el
respeto 1a autonomia v a las tradiciones de cada grupo. FEsta compuesto
de los siguientes temas:

. Pobreza
e  Exclusién social
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Dinamica del Cambio

Desarrollo Humano

Desarrollo Integral

Desarrollo y medio ambiente.

Desarrolio local

Desarrollo Comunitario

Participacion comunitaria

Organizaciones, politicas y estrategias nacionales que apoyan el
desarrotlo

Organizaciones, politicas y estrategias internacionales que apoyan
el desarrollo.

Autodiagnéstico

Cuantificacion del desarrollo

4) Tecnologias participativas ( 48 horas, 13% del tota] del programa)

Consiste en una revision de los instrumentos teéticopracticos que permitan
al promotor social el gjercicio eficaz para generar procesos de desarrollo ¥
cambio en las condiciones de la poblacién de manera participativa.

Dindmicas de grupos

Diagnostico comunitario participativo
Herramientas para pensar

Taller de consenso

Conversacion enfocada

Plan de trabajo

Busqueda de escenarios futuros
Grupos focales

b. Eje transversal

1) Valores para un mundo nuevo (40 horas, 10% del total del programa)

Con este elemento del programa se pretende dar a conocer, analizar,
discutir y apreciar los valores que facilitan la construccion de una sociedad
pluralista y democratica, donde todos los seres humanos y sus diferencias
tengan cabtda. S¢ imparte en forma practica y paralela al desarrollo de los
temas de las dreas, durante los meses en que se desarrolle el programa.

Automotivacion-generosidad-compromiso
Responsabilidad-proactividad
Comunicacion-participacion
Respeto-tolerancia-equidad

Esfuerzo sostenido-solidaridad
Honestidad-integridad
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¢  Confianza-autenticidad
*  Disciplina-cooperacion

7. Metodologia

Para definir el perfil del promotor, se aplico una sintesis de las técnicas
sugeridas por Alicia Gurdidn para el analisis ocupacional. (1979:44)

Luego de recabada 1a informacion a través de visitas a mstituciones, personas

involucradas en ¢l campo del desarrollo ¥ consulta de documentos se determind

la definicion ocupacional real y la definicion profesional real del Promotor
: 14

social.

El medio profesional guatemalteco cuenta con muy pocos especialistas en
Gestion del Desarrollo, por lo tanto las entrevistas se hicieron a profesionales ¥
técnicos que trabajan en el medio del desarrollo que por diversas razones se han
visto a la cabeza de procesos relacionados con la gestion social sin ser sltjl
especialidad especifica, ya sea en su planificacién, coordinacion o ejecucion.
No todas las enirevistas realizadas han sido incluidas en el anexo, pues no todos
los profesionales Henaban los requisitos necesarios para considerar y publicar
su entrevista, sin embargo su opinidn ha sido tomada en cuenta para elaborar ¢l
programa.'® También se presentaron dos casos en que las personas solicitaron
mantener en reserva su nombre, cargo v entidad donde laboran, uno de los
cuales ha sido scleccionade para publicacion en el anexo N° 1.

Se hicieron preguntas directas con el fin de detectar las cualidades positivas ¥
negativas  de los promotores, las cualidades ideales v las funciones que
cumplen. Con esta informacion se hizo una lista de las funciones que los
promotores sociales en la actualidad ejecutan v otra que contiene las funciones
que deberian ejecutar. Se determinaron también las perspectivas laborales
futuras para los promotores sociales a partir de la realidad nacional actual, v las
proyecciones formuladas en politicas especificas nacionales ¢ internacionales,

Acuerdos de Paz vy leyes que se relacionan con la lucha contra Ja pobreza.

A partir de esta informacion se clarificé el contenido del Plan de Estudios de
los Promotores Sociales. De la comparacion de la definicion ocupacional y la
definicion profesional se obtuvo el perfil profesional ideal. Para esto hicieron
consultas a profesionales que trabajan el medio del desarrollo v a la

¥ La definicién ocupacional rzal es 2l conjunto dz tareas que desempefia tna persona que ocupa un pussto.
La definicién profesional real estd compuesta por los conocimientos, habilidades, destrezas v actitudes que
caracterizan a una persona que desempefia una profesion en particular.

"* Entre =llos se encuentran un agrénomo, dos arquitectos, un médice, un psicologoe, una trabajadera social
v tres gerentes sociales,

" La mformacién utihizada en la validseion det perfil se puede ver en el anexo N°§ de este trabajo.
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constatacion de la existencia de politicas y leyes especificas que buscan
impulsar el desarrollo del pais.

Simultincamente se formulé un perfil tentativo que incluyera elementos
formatives de valores, destrezas, habilidades v habitos que fueron sefialados
por los entrevistados como necesarios y existentes v también como necesarios
¢ incxistentes. Una vez concluida la formulacién del perfil, se procedid a su
validacion, para lo cual se organizé un evento al que fueron invitados los
profesionales entrevistados vy otros interesados en participar que no ficron
entrevistados. A esta reunidn concurrieron 18 personas a fin de discutir ¢l perfil
propuesto para el promotor social. Fueron presentados los antecedentes, la
metodologia aplicada, las caracteristicas generales y especificas del promotor v
s¢ sometieron a consideracion de los presentes. Tras un enriquecedor proceso
de sinergia, se anotaron las observaciones v sugerencias mas relevantes para
luego mcorporarlas al perfil final.

Para efectos de plasmacion del programa se procedera conforme a Ia
metodologia educativa propia de la educacion de adultos.

Se utilizard principalmente el método reflexivo activo. Cuando se inicia el
proceso de formacidn de promotores, los actores involucrados llevan una serie
de preconceptos, teorias v conocimienios que servirdn de base o sustentacion
para realizar un anélisis reflexivo sobre la realidad vy los elementos que
confluyen en ella. Esta reflexion lleva al andlisis v a la necesidad de aclarar
conceptos y conocimientos, por lo que se inicia la blisqueda de informacion. El
paso posterior ¢s fa reflexion que incorpora los elementos de la investigacion
realizada. Despuds ocurre la experiencia, ya sea ¢n el aula o en el campo,
donde se ven reflejadas las ideas que han sido parte de las reflexiones
posteriores v surge una fusién entre experiencia v conocimiento. Por ultimo es
posible extraer principios que permitan comprender v orientar nuevas acciones.

La técnica diddctica sera participativa. Se parte de la experiencia de los
participanies como elemento indispensable para el aprendizaje. Se considerard
prieritario que los estudiantes del programa adquieran nociones técnicas claras
acerca de como trasladar la informacién a Ias comunidades u otros involucrados
cn el desarrollo, de una manera participativa y eficaz, por lo que todo el
programa tendrd un especial énfasis en la presentacion, modelaje, talleres v
actividades dindmicas grupales ¢ individuales.

Tambien contemplard la téenica expositiva en forma de clases magistrales.
Siempre que sea pettinente, para cada contenido tedrico se¢ disefiard un
contenido practico para su ilustracién o aplicacion.

Se utilizara un vocabulario apropiado a la comprension del grupo v se incluiran
abundantes ejemplos acordes a la realidad local.
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8. Materiales y recursos educativos

En el programa se emplean materiales ¥ recursos educativos con el fin de
proporcionar apoyo al facilitador v al participante, no solamente al exponer los
contenidos sino también para modelar los procesos de facilitacidon que los
participantes que egresen del programa tendran que aplicar en las comunidades.
Dichos materiales tendrdn las siguientes caracteristicas;

a. Pertmentes a la materia y al tema que se esté tratando.

b. Contexmalizados en funcion de la poblacién a la que se¢ aplican y sus

caracleristicas regionales v locales, género, escolaridad y ruralidad.

Practicos. Responden a la necesidad de aplicaciéon de los contenidos en

realidades concretas y de acuerdo al principio de aprender haciendo.

d. Significativos. Toman en cuenta que el programa esta concebido para adultos
hombres y mujeres del drea rural o semirrural del pais.

¢. Aplicables con facilidad al trabajo que se debera desempefiar en las
comunidades.

f.  Actuales. Aprovechan los aportes de la tecnologia v la produccion de
materiales vinculados a la educacion de adultos vy desarrollo rural de la
década de los 90.

o

9. Evaluacién

Se practicard a los participantes 1a evaluacidn diagnodstica al comenzar el
programa, con ¢l fin de formular los objetives y adecuar el programa a las
caracletisticas especificas de los participantes. Durante la ejecucion se aplicard
la evaluacién formativa. Esta proporcionarid informacién relevante para
retroalimentar v hacer cofrecciones al proceso ensefianza aprendizaje. La
evaluacion sumativa se aplicard para asignar calificacion a los participantes y
acreditaros como egresados o graduados del programa. Estas evaluaciones
aportardn insumos para la etapa de sistematizacion.




A. Exante

V. EVALUACTION DEIL PROGRAMA

1. Criterios de evaluacion

a.

Confirmacion, profundizacion v cuantificacion de la necesidad de
fortalecimiento de la organizacion comunitaria v gestion del desarrolio
en las regiones préximas a las ciudades seleccionadas para impartir el
programa.

b. Consiatacién del nivel de preparacion de los promotores residentes en

C.

las regiones proximas a las ciudades sedes seleccionadas.
Verificacion de la existencia de entidades locales, oficiales, privadas o

internacionales gestoras del desarrollo que puedan emplear a los
promotores egresados.

2. Instrumentos, procedimientos y acciones de evaluacion

a. Realizacién de un diagndstico de la regién, que incluya visitas de

campo, aplicacién de instrumentos de observacion, entrevistas v
reuniones  con lideres comunitarios, vecinos, autoridades oficiales v
promotores sociales que hayan trabajado en el area. Debe incluir
indicadores cualitativos v cuantitativos de medida de la pobreza.

Se hard un llamado por algin medio de¢ comunicacidn local eficaz,
preferentemente radio a todas aquellas personas que quieran formar
partc de una base de datos para futuros proyectos de desarrollo social
que pudieran desarrollarse en la region. Se procedera seguidamente a
solicitar el curriculo a los promotores v Henar formatos especificos para
completar [a informacion requerida.

A partir de la informacion recabada se construird una base de datos que permita
completar el perfil general v técnico actual de los promotores sociales que estén
trabajando o hayan trabajado en proyectos o programas de desarrollo, ONGs,
UTMs, v de cualquier otra persona que haya colaborado con el desarrollo local
¢n su municipio o departamento. Deben ser residentes de las regiones préximas

a las ctudades sedes seleccionadas, para participar en el programa de acuerdo a
los siguientes indicadores:

1)
2)
3)
4)
)
6)
7)
8)
9

Edad

Sexo
Escolaridad
Capacitaciones recibidas

Pueblo, aldea, caserio, canton de residencia
Estado civil

Grupo étnico

Lenguas o idiomas que habla

Nutmero de hijos
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10) Ocupacion

11)N° de personas que dependen econdmicamente de élella

12) Experiencia como promotor

13)N° de proyectos o programas en que ha colaborado

14) N°y caracteristicas de las entidades de desarrollo donde ha colaborado
15)Pertenencia a algin comité local

16) Liderazgo en su comunidad

c. Elaboracién de una lista de organismos ejecutores locales, oficiales,
privados ¢ internacionales, especificar su espectalidad, experiencia ¥
origen de los fondos que gjecutan.

B. Durante

L. Criterios de seleccién de los participantes en el Programa

a.

NN

=

Bachilleres, secretarias, peritos técnicos o maestros ¢ en su defecto, egresado
de Tercero Basico, con un minimo de un afio de experiencia en trabajo de
promocion social.

Residentes en la region.

Disponibilidad de tiempo para asistir al Programa.

Disposicidn para trabajar en la regién.

De acuerdo a la regién, dominio de la lengua local y del espafiol.

Vocacion por el servicio,

2. Instrumentos, procedimientos y acciones de seleccion de los participantes en
el Programa

d.

b.

Consulta de la base de datos claborada en la evaluacién Exante v llamado a
participar a las personas que se consideren dentro del perfil senalado por los
criterios descritos en B. 1. de este capitulo. Tendran que Ilenar los siguientes
requisitos:

1. Cwirfculo completo debidamente documentado.,
2. Formato con informaciéon complementaria.

3. Referencias laborales si tiene experiencia.

4. Entrevista con ¢l candidato

Invitacion a patticipar en el Programa a toda aquella persona habitante en la
region que desee integrarse, aunque no cuente con experiencia en ¢l campo
del desarrollo, siempre y cuando complete los requisitos sefialados en el
perfil y entregue los documentos requeridos.
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3. Criterios de evaluacion durante la realizacion de la etapa presencial del
Programa

a.

Critertos de evaluacion durante fa realizacion de la gtapa presencial del
Programa.

1) Asistencia a las sesiones semanales.

2) Capacidad de los participantes de relacionar creativamente la teoria
adquirida con la realidad de campo.

3) Capacidad de los participantes de aplicar correctamente las fécnicas
€ Instrumentos,

4) Constatacion de que los promotores hayan adquirido algin nivel de
conctencia en cuanio a valorar el bien de la comunidad por enchmna
del bien de los individuos particulares.

4. Instrumentos y procedimientos de evaluaciéon durante la realizacion de la
etapa presencial del Programa

a.

Ejercicios dindmicos en grupos de trabajo que permitan aplicacion de Io
aprendido, interaccion, desarrollo de habilidades interpersonales, ejercitar la
tolerancia a las caracteristicas e ideas que diferencian a las personas.

b. Discusion de temas criticos y aportar soluciones creativas.

o
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Trabajos individuales y grupales, teéricos ¥ practicos.

- Evaluaciones periddicas escritas v orales sobre los contenidos tedricos v

practicos impartidos.

Practicas de campo supervisadas.

Autoevaluaciones

Estudios de casos elaborados por los participantes.

Durante la prictica que incluye la parte presencial del programa, conlrastar
las habilidades de los participantes al ingresar al programa v al egresar del
mismo en funcién de los siguientes criterios:

1) El promotor tiene claridad de objetivos v enfoca su accion con base
en ellos.

2) Se maniiene activo, es cordial y respetuoso con las personas de la
comunidad.

3) Utliza tecnologias participativas.

4) Se expresa verbalmente con claridad y con un vocabulario
comprensible a [a comunidad.

5) Eltrato personal hacia los miembros de la comunidad cs respetuoso.

6) Comprende la diversidad de personalidades que conforman la
comunidad y se esfuerza en conseguir un estado de equilibrio activo
¥ cooperativo.

7} Se ajusta a las caracteristicas de la comunidad para realizar su
trabajo.

8) Motiva el trabajo cooperativo.
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9) Invita a la comunidad a reconocer y valorar sus propios recursos
materiales v humanos.

10) Insiste en que la comunidad debe trabajar por el bien comin con el
mismo empefio que trabaja por el bien personal.

11) Aprovecha la creatividad y proactividad de Ia comunidad para
llevar a cabo su trabajo.

12) Crea espacios de participacidon a todos aquelios que tienen la
voluntad de involucrarse en el desarrollo de la comunidad.

13) Invita a los comunitarios a buscar sus propias soluciones y resolver
por s1 mismos sus problemas.

14) Evita imponer su propio estilo de organizacion v se¢ esfuerza por
comprender la dindmica de la comunidad en este sentido.

15) Acompaiia a las personas de la comunidad en tarcas que ellos
realizan por primera vez y hace sugerencias, correcciones si son
necesarias, o da las instrucciones del caso cuantas veces sea
nece sario.

5. Criterios de evaluacion durante la etapa de Seguimiento.

a.  Asistencia a las sesiones mensuales

b.  Numero de horas de practica completadas.

Evaluacion del disefio y ejecucion de un trabajo de campo, supervisado por
personal contratado de parte del programa, al tercer mes de practica, al sexto
y al completar la etapa de seguimiento, al décimo mes.

d. Percepeion del egresado acerca de su trabajo en la comunidad.

(9]

6. Instrumentos, procedimientos y acciones de evaluacion durante la etapa de
seguimiento

. Informe sobre la prictica del estudiante proporcionado POT SU SUPervisor.

b. Los mstrumentos consistirdn en una lista de cofejo, una guia de observacion
¥ una entrevista semi estructurada para aplicar a los lideres comunitarios v
algunos vecinos de la comunidad. Se aplicara en el tercer mes. Se hara una
segunda evaluacién al sexto mes del seguimiento v una tercera al finalizarlo,
con base en los criterios antes expuestos.

c. Diario de campo, que serd ilenado por el ¢gresado para registrar sus
experiencias significativas y sus percepciones.

d. Enla segunda y tercera evaluacion se aplicard una entrevista al cgresado, a
sus empleadores y a algunos miembros de la comunidad donde éste labora,

para determinar {a calidad de su trabajo con base en criterios € instrtumentos
va mencionados.
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7. Criterios de preparacion del proceso de sistematizacion de la experiencia
a. Registro cualitativo y cuantitativoe de las experiencias relevantes que
¢videncien cambios en los participantes del programa y en las comunidades.

b. Analisis, sintesis e interpretacion critica el proceso registrado.

8. Instrumentos v procedimientos de preparacion del proceso de
sistematizacion

a.  Formulacién de un plan de sistematizacion con objetivos precisos, el gje
principal, aspectos relevantes, metodologia e instrumentos a uiilizar.

C. Expost
L. Criterios de evaluacion al finalizar el Programa

a. Nimero de diplomas entregados
b. Niimero de horas de clases dictadas

¢.  Niimero de personas beneficiadas directamente

d. Nomero de comunidades beneficiadas durante el periodo de practicas

. Nuamero y descripcién de los comités formados por los promotores durante
f. laetapa de seguimiento. .

g Nameroy descripeién de las acciones facilitadas por los promotores

h.  durante de ctapa de acompafiamiento.

i Compasacion de la organizacion de las comunidades beneficiadas antes y
J- después de las acciones de facilitacion realizadas por ¢l promotor egresado
k. del Programa.

. Comparacién de los indicadores cualitativos v cuantitativos de la pobreza
m. antes v después de las acciones de facilitacion realizadas por el promotor
n. egresado del Programa.

2. Instrumentos, procedimientos y acciones de evaluacion al finalizar el
Programa

a. Cuantificacién de las variables sefialadas en Criterios de Evaluacion.

b. Analisis comparative de las cvaluaciones de la etapa de seguimiento de los
promotores, practicadas por el personal de acompafiamiento, contrastaclas
con ¢l diagnostico del area efectuado durante 1a evaluacion Exante.

¢. Analisis comparativo de fos indicadores de la pobreza antes y después de 1a

accion facilitadora del promotor egresado del programa, a partir de la

informacion del diagnoéstico efectuado durante 1a evaluaciéon Exante y de una
evaluacion de campo realizada con criterios v condiciones shmilares al
diagnostico.

Realizacion de reuniones para [a sistematizacion de las experiencias.

Analisis y sintesis de la informacion arrojada por la sistematizacion.

Elaboracién del informe final.

Edicion del informe final,

o ™o A
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D. Sistematizaciéon

Con la finalidad de mejorar los procesos v producir conocimiento cientifico se incluye
un momento de sistematizacion de la experiencia. Este es ol paso necesario para
retroalimentar la validez del programa v adecuar aquellos elementos que necesiten

ajustes. El proceso de sistematizacion que se sugiere se regird por los siguientes
pasos:

1.

[S¥]

Plan de sistematizacion

Antes de iniciar el proceso se elabora un plan en ¢l que se define el objetivo y el
eje de la sistematizacion, que debe responder a las siguientes preguntas:

¢Para qué sistematizar? Para validar el programa disefiado en funcion del perfil
propuesto.

{Oué experiencias en particular se quieren sistematizar? las cxperiencias
participativas en el aula, durante los diez meses de formacion, en las ciudades de
Juetzaltenango, Puerto Barrios, Coban, Chiquimula v Fscuintla.

7 3 2 gt ~

¢Qué aspectos cemtrales de la experiencia se quieren sistematizar? Esto s lo
que se ha llamado el eje de sisiematizacion. Los productos conceptuales, teorico-
practicos v colectivos penerados por los grupos participantes en procesos
participativos del aula, tales como principios extraidos de gjercicios, practicas o
talleres, dinamicas, instrumentos apropiados para trasladar conocimientos a las
comunidades y otros, aplicados en el aula.

. Registro de la experiencia

La practica cotidiana arroja informacion relevante que es regisirada con
mstrumenios apropiados y recopilada, ordenada v clasificada para ser utilizada en
las ctapas siguientes. Una de 1as condiciones para Ia sistematizacion es el contacto
directo con la experiencia.

EI primer registro de la experiencia consiste en la evaluacidn diagnostica o
determinacion del punto de partida, reforzada por el perfil del promotor que ¢s el
punto de legada, donde el programa de formacion es la apuesta estratégica, O
accion diseflada para cubrir el tramo entre ambos puntos.

Luego se tomara registro de los productos del aula sefialados arriba mediante el
archivo de informes escritos por los grupos, dibujos, esquemas, fotografias, videos
y una descripcion de las experiencias que no generen un documento tangible, tales
como dinamicas, canciones, representaciones teatrales, v otras. Se¢ contarda con
formatos especificos para registrar ciertas experiencias.
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3. Recuperacion del proceso:

Durante esta etapa se realizan dos trabajos: Ia reconstruccion de la historia y el

ordenamiento y clasificacion de la informacion recabada. Aqui se entra de ileno a
la sistematizacion.

Para reconstruir la historia se acudird al registro v se elaborard una sucesion
cronologica de los hechos mas significativos ocurridos en tomo al gje de
sistematizacion. Esto permitird tener una vision global del proceso, ¢ identificar
acontecimientos importantes y etapas, si las hay.

Para ordenar y clasificar Ia informacioén, es Gtil contar con una lista de preguntas
que onente y articule el contenido en funcion de los objetivos de la
sistematizacion, como la que se sugiere en el anexo N° 8. Acciones, resultados,
intenciones v opiniones deben figurar de igual manera en este ordenamiento.

4. Reflexion
Es en este punto donde se trata de encontrar una relacion de causa y efecto dentro
del proceso. Se formula la siguiente pregunta: ;Por qué paso lo que paso?
Puede ser il contar con la lista sugerida en ¢l anexo N° 9 v plantear cuestiones

con base en cada una de las preguntas. A continuacion se analiza, sintetiza e
intetpreta criticamente el proceso.

. Conclusion

L

En este ultimo paso se formulan las conclusiones tedricopracticas v se comunican
los aprendizajes obtenidos. Se trata de responder a las preguntas formuladas en el
principio de la sistematizacion. Pueden ser recomendaciones o bien formulaciones
conceptuales, segin sean los resultados obtenidos en el paso anterior. En este caso
s¢ tendrian que hacer ajustes al programa educativo v, si es ¢l caso, reformular
elementos del perfil que en el momento de su formulacion no hayan sido tomados
en cuenta.

De esta manera el proceso vivido puede ser comprendido, formulado coherentemente
¥ transmitido a expetiencias futuras v lograr asi el mejoramiento progresivo de la
practica profesional del promotor.



V1. PLAN DE EJECUCION

Para alcanzar los objetivos del proyecto es necesario administrar los esfuerzos v
recursos disponibles de la manera mas concordante con dichos objetivos. Para ello se
presentan un plan operativo que incluye el desglose de objetivos a partir del marco
logico y la secuencia de actividades. Luego se incluyen la caracterizacion de la
organizacién y la asignacion de responsabilidades. Por tltimo se adjunta la estimacion
de costos necesaria para completar el plan de gjecucion del provecto.

A. Plan Operativo
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2. Programacion de actividades
DESCRIP(:.ION DE LAS DURACION INICIO FIN
ACTIVIDADES

l EL PROGRAMA ES ELABORADO gmeses | Luw4.08.03 Lu.2.02.04
El equipo encargade de elaborar el programa es Y emramac -

L contratado 2 5eIanas | {4 4908.03 V1.15.08.03

12 4 Elperfil del promotor social es zlaborado T mes LiL18.08.03 Vi 12.00.03
El prograina, incluida la planificacion administrati- ‘

3 ucatis 4 meses 22,17
L3 va y educativa, es elaborado 4 mese Lw.18.08.03 Lu.22.12.03
L4 1 Elinaterial de apoyo es editado 1 mes Lus5.01.04 Lu2.07 04

EL SOPORTE ADMINISTRATIVO ES IMPLE-

P 2 Sad 35 7
[ MENTADO = Mese Tu13.09.03 Lu7.11.03
24 El personal administrativo v el docente son salee- | mes _ .
o cloenados, contratados e inducidos. = Lul1509.03 Lwl3.10.03
‘ Los locales donds se llevard a cabo el programa
77 = 3 < =
T | sonalquilados y equipadaos. - Mieses Lu.15.09.03 Lu7.11.03

EL PROGRAMA Y SU SEGUIMIENTO SON

Y| EJECUTADOS 2Imeses | 1081203 | Lus.09.05
3.1 | Los participantes son convocados y seleccionados. 2 meses Lu.8.12.03 Lu2.02.04
3.2 | Escjecutada Ia etapa presencial del programa. L0 meses Vi.6.02.04 Sa.15.11.4.
33 La etapa de seguimiento del programa es gjecutada, 10 meses L1301 05 Vi7.10.05
34 1 Elmonitoreo y fa evaluacidn son realizados. 27 meses Vi6.03.04 LLS.9.05

4 LA RETROALIMENTACION DEL PROGRAMA 20 meses L . .
ES IMPLEMENTADA = h V1.8.4.04 V1211005
4.1 | La sistematizacién dal programa es realizada. 2 mases JW23.12.04 Mi.16.02.05
42 1 Los informes requeridos son elaboiados. 18 meses Vi0 404 VL1 9.05
11 | Laedicion de documentos de sistematizacion £ in- PO ; . e
= formes son realizados. = SEIANAs 1 1y 16.10.05 Vi.21.10.05
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PLAN ORGANIZATIVO

1. ORGANIGRAMA

DIRECTOR
GENERAL
Director Director de Programas Director
Docente Regionales Financiero
—1 Secretaria
) 1 tador
Encafgado Evaluador | Dife(}tof Asistente Conta
del Area ded Pro- Regional T
Didactica E grama
ducative l_l_[ Secretaria
- Secre- Personal
Diseiador — Facilitador tafia de Servi-
cio
p i i
[ Facilitador de;rssog_z_i Mensajero
- vicio
—{ Facilitador D're_mor
Regional
] Facilitador I——I——[
‘ - Secre- Persona)
—1 Faciitador taria de Servic
) cio
—l Facilitador
- Director
—§ Facilitador Reglonal
Facilitador [_I_j
Secre- Personal
™ Facilitador taria de Ser-
ViCiD
—| Facilitador
Director
Regionhal

—

Secre-
taria

Personal
de Senvi-
cio

Dirgctor
Regional

—

Secre-
taria

Personal
de Senvi-
¢io




2. Personal del Provecto
Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Colaboradores:

Funciones:

Responsabilidad:

Conocimientos:

Periodo de confratacion:
Experiencia:

Qfros idiomas:
Disponibilidad:

Honorarios:

Nombre del Cargo:
Relaciones de Dependencia:

Colaboradores:

DIRECTOR GENERAL

Jefe inmediato superior: Organizacién que financia el
proyecto

Director de Programas
Director Financiero
Director Docente

Direccion General del proyecto

Mantiene vinculo con ¢l organismo que financia el
proyecto

Contribuye con la definicién del estilo organizacional que
asurmird ef provecto

Coordina actividades con los directores

Establece vinculos con ofras orsanizacioncs

Contrata a los directores de las areas

Aprueba la programacidn de actividades del proyecto
Aprueba los cambios sugeridos por los directores
Controla el presupuesto

Interpreta la informacién de las areas parciales del
proyecto

Toma decisiones de acuerdo al rumbo del proyecto

Ejecucion del proyecto en el tiempo estipulado
Administracion correcta de los recursos financieros
Gestionar los recursos humanos de una manera afin al
estilo organizacional del proyecto

Grado Académico: Maestria en Educacién . Desarrollo
social, o Administracion de Empresas
Otros conocimientos: Software, Gerencia Social

26 meses

2 ahos en cargo similar

Inglés

Tiempo completo

Q. 280,000.00 anuales
DIRECTOR DE PROGRAMAS

Jefe mmediato superior: Director General

Directores regionales



Funciones:

Responsabilidad:

Conocimientos:
Otros conocimientos:

Periodo de contratacién:
Experiencia:

COtros idiomas:
Disponibilidad:
Honorarios:

Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Colaboradores.:

Furnciones

U
n

Encargado del area administrativa del programa.

Coordina actividades con el director docente, el director
de programas y director financiero v con los directores
regionales.

Contribuye con la definicién del estilo organizacional que
asumira el provecto.

Hace operativas las decisiones administrativas del
director general.

Establece las normas de organizacion del programa.
Dirige v coordina el funcionamiento de las sedes
regionales.

Forma parte del comité de seleccion de los participantes
Recibe y analiza el informe de cada uno de las sedes
regionales.

Centraliza ¢ interpreta la informacién administrativa de
las sedes regionales.

Sugiere cambios organizativos pertinentes en el
programa.

Contrata a los colaboradores del proyecto.

El correcto funcionamiento administrativo del programa
en su totalidad
El correcto funcionamiento de las sedes regionales

Grado Académico: Maestria o Lic. en Administracion de
Empresas, Gerencia social, o equivalente
Software. Gerencia Social

26 meses

2 afios en cargo similar
Ingiés

Tiempo completo

Q. 210,000.00 anuales

DIRECTOR DE DOCENCIA

Jefe inmediato superior: Director General

Formulador del programa
Evaluador del Plan Educativo

Encargado del Area Docente.
Informa al Director General v coordina con el Director
Fmancicro y Director de Programas.



Keponsabilidad.:

Conoctmientos:

Otros conocimientos:

Periodo de contratacion:

Bxperiencia:
Otros idiomas:
Disponibilidad:
Honorarios:

56

Contribuye con la definicidn del estilo organizacional que
asumira el provecio.

Establece comunicacion v vinculos con organizaciones que
se dediquen a fa Educacion de  Adultos.

Conirata a los colaboradores de su area v a los facilitadores
del programa.

Revisa y aprucba la elaboracion didictica del programa de
estudios y todos sus anexos.

Formula, planifica y organiza la induccion de facilitadores.
Elabora el cronograma de las actividades docentes.

Elabora el plan de trabajo de su drea.

Autoriza ajustes v modificaciones cir cunstanmales en el
programa de estudios.

Prepara el material de un centro de documentacion para
cada sede regional.

Forma parte def comité de seleccion de los participantes
supervisa el desempefio de fos facilitadores.

Verifica el desarrollo del programa docente.

Programa la evaluacion v la sistematizacion.

Interpreta la informacion producida por las dreas a su
cargo.

Elabora los informes finales acerca del desarrollo del
programa.

Sugiere al director general ajustes v modificaciones
definittvas en ¢l programa de estudios.

Es responsable de la calidad académica v técnica del
programa de formacion.

Asegura la organizacion vy la secuencia ldgica en el
desarrollo dei plan de estudios.

Grado 4cadémico: Maestria o Licenciatura en Ciencias de
Ia Educacion.
Sistematizacion, Software, Gerencia social.

26 meses

2 afios en cargo similar.
Inglés

Tiempo completo

Q. 210,000.00 anuales.



Nombre del Cargo:
Relaciones de Dependencia:
Colaboradores:

Funciones:

Responsabilidad:

Conocimientos:

Periodo de conmratacion:
Experiencia:

Otros idiomas:
Disponibilidad:
Honorarios:

Nombre del Cargo:
Relaciones de Dependencic:

Funeciones:

DIRECTOR FINANCIERO
Jefe mmediato superior: Director General
Contador

Encargado del area financiera del programa.

Contribuye con la definicién del estilo organizacional que
asumira el proyecto.

Coordina las necesidades cconomicas de los diferentes
departamentos v sedes regionales.

Recibe reportes de gastos de los diferentes departamentos ¥
sedes regionales.

Informa al director general del movimiento financiero.
Mantiene al dia la informacion financiera del provecto.
Autoriza pagos y otros desembolsos.

Prepara el flujo de caja

Solicita los desembolsos oportunamente

Elabora los estados financieros para el Director General.

Mantener ¢l orden del movimiento financiero
Responde por el adecuado mancjo de los recursos del
Provecto,

Grado Académico: Licenciado en Auditoria v Contador
Publico, Administrador dc Empresas
Otros conocimientos: Software, Gerencia Social.

26 meses

2 afios en cargo similar.
Inglés

Tiempo completo

Q. 210,080.00 anuales.

CONTADOR ASISTENTE
Jefe inmediato superior: Director Financicro

Licva el control de gastos por sede

Opera los libros contables

Prepara los formularios de declaraciones de impuestos
Opera registros auxiliares

Prepara las planillas v elabora cheques

Otras que le indique ¢l jefe inmediato




Responsabilidad:

Conocimientos -

Periodo de contratacidn:
Experiencia:

Oiros idiomas:
Disponibilidad
Honorarios:

Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Colaboradores:

Funeciones:

Responsabilidad:

Conocimientos:

Periodo de contratacion:
Experiencia:

Ofros idiomeas:
Disponibilidad:
Honorarios:

58

Mantener los registros oficiales v auxiliares operados
oportunamente v al dia.

Grado Académico: Perito contador, en lo posible
estudiante de Auditoria

Otros conocimientos: Administracidn, finanzas, software,
Windows, Office.

24 meses

2 aiios en cargo similar.
Inglés (no es indispensable.)
Tiempo completo.

Q. 84,000.00 anuales

ENCARGADO DE AREA DIDACTICA
Jefe inmediato superior: Director Docente
Drsefiador Grafico

Informa al Director Docente v coordina con ¢l Area de
Evaluacion, con los facilitadores v con ¢l Asistente de
Programas.

Colabora con la elaboracion del plan de estudios v sus
anexos.

Crea material de apoyo diddctico para cada tateria del
programa. '
Elabora un listado de sugerencias didicticas para cada area
tematica del programa.

Prepara el material ¥ organiza sesiones de trabajo con los
facilitadores.

Aporta suministros didicticos a los facilitadores v a las
sedes regionales.

Aportar oportunamente sugerencias y matertales diddcticos
para cada materia del programa.

Grado Académico: Lic. en Ciencias de la Educacion.
Otros conocimientos: Software

24 meses

1 aflo.

Inglés (no indispensable)
trempo complsto

Q. 84,000.00 anuales




Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Auxifiar:

Funciones:

Responsabilidad:

Conocimientos.:

Periodo de contratacion:
Experiencia:

Qtros fdiomas:
Disponibilidad:
Honorarios:

Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Colaboradores:

Funciones:

n
D

EVALUADOR
Jefe inmediato superior: Director Docente

Secretaria

Informa al Director Docente y coordina con el Area
Didéctica los facilitadores v el Asistente de Programas.
Colabora con l1a elaboracion del plan de estudios vy sus
anexos.

Elabora los documentos de evaluacion,

Centraliza vy ordena la informacién generada en la
evaluacidn del programa.

Coordina equipos especificos de evaluacion durante la
etapa presencial v seguimiento.

Elabora informe de evaluacién.

Prepara y realiza la sistematizacion.

Elabora informe de la sistematizacidn v sugerencias.

Es responsable de la evaluacién de 1a parte educativa del
programa,

Grado Académico: Lic. en Ciencias de la Educacion.
Otros conocimientos: Software.

24 meses

1 afio.

Inglés (no indispensable)
Tiempo completo

Q. 84,000.00 anuales

DHRECTOR REGIONAL
Jete inmediato superior: Coordinador de programas

Secretaria contadora
Personal de servicio

Es el encargado de la adminisiracion de una sede regional
del programa.

Informa al Director de Programas sobre el desarrolio del
programa.

Realiza labor de facilitacion en su especialidad, en su sede.
Hace la convocatoria a los postulantes a participar en el
programa.

Forma parte del comité de seleccion de los participantes.



Responsabilidad:

Conocimientos

Periodo de contratacion:
Experiencia:

Otros idiomas:
Disponibilidad:
Honorarios:

Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Colaboradores:

Funciones:

60

Establece vinculos con instituciones locales de desarrollo,
estatales y privadas.

Coordina el desarrolio del programa en su etapa presencial
y ensu eiapa de seguimiento.

Realiza el informe mensual de las actividades realizadas en
la sede.

Evalua el desarrollo del programa.

Supervisa a los facilitadores.

Autoriza las compras de la sede que administra.

Toma decisiones relacionados con su sede.

Sugiere cambios organizativos pettinentes en su sede.

Responde por el correcto funcionamiento de Ia sede
regional,

Informa sobre ¢l funcionamiento v la calidad académica
del  programa en su sede.

Dirige ¥ coordina todas 1as actividades de la sede regional.

Grado Académico: Lic. en Administracién, Ciencias de la
Educacion, o similar.
Otros conocimientos: Software.

24 meses

1 ano.

Inglés (no indispensable)
Tiempo completo

Q. 84,000.00 anuales

ASISTENTE DEL DIRECTOR DE PROGRAMAS
Jefe inmediato superior: Coordinador de programas

Secretaria
Mensajero
Personal de servicios

Asiste al coordinador de programas.

Coordina con los Directores Regionales, con el area
docente v con ¢l drea de finanzas.

Es enlace enitre ¢l coordinador de programas y directores
regionales.

Hace operativas Ias tareas que Ie asigna el director de
programas,

Recibe las solicitudes de materiales v hace llegar los
suministros a los directores regionales.

Mangja los ingresos v egresos de suministros de bodega.



Responsabilidad:

Conaceimientos:

Periodo de comratacién:
Experiencia:

Ctros idiomas:
Disponibifidad:
Hororarios:

Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Ceolaboradores:

Furnciones:

Responsabilidad:

6l

Informa al director de programas del inventario de bodega.
Hace las compras de suministros, equipo v lo que el
proyecto necesile,

Mantener actualizada la  informacién bilateral entre
coordinador de programas, area docente, drea financiera
directores regionales.

Proveer los suministros necesarios a los colaboradores del
provecto oportunamente.

Grado Académico: Conocimientos de Administrador/a de
Empresas, Administracion Educativa, Gerencia Social,
egresado o en los Gltimos afios.

Otros conocimientos: Soffware, Windows.

24 meses

1 afio

Inglés (no indispensable)
Tiempo completo

Q. 56,000.00 anuales

SECRETARIA DE PROGRAMAS
Jefe mmediato superior: Asistente de programas

Mensajero
Personal de servicio

Funciones de secretaria en sede ceniral

Afender lfamadas telefonicas.

Administracion de caja chica

Lieva el archivo administrativo v docente de 1a sede
Escribe y envia los informes que elaboran el asistente,
director generai y el coordinador de programas.

Facilita Ia  comunicacion entre  los  directores v
coordinadores.

Astste al  direcfor general, coordinador vy asistente de
programas.

Lleva el control de bodega

Dirige al personal de servicio

Gastos de caja chica

Archivo en orden

Informes al dia

Inventario de bodega

Local limpio, mantenido v ordenado.




Conocimientos:

Periodo de contratacion:
Experiencia:

Otros idiomas:
Disponibilidad:
Honorarios:

Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Funciones:

Responsabilidad:

Conocimientos :

Periodo de contratacion:
Fxperiencia:

Otros icdiomas:
Disponibilidacd:
Honorarios:

Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Funciones:

Grado Académico: Secretaria ejecutiva, en lo posible con
estudios universitarios de Administracién u otra area afin,
Otros conocimientos: Software, Windows, Office, Multi-
culturalidad, Género.

24 meses

1 aho.

Inglés (no indispensable)
Tiempo completo

Q. 49,000.00 anuales

SECRETARIA DEL DIRECTOR DE DOCENCIA
Jefe inmediato superior: Director de Docencia

Funciones de secretaria en el drea de docencia.

Asiste al director docente.

Lleva el archivo docente de los programas.

Atiende ¢l centro de documentacion de los programas.
Escribe y envia informes de docencia al Director General.
Prepara ¢l material de documentacidn para cada sede
regional.

Apoya al Encargado del drea docente v al evaluador.
Solicitud de compras al drea financiera.

Compras de materiales necesarios para el drea de docencia.

Mangjo del archivo general de docencia.
Preparar material para sedes regionales,
Elaboracion de informe para direccion general.

Grado Académico: Secretaria.
Otros conocimientos: Software.

24 meses.

1 afio.

Inglés (no indispensable)
Medio Tiempo.

Q. 49.000.00 anuales
DISENADOR

Jefe inmediato superior: Encargado del Area Didactica

Funciones de disefio de todo el material didactico.



Responsabifidad:

Conocintientos:

Periodo de contratacion:
Experiencia:

Oftros idiomas:
Disponibilidad:
Honorarieos:

Nombre de! Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Funciones:

Responsabilidad:

Conocimientos:

Periodo de contratacion:
Experiencia:

QOfros idiomas.
Disponibilidad.:

Honorarios:
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Elaboracion de manuales o folletos de los facilitadores.
Elaboracion de manuales o folletos de los estudiantes.
Elaboracion del material didactico de apovo.

Creacidn del material didactico para falicilitadores v
estudiantes.

Grado Académico: Estudios de disefio grafico
Otros conocimientos: Software.

12 meses

1 afio.

Ingids (no indispensable)
Medio tiempo

Q. 21,000.00 anuales

FACILITADORES
Jefe inmediato superior: Director Docente

Imparte los temas del programa para los cuales ha sido
contratado, de acuerdo a los términos de referencia
especificos para su area de especialidad.

Aplicar los principios del programa, segin disponga el
Coordinador Docente.

Son responsables del aprendizaje de los participantes

Grado Académuco: profesionales, técnicos o con alguna
especialidad en el area para la cual se les contrata, segim
sea el caso.

Otros conocimientos: Idioma local, segin sea ¢l caso
Multiculturalidad, géncro, software.

Por periodo de clase impartido

I aio.

Inglés (no indispensable)

Las horas que se requiera su presencia

Para efectos de orden se procurara solicitar sus servicios
por mes.

Dispuesto/a a viajar a los departamentos

Entre Q. 1,500.00 a Q. 2.500.00, de acuerdo al tiempo de
clases, la experiencia v la calificacion académica.



Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Colaboradores:

Funciones:

Responsabilidad:

Conocimientos:

Periodo de contratacion:

Experiencia:
Oftros idiomas.
Disponibilidad:
Hornorarios:

Nombre del Cargo:

Relaciones Jde Dependencia:

Funciones:

Responsabilidad:

Conocimmientos:
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SECRETARIA CONTADORA DE SEDE REGIONAL

Jefe inmediato  superior:  Asistente  regional de
administracion

Personal de servicio.

Funciones de secretaria en la sede regional

Asiste al director Regional

Adminisiracion de caja chica v compras a nivel regional
Orden contable de la sede donde labora

Lleva el archivo administrative v docente de la sede
Atiende el centro de documentacion de 1a sede regional.
Escribe v envia los informes que elabora el  director
regional.

Lieva a cabo la comunicacién entre los facilitadores v el
director regional,

Lleva el control de bodega

Dirige al personal de servicio

Orden contable

Gastos de caja chica y compras
Archivo en orden

Informes al dia.

Inventario de bodega

Grado Académico: Secretaria
Otros conocimientos: Contabilidad, Windows, Office

24 meses

1 afo.

Inglds (no indispensable)
Tierpo completo

Q. 35,000.00 anuales

ENCARGADO/A DE MANTENIMIENTO

Jefe tunediato superior: Secretaria de 1a Sede Regional
Desarrollar  trabajos  de limpieza, jardineria v
manterimiento en ¢l local donde labore.

Responde por la correcta presentacidn del local donde

trabaja

Grado Académico: Sexto de Primaria.



Periodo de contratacion:

Experiencia:
Disponibrlidad:
Honorarios:

Nombre del Cargo:

Relaciones de Dependencia:

Funciones:

Responsabilidad:

Conocinientos:

Periodo de contratacion.

Experiencia:
Disponibilidad:
Homnorarios:

24 meses

No indispensable
Medio tiempo

Q. 9,800.00 anuales

MENSAJERO

Jefe inmediato  superior: Secretavia de  Programas,
colaboradores

Mensajeria local y hacia las sedes departamentales
Compras de los insumos para todas las oficinas
Asiste a la secretaria de programas.

Correcto manejo de la correspondencia v envios
Grado Académico: Tetcero Basico o bachiller
24 meses

1 ano.

Tiempo completo
Q. 21,000.00 anvales



3. Matriz tarca-responsabilidad
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El material de apoye es editado

ADMINISTRATIVO 1S |

DESCRIPCION DE LAS
- yABLE
ACTIVIDADES EQUIPO O PERSONA RESPONSAB
! EL PROGRAMA ES ELABORADO
11 Bl cquipo - encargado  de  elaborar el Director General. Director Docente
programa es contratado
1.2 1 El perfil del promotor social es elaborado | Director Docente
13 | El programa que incluye planificacion | Director Docente, Director de Programas,
| adrinistrativa y ecucativa es elaborado Formulador del programa.
1.4 Director Docente

EL PROGRAMA Y SU SEGUIMIENTO

programa son alquilados y equipados

,
B IMPLEMENTADO

2 El personal administrativo vy docente es | Director  General, Director Docente,
' seleccionado, contratado e inducido Director de Programas.

55 | Los locales dende se llevard a cabo el | Director de  Programas,  Directores

Regionales

lizados

LA  RETROALIMENTACION DEL
PROGRAMA ES IMPLEMENTADA

~de formacion.

.
| SON IMPARTIDOS

1 Los participantes son  convocados vy Directores Resionales

seleccionados S

1o | La etapa presencial del programa es | Director de Programas, Directores
e ejecutada Regionales, Director Docente, Facilitadores
34 | La etapa de seguimiento del programa es | Director de  DProgramas,  Directores
o ejecutada Regionales, Director Docente, Facilitadores
34 El montioreo y la evaluacidén son | Director Docente, Bvaluador del Programa

sistematizaclon e informes son realizados

41 La  sistematizacidn  del programa es | Director Docente, Evaluador del Programa
' realizada de formacion.
o - Director Docente, Evaluador del Programa
4.2 | Los informes requeridos son elaborados . . |
de formacion
43 La  edicadn  de  documentos  de | Director Docente, Evaluador del Prograrna
-

de formacion




Calculo de costos

b

n

PRIMER ANO

RECURSOS HUMANOS
1.1 Recursos Humanos del Programa
i.  Permanentes
.. Temporales
1.2 Consultores externos

EQUIPAMIENTO

2.1 Mobiliario
1.  Oficina
1. Escolar

2.2 Equipo

Inmuebles

ALQUILERES
31
.2 Equipo Inmobiliario

3
PARTICIPANTES

4.1  Almentacion

4.2 Transporte
SUMINISTROS DE OFICINA
MATERIALES DIDACTICOS
GASTOS DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
TRANSPORTE

VIATICOS

10. EVENTOS ESPECIALES

10.1  Del personal
10.2  De los participantes

11. IMPREVISTOS

TOTAL

TOTALES
Q2.645,319.00

Q1,945,319.00
Q640,000.00
Q60,000.00

Q433,000.00
(2149,500.00
Q94,500.00
Q55,000.00
Q283,500.00
Q254,222.00
(2234,000.00
(220,000.00
Q90,000.00
Q30,000.00
Q60,000.00
Q54,000.00
Q60,006.00
Q144,000.00
Q57,600.00
Q20,000.00
Q84,000.00
(24,000.00
Q60,000.00

Q184,400.00

Q4,026,319.00
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SEGUNDO ANO

1. RECURSOS HUMANOS

1.1 Permanentes
1.2 Temporales

1.3 Consultores extermos

b

2.1 Mobilario
t.  Oficina
il. Escolar

2.2 Equipo

3. ALQUILERES
3.1 Inmuebles

REEMPLAZO DE EQUIPO

3.2 Equipo Inmobiliario

4. PARTICIPANTES
4.1  Alimentacion
4.2 Transporte

5. SUMINISTROS DE OFICINA

6. MATERIALES DIDACTICOS

7. GASTOS DE ADMINISTRACION Y SERVICTOS

8. TRANSPORTE

9. VIATICOS

10. EVENTOS ESPECIALES

10.1 Del personal

10.2 De los participantes

1. IMPREVISTOS

TOTAL

TOTALES
02,439,081.60

Q1,929,081.00
Q450,000.00
Q60,000.00

Q43,300.00

Q254,000.00
(Q234,000.00
Q20,000.00
Q22,500.00
(7.500.00
Q15,000.00
Q33,000.00
Q15,000.00
Q144,000.00
Q28,800.00
Q20,000.00
Q84,000.00
(24,000.00
Q60,000.00

Q146,280.00

Q3,229,961.00
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COSTOS TOTALES DEL PROYECTO POR DOS ANOS

1. PRIMER ANO
1.1 Costos de Inversion
1.2 Costos de Funcionamienio

2. SEGUNDO ANO
2.1 Costos de Inversion
2.2 Costos de Funcionamiento

TOTAL Q7,256,280.00

04,026,319.00
Q1,371,296.00
Q2,655,022.00

Q3,229,961.00
Q0.00
Q3,229,961.00
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

PRIMER

RUBRO SEMESTRE | SENIBSTRE | SEMESTRE | SEVESTRE | i |  TOTAL

1 | Director General Q135,996.00] Q135,996.00 (Q145332.000 Q150,000.00] O72.676.00{ Q640,000.00
2 | Directores Q306.000.00)  Q306,000.00] Q321,750.000 Q337,500.00 Q168,750.00] O1,446,000.00
3 | Secretaria Q23.796.00]  Q23,796.00! Q25.033.00 Q26.250.00 Q13,125.00] 112,000.00
4 | Didactico Q40,800.00,  Q40.800.00  Q42.500.000  Q45,000.00{ ©22,500.00] Q192,000.00
5 | Evaluador Q25.804.000  Q38,706.00 Q40,490.000  Q42.000.00 Q21.000.000 (©168.000.00
6 | Disefiador Q6,000,000 Q9,000.00] Q4500000  Q1,500.00) Qo.00)  Q21,000.00
7 | Asistente de Programas |  QI8,460.000 Q27.690.000 (27.848.00  027.996.00 (14,006,000 (Q116,000.00
8 | Secretaria QIS076.000 Q22614000 (Q23,559.00  Q24.498.000 Q12,253.000 Q98,000.00
9 | Contador QI5.804.000  Q38,706.00]  Q40,490.000  Q42,600.000 Q21,000.00 ©168,000.00
Mensajero Q6,460.00)  Q9,690.00] Q1009500  QI10,500.00 (3,255.00{ Q42,000.00
Mantenimiento Q826200 Q8.262000  (8,262.00  QB8.262.00 ©Q4,152.000 Q37200.00
Director Regional Q75,384.00| QII307600 Q117,788.000 Q122,496.00 Q61,256.00] Q490.000.00)
Secretaria Regional Q25.454.000  Q76,362.000 Q7068300  (Q64,998.000 Q32,503.00 Q270.000.00
Facilitadores QO.000 Q384,000.000 Q346,000.00 Q270,000.00 090,060.00] Q1,090,000.00
Servicios Regional Q7.000.000  Q21,000.00] Q2100000  Q21,000.00 O10,500.00] Q80.506.00
Equipo Q433,000.00) Q0.00 Q0.00) Q0.00 QU006 Q433,000.00
Alquiler Q88.000.001  QIL08,000.00, QL10,000.68 Q108.000.00 Q52.000.00 Q466,600.00
Alguiler de Mebiliatio Q0000 QI10.000.00]  (QL5.000.000 Q10,000,008 Q700000 Q4200000
Swninistros QE2.000.00 Q24600000  QI3,500.00  QL6,500.00) Q1100000  Q87,000.00:
Gaslos Adminisirativos | Q72,000.000  Q72,000.00]  Q61,716.00,  Q61.716.000 020,580.00] Q288,000.00
Material Didactico Q20,000,000 Q10,000,000  Q35,600.000  Q10.000.00 Q.00  Q75,0060.00
Eventos Especiales Q6,000.00  Q6,000.000  QI2,000.00f QIS.000.00 Q6,000.00] Q48,000.00

22 | Reemplazo de Equipo Q0.00 QU060 Q21,500.000  Q21,500.00 Q0.00{  Q43,000.00
23 | Transporte Q0.000  Q34,560.00) (Q28,800.000 Q17280000 Q5.760.00] ©86.400.00
24 | Vidticos Personal Q0000  QI2000.000 QL2,000.00 QI2,000.000 ©4.000.00] Q40,000.00
25 | Alimentacion QU000 Q3400000  (Q40,500.000  Q13,500.00 Q4.500.00, Q112,500.00
26 | Eventos Especiales Part. QOO0 Q30000000 Q45000000 Q30,000.00 Q1500000 Q120,000.00
27 | Consultorda Externa Q10.000.000  Q10,000.000  Q40,000.000  Q40,000.000 Q20,000.00, Q120,000.00
28 { Imprevistos Q0.00] Q122928000 QL0L.366.000 Q79,788.000 (26,598.000 Q330,680.00
TOTALES Q1,371,296.001Q1,749,186.00/Q1,782,106.00,Q1,632,278.00/Q721,41 4.00 Q?,zsa,zso.c)(ﬂ
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APENDICE 1

ENTREVISTAS

Gerente Social de una entidad estatal que ha realizado proyectos de desarrollo en todo el
territorio nacional. Cuenta con 20 adios de experiencia en el campo de ia gerencia social.

1. ; Cuales son, en su opinion, las cualidades de los promotores sociales que hasta ahora
han colaborado en ia entidad donde usted tabora, considerando los aspecios posilivos y
negativos?

Son personas que necesitan el trabajo v hacen un esfuerzo por llenar las expectativas que se
tienen acerca de ellos. Si el trabajo se los exige aprovechan las oportunidades de calificarse
para ello.

Entre sus aspectos negativos, ¢l mis grave en mi opimidn es la falta de identidad con fos
grupos donde ¢cjecutan su labor, aun siendo habitantes del lugar. Les falta vocacion, entrega,
iniciativa, compromiso, liderazgo. También les falta visién a largo plazo. Hacen su trabajo sin
una verdadera proyeccion hacia el desarrollo.

2. ¢Cuiles son Jas cualidades que un promotor deberia tener?
Vocacidn, vision, confianza en el cambio, metodologia.
3. ; Le parece que son promotores empiricos?

Detmitivamente. Son personas que necesitan el trabajo, pero carecen de calificacion especifica
aunque tengan experiencia como promotores.

4. (Cuidl es su apreciacion acerca del uso de tecnologias participativas por parte de los
é p
promotores que usted conoce?

Con algunas excepciones, ¢l promotor confunde las tecnologias participativas con las
dinamicas de grupo. Consigue un lhbrito de dindmicas ¥ lo aplica al grupo, sin embargo
desconoce tecnologias participativas porque éstas son algo muy distinto a las dindmicas de
grupo.



79

3. ¢Cree usted que una formaciéon general en temas de promocion social y tecnologias
participativas es necesaria en esta poblacion de promotores sociales?

No solo es necesaria, es urgente.

6. iCree usted que mejoraria el impacto de las acciones a favor del desarrollo si se
cuenta con promotores sociales calificados en cuestiones de desarrollo social?

Si. Se aprovecharian mejor los recursos de toda indole.

2

Nombre: Roberto Zea

Profesion: Médico

Entidad: FUNRURAL

Cargo: Coordinador del irea de salud de FUNRURAL
Anos de experiencia en trabajo con promotores: 11 aitos

L. ¢ Cuilles son, en su opinion, las cualidades de los promotores sociales que hasta ahora
han colaborado en Ia entidad donde usted tabora, considerando los aspectos positivos ¥
negativos?

Lo positivo es que la técnica que requiere trabajar en el drea de la salud si la manejan en su
mayoria, satistactoriamente, con excepeiones. Sin embargo tienen muchas carencias desde el
punto de vista de la promocién social. Para hacer realmente bien su trabajo deberian conocer
¢l contexto nacional y local, conocer herramientas metodologicas para desarrollarse como
agentes de cambio. También se ha visto que tienen poco compromiso con la poblacién a la
que sirven. Muchas veces se acercan a este tipo de trabajo como trampolin para migrar a la
cabecera departamental o a la capital.

2. ;Cuales son las cualidades que un promotor deberia tener?

Manejo de técnicas diddcticas para trasladar reatmente Ia informacién a la poblacién y mistica
de trabajo.

3. ¢ Le parece que son promotores empiricos?
En lo relativo a salud no, en lo refativo a la promocién social, aungue reciben un curso deniro
de su formacidn, no es suficiente. No encucntran la forma adecuada para aplicar los
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conocimientos recibidos. Al parecer les hace falta una fase de préactica que les permita ver
funcionando fo que han aprendido

4. Cual es su apreciacién acerca del uso de tecnologias participativas por parte de los
promotores que usted conoce?

Aunque las conozcan, replican sin mayor analisis los conocimientos tedricos v carecen de
creatividad para adaptarlos a las situaciones reales que ellos enfrentan. Muchos promotores
creen que participacion de la peblacidn es utilizar los servicios que se ofrecen, sin embargo
participar tiene relacidn con tomar decisiones conjuntas acerca de esos mismos servicios,

3. ¢Cree usted que una formacion general en temas de promocién social y tecnologias
participativas es necesaria en esta poblacion de promotores sociales?

31 es necesaria y deberia incluir ¢l desarrolio de habilidades creativas, flexibilidad, Ia
posibilidad de entender los valores de la poblacion a Ia que se dirigen los servicios y deberia
contener metodologias adecuadas que modifiquen el componente pasivo de nuestra educacion.

6. ;Cree usted que mejoraria el impacto de las acciones a favor del desarrollo si se
cuenta con promotores sociales calificados en cuestiones de desarrollo social?
Si mejoraria.

Nombre: Hernan Perla Gonzilez

Profesion: Ingeniero Agréononio

Entidad: Asociacion Cultural Nueva Acrépolis

Cargo: Director de la Filial de Antigua Guatemala
Aios de experiencia en trabajo con prometores: 5 afios

L. ¢ Cuiles son, en su opinion, las cualidades de los promotores sociales que hasta ahora
han colaboradoe en 12 entidad donde usted labora, considerando los aspectos positivos ¥
negativos?

Les falta preparacion humanista. No logran identificarse mental y afectivamente con las
personas. Entablan una rejacion téenica, pero no humana. Buscan impactar a la poblacién con
sus conocimientos iécnicos. La poblacion beneficiada necesita las dos cosas, lo téenico v 1o
humano.

2. ;Cuiles son las cualidades que un promotor deberia tener?
Tendrian que tener una formacién téenica adecuada vy que hayan crecido en un ambiente 1ural
o similar para que puedan entender la situacion de la gente. Si s6lo se ha vivido en ¢l medio
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urbano no se puede dimensionar correctamente la problematica de las comunidades rurales v
1o se logra entender la forma de pensar de los agricultores.

Deberian tener vocacion, habilidad didactica v ser respetuosos del modo de vida de la gente;
sus costumbres, tradiciones religiosas y otras. Obviamente, ser responsables.

3. i Le parece que son promotores empiricos?

St v no. Si porque no se ve un real dominio de la profesion en el sentido que los cambios ¥
procesos que facilitan no siempre se logran, es mas, a veces ni se comienzan. Y no, porque
han recibido algln entrenamiento técnico en lo que hacen: riego, mejoramiento de culfivos,

especies nafivas, ete. Pero como dije antes, les falta entrenamiento para comunicarse con la
gente.

4. .Cual es su apreciacion acerca del uso de tecnologias participativas por parte de los
promotores que usted conoce?

Crco que se conocen poco. No se maneja bien el concepto de paiticipacién. Los comunitarios
que han participado siempre siguen participando. Las juntas directivas, per ejemplo,
desarrollan capacidades que van incrementado, pero la gente que no itene el hbito de
participar dificilmente lo logra. Cuesta que cambien su forma de ser.

3. (Cree usted que una formacion general en temas de promocion social v tecnologias

participativas es necesaria en esta poblacion de promotores sociales?
Si..

6. (Cree usted que mejoraria el impacto de las acciones a favor del desarrollo si se
cuenta con promotores sociales calificados en cuestiones de desarrollo social?
Definitivamente si. Pero también es necesaria la experiencia de trabajar con gente, de facilitar
procesos de participacion y desarrollo humano. Parece que el problema es esencialmente
humano v eso no se puede inventar. Si el promotor no tiene la vocacién necesaria v no ha
entendido la necesidad que tiene de colaborar con el mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacién més vulnerable, no se logra gran cosa. Un promotor social no puede ser una
persona cuyas expectativas sean unicamente ganar un salario.
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Nombre: Joaquina de fas Mercedes Rodriguez Ruz
Profesién: Gerente Social

Entidad: ICA TInstituto de Asuntos Culturales

Cargo: Directora Ejecutiva

Afios de experiencia en trabajo con promotores: 22 afios

1. ¢ Cudles son, en su opinion, las cualidades de los promotores sociales que hasta ahora
han celaborado en la entidad donde usted labora, considerando los aspectos positivos ¥
negativos?

Positivo: Los verdaderamente aptos aprecian la sabiduria local. No estan conformes con el
status actual de la gente. Son espontancos, activos. _
Negativos: Creer que sc sabe todo, no confiar en 1a comunidad. No escuchar, no poder inferir
una realidad a partir de los hechos

2. ;Cuales son {as cualidades que un promotor deberia tener?

Deberian tener un contexto de ta problemitica gue quieren tratar. No mprovisar, preparar sus
temas. Nociones de tecnologias participativas. El facilitador tiene que saber en qué consiste el
proceso; el contenido lo aporta la comunidad pero el proceso lo sefiala el promotor. Debe

tener confianza en si mismo, pues las comunidades necesitan seguridad, percibir que ¢l
promotor sabe.

3. ; Le parece que son promiotores empiricos?
Yo creo que si.

4. (Cual es su apreciacion acerca del uso de tecnologias participativas por parte de {os
promotores que usted conoce?

No conocen las tecnologias participativas v no confian en las herramientas que éstas aportan.
Para usar tecnologias participativas hay que tener manejo de creacion de simbolos. La gente
muchas veces es analfabeta v eso desanima al promotor poIgue asumng que no va a entender el
proceso, ni va a poder participar. Cuando ¢l promotor habla mucho y dice todo lo que hay que
hacer, la gente se retrac. El mancjo de tecnologias participativas es complejo ¥ no basta
conocerlas, hay que experimentarlas v acostumbrarse a escuchar,

3. ¢Cree usted que una formacién general en temas de promocion social y tecnologias
participativas es necesaria en esta poblacion de promotores sociales?

Si. Tiene que haber un balance entre hacer y ser, es decir, el promotor tiene que formarse de
alguna manera y continuar su formacién a través de la vida. Cuidado con hacer creer al




promotor que tiene la Ultima palabra, que es un ser privilegiado. Una formacion le da mas
perspectivas y aleances, pero al final no deja de ser un facilitador de los procesos.

6. ;Cree usted que mejoraria el impacto de las acciones a favor del desarrollo si se
cuenta con promotores sociales calificados en cuestiones de desarrollo social?
Si tiene las cualidades necesarias ademas de la formacién.

th

Nombre: Karina Melendez Hernandez

Profesion: Trabajadora Social

Entidad: ICOS

Cargo: Coordinadora de Proyectos

Afios de experiencia en trabajo con promotores: 6 afos

1. ¢, Cuiles son, en su opinion, las cualidades de los promotores sociales que hasta ahora
han colaborado en la entidad donde usted labora, considerando los aspectos positivos y
negativos?

No todos tienen las mismas cualidades. Han sido responsables, dedicados a su trabajo,
colaboradores, participativos. Comunican sus dudas. He trabajado con promotores voluntarios
y me satisface su desempeiio, pues en la medida de sus posibilidades hacian un buen trabajo.

Negativo. Hay gente olvidadiza. A wveces olvidan sus compromisos. Poco creativos ¥
adaptativos ante nuevas circunstancias. Inseguros de sus capacidades.

2. ;Cuales son las cualidades que un promotor deberia tener? )

Responsabilidad, colaborador, creativo, con buen rapport, puntual, capaz de adquirir
compromiso. Que tenga buen nivel de comunicacion con sus comunidades v tambicn con los
coordinadores del trabajo en la entidad donde labore. A veces no tienen confianza de comentar
situaciones importantes para el desarrollo de los procesos. Lider.

3. ¢ Le parece que son promotores empiricos?
Definitivamente que si.

4. ;Cual es su apreciacion acerca del uso de tecnologias participativas por parte de los
promotores que usted conoce?

No cuentan con capacitacién para la tecnologia participativa. Repiten las mismas actividades,
no aplican lo que saben. Necesitan fortalecer esta habilidad.
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5. iCree usted que una formacion general en temas de promocion social y tecnologias
participativas es necesaria en esta poblacion de promotores sociales?
Definitivamente si.

6. ;Cree usted que mejoraria el impacto de las acciones a favor del desarrollo si se
Cuenta con promotores sociales calificados en cuestiones de desarrollo social?

Claro que si. Tendrian la oportunidad de interpretar las necesidades de Ia comunidad en Ia que
trabajan y hacerlas llegar donde corresponde.

6

Nembre: Cirilo Antonio Herndndez Velasquez

Profesion: Técnico en administracion de empresas cooperativas
Entidad: TECDI-tecnologia ecologica v desarrolio integrado
Cargo: Gerente general

Anos de experiencia en trabajo con promotores: 35 ajios

1. ¢ Cudles son, en su opinion, [as cualidades de los promotores sociales que hasta ahora
han colaboradoe en la entidad donde usted labora, considerando los aspectos positives y
negativos?

Lo bueno es que eran personas comprometidas con el desarrollo v ejercian cierfo liderazgo en
las comunidades, porque cran de los lugares. Tenian claro el concepto de combatir ¢l
asistencialismo v paternalismo. No sabian delegar funciones, por lo tanto se volvieron
manipuladores. Después cedicron a la tentacién de hacer proselitismo politico. El otro
problema es que come no se les cumplid con fo que querian se involucraron en la insurgencia.
Tal vez el 60% de ellos perecié en la lucha armada.

2. ;Cuiles son las cualidades que un promotor deberia tener?

Lo mas impertante es la vocacion de servicio. Después ¢l desarrollo de una liderazgo
consciente, de mancra que con los afios queden las obras més el nombre del lider. Que
tuvieran habilidad para promover nuevos lideres.

3. ¢ Le parece que son promotores empiricos?
Si.  Aunque algunos grupos con los que trabajé fueron formados por fa Alianza para el
Progreso e influidos por las ideas de la Teologia de la Liberacion.



4. (Cual es su apreciacion acerca del uso de tecnologias participativas por parte de los
promotores que usted conoce?

El grupo que conoci trabajaba con técnicas de Laboratorios Vivenciales de la Conducta
Humana, que se aplicd en algin tiempo en Guaternala con buenos resultados, pero las
condiciones histéricas que se estaban viviendo detuvieron el proceso.

3. ¢Cree usted que una formacion general en temas de promocion social y tecnologias
participativas es necesaria en esta poblacion de promotores sociales?
Si. Definitivamente

6. ;Cree usted que mejoraria el impacto de las acciones a favor del desarrollo si se
cuenta con promotores sociales calificados en cuestiones de desarrollo social?
51. Al ser calificados ellos pueden promover realmente el desarrollo integral,

Nombre: Juan Gilberto Rosales

Profesion: Psicologo

Entidad: TECDI-tecnologia ecolégica v desarrollo integrado
Cargo: Coordinador De Educacion

Arnios de experiencia en trabajo con promotores: 21 afios

1. ; Cuiles son, en su opinion, las cualidades de los promotores sociales que hasta ahora
han colaborado en la entidad donde usted labora, considerando los aspectos positivas y
negativos?

Lo positivo ha sido la enfrega a su trabajo, ¢l conocimiento de su realidad. Lo negativo ha
sido ¢l empirismo. Hay cosas que no se pueden definir como malas o buenas, pero ¢! p1'0m0t9t
social adquiere poder en la comunidad porque tiene contactos, liderazgo, ademas fiene mas
oportunidades de capacitarse. A veces puede sacar provecho personal de este status v otras
beneficia a su comunidad sin alcanzar beneficios. Uno de los problemas de nuestro pais €8 que
siempre hemos sido jerarquicos. Una cosa es o que se dice en los cursos de capacitacion v lo
que dicen las modernas feyes, otra s como ¢l pueblo vive su realidad diaria.

En las ONGs, reforzamos ¢l autoritarismo v la exclusién pues somos enlace entre Ia
cooperacion, los que tienen ¢l dinero y las bases. Son pacos los que se benefician del apoyo de
las ONGs en las comunidades, porque los habitos consuetudinarios de nuestros grupos hacen
que s¢ acerquen a las oportunidades aquellas personas que siempre han tenido oportunidades.
No se ha logrado cambiar la mentalidad de exclusién en las bases,
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El pueblo no deja de ser jerarquico y no se ha formado una mentalidad solidaria, en que el mas
fuerte y capaz favorezca al mas débil. Cada cual Jala para su molino.

2. ;Cuales son las cuafidades que un promotor deberia tener? _
Ser lider. Identificarse con su comunidad. Preferentemente lugarefio. Que tenga motivacion
por la superacion. Solidario con los intereses humanistas v materiales de su comunidad.

3. ¢ Le parece que son promotores empiricos?
Si. Nuestro pais tiene mucha debilidad educativa v esto mcluye la educacién del promotor. El

promotor ¢s una persona que muchas veces no ha terminado la educacion primaria y esto ¢s
una limitacion.

4. ;Cual es su apreciacion acerca del uso de tecnologias participativas por parte de los
promotores que usted conoce?

Se ponen en practica en las capacitaciones a las cuales asiste el promotor, pero €1 no ha sido
capaz de transmitir o multiplicar o replicar sus propios conocimientos. Las técnicas
parlicipativas requieren de un conocimicnto mas amplio en aspectos psicoldgicos ¥
pedagdgicos. En mi opinidn participar es esencialmente pertenecer en forma activa, pero en el
pais.

3. (Cree que una formacién general en temas de promocion social y tecnologias
participativas es necesaria en esta poblacion de promotores sociales?

Es importante que el promotor conozea temas generales de promocion, pero a la par debe ir un
cambio estructural, econémico, politico. La oligarquia en Guatemala no da espacios m
comparte su riqueza con el pueblo. No se promueve la equidad. Si no hay esos cambios
esiructurales, los promotores pueden ser v hacer como les parezea, porque su trabajo no va a
rendir los frutos que deberia rendir.

6. ;Cree usted que mejoraria el impacto de las acciones a favor del desarrollo si se
cuenta con promotores sociales calificados en cuestiones de desarrollo social?

Si el promotor se tecnifica realmente se puede mejorar el impacto. El promotor estd viendo
cdmo sobrevive, no estd dispucsto a dar tiempo de su jornada en capacitarse.
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Nombre: Héctar Castro

Profesion: Arquitecto

Entidad: Programa de Capacitacion a Técnicos del Sector Piblico de OEA
y SEGEPLAN

Cargo: Coordinador del proyecto

Anos de experiencia en trabajo con prometores: 10 afios

1. ; Cudles son, en su opinion, Ias cualidades de los promotores sociales que hasta ahora
han colaborado en la entidad donde usted labora, considerando los aspectos positivos y
negativos?

Tienen alto nivel de comunicacion con la comunidad. Conocen de cerca los probiemas de la
comunidad. Ejercen liderazgo positivo. Capacidad para organizar a ciertos grupos para
emprender proyectos.

Entre lo negativo se encuentra la falta de capacidad técnica, echan a andar proyectos sin
considerar todos los factores v con los afios fracasan. En satud se ve que est4n mas preparados.
Aunque no depende de cllos lo menciono. Trabajan en condiciones precarias, no cuentan con
apoyo material, logistico, en ocasiones carecen de apovo institucional.

2. ;Cuiles son las cualidades que un promotor deberia tener?

Ademds de lo anterior, que manejaran informacion clave de 1a comunidad ¥ que fuvieran una
especialidad enire las tantas de la promocion social. Extrovertido, ordenado, honesto, ético,
actuar ¢n la comunidad con la autorizacién de la comunidad. Saber que es un agente de
desarrollo v no aprovechar su situacion para allegar beneficios.

3. ¢ Le parece que son promotores empiricos?
En su mavoria s.

4. ;Cuadl es su apreciacién acerca del uso de tecnologias participativas por parte de los
promotores que usted conoce?
Conocen el diagnostico participativo v lo aplican. En otros casos no.

5. ¢Cree usted que una formacién general en temas de promocién social ¥ tecnologias
participativas es necesaria en esta poblacién de promotores sociales?

Si. Aportaria mayor eficiencia en el trabajo del promotor. Ya tendria unos conocimientos
generales que le permitirfan comprender la realidad v orientar la participacion de la
comunidad hacia la solucidon de los problemas. También tienen que saber como dar
sostenibilidad a los provectos productivos, como identificar potencialidades productivas de la
comunidad y que no son explotadas.
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6. ;Cree usted que mejoraria el impacto de las acciones a favor del desarrollo si se
cuenta con promotores sociales calificados en cuestiones de desarrollo social?

Si. Es una condicion que si esta ausente no se ven log problemas, no se emplean bien los
recursos. Si existe hay una persona que sabe interpretar los signos que presenta la realidad,
que sin esta informacion no se verian.

Nombre: Miguel Angel Zea

Profesion: Maestro En Desarrollo

Entidad: Finca Internacional

Cargo: Coordinador De Proyecto Finca- BID

Afios de experiencia en trabajo con promotores: 6 ajfios

1. ¢ Cuales son, en su opinion, las cualidades de los promotores sociales que hasta ahora
han colaborado en la entidad donde usted labora, considerando los aspectos positives y
negativos?

Sus caracleristicas positivas: bachilleres, liderazgo, habilidad numérica y facilidad de
expresion. Sus caracteristicas negativas: carencia metodologia en cuanto a tecnologias
participativas, carencias éficas.

2. ;Cuiles son las cualidades que un promotor deberia tener?

Capacidad de planificacion, de comunicacion, de decision, para trabajar bajo presion, para
trabajar en equipo, liderazgo, productividad, creatividad, disposicién al cambio, identiﬁcamc’)_n
con el trabajo, calidad, precision vy puntuatidad en el frabajo, responsabilidad, conciencia
social, adaptabilidad.

3. ¢ Le parece que son promotores empiricos?
Si.

4. ¢Cudl es su apreciacion acerca del uso de tecnologias participativas por parte de los
prontotores que usted conoce?

La generalidad de los promotores desconoce las tecnologias participativas y, cuando las
conocen, frecuentemente no encueniran las condiciones apropiadas para aplicarlas por factores
de tiempo, disposicion de la comunidad y otros.

3. iCree usted que una formacion general en temas de promocion social y tecnologias
participativas es necesaria en esta poblacion de promotores sociales?
Si.




89

6. ;Cree usted que mejoraria el impacto de las acciones a favor del desarrollo si se

cuenta con promotores sociales calificados en cuestiones de desarrollo social?
Si
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ANALISIS DEL PERFIL DEL PROMOTOR Y MATERIAS DEL PROGRAMA QUE
CONTRIBUYEN A SU FORMACION

RASGOS GENERALES DEL
PERFIL DEL PROMOTOR

MATERIA DEL PROGRAMA QUE
CONTRIBUYE SUFORMACION

Tendra una vision positiva, realista y
flexible del futuro de Guatemala,

ARFEA DE DESARROLLO

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

b

Tendrd auténtica vocacién por el
servicio a sus semejantes.

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES

Fomentara los valores éticos del
respeto, responsabilidad, tolerancia,
honestidad, equidad e integridad con
el egjemplo v la transparencia en su
gestion.

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

VALORES PARA UN MUNDO NUEVOQ

4. Respetara v valorari radicid
c&?ﬁiafr?ie BIas‘ Colmll;li(i;det; 3(311;111(:12 AREA DE RELACIONES
. . INTERPERSONALES
¢jecute su trabajo
AREA DE DESARROLLO
3. Mantendra una posicion ecudnime en
las  comunidades donde  esté VALORES PARA UN MUNDO NUEVO
colaborando en  programas v
provectos ante las  diferencias AREA DE RELACIONES
ideologicas,  politicas,  religiosas, INTERPERSONALES
filostdficas, culturales, étnicas,




escolares, de género, de posicién
social y otras que existan y  se
mantendra al margen de los conflictos
dertvados  de  estas  diferencias
procurando ser un  gjemplo de
respeto a la diversidad en sus
actitudes, palabras v actos.

AREA DE DESARROLLO

Adaptard su gestion a los cambios
que se estin produciendo en todos los
ambitos de la sociedad, desde lo
institucional hasta lo tecnolégico v lo
relativo a las relaciones humanas.

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES

AREA DE DESARROLLO

TECNOLOGIAS PARTICIPATIV AS

Aplicara los conocimientos tedricos y
practicos de acuerdo al contexto real
que deba enfrentar, adaptara la forma
de  facilitar  diversos  procesos
conforme a la poblacién que atienda.

AREA DE GERENCIA
VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES

AREA DE DESARROLLO

TECNOLOGIAS PARTICIPATIVAS

Orentard  procesos de  desarrollo
autosostenible en las comunidades sin
imponer  sus  comocimientos  y
esquemas académicos, mds bien
utilizara éstos para comprender la
realidad de la comunidad v orientarla
a una gestion apropiada,
comprensible y sostenible.

AREA DE GERENCIA
VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES

AR¥A DE DESARROLLO

TECNOLOGIAS PARTICIPATIV AS
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CONOCIMIENTOS DEL
PROMOTOR SOCIAL

1.  Admimisiracion

AREA DE GERENCIA
La Gerencia Social
Berramientas de Administracion
Los Recursos Humanos
Planificacion Estratégica
Liderazgo
Elementos de Administracion pablica
Descentralizacton
Microempresa
Sostenibilidad
Proyectos productivos
Proyectos sociales
Gerencia de redes

2. Enfoques del Desarrollo

AREA DE DESARROLLO
Pobreza
Exclusién social
Dinamica del Cambio
Desarrollo Humano
Desarrollo Integral
Desarrollo y medio ambiente.
Desarrollo local
Desarrollo Comunitario
Participacion comunitaria
Cuantificacion del Desarrollo

AREA DE GERENCIA
Sostenibilidad
Provectos productivos
Provectos sociales

3. Relaciones Interpersonales

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES
Relaciones humanas
Autoestima individual y grupal.
Comunicacion interpersonal
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Participacion civica
Género

4. Herramientas de planificacion v
formulacion de proyectos

AREA DE GERENCIA
Planificacion v formulacion de proyectos
Ciclo del Proyecto
Disefio de proyectos
Gerencia de proyectos
Seguimiento y Evaluacion de proyectos
Sistematizacion de provectos
Elaboracion de perfiles
Organizaciones, Politicas y estrategias
nacionales que apoyan ¢l desarrollo
Organizaciones, Politicas v estrategias
internacionales que apovan el desarvollo.
Cuantificacion del Desarrollo

5. Tecnologias Participativas.

TECNOLOGIAS PARTICIPATIVAS
VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

6. Conocimiento y vivencia de los
valores humanistas

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

7. Contabilidad

AREA DE GERENCIA
Temas contables y fiscales

8. Temas juridicos

AREA DFE GERENCIA
Temas Juridicos

HABILIDADES DEL PROMOTOR

1. Trasladar a la comunidad
conocimientos y tecnologias

TECNOLOGIAS PARTICIPATIVAS

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES
Autogstima individual y grupal.
Comunicacion interpersonal
Negociacion y resolucion de conflictos.
Reconcihacién
Participacion civica
Género
Auditoria Social
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VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

TECNOLOGIAS PARTICIPATIVAS

AREA DE GERENCIA
Liderazgo
Relaciones humanas
Gerencia de redes
Descentralizacion
Proyectos productivos
Proyectos sociales
Gerencia de provectos
Cuantificacion del Desarrollo
La Gerencia Social
Herramientas de Admmistracion

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES
Autoestima individual y grupal.
Comunicacion wmterpersonal
Negociacion y resolucion de conflictos.
Reconciliacion
Participacion civica
Género
Auditoria Social

2. Facilitar procesos en diferentes
ambitos del desarrolio

ARFA DE DESARROLLO
Pobreza
Exclusion social
Dinamica del Cambio
Desarrollo Humano
Desarrollo Integral
Desarrollo y medio ambiente.
Desarrollo local
Desarrollo Comunitario
Participacion comunitaria
Organizaciones, Politicas y estrategias
nacionales que apovan el desarrollo
Organizaciones, Politicas v estrategias
internacionales que apoyan el desarrollo.
Autodiagndstico
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Cuantificacion del Desarrollo

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

3. Monitorear procesos en diferentes
ambitos del desarrollo

TECNOLOGIAS PARTICIPATIVAS

AREA DE GERENCIA
Liderazgo
Relaciones humnanas
Gerencia de redes
Descentralizacion
Proyectos productivos
Provectos sociales
Gerencia de provectos
Cuantificacion del Desarrollo
La Gerencia Social
Herramientas de Administracion

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES
Autoestima mdividual y grupal.
Comunicacién interpersonal
Negociacion y resolucién de conflictos.
Reconciliacion
Participacion civica
Genero
Auditoria Social

AREA DE DESARROLLO
Pobreza
Exclusién social
Dinamica del Cambio
Desarrolic Humano
Desarrollo Integral
Desarrolio v medio ambiente.
Desarrollo local
Desarrollo Comunitario
Participacion comunitaria
Organizaciones, Politicas v estrategias
nacionales que apoyan ¢l desarrollo




Organizaciones, Politicas v estrategias
mternactonales que apoyan el desarrollo.
Autodiagndstico
Cuamtificacion del Desarrollo

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO
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4. Ewvaluar procesos en diferentes

ambitos del desarrollo

TECNOLOGIAS PARTICIPATIVAS

AREA DE GERENCIA
Liderazgo
Relaciones humanas
Gerencia de redes
Descentralizacion
Provectos productivos
Provectos sociales
Gerencia de proyectos
Cuantificacion del Desarrollo
La Gerencia Social
Herramientas de Administracion

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES
Autoestima individual v grupal.
Comunicacion mterpersonal
Negociacion y resolucion de conflictos.
Reconciliacion
Participacion civica
Género
Auditoria Social

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

5.

Acompanar procesos en difercmnies
ambitos del desarrollo

TECNOLOGIAS PARTICIPATIVAS

AREA DE GERENCIA
Liderazgo
Relaciones humanas
Gerencia de redes
Descentralizacion
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Proyectos productivos
Provectos sociales
Gerencia de proyectos
Cuantificacion del Desarrollo
La Gerencia Social
Hemramientas de Administracién

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES
Aufoestima individual y grupal.
Comunicacion interpersonal
Negociacion v resolucion de conflictos.
Reconciliacion
Participacion civica
Género
Auditoria Social

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

ACTITUDES Y APTITUDES DEL
PROMOTOR

Respeto

VALORES PARA UN MUNDO NUEVCG

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES
Autoestima individual y grupal.
Comunicacion interpersonal
Negociacion y resolucion de conflictos.
Reconciliacion
Género

ra

Auto cuidado

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

Honestidad

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

Ecuanimidad

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

AREA DE REILACIONES
INTERPERSONALES
Autoestima individual v grupal.




Comunicacion interpersonal
Negociacion y resolucion de conflictos.
Reconciliacion
Género

. Responsabilidad

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

Comunicacion

AREA DE RELACIONES
INTERPERSONALES
Autoestima individual y grupal.
Comunicacion interpersonal
Negociacion y resolucion de conflictos.
Reconciliacion
Género

AREA DE GERENCIA
Liderazgo

. Flexibilidad.

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

AREA DE DESARROLLO

. Disposicion al servicio

VALORES PARA UN MUNDO NUEVO

AREA DE DESARROLLO
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APENDICE 8

PROCESO DE SISTEMATTZACION

GUIA DE ORDENAMIENTO Y CLASIFICACION DE LAS EXPERIENCIAS

Documentos que deben tenerse en cuenta:

Perfil del promotor social
Programa de estudios

Aspectos importantes a sefialar:

® » o €& & & & o & O 2 0

Qué motivacion tenian los participantes para participar en los grupos

C'ual era su percepeion acerca del papel que les correspondia desempefiar en el campo
de trabajo

Cémo caracterizaban a Jos grupos en los que tendrian que aplicar su trabajo
posteriormente

Que¢ objetivos perseguian para sus productos en ¢l aula

Qué necesidades de aprendizaje identificaban como prioritarias

Qué necesidades de aplicacion wdentificaban como prioritarias

Cudles fueron las ideas recurrentes

Cuales fueron las dudas recurrentes

Cudles fueron los temores recurrentes

Cudl era la percepeion de los participantes sobre su capacidad de accién y proposicion
Cuales eran los estilos de liderazgo que aparecian en ¢l trabajo de los grupos

Sobre qué ideas o situaciones del contexto se trabajaba con mas frecuencia

Cuales fueron las formas de participacion mas frecuentes

Cuales fueron los logros que elfos mismos sefialaron como mas relevantes -
Cuales fueron las principales dificultades que los grupos enfrentaron

Cuales fueron las formas mas frecuentes de resolver sus dificultades humanas o
técnicas

Cudles fueron las acciones mas relevantes generadas por los grupos

Cudles fueron los cambios de actitudes  identificados por el grupo como producto del
trabajo participativo
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APENDICE 9

PROCESO DE SISTEIVIATIZACVI(')N
PREGUNTAS REFLEXIVAS CON BASE EN LA GUIiA DE ORDENAMIENTO

Documentos que deben tenerse en cuenta:

e Perfil del promotor social
e Programa de estudios

Aspectos importattes a sefalar:

s  Qué motivacion tenian los participantes para participar en los grupos.
JFueron motivaciones personales o grupales? ; Estaban orientadas al servicio a la
. s . - . ., . _— .. e . . i}
comunidad? ;Existia una motivacién (ue se presentara en varios participantes en ¢l grupo:

e Cudl era su percepcion acerca del papel que les correspondia desempeiiar en el
campo de trabajo.
;Qué esperaban de ellos mismos? (Cémo imaginaban que los percibiria la comunidad?
;Cémo visualizaban el futuro de las comunidades? ;Se sentian capaces de operar cambios
importantes en las comunidades?

* Como caracterizaban a los grupos en {os que tendrian que aplicar su trabajo
posteriormente.
&Qué ideas preconcebidas tenfan acerca de las comunidades donde tendiian que trabajar?
(Como describian el perfil cultural v socio cconémico de dichas comunidades? (Comeo
percibian su relacidn con el grupo comunitario?

¢  Qué objetivos perseguian para sus productos en el aula.
(Estaban interesados en el proceso participativo? ;Estaban interesados en aprender nuevos
conceptos, procedimientos, téenicas? ¢ Su principal objetivo era beneficiar a las comunidades?
¢Hubo correspondencia entre los objetivos planteados y los alcanzados?

e  Qué necesidades de aprendizaje identificaban como prioritarias.
(Tenian claridad acerca de sus necesidades? ; Sus necesidades estaban orientadas a la
calificacién laboral? (Cambiaron las necesidades durante el desarrollo del programa? (Se¢
mantuvieron? Estaban conscientes de sus limitaciones técnicoprofesionales?  (Eran
receptivos de las ideas nuevas?
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e (Qué necesidades de aplicaciéon identificaban como prioritarias.
;Conocian el campo de aplicacion? ;Estaban centrados en los problemas reales de la
comunidad? ;Conocian las prioridades de la propia comunidad? ¢Coincidian las necesidades
identificadas por los participantes? ;Se unificaban criterios de accion?

+ (Cuiles fueron fas ideas recurrentes.
i dentificaron alguna técnica idoénea para el grupo? ;Conocian las caracteristicas del grupo?
(Existia oposicion de ideas? ;Llegaban a un corsenso? ;Onedaban satisfechos con los
aporles?

e Cuales fueron las dudas recurrentes.
(Tenian claridad acerca de sws limitaciones iécnicoprofesionales? ;Tenian confianza en
ellos mismos? ;FExponian sus dudas con confianza en el grupo? ;Reflexionaban acerca de
sus dudas? ;Creaban situaciones para solucionarlas?

e Cual era la percepcion de los participantes sobre su capacidad de accidn 'y
proposicion.

oTenian claridad acerca de su campo de accion? ;Tenian confianza al compartir sus ideas en
el grupo? ;Hactan propuestas claras, factibles y creativas? ; Tenian anteriores experiencias
que compartiv? ; Temian femores fundados en su capacidad técnica?  ;Tenian temores
Fundados en prejuicios acerca de ellos mismos? ;Tomaban una posicion receptiva ante 1as
propuestas de los grupos? ;Se unificaban criterios de accion?

e Cuales eran los estilos de liderazge que aparecian en el trabajo de los grupos.
¢Se identificaban elios mismos como lideres? ;Existian pugnas frecuentes entre los Hderes de
los grupos? (Eran autocraticos? ;Eran participativos? (Se notaba un vacio de liderazgo?
&Cual era la actitud del grupo hacia sus lideres? ;Surgieron situaciones de tipo proselitista?

¢ Sobre qu¢ ideas o situaciones del contexto se trabajaba con mas frecuencia.
(Se centraban en la pobreza v exclusion? ;Circulaban ideas negativas o positivas? ;Cuales
ideas se repeiian? ;Unificaban criterios de accion?

e Cudles fueron las formas de participacion mas frecueites.
¢Fue pasiva? ;Participaban solo algunos? ;Mavoritariamente masculina? ;Se daban espacios
mutuos con ¢spontaneidad? ;Fra dificil lograr la participacion de algunos? ;De cuales?

e Cuales fueron los logros que ellos mismos seitalaron como mas relevantes.
;Fueron logros grupales o, individuales? ;Lograron consenso? ;Fran relevantes para ¢l
grupo? ;Significaban un impacto real para ¢l trabajo con las comunidades? ;Fueron logros en
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el plano de o concreto o en cuanto a las actitudes? (Estaban sefialados en sus objetivos ©
motivactones iniciales?

e Cuiles fueron las principales dificultades que los grupos enfrentaron.

;Dificultades de comunicacidn? Prejuicios entre los participantes? ;5S¢ mantuvieron o fueron
solucionadas?

e Cuiles fueron las formas mas frecuentes de resolver sus dificultades humanas o
técnicas.
;Fueron solucionadas en grupo? ¢Fueron solucionadas por consenso? ;Se trataban
abiertamente? ; Las solucionaban ellos mismos o con ayuda de facilitador?

e Cuiles fueron los productos mas relevantes generadas por los grupos.
Fueron productos materiales o actitudinales? ; Fueron productos de posible aplicacion en las

comunidades? ;Fueron generados en consenso? ;Los participantes quedaron satisfechos con
sus propios productos?

« Cuales fueron los cambios de actitudes identificados por el grupo como producto
del trabajo participativo.
;Fueron cambios generales o parciales? jHubo consenso en la

apreciacion de los cambios?
Fueron logrados con dificultad? ;Fueron positivos o negativos?
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